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ABSTRAK  

Nama : Paisah Nurul Hidayah 

NIM : 18 401 00105 

Judul Skripsi : Analisis SWOT Terhadap Produk Talangan Haji (Prohajj) 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

 

Talangan haji merupakan suatu produk pe lnyaluran dana yang 

dikelmbangkan olelh PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, yang 

dibelri nama “prohajj”, dimana tujuannya adalah untuk mempermudah masyarakat 

dalam proses pelaksanaan ibadah haji. Felnomelna yang telrjadi dalam pelne llitian ini 

adalah masalah finansial, dimana ibadah haji hampir dapat dipastikan me lnjadi 

salah satu cita-cita dan harapan bagi se ltiap umat muslim. Namun pada 

ke lnyataannya, masih banyak masyarakat yang be llum melmpelrolelh ke lselmpatan 

untuk melnunaikan ibadah haji, dikare lnakan belrbagai macam kelndala yang ada, 

diantaranya yaitu masalah finansial. 

Tujuan pelnellitian ini adalah untuk me lnge ltahui bagaimana kelkuatan 

(stre lnghts), kelle lmahan (welaknelss), pe lluang (opportunity) dan ancaman (threlats) 

telrhadap produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Subjek penelitian ini adalah bagian Brach Recovery, Community Sales 

Representatif, Branch Collection Hybrid, Customer Service, Branch Sales Officer, 

Relationship Manager Business dan Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji 

(Prohajj). Teknik pengumpulan data dengan menggunakan teknik wawancara, 

observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian dengan menggunakan analisis SWOT pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa, kekuatan produk talangan haji yaitu meningkatkan profit 

bank, memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk merealisasikan 

perjalanan ibadah haji memberikan kemudahan dalam bertransaksi perbankan dan 

pembayaran angsuran yang simpel serta terjangkau. Kelemahan produk talangan 

haji yaitu, masa tunggu pemberangkatan ibadah haji yang cukup lama dan tidak 

adanya jaminan yang diminta dari nasabah, sehingga apabila nasabah melakukan 

penunggakan angsuran, maka bank akan mengalami kerugian. Peluang produk 

talangan haji adalah mayoritas penduduk beragama Islam. Ancaman produk 

talangan haji yaitu adanya penolakan produk talangan haji oleh pemerintah, 

adanya produk sejenis dengan talangan haji dan minat masyarakat yang lebih 

memilih umroh daripada haji. 

 

Kata kunci: Analisis SWOT, Talangan Haji 
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KATA PENGANTAR 

 

Assal mu’alaikum Warahmatull hi Wabarak tuh 
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insan mulia Nabi Besar Muhammad SAW, figur seorang pemimpin yang patut 

dicontoh dan diteladani, madinatul ‘ilmi, pencerah dunia dari kegelapan beserta 

keluarga dan para sahabatnya. 
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untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar 
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terimakasih   kepada: 

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag. selaku Rektor 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa kedalam tulisan 

bahasa lain. Dalam skripsi ini transliterasi yang dimaksud adalah pengalihan 

bahasa arab ke bahasa latin. Penulisan transliterasi arab-latin disini menggunakan 

transliterasi dari keputusan bersama Menteri agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543 b/U/1987. Secara garis 

besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

`Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a  Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 al  Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش
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 ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 ṭa ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 ẓa ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik diatas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

 

b. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i يْ.....

 fatḥah dan wau Au a dan u ...... وْ 
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c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

... َْ ....

ى..َْ ...اْ  
fatḥah dan alif atau ya  a dan garis atas 

ى..َْ ...  Kasrah dan ya  
i dan garis 

dibawah 

وَْ ....  ḍommah dan wau  u dan garis di atas 

 

3. Ta Marbutah 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah. Transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun. Transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 
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yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah di transliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan didepan daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, yaitu bisa dipisah perkata dan bisa pula 

dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka 
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yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah SWT hanya berlaku 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf kapital tidak dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-

Latin, Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pe lrbankan adalah selgala selsuatu yang melncakup telntang bank, melncakup 

ke llelmbagaan, kelgiatan usaha, selrta cara dan prose ls dalam mellaksanakan usahanya 

se lcara kelse lluruhan.1 Pada dasarnya pelrbankan melrupakan selbuah le lmbaga yang 

melnjalankan tiga fungsi utama yakni, melne lrima simpanan uang, melmbe lrikan 

pinjaman uang, selrta melmbe lrikan layanan jasa pelngiriman uang. Delwasa ini, 

se lmakin melningkat tuntutan masyarakat telrhadap dunia pelrbankan, dimana 

masyarakat tidak hanya melmandang se lbuah bank se lbagai sarana untuk 

melnyimpan uang saja, mellainkan juga se lbagai telmpat untuk belrinvelstasi yang 

lelbih tinggi, selhingga melnciptakan suasana pelrsaingan antar bank dalam 

melnghimpun dana nasabah selmakin keltat.2 

 Ke lhadiran perbankan syariah melrupakan salah satu solusi untuk 

melnambah kelpelrcayaan masyarakat telrhadap kelgiatan pelrbankan.3 Kemunculan 

bank syariah sebagai suatu institusi bisnis keuangan berlandaskan prinsip-prinsip 

yang dianut dalam syariah Islam menghadirkan nuansa baru dalam kehidupan 

sosial ekonomi masyarakat Indonesia. Perbankan syariah dalam peristilahan 

internasional  dikenal sebagai “islamic banking” atau ”interest-free banking”, 

dimana dalam kegiatannya bank syariah mengacu pada hukum Islam dan tidak 

 
1 Bachtiar Simatupang, “Peranan Perbankan Dalam Meningkatkan Perekonomian 

Indonesia”, Jurnal Riset Akuntansi Multiparadigma, Vol. 6, No. 2, (2019): hlm. 139. 
2Ricki Febriansyah, dkk, “Analisis SWOT Strategi Pemasaran Produk Perbankan Syariah 

Di Indonesia”,  Jurnal Ekonomi, Keuangan & Ekonomi Bisnis Syariah, Vol. 4, No. 1, (2022): hlm. 

63. 
3 Agus Marimin, dkk, “Perkembangan Bank Syariah Di Indonesia”, Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Islam, Vol. 01, No. 02, (2015): hlm. 76. 
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membebankan bunga kepada nasabah.4 Seperti hal nya bank konvensional, bank 

syariah juga mempunyai fungsi utama, yaitu menghimpun dana dari masyarakat 

dan menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat serta memberikan 

pelayanan dalam bentuk jasa perbankan syariah. Sebagai Lembaga Keuangan 

Syariah (LKS), bank syariah berperan sebagai “financial intermediary” dalam 

bentuk pembiayaan, transaksi jual beli (debt financing), pembiayaan usaha (profit 

lost sharing), pembiayaan berbasis upah (fee/ujroh), serta memiliki fungsi sosial 

sebagai pendamping dana zakat dan pinjaman kebajikan/talangan (qardh dan 

qardh al-hasan).5 

 Berdasarkan Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 Telntang Pelrbankan 

Syariah dan selcara implisit tellah melmbuka pelluang kelgiatan usaha pelrbankan 

yang melmiliki dasar ope lrasional bagi hasil. Belrdasarkan Undang-Undang Nomor 

21 Bab 1 Ayat 1 Pasal 2 Tahun 2008 Te lntang Pelrbankan Syariah, bank diselbut 

se lbagai badan usaha yang me lnghimpun dana dari masyakat dalam be lntuk 

simpanan dan melnyalurkannya kelmbali ke lpada masyarakat dalam be lntuk kreldit 

atau belntuk lainnya dalam rangka me lningkatkan taraf hidup rakyat.6 Bank syariah 

juga diartikan sebagai sebuah bank yang menjalankan kegiatan usahanya 

berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri dari Bank Umum Syariah 

(BUS), Unit Usaha Syariah (UUS) dan Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS).7 

 
 4Ismail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2016), hlm. 32. 
 5Ricki Febriansyah, dkk, “Analisis SWOT Strategi Pemasaran Produk Perbankan Syariah 

Di Indonesia”, hlm. 65. 
6 https://ojk.go.id/kanal/perbankan/regulasi/undang-undang, Diakses pada 25 Juli 2023 

pukul 10.22 WIB. 
 7Ismail, Perbankan Syariah, hlm. 33. 
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 Landasan hukum formal diatas telah menjadikan pelrbankan syariah 

se lmakin belrke lmbang di Indonelsia, dan mulai melnawarkan belrbagai macam 

produk, yang dapat dibagi melnjadi tiga, yaitu: produk pelnghimpun dana 

(funding), produk pe lnyaluran dana (financing) dan produk jasa (se lrvicel). 

Pe lrbankan syariah sellalu melngelmbangkan produknya dalam rangka melmpelrolelh 

ke luntungan dan melmbe lri kelpuasan kelpada  nasabah, salah satu produknya yaitu 

talangan haji, dimana tujuan dari produk talangan haji ini adalah untuk membantu 

masyarakat yang ingin melaksanakan haji tetapi masih terkendala dengan dana 

(biaya) untuk pendaftaran sampai dengan pemberangkatan ibadah haji. 

 Fe lnomelna yang te lrjadi dalam pelnellitian ini adalah masalah finansial 

dalam pelmbelrangkatan ibadah haji yang te lntunya sangat pelrlu untuk dipelrhatikan, 

dimana ibadah haji hampir dapat dipastikan melnjadi salah satu cita-cita dan 

harapan bagi seltiap umat muslim. Namun pada kelnyataannya, masih banyak 

masyarakat yang bellum melmpelrolelh ke lse lmpatan untuk melnunaikan ibadah haji, 

dikarelnakan belrbagai macam kelndala yang ada. Salah satu kelndala yang paling 

se lring dijumpai adalah masalah finansial, melliputi  biaya pelndaftaran sampai 

de lngan pelmbe lrangkatan ibadah haji. Me lngingat biaya ibadah haji yang cukup 

mahal, maka hal itu melnjadi pelluang bagi bank syariah yang melrupakan lelmbaga 

intelrme ldiating (pelnghubung antar masyarakat) untuk melmainkan pelran sosialnya 

dalam melmelnuhi ke lbutuhan masyarakat de lngan melnawarkan produk pelmbiayaan, 

dimana produk pelmbiayaan yang ditawarkan be lrupa talangan haji yang ditujukan 

ke lpada nasabah untuk melmbantu nasabah melndapatkan porsi haji lelbih awal 

melskipun be llum melmiliki cukup uang. 
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 Produk talangan haji melrupakan belntuk ke lbe lbasan Lelmbaga Keluangan 

Syariah (LKS) dalam melnge lmbangkan inovasi pellayanannya selpe lrti, melmbe lrikan 

pe llayanan belrupa pinjaman delngan akad yang dipelrbolelhkan se llama tidak 

melne lrapkan praktik yang dilarang. Delngan adanya produk talangan haji yang 

dibelrikan olelh lelmbaga pelrbankan, maka nasabah yang pada dasarnya bellum 

mampu untuk mellaksanakan pelndaftaran ibadah haji se lcara finansial, dapat 

melndaftar delngan melnggunakan dana talangan yang dibelrikan olelh bank se lbagai 

pihak pelnye llelnggara. 

 Produk talangan haji ini memiliki kelemahan, dimana produk talangan haji 

dinilai melnjadi pelmicu panjangnya antrian daftar tunggu haji, selhingga 

melnimbulkan belbelrapa pelrbe ldaan pelndapat seltiap orang. Namun, hal ini tidak 

melngurangi kelabsahan produk telrse lbut dalam tinjauan hukum Islam, kare lna fatwa 

ulama yang diperjelas dalam fatwa nomor: 29 / DSN-MUI / VI / 2002, diteltapkan 

melnjadi landasan syar’i  me lngelnai talangan haji, dimana al-qur’an dan hadist 

tidak melne ltapkannya selcara elksplisit/mansusah. Ole lh karelna itu, produk talangan 

haji teltap ada dan tidak dilarang ole lh pelme lrintah, karelna sellama ulama 

melmpe lrbolelhkan, maka sellama itu juga produk telrse lbut teltap elksis.8 

 Munculnya produk talangan haji yang melrupakan produk pelnyaluran dana 

yang dikelmbangkan olelh PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, 

yang dibelri nama “prohajj” cukup banyak diminati olelh masyarakat 

Padangsidimpuan. Adapun data pelrkelmbangan jumlah nasabah pelngguna produk 

talangan haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan: 

 
8 Sopa & Siti Rahmah, “Studi Evaluasi Atas Dana Talangan Haji Produk Perbankan 

Syariah Di Indonesia”, Jurnal Ahkam, Vol. XIII, No. 2, (Juli 2013): hlm. 305-308. 
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Tabel I.1 

Jumlah Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

Pada Tahun 2021-2022 

No. Tahun Jumlah Nasabah (Orang) 

1. 2021 29 orang 

2. 2022 105 orang 

3. 2023 - 

Jumlah Nasabah 134 orang 
   Sumbelr PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

 

 Be lrdasarkan data tabell I.1 diatas, dapat dikeltahui bahwa jumlah nasabah 

pe lngguna produk talangan haji (prohajj) pada tahun 2021 selbanyak 29 orang dan 

pada tahun 2022 se lbanyak 134 orang, yang dimana hal ini menggambarkan 

adanya peningkatan jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) pada 

tahun berikutnya. Namun pada tahun 2023 produk talangan haji (prohajj) resmi 

ditiadakan/dihapuskan di Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan. 

Dalam menghadapi persaingan yang ketat antar perusahaan, maka perlu dilakukan 

formulasi strategi yang bertujuan agar perusahaan mampu bertahan dalam 

menghadapi persaingan. 

 Be lrdasarkan data jumlah nasabah pelngguna produk talangan haji (prohajj) 

PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan yang tellah dipelrolelh 

telrse lbut, kelmudian dipelrkuat kelmbali me llalui hasil wawancara pelnelliti delngan 

Bapak Rusdi selbagai Branch Relcovelry pada PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. 

Padangsidimpuan, yang melngatakan bahwa: 

Produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. 

Padangsidimpuan baru belrjalan sellama 2 tahun. Antrian pelmbelrangkatan 

haji (waiting list) itu adalah salah satu ke llelmahan dari produk talangan 

haji. Ada aturan kelmelnag diatas 65 tahun akan batal pelmbelrangkatan 

untuk ibadah haji, maka dari itu yang melnjadi sasaran kami dalam produk 

ini adalah orang-orang muda yang umurnya masih dibawah 30 tahun, 

de lngan tujuan nantinya apabila 25 tahun kelde lpan, calon jamaah haji 
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telrse lbut masih belrumur se lkitar 55 tahun, yang artinya masih bisa untuk 

mellaksanakan ibadah haji.9 

 

 Wawancara delngan Bapak Rijon Hamonangan Ritonga selbagai Nasabah 

Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonelsia 

KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Pandangan saya melngelnai produk talangan haji ini sangat bagus, karelna 

de lngan adanya produk talangan haji, dapat melmbantu nasabah untuk lelbih 

celpat melndaftar haji, karelna jika uangnya ditabung telrle lbih dahulu, itu 

akan melmakan waktu yang cukup lama untuk bisa melndapatkan nomor 

porsi haji. Seldangkan saat ini, daftar tunggu untuk ke lbelrangkatan haji saja 

sudah diatas 17 tahun.10 

 

 Adapun penelitian terdahulu dalam jurnal yang ditulis ole lh Sopa dan Siti 

Rahmah delngan judul “Studi E lvaluasi Atas Dana Talangan Haji Produk 

Pe lrbankan Syariah Di Indonelsia” hasil pelne llitiannya adalah: 

Dana talangan haji hanya dibe lrikan kelpada nasabah yang mampu me llunasi 

dana talangan selbe llum belrangkat kel tanah suci. De lngan de lmikian, nasabah 

telrse lbut sudah telrmasuk istiha’ah (mampu). Dana talangan haji pada satu 

sisi melmbelrikan dampak positif, yaitu: me lmbe lrikan kelmudahan kelpada 

nasabah dalam pelndaftaran haji untuk me lndapatkan nomor porsi (selat) 

haji. Seldangkan pada sisi lain me lmbelrikan dampak nelgatif, yaitu: se lmakin 

melngaburkan kritelria istiha’ah (mampu dalam belrhaji) yang melnjadi 

pe lrsyaratan wajib bagi haji dan me lmpelrpanjang waiting list.11 

 

 Dalam jurnal yang ditulis ole lh Hilda Sanjayawati, dkk de lngan judul 

“Analisis Pelrse lpsi Masyarakat Te lrhadap Minat Produk Prohajj Dalam Hukum 

Islam” hasil pelne llitiannya adalah: 

Pe lngaruh produk prohajj diantaranya, melmudahkan masyarakat 

melndapatkan pelmbiayaan untuk melndapatkan porsi haji, kare lna untuk 

 
9 Hasil wawancara dengan Bapak Rusdi sebagai Branch Recovery pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Kamis 28 Juli 2022, pukul 12.07 WIB. 
10Hasil wawancara dengan Bapak Rijon Hamonangan Ritonga sebagai Nasabah Pengguna 

Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, 

Senin, 26 Desember 2022, pukul 07.27 WIB. 
11Sopa & Siti Rahmah, “Studi Evaluasi Atas Dana Talangan Haji Produk Perbankan 

Syariah Di Indonesia”, hlm. 313. 
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melndaftar haji seltidaknya calon jamaah haji harus me lmiliki dana selkitar 

Rp25.000.000,00. Namun de lngan adanya produk talangan haji, 

melmungkinkan plafond pelr orang maksimal Rp100.000.000,00 atau se ltara 

de lngan elmpat porsi haji, selhingga calon jamaah haji dapat me lndaftarkan 

pasangan ataupun kelluarga lainnya.12 

 

Dalam jurnal yang ditulis ole lh Ricki Fe lbriansyah, dkk delngan judul 

“Analisis SWOT Strate lgi Pe lmasaran Produk Pe lrbankan Syariah Di Indonelsia” 

hasil pelne llitiannya adalah: 

Hasil analisis SWOT me lnunjukkan bank syariah sudah bisa be lrani 

be lrsaing delngan kompeltitif, melmpe lrkuat kelrjasama delngan kopelrasi, 

melningkatkan hubungan delngan ulama, pelme lrintah dan pelngusaha, 

melningkatkan loyalitas nasabah, pe lningkatan kualitas produk, 

melningkatkan promosi me llalui belrbagai me ldia dan melneltapkan stratelgi 

pe lmasaran yang elfelktif dan elfe lsieln.13 

 

 Dalam jurnal yang ditulis ole lh Muhammad Fauzin Nur, dkk de lngan judul 

“Analisis SWOT Produk Pe lmbiayaan Di Bank Muamalat Pada Masa Pande lmi” 

melngatakan bahwa: 

Kine lrja pelmbiayaan produktif dan konsumtif di Bank Muamalat KC. 

Surabaya Darmo di masa pande lmi melngalami pelnurunan se lcara kuantitas. 

Namun dari sisi kualitas, pe lmbiayaan di Bank Muamalat (produktif) te ltap 

telrjaga, Seldangkan pelmbiayaan konsumtif masih me lmiliki pelrse lpsi dan 

pe lrmintaan positif ditelngah masyarakat, utamanya produk multiguna. 

Posisi pe lmbiayaan produktif dan konsumtif di Bank Muamalat KC. 

Surabaya Darmo pada masa pande lmi telrmasuk pada katelgori aman.14 

 

Dalam jurnal yang ditulis ole lh Sri Murwanti, dkk delngan judul 

“Me lnimbang Kelkuatan Dan Kelle lmahan Dana Talangan Haji” me lngatakan bahwa: 

Manfaat dari program dana talangan haji adalah me lringankan calon 

jamaah haji, melmbantu elkonomi bangsa, melmbantu UMKM, me lmbantu 

pe lrbankan syariah dan optimalisasi utilitas asse lt calon jamaah haji. 

 
12Hilda Sanjayawati, dkk, “Analisis Persepsi Masyarakat Terhadap Minat Produk Prohajj 

Dalam Hukum Islam”, Jurnal Ekonomi Syariah Dan Bisnis, Vol. 5, No. 1, (Mei 2022): hlm. 83. 
13 Ricki Febriansyah, dkk, “Analisis SWOT Strategi Pemasaran Produk Perbankan 

Syariah Di Indonesia”, hlm. 62-73.  
14Muhammad Fauzin Nur, dkk, “Analisis SWOT Produk Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Pada Masa Pandemi”, Jurnal Perbankan Syariah (JPS), Vol. 3, No. 1, (2022): hlm. 14-28. 
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Mudharat dana talangan haji yaitu: me lnghambat calon jamaah haji yang 

sudah mampu, melmpe lrpanjang daftar antrian calon jamaah haji, multi-

akad yang telrkadang pada praktiknya kurang se lsuai delngan fatwa Delwan 

Syariah Nasional, bias akan istilah “mampu” dalam be lrhaji dan kurangnya 

transparansi dalam pelnge llolaan dana haji ole lh pe lmelrintah.15 

 

Dalam jurnal yang ditulis ole lh Awaluddin delngan judul “Prosels 

Pe llaksanaan Akad Qardh Wal Ijarah Pada Produk Talangan Haji Pada Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Pe lmbantu Padang Panjang” be lrdasarkan analisis 

yang tellah dilakukan dipelrolelh hasil bahwa: 

Pe lmbiayaan dana talangan haji ole lh BSM Cabang Pelmbantu Kota Padang 

Panjang sudah melngacu kelpada fatwa MUI te lntang dana talangan haji 

de lngan  ke ltelntuan pellunasan dana talangan haji harus dise llelsaikan olelh 

nasabah selbe llum belrangkat mellaksanakan ibadah haji. Keluntungan bagi 

bank, dapat melmpelrole lh ujroh selsuai de lngan kelse lpakatan pihak bank 

de lngan nasabah yang belrsangkutan. Keluntungan bagi nasabah yaitu dapat 

melmpe lrolelh porsi haji telrlelbih dahulu dan dapat me lncicil dana untuk 

be lrangkat kel tanah suci.16 

 

 Melihat persaingan yang sangat ketat di dunia bisnis, menuntut PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan untuk menerapkan manajemen 

strategi yang tepat dalam rangka mengelola dan mengembangkan setiap 

produknya. Produk yang baru saja dikelluarkan sangat pelrlu untuk melnge lnali 

ke lkuatan dan kellelmahan yang ada untuk dapat melmanfaatkan pelluang se lrta 

melminimalisir ancaman yang ada. Analisis SWOT (Strelnghts, We laknelss, 

Opportunity, Thre lats) me lrupakan salah satu alat yang dapat ditelrapkan untuk 

melnge ltahui kelkuatan dan kelle lmahan suatu pelrusahaan atau organisasi, telntunya 

de lngan diiringi pelluang dan ancaman selcara belrsamaan. 

 
15 Sri Murwanti, dkk, “Menimbang Kekuatan Dan Kelemahan Dana Talangan Haji”, 

Jurnal Syariah Paper Acoounting FEB UMS, (Juni 2015): hlm. 52. 
16Awaluddin, “Proses Pelaksanaan Akad Qardh Wal Ijarah Pada Produk Talangan Haji 

Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Padang Panjang”, Jurnal Ilmiah Syari’ah, 

Vol. 15, No. 2, (Desember 2016): hlm. 142. 
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 Be lrdasarkan latar bellakang diatas, maka pe lnelliti telrtarik untuk melngkaji 

se lcara melndalam selbab telrdapat felnomelna-fe lnomelna telntang kelkuatan, 

ke llelmahan, pelluang dan ancaman dari produk talangan haji. Olelh se lbab itu, 

pe lnelliti telrtarik untuk mellakukan selbuah pe lnellitian delngan judul “Analisis 

SWOT Terhadap Produk Talangan Haji (Prohajj) PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan”. 

B. Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam pelne llitian ini dilakukan untuk melmahami selcara 

melndalam kajian dan pokok-pokok pelmbahasan yang ada pada pelne llitian ini. 

Adapun batasan  masalah dalam penelitian ini dengan belrdasarkan latar bellakang 

masalah yang tellah diuraikan selbellumnya, yaitu hanya akan telrfokus pada 

ke lkuatan (strelnghts), ke llelmahan (welaknelss), pe lluang (opportunity) dan ancaman 

(thre lats) telrhadap produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

C. Batasan Istilah 

 Batasan istilah bertujuan untuk melnghindari pelmahaman ganda antara 

pe lnelliti dan pelmbaca, selrta melmpelrje llas dalam melngartikan istilah-istilah yang 

ada dalam pelnellitian ini. Adapun batasan istilah dalam peneloitian ini yaitu 

se lbagai belrikut: 

1. Strategi Bersaing adalah suatu cara yang dilakukan oleh pelaku bisnis dalam 

mengembangkan rencana mengenai bagaimana suatu bisnis dalam sebuah 

organisasi ataupun perusahaan akan bersaing, apa-apa saja yang seharusnya 

menjadi tujuannya dan kebijakan-kebijakan seperti apa yang perlu ditetapkan 
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untuk mencapai tujuan sebuah organisasi atau perusahaan tersebut.17 Strategi 

bersaing dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan analisis SWOT untuk 

mellihat kelkuatan (strelnghts), kelle lmahan (welakne lss), pe lluang (opportunity) 

dan ancaman (threlats), baik intelrnal ataupun elkste lrnal dari produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

2. Produk Pe lrbankan Syariah se lcara garis be lsar dapat dibagi melnjadi tiga yaitu, 

produk pelnghimpunan dana (funding), produk pelnyaluran dana (financing) dan 

produk jasa (se lrvicel) yang dibelrikan bank ke lpada nasabahnya. 18  Produk 

pe lrbankan syariah yang ditelliti dalam pelne llitian ini adalah produk pelmbiayaan 

yaitu, produk talangan haji (prohajj) yang ada pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

3. Talangan Haji dapat diartikan selbagai suatu dana pinjaman yang dibelrikan olelh 

lelmbaga keluangan syariah kelpada nasabah untuk melnutupi ke lkurangan dana 

dalam melmpelrolelh porsi haji pada saat pe llunasan BPIH (Biaya Pelrjalanan 

Ibadah Haji).19 Talangan haji dalam pelne llitian ini melrupakan suatu cara yang 

dilakukan olelh PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan untuk 

melmbantu masyarakat yang ingin mellaksanakan ibadah haji, mulai dari proses 

pendaftaran haji sampai dengan proses pelaksanaan ibadah haji, teltapi masih 

ke lkurangan dana. 

 
 17 Rapida Tasya Rangkuti, “Analisis Strategi Bersaing Untuk Meningkatkan Jumlah 

Pelanggan Pada Usaha Mikro Kecil (UMK) Kuliner (Studi Kasus Pada Pondok Rambutan Mak 

Ogi Desa Salambue)”, Skripsi, (Padangsidimpuan: UIN SYAHADA Padangsidimpuan, 2023), 

hlm. 15. 
18 Muhammad, Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah Lainnya, (Depok: Grasindo 

Persada, 2020), hlm. 123. 
19Dewi Rahayu, dkk, “Analisis Pembiayaan Dana Talangan Haji Perspektif Etika Bisnis 

Islam”, Jurnal Kitabah, Vol. 4, No. 1, (Juni 2020): hlm. 10. 
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D. Rumusan Masalah 

 Dari uraian latar bellakang diatas, maka yang melnjadi rumusan masalah 

dalam pelne llitian ini adalah bagaimana kelkuatan (strelnghts), kelle lmahan 

(we laknelss), pe lluang (opportunity) dan ancaman (threlats) te lrhadap produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. 

Padangsidimpuan? 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang melnjadi tujuan 

pe lnellitian adalah untuk melnge ltahui bagaimana kelkuatan (strelnghts), ke llelmahan 

(we laknelss), pe lluang (opportunity) dan ancaman (threlats) te lrhadap produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. 

Padangsidimpuan. 

F. Kegunaan Penelitian 

 Dari hasil pelne llitian ini, diharapkan dapat belrmanfaat dan belrguna bagi 

be lbelrapa aspelk, diantaranya yaitu: 

1. Bagi pelne lliti, pelnellitian ini mampu  melnambah selrta melmpelrluas pelnge ltahuan 

telntang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. 

Padangsidimpuan. 

2. Bagi Universitas Islam Negeri Sye lkh Ali Hasan Amad Addary 

Padangsidimpuan diharapkan dapat melnambah litelratur atau relfelre lnsi di 

pe lrpustakaan Univelrsitas Islam Nelge lri Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, selrta dapat digunakan se lbagai pelnge lmbangan kelilmuan, 

khususnya pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 
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3. Bagi PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan diharapkan dapat 

dijadikan selbagai sarana pelmbe llajaran dalam melngelvaluasi kelkuatan 

(stre lnghts), ke llelmahan (welakne lss), pe lluang (opportunity) dan ancaman 

(thre lats) yang dimiliki olelh pe lrusahaan se lbagai bahan masukan untuk 

melngambil kelbijakan dan melrumuskan stratelgi. 

G. Sistematika Pembahasan 

 Siste lmatika pelmbahasan disusun agar dapat melmpelrmudah pelmbaca 

dalam melmahami isi pelne llitian yang akan dibahas dalam penelitian ini dan 

telrsusun se lcara siste lmatika. Adapun sistelmatika pelmbahasan penelitian ini, yaitu: 

 Bab I Pe lndahuluan, telrdiri dari latar bellakang masalah, batasan masalah, 

batasan istilah, rumusan masalah, tujuan pe lnellitian dan kelgunaan pelnellitian. 

 Bab II Landasan Telori, me lnjabarkan bagaimana pelne llitian telrse lbut se lcara 

telori. Bab ini juga telrdiri dari kelrangka te lori, pelne llitian telrdahulu dan kelrangka 

pikir. 

 Bab III Me ltodologi Pe lne llitian, melnjabarkan se lcara sistelmatika bagaimana 

pe lnellitian telrse lbut dilakukan selsuai delngan tahap-tahap yang telrsusun. Bab ini 

telrdiri dari lokasi dan waktu pelne llitian, jelnis pelne llitian, subjelk pelne llitian, sumbelr 

data, telknik pe lngumpulan data, analisis data dan pelngelcelkan ke labsahan data. 

 Bab IV Hasil Pe lnellitian dan Pembahasan, telrdiri dari gambaran umum 

dan hasil dari pelnellitian yang dijabarkan se lcara jellas selsuai de lngan data yang 

telah dipelrolelh. 

 Bab V Pe lnutup, didalamnya melmuat telntang kelsimpulan dan saran yang 

dijabarkan selsuai delngan gagasan pelne lliti.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Strategi Bersaing 

a. Pengertian Strategi Bersaing 

Persaingan usaha dartikan sebagai suatu kegiatan seseorang/ sebuah 

perusahaan/organisasi untuk memperoleh keuntungan dan penghasilan 

dalam rangka memenuhi kebutuhan hidup ataupun mencapai target bisnis.20 

Strategi dapat didefinisikan berdasarkan dua perspektif yang berbeda, yaitu 

dari perspektif apa yang suatu organisasi ingin lakukan (intends to do) dan 

dari perspektif apa yang akhirnya organisasi lakukan (eventually does).21 

Strategi adalah suatu cara atau proses untuk mencapai tujuan dalam suatu 

pekerjaan. Strategi berguna untuk sebuah tujuan dalam jangka panjang suatu 

organisasi atau perusahaan. 

Persaingan merupakan kondisi yang nyata, yang dapat dipandang 

secara positif ataupun negatif, tergantung dengan bagaimana sikap dan cara 

berfikir seseorang mengenai makna persaingan. Strategi bersaing dapat 

didefinisikan sebagai suatu cara dalam mengembangkan rencana mengenai 

bagaimana bisnis akan bersaing, apa yang seharusnya menjadi tujuannya 

dan kebijakan apa yang perlu ditetapkan untuk mencapai tujuan tersebut.22 

 
 20 Susanti Adi Nugroho, Hukum Persaingan Usaha Di Indonesia, (Jakarta: Kencana 

Pranadamedia Group, 2012), hlm. 2. 
 21Ismail Solihin, Manajemen Strategi, (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm. 64. 
 22 Rapida Tasya Rangkuti, “Analisis Strategi Bersaing Untuk Meningkatkan Jumlah 

Pelanggan Pada Usaha Mikro Kecil (UMK) Kuliner (Studi Kasus Pada Pondok Rambutan Mak 

Ogi Desa Salambue)”, hlm. 15. 
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b. Tujuan Pelaksanaan Strategi Bersaing 

1) Pihak-Pihak Yang Bersaing 

Manusia merupakan seorang pelaku bisnis yang melakukan 

sesuatu untuk memperoleh dan mengembangkan harta yang 

dimilikinya.23 Harta yang diperoleh itu tentunya datang dari Allah SWT 

dan tugas manusia adalah berusaha sebaik-baiknya, oleh karena itu 

manusia harus selalu berusaha, salah satu  

2) Segi Cara Bersaing 

Berbisnis adalah bagian dari muamalah, oleh karena itu bisnis 

tidak lepas dari hukum-hukum yang mengatur muamalah. Dalam 

berbisnis setiap orang akan bergubungan dengan pesaing. 24  Dalam 

berbisnis tentunya harus selalu berupaya untuk memberikan pelayanan 

terbaik dengan tidak menghalalkan segala cara, artinya harus dengan 

menggunakan cara yang baik. 

3) Tujuan Objek Yang Dipersaingkan 

Beberapa keunggulan yang dapat digunakan untuk meningkatkan 

daya saing, yaitu: 

a) Produk, dimana produk yang dipersaingkan dalam barang ataupun 

jasa haruslah halal dengan speseifikasi yang sesuai harapan 

konsumen. 

 
 23Ummi Aflah, “Analisis Strategi Bersaing Untuk Meningkatkan Jumlah Pelanggan Pada 

Grosir Bilang Di Kelurahan Huta Tonga Kecamatan Angkola Muaratais Kabupaten Tapanuli 

Selatan”, Skripsi, (Padangsidimpuan: IAIN Padangsidimpuan, 2021), hlm. 15. 
 24Ummi Aflah, “Analisis Strategi Bersaing Untuk Meningkatkan Jumlah Pelanggan Pada 

Grosir Bilang Di Kelurahan Huta Tonga Kecamatan Angkola Muaratais Kabupaten Tapanuli 

Selatan”, hlm. 15. 
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b) Harga, dimana harga yang dipersaingkan harus kompetitif. Dalam hal 

ini, tidak dibenarkan membandingkan harga untuk menjatuhkan 

pesaing. 

c) Tempat, dianjurkan tempat yang bersih, sehat dan nyaman untuk 

melakukan bisnis. 

d) Pelayanan, harus diberikan dengan ramah kepada setiap konsumen. 

c. Strategi Bersaing Dengan Menggunakan Analisis SWOT 

Analisis melrupakan suatu usaha untuk melngamati selcara deltail suatu 

hal ataupun belnda delngan cara melnguraikan komponeln pelmbe lntuknya atau 

pe lnyusunnya untuk dikaji lelbih lanjut. Se ldangkan SWOT melrupakan 

meltode l pelre lncanaan telrstruktur yang melnge lvaluasi kele lmpat elle lmeln 

oraganisasi ataupun pelrusahaan.25 

Analisis SWOT diartikan se lbagai suatu instrume ln untuk 

melngide lntifikasi selsuatu selcara sistelmatis dalam me lrumuskan stratelgi 

pe lrusahaan ataupun organisasi.26 Biasanya analisis SWOT se llalu melmbuat 

pe lrbandingan antara sisi bagian dalam pe lrusahaan dan bagian luar 

pe lrusahaan.27 Analisis SWOT juga berguna untuk menganalisa faktor-faktor 

didalam perusahaan ataupun organisasi, baik dari luar (internal) perusahaan 

atau organisasi maupun dari dalam (eksternal) perusahaan ataupun 

organisasi. 

 
25 Slamet Riyanto, dkk, Analisis SWOT Sebagai Penyusunan Strategi Organisasi, 

(Yogyakarta: Bintang Pustaka Madani, 2021), hlm. 25. 
26Muhammad Fauzin Nur, dkk, “Analisis SWOT Produk Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Pada Masa Pandemi”, hlm. 18. 
27Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: PT Indeks, 

2014), hlm. 63. 
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1) Tujuan Analisis SWOT 

De lngan melnggunakan analisis SWOT, maka akan me lngharuskan 

se lbuah pelrusahaan ataupun organisasi untuk me lngidelntifikasi faktor-

faktor yang melmpe lngaruhi, baik itu positif ataupun ne lgatif, baik itu dari 

dalam ataupun dari luar pe lrusahaan atau organisasi. Pe lran kunci SWOT 

adalah untuk melmbantu melmajukan kelsadaran pelnuh dari se lmua faktor 

yang melmpelngaruhi pelrsiapan stratelgis dan pelngambilan kelputusan 

de lngan tujuan ditelrapkan pada hampir seltiap aspelk industri.28 

Tujuan utama dari analisis SWOT adalah untuk me lningkatkan 

ke lsadaran akan faktor-faktor yang digunakan dalam me lmbuat kelputusan 

bisnis ataupun melne ltapkan stratelgi bisnis. Untuk me llakukan ini, SWOT 

melnganalisis lingkungan inte lrnal dan elkstelrnal, selrta faktor-faktor yang 

dapat melmpelngaruhi kelbe lrlangsungan kelputusan se lbuah pelrusahaan atau 

organisasi. 

2) Manfaat Analisis SWOT 

Manfaat apabila me lne lrapkan analisis SWOT dalam Le lmbaga 

Ke luangan Syariah (LKS) adalah me lningkatkan pelnge ltahuan dan 

pe lmahaman tentang suatu organisasi ataupun pe lrusahaan selsuai de lngan 

karaktelrnya masing-masing. Para anggota organisasi atau pe lrusahaan 

akan melnge ltahui dan melmahami kelkuatan (strelnghts), kellelmahan 

(we laknelss), pe lluang (opportunity) dan ancaman (threlats) yang akan 

 
28Mardiana Sitompul, “Analisis SWOT Dalam Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji 

Makbul Pada PT Bank SUMUT Cabang Syariah Padangsidimpuan”, Skripsi, (Padangsidimpuan: 

IAIN Padangsidimpuan), 2021, hlm. 16. 
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dihadapi oleh setiap perusahaan ataupun organisasi.29 Ada 4 manfaat dari 

melnggunakan analisis SWOT yang dapat dijabarkan, yaitu: 

a) Ide lntifikasi Kompeltelnsi Inti 

Kompe ltelnsi inti (corel compelte lnciels) adalah kombinasi dari 

sumbe lr daya dan kapabilitas yang me lmbeldakan organisasi atau 

pe lrusahaan dari para pe lsaingnya.30 Kompe ltelnsi inti be lrkaitan delngan 

ke lkuatan (strelnghts) yang dimiliki se lbuah organisasi atau pe lrusahaan 

yang akan melmbelrikan kelunggulan dalam be lrsaing, se lrta melmbe lrikan 

kontribusi telrhadap nilai organisasi atau pe lrusahaan.  

b) Ide lntifikasi Kelle lmahan 

Ke llelmahan (welakne lss) yang belrhasil diidelntifikasi akan 

melmbe lrikan kelse lmpatan kelpada pellaku organisasi atau pe lrusahaan 

untuk melmbalikkan keladaan melnjadi lelbih baik. 

c) Me lnjellajahi Pelluang 

De lngan melnge lnali pelluang (opportunity) yang ada, maka akan 

dapat melnjadi dasar untuk melnyusun relncana pelrtumbuhan stratelgis 

organisasi atau pelrusahaan belrdasarkan ke lkuatan (strelnghts) dan 

ke llelmahan (welakne lss) yang dimiliki organisasi ataupun pe lrusahaan. 

d) Me lnge lnali Potelnsi Ancaman 

De lngan melnge lnali dan melnganalisis kelmungkinan ancaman 

(thre lats) yang melrupakan faktor elkstelrnal yang akan dihadapi se lbuah 

organisasi atau pe lrusahaan, maka akan me lmudahkan manajelmeln 

 
29Kuat Ismanto, Manajemen Syariah, (Yogyakarta: Pustaka Belajar, 2015), hlm. 191. 
30Slamet Riyanto, dkk, Analisis SWOT Sebagai Penyusunan Strategi Organisasi, hlm. 26. 
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organisasi ataupun pelrusahaan dalam mellakukan pelrubahan yang 

dipelrlukan pada kelbijakan organisasi atau pe lrusahaan, se lrta tindakan 

yang dipelrlukan. 

3) Faktor-Faktor Analisis SWOT 

a) Strengths (Kekuatan) 

Suatu situasi inte lrnal pelrusahaan atau organisasi yang be lrupa 

kompelnte lnsi, kapabilitas dan sumbe lr daya yang dimiliki pe lrusahaan 

atau organisasi yang dapat digunakan se lbagai altelrnatif untuk 

melnangani ancaman (threlats). 31  Faktor ke lkuatan (strelnghts) 

melrupakan suatu kompe ltelnsi kelunggulan yang telrdapat dalam tubuh 

suatu pelrusahaan atau organisasi. Hal te lrse lbut akan mudah telrlihat, 

apabila selbuah pelrusahaan atau organisasi me lmiliki hal khusus yang 

lelbih unggul daripada pe lsaingnya, se lrta dapat melmuaskan 

stakelholde lrs maupun pellanggan. 

b) Weakness (Kelemahan) 

Kondisi yang me lnjadi selbuah ke llelmahan (we laknelss) atau 

ke lkurangan dalam suatu organisasi atau pe lrusahaan. 32 De lngan cara 

mellakukan pelrbandingan antara pelrusahaan atau organisasi lain, maka 

akan dapat melnge ltahui kellelmahan apa saja yang ada dalam 

pe lrusahaan atau organisasi te lrse lbut. Pada dasarnya selbuah ke llelmahan 

(we laknelss) me lrupakan hal yang wajar didalam se lbuah pelrusahaan 

 
31Istiqomah, dkk, “Analisis SWOT Dalam Pengembangan Bisnis”, BISNIS, Vol. 5, No. 2, 

(Desember 2017): hlm. 371. 
32 Aula Mashuri Siregar, “Analisis SWOT Terhadap Pelayanan Haji Dan Umrah 

Kementerian Agama Kabupaten Deli Serdang”, Skripsi (Medan: UINSU), 2018, hlm. 17. 
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atau organisasi, namun yang te lrpelnting adalah bagaimana pe lrusahaan 

atau organisasi te lrse lbut melmbangun se lbuah kelbijakan untuk 

melminimalisir kellelmahan (welakne lss) yang ada. 

c) Opportunity (Peluang) 

Suatu kondisi diluar lingkungan organisasi atau pe lrusahaan 

yang sifatnya melnguntungkan dan mampu belrtahan di lingkungan 

masyarakat. Unsur pe lluang (opportunity) biasanya dibuat pada saat 

pe lrtama melmbangun bisnis, karelna bisnis dibelntuk belrdasarkan 

pe lluang (opportunity) atau kelse lmpatan untuk melnghasilkan 

ke luntungan.33  Jadi dapat disimpulkan bahwa pe lluang (opportunity) 

adalah suatu kondisi yang akan be lrke lmbang dimasa me lndatang yang 

akan telrjadi, yang melrupakan pelluang (opportunity) dari organisasi 

atau pelrusahaan, proyelk, ataupun konse lp itu se lndiri, se lpelrti 

compe ltitor, kelbijakan pelmelrintah dan kondisi lingkungan se lkitar. 

d) Threats (Ancaman) 

Suatu kondisi elkste lrnal melliputi hal-hal dari lingkungan yang 

tidak melnguntungkan bagi selbuah pelrusahaan atau organisasi. 34 

Apabila ancaman (threlats) tidak selgelra dipelcahkan, maka akan 

be lrakibat dampak nelgatif pada pelrusahaan atau organisasi te lrse lbut, 

se lhingga nantinya akan me lnjadi se lbuah pe lnghambat dalam 

 
33 Muslim Marpaung, “Analisis SWOT Pada Pengembangan Perbankan Syariah Di 

Indonesia”, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Vol. 8, No. 02, (2022): hlm. 154. 
34Mardiana Sitompul, “Analisis SWOT Dalam Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji 

Makbul Pada PT Bank SUMUT Cabang Syariah Padangsidimpuan”, hlm. 18. 
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telrcapainya visi dan misi se lbuah pelrusahaan atau organisasi itu 

se lndiri. 

4) Matriks SWOT 

Matriks SWOT adalah alat yang dipakai untuk me lnyusun faktor-

faktor stratelgis pe lrusahaan atau organisasi. 35  Matriks SWOT akan 

melnggambarkan bagaimana pe lluang (opportunity) dan ancaman (threlats) 

e lkstelrnal yang dihadapi pe lrusahaan yang dapat dise lsuaikan delngan 

ke lkuatan (strelnghts) dan kelle lmahan (welaknelss) yang dimiliki. Matriks 

SWOT juga dapat melnghasilkan kelmungkinan altelrnatif stratelgis bagi 

pe lrusahaan ataupun organisasi. Adapun empat tipe strategi dalam 

menggunakan analisis SWOT seperti yang tertera pada tabel berikut: 

Tabel II.1 

Matriks SWOT 

IFAS 

 

 

 

 

 

EFAS 

Strenghts (S) 

 

Telntukan faktor-

faktor kelkuatan 

intelrnal. 

Weakness (W) 

 

Telntukan faktor-

faktor kelle lmahan 

intelrnal. 

Opportunity (O) 

 

Telntukan faktor-faktor 

pe lluang elkstelrnal. 

 

 

 

 

 

 

Strategi (S-O) 

 

Me lnge lmbangkan 

suatu stratelgi dalam 

melmanfaatkan 

ke lkuatan (S) untuk 

melngambil manfaat 

dari pelluang (O) 

yang ada. 

Strategi (W-O) 

 

Me lnge lmbangkan 

suatu stratelgi dalam 

melmanfaatkan 

pe lluang (O) untuk 

melngatasi kellelmahan 

(W) yang ada. 

 
35Mardiana Sitompul, hlm. 20. 
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Threats (T) 

 

Telntukan faktor-faktor 

ancaman elkstelrnal. 

 

 

 

 

 

Strategi (S-T) 

 

Me lnge lmbangkan 

suatu stratelgi dalam 

melmanfaatkan 

ke lkuatan (S) untuk 

melnghindari 

ancaman (T) yang 

ada. 

Strategi (W-T) 

 

Me lnge lmbangkan 

suatu stratelgi guna 

untuk melngurangi 

ke llelmahan (W) dan 

melnghindari ancaman 

(T) yang ada. 

a) Stratelgi SO 

Stratelgi ini dibuat belrdasarkan jalan fikiran pe lrusahaan, yaitu 

de lngan melmanfaatkan selluruh ke lkuatan (stre lnghts) untuk me lre lbut 

dan melmanfaatkan pelluang (opportunity) se lbelsar-be lsarnya, selhingga 

melnghasilkan dampak positif bagi pe lrusahaan. Organisasi atau 

pe lrusahaan yang melmiliki posisi ini me lnunjukkan bahwa organisasi 

atau pelrusahaan telrse lbut dalam kondisi prima dan sangat baik. 36 

Dimana organisasi atau pe lrusahaan melmiliki kelunggulan untuk 

be lrsaing dan melmiliki pelluang (opportunity) untuk melnge lmbangkan 

organisasi atau pelrusahaannya. 

b) Stratelgi ST 

Stratelgi ST adalah stratelgi dalam melnggunakan kelkuatan 

(stre lnghts) yang dimiliki pelrusahaan ataupun organisasi  untuk 

melngatasi ancaman (threlats) eksternal. 37  Ancaman eksternal lebih 

banyak berasal dari pesaing potensi yang melakukan inovasi secara 

besar-besaran, namun organisasi ataupun perusahaan tidak merespon 

dengan strategi yang sama. 

 
 36Slamet Riyanto, dkk, Analisis SWOT Sebagai Penyusunan Strategi Organisasi, hlm. 62. 
 37Slamet Riyanto, dkk, hlm. 63. 
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c) Stratelgi WO 

Stratelgi WO digunakan untuk me lmpe lrbaiki kellelmahan 

(we laknelss) inte lrnal delngan melmanfaatkan pelluang (opportunity) 

e lkstelrnal yang dimiliki.38 Tidak seldikit dite lmukan bahwa organisasi 

atau pelrusahaan melmiliki pelluang yang baik, te ltapi melnghadapi 

masalah intelrnal belrupa ke llamahan (welaknelss) yang ada. Kondisi 

se lpe lrti ini telntunya sangat melrugikan organisasi atau pe lrusahaan, 

karelna peruhaaan atau organisasi tentunya akan ke lhilangan 

ke lse lmpatan yang baik untuk berkembang. 

d) Stratelgi WT 

Stratelgi ini didasarkan pada ke lgiatan yang belrsifat de lpelnsif 

dan be lrusaha melminimalkan kelle lmahan (welaknelss), se lrta 

melnghindari ancaman (threlats). Organisasi atau pe lrusahaan yang 

be lrada diposisi ini harus e lkstra hati-hati dalam me lngambil kelbijakan, 

untuk melnghindari kondisi organisasi atau pe lrusahaan yang selmakin 

buruk kedepannya. 

d. Jenis-Jenis Persaingan dan Kekuatan Pesaing 

Persaingan sangat penting bagi keberhasilan ataupun kegagalan 

suatu perusahaan ataupun organisasi. 39  Adapun faktor-faktor persaingan 

bisnis yang dapat menentukan kemampuan bersaing, yaitu: 

1) Persaingan Merek, perusahaan atau organisasi dapat melihat pesaingnya 

sebagai perusahaan atau organisasi lain yang menawarkan produk atau 

 
38Slamet Riyanto, dkk, hlm. 63. 

 39 Inggrid Yunindah, dkk, “Analisis Strategi Bersaing Pada PT Citra Surya Pacifik”, 

Jurnal Aggora, Vol. 4, No. 2, (2016), hlm. 190. 
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jasa yang sama ataupun sejenis kepada pelanggan yang sama dengan 

kisaran harga yang sama juga. 

2) Persaingan Industri, perusahaan atau organisasi dapat melihat pesaingnya 

secara lebih luas. 

3) Persaingan Bentuk, semua perusahaan atau organisasi dapat menghasilkn 

produk yang memberikan manfaat yang sama. 

4) Persaingan Umum, semua perusahaan atau organisasi bersaing untuk 

konsumsi rupiah yang sama. 

2. Produk Perbankan Syariah 

a. Pe lnghimpunan Dana 

Fungsi dari bank syariah yang pe lrtama yaitu, melnghimpun dana dari 

masyarakat yang kellelbihan dana.40  Bank syariah melnghimpun dana dari 

masyarakat dalam be lntuk invelstasi delngan prinsip al-mudharabah dan 

dalam bentuk titipan de lngan prinsip al-wadiah. Adapun produk 

penghimpunan dana yaitu: 

1) Tabungan, yaitu suatu simpanan uang di bank yang pe lnarikannya hanya 

dapat dilakukan melnurut syarat telrte lntu.41 Simpanan uang dalam jenis 

tabungan tidak dapat ditarik de lngan celk atau bilyelt giro dan atau alat 

lainnya yang dipelrsamakan delngan itu. 

2) De lposito, yaitu suatu simpanan yang pe lnarikannya hanya dapat 

dilakukan pada waktu te lrtelntu belrdasarkan pelrjanjian antara pihak 

 
40Ismail, Perbankan Syariah, hlm. 39. 

 41https://sikapiuangmu.ojk.go.id, Diakses pada 17 Juli 2023 pukul 09.17 WIB. 
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nasabah yang bersangkutan delngan pihak bank.42 Artinya, jika nasabah 

deposan menyimpan uangnya untuk jangka waktu 3 bulan, maka uang 

tersebut dapat dicairkan setelah jangka waktu 3 bulan tersebut berakhir, 

dimana hal ini sering disebut sebagai tanggal jatuh tempo. 

3) Giro, yaitu suatu simpanan yang pe lnarikannya dapat dilakukan se ltiap 

saat delngan melnggunakan celk atau bilyelt giro, sarana pelrintah 

pe lmbayaran lainnya atau de lngan pelmindah bukuan. 43  Manfaat 

menggunakan giro adalah tidak adanya limit transaksi, asalkan uang 

yang dimiliki cukup untuk melakukan transaksi. 

b. Pe lnyaluran Dana 

Fungsi dari bank syariah yang ke ldua yaitu, melnyalurkan dana 

ke lpada masyarakat yang me lmbutuhkan (uselr of fund). 44  Dalam 

menyalurkan dananya kepada nasabah, secara garis besar produk 

pembiayaan bank syariah terbagi kedalam empat kategori, yaitu: 

1) Transaksi jual belli (ba’i) dalam belntuk piutang murabahah, salam dan 

istihna’. 

2) Transaksi se lwa melnye lwa dalam belntuk ijarah atau selwa be lli dalam 

be lntuk ijarah muntahiya bittamlik. 

3) Transaksi bagi hasil (syirkah) dalam belntuk mudharabah dan 

musyarakah. 

4) Pembiayaan dengan akad pelengkap. 

 
 42Syafril, Bank & Lembaga keuangan Modern Lainnya, (Jakarta: Kencana, 2020), hlm. 

85. 
43Muhammad, Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah Lainnya, hlm. 123. 
44Ismail, Perbankan Syariah, hlm. 40. 
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c. Pe llayanan Jasa 

Pe llayanan jasa kelpada nasabah melrupakan fungsi dari bank syariah 

yang ke ltiga. Pellayanan jasa ini dibe lrikan dalam rangka me lmelnuhi 

ke lbutuhan masyarakat dalam me lnjalankan aktivitasnya. Perbankan syariah 

selalu berlomba-lomba untuk berinovasi dalam meningkatkan kualitas 

produk layanan jasanya, karena dengan pelayanan jasa, bank syariah akan 

mendapatkan fee yang biasa disebut fee based income. 45  Be lrbagai jelnis 

pe llayanan jasa pada perbankan syariah, yaitu: Wakalah (perwakilan), 

Kafalah, Sharf (Pelnukaran Valuta Asing), Qardh, Rahn, Hiwalah, dan 

Ijarah. 

3. Talangan Haji 

a. Pe lnge lrtian Talangan Haji 

Haji se lcara bahasa belrasal dari bahasa arab yaitu, “Al-Hajj” yang 

melmpunyai makna “alqashduilakullisyai”, yang artinya adalah tujuan, 

be lrmaksud melnuju se lsuatu yang diagungkan.46 Se ldangkan melnurut istilah 

Islam, haji adalah se lngaja melngunjungi Ka’bah delngan maksud be lribadah 

ke lpada Allah SWT pada waktu yang te llah ditelntukan, delngan cara telrtelntu, 

se lrta syarat-syarat telrtelntu pula.47 Haji melrupakan rukun Islam yang ke llima 

se ltellah syahadat, shalat, zakat dan puasa yang pastinya ingin dilaksanakan 

olelh se ltiap umat muslim, yang dilakukan untuk melme lnuhi ke lwajiban ziarah 

 
 45Ismail, hlm. 43. 

46Waway Qodratulloh, Panduan Haji & Umrah Untuk Wanita (Tangerang: Mulia, 2019), 

hlm. 4. 
47Halik Lubis, Tuntunan Lengkap Wajib & Sunnah Haji Dan Umrah (Tangerang: Mulia, 

2019), hlm. 4. 
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ke Baitullah karelna Allah SWT.48 Ibadah haji biasa dilakukan dimulai pada 

tanggal 8 Dzulhijjah, dimana jamaah haji akan bermalam di Mina, kemudian 

pada tanggal 9 Dzulhijjah jamaah haji akan melanjutkan ibadah wukuf 

(berdiam diri) di Padang Arafah dan be lrakhir pada tanggal 12 atau 13 

Dzulhijjah, dimana jamaah haji akan me llelmpar batu (jumrah).49 

Talangan haji me lrupakan dana yang dibe lrikan olelh pihak bank 

ke lpada nasabah, khusus untuk me lnutupi kelkurangan dana dalam 

melmpe lrolelh nomor porsi pada saat pe llunasan BPIH (Biaya 

Pe lnye llelnggaraan Ibadah Haji) yang dite lntukan olelh kelme lnag RI mellalui 

Siste lm Komputelrisasi Haji Telrpadu (SISKOHAT) untuk me lndapatkan 

nomor selat porsi haji delngan melnggunakan akad qardh dan ijarah. 50 

Talangan haji juga dapat diartikan se lbagai suatu pinjaman untuk nasabah 

dalam melnutupi ke lkurangan dana, guna me lmpelrolelh porsi haji pada saat 

pe llunasan BPIH (Biaya Pelrjalanan Ibadah Haji). 

De lngan adanya produk talangan haji,  me lmbelrikan dampak positif 

be lrupa adanya kelmudahan bagi nasabah untuk me lndapatkan nomor porsi 

ke lbelrangkatan haji secara lebih cepat, walaupun masih terkendala dengan 

biaya. Program dana talangan haji me lrupakan pellaksanaan telrhadap fatwa 

DSN-MUI No: 29 / DSN-MUI / VI / 2002 Telntang Pe lmbiayaan Pelngurusan 

Haji Lelmbaga Keluangan Syariah (LKS). 

 
48Istianah, “Prosesi Haji dan Maknanya”, Jurnal Akhlak dan Tasawuf, Vol. 2, No. 1, 

(2016): hlm. 31. 
49Halik Lubis, Tuntunan Lengkap Wajib & Sunnah Haji Dan Umrah, hlm. 5. 
50Puli Parisan Lubis, “Eksistensi Produk Dana Talangan Haji Dalam Peningkatan Jumlah 

Calon Haji Di Kabupaten Padang Lawas Sumatera Utara”, Skripsi (Riau: UIN Sultan Syarif Kasim 

Riau), 2013, hlm. 68. 
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b. Prose ldur Pada Produk Talangan Haji 

Adapun pe lrsyaratan produk talangan haji (prohajj) sesuai dengan 

prosedur pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, 

se lbagai belrikut: 

1) Usia minimum pada saat pe lngajuan adalah 21 tahun. 

2) Usia maksimum pada saat pe lmbiayaan jatuh telmpo adalah 55 tahun. atau 

be llum pelnsiun. 

3) Hasil bank chelcking nasabah di BMI dan bank lain me lnunjukkan status 

lancar. 

4) Nasabah bolelh me lngikut se lrtakan orang tua, anak, me lrtua, saudara 

kandung dan melnantu. 

5) Maksimum plafond adalah Rp100.000.000,00. 

6) Dokume ln yang dibutuhkan yaitu KTP nasabah, Kartu Ke lluaga (KK) dan 

bukti pelnghasilan. 

7) Copy NPWP diwajibkan bagi pe lngajuan > Rp50.000.000,00.  

8) Bukti pelnghasilan fix in comel: slip gaji minimal 1 bulan te lrakhir. 

9) Bukti pelnghasilan non fix incomel: mutasi relke lning 3 bulan telrakhir 

de lngan mutasi kreldit aktif.  

10) Minimum gaji / pelnghasilan seltara UMR provinsi daelrah pelngajuan. 

11) Tidak belrlaku joint in comel (gabungan pelnghasilan). 

12) Cash ratio (pe lrbandingan total angsuran / pe lndapatan) tidak lelbih dari 

60%.51 

 
51Brosur Program Perencanaan Haji (Prohajj) Bank Muamalat Indonesia. 
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c. Prinsip Talangan Haji 

Produk talangan haji pada umumnya menggunakan beberapa prinsip 

dalam akadnya, diantaranya yaitu: 

1) Qardh 

Qardh adalah pelmbelrian harta kelpada orang lain yang dapat 

ditagih atau diminta ke lmbali selsuai de lngan jumlah uang yang 

dipinjamkan, tanpa adanya tambahan atau imbalan yang diminta ole lh 

bank syariah. 52  Dalam pelrjanjian qardh, pelmbe lri pinjaman (bank 

syariah) melmbe lrikan pinjaman kelpada pihak nasabah de lngan keltelntuan 

bahwa pelne lrima pinjaman akan me lnge lmbalikan pinjaman te lrse lbut 

se lsuai delngan jangka waktu yang tellah diselpakati belrsama delngan 

jumlah yang sama pada saat me lne lrima pinjaman. 

Firman Allah SWT tentang Qardh dalam Surah Al-Baqarah ayat 

245, yaitu: 

           

           



“Siapakah yang mau member pinjaman kepada Allah SWT, pinjaman 

yang baik (menafkahkan hartanya dijalan Allah), maka Allah akan 

melipat gandakan pembayaran kepadanya dengan lipat ganda yang 

banyak. Dan Allah menyempitkan dan melapangkan (rezeki) dan 

kepada-Nya lah kamu dikembalikan”.53 

 
52Ismail, Perbankan Syariah, hlm. 218. 
53 https://tafsirweb.com/1229-surat-al-baqarah-ayat-245.html, Diakses pada tanggal 30 

Juni 2022, pukul 18.07 WIB. 
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2) Ijarah 

Ijarah adalah suatu transaksi yang sifatnya tolong-melnolong yang 

melmpunyai landasan syar’i dalam al-qur’an dan hadist. Manfaat ijarah 

dilandasi delngan adanya pelrpindahan manfaat (hak guna) dari satu 

pihak kepada pihak lain, bukan pe lrpindahan kelpe lmilikan. 54 Adapun 

ke ltelntuan syar’i transaksi ijarah untuk pe lnggunaan jasa diatur dalam 

Undang-Undang No. 19 Tahun 2008 Tentang Surat Berharga Syariah. 

Jadi pada dasarnya, prinsip ijarah sama saja delngan prinsip jual belli, 

pe lrbeldaannya  hanya telrleltak pada objelk transaksinya. 

Firman Allah SWT tentang Ijarah dalam Surah Al-Qashash ayat 

26, yaitu; 

            

      

“Salah seorang dari kedua wanita itu berkata: ‘Hai ayahku! Ambillah ia 

sebagai orang yang bekerja (pada kita), karena sesungguhnya oirang 

yang paling baik yang kamu ambil untuk bekerja (pada kita) adalah 

orang yang kuat lagi dapat dipercaya’”.55 

 

3) Wakalah 

Wakalah belrarti pelnyelrahan, pelnde llelgasian atau pelmbelrian 

mandat keoada orang lain. Islam melnyariatkan wakalah, karelna 

manusia melmbutuhkannya, dimana tidak se ltiap orang melmpunyai 

 
54Lin Putri Utari, “Strategi Pemasaran Dana Talangan Haji Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang Padangsidimpuan”, Skripsi, 

(Padangsidimpuan: UIN SYAHADA Padangsidimpuan), 2023, hlm. 30. 
55https://tafsirweb.com/1229-surat-al-qashash-ayat-26.html, Diakses pada tanggal 30 Juni 

2022, pukul 18.07 WIB. 
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ke lmampuan atau kelse lmpatan untuk melnye llelsaikan se lgala urusanya 

se lndiri. 56  Pada suatu kelse lmpatan, selse lorang pasti pelrlu untuk 

melnde llelgasikan suatu pe lkelrjaan kelpada orang lain untuk me lwakili 

dirinya, karena pada hakikatnya manusia selelu membutuhkan bantuan 

orang lain. 

Firman Allah SWT tentang Wakalah dalam Surah Al-Kahfi ayat 

19, yaitu: 

              

           

             

               

         

“Dan demikianlah kami bangunkan mereka agar mereka saling bertanya 

dinatara mereka sendiri. Berkatalah salah seorang diantara mereka: 

“Sudah berapa lamakah kamu berada (disini)?”. Mereka menjawab: 

“Kita berada (disini) sehari atau setengah hari”. Berkata (yang lain 

lagi): “Tuhan kamu lebih mengetahui berapa lamanya kamu berada 

(disini). Maka suruhlah salah seorang diantara kamu pergi ke kota 

dengan membawa uang perakmu ini, dan hendaklah dia lihat manakah 

makanan yang lebih baik, maka hendaklah ia membawa makanan itu 

untukmu, dan hendaklah ia berlaku lemah lembut dan janganlah sekali-

kali menceritakan hal mu kepada seorangpun”.57 

 

 
56Lin Putri Utari, “Strategi Pemasaran Dana Talangan Haji Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang Padangsidimpuan” hlm. 31. 
57 https://tafsirweb.com/1229-surat-al-kahfi-ayat-19.html, Diakses pada tanggal 30 Juni 

2022, pukul 18.07 WIB. 
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d. Dasar Hukum Talangan Haji 

Firman Allah SWT te lntang haji dalam Surah Al-Imran ayat 97, 

yaitu: 

            

        

         

“Padanya telrdapat tanda-tanda yang nyata, (diantaranya) makam ibrahim; 

barang siapa melmasukinya (baitullah) itu melnjadi amalan dia; me lnge lrjakan 

haji adalah kelwajiban manusia telrhadap Allah SWT, yaitu (bagi) orang yang 

sanggup melngadakan pelrjalanan kelbaitullah. Barang siapa melngingkari 

(ke lwajiban haji), maka se lsungguhnya Allah SWT maha kaya (tidak 

melme lrlukan selsuatu) dari selmelsta alam”.58 

 

  Firman Allah SWT tentang akad dalam berhaji dalam Surah Al-

Maidah ayat 1, yaitu: 

               

           

  

“Hai orang-orang yang beriman! Tunaikanlah akad-akad itu. Dihalalkan 

bagimu binatang ternak, kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (yang 

demikian itu) dengan tidak menghalalkan berburu ketika kamu sedang 

mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah SWT menetapkan hukum-hukum 

menurut yang dikehendaki-Nya”.59 

 
58https://tafsirweb.com/1229-surat-al-maidah-ayat-1.html, Diakses pada tanggal 30 Juni 

2022, pukul 18.07 WIB. 
59https://tafsirweb.com/1229-surat-ali-imran-ayat-97.html, Diakses pada tanggal 30 Juni 

2022, pukul 18.07 WIB. 
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  Se llain itu, talangan haji juga te llah difatwakan mellalui fatwa DSN-

MUI, dimana DSN-MUI adalah lelmbaga otoritas telrtinggi dalam bidang 

e lkonomi dan keluangan syariah yang telrdiri dari para ulama dan pakar-pakar 

syariah yang belrkompelteln. Adapun fatwa yang dike lluarkan olelh Delwan 

Syariah Nasional No: 29 / DSN-MUI / VI / 2002 Telntang Pelmbiayaan 

Pe lngurusan Haji Lelmbaga Keluangan Syariah (LKS), yaitu: 

1) Dalam pelngurusan haji bagi nasabah, Le lmbaga Keluangan Syariah (LKS) 

dapat melmpelrole lh imbalan jasa (ujroh) de lngan melnggunakan prinsip al-

ijarah se lsuai Fatwa DSN MUI No: 9 / DSN-MUI / IV / 2000. 

2) Be lsar imbalan jasa al-ijarah tidak bolelh didasarkan pada jumlah talangan 

al-qardh yang dibelrikan Lelmbaga Keluangan Syariah (LKS) pada 

nasabah. 

3) Apabila dipelrlukan, Lelmbaga Keluangan Syariah (LKS) dapat me lmbantu 

melnalangi pelmbayaran BPIH nasabah de lngan melnggunakan prinsip al-

qardh se lsuai de lngan fatwa DSN-MUI No: 19 / DSN-MUI / IV / 2001. 

4) Opini De lwan Pe lngawas Syariah No: 9 / 021 / DPS Tanggal 24 Juli 2007 

Telntang Pe lnelrimaan fele l dari Biro Pelrjalanan Haji (BPIH) & Umrah. 

4. Analisis SWOT Terhadap Produk Talangan Haji (Prohajj) 

Analisis SWOT (Strelnghts, We laknelss, Opportunity and Thre lats) 

melrupakan prose ls dimana tim manaje lmeln melngide lntifikasi faktor inte lrnal dan 

e lkstelrnal yang akan melmpelngaruhi kinelrja organisasi atau pe lrusahaan dimasa 

de lpan.60  Talangan haji hanya ditujukan untuk me lncukupi kelkurangan dana 

 
60Slamet Riyanto, dkk, Analisis SWOT Sebagai Penyusunan Strategi Organisasi, hlm. 25. 
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dalam pelmelnuhan pelrsyaratan awal melndapatkan porsi haji. De lngan talangan 

haji, seltiap calon jamaah haji dapat me lrelalisasikan pelrjalanan haji ke lBaitullah 

se lcara lelbih pasti dan lelbih delkat waktu ke lbelrangkatannya. 

Me lnurut pelne llitian yang dilakukan ole lh Muhammad Rifa’at Adiakarti 

Farid dalam jurnal yang belrjudul “Dana Talangan Haji; Proble lm Atau Solusi 

Jitu?” melngatakan bahwa: 

Se lcara kelse lluruhan, prose ls pelnye llelnggaraan ibadah haji dari tahun ke l 

tahun se lmakin melnunjukkan pe lrubahan yang signifikan, te ltapi masih 

ada belrbagai pelrsoalan yang harus selge lra diselle lsaikan selbagai upaya 

pe llaksanaan dan imple lme lntasi kelbijakan pe llayanan prima nelgara 

ke lpada warga nelgara.61 

 

Me lnurut pelnellitian yang dilakukan ole lh Hasanuddin dalam jurnal 

yang belrjudul “Fatwa Pelmbiayaan Pe lngurusan Haji Dan Pelnelrapan 

Produknya” melngatakan bahwa: 

Pe lmbiayaan pelngurusan haji belrfungsi se lbagai kasab/ ikhtiar /elffort 

bagi pelne lrima pelmbiayaan haji dari Le lmbaga Keluangan Syariah 

(LKS). Me ltode l pe lmbayaran selcara taqsith atas utang qardh dianggap 

lelbih melmudahkan dibandingkan me lnabung. Se llama tidak digunakan 

se lcara nelgatif, pelmbiayaan pelngurusan haji olelh Le lmbaga Ke luangan 

Syariah (LKS) tidak be lrtelntangan delngan konse lp istiha’ah fii ada’ al-

hajj. Wa allah a’lam.62 

 

Me lnurut pe lnellitian yang dilakukan ole lh De lwi Rahayu dan Ismail 

Marzuki dalam jurnal yang belrjudul “Analisis Pe lmbiayaan Dana Talangan Haji 

Pe lrspe lktif Eltika Bisnis Islam” me lngatakan bahwa: 

Pe lne lrapan dana talangan haji hanya ditujukan untuk me lncukupi 

ke lkurangan dana dalam me lmelnuhi pelrsyaratan minimum 

melndapatkan porsi haji, me lringankan masyarakat yang ingin 

 
61Muhammad Rifa’at Adiakarti Farid, “Dana Talangan Haji; Problem Atau Solusi Jitu? 

(Studi Evaluasi Kebijakan Penyelenggaraan Ibadah Haji)”, Journal Of Social-Religion Research, 

Vol .4, No. 2, (2019): hlm. 118. 
62Hasanuddin, “Fatwa Pembiayaan Pengurusan Haji Dan Penerapan Produknya”, Jurnal 

Studi Ekonomi, Vol. 6, No. 1, (2015): hlm. 13-24. 
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mellaksanakan ibadah haji, se lrta kelmaslahatan bagi le lmbaga keluangan 

syariah karelna melmpelrolelh ujroh/fele l dari angsuran nasabah. Le lmbaga 

Ke luangan Syariah (LKS) be lbas melmbe lrikan pellayanan belrupa 

pinjaman delngan akad yang dipelrbole lhkan sellama tidak melne lrapkan 

praktik yang dilarang. Be lgitu pula delngan nasabah, melmpunyai 

ke lbelbasan dalam melnikmati produk yang ditawarkan ole lh Lelmbaga 

Ke luangan Syariah (LKS).63 

 

Me lnurut pe lnellitian yang dilakukan ole lh E lrni Susana dan Diana 

Kartika dalam jurnal yang be lrjudul “Pellaksanaan Pelmbiayaan Dana Talangan 

Haji Pada Pelrbankan Syariah” melngatakan bahwa: 

Syarat-syarat pelmbiayaan dana talangan haji: pe lmbukaan relke lning 

tabungan mabrur, nasabah harus cakap hukum, nasabah juga harus 

melmiliki pelke lrjaan teltap dan belrse ldia melmbe lrikan jaminan. 

Pe llaksanaan pelmbiayaan dana talangan haji sudah se lsuai de lngan 

ke ltelntuan pelmbiayaan pelngurusan haji yang tellah diatur dalam fatwa 

DSN No: 29 / DSN-MUI / VI / 2002, be lsar imbalan jasa al-ijarah 

tidak didasarkan pada jumlah talangan al-qardh yang dibelrikan 

ke lpada nasabah, delngan kelte lntuan bank syariah me lmbelrikan 

pe lmbiayaan dana talangan haji ke lpada se lrtiap calon nasabah se lbe lsar 

Rp22.500.000,00. Dana yang dibelrikan dapat dicairkan de lngan celpat 

se lhingga nasabah tidak pe lrlu melnunggu lama.64 

 

Me lnurut pe lnellitian yang dilakukan ole lh Amirus Sodiq dalam jurnal 

yang belrjudul “Analisis SWOT Pe lrke lmbangan Pelrbankan Syariah Di 

Indone lsia” melngatakan bahwa: 

Ke lkuatan yang dimiliki ole lh pe lrbankan syariah diantaranya adalah 

ke lse lsuaian prinsip syariah dalam akad, produk maupun pe lnyalurannya 

dan ke ltahanannya dalam me lnghadapi krisis. Se ldangkan 

ke llelmahannya adalah adanya kontrove lrsi telntang bunga bank, 

kontrovelrsi te lntang sistelm bagi hasil de lngan profit sharing atau 

re lvelnue l sharing dan masalah te lknis se lrta sumbelr daya manusia. 

Pe lluangnya telrdapat pada pelrtimbangan kelpe lrcayaan agama, 

pe lrbankan syariah lelbih melngutamakan produksi dan pelrdagangan.65 

 
63Dewi Rahayu, dkk, “Analisis Pembiayaan Dana Talangan Haji Perspektif Etika Bisnis 

Islam”, hlm. 19.  
64Erni Susana, “Pelaksanaan Pembiayaan Dana Talangan Haji Pada Perbankan Syariah”, 

Jurnal Keuangan dan Perbankan, Vol. 17, No. 2, (2013): hlm. 330. 
65 Amirus Sodiq, “Analisis SWOT Perkembangan Perbankan Syariah Di Indonesia”, 

Jurnal Malia, Vol. 1, (2017): hlm. 15-27. 
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Me lnurut pe lnellitian yang dilakukan ole lh Muhammad Tho’in dan Iin 

Prastiwi dalam jurnal yang be lrjudul “Analisis Dana Talangan Haji Be lrdasarkan 

Fatwa No: 29 / DSN-MUI / VI / 2002” me lngatakan bahwa: 

Pe llaksanaan pelmbiayaan dana talangan haji PT. BPRS dana mulia 

melnggunakan akad ijarahmultijasa, selsuai delngan fatwa No: 44 / 

DSN-MUI / VIII / 2004 Telntang Pelmbiayaan Multijasa. Selcara 

telknis, akad yang digunakan ole lh PT. BPRS dana mulia tidak se lsuai 

de lngan fatwa No: 29 / DSN-MUI / III / 2002, karelna yang melnjadi 

ke ltelntuan dalam fatwa te lrse lbut adalah me lnggunakan akad qardh dan 

ijarah. Namun selcara substansi, pelmbiayaan multijasa yang 

dilaksanakan olelh PT. BPRS dana mulia sama de lngan apa yang 

difatwakan olelh DSN-MUI, kare lna adanya talangan yang dibe lrikan, 

se lrta jasa pelngurusan haji.66 

 

Be lrdasarkan telori dan pelne llitian telrdahulu dapat disimpulkan bahwa, 

banyak masyarakat muslim yang ingin me llaksanakan ibadah haji. Namun, 

telrke lndala delngan masalah dana yang tidak se ldikit. Produk talangan haji 

adalah salah satu cara dalam me lmanfaatkan pelmbiayaan haji untuk 

melre lalisasikan pelrjalanan ke l Baitullah selcara lelbih pasti dan lelbih de lkat waktu 

ke lbelrangkatannya, dimana produk talangan haji akan sangat me lmbantu 

masyarakat mulai dari prose ls pe lndaftaran haji sampai dengan waktu 

ke lbelrangkatan ibadah haji. 

B. Penelitian Terdahulu 

Pe lne llitian telrdahulu melrupakan se lbuah pe lnellitian yang dilakukan ole lh 

pe lnelliti lain dan me lnghasilkan selbuah telmuan selbe llum dilakukannya pelne llitian 

ini. Pe lnellitian yang dilakukan ini bisa saja sama ataupun be lrbe lda de lngan 

pe lnellitian selbe llumnya, baik dari selgi judul dan pe lnggunaan meltodel pe lne llitiannya. 

 
66Muhammad Tho’in dan Iin Emy Prastiwi, “Analisis Dana Talangan Haji Berdasarkan 

Fatwa No. 29/ DSN-MUI/ VI/2002”, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Vol. 02, No. 01, (Maret 2016): 

hlm. 27. 
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Untuk melndukung pe lne llitian ini, maka pelne lliti melncantumkan pelne llitian 

telrdahulu yang belrkaitan delngan judul pelne llitian ini, diantaranya yaitu: 

Tabel II.2 

Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. 
Ricki 

Fe lbriansyah, dkk 

/Jurnal Elkonomi, 

Ke luangan & 

Bisnis Syariah, 

Vol. 4, No. 1, 

2022, hlm. 62-

73.67 

Analisis SWOT 

Stratelgi 

Pe lmasaran 

Produk Pe lrbankan 

Syariah Di 

Indone lsia 

Hasil analisis SWOT 

melnunjukkan bank syariah 

sudah bisa be lrani belrsaing 

de lngan kompeltitif, 

melmpe lrkuat kelrjasama delngan 

kope lrasi, melningkatkan 

hubungan delngan ulama, 

pe lmelrintah dan pelngusaha, 

melningkatkan loyalitas 

nasabah, pelningkatan kualitas 

produk, melningkatkan promosi 

mellalui belrbagai meldia dan 

melne ltapkan stratelgi 

pe lmasaran yang elfelktif dan 

e lfelsie ln. 

2. 
Muhammad 

Fauzin Nur dan 

Lilik Rahmawati / 

Jurnal Pelrbankan 

Syariah (JPS): 

Vol. 3, No. 1, 

(April 2022), hlm. 

14-28.68 

Analisis SWOT 

Produk 

Pe lmbiayaan Di 

Bank Muamalat 

Pada Masa 

Pande lmi. 

Kine lrja pelmbiayaan produktif 

dan konsumtif di Bank 

Muamalat KC. Surabaya 

Darmo di masa pandelmi 

melngalami pelnurunan selcara 

kuantitas. Namun dari sisi 

kualitas, pelmbiayaan di Bank 

Muamalat (produktif) teltap 

telrjaga, Seldangkan 

pe lmbiayaan konsumtif masih 

melmiliki pelrse lpsi dan 

pe lrmintaan positif ditelngah 

masyarakat, utamanya produk 

multiguna. Posisi pelmbiayaan 

produktif dan konsumtif di 

Bank Muamalat KC. Surabaya 

Darmo pada masa pandelmi 

telrmasuk pada katelgori aman. 

 
67 Ricki Febriansyah, dkk, “Analisis SWOT Strategi Pemasaran Produk Perbankan 

Syariah Di Indonesia”, hlm. 62-73. 
68Muhammad Fauzin Nur, dkk, “Analisis SWOT Produk Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Pada Masa Pandemi”, hlm. 14-28. 
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3. 
Hilda 

Sanjayawati, dkk 

/ Jurnal Elkonomi 

Syariah Dan 

Bisnis: Vol.5, 

No.1, (Me li 2022), 

hlm. 77-84.69 

Analisis Pe lrse lpsi 

Masyarakat 

Telrhadap Minat 

Produk Prohajj 

Dalam Hukum 

Islam. 

Pe lngaruh produk tabungan iB 

Muamalat Prohajj 

melmudahkan masyarakat 

melndapatkan pelmbiayaan 

untuk melndapatkan porsi haji. 

Pada se lgmeln pe lmbiayaan, 

multiguna prohajj melnyasar 

calon nasabah pelgawai, baik 

karyawan teltap maupun 

karyawan tidak teltap, 

wirausahawan dan telnaga 

profe lsional. 

4. 
De lwi Rahayu dan 

Ismail Marzuki / 

Jurnal Kitabah: 

Vol.4, No.1, 

(Januari-Juni 

2020), hlm. 1-

20.70 

Analisis 

Pe lmbiayaan Dana 

Talangan Haji 

Pe lrspe lktif Eltika 

Bisnis Islam. 

Pe lne lrapan dana talangan haji 

hanya ditujukan untuk 

melncukupi kelkurangan dana 

dalam melme lnuhi pelrsyaratan 

minimum melndapatkan porsi 

haji, melringankan masyarakat 

yang ingin mellaksanakan 

ibadah haji, selrta kelmaslahatan 

bagi lelmbaga keluangan syariah 

karelna melmpe lrolelh ujroh/fele l 

dari angsuran nasabah. 

Lelmbaga Keluangan Syariah 

(LKS) be lbas melmbe lrikan 

pe llayanan belrupa pinjaman 

de lngan akad yang 

dipelrbole lhkan sellama tidak 

melne lrapkan praktik yang 

dilarang. Belgitu pula delngan 

nasabah, melmpunyai 

ke lbelbasan dalam melnikmati 

produk yang ditawarkan olelh 

Lelmbaga Keluangan Syariah 

(LKS). 

5. 
Muhammad 

Rifa’at Adiakarti 

Farid/ Palita: 

Journal Of 

Social-Relligion 

Relse larch: Vol.4, 

No.2, (Oktobe lr 

Dana Talangan 

Haji; Problelm 

Atau Solusi Jitu? 

(Studi Elvaluasi 

Ke lbijakan 

Pe lnye llelnggaraan 

Ibadah Haji). 

Se lcara kelse lluruhan, prose ls 

pe lnyelle lnggaraan ibadah haji 

dari tahun kel tahun se lmakin 

melnunjukkan pelrubahan yang 

signifikan, teltapi masih ada 

be lrbagai pelrsoalan yang harus 

se lge lra disellelsaikan se lbagai 

 
69Hilda Sanjayawati, dkk, “Analisis Persepsi Masyarakat Terhadap Minat Produk Prohajj 

Dalam Hukum Islam”, hlm. 77-84. 
70 Dewi Rahayu dan Ismail Marzuki, “Analisis Pembiayaan Dana Talangan Haji 

Perspektif Etika Bisnis Islam”, hlm. 1-20. 
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2019), hlm. 107-

120.71 

upaya pellaksanaan dan 

implelmelntasi kelbijakan 

pe llayanan prima nelgara kelpada 

warga nelgara. 

6. 
Amirus Sodiq / 

Jurnal Malia: 

Vol.1, (2017), 

hlm. 15-27.72 

Analisis SWOT 

Pe lrke lmbangan 

Pe lrbankan 

Syariah Di 

Indone lsia. 

Ke lkuatan yang dimiliki olelh 

pe lrbankan syariah diantaranya 

adalah kelse lsuaian prinsip 

syariah dalam akad, produk 

maupun pelnyalurannya dan 

ke ltahanannya dalam 

melnghadapi krisis. Seldangkan 

ke llelmahannya adalah adanya 

kontrovelrsi te lntang bunga 

bank, kontrovelrsi telntang 

siste lm bagi hasil delngan profit 

sharing atau relvelnue l sharing 

dan masalah telknis se lrta 

sumbe lr daya manusia. 

Pe lluangnya telrdapat pada 

pe lrtimbangan kelpelrcayaan 

agama, pelrbankan syariah lelbih 

melngutamakan produksi dan 

pe lrdagangan. 

 

7. 
Muhammad 

Tho’in dan Iin 

E lmy Prastiwi / 

Jurnal Ilmiah 

E lkonomi Islam: 

Vol.02, No.01, 

(Mare lt 2016), 

hlm. 21-28.73 

Analisis Dana 

Talangan Haji 

Be lrdasarkan 

Fatwa No:  29 / 

DSN-MUI / VI / 

2002 

Pe llaksanaan pelmbiayaan dana 

talangan haji PT. BPRS dana 

mulia melnggunakan akad 

ijarahmultijasa, selsuai delngan 

fatwa No: 44 / DSN-MUI / 

VIII / 2004 Te lntang 

Pe lmbiayaan Multijasa. Se lcara 

telknis, akad yang digunakan 

olelh PT. BPRS dana mulia 

tidak selsuai de lngan fatwa No: 

29 / DSN-MUI / III / 2002, 

karelna yang melnjadi kelte lntuan 

dalam fatwa telrse lbut adalah 

melnggunakan akad qardh dan 

ijarah. Namun se lcara 

substansi, pe lmbiayaan 

 
71Muhammad Rifa’at Adiakarti Farid, “Dana Talangan Haji; Problem Atau Solusi Jitu? 

(Studi Evaluasi Kebijakan Penyelenggaraan Ibadah Haji)”, hlm. 107-120. 
72Amirus Sodiq, “Analisis SWOT Perkembangan Perbankan Syariah Di Indonesia”, hlm. 

15-27. 
73Muhammad Tho’in dan Iin Emy Prastiwi, “Analisis Dana Talangan Haji Berdasarkan 

Fatwa No. 29/ DSN-MUI/ VI/2002”, hlm. 21-28. 
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multijasa yang dilaksanakan 

olelh PT. BPRS dana mulia 

sama delngan apa yang 

difatwakan olelh DSN-MUI, 

karelna adanya talangan yang 

dibelrikan selrta adanya jasa 

pe lngurusan haji. 

8. 
Awaluddin / 

Jurnal Ilmiah 

Syari’ah: Vol.15, 

No.2, (Juli-

De lse lmbelr 2016), 

hlm. 131-142.74 

Prose ls 

Pe llaksanaan Akad 

Qardh Wal Ijarah 

Pada Produk 

Talangan Haji 

Pada Bank 

Syariah Mandiri 

Kantor Cabang 

Pe lmbantu Padang 

Panjang. 

Untuk pe lmbiayaa dana 

talangan haji olelh BSM 

Cabang Pelmbantu Kota 

Padang Panjang sudah 

melngacu kelpada fatwa MUI 

telntang dana talangan haji 

de lngan keltelntuan pe llunasan 

dana talangan haji harus 

dise llelsaikan olelh nasabah 

se lbe llum belrangkat 

mellaksanakan ibadah haji. 

Bank belrhak melmbatalkan 

ke lbelrangkatan nasabah jika 

nasabah tidak mampu mellunasi 

pe lmbiayaan melnje llang 

ke lbelrangkatan. Seldangkan 

ke luntungan bagi bank, dapat 

melmpe lrolelh ujrah se lsuai 

ke lse lpakatan pihak bank 

de lngan nasabah yang 

be lrsangkutan. Untuk nasabah, 

diwajibkan melmbayar biaya 

administrasi se lrta biaya 

asuransi yang belrhubungan 

de lngan pellaksaaan akad. 

Ke luntungan bagi nasabah yaitu 

dapat melmpelrolelh porsi haji 

telrle lbih dahulu dan nasabah 

bisa melncicil dana untuk biaya 

ke lbelrangkatan kel tanah suci 

(Me lkkah). 

9. 
Sri Murwanti, Sri, 

dkk /Jurnal 

Syariah Papelr 

Accounting FElB 

UMS, (Juni 

Me lnimbang 

Ke lkuatan Dan 

Ke llelmahan Dana 

Talangan Haji 

Manfaat dari program dana 

talangan haji, adalah: 

melringankan calon jamaah 

haji, melmbantu elkonomi 

bangsa, melmbantu UMKM, 

 
74Awaluddin, “Proses Pelaksanaan Akad Qardh Wal Ijarah Pada Produk Talangan Haji 

Pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Padang Panjang”, hlm. 131-142. 
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2015), hlm. 47-

55.75 

melmbantu pelrbankan syariah 

dan optimalisasi utilitas asse lt 

calon jamaah haji. Mudharat 

dana talangan haji, yaitu: 

melnghambat calon jamaah haji 

yang sudah mampu, 

melmpe lrpanjang daftar antrian 

calon jamaah haji, multi-akad 

yang telrkadang pada 

praktiknya kurang selsuai 

de lngan fatwa Delwan Syariah 

Nasional, bias dalam istilah 

“mampu” dalam belrhaji dan 

kurangnya transparansi dalam 

pe lngellolaan dana haji olelh 

pe lmelrintah. 

10. 
Hasanuddin/ At-

Taradhi: Jurnal 

Studi Elkonomi, 

Vol. 6, No. 1, 

(Juni 2015), hlm. 

13-24.76 

Fatwa 

Pe lmbiayaan 

Pe lngurusan Haji 

Dan Pe lne lrapan 

Produknya 

Pe lmbiayaan pelngurusan haji 

be lrfungsi se lbagai kasab/ 

ikhtiar /elffort bagi pelne lrima 

pe lmbiayaan haji dari Lelmbaga 

Ke luangan Syariah (LKS). 

Me ltodel pe lmbayaran selcara 

taqsith atas utang qardh 

dianggap lelbih melmudahkan 

dibandingkan melnabung. 

Se llama tidak digunakan selcara 

ne lgatif, pelmbiayaan 

pe lngurusan haji olelh Lelmbaga 

Ke luangan Syariah (LKS) tidak 

be lrtelntangan delngan konse lp 

istiha’ah fii ada’ al-hajj. Wa 

allah a’lam 

11. 
E lrni Susana dan 

Diana Kartika / 

Jurnal Keluangan 

dan Pe lrbankan: 

Vol.17, No.2, 

(Me li 2013), 323-

332.77 

Pe llaksanaan 

Pe lmbiayaan Dana 

Talangan Haji 

Pada Pe lrbankan 

Syariah. 

Syarat-syarat pelmbiayaan dana 

talangan haji: pelmbukaan 

re lkelning tabungan mabrur, 

nasabah harus cakap hukum, 

nasabah juga harus melmiliki 

pe lkelrjaan teltap dan nasabah 

be lrse ldia melmbelrikan jaminan 

(agunan) yang diminta pihak 

 
75Sri Murwanti, dkk, “Menimbang Kekuatan Dan Kelemahan Dana Talangan Haji”, hlm. 

47-55. 
76Hasanuddin, “Fatwa Pembiayaan Pengurusan Haji Dan Penerapan Produknya”, hlm. 13-

24.  
77Erni Susana dan Diana kartika, “Pelaksanaan Pembiayaan Dana Talangan Haji Pada 

Perbankan Syariah”, hlm. 323-332. 
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bank. 

Pe llaksanaan pelmbiayaan dana 

talangan haji sudah selsuai 

de lngan kelte lntuan pelmbiayaan 

pe lngurusan haji yang tellah 

diatur dalam fatwa DSN No: 

29 / DSN-MUI / VI / 2002, 

be lsar imbalan jasa al-ijarah 

tidak didasarkan pada jumlah 

talangan al-qardh yang 

dibelrikan kelpada nasabah, 

de lngan kelte lntuan bank syariah 

melmbe lrikan pelmbiayaan dana 

talangan haji ke lpada seltiap 

calon nasabah selbe lsar 

Rp22.500.000,00. Dana yang 

dibelrikan dapat dicairkan 

de lngan celpat selhingga nasabah 

tidak pelrlu melnunggu lama.  

12. 
Sopa & Siti 

Rahmah/Jurnal 

Ahkam: Vol.XIII, 

No.2, (Juli 2013), 

303-314.78 

Studi Elvaluasi 

Atas Dana 

Talangan Haji 

Produk Pe lrbankan 

Syariah Di 

Indone lsia. 

Dana talangan haji hanya 

dibelrikan kelpada nasabah yang 

mampu mellunasi dana talangan 

se lbe llum belrangkat kel tanah 

suci. De lngan delmikian, 

nasabah telrse lbut sudah 

telrmasuk istiha’ah (mampu). 

Dana talangan haji pada satu 

sisi melmbelrikan dampak 

positif, yaitu: melmbe lrikan 

ke lmudahan kelpada nasabah 

dalam prosels pelndaftaran 

ibadah haji untuk melndapatkan 

nomor porsi (selat) haji. 

Se ldangkan pada sisi yang lain 

melmbe lrikan dampak nelgatif, 

yaitu: selmakin melngaburkan 

kritelria istiha’ah (mampu) 

yang melnjadi salah satu dari 

pe lrsyaratan wajib untuk 

pelaksanaan ibadah haji dan 

melmpe lrpanjang waiting list 

(daftar tunggu keberangkatan 

haji). 

 
78Sopa & Siti Rahmah, “Studi Evaluasi Atas Dana Talangan Haji Produk Perbankan 

Syariah Di Indonesia”, hlm. 303-314. 
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Pe lrbe ldaan dan pelrsamaan pelnellitian ini de lngan pelne llitian selbellumnya; 

1. Pe lrsamaan antara pelnellitian ini de lngan pe lne llitian Ricki Fe lbriansyah, dkk, 

yaitu sama-sama melnggunakan telknik analisis SWOT, se ldangkan 

pe lrbeldaannya telrle ltak pada objelk dan lokasi pelne llitiannya. 

2. Pe lrsamaan antara pe lne llitian ini delngan pe lne llitian Muhammad Fauzin Nur dan 

Lilik Rahmawati, yaitu sama-sama melnelliti telntang Analisis SWOT dan studi 

kasusnya di Bank Muamalat, se ldangkan pelrbe ldaannya telrle ltak pada lokasi 

pe lnellitiannya. 

3. Pe lrsamaan antara pelne llitian ini delngan pe lnellitian Hilda Sanjayawati, dkk, 

yaitu sama-sama melne lliti telntang produk prohajj (dana talangan haji), 

se ldangkan pelrbeldaannya telrleltak pada variabell pelne llitiannya. 

4. Pe lrsamaan antara pelnellitian ini delngan pe lnellitian Delwi Rahayu dan Ismail 

Marzuki, yaitu sama-sama melne lliti telntang produk talangan haji, seldangkan 

pe lrbeldaannya telrle ltak pada lokasi pelne llitiannya. 

5. Pe lrsamaan antara pelne llitian ini delngan pelne llitian Muhammad Rifa’at 

Adiakarti Farid, yaitu sama-sama melne lliti telntang produk talangan haji, 

se ldangkan pelrbeldaannya telrleltak pada lokasi pe lne llitiannya. 

6. Pe lrsamaan antara pe lne llitian ini delngan pe lnellitian Amirus Sodiq, yaitu sama-

sama melnggunakan telknik analisis SWOT, se ldangkan pelrbe ldaannya telrleltak 

pada lokasi pelne llitiannya. 

7. Pe lrsamaan antara pe lne llitian ini delngan pe lnellitian Muhammad Tho’in dan Iin 

E lmy Prastiwi, yaitu sama-sama melnelliti telntang produk talangan haji, 

se ldangkan pelrbeldaannya telrleltak pada lokasi pe lne llitiannya. 
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8. Pe lrsamaan antara pelnellitiaan ini delngan pelne llitian Awaluddin, yaitu sama-

sama melnelliti telntang produk talangan haji, se ldangkan pelrbeldaannya telrleltak 

pada lokasi pelne llitiannya. 

9. Pe lrsamaan antara pelnellitian ini delngan pe lnellitian Sri Murwanti, dkk, yaitu 

sama-sama melnelliti telntang kelkuatan dan kelle lmahan produk talangan haji, 

se ldangkan pelrbeldaannya telrleltak pada lokasi pe lne llitiannya. 

10. Pe lrsamaan antara pe lne llitian ini delngan pe lnellitian Hasanuddin, yaitu sama-

sama melne lliti telntang pelmbiayaan haji, se ldangkan pelrbe ldaannya telrleltak pada 

fe lnomelna pelne llitiannya. 

11. Pe lrsamaan antara pelne llitian ini delngan pelne llitian Elrni Susana dan Diana 

Kartika, yaitu sama-sama melne lliti telntang produk talangan haji,se ldangkan 

pe lrbeldaannya telrle ltak pada lokasi pelne llitiannya. 

12. Pe lrsamaan antara pelnellitian ini delngan pe lne llitian Sopa dan Siti Rahmah, yaitu 

sama-sama melne lliti telntang produk talangan haji, sedangkan perbedaannya 

terletak pada lokasi penelitiannya. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Lokasi pelne llitian ini dilakukan di PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan yang be lrlokasi di Jl. Baginda Oloan/ Jl. Gatot Subroto No. 08, 

Ke llurahan, Welk II, Padangsidimpuan Utara, Kota Padangsidimpuan Utara 22718. 

Jangka waktu yang digunakan pe lnelliti untuk pelne llitian ini yaitu mulai dari 

pe lnyusunan proposal, pelre lncanaan proposal pelnellitian, sampai pada tahap laporan 

hasil pelne llitian yang dilakukan pada bulan Juli 2022-Juli 2023. 

B. Jenis Penelitian 

 Pe lne llitian ini melnggunakan jelnis pe lne llitian kualitatif, dimana pe lne llitian 

kualitatif belrtujuan untuk melngelmbangkan konse lp se lnsitivitas pada masalah yang 

dihadapi. Pelnellitian kualitatif adalah me ltode l yang lelbih melnelkankan aspelk 

pe lmahaman selcara melndalam telrhadap suatu masalah daripada me llihat suatu 

pe lrmasalahan untuk pelne llitian gelnelralisasi. 79  Secara harfiah, sesuai dengan 

namanya, kualitatif berarti sesuatu yang berkaitan dengan aspek kualitas, nilai 

ataupun makna yang terdapat dibalik fakta.80 

 Pe lne llitian ini melnggunakan meltodel kualitatif delskriptif untuk melnge ltahui 

dan melmahami bagaimana ke lkuatan (stre lnghts), kelle lmahan (welaknelss), pe lluang 

(opportunity) dan ancaman (threlats) telrhadap produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

 
79 Budi Gautama Siregar dan Ali Hardana, Metode Penelitian Ekonomi Dan Bisnis, 

(Medan: CV Merdeka Kreasi Group, 2021), hlm. 60. 
 80Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2017), hlm. 82. 
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C. Subjek Penelitian 

 Untuk melmpelrolelh data dan informasi, maka dibutuhkan adanya subje lk 

pe lnellitian, yaitu orang yang me lmbe lrikan informasi telntang masalah atau ke ladaan 

yang se lbelnarnya. Dalam penelitian kualitatif, subjek penelitian disebut sebagai 

informan, yaitu orang yang memberikan informasi mengenai data yang diinginkan 

oleh peneliti yang berkaitan dengan penelitian yang sedang dilakukan. 

Subjek dalam penelitian ini adalah beberapa pegawai/staff yang ada pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan dan beberapa nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia 

KCU. Padangsidimpuan. Adapun jumlah pegawai/staff pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan, antara lain yaitu: 

Tabel III.1 

Pegawai/Staff PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

No. Pegawai/Staff Jumlah Pegawai/Staff 

1. Branch Manager 1 

2. Branch Salel s Officelr 1 

3. Branch Relcovelry 1 

4. Branch Collelction Hybrid 1 

5. Rellationship Managelr Busine lss 2 

6. Operation Officer 1 

7. Business Identifier Codes 1 

8. Insurance Advisor Syariah 1 

9. Financing Operation 1 

10. Community Salels Re lpre lse lntatif 1 

11. Back Office 1 

12. Teller 2 

13. Custome lr Se lrvicel 1 

14. Driver 1 

15. Office Boy 1 

16. Security 2 

Jumlah Pegawai/Staff 19 
Sumbelr PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 
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Adapun jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, diantaranya yaitu: 

Tabel III.2 

Jumlah Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

Pada Tahun 2021-2022 

No. Tahun Jumlah Nasabah (Orang) 

1. 2021 29 orang 

2. 2022 105 orang 

3. 2023 - 

Jumlah Nasabah 134 orang 
   Sumbelr PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

 

Subjek dalam penelitian ini ditujukan hanya kepada 6 pegawai/staff yang 

memiliki peran dalam memasarkan produk talangan haji (prohajj) ditambah 

dengan 19 nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan untuk memperkuat data ataupun 

informasi yang diproleh mengenai talangan haji (prohajj). Adapun subjek dalam 

penelitian ini, yaitu: 

Tabel III.3 

Subjek Penelitian 

No. Nama Jabatan 

1. Azhar Winardi Branch Collelction Hybrid 

2. Bintuas Syaputra Community Salels Re lpre lse lntatif 

3. Ratna Sari Malini Branch Salel s Officelr 

4. Winda Kartika Custome lr Se lrvicel 

5. Rini Agustina Rellationship Managelr Busine lss 

6. Rusdi Branch Relcovelry 

7. Syukron Rizki Nasabah  Prohajj 

8. Rijon Hamonangan Ritonga Nasabah  Prohajj 

9. Hariman Nasabah  Prohajj 

10. Rahul Efendi Pohan Nasabah  Prohajj 

11. Delima Pulungan Nasabah  Prohajj 

12. Tukma Wanita Siregar Nasabah  Prohajj 

13. Khomis Nasabah  Prohajj 

14. Nurhamidah Siregar Nasabah  Prohajj 

15. Sammir Pargondang Nasabah  Prohajj 
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16. Diana Sriganti Siregar Nasabah  Prohajj 

17. Linda Sari Nasabah  Prohajj 

18. Maskud Sonang Nasabah  Prohajj 

19. Sarida Nasabah  Prohajj 

20. Masita Nasabah  Prohajj 

21. Masria Nasabah  Prohajj 

22. Herawati Nasabah  Prohajj 

23. Rongga Ritonga Nasabah  Prohajj 

24. Saima Harahap Nasabah  Prohajj 

25. Muhaddas Alfaris Nasution Nasabah  Prohajj 

 

D. Sumber Data Penelitian 

1. Data Primelr 

Data primelr adalah suatu data yang didapat dan disimpan ole lh orang 

lain, yang biasanya me lrupakan data masa lalu / historical.81 Data primelr juga 

diartikan selbagai data asli atau data baru yang me lmiliki sifat up to datel. 

Didalam pelne llitian ini, data prime lr dipelrolelh de lngan cara melwawancarai 6 

orang pegawai/staff dan 19 orang nasabah pengguna produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

2. Data Selkunde lr 

Data selkunde lr yaitu data yang dipelrole lh atau dikumpulkan ole lh pe lnelliti 

dari belrbagai sumbelr yang tellah ada (pe lnelliti selbagai tangan keldua).82 Data 

sekunder juga diartikan sebagai suatu data yang melndasari kajian teloritik yang 

melndalam untuk melnghasilkan delskriptif telori yang dapat melndasari kelrangka 

be lrfikir. Dalam pelne llitian ini, data se lkunde lr dipelrolelh dari dokumeln, laporan-

laporan, buku, jurnal, skripsi, el-book, brosur dan lain selbagainya. 

 
81Dermawan Wibisono, Riset Bisnis, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 2013), hlm. 

119. 
82Sandu Siyoto dan M. Ali Sodiq, Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi 

Media Publishing, 2015), hlm. 68. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

 Telknik pe lngumpulan (pelngolahan) data adalah suatu langkah yang paling 

utama dalam selbuah pe lnellitian, karelna tujuan utama dari pe lne llitian adalah untuk 

melndapatkan data yang dibutuhkan dari lapangan dengan menggunakan 

instrument-instrumen yang diperlukan dalam penelitian. Adapun telknik 

pe lngolahan data yang dilakukan dalam pe lne llitian ini, yaitu; 

1. Obse lrvasi 

Obse lrvasi melrupakan suatu pengamatan terhadap objek penelitian. 

Observasi diartikan sebagai suatu telknik pe lngumpulan data yang dilakukan 

de lngan cara mellalukan pelne llitian selcara te lliti dan pelncatatan selcara sistelmatis. 

Tujuan dari dilakukannya obselrvasi adalah melnge lrti luas dan ciri-ciri 

signifikansi dari ellelme ln-ellelme ln tingkah laku manusia pada felnomelna sosial 

se lrba komplelks dalam pola kultur telrte lntu.83 

Pe lne lliti mellakukan pelngamatan langsung ke l lokasi pelne llitian dan 

mellakukan obselrvasi di PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan 

untuk melnge ltahui bagaimana ke lkuatan (stre lnghts), ke llelmahan (welaknelss), 

pe lluang (opportunity) dan ancaman (thre lats) telrhadap produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah komunikasi antara dua be llah pihak atau lelbih yang 

dapat dilakukan delngan tatap muka. 84 Wawancara yang digunakan dalam 

pe lnellitian ini adalah wawancara semi-terstruktur, dimana pertanyaan-

 
83Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik, hlm. 143. 
84Fadhallah, Wawancara, (Jakarta: UNJ Press, 2021), hlm. 2. 
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pertanyaan yang diajukan untuk wawancara telah disusun sebelumnya, namun 

masih dapat diubah untuk memperoleh data atau informasi tambahan. Adapun 

indikator dalam pelnellitian ini untuk melnjawab yang telrcantum dalam rumusan 

masalah antara lain yaitu: 

a. Pandangan telntang produk talangan haji (prohajj) yang dinilai selbagai 

pe lmicu telrjadinya waitinglist. 

b. Ke lkuatan (strelnghts) dan kellelmahan (we laknelss) produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

c. Pe lluang (opportunity) dan ancaman (threlats) produk talangan haji (prohajj) 

PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

3. Dokume lntasi 

Dokume lntasi melrupakan suatu sumbelr data yang digunakan untuk 

melle lngkapi pelne llitian, belrupa sumbelr te lrtulis yang melmbe lrikan informasi 

untuk prose ls pe lne llitian. Dokumeln melrupakan pellelngkap dari pelnggunaan 

meltode l obse lrvasi dan wawancara. Dokumelntasi pada pelnellitian ini dilakukan 

pada bulan Juli 2022 sampai delngan bulan Juli 2023 delngan melnggunakan 

catatan telrtulis dari smartphone lbe lrupa relkaman dan videlo wawancara. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1. Telknik Pe lngolahan Data 

Telknik pe lngolahan data sangat belrkaitan elrat delngan telknik 

pe lngumpulan data, dimana ke ldua telknik ini harus saling te lrkonelksi, tidak 

bolelh dipisahkan satu de lngan yang lainnya, se lbab kelduanya be lrlangsung 
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se lcara simultan.85 Pe lnellitian ini dilakukan dalam be lntuk kualitatif delskriptif 

yaitu, belrusaha melnggambarkan dan melngintelrpre ltasikan objelk se lsuai de lngan 

apa adanya. 

2. Telknik Analisis Data 

Telknik pe lngolahan data juga belrkaitan de lngan telknik analisis data. 

Analisis data dalam suatu pe lne llitian kualitatif me lrupakan suatu prosels 

pe lngolahan data melntah, be lrupa pelnuturan, pe lrbuatan, catatan lapangan dan 

bahan telrtulis lainnya yang me lmungkinkan pelne lliti untuk melnelmukan hal-hal 

yang se lsuai delngan pokok pelrsoalan yang ditelliti.86 

Telknik analisis data yang digunakan dalam pe lne llitian ini adalah 

telknik analisis SWOT, yaitu me ltodel untuk melngidelntifikasi faktor selcara 

siste lmatis telrhadap produk talangan haji (prohajj). Analisis didasarkan pada 

logika untuk dapat me lmaksimalkan ke lkuatan (strelnghts) dan pelluang 

(opportunity) yang selcara belrsamaan dapat melmaksimalkan kellelmahan 

(we laknelss) dan ancaman (threlats). 

a. Re lduksi Data 

  Re lduksi data adalah prose ls pe lmilihan, pe lmusat pelrhatian pada 

pe lnyelde lrhanaan pelngabstrakan dan transformasi data yang muncul dari 

catatan-catatan telrtulis di lapangan. Re lduksi data dalam pe lnellitian ini akan 

melmbe lrikan gambaran yang le lbih jellas untuk melmpelrmudah pelne lliti dalam 

mellakukan pelngumpulan data sellanjutnya melnge lnai analisis SWOT 

telrhadap produk talangan haji (prohajj). 

 
85Ahmad dan Muslimah, “Memahami Teknik Pengolahan Dan Analisis Data Kualitatif”, 

Proceedings, Vol. 1, No. 1, (Desember 2021): hlm. 176-177. 
86Afrizal, Metode Penelitian Kualitatif, (Depok: Rajawali Pers, 2019), hlm. 175. 
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b. Pe lnyajian Data 

  Pe lnyajian data dalam pe lne llitian kualitatif dilakukan dalam be lntuk 

ikhtisar, bagan, hubungan antar kategori dan pola selhingga mudah dipahami 

olelh pe lmbaca. Pelnyajian data dilakukan untuk dapat me llihat gambaran 

ke lse lluruhan atau bagian-bagian telrtelntu dari gambaran kelse lluruhan.87 Pada 

tahap ini pelne lliti telntunya belrupaya melngklasifikasikan dan me lnyajikan 

data yang selsuai delngan pokok pelrmasalahan yang ada pada pe lne llitian. 

c. Me lnarik Kelsimpulan 

  Pada pelnellitian kualitatif, ke lsimpulan awal yang diambil masih 

be lrsifat selmelntara, selhingga dapat belrubah seltiap saat apabila tidak 

didukung olelh bukti-bukti yang shahih atau konsisteln. Pe lnarikan 

ke lsimpulan melrupakan hasil pelne llitian yang melnjawab fokus pelne llitian 

be lrdasarkan hasil analisis data. Kelsimpulan hasil pelne llitian harus dapat 

melmbe lrikan jawaban telrhadap rumusan masalah yang diajukan, se lrta 

melnghasilkan telmuan baru pada bidang ilmu yang se lbe llumnya bellum ada. 

G. Teknik Keabsahan Data 

 Untuk melnghindari kelsalahan dan kelke lliruan data yang te llah telrkumpul, 

pe lrlu dilakukan pelnge lcelkan ke labsahan data yang didasarkan pada krite lria delrajat 

ke lpelrcayaan, keltelkunan, pelngamatan dan te lknik triangulasi. Triangulasi 

dilakukan untuk melmpe lrkuat data yang ada. 88  Triangulasi melrupakan meltodel 

siste lsa data telrhadap kelbelnarannya delngan melnggunakan meltodel pe lngumpulan 

data yang lain. Adapun triangulasi yang digunakan yaitu: 

 
87Sandu Siyoto dan M. Ali Sodiq, Dasar Metodologi Penelitian, hlm. 122-123. 
88Afrizal, Metode Penelitian Kualitatif, hlm. 168. 
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1. Triangulasi Sumbelr 

Triangulasi sumbelr adalah melnggali ke lbelnaran informasi telrte lntu 

mellalui belrbagai sumbelr dalam melmpelrolelh data. Triangulasi sumbe lr juga 

diartikan selbagai kelgiatan melmbandingkan (melakukan ce lk ulang) informasi 

yang dipelrolelh me llalui sumbelr yang be lrbelda. Telntunya hal telrse lbut akan 

melnghasilkan data yang be lrbelda-be lda, yang sellanjutnya akan me lmpelrolelh 

pandangan yang belrbe lda-belda pula melnge lnai felnomelna yang akan ditelliti. 

2. Triangulasi Meltode l 

Triangulasi meltodel adalah usaha dalam me lnge lcelk ke labsahan data 

atau melnge lcelk ke labsahan telmuan pelne llitian.89 Pe lnelliti melnggunakan telknik 

pe lngumpulan data yang belrbelda-belda untuk melndapatkan data dari sumbe lr 

yang sama. Misalnya data yang dipe lrolelh de lngan wawancara, kelmudian di celk 

de lngan obse lrvasi dan dokumelntasi. Triangulasi pada prinsipnya me lrupakan 

modell pe lnge lcelkan data untuk melnelntukan apakan selbuah data be lnar-belnar 

dapat melnggambarkan felnome lna pada sebuah penelitian. 

 
89Imam Gunawan, hlm. 219. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

1. Sejarah Berdirinya PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 

Bank Muamalat Indonelsia melrupakan bank pelrtama di Indonelsia yang 

melnggunakan konse lp pelrbankan selcara syariah. Selbagai bank pelrtama murni 

syariah, PT. Bank Muamalat Indone lsia be lrkomitmeln untuk melnghadirkan 

layanan pelrbankan yang tidak hanya comply telrhadap syariah, namun juga 

kompeltitif dan akselsibe ll bagi masyarakat hingga pe llosok nusantara. Bank 

Muamalat Indonelsia didirikan atas gagasan dari Maje llis Ulama Indonelsia 

(MUI), Ikatan Ce lndikiawan Muslim Indone lsia (ICMI) dan pe lngusaha muslim 

yang kelmudian melndapat dukungan dari Pe lmelrintah Relpublik Indonelsia.90 

PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan be lropelrasi 

pada tanggal 03 Juli 2003, yang dibuka se lcara relsmi olelh Delwan Komisaris 

dari kantor pusat Jakarta be lse lrta rombongan belrsama Bapak Andi Bukhari 

Ke lpala Cabang Meldan dan disaksikan ole lh Muspida, MUI, Ke lme lnte lrian 

Agama, peljabat seltelmpat selrta selluruh karyawan, yang pada saat itu be lrjumlah 

16 orang.Pimpinan I PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan 

pada pelriode l tahun 2003-2004 yaitu Bapak Hasmal Sunandi. Pimpinan II PT. 

Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan pada pe lriodel tahun 2004-

2008 yaitu Bapak Deldi Muliya. Pimpinan III PT. Bank Muamalat Indone lsia 

 
90 http://www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat, Diakses pada 25 Juni 2023, 

pukul 23.35 WIB. 
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KCU. Padangsidimpuan pada pe lriode l tahun 2008-2011 yaitu Bapak 

Armansyah Mirja. Pimpinan IV PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan pada pe lriode l tahun 2012-2015 yaitu Bapak Ir. Fauzi 

Pimpinan V PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan pada 

pe lriodel tahun 2015-2018 yaitu Bapak Muhammad He llmi. Pimpinan VI PT. 

Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan pada pe lriodel tahun 2018 

sampai delngan selkarang yaitu Ibu Elfrida Yanti Sirelgar. 

PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan te lrle ltak di Jl. 

Gatot Subroto No. 8 Kota Padangsidimpuan, yang pada awalnya ge ldung ini 

digunakan untuk telmpat bioskop, teltapi ke lmudian dikontrakan untuk kantor 

PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. Lokasi ini mudah 

dijangkau, karelna lokasinya belrada di pusat kota, yang ge ldungnya 

be lrdampingan delngan Horas Bakelry dan delkat delngan lokasi pelrkantoran 

Polre ls, Pe lngadilan Nelge lri Kota Padangsidimpuan, se lrta Plazza Anugrah pusat 

pasar.91 

2. Visi dan Misi PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

  Ke lbe lrhasilan suatu pelrusahaan atau organisasi sangat dipe lngaruhi 

olelh ke lmampuan sumbelr daya manusia, ke lunggulan produk atau jasa yang 

dijual, jaringan dan telknologi yang unggul guna me lndukung ope lrational 

e lxcelllelnce l. 92  Selain itu, komponeln pe lne lntu yang melnjadi selbuah kunci 

ke lbelrhasilan suatu bisnis adalah ke lkuatan visi dan misi, se lrta nilai-nilai yang 

 
91http://www.bankmuamalat.co.id/profil-bank-muamalat, Diakses pada 28 Februari 2023, 

pukul 20.12 WIB. 
92 Rachmadi Usman, Aspek Hukum Perbankan Syariah Di Indonesia, (Jakarta: Sinar 

Grafika, 2012), hlm. 452. 
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melnjadi sumbelr inspirasi dan e lnelrgi budaya kelrja pelrusahaan atau organisasi. 

Adapun visi dan misi PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, 

yaitu: 

a. Visi PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

Me lnjadi bank syariah te lrbaik dan telrmasuk dalam 10 be lsar bank di 

Indone lsia delngan elksiste lnsi yang diikuti tingkat re lgional. 

b. Misi PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU Padangsidimpuan. 

Me lmbangun Lelmbaga Keluangan Syariah yang unggul dan 

be lrkelsinambungan, pelne lkanan pada selmangat kelwirausahaan belrdasarkan 

prinsip kelhati-hatian, kelunggulan sumbelr daya manusia yang Islami dan 

profe lsional selrta orielntasi invelstasi yang inovatif untuk me lmaksimalkan 

nilai kelpada se lluruh pelmangku kelpelntingan.93 

3. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi me lrupakan pola hubungan diantara posisi didalam 

organisasi dan anggota organisasi.94  Struktur organisasi lahir se lsuai delngan 

tujuan organisasi, disusun atas dasar ke lse lpakataan para individu yang 

be lrgabung dalam organisasi. De lngan adanya struktur organisasi, maka pe llaku 

organisasi dapat me lnelmpatkan diri, melmelrankan diri dan melnge lmbangkan diri 

untuk belraktivitas dalam organisasi guna untuk me lncapai tujuan organisasi. 

Adapun struktur organisasi pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan telrdiri dari: 

 
 93https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/visi-misi, Diakses pada 17 Juli 2023, pukul 

11.49 WIB. 
94Kaswan, Perubahan Dan Pengembangan Organisasi, (Bandung: Yrama Widya, 2019), 

hlm. 189. 
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Gambar IV.1 

Struktur Organisasi PT. Bank Muamalat Indonesia 

KCU. Padangsidimpuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumbelr PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

 

4. Uraian Pekerjaan PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

Uraian pelkelrjaan belrguna untuk melmbelrikan pelmahaman kelpada para 

pe lgawai telntang tugas, welwe lnang dan tanggungjawab te lrhadap jabatan yang 

dipelgangnya. 95  Be lrikut ini adalah pe lnjellasan uraian pelke lrjaan belrdasarkan 

struktur organisasi PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan: 

a. Branch Manage lr, tugasnya melngawasi dan melmotivasi agar se ltiap 

markelting belke lrja delngan se lmaksimal mungkin. Se llain itu Branch Managelr 

juga belrtanggungjawab atas ke lbe lrhasilan dan kelgagalan dari kantor cabang 

yang dipelgang. 

 
95Muhdar, Manajemen SDM Teori Dan Aplikasi Pada Bank Umum Syariah, (Depok: 

Rajawali Pers, 2020), hlm. 90. 
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b. Back Officel, tugasnya mellaksanakan pelmbukuan pe lmbiayaan yang melliputi 

dropping, angsuran dan pellunasan pelmbiayaan nasabah untuk me lmastikan 

hak dan kelwajiban nasabah tellah dijalankan telpat waktu dan telpat jumlah. 

c. Te lllelr, tugasnya melmpelrose ls / mellaksankan transaksi tunai dan non tunai, 

telrmasuk juga warkat-warkat selsuai delngan batas welwe lnangnya.96 Te lllelr 

juga belrfungsi dalam melmbelrikan pellayanan kelpada nasabah keltika 

ke lgiatan pelnye ltoran dan pelnarikan uang tunai, pe lmindah bukuan ataupun 

pe lnyeltoran non tunai (rupiah dan valuta asing). 

d. Rellationship Managelr Funding, tugasnya mellakukan pemasaran produk 

funding, seperti pembukaan giro, tabungan dan deposito, serta mobile 

banking dan cash management. 

e. Custome lr Se lrvicel, tugasnya melnawarkan, melmbelrikan layanan dan 

melngupayakan cross se llling telrhadap produk dan jasa Bank Muamalat 

Indone lsia kelpada nasabah dan calon nasabah, baik yang datang se lcara 

langsung ataupun tidak langsung untuk me lmastikan nasabah me lrasa puas, 

celpat dan aman telrhadap pellayanan yang dibelrikan olelh pe lmangku jabatan. 

f. Relationship Manager Business, tugasnya mellakukan marketing produk 

Bank Muamalat Indonesia dengan berorientasi kepada cross selling, baik itu 

kepada nasabah perorangan, yayasan, perusahaan dan lain sebagainya. 

g. Branch Sales Officer, tugasnya memasarkan produk perbankan, melakukan 

perencanaan strategi pemasaran dan melayani pembukaan rekening luar 

kantor. 

 
96 Ikatan Bankir Indonesia, Mengelola Kualitas Layanan Perbankan, (Jakarta: PT 

Gramedia Pustaka Utama, 2014), hlm. 5. 
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5. Produk dan Layanan Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan 

a. Tabungan 

1) Tabungan iB Hijrah, yaitu tabungan nyaman untuk digunakan ke lbutuhan 

transaksi dan belrbe llanja delngan kartu Shar-E l De lbit. 97  Akad yang 

digunakan dalam produk ini adalah akad wadiah. 

2) Program Tabungan Prima Be lrhadiah (TPB), yaitu tabungan de lngan basis 

akad mudharabah delngan pelmbe lrian hadiah dimuka se lsuai kelinginan 

nasabah tanpa diundi, dimana nasabah be lrse ldia melnabung dalam jangka 

waktu dan keltelntuan telrtelntu. 

3) Tabungan iB Hijrah Valas, yaitu tabungan de lngan basis akad wadiah 

yang dapat digunakan untuk me lndukung ke lbutuhan transaksi dalam 

de lnominasi valuta asing Unitels State lDollar (USD) dan Singapore l 

Dollar (SGD). 

4) TabunganKu, yaitu tabungan dalam mata uang rupiah (IDR) de lngan 

melnggunakan akad wadiah yad dhamanah, de lngan pelrsyaratan mudah 

untuk melndorong budaya melnabung seljak dini. 

5) Tabungan iB Hijrah Prima, yaitu tabungan de lngan basis akad 

mudharabah mutlaqah yang dapat digunakan untuk me lndukung 

ke lbutuhan transaksi finansial delngan bagi hasil yang kompeltitif. 

6) Tabungan iB Hijrah Haji, yaitu tabungan yang me lnawarkan solusi 

lelngkap untuk prose ls pe llaksanaan ibadah haji. 

 
97https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/tabungan/tabungan-ib-hijrah, Diakses pada 

9 Juli 2023, pukul 22.38 WIB. 



59 
 

 

7) Tabungan iB Hijrah Payroll, yaitu tabungan delngan basis akad wadiah 

yang dipelruntukkan bagi nasabah pelrorangan yang melrupakan karyawan 

dari suatu pelrusahaan atau institusi te lrtelntu. 

8) Tabungan iB SimPell, yaitu tabungan de lngan basis akad mudharabah 

mutlaqah dalam mata uang rupiah (IDR) yang dipe lruntukkan bagi siswa 

atau pellajar delngan pelrsyaratan yang mudah dan se lde lrhana. 

9) Tabungan iB Hijrah Relncana, yaitu tabungan dalam mata uang rupiah 

(IDR) de lngan melnggunakan akad mudharabah mutlaqah, delngan seltoran 

rutin seltiap bulan yang tidak dapat diambil se lwaktu-waktu. 

b. Muamalat Prioritas 

1) Kartu Shart-E Debit Prioritas, untuk kemudahan bertransaksi yang lebih 

berkah.98 Dapat diterima di jaringan ATM Muamalat, ATM Visa/Plus, 

ATM Bersama, ATM Prima MEPS dan seluruh merchant Visa, serta 

GPN. 

2) E-Bangking Muamalat, transaksi perbankan melalui layanan mobile 

banking, internet banking dan ATM Muamalat. 

3) Dedicated Relationship Manager (RM), untuk mengoptimalkan 

pengelolaan keuangan dan investasi syariah. 

4) Call Center Dedicated Line, akses 24 jam/7 hari khusus untuk melayani 

muamalat prioritas. 

5) Priority Center, fasilitas ruangan yang nyaman khusus untuk nasabah 

prioritas. 

 
 98 https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/muamalat-prioritas/layanan-personal-

kenyamanan-akses, Diakses pada 9 Juli 2023, pukul 22.38 WIB. 
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c. Deposito 

1) De lposito iB Hijrah 

 Deposito iB Hijrah, yaitu  de lposito syariah dalam mata uang rupiah 

dan US Dollar yang fle lksibe ll dan melmbelrikan hasil invelstasi yang 

optimal. Akad yang digunakan pada produk Deposito iB Hijrah adalah 

akad mudharabah mutlaqah. 

2) De lposito Onlinel iB Hijrah Muamalat 

 Deposito Online iB Hijrah Muamalat, yaitu de lposito yang dapat 

dibuka selcara praktis kapanpun dan dimanapun  me llalui Muamalat DIN 

de lngan bagi hasil yang optimal dalam mata uang rupiah. Akad yang 

digunakan pada produk Deposito Online iB Hijrah Muamalat adalah akad 

mudharabah. 

d. Giro 

1) Giro iB Hijrah 

 Giro iB Hijrah, yaitu suatu re lke lning giro yang dapat digunakan 

untuk melndukung kelbutuhan transaksi bisnis maupun transaksi se lhari-

hari.99 Akad yang digunakan dalam produk ini adalah akad  wadiah yad 

dhamanah. 

2) Giro iB Hijrah Ultima 

 Giro iB Hijrah Ultima, yaitu produk giro be lrbasis akad 

mudharabah yang me lmbelrikan ke lmudahan dan kelnyamanan dalam 

be lrtransaksi bisnis delngan dua mata uang asing (IDR, USD) yang dapat 

 
99Lin Putri Utari, “Strategi Pemasaran Dana Talangan Haji Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk Cabang Padangsidimpuan”, hlm. 46. 
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digunakan untuk melndukung kelbutuhan transaksi bisnis maupun 

transaksi yang dilakukan se lhari-hari.100  Pada Giro iB  Hijrah Ultima, 

nasabah belrtindak selbagai pelmilik dana dan bank akan be lrtindak selbagai 

pe lngellola dana. 

e. Kartu Sharet-E Debit 

Kartu Shart-E Debit 1 HRM adalah kartu ATM/Debit yang dapat 

digunakan untuk bertransaksi didalam dan diluar negri dengan program 

khusus untuk transaksi di Arab Saudi. 

f. Pembiayaan 

1) KPR iB Hijrah 

KPR iB Hijrah, yaitu produk pe lmbiayaan yang akan me lmbantu anda 

untuk melmiliki rumah tinggal, rumah susun, aparte lme ln dan condotell 

telrmasuk relnovasi dan pelmbangunan selrta pelngalihan (takel-ovelr) KPR 

dari bank lain delngan dua pilihan akad yaitu akad murabahah (jual belli) 

atau musyarakah mutahaqishah (kelrjasama se lwa). 

2) Prohajj atau Dana Talangan Haji 

 Prohajj atau Dana Talangan Haji, yaitu  produk te lrbaru pada PT. 

Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. Produk ini 

diluncurkan seljak bulan Novelmbelr 2021 de lngan melnggunakan akad 

wakalah bil ujroh dan qardh, yang dimana maksudnya adalah pemberian 

kekuasaan dengan upah (fee/ujroh) dengan dibarengi akad pinjaman 

kepada nasabah. Produk talangan haji me lmbelrikan kelmudahan kelpada 

 
100 https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/giro-consumer/giro-ib-hijrah-ultima, 

Diakses pada 9 Juli 2023, pukul 22.38 WIB. 
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nasabah yang ingin mellaksanakan ibadah haji te ltapi masih minim akan 

dana, dimana produk talangan haji ini dapat mempermudah nasabah 

untuk mendapatkan nomor porsi haji secara lebih cepat. 

 Ujroh wakalah dibayar diawal selbe lsar Rp1.000.000,00 delngan 

plafond qardh selbelsar Rp25.000.000,00 pelr porsi. Kelmudian dicicil 

de lngan jangka waktu yang telah dise lpakati belrsama, mulai dari 12 bulan 

(1 tahun) sampai delngan 60 bulan (5tahun) se lsuai de lngan kelse lpakatan. 

Adapun jangka waktu dan jumlah angsuran yang sudah dite ltapkan olelh 

pihak bank yaitu: 

Tabel IV. 2 

Angsuran Produk Talangan Haji (Prohajj) 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

Nominal Angsuran Per Bulan 

1 Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4 Tahun 5 Tahun 

25.000.000 2.297.791 1.254.187 910.486 754.011 655.658.67 

24.000.000 2.214.458 1.212.521 882.709 733.178 638.992.00 

23.000.000 2.131.125 1.170.854 854.931 712.344 622.325.33 

22.000.000 2.047.791 1.129.187 827.153 691.511 605.658.67 

21.000.000 1.964.458 1.087.521 799.375 670.678 588.992.00 

20.000.000 1.881.125 1.045.854 771.597 649.844 572.325.33 

19.000.000 1.797.791 1.004.187 743.820 629.011 555.658.67 

18.000.000 1.714.458 962.521 716.042 608.178 538.992.00 

17.000.000 1.631.125 920.854 688.264 587.344 522.325.33 

16.000.000 1.547.791 879.187 660.486 566.511 505.658.67 

15.000.000 1.464.458 837.521 632.709 545.678 488.992.00 

14.000.000 1.381.125 795.854 604.931 524.844 472.325.33 

13.000.000 1.297.791 754.187 577.153 504.011 455.658.67 

12.000.000 1.214.458 712.521 549.375 483.178 438.992.00 

11.000.000 1.131.125 670.854 521.597 462.344 422.325.33 

10.000.000 1.047.791 629.187 493.820 441.511 405.658.67 

 

Biaya-Biaya 

Ujroh diawal 1 Juta / Porsi 

Biaya Asuransi Gratis 

 

Sumbe lr PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 
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g. Brancassurance l 

  Brancassurance l adalah Takaful Kelluarga Hijrah Celnde lkia yang 

melrupakan produk asuransi yang me lmbelrikan manfaat belrupa pe lmbayaran 

santunan asuransi kelpada ahli waris apabila orang tua melngalami musibah 

melninggal dunia atau cacat teltap total dalam masa asuransi. 101  De lngan 

melmbayar kontribusi selcara belrkala, maka nasabah akan me lndapat dana 

yang bisa diklaim pada se ltiap jelnjang pelndidikan. 

h. Smart Account Opelning 

  De ltail produk Smart Account Opelning (SAO) MDIN me lrupakan 

fitur layanan pelmbukaan relke lning online l yang dapat dilakukan selcara 

mandiri mellalui layanan Muamalat DIN. 102  Prose ls pe lmilihan produk 

tabungan, pelngisian kellelngkapan pelmbukaan relke lning dan velrifikasi data 

diri dilakukan se lcara onlinel. Akad yang digunakan dalam produk ini adalah 

akad wadiah. 

i. Inve lstasi 

  Sukuk de ltail produk Surat Be lrharga Syariah Ne lgara (SBSN) 

adalah surat belrharga nelgara yang ditelrbitkan belrdasarkan prinsip syariah, 

se lbagai bukti atas bagian pe lnye lrtaan telrhadapat asselt SBSN, baik dalam 

mata uang rupiah maupun valuta asing (UU No: 19 Tahun 2008). SBSN 

melrupakan instrumelnt invelstasi yang dapat me lmbelrikan potelnsi imbal hasil 

teltap delngan tingkat risiko yang re llatif relndah. 

 
101 https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/bancassurance/takaful-keluarga-hijrah-

cendikia, Diakses pada 9 Juli 2023, pukul 22.38 WIB. 
102 https://www.bankmuamalat.co.id/index.php/smart-account-opening/smart-account-

opening, Diakses pada 9 Juli 2023, pukul 22.37 WIB. 
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B. Deskripsi Hasil Penelitian 

 Pada bab ini akan me lnjellaskan telntang hasil pelnellitian dan pelmbahasan 

melnge lnai Analisis SWOT Telrhadap Produk Talangan Haji (Prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. Se ltellah melne lntukan telmpat 

pe lnellitian, kelmudian pelnelliti mellakukan obse lrvasi, mellakukan prose ldur pe lrizinan 

dan akhirnya pelnelliti melndapatkan tanggapan yang positif dari pihak PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan yang dijadikan fokus pada 

pe lnellitian skripsi saya. 

 Untuk tahap se llanjutnya pelnelliti mellakukan pe lnellitian pada pegawai/staff 

dan nasabah pelngguna produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. Pe lne llitian melnggunakan meltodel kualitatif 

analisis SWOT. Untuk melmpe lrolelh data, pe lnelliti mellakukan wawancara delngan 

melmbe lrikan pelrtanyaan yang dilakukan se lcara tatap muka langsung de lngan 

pegawai/staff dan nasabah pe lngguna produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

 Pe lne lliti mellakukan wawancara belrdasarkan pe ldoman wawancara, dimana 

prose ls wawancara dilakukan se llama kurang lebih tiga minggu. Disini pe lnelliti 

tellah se llelsai mellakukan wawancara de lngan karyawan/staff pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan dan nasabah pe lngguna produk 

talangan haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

 Dari pegawai/staff, ada 6 informan dan untuk nasabah ada 19 informan 

yang melrupakan nasabah pelngguna produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. Be lrikut data pegawai/staff dan 
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nasabah pelngguna produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan: 

Tabel IV. 3 

Pegawai/Staff dan Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) 

Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

No. Nama Jabatan 

1. Azhar Winardi Branch Collelction Hybrid 

2. Bintuas Syaputra Community Salels Re lpre lse lntatif 

3. Ratna Sari Malini Branch Salel s Officelr 

4. Winda Kartika Custome lr Se lrvicel 

5. Rini Agustina Rellationship Managelr Busine lss 

6. Rusdi Branch Relcovelry 

7. Syukron Rizki Nasabah  Prohajj 

8. Rijon Hamonangan Ritonga Nasabah  Prohajj 

9. Hariman Nasabah  Prohajj 

10. Rahul Efendi Pohan Nasabah  Prohajj 

11. Delima Pulungan Nasabah  Prohajj 

12. Tukma Wanita Siregar Nasabah  Prohajj 

13. Khomis Nasabah  Prohajj 

14. Nurhamidah Siregar Nasabah  Prohajj 

15. Sammir Pargondang Nasabah  Prohajj 

16. Diana Sriganti Siregar Nasabah  Prohajj 

17. Linda Sari Nasabah  Prohajj 

18. Maskud Sonang Nasabah  Prohajj 

19. Sarida Nasabah  Prohajj 

20. Masita Nasabah  Prohajj 

21. Masria Nasabah  Prohajj 

22. Herawati Nasabah  Prohajj 

23. Rongga Ritonga Nasabah  Prohajj 

24. Saima Harahap Nasabah  Prohajj 

25. Muhaddas Alfaris Nasution Nasabah  Prohajj 

 

C. Hasil Penelitian Wawancara Dengan Pegawai/Staff dan Nasabah 

1. Kekuatan  (Strenghts), Kelemahan (Weakness), Peluang (Opportunity) dan 

Ancaman (Threats) Produk Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan. 

Produk talangan haji (prohajj) pada PT Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan diluncurkan mulai bulan Nove lmbe lr 2021 sampai 
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de lngan se lkarang. Produk talangan haji (prohajj) cukup diminati ole lh masyarat 

yang mayoritas belragama Islam. Belrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak 

Bintuas Syaputra selbagai Community Salels Re lpre lse lntatif (CSR) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Talangan haji itu adalah produk pe lmbiayaan untuk pelmbe lrangkatan ibadah 

haji yang melmiliki pelluang cukup belsar, karelna proselsnya yang bisa 

dikatakan cukup mudah dan sangat me lmbantu bagi masyarakat yang ingin 

mellaksanakan ibadah haji. Hal ini te lntunya melnjadi kelunggulan daripada 

produk talangan haji. Sellain itu, produk talangan haji juga sudah be lke lrja 

sama delngan BPKH (Badan Pe lngellola Keluangan Haji).103 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Winda Kartika se lbagai 

Custome lr Se lrvicelpada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, 

melngatakan bahwa: 

Prose ls pe lndaftaran untuk pelngguna produk talangan haji, pelrtama 

mellakukan prosels pe lngajuan kel Custome lr Se lrvicel ataupun Markelting, 

ke lmudian melngisi formulir dan me lle lngkapi pelrsyaratan untuk ke lmudian 

datanya akan diinput ole lh pihak bank. Se ltellah data nasabah divelrifikasi 

olelh ke lme lnag, maka dana talangan akan langsung masuk ke l re lkelning 

nasabah, dimana relke lningnya ini adalah re lke lning telrbuka by syste lm 

(re lkelning khusus untuk pe lmbiayaan).104 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Rini Agustina selbagai 

Rellationship Managelr Busine lss pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Produk talangan haji me lrupakan suatu produk yang diluncurkan ole lh Bank 

Muamalat Indonelsia delngan tujuan untuk me lmbantu nasabah dalam 

mellaksanakan ibadah haji de lngan pe lmbiayaan selcara dicicil. Produk 

talangan haji sangat banyak diminati ole lh masyarakat, dimana hal ini 

telntunya melnjadi pelluang belsar bagi Bank Muamalat Indone lsia dalam 

melnawarkan produk talangan haji ke lpada masyarakat luas. Waiting list 

 
103 Hasil wawancara dengan Bapak Bintuas Syaputra sebagai Community Sales 

Representatif (CSR) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Selasa, 30 

Agustus 2022, pukul 13.36 WIB. 
104Hasil wawancara dengan Ibu Winda Kartika sebagai Customer Service pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Selasa, 23 Mei 2023, pukul 14.44 WIB. 



67 
 

 

diakui melmang selbab dari adanya produk talangan haji, namun disisi lain 

produk talangan haji juga me lmiliki ke lunggulan yang tidak dapat 

dipungkiri sangat melmbantu nasabah dalam me llaksanakan prosels ibadah 

haji.105 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Ratna Sari Malini se lbagai 

Branch Salels Officelr pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Produk talangan haji adalah suatu produk yang be lrtujuan untuk 

melmpe lrmudah calon nasabah untuk me lndapatkan nomor porsi haji. 

Dimana biasanya untuk me lndapat nomor porsi haji, nasabah harus 

melmpunyai uang cash kurang lelbih selnilai Rp25.000.000,00. Seldangkan 

untuk talangan haji, nasabah akan langsung me lndapatkan nomor porsi haji 

hanya delngan melmbayar ujroh diawal se lbelsar Rp1.000.000,00. dan 

pe llunasannya itu dicicil (angsuran), inilah yang me lnjadi salah satu 

ke lunggulan dari produk talangan haji. Se ldangkan untuk kellelmahannya, 

produk talangan haji ini tidak me lmbelbankan agunan kelpada nasabah, 

se lhingga keltika nasabah melnunggak angsuran yang tellah diselpakati 

be lrsama, telntunya melmbe lrikan kelrugian untuk pihak bank. Untuk produk 

se ljelnis yang melnjadi saingan dari produk talangan haji adalah produk 

tabungan haji dan haji tunai.106 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Bapak Rusdi selbagai Branch 

Relcovelry pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, 

melngatakan bahwa: 

Produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan baru belrjalan sellama 2 tahun. Antrian pe lmbelrangkatan 

haji (waitinglist) itu adalah salah satu ke lle lmahan dari produk talangan haji. 

Ada aturan kelmelnag diatas 65 tahun akan batal pe lmbe lrangkatan untuk 

ibadah haji, maka dari itu yang me lnjadi sasaran kami dalam produk ini 

adalah orang-orang  muda yang umumnya masih dibawah 30 tahun, 

de lngan tujuan nantinya apabila 25 tahun ke lde lpan, calon jamaah haji 

telrse lbut masih belrumur se lkitar 55 tahun, yang artinya masih bisa untuk 

 
105Hasil wawancara dengan Ibu Rini Agustina sebagai Relationship Manager Business 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Rabu, 31 Mei 2023, pukul 15.15 

WIB. 
106Hasil wawancara dengan Ibu Ratna Sari Malini sebagai Branch Sales Officer pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Rabu, 31 Mei 2023, pukul 14.54 WIB. 
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mellaksanakan ibadah haji (tidak dibatalkan oleh kemenag karna usia 

melebihi ketentuan batas maksimal).107 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Azhar Winardi se lbagai 

Branch Collelction Hybrid pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. 

Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Talangan haji adalah dana yang dibe lrikan olelh pihak pe lnye llelnggara (bank) 

ke lpada nasabah delngan melnggunakan siste lm fele l/ujroh, yang tellah 

dipatokkan olelh pihak majelme ln. Produk talangan haji ini juga hanya 

ditujukan khusus ke lpada nasabah yang me lmiliki pelnghasilan teltap (fix 

incomel).108 

 

2. Pandangan Nasabah Terhadap Produk Talangan Haji (Prohajj) dan 

Manfaat yang Diperoleh Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji 

(Prohajj). 

Produk talangan haji (prohajj) yaitu suatu produk yang dikelmbangkan 

khusus ole lh pihak bank guna me lmpelrmudah masyarakat dalam pellaksanaan 

ibadah haji. Belrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Syukron Rizki 

se lbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini sangat me lmbantu bagi kami yang 

ingin mellaksanakan ibadah haji te ltapi bellum melmiliki cukup uang untuk 

melndaftar haji. Selmisal usia saya se lkarang 26 tahun, kelmudian tambah 20 

tahun yaitu waktu tunggu ke lbe lrangkatan haji, belrarti saya belrangkat haji 

nanti usia 46 tahun. Nah jika saya me lndaftar se lkarang, belrarti itu 

melmungkinkan nanti saya bisa be lrangkat haji di usia yang masih prima. 

Kalo harus melnunggu tabungan sampai te lrkumpul untuk melndaftar haji, 

 
107 Hasil wawancara dengan Bapak Rusdi sebagai Branch Recovery pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Kamis 28 Juli 2023, pukul 12.07 WIB. 
108Hasil wawancara dengan Bapak Azhar Winardi sebagai Branch Collection Hybrid pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Kamis, 3 November 2022, pukul 10.52 

WIB. 
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itu bellum tau ditahun kapan akan te lrkumpul, di usia saya yang ke lbe lrapa 

akan telrkumpul.109 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Bapak Rijon Hamonangan 

Ritonga selbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. 

Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Pandangan saya melngelnai produk talangan haji ini sangat bagus, kare lna 

de lngan adanya produk talangan haji, dapat me lmbantu nasabah untuk le lbih 

celpat melndaftar haji, karelna jika uangnya ditabung te lrle lbih dahulu, itu 

akan melmakan waktu yang cukup lama untuk bisa me lndapatkan nomor 

porsi haji. Seldangkan saat ini, daftar tunggu untuk ke lbelrangkatan haji saja 

sudah diatas 17 tahun.110 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Diana Sriganti Siregar 

se lbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan adalah produk  yang sangat bagus sekali. 

Produk talangan haji sangat membantu masyarakat seperti saya untuk 

melaksanakan ibadah haji, walaupun saya masih kekurangan biaya untuk 

mendaftar haji.  Menurut saya produk talangan haji dan tabungan haji itu 

sama saja, semuanya sama-sama membantu masyarakat untuk mendaftar 

haji, hanya saja bedanya, produk talangan haji lebih meringankan 

masyarakat dalam proses pendaftaran, dimana saat proses pendaftaran itu 

hanya diminta ujroh diawal sebesar 1.000.00,00 saja, tidak seperti produk 

tabungan haji yang harus memiliki uang kurang lebih 25.000.000,00 untuk 

mendaftar haji.111 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Sarida selbagai Nasabah 

Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

 
109Hasil wawancara dengan Bapak Syukron Rizki sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Selasa, 23 

Mei 2023, pukul 14.58 WIB. 
110 Hasil wawancara dengan Bapak Rijon Hamonangan Ritonga sebagai Nasabah 

Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan, Senin 26 Desember 2022, pukul 07.27 WIB. 
111Hasil wawancara dengan Ibu Diana Sriganti Siregar sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Senin, 26 

Desember 2022, pukul 08.15 WIB. 
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Me lnurut saya produk talangan haji cukup bagus. Proses pendaftaran yang 

dilakukan di bank juga sangat mudah, tidak membuat saya sebgai nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj) merasa kebingungan, karna 

pegawai bank juga turut membantu segala persyaratannya. Hanya dengan 

membayar ujroh sebesar 1.000.00,00 saya sudah mendapatkan nomor porsi 

haji dan nama saya sudah terdaftar sebagai calon jamaah haji. Saya 

berharap produk seperti ini tetap ada dan selalu berkembang untuk 

kedepannya, karena produk seperti ini sangatlah membantu masyarakat 

yang ingin melaksanakan ibadah haji, tetapi selalu terkendala akan dana.112 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Masita selbagai Nasabah 

Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini bagus. Tujuannya sangat mulia, 

untuk membantu masyarakat agar bisa melaksanakan ibadah haji, tetapi 

dananya belum ada, dimana haji adalah rukun islam yang kelima yang 

menjadi pedoman umat muslim. Saya berharap produk talangan haji dapat 

terus ada, karena kabar yang saya dengan produk ini akan dihapuskan, 

padahal menurut saya produk talangan haji ini sangatlah bagus.113 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Masria se lbagai Nasabah 

Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini sangat bagus dan sangat perlu untuk 

terus dikembangkan, karna tujuan dari produk talangan haji ini untuk 

membantu masyarakat yang memiliki keinginan untuk melaksanakan 

rukun islam yang kelima, yaitu haji ke rumah allah di Mekkah. Pada saat 

saya melakukan proses pendaftaran, syarat yang harus dipenuhi 

diantaranya adalah fotokopi KTP, fotokopi KK, Slip Gaji dan lain 

sebagainya, yang menurut saya tidak menyulitkan saya sebagai calon 

nasabah pengguna produk talangan haji pada saat itu.114 

 

 
112Hasil wawancara dengan Ibu Sarida sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji 

(Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Rabu, 5 April 2023, pukul 

11.35 WIB. 
113Hasil wawancara dengan Ibu Masita sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji 

(Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Rabu, 5 April 2023, pukul 

14.15 WIB. 
114Hasil wawancara dengan Ibu Masria sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan Haji 

(Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Rabu, 5 April 2023, pukul 

16.06 WIB. 
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Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Herawati se lbagai Nasabah 

Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji adalah produk yang memberikan 

kemudahan untuk masyarakat yang kurang mampu namun memiliki cita-

cita untuk melaksanakan haji. Jumlah angsuran yang ditentukan setiap 

waktunya juga sangat simpel dan terjangkau, tidak memberatkan kepada 

setiap nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj).115 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Muhaddas Alfaris 

Nasution se lbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. 

Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji adalah sebuah produk  haji yang 

dimana produk ini bertujuan mempermudah masyarakat dalam proses 

pendaftaran haji sampai dengan pemberangkatannya, khususnya bagi umat 

muslim yang benar-benar ingin melaksanakan ibadah haji, tetapi masih 

kekurangan dana untuk pendaftaran. Proses pendaftaran produk talangan 

haji sangatlah mudah. Diantara persyaratannya itu adalah fotokopi KTP, 

fotokopi KK dan lain sebagainya. Saya berharap produk talangan haji ini 

tetap ada untuk masyarakat luas, agar masyarakat dapat merealisasikan 

perjalanan ibadah haji secara lebih pasti dan mudah.116 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Rongga Ritonga se lbagai 

Nasabah Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini bagus sekali, karna produk talangan 

haji ini bertujuan membantu masyarakat untuk mewujudkan keinginannya 

dalam melaksanakan ibadah haji, walaupun masyarakat tersebut masih 

kekurangan akan dana. Proses pendaftaran di bank sangat mudah, pegawai 

yang ada di bank turut membantu saya dalam melengkapi apa-apa saja 

 
115Hasil wawancara dengan Ibu Herawati sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan 

Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Senin, 24 April 2023, 

pukul 13.24 WIB. 
116 Hasil wawancara dengan Bapak Muhaddas Alfaris Nasution sebagai Nasabah 

Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan, Senin, 24 April 2023, pukul 13.45 WIB. 
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persyaratan yang diminta sampai sekarang saya mendapatkan nomor porsi 

haji.117 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Maskud Sonang se lbagai 

Nasabah Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji adalah produk yang dikeluarkan oleh 

bank, yang tujuannya untuk membenatu masyarakat untuk melaksanakan 

ibadah haji ke Mekkah saya pribadi sangat merasakan manfaat yang positif 

dari adanya produk talangan haji, karena saya sudah bisa mendapat nomor 

porsi haji dan sekarang saya sedang mengangsur pelunasannya sembari 

menunggu waktu keberangkan haji nanti.118 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Linda Sari se lbagai Nasabah 

Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonelsia 

KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji itu bagus, yang penting adalah niat kita 

untuk melaksanakan ibadah haji, dan pihak bank memberikan jalan, jadi 

kenapa tidak untuk mendaftar haji dengan menggunakan produk talangan 

haji. Tujuan produk talangan haji ini juga hanya untuk membantu 

masyarakat yang kekurangan dana saja, dan akan berangkat haji apabila 

angsurannya sudah terselesaikan. Jadi menurut saya produk talangan haji 

ini sangatlah bagus.119 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Saima Harahap se lbagai 

Nasabah Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji itu bagus sekali, saying saja saya 

produk tersebut baru dikeluarkan beberapa tahun lalu, sehingga saya baru 

 
117Hasil wawancara dengan Ibu Rongga sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan 

Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Senin, 24 April 2023, 

pukul 10.12 WIB. 
118Hasil wawancara dengan Bapak Maskud Sonang sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Minggu, 9 

April 2023, pukul 09.55 WIB. 
119Hasil wawancara dengan Ibu Linda Sari sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan 

Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Minggu, 9 April 

2023, pukul 09.15 WIB. 
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bisa mendaftar haji pada usia yang tidak muda lagi. Namun, saya 

bersyukur karna adanya produk talangan haji ini saya bisa mendaftar haji 

dengan membayar ujroh sebesar 1.000.000,00 saya sudah mendapatkan 

nomor porsi haji dan nama saya sudah terdaftar di kemenag.120 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Sammir Pargondang 

se lbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji adalah produk yang membantu 

masyarakat untuk mendaftar haji dan melaksanakan ibadah haji. 

Pembayaran yang dilakukan dalam proses produk talangan haji yaitu 

dengan diangsur (cicilan) sesuai dengan waktu dan jumlah yang 

disepakatui bersama.121 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Nurhamidah Siregar 

se lbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini adalah produk yang berusaha 

menjawab apa kebutuhan masyarakat dalam transaksi perbankan syariah. 

Produk talangan haji memberikan kemudahan bagi setiap orang yang ingin 

melaksanakan ibagah haji tetapi masih terkendala dengan dana. Proses 

pendaftaran juga dapat dikatakan mudah.122 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Hariman selbagai 

Nasabah Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini cukup memberikan kemudahan 

untuk masyarakat, tekhususnya bagi saya yang merasakannya. Karena 

dengan menggunakan produk talangan haji, saya bisa mendaftar haji dan 

 
120 Hasil wawancara dengan Ibu Saima Harahap sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Kamis, 11 

Mei 2023, pukul 17.50 WIB. 
121 Hasil wawancara dengan Bapak Sammir Pargondang sebagai Nasabah Pengguna 

Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, 

Minggu, 3 September 2023, pukul 14.00 WIB. 
122Hasil wawancara dengan Ibu Nurhamidah Siregar sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Selasa, 29 

Agustus 2023, pukul 14.20 WIB. 
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bisa mengikutsertakan keluarga saya. Lagi pula, dengan menggunakan 

produk talangan haji itu sama saja ibaratkan dengan kita menabung, karna 

jika angsuran kita belaum selesai, maka tetap saja tidak diperbolehkan 

untuk melaksanakan ibadah haji. Ini berarti produk talangan haji memang 

sangat melmbantu bagi kami yang ingin me llaksanakan ibadah haji te ltapi 

be llum melmiliki cukup uang untuk me lndaftar haji.123 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Rahul Efendi Pohan 

se lbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini sangat bagus dan memiliki daya 

tarik tersendiri, karena memiliki manfaat yang sangat bagus untuk 

masyarakat dalam mewujudkan keinginan dan harapan masyarakat poda 

masa sekarang. Dalam proses pendaftaran yang sudah saya alami pun, 

tidak begitu menyulitkan untuk calon nasabah pengguna produk talangan 

haji. Dengan persyaratan yang mudah dan kesepakatan bersama antara 

pihak bank dengan saya dalam menentukan lamanya waktu angsuran, saya 

sudah bisa mendaftarakan diri saya untuk haji dan mendapatkan nomor 

porsi haji dengan cepat.124 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Delima Pulungan se lbagai 

Nasabah Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini sangat bagus, sangat membantu 

orang-orang yang ingin menunaikan ibadah haji dari berbagai kalangan 

ekonomi masyarakat pada saat ini. Proses pendaftaran produk talangan haji 

juga sangat mudah, dimana hanya dengan melengkapi persyaratan yang 

diminta oleh pihak bank, kita dapat langsung mendapatkan nomor porsi 

haji dan menunggu waktu pemberangkatan ibadah haji beriringan dengan 

angsuran produk ibadah haji yang telah disepakati.125 

 

 

 
123Hasil wawancara dengan Bapak Hariman sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan 

Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Minggu, 3 September 

2023, pukul 12.20 WIB. 
124 Hasil wawancara dengan Bapak Rahul Efendi Pohan sebagai Nasabah Pengguna 

Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, 

Sabtu, 2 September 2023, pukul 17.45 WIB. 
125Hasil wawancara dengan Ibu Delima Pulungan sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Sabtu, 

2September 2023, pukul 17.26 WIB. 
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Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Ibu Tukma Wanita Siregar 

se lbagai Nasabah Pelngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan, me lngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji ini sangat bagus dan perlu untuk 

dikembangkan lagi. Produk talangan haji bagi saya sangat memberikan 

manfaat yang begitu baik, utamanya untuk merealisasikan perjalanan 

ibadah haji. Saya mendaftarkan diri sebagai pengguna produk talangan haji 

di usia 26 tahun dengan tujuan pada saat usia saya 40 tahun keatas nanti, 

mudah-mudahan usia dan kondisi tubuh saya masih prima dan 

memungkinkan untuk melaksanakan ibadah haji nantinya126 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Khomis se lbagai Nasabah 

Pe lngguna Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan, melngatakan bahwa: 

Me lnurut saya produk talangan haji adalah produk bank yang ditujukan 

untuk masyarakat yang ingin melaksanakan ibadah haji. Dengan 

membayar ujroh diawal sebesar 1.000.000,00 dan melengkapi persyaratan 

yang diminta oleh pihak bank, maka calon pengguna produk talangan haji 

dapat mendapat nomor porsi haji dan menunggu waktu pemberangkatan 

ibadah haji.127 

 

D. Hasil Pengolahan Analisis SWOT 

1. Analisis SWOT Produk Talangan Haji (Prohajj) PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan 

a. Ide lntifikasi Kelkuatan dan Kelle lmahan Produk Talangan Haji (Prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

1) Ke lkuatan (Strelnghts) Produk Talangan Haji (Prohajj) 

 

 
126 Hasil wawancara dengan Ibu Tukma Wanita Siregar sebagai Nasabah Pengguna 

Produk Talangan Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, 

Jumat, 1September 2023, pukul 14.50 WIB. 
127Hasil wawancara dengan Bapak Khomis sebagai Nasabah Pengguna Produk Talangan 

Haji (Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan, Jumat, 1 September 

2023, pukul 15.50 WIB. 
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a) Me lningkatnya Profit Bank 

  Se ltiap bank akan belrusaha melningkatkan profitabilitasnya 

agar bank dapat belrlangsung hidup dalam jangka panjang maupun 

pe lndelk. De lngan adanya produk talangan haji (prohajj), telntunya 

dapat melningkatkan profit pada PT. Bank Muamalat Indonelsia 

KCU. Padangsidimpuan. 

b) Ke lmudahan Mellaksanakan Ibadah Haji 

  Produk talangan haji (prohajj) sudah te lrjamin untuk 

nasabah. Pihak bank juga akan me lngantarkan para nasabah dalam 

pe lngurusan haji di kantor Ke lmelnag. Adapun ujroh yang dibayarkan 

ke ltika pelngajuan produk talangan haji (prohajj) selnilai 

Rp1.000.000,00 pe lr orang. 

c) Ke lmudahan Dalam Belrtransaksi 

  Transaksi yang mudah dari produk talangan haji (prohajj) 

dapat melmpelrmudah masyarakat yang be lrkelinginan mellaksanakan 

ibadah haji kel Me lkkah. Biasanya jika ingin me llaksanakan ibadah 

haji harus melmiliki dana yang cukup se lhingga delngan adanya 

produk talangan haji (prohajj) dapat melmbantu masyarakat delngan 

cara melncicilnya selsuai jangka waktu yang dipilih. 

d) Pe lmbayaran Angsuran yang Simpe ll dan Te lrjangkau 

  Produk talangan haji (prohajj) dapat dicicil se ltiap bulannya 

se lsuai de lngan jangka waktu yang dipilih. Jika kita me lmilih bayaran 

angsurannya belsar maka jangka waktu cicilanya tidak akan lama. 
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Se lmelntara jika kita me lmilih bayaran angsurannya ke lcil maka jangka 

waktunya angsurannya akan lama. 

2) Ke llelmahan (Welaknelss) Produk Talangan Haji (Prohajj) 

 Adapun ke llelmahan dari produk talangan haji (prohajj) yaitu: 

a) Masa Tunggu Pe lmbelrangkatan yang Lama. 

  Masyarakat sellalu belrpikir dua kali ingin me llakukan 

pe lngajuan produk talangan haji (prohajj), karelna masa tunggu 

pe lmbelrangkatan haji yaitu le lbih dari dua puluh tahun. Dua puluh 

tahun melnurut belbe lrapa pelndapat sangat lama bagi masyarakat yang 

sudah melnginjak usia tua. 

b) Tidak Ada Agunan (Jaminan) 

  Produk talangan haji (prohajj) ini tidak melmbelbankan 

agunan (jaminan) ke lpada nasabah, se lhingga keltika nasabah 

melnunggak jatuh telmpo waktu angsuran yang te llah dise lpakati 

be lrsama, telntunya akan melmbe lrikan ke lrugian untuk pihak bank 

se lndiri. 

b. Ide lntifikasi Pelluang dan Ancaman Elkste lrnal Produk Talangan Haji 

(Prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

1) Pe lluang (Opportunity) Produk Talangan Haji (Prohajj) 

 Adapun pe lluang dari produk talangan haji (prohajj) yaitu, rata-rata 

masyarakat di Kota Padangsidimpuan mayoritas be lragama Islam.  

Se lhingga hal ini telntunya melnjadi pelluang bagi pihak bank untuk 
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melmpe lrmudah masyarakat dalam me lre lalisasikan pe llaksanaan ibadah haji 

se lcara lelbih pasti waktu kelbe lrangkatannya. 

2) Ancaman (Threlats) Produk Talangan Haji (Prohajj) 

a) Adanya Pelnolakan Produk Talangan Haji (Prohajj) Olelh 

Pe lmelrintah. 

  Pada tahun 2012 telrjadi pelnolakan belsar-be lsaran telrhadap 

produk talangan haji ole lh Me lnte lri Agama, selrta disahkannya 

pe lraturan Melntelri Agama Nomor: 24 Tahun 2016 Te lntang Dana 

Talangan Haji, bahwasannya dana talangan haji sudah tidak ada atau 

tidak dipelrbole lhkan lagi. 

b) Telrdapatnya Produk Seljelnis di Bank lain. 

  Telrdapatnya produk seljelnis di bank lain se lpelrti produk 

tabungan haji di bank dan di pe lgadaian lain. Selhingga melnjadi suatu 

tantangan bagi pihak bank untuk me lmpromosikan produk talangan 

haji (prohajj) lelbih melnarik daripada produk lainnya yang se ljelnis 

de lngan produk talangan haji (prohajj), agar produk talangan haji 

(prohajj) dapat lelbih dilirik olelh masyarakat luas. 

c) Minat Masyarakat Le lbih Me lmilih Umrah Daripada Haji. 

  Se lmakin tingginya biaya haji me lnye lbabkan banyak 

nasabah melngundurkan diri dari pe lngajuan produk talangan haji 

(prohajj), nasabah lelbih me lmilih untuk mellaksanakan program 

umrah dibandingkan pellaksanaan program haji. 
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2. Hasil Pengolahan Matriks SWOT 

Matriks SWOT akan me lnggambarkan bagaimana strate lgi 

pe lngelmbangan pelrusahaan ataupun organisasi yang se lsuai delngan kelkuatan 

(stre lngths) dan kellelmahan (welaknelss) yang dimiliki dalam rangka me lre lspon 

pe lluang (opportunity) dan melnghadapi ancaman (threlats) yang ada. Analisis 

matriks ini akan me lnghasilkan elmpat jelnis stratelgi utama, yaitu stratelgi S-O, 

W-O, S-T, dan W-T yang digambarkan selbagai belrikut: 

Tabel IV. 4 

Hasil Pengolahan Matriks SWOT 

Faktor Internal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor Eksternal 

Kekuatan (S) 

1. Me lningkatnya profit 

bank 

2. Ke lmudahan 

mellaksanakan ibadah 

haji 

3. Me lmbelrikan 

ke lmudahan dalam 

be lrtransaksi 

4. Pe lmbayaran angsuran 

yang simpell dan 

telrjangkau  

 

Kelemahan (W) 

1. Masa tunggu 

pe lmbelrangkatan 

yang lama. 

2. Tidak ada agunan 

(jaminan). 

Peluang (O) 

Masyarakat Mayoritas 

Be lragama Islam 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi (S-O) 

1. Me lmpelrbanyak 

sosialisasi selcara 

langsung pe lmukiman 

masyarakat dan 

instansi relligi selrta 

melnye lbarkan iklan 

mellalui meldia sosial 

agar masyarakat 

melnge lnali produk 

talangan haji 

(prohajj) di PT. Bank 

Muamalat Indonelsia 

KCU. 

Padangsidimpuan. 

2. Pe lningkatan 

sosialisasi produk 

Strategi (W-O) 

1. Me lmpelrtahankan dan 

melningkatkan fitur 

produk de lngan 

pe lnelrapan telknologi-

telknologi telrbaru. 

2. Melakukan 

pembaharuan dalam 

sistem pembiayaan 

dengan menerapkan 

jaminan (agunan). 



80 
 

 

talangan haji 

(prohajj) kelpada 

nasabah dan 

masyarakat luas. 

Ancaman (T) 

1. Adanya pelnolakan 

produk talangan haji 

(prohajj) olelh 

pe lmelrintah. 

2. Telrdapatnya produk 

se ljelnis di bank lain. 

3. Minat masyarakat 

lelbih melmilih 

umrah daripada 

haji. 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi (S-T) 

1. Pe lnge lmbangan 

fungsi dan 

pe lrformance llayanan 

produk talangan haji 

(prohajj). 

2. Pe lmanfaatan delngan 

telpat yang digunakan 

untuk pe lngelmbangan 

telknologi fitur 

prohajj. 

3. Me lmpelrtahankan ciri 

khas produk talangan 

haji (prohajj) delngan 

be lrbasis pelrbankan 

syariah. 

Strategi (W-T) 

1. Me lmpelrtahankan dan 

melningkatkan 

pe lrformasi keluangan 

dan kualitas 

pe llayanan nasabah 

untuk melndukung 

pe lrtumbuhan bank 

dimasa melndatang. 

2. Me llakukan 

pe lmbaharuan sistelm 

dan layanan prohajj 

yang lelbih simpell. 

3. Me lningkatkan dan 

melnjamin kualitas 

produk talangan haji 

(prohajj)PT. Bank 

Muamalat Indonelsia 

KCU. 

Padangsidimpuan. 

 

 Be lrdasarkan hasil analisis dari matriks SWOT diatas, maka dapat 

dipelrole lh e lmpat altelrnatif stratelgi yang dapat digunakan ole lh PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, yaitu: 

a. Stratelgi S-O 

1) Me lmpelrbanyak sosialisasi se lcara langsung pelmukiman masyarakat dan 

instansi relligi selrta melnye lbarkan iklan mellalui meldia sosial agar masyarakat 

melnge lnali produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indone lsia KCU. Padangsidimpuan. 

2) Pe lningkatan sosialisasi produk talangan haji (prohajj) kelpada nasabah dan 

masyarakat luas. 
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b. Stratelgi W-O 

1) Me lmpelrtahankan dan melningkatkan fitur produk delngan pelnelrapan 

telknologi-telknologi telrbaru. 

2) Melakukan pembaharuan dalam sistem pembiayaan dengan menerapkan 

jaminan (agunan). 

c. Stratelgi S-T 

1) Pe lnge lmbangan fungsi dan pelrformance l layanan produk talangan haji 

(prohajj). 

2) Pe lmanfaatan delngan telpat yang digunakan untuk pe lnge lmbangan telknologi 

fitur prohajj. 

3) Me lmpelrtahankan ciri khas produk talangan haji (prohajj) delngan belrbasis 

pe lrbankan syariah. 

d. Stratelgi W-T 

1) Me lmpelrtahankan dan melningkatkan pelrformasi keluangan dan kualitas 

pe llayanan nasabah untuk me lndukung pelrtumbuhan bank dimasa 

melndatang. 

2) Me llakukan pelmbaharuan sistelm dan layanan prohajj lelbih simpell. 

3) Me lningkatkan dan melnjamin kualitas produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

E. Pembahasan Hasil Penelitian 

 Stratelgi SWOT yang tellah dilakukan olelh PT. Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan me lliputi stratelgi SO sudah selsuai delngan telori, yaitu 

dibuat belrdasarkan jalan fikiran dari pe lrusahaan, delngan me lmanfaatkan se lluruh 
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ke lkuatan (strelngths)  untuk melre lbut dan melmanfaatkan pelluang (opportunity) 

se lbe lsar-belsarnya. Stratelgi WO sudah se lsuai de lngan telori, yaitu ditelrapkan 

be lrdasarkan pelmanfaatan pelluang (opportunity) yang ada delngan cara 

melminimalkan kellelmahan (welakne lss) yang ada. 

 Stratelgi ST sudah se lsuai de lngan te lori yaitu, stratelgi dalam melnggunakan 

ke lkuatan (strelngths) yang dimiliki ole lh pe lrusahaan untuk melngatasi ancaman 

(thre lats). Stratelgi WT sudah selsuai de lngan telori yaitu, stratelgi ditelrapkan 

be lrdasarkan pelmanfaatan pelluang (opportunity) yang ada delngan cara 

melminimalkan ancaman (threlats) yang ada. Akan teltapi masih pelrlu melne lrapkan 

stratelgi bisnis yang baru dan lelbih krelatif. 

 Hasil pelne llitian ini melmpelrkuat kajian yang te llah dilakukan selbellumnya, 

dimana dalam jurnal yang ditulis ole lh Sri Murwanti, dkk de lngan judul 

“Me lnimbang Kelkuatan Dan Kelle lmahan Dana Talangan Haji” me lngatakan bahwa: 

Manfaat dari program dana talangan haji adalah me lringankan calon 

jamaah haji, melmbantu elkonomi bangsa, melmbantu UMKM, me lmbantu 

pe lrbankan syariah dan optimalisasi utilitas asse lt calon jamaah haji. 

Mudharat dana talangan haji yaitu: me lnghambat calon jamaah haji yang 

sudah mampu, melmpe lrpanjang daftar antrian calon jamaah haji, multi-

akad yang telrkadang pada praktiknya kurang se lsuai delngan Fatwa Delwan 

Syariah Nasional, bias akan istilah “mampu” dalam be lrhaji dan kurangnya 

transparansi dalam pelnge llolaan dana haji ole lh pe lmelrintah.128 

 

 Ke lsimpulan dari pelnellitian ini dapat dilihat bahwa pe lne llitian ini seljalan 

de lngan jurnal telrse lbut, kare lna dapat dilihat dari ke lkuatan (stre lnghts) produk 

talangan haji (prohajj), yaitu melningkatkan profit bank, me lmudahkan nasabah 

dalam mellaksanakan ibadah haji, me lmbe lrikan kelmudahan dalam be lrtransaksi dan 

 
128Sri Murwanti, dkk, “Menimbang Kekuatan Dan Kelemahan Dana Talangan Haji”, hlm. 

52. 
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pe lmbayaran angsuran yang te lrjangkau. Ke llelmahan (welaknelss) dari produk 

talangan haji (prohajj), yaitu tidak adanya jaminan yang diminta dari nasabah dan 

waktu tunggu pelmbe lrangkatan yang lama. Pe lluang (opportunity) dari produk 

talangan haji (prohajj), yaitu masyarakat yang mayoritas be lragama Islam. 

Ancaman (threlats) dari produk talangan haji, yaitu adanya pe lnolakan produk 

talangan haji ole lh pelmelrintah, telrdapatnya produk se ljelnis pada bank lain ataupun 

pe lgadaian dan minat masyarakat yang le lbih melmilih umrah. 

F. Keterbatasan Penelitian 

 Be lrdasarkan pada pelngalaman pelne lliti dalam prose ls pe lne llitian ini, ada 

be lbelrapa keltelrbatasan yang dialami. Adapun  faktor-faktor keltelrbatasan dalam 

pe lnellitian ini, yaitu: 

1 Adanya keltelrbatasan pelne llitian delngan meltode l yang dilakukan dan telrkadang 

jawaban yang dibelrikan olelh informan tidak melnunjukkan keladaan 

se lsungguhnya. 

2 Ada be lbe lrapa informan yang tidak be lrse ldia untuk diwawancarai de lngan alasan 

tidak ingin direlkam ataupun videlo. 

3 Dalam prosels pelngumpulan data, sulit me lnelmukan buku dan relfe lrelnsi lainnya 

yang telrkait delngan judul pelne llitian ini, se lbab produk talangan haji (prohajj) 

masih tergolong dalam kategori produk baru. 
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BAB V 

 PENUTUP  

A. Kesimpulan 

 Be lrdasarkan hasil analisis, maka kesimpulan yang dapat diambil dari 

penelitian ini dapat dilihat dari pembahasan mengenai “Analsis SWOT Terhadap 

Produk Talangan Haji (Prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan”, sebagai berikut: 

1. Ke lkuatan (strelngths) produk talangan haji (prohajj) yaitu, melningkatnya profit 

bank, ke lmudahan mellaksanakan ibadah haji, me lmbelrikan kelmudahan dalam 

be lrtransaksi dan pelmbayaran angsuran yang simpe ll se lrta telrjangkau. 

Ke llelmahan (welakne lss) produk talangan haji (prohajj) yaitu, masa tunggu 

pe lmbelrangkatan yang lama dan tidak adanya agunan yang diminta dari 

nasabah. Pelluang (opportunity) produk talangan haji (prohajj) yaitu, 

masyarakat mayoritas be lragama Islam. Ancaman (threlats) produk talangan haji 

(prohajj) yaitu adanya pelnolakan produk talangan haji (prohajj) olelh 

pe lmelrintah, telrdapatnya produk selje lnis di bank lain dan minat masyarakat 

lelbih melmilih umroh daripada haji. 

2. Altelrnatif stratelgi yang dapat digunakan ole lh PT. Bank Muamalat Indone lsia 

KCU. Padangsidimpuan yaitu, Stratelgi S-O: Me lmpelrbanyak sosialisasi se lcara 

langsung kepada masyarakat dan instansi, se lrta melnyelbarkan iklan mellalui 

meldia sosial agar masyarakat me lngelnali produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan dan pe lningkatan 

sosialisasi produk talangan haji (prohajj) kelpada nasabah. Stratelgi W-O: 



85 
 

 

Me lmpelrtahankan dan melningkatkan fitur produk de lngan pelne lrapan telknologi 

telrbaru, se lrta melningkatkan kualitas dan kuantitas Sumbe lr Daya Manusia 

(SDM) yang be lrkompelte ln. Stratelgi S-T: Pe lnge lmbangan fungsi dan 

pe lrformance l layanan produk talangan haji (prohajj), pe lmanfaatan delngan telpat 

yang digunakan untuk pe lnge lmbangan telknologi fitur prohajj dan 

melmpe lrtahankan ciri khas produk talangan haji (prohajj) delngan belrbasis 

pe lrbankan syariah. Stratelgi W-T: Mellakukan pe lmbaharuan sistelm dan layanan 

prohajj lelbih simpell, melmpelrtahankan dan melningkatkan pelrformasi keluangan 

dan kualitas pellayanan nasabah untuk me lndukung pelrtumbuhan bank dimasa 

yang akan datang, selrta melningkatkan dan melnjamin kualitas produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan. 

B. Saran 

 Untuk menerapkan hasil penelitian yang telah diuraikan, peneliti 

memberikan beberapa saran kepada pihak-pihak terkait, diantaranya yaitu: 

1. Ke lpada PT. Bank Muamalat Indonelsia KCU. Padangsidimpuan 

Untuk PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, 

pe lnellitian ini disarankan se lbagai pelrtimbangan untuk mellakukan promosi dan 

sosialisasi selcara telrus melne lrus, baik mellalui meldia ellelktronik dan meldia 

massa lainnya, agar produk talangan haji (prohajj) selmakin diminati olelh 

masyarakat. 

2. Ke lpada Masyarakat 

Untuk masyarakat Kota Padangsidimpuan yang mayoritas be lragama 

Islam, baik dari kalangan usia muda ataupun usia tua, sudah se lharusnya 
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melre lncanakan ibadah haji de lngan melnggunakan produk talangan haji (prohajj) 

yang ada pada PT. Bank Muamalat Indone lsia KCU. Padangsidimpuan, kare lna 

produk ini sangat melmbantu masyarakat untuk me lrelalisasikan pelrjalanan 

ibadah haji selcara lelbih pasti dan lelbih celpat waktu kelbelrangkatannya. 

3. Ke lpada Pelne lliti Sellanjutnya 

Untuk pe lne lliti se llanjutnya, pelne llitian ini disarankan se lbagai bahan 

rujukan atau relfelre lnsi untuk pelnellitian yang selje lnis delngan pelne litian ini. 

Pe lne lliti juga melnyarankan agar melnggunakan analisis SWOT de lngan melnelliti 

bauran pelmasaran (markelting mix) dari produk talangan haji (prohajj), agar 

dapat dikeltahui bagaimana strate lgi pelmasaran yang ditelrapkan atas produk 

talangan haji (prohajj). 
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Lampiran II: 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

ANALISIS SWOT TERHADAP PRODUK 

TALANGAN HAJI (PROHAJJ) PT. BANK 

MUAMALAT INDONESIA KCU. 

PADANGSIDIMPUAN 

 
Pertanyaan yang diajukan kepada pihak pegawai/staff marketing produk 

talangan haji (prohajj) 

1. Apa yang dimaksud dengan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

2. Sejak kapan produk talangan haji (prohajj) diluncurkan pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

3. Apakah produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan banyak diminati oleh nasabah? 

4. Berapa jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

5. Bagaimana proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

6. Apa saja syarat-syarat dalam pengajuan pembiayaan pada produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

7. Akad apa yang digunakan pada produk talangan haji (prohajj) di PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

8. Berapa jumlah angsuran yang harus dibayarkan oleh nasabah pengguna produk 

talangan haji (prohajj)? Berapa lama waktunya? 

9. Apa sanksi  yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam membayar 

angsurannya? 

10. Apakah produk talangan haji (prohajj) penyebab dari terjadinya waiting list yang 

berkepanjangan ? 



 
 

 

11. Apa yang menjadi keunggulan/kekuatan produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

12. Apa yang menjadi kelemahan  produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

13. Apa yang menjadi peluang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

14. Apa yang menjadi ancaman produk talangan haji (prohajj) PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

15. Apa produk sejenis yang menjadi saingan produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

ANALISIS SWOT TERHADAP PRODUK 

TALANGAN HAJI (PROHAJJ) PT. BANK 

MUAMALAT INDONESIA KCU. 

PADANGSIDIMPUAN 

 
Pertanyaan yang diajukan kepada nasabah pengguna produk talangan haji 

(prohajj) 

1 Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

2 Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah dilakukan? 

3 Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan haji 

(prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

4 Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

5 Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji (prohajj) 

pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

6 Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah menggunakan 

produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

7 Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji (prohajj) 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

8 Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 

 

 

  



 
 

 

Responden 1 

Nama   : Ratna Sari Malini 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 25 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Pegawai (Branch Sale l s Officelr) 

 

1. Peneliti : Apa yang dimaksud dengan produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Sebuah produk yang diluncurkan untuk mempermudah calon 

nasabah dalam mendapatkan nomor porsi haji dengan membayar 

ujroh diawal senilai 1 juta dan pelunasannya dicicil (angsuran) 

2. Peneliti : Sejak kapan produk talangan haji (prohajj) diluncurkan pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kurang lebih 1,5 tahun yang lalu 

3. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan banyak diminati oleh nasabah? 

 Responden : Iya, cukup diminati oleh nasabah 

4. Peneliti : Berapa jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Sampai sekarang sudah ada 500 nasabah 



 
 

 

5. Peneliti : Bagaimana proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Nasabah akan diminta data, tandatangan berkas, mengambil nomor 

porsi dengan didampingi oleh pihak bank 

6. Peneliti : Apa saja syarat-syarat dalam pengajuan pembiayaan pada produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Slip gaji. Jika tidak ada slip gaji maka akan diminta cash ratio (tidak 

boleh lebih dari 60%) 

7. Peneliti : Akad apa yang digunakan pada produk talangan haji (prohajj) di 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Wakalah bil ujroh, artinya titipan dan jasa 

8. Peneliti : Berapa jumlah angsuran yang harus dibayarkan oleh nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj)? Berapa lama waktunya? 

 Responden : Untuk 1 nasabah itu 655.000 dalam jangka waktu 5 tahun 

9. Peneliti : Apa sanksi  yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam 

membayar angsurannya? 

 Responden : Tidak ada sanksi yang diberikan, tetapi nomor porsi haji akan 

dibatalkan 

10. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) penyebab dari terjadinya 

waiting list yang berkepanjangan ? 

 Responden : Tidak begitu berpengaruh, karena waiting list akan tetap ada 



 
 

 

11. Peneliti : Apa yang menjadi keunggulan/kekuatan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Mempermudah nasabah memperoleh nomor porsi hanya dengan 

membayar ujroh 1 juta 

12. Peneliti : Apa yang menjadi kelemahan  produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Tidak ada agunan, sehingga ketika nasabah menunggak angsuran, 

maka bank akan mengalami kerugian 

13. Peneliti : Apa yang menjadi peluang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Membantu nasabah mendapatkan nomor porsi dan membantu 

nasabah yang belum memiliki cukup uang 

14. Peneliti : Apa yang menjadi ancaman produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk-produk lain yang sejenis dengan talangan haji 

15. Peneliti : Apa produk sejenis yang menjadi saingan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Haji tunai dan tabungan haji 

 

 

 

  



 
 

 

Responden 2 

Nama   : Rini Agustina 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 26 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Pegawai 

1. Peneliti : Apa yang dimaksud dengan produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Suatu produk yang diluncurkan oleh Bank Muamalat Indonesia 

dengan tujuan untuk membantu nasabah dalam melaksanakan 

ibadah haji dengan pembiayaan secara dicicil 

2. Peneliti : Sejak kapan produk talangan haji (prohajj) diluncurkan pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Sejak 18 bulan yang lalu, kurang lebih 1,5 tahun yang lalu 

3. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan banyak diminati oleh nasabah? 

 Responden : Ya, diminati oleh nasabah 

4. Peneliti : Berapa jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Lebih dari 100 orang 



 
 

 

5. Peneliti : Bagaimana proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Nasabah datang langsung ke bank dan melakukan pengajuan 

melalui customer service ataupun staff marketing 

6. Peneliti : Apa saja syarat-syarat dalam pengajuan pembiayaan pada produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Fotokopi KTP, fotokopi KK, NPWP (apabila mengujukan porsi 

lebih dari 2 atau sama dengan 2) dan slip gaji 

7. Peneliti : Akad apa yang digunakan pada produk talangan haji (prohajj) di 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Wakalah bil ujroh 

8. Peneliti : Berapa jumlah angsuran yang harus dibayarkan oleh nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj)? Berapa lama waktunya? 

 Responden : Tergantung pada lamanya jangka waktu angsuran yang telah 

disepakati bersama 

9. Peneliti : Apa sanksi  yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam 

membayar angsurannya? 

 Responden : Nomor porsi haji akan dibatalkan 

10. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) penyebab dari terjadinya 

waiting list yang berkepanjangan ? 



 
 

 

 Responden : Iya, waiting list yang berkepanjangan memang disebabkan karna 

adanya produk talangan haji 

11. Peneliti : Apa yang menjadi keunggulan/kekuatan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Dapat membantu nasabah dengan cara mencicil  pun sudah bisa 

mendapatkan no. porsi haji 

12. Peneliti : Apa yang menjadi kelemahan  produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Tidak ada agunan, sehingga ketika nasabah menunggak angsuran, 

maka bank akan mengalami kerugian 

13. Peneliti : Apa yang menjadi peluang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Menambah vibes income bagi bank muamalat Indonesia itu sendiri, 

sehingga nasabah tentunya akan bertambah 

14. Peneliti : Apa yang menjadi ancaman produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Sejauh ini tidak begitu ada ancaman yang berpengaruh untuk 

produk talangan haji 

15. Peneliti : Apa produk sejenis yang menjadi saingan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk haji tunai dan produk talangan haji di pegadaian 

  



 
 

 

Responden 3 

Nama   : Winda Kartika 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 25 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Pegawai 

1. Peneliti : Apa yang dimaksud dengan produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk pembiayaan yang mengurus tentang haji dengan tujuan 

untuk membantu nasabah dalam mendaftar dan melaksanakn ibadah 

haji 

2. Peneliti : Sejak kapan produk talangan haji (prohajj) diluncurkan pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Sejak tahun 2021 akhir 

3. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan banyak diminati oleh nasabah? 

 Responden : Ya, produk ini cukup diminati oleh nasabah 

4. Peneliti : Berapa jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Diatas100 orang 

5. Peneliti : Bagaimana proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 



 
 

 

 Responden : Pengajuan pembiayaan ke staff marketing atau customer service, 

mengisis formulir dan melengkapi syarat-syaratnya, kemudia berkas 

akan diinput, verifikasi data, validasi di bank dan selanjutnya 

nasabah mengambil nomor porsi ke kemenag dengan didampingi 

oleh pihak marketing 

6. Peneliti : Apa saja syarat-syarat dalam pengajuan pembiayaan pada produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Fotokopi KK, fotokopi KTP, slip gaji 

7. Peneliti : Akad apa yang digunakan pada produk talangan haji (prohajj) di 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Wakalah bil ujroh 

8. Peneliti : Berapa jumlah angsuran yang harus dibayarkan oleh nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj)? Berapa lama waktunya? 

 Responden : Tergantung pada lamanya jangka waktu pelunasan angsuran 

9. Peneliti : Apa sanksi  yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam 

membayar angsurannya? 

 Responden : Tidak ada sanksi 

10. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) penyebab dari terjadinya 

waiting list yang berkepanjangan ? 

 Responden : Iya 



 
 

 

11. Peneliti : Apa yang menjadi keunggulan/kekuatan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Memberikan kemudahan kepada masyarakat yang ingin 

melaksanakan ibadah haji 

12. Peneliti : Apa yang menjadi kelemahan  produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Waiting list yang berkepanjangan 

13. Peneliti : Apa yang menjadi peluang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Mayoritas penduduk yang beragama Islam 

14. Peneliti : Apa yang menjadi ancaman produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk sejenis dengan produk talangan haji 

15. Peneliti : Apa produk sejenis yang menjadi saingan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Tabungan Haji 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Responden 4 

Nama   : Azhar Winardi 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 29 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Pegawai 

1. Peneliti : Apa yang dimaksud dengan produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Dana yang diberikan kepada nasabah dalam bentuk talangan 

2. Peneliti : Sejak kapan produk talangan haji (prohajj) diluncurkan pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : 1,5 tahun yang lalu, lebih tepatnya pada akhir tahun 2021 

3. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan banyak diminati oleh nasabah? 

 Responden : Iya, diminati oleh nasabah 

4. Peneliti : Berapa jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Diatas100 orang 

5. Peneliti : Bagaimana proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Nasabah datang langsung ke bank dan melakukan pengajuan untuk 

pendaftaran produk talangan haji tersebut 



 
 

 

6. Peneliti : Apa saja syarat-syarat dalam pengajuan pembiayaan pada produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Fotokopi KTP, fotokopi KK dan  slip gaji 

7. Peneliti : Akad apa yang digunakan pada produk talangan haji (prohajj) di 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Wakalah bil ujroh 

8. Peneliti : Berapa jumlah angsuran yang harus dibayarkan oleh nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj)? Berapa lama waktunya? 

 Responden : Tergantung jangka waktu pelunasan angsuran 

9. Peneliti : Apa sanksi  yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam 

membayar angsurannya? 

 Responden : Tidak ada sanksi 

10. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) penyebab dari terjadinya 

waiting list yang berkepanjangan ? 

 Responden : Iya, bisa dikatakan begitu 

11. Peneliti : Apa yang menjadi keunggulan/kekuatan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Memberikan kemudahan kepada masyarakat yang ingin 

melaksanakan ibadah haji 

12. Peneliti : Apa yang menjadi kelemahan  produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 



 
 

 

 Responden : Waiting list 

13. Peneliti : Apa yang menjadi peluang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Peluangnya adalah mayoritas penduduk yang beragama Islam 

14. Peneliti : Apa yang menjadi ancaman produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk yang melayani tentang haji juga 

15. Peneliti : Apa produk sejenis yang menjadi saingan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Tabungan Haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Responden 5 

Nama   : Bintuas Syaputra 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 23 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Pegawai 

1. Peneliti : Apa yang dimaksud dengan produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk pembiayaan yang bertujuan untuk mengurus pendaftaran 

ibadah haji 

2. Peneliti : Sejak kapan produk talangan haji (prohajj) diluncurkan pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Sejak tahun 2021 

3. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan banyak diminati oleh nasabah? 

 Responden : Iya, lumayan banyak diminati 

4. Peneliti : Berapa jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Lebih dari 100 orang 

5. Peneliti : Bagaimana proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 



 
 

 

 Responden : Nasabah datang ke bank, melakukan pendaftaran dan melengkapi 

persyaratannya 

6. Peneliti : Apa saja syarat-syarat dalam pengajuan pembiayaan pada produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Fotokopi KTP, fotokopi KK, NPWP dan  slip gaji 

7. Peneliti : Akad apa yang digunakan pada produk talangan haji (prohajj) di 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Wakalah bil ujroh 

8. Peneliti : Berapa jumlah angsuran yang harus dibayarkan oleh nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj)? Berapa lama waktunya? 

 Responden : Tergantung pada lamanya waktu membayar angsuran 

9. Peneliti : Apa sanksi  yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam 

membayar angsurannya? 

 Responden : Nomor porsi akan dibatalkan 

10. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) penyebab dari terjadinya 

waiting list yang berkepanjangan ? 

 Responden : Iya 

11. Peneliti : Apa yang menjadi keunggulan/kekuatan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Bekerjasama dengan BPKH 



 
 

 

12. Peneliti : Apa yang menjadi kelemahan  produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Antrian waiting list 

13. Peneliti : Apa yang menjadi peluang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Masyarakat yang beragama Islam 

14. Peneliti : Apa yang menjadi ancaman produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk yang sejenis dengan talangan haji 

15. Peneliti : Apa produk sejenis yang menjadi saingan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Tabungan Haji 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Responden 6 

Nama   : Rusdi 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 33 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Pegawai 

1. Peneliti : Apa yang dimaksud dengan produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk yang ditujukan untuk nasabah yang ingin melaksanakan 

ibadah haji 

2. Peneliti : Sejak kapan produk talangan haji (prohajj) diluncurkan pada PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Sejak tahun 2021 

3. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCU. Padangsidimpuan banyak diminati oleh nasabah? 

 Responden : Iya, diminati oleh nasabah 

4. Peneliti : Berapa jumlah nasabah pengguna produk talangan haji (prohajj) 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Lebih dari 100 orang 

5. Peneliti : Bagaimana proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 



 
 

 

 Responden : Nasabah datang ke bank dan melakukan pengajuan kepada customer 

service ataupun staff marketing. Setelah data diinput, maka nasabah 

akan mendapatkan nomor porsi haji 

6. Peneliti : Apa saja syarat-syarat dalam pengajuan pembiayaan pada produk 

talangan haji (prohajj) pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Fotokopi KTP, fotokopi KK dan  slip gaji 

7. Peneliti : Akad apa yang digunakan pada produk talangan haji (prohajj) di 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Wakalah bil ujroh 

8. Peneliti : Berapa jumlah angsuran yang harus dibayarkan oleh nasabah 

pengguna produk talangan haji (prohajj)? Berapa lama waktunya? 

 Responden : Tergantung pada lama waktu melunasi angsuran 

9. Peneliti : Apa sanksi  yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam 

membayar angsurannya? 

 Responden : Nomor porsi haji akan dibatalkan 

10. Peneliti : Apakah produk talangan haji (prohajj) penyebab dari terjadinya 

waiting list yang berkepanjangan ? 

 Responden : Iya, bisa dikatakan begitu 

11. Peneliti : Apa yang menjadi keunggulan/kekuatan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 



 
 

 

 Responden : Mempermudah masyarakat dalam melaksanakan pendaftaran 

sampai dengan pemberangkatan ibadah haji 

12. Peneliti : Apa yang menjadi kelemahan  produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Waiting list yang berkepanjangan 

13. Peneliti : Apa yang menjadi peluang produk talangan haji (prohajj) PT. Bank 

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Masyarakat penduduk beragama Islam 

14. Peneliti : Apa yang menjadi ancaman produk talangan haji (prohajj) PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk-produk lainnya yang mengurus tenatng haji juga 

15. Peneliti : Apa produk sejenis yang menjadi saingan produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk tabungan Haji 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Responden 7 

Nama   : Rijon Hamonangan Ritonga 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 37 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Menurut saya, produk ini cukup bagus, karena sangat mebantu 

masyarakat dalam melaksanakan ibadah haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Cukup mudah, hanya dengan melengkapi fotokopi KK, KTP dan 

menyertakan slip gaji 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Saya kurang begitu tahu tentang waiting list 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 



 
 

 

 Responden : Pihak bank sebaiknya lebih memperhatikan calon nasabah produk 

talangan haji yang ingin mendaftar haji 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena cukup mudah untuk mendaftar nomor porsi haji. Kalau 

harus menabung dulu, akan memakan waktu yang cukup lama 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Dapat mendapat nomor porsi haji lebih cepat dan pelunasannya 

sangat meringankan nasabah, karena diangsur per bulan 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Memberikan kemudahan untuk masyarakat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Waktu tunggu yang lama dari kemenag 

 

 

  



 
 

 

Responden 8 

Nama   : Syukron Rizki 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 27 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Cukup bagus, karena memberikan kemudahan untuk masyarakat 

yang ingin melaksanakan ibadah haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Setau saya waiting list itu memang sudah ada sebelum adanya 

produk talangan haji 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 



 
 

 

 Responden : Sebaiknya pihak bank lebih gencar dalam menawarkan produk 

talangan haji kepada masyarakat, agar dapat dilirik banyak orang 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Bisa mendapatkan nomor porsi haji lebih awal 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Memudahkan masyarakat untuk melaksanakan ibadah haji 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Waktu tunggu yang lama dari kemenag 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Responden 9 

Nama   : Hariman 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 25 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Bagus, karena cukup memberikan kemudahan untuk masyarakat 

yang ingin melaksanakan ibadah haji, terkhususnya bagi saya dan 

keluarga 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Menurut saya, waiting list itu tergantung bagaimana pada kebijakan 

pemerintah mengenai keberangkatan ibadah haji 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Promosi produk talangan haji harus lebih ditingkatkan lagi 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah dan 

dapat turut serta mendaftarkan keluarga lainnya 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Mendapatkan nomor porsi haji lebih awal dan memudahkan dalam 

merealisasikan pelaksanaan ibadah haji 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Memudahkan masyarakat untuk melaksanakan ibadah haji 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : menurut saya, kekurangannya adalah produk ini masih kurang 

dikenal oleh masyarakat, dimana masyarakat hanya mengetahui 

produk tabungan haji saja 



 
 

 

Responden 10 

Nama   : Rahul Efendi Pohan 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 26 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Sangat bagus dan memiliki daya tarik tersendiri untuk masyarakat 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan, sesuai dengan yang telah saya alami pada 

saat melakukan proses pendaftaran produk talangan haji 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Menurut saya, waiting list itu selalu ada dan itu semua karena 

besarnya antusias masyarakat untuk melaksanakan ibadah haji 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini tetap harus eksis dalam 

melayani kebutuhan masyarakat 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Dapat mendaftar haji dalam usia yang masih muda, sehingga nanti 

ketika pelaksanaan ibadah haji, usia saya masih tergolong muda 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Bisa mendapat nomor porsi haji dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Sampai saat ini saya pribadi belum mengetahui apa saja 

kelemahannya, karena yang saya rasakan sampai saat ini masih 

manfaatnya saja 



 
 

 

Responden 11 

Nama   : Delima Pulungan 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 26 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Sangat bagus dan sangat membantu bagi orang-orang yang ingin 

melaksanakan ibadah haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, sangat mudah sekali, sesuai dengan prosedur yang diberikan 

oleh pihak bank 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Saya tidak begitu tahu tentang waiting list, namun yang pasti antrian 

haji itu pastinya ada 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Pihak bank harus bisa mempromosikan produk talangan haji ini 

dengan strategi yang akan menarik perhatian masyarakat 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah dan 

biaya angsuran yang terjangkau bagi saya 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Saya bisa mendaftar haji dalam usia yang masih muda 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Bisa mendapatkan nomor porsi haji dengan mudah 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Menurut saya, kelemahannya adalah produk talangan haji hanya 

memperbolehkan plafond maksimal Rp100.000,00 atau setara 

dengan 4 porsi haji 



 
 

 

Responden 12 

Nama   : Tukma Wanita Siregar 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 26 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Sangat bagus dan perlu untuk dikembangkan 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Menurut saya, waiting list itu selalu ada, bukan semata-mata hanya 

karena adanya produk talangan haji 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 



 
 

 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini harus dikembangkan lagi 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena prosesnya yang mudah untuk saya yang ingin melaksanakan 

ibadah haji 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, dapat mendaftar haji dalam usia 

yang masih muda 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya yaitu, saya bisa berangkat haji pada usia yang masih 

muda 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelemahannya menurut saya yaitu, mungkin produk talangan haji 

ini belum bisa bersaing sejajar dengan produk tabungan haji atau 

yang lainnya, karena yang saya tahu, produk talangan haji ini masih 

tergolong produk baru 



 
 

 

Responden 13 

Nama   : Khomis 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 24 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Sangat bagus 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Mudah dilakukan, yaitu dengan membayar ujroh diawal sebesar 

RP1.000.000,00 dan melengkapi oleh diminta oleh pihak bank 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Antrian haji yang saya ketahui itu diatas 20 tahun, jadi wajar saja 

jika ada waiting list 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini tetap harus eksis dalam 

melayani kebutuhan masyarakat 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena saya ingin mendaftar haji dan melaksanakan ibadah haji 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, dapat mendaftar haji dalam usia 

yang masih muda dan proses angsurannya yang cukup terjangkau 

oleh saya pribadi 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya menurut saya yaitu, bisa mendapat nomor porsi haji 

dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Saya kurang tahu apa kelemahan dari produk talangan haji 



 
 

 

Responden 14 

Nama   : Nurhamidah Siregar 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 23 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Sangat bagus. Produk talangan haji ini menjawab apa yang menjadi 

kebutuhan masyarakat 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Menurut saya, waiting list itu selalu ada setiap tahunnya 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 



 
 

 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini harus tetap eksis untuk 

menjawab setiap kebutuhan masyarakat mengenai ibadah haji 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaatnya yaitu, memberikan kemudahan kepada masyarakat 

yang ingin melaksanakan ibadah haji tetapi masih terkendala 

dengan dana 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya, membantu masyarakat mendapatkan nomor porsi 

haji hanya dengan membayar ujroh diawal sebesar Rp1.000.000,00 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelemahan produk talangan haji yaitu, produk ini belum begitu 

diketahui oleh masyarakat banyak, karena yang saya tahu produk 

talangan haji ini masih tergolong kedalam kategori produk baru 



 
 

 

Responden 15 

Nama   : Sammir Pargondang 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 26 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji adalah produk yang bertujuan untuk 

membantu masyarakat dalam melakukan pendaftaran haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan, sesuai dengan persyaratan yang diminta oleh 

pihak bank 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Menurut saya, waiting list itu selalu ada 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini tetap harus eksis dalam 

melayani kebutuhan masyarakat 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena prosesnya yang mudah dan angsurannya dicicil, jadi tidak 

memberatkan setiap nasabah pengguna produk talangan haji 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, dapat mendaftar haji pada usia 

yang masih muda 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : kelebihannya menurut saya yaitu, bisa mendapat nomor porsi haji 

dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Kekurangannya, saya kurang tahu 



 
 

 

Responden 16 

Nama   : Diana Sriganti Siregar 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 35Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji adalah produk yang sangat bagus sekali, 

sangat membantu masyarakat seperti saya untuk melaksanakan 

ibadah haji, walaupun saya terkendala akan dana 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Saya tidak tahu tentang waiting list, tapi yang saya tahu antrian 

pemberangkatan ibadah haji itu memang ada 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini tetap harus ada dan eksis 

dalam melayani kebutuhan masyarakat 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses pendaftarannya cukup mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya bisa mendapat nomor porsi 

haji dengan cepat dan nama saya sudah terdaftar menjadi calon 

jamaah haji 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : kelebihannya menurut saya yaitu, bisa mendapat nomor porsi haji 

dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Kekurangannya, saya kurang tahu 



 
 

 

Responden 17 

Nama   : Linda Sari 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 32 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji itu sangat bagus. Niat kita untuk melaksanakan 

ibadah haji jadi terlaksana 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Setau saya waiting list itu memang sudah ada sebelum adanya 

produk talangan haji 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Sebaiknya pihak bank lebih gencar dalam menawarkan produk 

talangan haji kepada masyarakat, agar dapat dilirik banyak orang 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena saya mempunyai niat untuk melaksanakan ibadah haji dan 

pihak bank memberikan jalan, yang tentunya sangat mempermudah 

saya dalam mewujudkan niat saya tersebut 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaiatu, saya bisa mendaftar haji dengan 

mudah 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Bisa mendapat nomor porsi haji dnegan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Kekurangannya itu mungkin pihak bank yang tahu 



 
 

 

Responden 18 

Nama   : Maskud Sonang 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 34 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji adalah produk yang dikeluarkan oleh pihak 

bank, yang bertujuan untuk membantu masyarakat dalam 

melaksanakan ibadah haji ke Mekkah 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Setau saya, waiting list itu memang selalu ada setiap tahunnya 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Produk talangan haji ini harus terus berkembang untuk kedepannya 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah dan 

angsurannya yan g simpel serta terjangkau 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya dapat mendaftar haji dan saat 

ini saya sedang dalam proses pelunasan dengan cara dicicil 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya menurut saya yaitu, bisa mendapat nomor porsi haji 

dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Kekurangannya, saya kurang tahu 

 



 
 

 

Responden 19 

Nama   : Sarida 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 38 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji cukup bagus, sangat memberikan kemudahan 

kepada setiap orang yang ingin mendaftar haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan, sesuai dengan prosedur yang berlaku 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Setau saya waiting list itu memang sudah ada sebelum adanya 

produk talangan haji 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Sebaiknya pihak bank lebih gencar dalam menawarkan produk 

talangan haji kepada masyarakat, agar dapat dilirik banyak orang 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah dan 

nama saya dengan cepat bisa terdaftar menjadi calon jamaah haji 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya bisa mendaftar haji 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya menurut saya yaitu, bisa mendapat nomor porsi haji 

dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Kekurangannya, mungkin pihak bank yang lebih mengetahui 

 



 
 

 

Responden 20 

Nama   : Masita 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 40 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji adalah produk yang bagus, tujuannya sangat 

mulia, yaitu untuk membantu masyarakat agar bisa melaksanakan 

ibadah haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Saya tidak tahu tentang waiting list 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 



 
 

 

 Responden : Sebaiknya produk talangan haji ini terus dikembangkan agar bisa 

tetap eksis kedepannya 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya bisa mendaftar haji dengan 

mudah 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya menurut saya yaitu, saya bisa mendapat nomor porsi 

haji dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Untuk kekurangannya saya kurang tahu 

 

 

 



 
 

 

Responden 21 

Nama   : Masria 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 37 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji adalah produk yang sangat bagus dan sangat 

perlu untuk dikembangkan terus menerus 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan, sesuai dengan persyaratan yang 

diminta oleh pihak bank 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Menurut saya waiting list itu memang selalu ada, karena itu 

memang antrian pemberangkatan ibadah haji 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini sangat perlu untuk 

dikembangkan, karna tujuannya sangat membantu untuk 

masyarakat yang berkeinginan melaksanakan ibadah haji 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah dan 

mendapat nomor porsi haji juga mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya bisa mendaftar haji 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya yaitu, bisa mendapat nomor porsi haji dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Saya kurang tahu tentang kekurangan dari produk talangan haji 

 



 
 

 

Responden 22 

Nama   : Herawati 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 29 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji adalah produk yang memberikan kemudahan 

untuk masyarakat yang kurang mampu, namun memiliki keinginan 

untuk melaksanakan ibadah haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Setau saya waiting list itu memang sudah ada sebelum adanya 

produk talangan haji 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Sebaiknya pihak bank lebih gencar dalam menawarkan produk 

talangan haji kepada masyarakat, agar dapat dilirik banyak orang 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah dan 

jumlah angsuran yang ditentukan juga cukup terjangkau 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya bisa mendaftar haji 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Bisa mendapat nomor porsi haji dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji belum begitu diketahui oleh masyarakat luas, 

dimana masyarat lebih mengetahui produk tabungan haji daripada 

produk talangan haji 



 
 

 

Responden 23 

Nama   : Rongga Ritonga 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 30 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji adalah produk yang cukup bagus, tujuannya 

untuk membantu masyarakat yang berkeinginan melaksanakan 

ibadah haji 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan, sesuai dengan prosedurnya 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Waiting list itu selalu ada 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Saran dari saya, produk talangan haji ini harus tetap eksis dan lebih 

di promosikan lagi, agar semua masyarakat dapat mengetahui 

produk talangan haji 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya bisa mendaftar haji 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Memudahkan masyarakat untuk melaksanakan ibadah haji dan 

mendapatkan nomor porsi haji dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Waktu tunggu yang lama dari kemenag 

 



 
 

 

Responden 24 

Nama   : Saima Harahap 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur   : 43 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji itu bagus sekali, saying saja produk tersebut 

baru dikeluarkan beberapa tahun yang lalu, sehingga produk 

tersebut tentunya masih tergolong baru dan tidak semua mssyarakat 

mengetahuinya 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Saya kurang begitu tahu tentang waiting list 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Sebaiknya pihak bank lebih gencar dalam menawarkan produk 

talangan haji kepada masyarakat, agar dapat dilirik banyak orang 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah dan 

proses pelunasannya itu dicicil 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Manfaat yang saya rasakan yaitu, saya bisa mendaftar haji dengan 

bisya yang terjangkau 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Kelebihannya menurut saya yaitu, bisa mendapatkan nomor porsi 

haji dengan cepat 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Untuk kekurangannya saya kurang tahu 



 
 

 

Responden 25 

Nama   : Muhaddas Alfaris Nasution 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur   : 30 Tahun 

Alamat  : Padangsidimpuan 

Informan  : Nasabah 

1. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Produk talangan haji itu adalah produk perbankan yang menurut 

saya sangat bagus 

2. Peneliti : Apakah proses pendaftaran produk talangan haji (prohajj) pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan mudah 

dilakukan? 

 Responden : Ya, cukup mudah dilakukan 

3. Peneliti : Bagaimana tanggapan saudara/Bapak/Ibu tentang produk talangan 

haji (prohajj) yang dinilai menjadi penyebab terjadinya waiting list 

berkepanjangan? 

 Responden : Setau saya waiting list itu memang sudah ada sebelum adanya 

produk talangan haji 



 
 

 

4. Peneliti : Apa saran saudara/Bapak/Ibu yang akan diberikan kepada pada PT. 

Bank  Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan kedepannya? 

 Responden : Sebaiknya pihak bank lebih gencar dalam menawarkan produk 

talangan haji kepada masyarakat, agar dapat dilirik banyak orang 

5. Peneliti : Apa alasan saudara/Bapak/Ibu tertarik memilih produk talangan haji 

(prohajj) pada PT. Bank  Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Karena proses mendapat nomor porsi haji yang cukup mudah 

6. Peneliti : Apakah manfaat yang saudara/Bapak/Ibu dapatkan setelah 

menggunakan produk talangan haji (prohajj) pada PT. Bank  

Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Bisa mendapatkan nomor porsi haji lebih awal 

7. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kelebihan dari produk talangan haji 

(prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan? 

 Responden : Memudahkan masyarakat untuk melaksanakan ibadah haji 

8. Peneliti : Menurut saudara/Bapak/Ibu apa kekurangan dari produk talangan 

haji (prohajj) PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan? 

 Responden : Mungkin waktu tunggu yang lama dari kemenag 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran III: 

DOKUMENTASI PENELITIAN DENGAN PEGAWAI/STAFF 

PT. BANK MUAMALAT INDONESIA KCU. PADANGSIDIMPUAN 

 

Gambar 1. Wawancara dengan Ibu Ratna Sari malini, sebagai Branch Sales Officer 

Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan. 

 

 

Gambar 2. Wawancara dengan Ibu Rini Agustina, sebagai Relationship Manager 

Business Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan. 



 
 

 

Gambar 3. Wawancara dengan Ibu Winda Kartika, sebagai Customer Service Pada 

PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan. 

 

 

Gambar 4. Wawancara dengan Bapak Bintuas Syaputra, sebagai Community Sales 

Representatif Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan. 



 
 

 

 

Gambar 5. Wawancara dengan Bapak Rijon Hamonangan Ritonga, sebagai Nasabah 

Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 

 

 

Gambar 6. Wawancara dengan Bapak Syukron Rizki, sebagai Nasabah Pengguna 

Produk Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 



 
 

 

 
Gambar 7. Wawancara dengan Bapak Rahul Efendi Pohan, sebagai Nasabah 

Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 

 

 
Gambar 8. Wawancara dengan Ibu Delima Pulungan, sebagai Nasabah Pengguna 

Produk Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 



 
 

 

 
Gambar 9. Wawancara dengan Ibu Masita, sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 

 

 
Gambar 10. Wawancara dengan Bapak Hariman, sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 



 
 

 

 
Gambar 11. Wawancara dengan Bapak Khomis, sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 

 

 
Gambar 12. Wawancara dengan Ibu Nurhamidah Siregar, sebagai Nasabah Pengguna 

Produk Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 



 
 

 

 
Gambar 13. Wawancara dengan Ibu Tukma Wanita Siregar, sebagai Nasabah 

Pengguna Produk Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. 

Padangsidimpuan. 

 

 
Gambar 14. Wawancara dengan Ibu Linda Sari, sebagai Nasabah Pengguna Produk 

Talangan Haji (Prohajj) Pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCU. Padangsidimpuan 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 


