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ABSTRAK 

 
Nama : Nur Azizah Panggabean 

NIM 19 401 00183 

Judul skripsi :Determinan Keputusan Mahasiswa Perbankan Syariah 

Menggunakan E-Wallet Syariah. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan alat pembayaran di 

Indonesia, alat pembayaran terus berkembang dari alat pembayaran tunai ke alat 

pembayaran non tunai seperti pada aplikasi dompet digital (e-wallet). Dompet 

digital adalah salah satu aplikasi keuangan yang diminati mahasiswa karena dengan 

dompet digital ini mahasiswa semakin mudah dalam bertransaksi tanpa harus 

menggunakan uang tunai sebagai alat transaksi. Berdasarkan hasil observasi online 

mengenai LinkAja Syariah yang dilakukan oleh peneliti dengan mahasiswa/i dari 

Program Studi Perbankan Syariah angkatan 2018-2020 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan melalui google forms hanya 22% mahasiswa menggunakannya 

LinkAja Syariah. Minimnya pengguna e-wallet syariah dikalangan mahasiswa 

perbankan syariah, sehingga rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah 

ada pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap keputusan mahasiswa 

menggunakan e-wallet syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

kemudahan dan kemanfaatan berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa 

perbankan syariah menggunakan e-wallet syariah. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah keputusan, kemudahan, dan 

kemanfaatan, kemudian pengaruh kemudahan bertransaksi terhadap keputusan 

mahasiswa menggunakan e-wallet syariah, pengaruh kemanfaatan terhadap 

keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet syariah. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

angket dengan jumlah sampel 86 orang. Pengolahan data menggunakan SPSS versi 

23. Teknik analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji regresi linear berganda, 

uji koefisien determinasi, uji parsial (t), dan uji simultan (F). 

Hasil penelitian dengan uji parsial (t) menunjukkan bahwa variabel 

kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan 

LinkAja Syariah dan variabel kemanfaatan berpengaruh positif terhadap keputusan 

mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. Sedangkan hasil uji simultan (F) 

variabel kemudahan dan kemanfaatan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan mahasiswa perbankan syariah dalam menggunakan e-wallet LinkAja 

Syariah, dengan uji adjusted R square sebesar 0,208 atau 20,8%, yang artinya 

bahwa keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah dipengaruhi 

oleh kemudahan dan kemanfaatan sebesar 20,8% sedangkan sisanya 79,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang peneliti tidak cantumkan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kemudahan, Kemanfaatan, dan Keputusan 
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KATA PENGANTAR 
 

 

Assalaamu’alaikum Wr.Wb 

 

Alhamdulillah, puji syukur peneliti sampaikan ke hadirat Allah SWT, yang 

telah melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Untaian shalawat serta salam senantiasa 

tercurahkan kepada insan mulia Nabi Besar Muhammad SAW, figur seorang 

pemimpin yang patut dicontoh dan diteladani, pencerah dunia dari kegelapan 

beserta keluarga dan para sahabatnya. Skripsi ini berjudul: “Determinan 

Keputusan Mahasiswa Perbankan Syariah Menggunakan E-Wallet Syariah”, 

ditulis untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar 

Sarjana Ekonomi (S.E) dalam Ilmu Perbankan Syariah di UIN Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang terbatas dan jauh 

dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai 

pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, dengan 

segala kerendahan hati dan penuh rasa syukur, peneliti mengucapkan terimakasih 

kepada: 

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M. Ag., selaku Rektor UIN 

SYAHADA Padangsidimpuan, serta Bapak Dr. Erawadi, M. Ag., selaku Wakil 

Rektor Bidang Akademik dan pengembangan Lembaga, Bapak Dr. Anhar, 

M.A., selaku Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan 
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dan Keuangan dan Bapak Dr. Ikhwanuddin Harahap, M.Ag., selaku Wakil 

Rektor Bidang Kemahasiswaan, Alumni dan Kerjasama. 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.H.I, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN SYAHADA Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul Nasser 

Hasibuan S.E. M.Si selaku Wakil Dekan I Bidang Akademik, Ibu Dr. Rukiah , 

SE., M.Si. selaku Wakil Dekan II bidang Administrasi Umum, Perencanaan 

dan Keuangan, dan Ibu Replita, M. Si Selaku Wakil Dekan III bidang 

Kemahasiswaan dan Kerjasama Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

3. Ibu Nofinawati, S.EI. MA selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. Ibu Hamni Fadlilah Nasution, M.Pd selaku Sekretaris Prodi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

4. Ibu Rodame Monitorir Napitupulu, M.M. selaku Pembimbing I dan Bapak 

Damri Batubara, M.A. selaku Pembimbing II, yang telah menyediakan waktu 

dan tenaganya untuk memberikan pengarahan, bimbingan, dan petunjuk yang 

sangat berharga bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak/Ibu dosen beserta staf di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu pengetahuan, dorongan dan masukan 

kepada peneliti dalam proses perkuliahan di Universitas Islam Negeri Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 
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6. Teristimewa kepada Ayahanda (Muhammad Yusuf Panggabean) dan Ibunda 

(Armawati) tercinta yang selama ini telah membimbing, mendukung dan tiada 

henti-hentinya memberikan semangat kepada peneliti dalam pengerjaan skripsi 

ini, yang senantiasa selalu mendoakan agar penulisan skripsi ini berjalan 

dengan lancar sesuai yang diharapkan. Serta kepada Abang saya (Muhammad 

Mahmud Panggabean), kakak saya (Nur Lina Sari Hafni Panggabean), adik 

saya (Muhammad Ridoan Panggabean) yang selalu memberikan do‟a, 

semangat, dorongan dan tidak pernah bosan maupun lelah untuk memberikan 

nasihat dan motivasi kepada peneliti. 

7. Teruntuk sahabat saya Putri Andriani Harahap, Reny Aprilia Lubis, Dessri 

Fitrianingsih Harahap, yang turut menyemangati peneliti dalam mengerjakan 

skripsi ini, serta keluarga lainnya yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 

yang turut mendoakan selama proses perkuliahan dan penulisan skripsi ini. 

8. Untuk teman baik saya dan rekan juang saya Dea Wulan Fardiansyah, Hotnida 

Safitri, Siti Khoiriah Harahap, Asri Sakinah Harahap, Nelda Safna Hasibuan, 

Vivi Hanipa Hannum Rambe, Anggi Kartika, Salsabila Hasibuan, Dinda 

Sriwulan dari, Mita Medina Dalimunte, yang selalu memberikan motivasi 

kepada saya, serta rekan-rekan Perbankan Syariah (PS 5), Mahasiswi Magang 

2019 dan seluruh mahasiswa/i angkatan 2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN SYAHADA yang telah berjuang bersama- sama meraih gelar S.E. 

dan semoga kita semua sukses dalam meraih cita-cita. 

9. Teman-teman Himpunan Mahasiswa Prodi Perbankan Syariah yang tidak dapat 

peneliti sebutkan satu persatu yang selalu memberikan semangat dan 
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motivasi kepada peneliti selama proses perkuliahan yang telah berjuang 

bersama-sama meraih gelar S.E dan semoga kita semua sukses dalam meraih 

cita-cita 

10. Teman-teman semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

banyak membantu peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan 

penelitian sejak awal hingga selesainya skripsi ini. 

Disini peneliti mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT, karena atas 

karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Harapan Peneliti 

menyadari sepenuhnya akan keterbatasan kemampuan dan pengalaman yang ada 

pada diri peneliti. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna, 

untuk itu peneliti sangat mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun 

demi kesempurnaan skripsi ini. 

 
Padangsidimpuan, Januari 2023 

 

 

 

NUR AZIZAH PANGGABEAN 

NIM. 19 401 00183 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

A. Konsonan 

 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a  ̇ Es (dengan titik di atas)̇  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 al  ̇ Zet (dengan titik di atas) ̇  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es(dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain .„. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م
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 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
 

B. Vokal 
 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 fatḥah A A 

 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U  و

 
2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i  ي.....

 fatḥah dan wau Au a dan u ...... و

 
3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

َ  ..ى  ا...

....  َ ... 

fatḥah dan alif atau ya  ̅ a dan garis atas 

َ  ..ى ... Kasrah dan ya 
 

 

  
i dan garis 

dibawah 

وَ   .... ḍommah dan wau  ̅ u dan garis di atas 
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C. Ta Mar butah 

Transliterasi untuk tamar butah ada dua. 

 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaituال . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariahadalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannyadengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 
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Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

 
Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab- 

Latin, Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama, 2003. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi yang semakin berkembang dengan pesat dapat 

membantu memenuhi kebutuhan manusia di berbagai aspek kehidupan. Dengan 

pemanfaatan teknologi, masyarakat sangat terbantu untuk mendapatkan sebuah 

layanan. Sama halnya di bidang keuangan atau finansial juga mengalami 

perkembangan yang cukup signifikan. 

Pada bidang keuangan mengatur mengenai sistem pembayaran. Sistem 

pembayaran merupakan bagian penting terhadap maju atau mundurnya 

ekonomi negara. Hal ini dikarenakan efektivitas perekonomian suatu negara 

sangat dipengaruhi oleh kelancaran mekanisme dalam sistem pembayaran. 

Sistem pembayaran yang efesien dapat diukur dari kemampuan dalam 

menciptakan biaya yang minimal untuk mendapatkan manfaat dari suatu 

kegiatan transaksi, kegiatan transaksi penting dalam siklus perekonomian 

melibatkan alat pembayaran. 

Evolusi alat pembayaran di Indonesia dapat dikatakan berkembang sangat 

pesat dan maju. Awal mula alat pembayaran dikenal sebagai sistem barter yaitu 

kegiatan tukar menukar barang tanpa perantara alat tukar yang sah. Seiring 

berjalannya waktu maka dikeluarkanlah alat pembayaran yang sah dinamakan 

uang dalam bentuk logam dan kertas. Hingga saat ini uang masih menjadi salah 

satu alat pembayaran utama yang berlaku di masyarakat. Alat pembayaran terus 

berkembang dari alat pembayaran tunai (cash based) ke alat pembayaran 
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nontunai (non cash) misalnya ATM, kartu kredit, kartu debit dan kartu 

prabayar. 

Pembayaran non tunai juga dapat dilakukan pada aplikasi dompet digital (e-

wallet). Dompet digital merupakan layanan berbasis aplikasi yang memudahkan 

untuk berbagai macam transaksi non-tunai atau secara online melalui komputer 

dan smartphone. Dompet digital menyediakan berbagai sistem transaksi seperti 

transfer, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, dan pembayaran merchant. 

Dompet digital dapat menggantikan fungsi dompet biasa ke dalam suatu 

aplikasi atau program dan menghilangkan kebutuhan masyarakat akan beberapa 

kartu yang ada di dompet.1 

Aplikasi dompet digital yang berkembang saat ini diantaranya OVO, 

LinkAja, dan DANA. Dari ketiga aplikasi tersebut, LinkAja merupakan aplikasi 

yang terakhir diluncurkan. LinkAja sebagai satu satunya e-wallet milik BUMN 

(Badan Usaha Milik Negara) yang bertransformasi dari gabungan dompet 

elektronik yang dimiliki oleh beberapa perusahaan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN). LinkAja dikembangkan oleh PT Fintek Karya Nusantara dan resmi 

diluncurkan oleh Kementerian BUMN pada 30 Juni 2019 dan memiliki rangking 

statis.2 Berikut data mengenai perkembangan LinkAja di Tahun 2020. 

 

 
 
 

1Enni Soerjati Priowirjanto,"Terminologi Ekonomi dan Teknologi Informasi dalam Hukum 

Ekonomi Pada Era Ekonomi Digital "(Yogyakarta: Bintang Pustaka Madani, 2021), hlm 45. 
2 Riana Mahfuroh dan Aditya Pandu Wijaksono, “Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan 

Financial Technology LinkAja Sebagai Alat Pembayaran Elektronik,” jurnal Akutansi Manajemen, 

Vol 3, no. 2 (2018) hlm 6. 
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“https://www.marketeers.com/linkaja-kian-kuat-dengan-peningkatan-pengguna-hingga- 

65,” diakses pada 6 juli 2022,pukul 23.37 . 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Perkembangan LinkAja di Tahun 2020 

 

 

 
Sumber : marketeers.com 

 

LinkaAja membuat berbagai program strategis di sepanjang tahun 2020 

dengan penyesuaian yang tepat di masa pandemi. Sehingga membawa 

pertumbuhan signifikan bagi perusahaan. Pengguna LinkAja meningkat hampir 

mencapai 65% menjadi lebih dari 61 juta pengguna.3 

Hingga saat ini, LinkAja telah dapat digunakan di lebih dari 900,000 

merchant lokal yang tumbuh lima kali lipat dari tahun sebelumnya, dan lebih 

dari 315.000 merchant nasional yang bertambah sebanyak dua kali lipat dari 

tahun sebelumnya di seluruh Indonesia. LinkAja juga saat ini menjadi alat 

pembayaran digital terlengkap untuk layanan transportasi publik dan online. 

Platform dompet digital ini bisa digunakan di 230 moda transportasi, 5,500 

http://www.marketeers.com/linkaja-kian-kuat-dengan-peningkatan-pengguna-hingga-
http://www.marketeers.com/linkaja-kian-kuat-dengan-peningkatan-pengguna-hingga-
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4 
Riana   Mahfuroh dan   Aditya   Pandu   Wijaksono,   “Faktor   yang   Mempengaruhi 

Penggunaan Financial Technology LinkAja Sebagai Alat Pembayaran Elektronik.” hlm 20 

 

 

 

 

 

 

 

SPBU Pertamina, lebih dari 32.000 partner donasi digital, dan lebih dari 5000 

 

e-commerce. 

 

LinAja berhasil meluncurkan layanan syariah untuk memperluas pasar 

keuangan syariah digital Indonesia yang bebas dari haram, gahrar, dan maysir. 

Dalam situs resminya LinkAja memperkenalkan layanan berbasis basic service 

dan full service dengan beberapa kemudahan seperti: saldo maksimum, isi 

saldo, belanja online, bayar dan beli hp, bayar merchant, kirim uang, dan tarik 

saldo. 4 

Berikut   Perbandingan    e-wallet    LinkAja    Syariah    dan    e-wallet 

 

DANA/OVO. 

 

Tabel 1.1. 

Perbandingan link LinkAja Syariah dan DANA/OVO 

No Fitur Aplikasi LinkAja Syariah OVO/DANA 

1. Layanan 

Pembayaran 

Pesawat, Taksi, Internet, 

Ojek Online, Elpiji, 

Listrik, BBM, Game 

Online, SIM, Bioskop, 

Pulsa dan Data 

Internasional. 

Ojek Online, 
Taksi, Pulsa, 

Listrik, Hotel, 

SIM, Bioskop, dan 

Asuransi. 

2. Cara Pembayaran Salin QR 

Masukkan No 

Salin QR 

Barcode 
Masukkan No 

3. Merchant Mitra Lebih banyak Terbatas 

4. Promo Banyak Terbatas 

5. Berbasis Syariah Ada Tidak ada 

6. Dana Sosial Zakat, infaq, wakaf, 
mesjid dan bantu sesama 

Dompet dhuafa 
dan dana donasi 

 
 

Pada tabel di atas menunjukkan pada aplikasi OVO/DANA memiliki 

layanan pembayaran lebih sedikit dibandingkan dengan LinkAja, cara 
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pembayaran melalui salin QR, barcode dan masukkan nomor, promo dan 

merchant mitra yang bergabung terbatas dan tidak memiliki layanan berbasis 

syariah serta hanya memiliki fitur dompet dhuafa dan dana donasi pada layanan 

sosial. Sedangkan pada aplikasi LinkAja syariah memiliki banyak keuntungan 

terhadap penggunanya, Layanan pembayaran yang diberikan LinkAja lebih 

banyak, cara pembayaran dapat dilakukan melalui masukkan No atau salin QR, 

Administrasi pembayaran token listrik tidak dikenakan biaya, promo dan 

merchant mitra yang bergabung lebih banyak serta menyediakan layanan 

khusus berbentuk syariah yang merupakan dompet digital berbasis syariah 

pertama di Indonesia. 

LinkAja Syariah dirancang untuk memberikan pelayanan yang sesuai 

dengan syariat Islam seperti bebas ribawi, gharar, maysir, tadlis dan israf, serta 

adanya layanan fitur dana sosial seperti zakat, infaq, wakaf, mesjid dan bantu 

sesama. Hal ini dapat memenuhi keinginan pengguna yang ingin melakukan 

transaksi pembayaran digital syariah dan meningkatkan pangsa pasar. 

Target sasaran pengguna aplikasi dompet digital LinkAja syariah adalah 

generasi milenial yang tidak bisa terlepas dari perkembangan finansial 

teknologi dan penggunaan e-wallet. Generasi milenial yaitu generasi yang 

sering disebut dengan generasi Y yang   merupakan   orang-orang   yang lahir 

antara tahun 1980-2000an berarti milenial merupakan generasi muda yang 

berumur antara 20 tahun – 41 tahun pada tahun ini. Pertumbuhan generasi 

milenial sejalan dengan perkembangan teknologi komunikasi dan 
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informasi yang membawa percepatan pembangunan suatu bangsa di berbagai 

sektor, salah satunya adalah sektor keuangan. Hal ini juga sejalan dengan survei 

Ipsos Indonesia yang merupakan perusahaan riset pasar atau market research 

global menyebutkan bahwa pengguna dompet digital 68% berasal dari generasi 

milenial.5 Mahasiswa sebagai generasi milenial yang tidak terpisahkan akan 

perkembangan teknologi membuat penyebaran pembayaran melalui aplikasi e-

wallet seharusnya semakin mudah. 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi Perbankan Syariah 

yang diharapkan dapat membentuk dan melahirkan sarjana Ekonomi Islam 

yang menguasai ilmu-ilmu Perbankan Syariah, memiliki kompetensi dan 

keilmuan dibidang ekonomi dan bisnis Islam, menciptakan pelaku ekonomi 

yang bermoral, berbudi pekerti dan mempunyai integritas yang tinggi terhadap 

pengembangan ekonomi islam. Seharusnya mahasiswa prodi perbankan syariah 

juga telah mengerti mengenai perkembangan alat pembayaran elektronik di 

Indonesia. 

Berikut data hasil observasi online mahasiswa prodi perbankan 

syariah pada tahun 2018 - 2020 yang menggunakan e-wallet : 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

5 Kompas.com, “Dompet Digital Makin Diminati, Sudah Yakin dengan Keamanannya?,” 

10 juli 2022, https://amp.kompas.com/money/read/2021/10/25/183300926/dompet-digital-makin- 

diminati-sudah-yakin-dengan-keamanannya.} 
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Gambar 1.2 

Hasil Observasi Online 
 

 

 
https://froms.gle/eRNj1t2AKXp7W72m9 

 

Seharusnya pengguna e-wallet LinkAja syariah berpotensial tinggi di 

kalangan Universitas Islam Negeri khususnya prodi perbankan syariah, akan 

tetapi dari data diatas menunjukkan mahasiswa yang menggunakan 

OVO/DANA 71% mahasiswa. Sedangkan pengguna LinkAja syariah hanya 

22% mahasiswa prodi perbankan syariah, kurangnya pemahaman mahasiswa 

mengenai e-wallet syariah mengakibatkan minimnya pengguna e-wallet syariah 

di kalangan mahasiswa prodi perbankan syariah. 

Teori Technology Acceptance Model (TAM) menyatakan Kemudahan dan 

Kemanfaatan aplikasi dapat menentukan keputusan individu dalam hal 

penggunaan teknologi. Seharusnya dari teori tersebut mahasiswa dominan 

menggunakan LinkAja Syariah yang aplikasinya mudah digunakan dan 

memiliki manfaat fitur yang banyak serta telah berbasis syariah. 
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Peneliti mengambil informan penelitian yaitu mahasiswa prodi perbankan 

syariah tahun 2018-2020 yang menggunakan aplikasi e-wallet Syariah dalam 

bertransaksi sehari-hari seperti pembelian pulsa, pembayaran token listrik, dan 

tagihan lainnya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Determinan Keputusan Mahasiswa Perbankan 

Syariah Menggunakan E-Wallet Syariah”. 

B. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas maka dapat di identifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut : 

1. Kemudahan menggunakan LinkAja syariah tidak mempengaruhi 

mahasiswa prodi perbankan syariah dalam menggunakannya. 

2. Pemahaman tentang hukum perbankan syariah tidak menjadi tolak ukur 

menggunakan LinkAja syariah. 

3. Manfaat fitur yang banyak dan layanan berbasis syariah tidak menjadi 

pilihan bagi mahasiswa prodi perbankan syariah tahun 2018 - 2020 untuk 

menggunakan LinkAja syariah. 

C. Batasan Masalah 

 
Untuk memudahkan penelitian, maka perlu adanya batasan masalah, batasan 

masalah pada penelitian ini yaitu : 

1. Penelitian dilakukan pada mahasiswa Universitas Islam Negeri Syekh Ali 

Hasan Ahmad Ad-Dary Padangsidimpuan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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Islam Prodi Perbankan Syariah tahun 2018-2020 yang menggunakan 

aplikasi LinkAja Syariah. 

2. Penelitian ini berfokus pada pengaruh kemudahan (X1) dan pemanfaatan 

(X2) yang berkaitan dengan keputusan mahasiswa menggunakan E-Wallet 

Syariah (Y). 

D. Definisi Operasional 

 

Pada bagian ini peneliti menjelaskan secara operasional tentang setiap 

variabel yang akan diteliti. Dari masalah yang dikemukakan di atas , maka 

peneliti menentukan dua jenis variabel yang di teliti, yaitu variabel bebas 

(independen) dan variabel terikat (dependen). Variabel bebas (independen) 

adalah variabel yang mempengaruhi, berupa kemudahan (X1), dan kemanfaatan 

(X2). Sedangkan variabel terikat (dependen) adalah tipe variabel yang jelas atau 

dipengaruhi oleh variabel bebas (independen), berupa keputusan mahasiswa 

menggunakan e-wallet syariah (Y). 

Tabel 1.2 

Definisi  Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator 

1. Kemudahan(X1) Kemudahan penggunaan 

merupakan sebuah 

tingkatan dimana 

seseorang percaya bahwa 

penggunaan  sistem 

tertentu, mampu 

mengurangi beban usaha 

dirinya  dalam 

mengerjakan sesuatu. 

1. Mudah dipelajari 
2. Fleksibel 

3. Mengontrol 

pekerjaan 

2. Kemanfaatan(X2) Kemanfaatan 

didefinisikan sebagai 

tingkat dimana seseorang 

percaya bahwa 

1. Mudah digunakan 

2. Efisien 
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  menggunakan system 

tertentu dapat 

meningkatkan 

Kinerjanya. 

 

3. Keputusan 

menggunakan 

e-wallet (Y) 

Pengambilan keputusan 

yaitu proses seseorang 

dalam mengambil atau 

memilih beberapa 

tindakan alternatif yang 

tersedia dalam melalui 

pemikiran yang matang 

dan bersifat final. 

1. Mengetahui 

Informasi Produk 

2. Kemantapan Produk 

3. Kebutuhan akan 

Produk 

4. Kepuasan terhadap 

Produk 

5. Rekomendasi 

 

 

E. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti merumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa 

menggunakan e-wallet LinkAja syariah? 

2. Apakah   kemanfaatan   berpengaruh   terhadap   keputusan mahasiswa 

menggunaka e-wallet LinkAja syariah? 

3. Apakah ada pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap keputusan 

mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja syariah? 

F. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas maka tujuan dari 

penelitian ini adalah  : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap keputusan mahasiswa 

menggunakan e-wallet syariah. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kemanfaatan terhadap keputusan mahasiswa 

menggunakan e-wallet syariah. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap 

keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet syariah. 

G. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengalaman 

dan juga sebagai bahan pertimbangan dalam penggunaan e-wallet syariah. 

Penelitian ini di buat sebagai persyaratan untuk mendapatkan gelar sarjana 

Ekonomi (S.E) pada Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addarry Padangsidimpuan. 

2. Bagi Prodi Perbankan Syariah 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu yang bermanfaat 

terhadap mahasiswa dalam penggunaan e-wallet syariah untuk 

memudahkan bertransaksi dan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti 

atau mahasiswa yang akan meneliti mengenai pengaruh kemudahan dan 

kemanfaatan terhadap keputusan nasabah menggunakan e-wallet syariah. 

3. Bagi E-Wallet Syariah 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis 

dan bermanfaat untuk perusahaan E-wallet khususnya LinkAja Syariah 

untuk dapat meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap kemudahan 

dan kemanfaatan produk dan layanan fitur e-wallet syariah, sehingga 

mampu terus berinovasi dalam meningkatkan pelayanan bagi masyarakat 

serta membantu manajemen perusahaan e-wallet dalam 
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mengembangkan strategi pemasaran berkaitan dengan peningkatan 

penggunaan fasilitas layanan e-wallet syariah. 

H. Sistematika Pembahasan 

 

Sistematika pembahasan ini dibuat untuk memudahkan peneliti dalam 

menyusun skripsi dan mudah dipahami oleh pembaca. Adapun sistematika 

pembahasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan yang berisi latar belakang, identifikasi masalah, batasan 

masalah, definisi operasional variabel, rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaat penelitian. 

BAB II Landasan Teori berisi tentang kerangka teori yang menjelaskan 

uraian-uraian tentang teori dan masing-masing variabel dari berbagai referensi 

yang berbeda, kemudian diperkuat dengan penelitian terdahulu, kerangka pikir 

berisi pemikiran penelitian mengenai masalah yang akan diselesaikan dan 

hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap masalah penelitian yang diteliti. 

BAB III Metode Penelitian penjelasan secara rinci mengenai semua unsur 

metode penelitian yang dilakukan, yaitu penjelasan mengenai jenis penelitian, 

sumber data, populasi dan sampel, instrumen pengumpulan data, uji validitas dan 

uji reliabilitas, serta teknik analisa data. 

 

Bab IV Hasil Penelitan dan Pembahasan, yang menjelaskan tentang 

gambaran umum objek penelitian yang akan dilakukan peneliti, selanjutnya peneliti 

membuat deeskriptif variabel penelitian agar lebih jelas peneliti memberikan 

gambaran berupa tabel dan grafik yang akan membuat perkembangan masing – 

masing variabel. 
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Bab V Penutup, yang terdiri dari kesimpulan dan saran. Secara umum, 

seluruh sub bahasan yang ada dalam penutup adalah membahas tentang kesimpulan 

yang diperoleh dari penelitian ini setelah menganalisis data dan memperoleh hasil 

dari penelitian ini. 



 

 

 

BAB II 

PEMBAHASAN 

A. Landasan Teori 

 

1. Pengambilan Keputusan 

 

a. Pengertian Pengambilan Keputusan 

 

Pada hakekatnya pengambilan keputusan adalah suatu pendekatan 

yang sistematis terhadap hakekat suatu masalah,pengumpulan fakta 

fakta dan data penentuan yang matang dari alternatif yang dihadapi dan 

pengambilan tindakan yang menurut perhitungan merupakan tindakan 

yang paling tepat. 6 

Pengambilan keputusan adalah suatu tindakan yang menetukan hasil 

dalam memecahkan permasalahan dengan memilih suatu jalur 

tindakan diantara sebagian alternatif yang terdapat lewat sesuatu 

proses mental dan berfikir logis serta pula mempertimbangkan seluruh 

pilihan alternatif yang ada yang memilki pengaruh negatif ataupun 

positif. 

Keputusan yaitu suatu hasil pemecahan permasalahan yang dihadapi 

dengan tegas. Suatu keputusan merupakan suatu jawaban yang pasti 

terhadap suatu persoalan. Keputusan harus menjawab sebuah 

pertanyaan tentang apa yang dibicarakan dalam hubungannya 

dengan suatu perencanaan. Keputusan dapat pula berbentuk sesuatu 

tindakan 

6 Chatarina odilia winda dan andy, “Pengaruh Sistem Aplikasi E-wallet, Kualitas Produk, 

dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kfc Citra Raya,” Jurnal Ekonomi dan manajemen 

bisnis Vol 1, no. 3 (2022) ,hlm.4. 
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terhadap pelaksanaan yang sangat menyimpang dari rencana 

semula. Keputusan penggunaan yaitu suatu proses integrasi yang 

digunakan untuk mengombinasikan pengetahuan dan mengevaluasi 

dua atau lebih alternatif dan memilih satu diantaranya.7 

Berdasarkan beberapa definisi, dapat disimpulkan bahwa 

pengambilan keputusan yaitu proses seseorang dalam mengambil atau 

memilih beberapa tindakan alternatif yang tersedia melalui pemikiran 

yang matang dan bersifat final. Pengambilan keputusan terhadap 

penggunaan e-wallet syariah dapat dipengaruhi oleh kemudahan dan 

kemanfaatan aplikasi tersebut. 

Indikator Keputusan yaitu : 

 

1) Mengetahui Informasi Produk 

 

2) Kemantapan Produk 

 

3) Kebutuhan 

 

4) Kepuasan terhadap Produk 

 

5) Rekomendasi 

 

2. Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

 

Faktor – faktor yang mempengaruhi keputusan yaitu : 

 

a. Kemudahan 

 

Kemudahan Penggunaan didefinisikan sebagai tingkat 

dimana seseorang meyakini bahwa penggunaan Teknologi 

informasi merupakan hal yang mudah dan tidak memerlukan 

7 Risma Weti Aprilia dan Dewi Noor Susanti, “Pengaruh Kemudahan, Fitur Layanan, dan 

Promosi Terhadap Keputusan Penggunaan e-wallet Dana di Kabupaten Kebumen,” Jurnal ilmiah 
Mahasiswa Manajemen, Bisnis dan Akutansi , Vol 4, no. 3, (Juni 2022), hlm.401. 
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usaha keras dari pemakainya. Konsep ini mencakup kejelasan 

tujuan penggunaan dan kemudahaan penggunaan sistem untuk 

tujuan sesuai dengan keinginan pemakai.8 

Kemudahan penggunaan merupakan sebuah ukuran dimana 

sesorang memiliki kepercayaan bahwa komputer atau teknologi 

dapat dengan mudah dipahami dan digunakan untuk membantu 

pekerjaan tertentu. Definisi lainnya dari persepsi kemudahan 

yaitu penggunaan sebagai ukuran dimana pengguna di masa 

yang akan datang mengganggap sistem tersebut bebas hambatan. 

Kemudahan penggunaan adalah kemudahaan yang 

dirasakan oleh pengguna dalam mengoperasikan e-wallet. 

Kemudahan penggunaan sebagai tingkat kepercayaan seseorang 

dimana saat menggunakan suatu sistem tidak dibutuhkan usaha 

yang keras. Layanan e-wallet yang diberikan harus 

mempermudah pengguna dalam menggunakan bukan semakin 

mempempersulit pengguna untuk bertransaksi kapanpun dan 

dimanapun pengguna berada.9 

Berdasarkan definisi tersebut dapat diketahui bahwa 

kemudahaan merupakan suatu kepercayaan tentang proses 

 
8 Abdul Rahman dan Riski Yudi Dewantara, “pengaruh Kemudahan Penggunaan dan 

Kemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Minat Menggunakan Situs Jual Beli Online,” Jurnal 

Administrasi Bsnis, Vol 52, no. 1, (November 2017), hlm.3. 
9 M. Rifki Bakhtiar Dkk, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Pengguna 

Internet Banking Bank Syariah Mandiri”, E Jurnal Unida Gontor, Volume 6. No. 3, (Desember 

2020)} 
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pengambilan keputusan. Jika seseorang merasa percaya bahwa 

sistem informasi mudah digunakan tanpa harus bersusah payah 

dalam usaha . 

Indikator dari kemudahan penggunaan yaitu : 

 

1) Mudah dipelajari. 

 

2) Fleksibel. 

 

3) Mengontrol Pekerjaan. 

 

b. Kemanfaatan 

 

Kemanfaatan didefinisikan sebagai tingkat dimana 

seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu dapat 

meningkatkan kinerjanya. Persepsi kemanfaatan merupakan 

suatu pemikiran mengenai penggunaan teknologi informasi 

dapat meningkatkan kinerja dan memberikan keuntungan bagi 

penggunanya.10 

Persepsi manfaat adalah suatu ukuran kepercayaan individu 

bahwasannya pemakaian dari sistem akan memudahkan 

beberapa pekerjaan alhasil dapat dijalankan dengan lebih cepat. 

Kemudian dikatakan bahwasannya persepsi manfaat bisa 

mengidentifikasikan beberapa kegunaan yang didapat pengguna 

dengan memakai internet guna menjalankan transaksi. 

Indikator pengukur persepsi kebermanfaatan terdiri dari : 

 

1) Mudah digunakan 
 
 
 

10 Abdul Rahman dan Riski Yudi Dewantara hlm, 4. 
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2) Efisien 

 

3. Pegertian Technology Acceptance Model (TAM) 

 

Technology Acceptance Model (TAM) adalah salah satu teori 

penggunaan sistem teknologi informasi yang dianggap sangat umum 

digunakan untuk menjelaskan penerimaan individual terhadap penggunaan 

sistem teknologi informasi. Technology Acceptance Model (TAM) ialah 

model yang ditemukan oleh Davis pada tahun 1989 dan dikembangkan lebih 

lanjut oleh Venkatesh dan Davis. TAM merupakan adaptasi dari teori 

tindakan beralasan atau Theory Reasoned Action (TRA) dan teori tindakan 

berencana atau Theory Planed Behavior (TPB).11 

Technology Acceptance Model (TAM) mengembangkan kerangka 

kerangkan pemikiran mengenai minat untuk menggunakan teknologi 

informasi berdasarkan persepsi manfaat dan persepsi kemudahan 

penggunaan. Technology Acceptance Model (TAM) menjelaskan secara 

rinci mengenai penerimaan teknologi dengan dimensi-dimensi tertentu yang 

mempengaruhi penggunaan teknologi. Penerimaan model TAM 

dipengaruhi oleh dua faktor yaitu, kemanfaatan dan kemudahan 

penggunaannya.12 

Faktor-faktor kemudahan e-wallet syariah yang mempengaruhi dalam 

pengambilan keputusan menggunakan e-wallet syariah ialah: 

 
11 Dinda Monica, “Determinan Minat Penggunaan Uang Elektronik Dengan Keinovatifan 

Personal Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada Mahasiswa Universitas Negra Semarang 

Angkatan 2016)”, (Skripsi, Universitas Negeri Semarang, 2020), Hlm. 25-26} 
12 Very Targonda Tampubolon dan Bulan Prabawani, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan 

Dan Manfaat Terhadap Penggunaan Aplikasi Pertamina Go Di Kota Semarang, Jurnal bisnis da 

kewirausahaan 15 no.2 (2019) hlm 26”. 
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1) Produk e-wallet syariah sangat mudah untuk dipelajari (easy to learn). 

E-wallet syariah di identifikasikan tidak sulit untuk dipelajari artinya 

bahwa ketika seseorang pertama kali melakukan transaksi 

menggunakan e-wallet syariah, orang tersebut akan langsung mengerti 

dan paham tata cara penarikan uang, pengecekan saldo, ataupun 

transaksi lainnya dalam waktu singkat. 

2) Fitur e-wallet syariah sangat mudah untuk dioperasikan 

(understandable). Suatu teknologi yang jelas dan dapat dioperasikan 

dengan mudah, maka akan memudahkan pemakai dalam 

penggunaannya. 

3) Fitur e-wallet syariah membantu dengan mudah apa yang diinginkan 

oleh pengguna (easy to get the system to do what user want to do). 

4) Fleksibel (flexibel). Fleksibel adalah kemampuan untuk beradaptasi 

dan bekerja dengan efektif dalam situasi yang berbeda, dan dengan 

berbagai individu/kelompok. Fleksibel dalam menggunakan e-wallet 

syariah diindikasikan bahwa menggunakan aplikasi tersebut dapat 

dilakukan dimana saja dan dapat dilakukan kapan saja tidak terikat 

oleh waktu. 

Faktor kemanfaatan yang mempengaruhi keputusan dalam 

menggunakan e-wallet syariah yaitu : 

1) Kemudahan penggunaan (ease of use). Merupakan ukuran atau 

tingkatan dimana seseorang percaya bahwa sistem informasi atau 

aplikasi e-wallet syariah dapat mudah dipahami dan digunakan. 
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2) Dapat memudahkan dalam bertransaksi. 

 

3) Dapat memempersingkat waktu dalam pekerjaan dan lebih efisien. 

 

4) Fitur yang terdapat dalam aplikasi e-wallet syariah dapat memberikan 

manfaat dan efisiensi bagi penggunanya. 

Kemanfaatan dan kemudahan mempunyai pengaruh pada 

keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet syariah. Mahasiswa 

akan tertarik menggunakan e-wallet syariah jika merasa sistem 

tersebut mudah dan bermanfaat digunakan. 

4. Financial Technology 

 

a. Pengertian financial technology 

 

Salah satu perkembangan teknologi di bidang keuangan adalah 

Fintech (Financial Technology). Fintech merupakan salah satu inovasi 

di bidang finansial yang mengacu pada teknologi modern. Inovasi 

tersebut bertujuan untuk memperkenalkan kepraktisan, kemudahan 

akses, kenyamanan dan biaya yang ekonomis. 

Latar belakang munculnya fintech adalah ketika terjadi suatu 

masalah dalam masyarakat yang tidak dapat dilayani oleh industri 

keuangan dengan berbagai kendala. Diantaranya adalah peraturan 

yang terlalu ketat seperti halnya di bank serta keterbatasan industri 

perbankan dalam melayani masyarakat di daerah tertentu. Jadi 

masyarakat yang jaraknya jauh dari akses perbankan cenderung 
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14 “Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi 

Finansial,” 

 

 

 

 

 

 

 

belum bisa terlayani oleh perbankan. Hal ini mengakibatkan 

perkembangan ekonomi yang tidak merata.13 

Dengan adanya fintech, masyarakat terpencil pun bisa menggunakan 

layanan keuangan yang berbasis teknologi, tanpa harus menempuh 

jarak yang jauh untuk mendapatkan layanan keuangan. 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang 

penyelenggaraan teknologi finansial, tujuan dilaksanakan teknologi 

finansial adalah untuk mendorong inovasi di bidang keuangan dengan 

menerapkan perlindungan konsumen serta manajemen resiko dan 

kehati-hatian guna tetap menjaga stabilitas moneter, stabilitas sistem 

keuangan, dan sistem pembayaran yang efisien, lancar, aman, dan 

andal. Ruang lingkup dalam teknologi finansial yang wajib diikuti oleh 

entitas bisnis adalah mulai dari pendaftaran, regulatory sandbox, 

perizinan dan persetujuan, hingga pemantauan dan pengawasan.14 

Teknologi keuangan berawal dari sektor keuangan dalam 

perekonomian yang menjadi sektor kunci dan terus berkembang sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat. Teknologi keuangan tidak hanya 

diterapkan di negara maju saja, tetapi juga mulai muncul dan tumbuh 

di negara berkembang, seperti Indonesia. Financial technology 

membawa harapan baru bagi kemudahan dalam berbagai macam 

transaksi keuangan dalam berbagai sektor. 

 

13 Miswan Ansori, “Perkembangan Dampak Financial Technologi (FINTECH) Terhadap 

Industri Keuangan Syariah Di Jawa Tengah,” Studi Keislaman, Vol 5, no. 1 (April 2019), hlm.32. 



22 

16 “Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 tentang Penyelenggaraan Teknologi 

Finansial.” 

 

 

 

 

 

 

 

Sebuah lembaga riset NDRC (The National Digital Research 

Centre) menyebutkan bahwa Fintech adalah sebuah istilah untuk 

inovasi dalam jasa finansial, dimana teknologi adalah kuncinya. 

Sementara menurut mantan Gubernur Bank Indonesia, Agus DW 

Martowardojo dalam sambutan kuncinya (keynote speech) di acara 

Indonesia Fintech Festival and Conference 2016, di Jakarta 

mengatakan bahwa Fintech merupakan layanan keuangan yang 

berbasis teknologi informasi seperti big data, dan distributed ledger 

system.15 

Pengertian diatas dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa fintech 

adalah sebuah layanan yang menyediakan produk produk keuangan 

dengan menggunakan dan memanfaatkan teknologi informasi yang 

sedang berkembang. 

b. Dasar Hukum financial Technologi 

 

Landasan hukum mengenai pelaksanaan teknologi finansial di 

Indonesia diatur dalam Peraturan Bank Indonesia Nomor 

19/12/PBI/2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi Finansial. 

Menurut peraturan tersebut, adanya undang-undang yang mengatur 

tentang teknologi.16 

Finansial berlandaskan pada perkembangan teknologi dan sistem 

informasi yang terus melahirkan berbagai inovasi, khususnya yang 

 

15 Miswan Ansori, “Perkembangan Dampak Financial Technologi (FINTECH) Terhadap 

Industri Keuangan Syariah Di Jawa Tengah,”hlm 35. 
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berkaitan dengan teknologi finansial untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan masyarakat dan dapat membawa manfaat bagi masyarakat. 

Teknologi finansial wajib selalu dimonitor dan dikembangkan untuk 

mendukung terciptanya stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, 

serta sistem pembayaran yang efisien, lancar, dan andal. 

Fatwa Dewan Standar Nasional Majelis Ulama Indonesia Nomor 

117/DSN-MUI/II/2018 Mengenai Layanan Pembiayaan Berbasis 

Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah.17 

Layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi berdasarkan 

prinsip syariah, terdapat tiga parameter produk ekonomi dapat 

dikategorikan sesuai dengan syariah, yaitu: pertama, terbebas dari 

transaksi yang dilarang; kedua, produk sesuai dengan akad atau 

transaksi syariah; dan ketiga, wajib menjaga adab-adab (akhlak) islam 

dalam bermuamalah. 

Fintech syariah juga terdapat pada Al-Qur‟an Surah An- 

Nabiya Ayat 80 : 

ِ   نِ  ورِ̊  ك

 اش
ِ  أِ  بِ  ِ  

 مِ   ك̊ سِ   

 ت̊.ِ  نِ  أ لِ   هِ  .ِ  ف

 مِ  

 ك̊ ِ  نصِ  

مِ  
 نمِ   

لِ  ِ  

 تِ̊  

 حِ  

 ةِ  عِ  .نِ  صِ  

 مك̊ ِ  ل س„ وبِ̊  ل
ِ  لعِ  وِ    ِ 

 هِ̊  نمِ  

Artinya: Dan telah Kami ajarkan kepada Daud membuat 

baju besi untuk kamu, guna memelihara kamu dalam 

peperanganmu; Maka hendaklah kamu bersyukur (kepada 

Allah).18 

 

 

 
 

17 “Fatwa   Dewan   Syariah   Nasional (DSN-MUI) Nomor 117/DSNMUI/II/2018 

Tentang Layanan Pinjam Meminjam  Uang Berbasis Teknologi Informasi,”. 
18Departemen Agama RI, Al Qur’an dan Terjemahannya Special For Woman (Bandung: 

Sygma, 2009), hlm. 328. 
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19 
Mardani, Ayat-Ayat dan Hadis Ekonomi Islam, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), hlm. 

177 

 

 

 

 

 

 

 

Tafsir ayat di atas, Allah menyebutkan karunianya yang lain, 

yang diberikannya kepada Daud a.s yaitu bahwa Daud telah diberi-

Nya pengetahuan dan keterampilan dalam kepandaian menjadikan 

besi lunak di tangannya tanpa dipanaskan, karena keistimewan ini 

Daud membuat baju besi yang dipergunakan orang-orang di zaman 

itu sebagai pelindung diri dalam peperangan.19 

Bila dikaitkan dengan ayat diatas dengan penelitian ini 

maka Allah telah memberikan ilmu pengetahuan kepada manusia, 

sehingga manusia dapat menggabungkan teknologi dengan 

keuangan yang berbasis digital salah satunya seperti e- wallet 

LinkAja Syariah. 

c. Keunggulan dan Kelemahan Fintech 

 

Keunggulan dari fintech adalah: 

 

a) Melayani masyarakat Indonesia yang belum dapat dilayani 

oleh industri keuangan tradisional dikarenakan ketatnya 

peraturan perbankan dan adanya keterbatasan industri 

perbankan tradisional dalam melayani masyarakat di daerah 

tertentu. 
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20 Miswan Ansori, “Perkembangan Dampak Financial Technologi (FINTECH) Terhadap 

Industri Keuangan Syariah Di Jawa Tengah.” :hlm 37-38 

 

 

 

 

 

 

 

b) Menjadi alternatif pendanaan selain jasa industri keuangan 

tradisional dimana masyarakat memerlukan alternatif 

pembiayaan yang lebih demokratis dan transparan. 

Sedangkan kekurangan dari fintech adalah diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

a) Fintech merupakan pihak yang tidak memiliki lisensi untuk 

memindahkan dana dan kurang mapan dalam menjalankan 

usahanya dengan modal yang besar, jika dibandingkan 

dengan bank. 

b)  Ada sebagaian perusahaan fintech belum memiliki kantor 

fisik, dan kurangnya pengalaman dalam menjalankan 

prosedur terkait sistemkeamanan dan itegritas produknya.20 

5. Dompet digital 

 

a. Pengertian dompet digital 

 

Dalam peraturan (Bank Indonesia, 2016) nomor 18 / 40 / PBI / 2016 

Pasal 1 Ayat 7 tentang penyelenggaraan pemrosesan transaksi 

pembayaran menjelaskan bahwa dompet elektronik (Electronic 

Wallet) yang selanjutnya disebut dompet elektronik adalah layanan 

elektronik untuk menyimpan data instrumen pembayaran antara lain: 

alat pembayaran dengan menggunakan kartu dan/atau uang 
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Jurnal Ilmu Ekonomi dan Pembangunan, Vol 4, no. 1 (2021), hlm 254. 

 

 

 

 

 

 

 

elektronik, yang dapat juga menampung dana, untuk melakukan 

pembayaran.21 

Dompet digital atau e-wallet adalah sebuah perangkat elektronik, 

layanan jasa, atau bahkan program perangkat lunak (aplikasi) yang 

memungkinkan para penggunanya untuk melakukan transaksi secara 

online dengan pengguna lainnya untuk membeli barang dan jasa. Uang 

atau saldo yang ada di dalam e-wallet adalah uang yang sebelumnya 

memang sudah disimpan dalam dompet digital tersebut. Dalam kasus 

yang lain, untuk top up e-wallet juga bisa dilakukan dengan cara 

menautkan rekening bank ke akun dompet digitalnya. 

E-wallet (dompet elektronik) merupakan salah satu bentuk fintech 

(Finance Technology) yang memanfaatkan media internet dan 

digunakan sebagai salah satu alternatif metode pembayaran. E-wallet 

muncul menawarkan lebih banyak kemudahan dengan teknologi 

terkini yang dapat diakses oleh semua kalangan.22 

E-wallet atau dompet elektronik adalah alat pembayaran digital atau 

alat pembayaran digital yang menggunakan media elektronik berupa 

server based. Pada umumnya e-wallet berupa aplikasi yang berbasis di 

server dan dalam proses pemakaiannya memerlukan sebuah koneksi 

terlebih dulu dengan penerbitnya. Di Indonesia, ada 

 

 
21 “Peraturan Bank Indonesia, nomor 18 / 40 / PBI / 2016 Pasal 1 Ayat 7 Tentang 

Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran,”. 
22 Chrysilla Zada dan Yunita Sopiana, “Penggunaan E- Wallet atau Dompet Digital 

sebagai Alat Transaksi Pengganti Uang Tunai Bagi UMKM di Kecamatan Banjarmasin Tengah,” 
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beberapa e-wallet yang sering digunakan yaitu OVO, DANA, LinkAja 

Syariah, dan lain – lain. 

Berdasarkan dari pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa e- wallet 

adalah suatu layanan elektronik yang berfungsi untuk menyimpan 

instrumen pembayaran yang diantara lainnya adalah alat pembayaran 

yang menggunakan aplikasi dan juga uang elektronik, menampung 

dana dan juga melakukan pembayaran secara online antara setiap 

penggunanya. 

b. Manfaat dompet digital (e-wallet) 

 

Kehadiran e-wallet tentu sangat membantu dalam melakukan 

transaksi finansial. Berikut beberapa keuntungan ketika menggunakan 

e-wallet : 

1) Kirim dan terima pembayaran dapat dilakukan di mana saja. 

 

2) Melakukan pembayaran ataupun transfer menjadi lebih mudah 

 

3) Dapat mengelola akun dari ponsel. 

 

4) Dapat menerima atau transfer dana langsung ke e-wallet. 

 

5) Ada email atau pemberitahuan SMS setelah transaksi.23 

 

c. Aplikasi Dompet Digital Syariah 

 

1) LinkAja Syariah 

 

LinkAja merupakan suatu layanan yang memungkinkan 

pelanggan melakukan transaksi menggunakan ponsel. 

Transaksi yang bisa digunakan untuk berbagai macam 

23 Irma Andriyangingtyas, Muhammad Adam, dan Sri Herianingrum, “Penerimaan E- 

Wallet Syariah LinkAja Dalam Rangka Pengembangan Ekonomi Digital Di Indonesia” Vol 5, no. 

1 (Desember 2021) hlm.536. 
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24 “Fatwa Dewan Syariah Nasional (DSN-MUI) Nomor 116/DSNMUI/II/2017 

Tentang Uang Elektronik Syariah.” 

 

 

 

 

 

 

 

pembelian melalui merchant, pembayaran tagihan, dan 

pengiriman uang yang semuanya dapat dilakukan kapan saja 

dan dimana saja hanya dengan menggunakan ponsel pengguna. 

LinkAja di bawah naungan PT Fintek Karya Nusantara 

(Finarya) resmi didirikan di Senayan, Jakarta pada Minggu, 

30 Juni 2019. Platform pembayaran digital milik BUMN 

mengusung tujuan, "Dari dan Untuk Indonesia." 

Aplikasi LinkAja dapat dioperasikan melalui smartphone 

dengan mengunduh aplikasi LinkAja melalui Google Play 

Store untuk pengguna Android dan App Store untuk iOS. 

Kemudian, untuk memakainya pengguna hanya perlu 

mendaftarkan nomor telepon serta mengisi biodata calon 

pengguna. Setelah disetujui oleh sistem LinkAja, maka akun 

telah aktif dan dapat menggunakan LinkAja layaknya sebuah 

dompet digital. 

LinkAja Syariah adalah dompet digital syariah pertama dan 

satu-satunya di Indonesia yang mendapatkan sertifikat DSN 

MUI setelah terbitnya Fatwa DSN MUI 

No.116/DSNMUI/IX/2017 tentang uang   elektronik syariah,24 

serta izin pengembangan produk uang elektronik server pada 

tanggal 14 April 2020 aplikasi Linkbased dari 



29 

25Lusiana dkk, “Praktik Non-Tunai Melalui Layanan Syariah Link Aja pada Ekosistem 

Keislaman Di Kota Cirebon,” hlm 59. 

 

 

 

 

 

 

 

Bank Indonesia.25Layanan ini dirancang menggunakan skema 

syariah melalui akad qard antara Finarya dan pengguna 

LinkAja Syariah. Ciri utama LinkAja Syariah adalah: 

1) Transaksi dan promosi di LinkAja Syariah disesuaikan 

dengan prinsip syariah, tanpa riba. 

2) Pengelolaan dana pengguna layanan LinkAja Syariah 

dihimpun di Bank Syariah. 

3) Layanan LinkAja Syariah adalah uang elekstronik 

pertama tersertifikasi halal oleh DSN-MUI. 

Adapun keuntungan menggunakan LinkAja adalah: 

 
1) Pengisian saldo LinkAja (Cash/ Top Up), bisa dilakukan 

dengan melalui berbagai pilihan seperti ATM, M-Banking, 

Internet Banking sampai dengan SMS Banking atau melalui 

mitra layanan keuangan digital yang bekerjasama dengan 

Finarya. 

2) Biaya murah untuk fitur transfer ke Bank Himbara (BNI, 

BRI, BTN, dan Mandiri) dengan biaya admin sebesar Rp. 

1.000 dan gratis untuk sesama pengguna LinkAja. 

 

3) Dapat melakukan Tarik tunai tanpa kartu pada Bank 

Himbara (BNI, BRI, BTN, dan Mandiri). 
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4) Terhubung dengan ratusan ribu merchant, sehingga 

memudahkan untuk transaksi cashless. 

5) Tersedia LinkAja Syariah yang memberikan fitur khusus 

seperti ZISWAF, haji, investasi syariah dan lainnya. 

6) LinkAja menyediakan promo dan cashback menarik untuk 

penggunanya. 

7) Pilihan transaksi lengkap, LinkAja memberikan fitur 

layanan lengkap sehingga pembelian pulsa, listrik, 

pembayaran BPJS dan lainnya dapat digunakan dalam satu 

aplikasi saja. 

Dalam implementasinya, LinkAja Syariah mengedepankan 

beberapa prinsip dasar diantaranya adalah penempatan dana 

bekerja sama dengan sejumlah bank syariah, mengaplikasikan 

tata cara transaksi yang sesuai dengan kaidah syariah, serta 

dapat diterima di seluruh merchant LinkAja. 

LinkAja Syariah mengedepankan tiga kategori utama produk 

layanan, yaitu Ekosistem ZISWAF (Zakat, Infak, Sedekah, dan 

Wakaf), Pemberdayaan Ekonomi Berbasis Masjid, serta   

Digitalisasi   Pesantren dan   UMKM. Selain itu, LinkAja 

Syariah juga menghadirkan beragam produk yang sesuai 

dengan akad syariah dengan tidak ada unsur 



31 

Sunan Kalijaga,2019). 

 

 

 

 

 

 

 

maisyir (judi), gharar (ketidakjelasan), riba (tambahan), 

 

zalim, dan barang tidak halal. 

 
B. Penelitian yang Relevan 

 

Untuk lebih memperkuat judul peneliti, maka peneliti membuat 

penelitian terdahulu, yang dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Hasil Penelitian 

1 Erfi Syahnia 

Farahdiba 

(Yogyakarta : 

UIN  Sunan 

Kalijaga, 2019) 

Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Minat 

Pengguna E-Wallet 

Sebagai Alat Transaksi 

terhadap Mahasiswa di 

Yogyakarta 

Faktor kepercayaan 

berpengaruh terhadap 

minat pengguna e-wallet 

dikalangan mahasiswa. 

Kepercayaan dipandang 

sebagai faktor penting 

dalam melakukan 

transaksi  online. 

Kepercayaan  yang 

semakin tinggi maka 

semakin tinggi pula 

jumlah mahasiswa 

memakai fitur e-wallet. 

Keamanan   dan 

kemudahan juga 

berpengaruh terhadap 

minat mahasiswa, jika 

mahasiswa beranggapan 

aplikasi tersebut aman 

digunakan dan mudah 

dimanfaatkan         maka 

mahasiswa akan 

menggunakannya .26 

2 Galang 

Prasetyatama 

(Yogyakarta : 

Universitas 

Islam Negeri 

Indonesia,2020) 

Determinan Minat 

menggunakan e-wallet 

pada masa pandemi 

covid-19 dengan 

pengalaman sebagai 

variabel moderisasi 

Hasil penelitian 

menyatakan semakin 

tinggi  resiko 

penggunaan e-wallet 

tidak akan 

mempengaruhi minat 
 

26 Erfi Syahnia Farahdiba, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Pengguna E- 

WALLET Sebagai Alat Transaksi terhadap Mahasiswa di Yogyakarta, Skripsi ( Yogyakarta : UIN 
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Islam Negeri Indonesia,2020). 

 

 

 

 

 

 

 
 

   mahasiswa perguruan 

wilayah yogyakarta 

menggunakan OVO dan 

DANA. 

Pengguna e-wallet 

menganggap 

pengalaman yang 

dimiliki 

mengenai risiko, 

reputasi pada layanan e- 

wallet 

tidak menjadi hal yang 

mampu         mendorong 

minat dalam 

menggunakan layanan e- 

wallet. Fitur layanan dan 

promosi  dapat 

mempengaruhi  minat 

mahasiswa 

menggunakan e-wallet. 
27 

3 Rama  Dwi 

Wicaksono    ( 

Jurnal 

Ekonomi,  Vol 

2, No   2, 

Februari 2018) 

Pengaruh  Electronic 

Service Quality dan 

Trust   Terhadap 

Keputusan 

Penggunaan   Layanan 

Syariah 

LinkAja Serta 

Dampaknya Terhadap 

Kepuasan Kosumen 

(studi kasus wilayah 

kota bekasi) 

Terdapat  pengaruh 

positif dan signifikan 

secara tidak langsung 

antara variabel E-service 

quality dan    trust 

terhadap kepuasan 

konsumen   melalui 

keputusan. Kepercayaan 

berpengaruh   penting 

pada keputusan 

masyarakat 

menggunakan  aplikasi 

LinkAja   syariah 

Dengan demikian 

variabel keputusan dapat 

memediasi hubungan 

antara E-service quality 

dan      trust      terhadap 
kepuasan        konsumen 

 

 

 

 
27 Galang Prasetyatama, Determinan Minat menggunakan e-wallet pada masa pandemi 

covid-19 dengan pengalaman sebagai variabel moderisasi, Skripsi ( Yogyakarta : Universitas 
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No.3 November 2022. 

 

 

 

 

 

 

 
 

   dalam menggunakan 
aplikasinya. 28 

4 Riza  aksani 

setyo prayoga ( 

Jurnal Akutansi 

dan Ekonomi, 

Vol 1, No 3, 

November 

2021) 

Perkembangan faktor 

yang mempengaruhi 

penggunaan e-money 

(studi kasus 

mahasiswa di 

kabupaten ponorogo) 

Dari beberapa  faktor 

cukup   memberikan 

pengaruh dalam perilaku 

mahasiswa.     Seperti 

faktor     keamanan, 

kemudahan, 

kepercayaan dan fitur. 

Mahasiswa      cukup 

terbantu dengan adanya 

e-money.     Meskipun 

tidak mengesampingkan 

faktor lain seperti faktor 

keuntungan, faktor biaya 

dan faktor resiko karena 

sudah di tutup dengan 

empat  faktor   yang 

dominan.   Diharapkan 

produk e-money dapat 

memunculkan   inovasi 

baru       dengan 

menyesuaikan pada 

kebutuhan mahasiswa.29 

5 Riana 

Mahfuroh dan 

Aditya Pandu 

Wicaksono  ( 

Jurnal Ilmiah 

Akutansi 

Manajemen, 

Vol 1, No 3, 

November 

2020) 

Faktor yang 
mempengaruhi 

penggunaan financial 

technology  LinkAja 

sebagai   alat 

pembayaran 

elektronik. 

Penelitian     ini 

menganalisis 

penerimaan masyarakat 

terhadap penggunaan 

aplikasi.   LinkAja 

sebagai alat pembayaran 

elektronik.  Dari hasil 

penelitian     ini 

penggunaan alat 

pembayaran elektronik 

lebih banyak digunakan 

oleh remaja untuk 

melakukan pembayaran 

barang/ sedangkan pada 

 

28 Rama Dwi Wicaksono, Pengaruh Electronic Service Quality dan Trust Terhadap 

Keputusan Penggunaan Layanan Syariah LinkAja Serta Dampaknya Terhadap Kepuasan Kosumen 

(studi kausus wilayah kota bekasi), Jurnal Ekonomi, Vol 2, No.2 februari 2019. 

 
 

29 Riza aksani setyo prayoga, “Perkembangan faktor yang mempengaruhi penggunaan e- 
money (studi kasus mahasiswa di kabupaten ponorogo),” Jurnal Akutansi dan ekonomi, Vol 1, 
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   usia lanjut belum 

mengetahui mengenai 

alat pembayaran 

elektronik . Penelitian 

ini menunjukkan bahwa 

pengaruh trust terhadap 

LinkAja  tidak 

berpengaruh 
signifikan.30 

6. Andhika Bayu 

Pratama dan I 

Dewa Gede 

Dharma 

Suputra (Jurnal 

Akutansi 

Universitas 

Udayana,Vol 7, 

No 27, Mei 

2019) 

Pengaruh Persepsi 

Manfaat,  Persepsi 

Kemudahan 

Penggunaan,   dan 

Tingkat Kepercayaan 

Pada   Minat 

Menggunakan Uang 

Elektronik 

Peelitian ini menyatakan 

bahwa   tingkat 

kepercayaan 

penggunaan 

berpengaruh positif pada 

minat  menggunakan 

uang elektronik seperti 

dana da ovo atau pun 

produk brizzi   BRI, 

tapcash BNI. Sedangkan 

pada variabel kemudahan 

tidak berpengaruh   pada 
minat menggunakan uang 

elektronik.   Maka 

semakin  dapat 

dipercayanya penyedia 

layanan uang elektronik 

tersebut maka pengguna 

akan merasa tenang 

dalam penggunaannya di 

karenakan produk uang 

elektronik tersebut 

memiliki pelayanan yang 

baik, bertanggung jawab 

dan berintegritas tinggi.31 

7. Yuliani Dwi 

Rahmawati dan 

Rahmi Yuliana 

(Jurnal 0f 

Pengaruh Persepsi 

Manfaat, Kemudahan 

dan Keamanan 

Terhadap     Keputusan 

Penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

persepsi      kemanfaatan 

tidak berpengaruh 

 

30 Riana Mahfuroh dan Aditya Pandu Wicaksono, “Faktor yang mempengaruhi 

penggunaan financial technology LinkAja sebagai alat pembayaran elektronik,” jurnal ilmiah 

akutansi manajemen Vol 1, NO.3 (November 2020). 
31 Andhika Bayu Pratama dan I Dewa Gede Dharma Suputra, “Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan Tingkat Kepercayaan Pada Minat Menggunakan Uang 
Elektronik,” jurnal akutansi universitas udayana vol.7, No.27 (mei 2019). 
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 Ekonomics and 

banking, Vol 2, 

No.2, Oktober 

2019) 

Penggunaan E-Wallet positif,    persepsi 

kemudahan,      dan 

persepsi  keamanan 

berpengaruh     positf 

terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet 

seperti Go-Pay, OVO, 

DANA,   LinkAja. 

Banyak sekali manfaat 

yang diperoleh oleh 

mahasiswa STIE Bank 

BPD Jateng khususnya 

dalam melakukan 

transaksi yang bersifat 

cashless. Melalui e- 

wallet, mereka dapat 

melakukan        transaksi 

pembaran belanja, 

membeli makanan, 

menonton          bioskop, 

hingga membayar 

tagihan listrik bagi 

mahasiswa  yang 

mengontrak selama 

menempuh pendidikan 

di perkuliahan.32 

8. Putri Nadhilah, 

Ridwan  Indra 

Jatikusumo, 

dan  Erwin 

Permana 

(Jurnal   of 

Economic, 

Management 

and 

Accounting, 

Vol 4,  No.2, 

September 

2021) 

Efektivitas 

Penggunaan E-Wallet 

Dikalangan 

Mahasiswa Dalam 

Proses Menentukan 

Keputusan Pembelian 

Fitur  E-Wallet  yang 

tersedia   dan  menarik 

mahasiswa     untuk 

menggunakannya 

diantaranya  merchant, 

promosi,    pembayaran 

tagihan,     pembayaran 

transportasi online, dan 

pembayaran pemesanan 

makanan   online.  Fitur 

yang cukup  diminati 

mahasiswa yaitu untuk 

pembayaran transportasi 

online.   Seperti  yang 

diketahui OVO dan 

Gopay  sama-sama 
 
 

32 Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan 

dan Keamanan Terhadap Keputusan Penggunaan E-Wallet,” journal of economics and banking 
vol.2 no.2 (oktober 2019). 
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   menjadi dompet digital 

atau sarana 

pembayaran  pada 

aplikasi masing-masing. 

OVO untuk Grab, dan 

Gopay untuk Gojek. Hal 

ini cukup membuat 

kebiasaan baru bagi 

mahasiswa  untuk 

menerapkan cashless 

atau mengurangi 

penggunaan uang 

tunai.33 

9. Pramelani  dan 

Safrezi Fitra 

(JurnaL Bisnis 

& 

kewirausahaan, 

Vol 16,  No. 

3,2020) 

Pengaruh Promosi dan 

Fitur Layanan 

Transaksi terhadap 

Keputusan Konsumen 

dalam Pemilihan E- 

wallet 

Hasil dalam penelitian 

ini menjelaskan bahwa 

faktor   promosi, fitur 

layanan       dapat 

mempengaruhi 

keputusan  konsumen 

dalam  pemilihan e- 

wallet. Dengan adanya 

peran faktor  promosi 

dan fitur layanan yang 

menjadikan  konsumen 

untuk    memutuskan 

dalam  pemilihan e- 

wallet.       pihak 

penyelenggara e-wallet 

secara rutin perlu 

melakukan pemeliharaan 

dan berinovasi 

berkelanjutan pada fitur 

layanan dengan melihat 

kebutuhan konsumen 

serta promosi sangat 

penting agar konsumen 

tertarik  untuk 

memutuskan   pemilihan 
e-wallet.34 

 

33 Putri Nadhilah, Ridwan Indra Jatikusumo, dan Erwin Permana, “Efektifitas Penggunaan 

E-Wallet Dikalangan Mahasiswa Dalam Proses Menentukan Keputusan Pembelian” (Jurnal of 
Economic, Management, and Accounting, Vol 4, No.2,September 2021). 

 
34ramelani dan Safrezi Fitra, “Pengaruh Promosi dan Fitur Layanan Transaksi terhadap 

Keputusan Konsumen dalam Pemilihan E-wallet,” Jurnal Bisnis & Kewirausahaan 16, no. 3 (2020). 
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10. Ashif Syfa,ul 

Qulub 

(Semarang : 

UIN 

Walisongo, 

2019 ) 

Pengaruh  Persepsi 

Kemanfaatan,Pengaruh 

Kemudahan 

Penggunaan,Perspsi 

Resiko  Terhadap 

Minat Menggunakan 

Layanan  E-Money 

(Studi Kasus Pada 

Mayarakat   Kota 

Cirebon) 

Berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan 

bahwa     persepsi 

kemanfaatan 

berpengaruh  terhadap 

minat  menggunakan 

layanan e-money Bank 

syariah    Mandiri, 

persepsi kemudahan 

penggunaan  tidak 

berpengaruh terhadap 

minat menggunakan 

layanan e-money Bank 

Syariah Mandiri, 

persepsi  resiko 

berpengaruh terhadap 

minat menggunakan e- 

money Bank Syariah 

Mandiri. Pengguna e- 

money lebih diminati oleh 

mahasiswa dan pekerja

 berusia 

produktif.35 
 
 

Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh efri syahnia farahdiba 

dengan penelitian yang akan diteliti yaitu sama-sama meneliti tentang e- 

wallet. Sedangkan perbedaannya terletak pada jenis e-wallet yang diteliti 

pada penelitian efri syahnia farahdiba hanya fokus yang mempengaruhi 

minat menggunakan e-wallet OVO sedangkan panelitian yang akan peneliti 

lakukan membahas faktor kemudahan dan kemanfaatan mempengaruhi 

keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja syariah. 

 

 
 

35 Ashif Syfa,ul Qulub, “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan,Pengaruh Kemudahan 

Penggunaan,Perspsi Resiko Terhadap Minat Menggunakan Layanan E-Money (Studi Kasus Pada 

Mayarakat Kota Cirebon),” Skripsi, UIN Walisongo, 2019. 
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Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh galang prasetyatama 

dengan penelitian yang akan diteliti yaitu sama-sama meneliti tentang e- 

wallet. Sedangkan perbedaannya terletak pada fokus yang diteliti, pada 

penelitian galang prasetyatama hanya fokus meneliti mengenai risiko, 

reputasi, fitur layanan, dan promosi pada layanan e-wallet sedangkan 

penelitian yang akan diteliti berfokus pada kemudahan dan kemanfaatan 

yang mempengaruhi keputusan menggunakan e-wallet syariah. 

Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh rama dwi wicaksono 

dengan penelitian yang akan diteliti yaitu sama-sama meneliti tentang e- 

wallet LinkAja Syariah. Sedangkan perbedaannya terletak pada fokus yang 

diteliti, pada penelitian galang prasetyatama hanya fokus meneliti 

mengenai e- service quality and trust layanan e-wallet LinkAja syariah 

sedangkan penelitian yang akan diteliti berfokus pada kemudahan dan 

kemanfaatan yang mempengaruhi keputusan menggunakan e-wallet 

LinkAja syariah. 

Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh riza akhsani setyo 

prayoga dengan penelitian yang akan diteliti yaitu sama-sama meneliti 

tentang faktor kemudahan penggunaan. Sedangkan perbedaannya terletak 

pada yang diteliti, pada penelitian riza akhsani setyo prayoga meneliti 

mengenai seluruh e-money. Sedangkan penelitian yang akan diteliti 

berfokus pada e-wallet LinkAja syariah. 

Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh Riana Mahfuroh dan 

Aditya Pandu Wicaksono dengan penelitian yang akan diteliti yaitu sama- 
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sama meneliti e-wallet LinkAja. Sedangkan perbedaannya terletak pada 

fokus yang diteliti, pada penelitian Riana Mahfuroh dan Aditya Pandu 

Wicaksono meneliti mengenai trust pengguna baru terhadap LinkAja 

syariah. Sedangkan penelitian yang akan diteliti berfokus pada faktor 

kemudahan dan kemanfaatan terhadap keputusan mahasiswa menggunaka 

e-wallet syariah. 

Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh Andhika Bayu Pratama 

dan I Dewa Gede Dharma Suputra dengan penelitian yang akan diteliti 

yaitu sama-sama meneliti pengaruh kemudahan kemanfaatan. Sedangkan 

perbedaannya terletak pada fokus yang diteliti, pada penelitian Andhika 

Bayu Pratama dan I Dewa Gede Dharma Suputra meneliti mengenai minat 

menggunakan uang elektronik seperti dana da ovo atau pun produk brizzi 

BRI, tapcash BNI Sedangkan penelitian yang akan diteliti berfokus pada 

keputusan mahasiswa menggunaka e-wallet syariah. 

Persamaan Penelitian yang dilakukan Putri Nadhilah, Ridwan Indra 

Jatikusumo, dan Erwin Permana dengan penelitian yang akan diteliti yaitu 

sama-sama meneliti tentang e-wallet. Sedangkan perbedaannya terletak 

pada yang diteliti, pada penelitian Putri Nadhilah, Ridwan Indra 

Jatikusumo, dan Erwin Permana meneliti mengenai fitur E-Wallet yang 

menarik mahasiswa untuk menggunakannya diantaranya pembayaran 

tagihan pada OVO dan Go-Pay. Sedangkan penelitian yang akan diteliti 

berfokus pada keputusan menggunakan e-wallet LinkAja syariah. 
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Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh Pramelani dan Safrezi 

Fitra dengan penelitian yang akan diteliti yaitu sama-sama meneliti tentang 

e-wallet. Sedangkan perbedaannya terletak pada yang diteliti, pada 

penelitian Pramelani dan Safrezi Fitra meneliti mengenai faktor promosi, 

fitur layanan dapat mempengaruhi keputusan menggunakan e- wallet. 

Sedangkan penelitian yang akan diteliti berfokus pada faktor kemudahan 

dan kemanfaatan e-wallet LinkAja syariah. 

Persamaan Penelitian yang dilakukan oleh Ashif Syfa,ul Qulub 

dengan penelitian yang akan diteliti yaitu sama-sama meneliti tentang 

faktor kemudahan dan kemanfaatan penggunaan. Sedangkan perbedaannya 

terletak pada yang diteliti, pada penelitian Ashif Syfa,ul Qulub meneliti 

mengenai e-money Bank Syariah Mandiri. Sedangkan penelitian yang akan 

diteliti berfokus pada e-wallet LinkAja syariah. 

C. Kerangka Berpikir 

 

Kerangka berpikir adalah penjelasan sementara terhadap gejala yang 

menjadi objek permasalahan. Kerangka pikir yang baik akan menjelaskan 

secara teoritis pertautan antara variabel yang akan diteliti.36 Adapun 

kerangka pikir dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Gambar II.1 

Kerangka Berpikir 
 

 

 
 

Keputusan mahasiswa 

menggunakan e-wallet 

36 V. Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian (Yogyakartas: yPaursitaahka(Yb)aru press, 2021), 

hlm. 21. 

KEMUDAHAN (X1) 
 

Ha1 
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Kerangka berpikir di atas menjelaskan bahwa adanya pengaruh 

kemudahan dan kemanfaatan yang mempengaruhi keputusan mahasiswa 

menggunakan E-wallet syariah, variabel yang diteliti yaitu pengaruh 

kemudahan (X1), pengaruh kemanfaatan (X2) dan keputusan mahasiswa 

menggunakan e-wallet syariah(Y). 

D. Hipotesis 

 

Hipotesis merupakan jawaban sementara yang masih harus 

dibuktikan kebenarannya di dalam kenyataan atau praktek .Berdasarkan 

kerangka berfikir di atas maka dapat dirumuskan suatu hipotesis yang 

merupakan dugaan sementara dalam menguji suatu penelitian yaitu sebagai 

berikut : 

1. Pengaruh kemudahan e-wallet syariah dalam pengambilan keputusan 

yang dilakukan oleh mahasiswa prodi perbankan syariah. 

Ha1 : Ada pengaruh kemudahan terhadap keputusan 

menggunakan LinkAja syariah.. 

Ho1 : Tidak ada pengaruh kemudahan terhadap keputusan 

menggunakan LinkAja syariah. 

2. Pengaruh kemanfaatan e-wallet syariah dalam pengambilan 

keputusan yang dilakukan oleh mahasiswa prodi perbankan syariah. 

KEMANFAATAN (X2) 
 

Ha2 



42 
 

 

 

 

 

 

Ha2 : Ada pengaruh kemanfaatan terhadap keputusan 

menggunakan LinkAja syariah.. 

Ho2 : Tidak ada pengaruh kemanfaatan terhadap keputusan 

menggunakan LinkAja syariah. 

3. Pengaruh kemudahan dan kemanfaatan e-wallet syariah dalam 

pengambilan keputusan yang dilakukan mahasiswa prodi perbankan 

syariah. 

Ha3 : Ada pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap 

keputusan menggunakan LinkAja syariah.. 

Ho3 :Tidak ada pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap 

keputusan menggunakan LinkAja syariah. 



 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian 

 

Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa prodi perbankan syariah angkatan 

tahun 2018-2020 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan yang berada di Jl. 

T. Rizal Nurdin Km 4,5 Sihitang Padangsidimpuan., adapun waktu penelitian 

ini dilakukan pada juni 2022 sampai januari 2023. 

B. Jenis dan Metode Penelitian 

 

Metode penelitian yang dipakai yaitu metode kuantitatif adalah salah satu 

jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematik, terencana, dan terstruktur 

dengan jelas sejak awal hingga selesai penelitiannya. Metode penelitian 

kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada 

filsafah positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu.37 Sesuai dengan penjelasan di atas maka penelitian ini akan di analisis 

menggunakan SPSS. Pengumpulan data menggunakan instrument penelitian 

analisis data bersifat statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan. 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

37 chairunnisa conni, Metode Penelitian Ilmiah Aplikasi Dalam Pendidikan Dan Sosial 

(jakarta: mitra wacana media, 2017), hlm 123. 
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C. Populasi dan Sampel 

 

1. Populasi 

 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau 

subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang dietapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.38 

Populasi dalam penelitian ini adalah 645 mahasiswa prodi perbankan 

syariah tahun 2018-2020. 

2. Sampel 

 

Sampel yang merupakan bagian dari populasi dalam penelitian, sampel 

yang diambil yaitu mahasiswa dari jumlah populasi yang telah ditetapkan. 

Maka teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling 

insidental. sampling insidental adalah teknik yang dalam pengambilan 

sampelnya tidak ditetapkan terlebih dahulu namun lansung mengumpulkan 

data dari unit sampling yang ditemuinya, setelah jumlah mencukupi 

pengumpulan datanya dihentikan. 

Pengukuran tingkat signifikan yang digunakan 10% atau 0,1. 

Berdasarkan jumlah populasi yang telah diketahui, untuk mengetahui 

sampel yang akan diteliti pada penelitian ini maka peneliti menggunakan 

rumus atau metode Taro Yamane yaitu:39 

𝑛 = 
𝑁

 
𝑁. 𝑑2 + 1 

 

Keterangan : 
 

38 Sugiyono, Metode Penelitian Kauntitatif, Kualitatif, Dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 2018), 

hlm . 80.} 
39 Ridwan, Belajar Mudah Penelitian untuk Guru dan Karyawan dan Peneliti Pemula, 

(Bandung : alfabeta, 2018), hlm 65. 
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n = Anggota sampel 

N = Anggota Populasi 

d = Persentase kelonggaran ketidakterikatan karena kesalahan 

pengambilan sampel yang masih diinginkan. 

𝑛 = = 
𝑁

 
𝑁. 𝑑2 + 1 

 

613 

613. 0,12 + 1 

 
= 85,97 

 

Berdasarkan perhitungan diatas jumlah minimal sampel yang 

diambil adalah sebanyak 86 sampel. Dalam penelitian ini tehnik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling asidental 

(accidental sampling) yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan 

kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan 

peneliti yang dianggap dapat digunakan sebagai sampel. 

D. Sumber Data 

 

1. Data Primer 

 

Data primer adalah data yang diperoleh dari responden melalui 

kuesioner, kelompok fokus, dan panel, atau juga data hasil wawancara 

peneliti dengan narasumber. Data yang diperoleh dari data primer ini harus 

diolah lagi. Sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data.40 

 
 
 

40 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif,Kuantitatif dan R&D (bandung: alfabeta, 

2013), hlm.71–73. 
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Pada penelitian ini data primer bersumber dari mahasiswa/i Program 

Studi Perbankan Syariah angkatan 2018- 2020 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri SYekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. 

2. Data Sekunder 

 

Data sekunder ialah data yang didapat dari catatan, buku, majalah 

berupa laporan keuangan publikasi perusahaan, laporan pemerintah, artikel, 

buku-buku sebagai teori, majalah, dan lain sebagainya. Untuk penelitian ini 

data diperoleh dari sejumlah mahasiswa, Kasubag Akademik Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, dokumen, laporan-laporan, buku- buku, jurnal 

penelitian dan artikel yang berkaitan dengan materi yang sedang peneliti 

lakukan. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 

Teknik pengumpulan data adalah cara mengumpulkan data yang 

dibutuhkan untuk menjawab rumusan masalah penelitian. Umumnya cara 

mengumpulkan data dapat menggunakan teknik pengamatan, wawancara 

dokumentasi dan angket. Jenis data yang digunakan dalam penelitian adalah 

data primer. Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

mahasiswa/i Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN SYAHADA Padangsidimpuan. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan peneliti yaitu menggunakan angket dan dokumentasi. 

a. Angket (Kuisoner) 
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Angket merupakan daftar pertanyaan yang diajukan pada seseorang 

responden untuk mencari jawaban dari permasalahan yang diteliti. 

Dalam angket terdapat pertanyaan-pernyataan yang harus dijawab oleh 

responden. 

Dalam angket ini berisi tentang pertanyaan-pertanyaan untuk 

responden yang berkaitan dengan pengaruh kemudahan dan 

kemanfaatan terhadap keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet 

syariah. Responden pada penelitian ini yaitu mahasiswa/ I Program 

Studi Perbankan Syariah angkatan 2018- 2020 Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan. 

Adapun teknik yang digunakan penelitian ini yaitu teknik 

pengumpulan data, dengan menggunakan skala likert yaitu :: 

Tabel III.1 

Pengukuran Skala Likert 

No. Tanggapan Responden 
Skor 

 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

 

 

 

Tabel III.2 

Kisi-Kisi Kuesioner 

 

No. Variabel Indikator Nomor 



48 

41 Jogiyanto Hartono, Metode Pengumpulan dan Teknik Analisis Data (Yogyakarta: Andi, 

2018), hlm. 193-194 

 

 

 

 

 

 

 
 

   pernyataan 

1. Keputusan (Y) 1. Mengetahui 

Informasi Produk 

2. Kemantapan 

Produk 

3. Kebutuhan 

4. Kepuasan terhadap 

Produk 

5. Rekomendasi 

1,2 

3,4 

5,6 

7,8 

9,10 

2. Kemudahan (X1) 1. Mudah di pelajari 
2. Fleksibel 

3. Mengontrol 

Pekerjaan 

1,2 
3,4 

5,6 

3. Kemanfaatan 

(X2) 

1. Mudah di gunakan 

2. Efisien 

1,2 

3,4,5 

 

 
 

F. Teknik Analisis Data 

 

Analisis data menurut John W. Tukey merupakan prosedur untuk 

menganalisis data, teknik-teknik untuk menginterpetasikan hasil-hasil analisis, 

didukung oleh proses pengumpulan data untuk membuat analisis lebih mudah, 

lebih tepat dan akurat. Keseluruhan perangkat alat analisis yang digunakan 

bermanfaat untuk memproses data menjadi informasi yang simetrikal. Analisis 

data (baik kuantitatif maupun kualitatif) memiliki berbagai ragam pendekatan 

dan teknik dengan tujuan untuk penyediaan informasi yang valid, reliable, 

practical guna mendukung proses pengambilan keputusan manajemen yang 

produktif (efektif dan efisien).41 Dalam penelitian ini teknik analisis yang 

digunakan adalah: 
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42 Ovan dan Andika Saputra, CAMI: Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Berbasis Web, (Takalar: Yayasan Ahmar Cendekia Indonesia, 2020), hlm. 2. } 

 

 

 

 

 

 

 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Data 

 

Uji validitas yaitu kecepatan dan kecermatan dalam menjalankan 

fungsi pengukurannya, validitas juga merupakan suatu ukuran yang 

menunjukkan tingkatan-tingkatan kevalidan dan kesalahan suatu 

instrument yang padat atau mempunyai validitas tinggi sebaliknya 

instrument yang kurang valid atau tidak sah mempunyai validitas yang 

rendah. 

Dalam melakukan uji validitas ini peneliti akan menggunakan 

metode komputerisasi SPSS dengan teknik pengujian dengan rumus 

sebagai berikut : 

a. Uji Validitas 
 

Validitas instrument mempermasalahkan sejauh mana pengukuran 

tepat dalam mengukur apa yang hendak diukur, instrument dikatakan 

valid saat dapat mengungkap data dari variabel secara tepat tidak 

menyimpang dari keadaan yang sebenarnya.42 Pengujian validitas 

instrument dilakukan pada responden dengan menggunakan aplikasi 

SPSS 23. Tujuan dari uji validitas ini adalah untuk mengetahui tingkat 

kevalitan dari suatu kuesioner. Dalam suatu penelitian baik yang 

bersifat deskriptif, maupun eksplanatif yang melibatkan 

variabel/konsep yang tidak bisa diukur secara langsung, masalah 

validitas tidak sederhana, didalamnya juga menyangkut penjabaran 

konsep dari tingkat teoristis sampai empiris (indikator), namun 
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bagaimana tidak suatu instrument penelitian harus valid agar hasilnya 

dapat dipercaya.43 

Alat analisis yang biasanya digunakan dalam uji validitas adalah 

Brivate Person yaitu suatu analisis yang mengkorelasikan nilai item 

per item dengan kriteria pengambilan keputusan yaitu:44 

a) Jika rhitung positif, serta rhitung > rtabel, maka variabel tersebut valid. 

 

b) Jika rhitung positif rhitung < rtabel, maka variabel tersebut tidak valid. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Reliabilitas merupakan penerjemahan dari reliability yang 

mempunyai asal kata rely dan ability, pengukuran yang memiliki 

reliabilitas yang tinggi disebut sebagai pengukuran yang reliabel 

(reliable). Menurut wahyudin suatu instrument pengukuran dikatakan 

reliabel apabila instrument tersebut dipergunakan secara berulang akan 

menunjukkan hasil yang sama. Reliabilitas menunjukkan konsistensi 

kuesioner terhadap jawaban responden dalam beberapa kali pengujian 

pada kondisi yang berbeda dengan menggunakan kuesioner yang 

sama.45 

Pengujian reliabilitas ini digunakan untuk mengetahui apakah alat 

pengumpulan data telah menunjukkan tingkat ketepatan, keakuratan 

atau konsistensi alat tersebut dalam mengungkapkan gejala tertentu 

dari sekelompok individu, walaupun dilakukan pada waktu yang 

 

43 Getut Pramesti, Kupas Tuntas Data Penelitian SPSS 22, (Jakarta : PT. Elev Media 
Komputido, 2014), hlm. 41. 

44 Budi Darma, Statistika Penelitian Menggunakan SPSS, (Bogor: GUEPEDIA, 2021), 

hlm.8  
45 {Ovan dan Saputra hlm.4} 
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hlm. 230 

 

 

 

 

 

 

 

berbeda. Tolak ukur reliabilitas suatu kuesioner adalah nilai cronback 

alpha yang diperoleh melalui perhitungan statistik. Nilai cronback 

alpha minimum yang dapat diterima adalah 0,60. Hal ini berarti suatu 

kuesioner dinyatakan handal apabila nilai cronback alpha yang 

diperoleh berada diatas 0,60.46 

2. Analisis Statistik Deskriptif 

 

Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara memberikan gambaran atau 

mendeskripsikan data yang telah dikumpulkan dalam sebagaimana 

adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku secara 

umum atau generalisasi. Analisis deskriptif ini digunakan untuk 

penggambaran tentang statistik data minimum, maximum, mean, dan 

standar deviation dari data yang terkumpul.47 Mean merupakan alat 

pengukuran rata-rata yang paling populer untuk mengetahui karakteristik 

dari sekelompok data sedangkan minimum adalah nilai terendah dan 

maksimum adalah nilai tertinggi. 

3. Uji Asumsi Klasik 

 

a. Uji Normalitas 

 

Pengujian yang digunakan untuk melihat apakah nilai 

residual terdistribusikan normal atau tidak. Model regresi yang 

 
 

46 Duwi Priyanto, SPSS 22 Pengelolaan Data Terpraktis (Yogyakarta: CV. Andi Offiset, 
2014), hlm. 51 

47 Sugiono dan Agus Susanto, Cara Mudah Belajar SPSS (Bandung: Alfabeta, 2015), 
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Press, 2011), hlm.178. 

 

 

 

 

 

 

 

baik adalah yang memiliki nilai residual terdistribusi normal. Jadi 

uji normalitas bukan dilakukan pada masing-masing variabel tetapi 

pada nilai residualnya.48 

Metode yang digunakan untuk menguji normalitas adalah 

dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Pengambilan 

keputusan dari uji normalitas dengan menggunakan metode uji 

Kolmogorov-Smirnov pada taraf signifikan 0,1 > nilai sig SPSS, 

maka dapat dikatakan bahwa data mengikuti sidtribusi normal atau 

sebaliknya.49 

b. Uji Multikolinearitas 

 

Uji multikolinearitas adalah sebuah alat pengukur model 

regresi untuk melihat adanya korelasi antara independent (variabel 

bebas) yang sedang diteliti.19 Untuk mengetahui nilai 

multikolinearitas dapat melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor) 

dan nilai tolerance dengan perhitungan menggunakan bantuan 

program SPSS versi 23. Jika nilai VIF < 10,00 tidak terjadi 

multikolinearitas dan apabila nilai VIF > 10,00 maka terjadi 

multikolinearitas terhadap data yang diuji. Dengan membandingkan 

nilai tolerance, yaitu jika nilai tolerance > 0,1 

 

 
 

 

 
 

48 Agus Irianto, Statistik Konsep Dasar Aplikasi dan Pengembangannya (Jakarta: 
Kencana, 2014), hlm. 272. 

49 Nur Asnawi dan dkk, Metodologi Riset Manajemen Pemasaran (Malang: UIN Malang 
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2014), hlm.103.} 

 

 

 

 

 

 

 

maka tidak terjadi multikolinearitas, apabila nilai tolerance < 0,1 

maka terjadi multikolinearitas.50 

c. Uji Heterokedastisitas 

 

Uji heterokedastisitas adalah keadaan dimana dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual pada satu 

pengamatan kepengamatan lain dan model regresi yang baik adalah 

tidak terjadi heterokedastisitas pada penelitian ini untuk mendeteksi 

adanya heterokedastisitas pada data dilakukan dengan uji glejser.51 

Dasar pengambilan keputusan dalam uji heterokedastisitas dengan 

uji glejser: 

1) Jika thitung < ttabel maka tidak terjadi heterokedastisitas dengan 

nilai sig > 0,1 

2) Jika thitung > ttabel maka akan terjadi heterokedastisitas dengan 

nilai sig< 0,1. 

 
 

4. Uji Koefisien Determinasi R2 

 

Uji koefisien determinasi menjelaskan bagaimana mengukur 

kemampuan model dalam menguraikan variabel-variabel dalam 

penelitian. Jika nilai koefisien determinasi (R2) kecil artinya kecil 

kemampuan variabel independen menjelaskan variabel dependen dan jika 

nilai koefisien (R2) semakin besar berarti besar pula kemampuan 

50 Nur Asnawi dan Maysuri, Metodologi Riset Manajemen Pemasaran, (Malang: Uin 

Maliki Press 2011), hlm. 176. 
51   Dwy Priyanto, Panduan Praktis Olah Data enggunakan SPP (Yogyakarta: Andi, 
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Ekonometrika Eviews dan SPSS (Medan: Merdeka Kreasi Group, 2022), hlm.17 

 

 

 

 

 

 

 

variabel independen menjelaskan atau memberikan informasi tentang 

variabel dependen.52 

5. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Uji analisis regresi linier berganda untuk mengukur tingkat hubungan 

statistik antara variabel dua variabel. Analisis ini digunakan untuk 

mengetahui arah hubungan antara variabel independen dengan variabel 

dependen apakah masing-masing variabel independen berhubungan 

positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai dari variabel dependen 

apabila nilai variabel independen mengalami kenaikan atau penurunan. 

Adapun persamaan regresi linear berganda yang mencakup dua atau lebih 

variabel yaitu sebagai berikut:53 

Y= α + 𝛽1X1+ 𝛽2X2+ e 

Sehingga dapat dirumuskan diantaranya sebagai berikut: 

Kp= α + 𝛽1Km + 𝛽2Ke + e 

Keterangan: 

 

Kp = Keputusan mahasiswa 

α = Konstanta 

Km = Kemudahan 

Ke= Kemanfaatan 

b1, b2, b3 = Koefisien variabel 

e = Error 

52 Syafrida Hafni Sahir, Metodologi Penelitian ( Yogyakarta: Penerbit KBM Indonesia, 

2021), hlm. 55. 
53 Zulaikha Matondang dan Hamni Fadlilah Nasution, Praktik Analisis Data: Pengolahan 
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6. Uji Hipotesis 

 

a. Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

 

Uji keberhasilan dilakukan oleh peneliti sebagai tindakan untuk 

menguji nilai-nilai yang diperoleh peneliti melalui sampel yang 

telah diteliti tersebut.54 

Untuk menunjukkan seberapa jauh pegaruh variabel X1, X2 

terhadap variabel Y, biasanya dilakukan uji parsial (uji t). Cara 

melakukan uji t adalah sebagai berikut: 

1) Jika thitung, > ttabel maka Hipotesis diterima. 

 

2) Jika tthitung < ttabel maka Hipotesis ditolak 

 

b. Uji Signifikan Simultan (uji F) 

 

Uji F dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen secara simultan. Pengujian 

hipotesis dapat dilihat dari nilai signifikansi. Ketentuan dalam uji F 

adalah: 

1) Jika Fhitung < Ftabel maka H0 diterima dan Ha ditolak 

 

2) Jika Fhitung > Ftabel, maka H0 ditolak dan Ha diterim 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54Nufian S Febriani dan Wayan Weda Asmara Dewi, Teori dan Praktis Riset Komunikasi 

Pemasaran Terpadu, (Malang: UB Press, 2018), hlm. 



 

 

 

     BAB IV 

     HASIL PENELITIAN 

 
A. Gambaran Umum Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

1. Sejarah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan 

Presiden Republik Indonesia Joko Widodo resmi menetapkan IAIN 

Padangsidimpuan bertansformasi menjadi Universitas Islam Negeri (UIN) 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary (SYAHADA) Padangsidimpuan 

berdasarkan Peraturan Presiden Republik Indonesia No. 87 Tahun 2022 

tertanggal 08 Juni 2022 yang menetapkan Peraturan Presiden tentang 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary. 

Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan didirikan berdasarkan 

pada Surat Keputusan Presiden Nomor 11 tahun 1997 tanggal 21 Maret 

1997 serta Keputusan Menteri Agama R.I. Nomor: E/125/1997. Sekolah 

tinggi ini diresmikan oleh Menteri Agama pada saat itu, Dr. H. Tarmizi 

Taher, tanggal 30 Juni 1997 bersama dengan 32 STAIN lainnya. Secara 

histori, Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan memiliki perguruan 

akar sejarah dengan Fakultas Tarbiyah Universitas Nahdatul Ulama 

Sumatera Utara (UNUSU) Padangsidimpuan. 

Pada awalnya UNUSU merupakan perkembangan lanjutan dari 

Perguruan Tinggi Nahdatul Ulama (PERTINU) yang didirikan pada tahun 

1962. Yang pada saat itu hanya memiliki satu fakultas syariah. Setahun 
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https://id.wikipedia.org/wiki/Daftar_perguruan_tinggi_Islam_negeri_di_Indonesia#Sekolah_Tinggi_Agama_Islam_Negeri


57 
 

 
 
 
 
 

kemudian yaitu 1963 Fakultas Tarbiyah secara resmi dibuka dan menerima 

mahasiswa pertama berjumlah 11 orang. Pada tahun 1965 PERTINU 

menambah satu lagi fakultasnya, yakni Fakultas Ushuluddin. Setelah 

adanya tiga fakultas dan didorong keinginan hendak membuka fakultas-

fakultas umum seperti fakultas hukum dan fakultas pertanian, maka 

timbullah ide untuk memperluas PERTINU menjadi Universitas Nahdatul 

Ulama Sumatera Utara (UNUSU). Pada saat itulah terjadi perubahan. 

Yayasan PERTINU menjadi Yayasan UNUSU dan menetapkan Syekh Ali 

Hasan Ahmad sebagai Rektor. 

Selama kurang 24 tahun berjalan, kemudian Fakultas Tarbiyah IAIN 

Sumatera Utara cabang sidimpuan berubah menjadi STAIN 

Padangsidimpuan berdasarkan keputusan Presiden Republik Indonesia 

Nomor 11 Tahun 1997 tanggal 21 maret 1997 dan Keputusan Menteri 

Agama RI Nomor 300 tahun 1997 dan No. 504 tahun 2003, tentang 

pendirian STAIN dikeluarkan, maka Fakultas Tarbiyah IAIN Sumatera 

Utara di Padangsidimpuan diubah statusnya menjadi STAIN 

Padangsidimpuan yang otonom dan berhak mengasuh beberapa jurusan 

sebagaimana layaknya IAIN di seluruh Indonesia. 

Pada tahun 2012 Ketua STAIN Padangsidimpuan Dr. H. Ibrahim 

Siregar, MCL, memulai mengukir sejarah untuk alih status STAIN 

Padangsidimpuan menjadi IAIN Padangsidimpuan, tim solid dan bertekad 

untuk mewujudkan cita-cita itu, maka akhirnya membuahkan hasil yang 

gemilang. Maka turunlah Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 
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52 Tahun 2013 tentang Perubahan Status Sekolah Tinggi Agama Islam 

Negeri Padangsidimpuan menjadi Institut Agama Islam Negeri 

Padangsidimpuan, Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 

93 Tahun 2013 tentang Organisasi dan Tata Kerja Institut Agama Islam 

Negeri Padangsidimpuan dan selanjutnya Keputusan Menteri Agama 

Republik Indonesia Nomor B.II/3/9978 tentang Penetapan Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Padangsidimpuan pada tanggal 6 Januari 2014 STAIN 

Padangsidimpuan beralih secara resmi menjadi IAIN Padangsidimpuan, 

yang diresmikan oleh Menteri Agama RI Surya Dharma Ali, dan dilantik 

sebagai Rektor pertamanya adalah Dr. H. Ibrahim Siregar, MCL. 

Dengan demikian, UIN SYAHADA memiliki status, fungsi dan peran 

yang sama dengan perguruan tinggi yang lain dan dapat dijadikan alternatif 

utama bagi siapa saja yang ingin cemerlang masa depan melalui Perguruan 

Tinggi Negeri yang mengkhususkan diri dalam Islamic Studies.55 

1. Visi dan Misi UIN SYAHADA 

 

1) Visi 

 

Menjadi institusi pendidikan Islam yang integratif dan berbasis 

riset yang inter-konektif tahun 2024. 

 

 

 

 

 
55 Tim Penyusun, Panduan Akademik Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan, 

2019), 1–4. 
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2) Misi 

 

a) Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran ilmu-ilmu 

keislaman, ilmu-ilmu sosial, dan humaniora yang integratif dan 

unggul; 

b) Mengembangkan ilmu-ilmu keislaman, ilmu-ilmu sosial, dan 

humaniora dengan pendekatan inter-konektif; 

c) Mengamalkan nilai-nilai keislaman dan budaya luhur dalam 

memberikan keteladanan dan pemberdayaan masyarakat; 

d) Membangun sistem manajemen perguruan tinggi dengan tata 

kelola yang efektif dan efisien, transparan dan akuntabel; 

e) Membangun transformasi terencana menuju Universtas Islam 

Negeri tahun 2024. 

2. Tujuan UIN SYAHADA 

 

Tujuan UIN SYAHADA adalah: 

 

1) Menjadi institusi pendidikan yang memiliki kualitas keilmuan, 

bercirikan keislaman, keindonesiaan, dan kearifan lokal yang 

integratif dan inter-konektif/multidisipliner. 

2) Menjadi institut pendidikan tinggi dengan tata kelola yang baik 

(good institute governance) dan budaya yang baik (good 
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institute culture) berlandaskan pada prinsip yang efektif dan 

efisien, transparan, dan akuntabel.56 

2. Sejarah Berdirinya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) berdiri pada tahun 2013. 

Berdirinya FEBI bersamaan dengan proses alih status STAIN 

Padangsidimpuan menjadi IAIN Padangsidimpuan berdasarkan Peraturan 

Presiden Nomor 52 Tahun 2013 tentang perubahan Sekolah Tinggi Agama 

Islam Negeri Padangsidimpuan yang ditanda tangani oleh Presiden Susilo 

Bambang Yudhoyono pada tanggal 30 Juli 2013. Perpres ini diundangkan 

di Jakarta pada tanggal 6 Agustus 2013 oleh Menteri Hukum dan HAM RI, 

Amir Syamsudin pada Lembaran Negeri Republik Indonesia tahun 2013 

Nomor 122. 

Tindak lanjut dari Perpres tersebut adalah lahirnya Peraturan Menteri 

Agama Republik Indonesia No. 93 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

IAIN Padangsidimpuan yang diundangkan di Jakarta pada tanggal 12 

Desember 2013 oleh Menteri Hukum dan HAM RI, Amir Syamsudin pada 

Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 1459. 

Mulai peningkatan status ini, IAIN Padangsidimpuan memiliki 4 

Fakultas, yaitu Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Fakultas Syariah dan 

Ilmu Hukum, Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, dan Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi. Artinya IAIN Humas IAIN PSP, 

Padangsidimpuan dipercaya untuk melaksanakan arahan Kementerian 

 
 

 
2019), 7. 

56 Tim Penyusun, Panduan Akademik Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan, 
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Agama untuk mewujudkan integrasi dan interkoneksi dan menghilangkan 

dikotomi ilmu pengetahuan, meskipun terbatas pada ilmu-ilmu sosial dan 

humaniora. 

FEBI merupakan Fakultas termuda dari segi pengalaman meskipun 

keempat Fakultas sama lahirnya, sebab tiga Fakultas lainnya merupakan 

peningkatan status dari Jurusan yang ada ketika masih dibawah bendera 

STAIN Padangsidimpuan.57 

1. Pimpinan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam58 

 

Tabel 1V.1 

Pimpinan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

No. Jabatan Nama 

1. Dekan Dr. Darwis Harahap, S.H.I, M.Si 

2. Wakil Dekan Bidang 
Akademik 

Dr. Abdul Nasser Hasibuan, M.Si 

3. Wakil Dekan Bidang 
Administrasi Umum 

Perencaan dan Keuangan 

 

Dr. Rukiah, SE., M.Si 

4. Wakil Dekan Bidang 

Kemahasiswaan dan 

Kerja Sama 

 

Dra. Replita, M.Si 

5. Ketua Prodi Perbankan 
Syariah 

Nofinawati, M.A 

6. Ketua Prodi Ekonomi 
Syariah 

Delima Sari Lubis, M.A 

7. Ketua Prodi Akuntansi 
Syariah Syariah 

Sarmiana Batubara, M.A 

8. Ketua Prodi Manajemen 
Keuangan Syariah 

Azwar Hamid, M.A 

9. Sekretaris Prodi 
Manajemen Bisnis 

Muhammad Wandisyah R 
Hutagalung, M.E 

 
57 Tim Penyusun, Panduan Akademik Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan, 

2019), 42–44. 
58 {Wawancara bersama ibu rahmadani, selaku dosen FEBI UIN SYAHADA 

Padangsidimpuan, pada 24 November 2022, pukul 10.20 WIB} 
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 Syariah  

10. Kepala Laboratorium Ferri Alfadri, M.E 

 
 

3.Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

1) Visi 

 

Menjadi pusat pengembangan ekonomi dan bisnis islam 

berbasis teoantropoekosentris (Al-Ilahiyah, Al-Insaniyah, Al- 

Kauniyah) dan berperan aktif di tingkat internasional. 

2) Misi 

 

a) Menyelenggarakan pendidikan berkualitas secara konsep 

dan praktis yang berbasis teoantropoekosentris. 

b) Meningkatkan kualitas penelitian dibidang ekonomi dan 

bisnis islam yang berbasis teoantropoekosentris. 

c) Meningkatkan kualitas pengabdian kepada masyarakat 

dibidang ekonomi dan bisnis islam yang berbasis 

teoantropoekosentris. 

d) Mengembangkan jaringan kerja sama dengan pemangku 

kepentingan internasional dan nasional. 

e) Membangun system manajemen dengan tata kelola dan 

budaya mutu yang baik berbasis teknologi informasi dan 

komunikasi. 

2. Tujuan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

1) Menghasilkan lulusan yang berkualitas, cerdas, berjiwa 

kewirausahaan dan professional berbasis teoantropoekosentris. 
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November 2022 jam 23.30 } 

 

 

 

 

 

 

 

2) Menghasilkan karya ilmiah yang bias menjadi rujukan dalam 

ilmu ekonomi dan bisnis islam. 

3) Menghasilkan karya pengabdian melalui penerapan ilmu 

ekonomi dan bisnis islam untuk mewujudkan masyarakat islam 

sejahtera. 

4) Menghasilkan kerjasama dalam peningkatan kualitas tridharma 

perguruan tinggi yang berkelanjutan. 

5) Mewujudkan kinerja fakultas yang efektif dan efisien dalam 

pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi.59 

3. Program Studi 

 

1) Program Studi Perbankan Syariah 

Visi : 

Terwujudnya pusat pengembangan keilmuan dan keahlian di 

bidang perbankan syariah berbasis teoantropoekosentris dan 

berkontribusi di tingkat Internasional. 

Misi : 

 

a) Menyelenggarakan program pendidikan yang unggul di 

bidang ilmu perbankan syariah berbasis 

teoantropoekosentris . 

b) Menyelenggarakan kegiatan penelitian yang kompetitif di 

bidang ilmu perbankan syariah yang dapat diterapkan 

dalam dunia akademik dan masyarakat. 
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2022 pukul 23.45. 

 

 

 

 

 

 

 

c) Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat untuk 

meningkatkan literasi masyarakat di bidang perbankan 

syariah. 

d) Membangun kerja sama dengan pemangku kepentingan di 

tingkat regional, nasional, dan Internasional di bidang ilmu 

perbankan syariah . 

Tujuan : 

 

a) Menghasilkan Sarjana Ekonomi Islam yang menguasai 

ilmu-ilmu Perbankan serta mampu mengaplikasikannya 

secara amanah, profesional, kreatif dan inovatif. 

b) Menghasilkan karya-karya penelitian yang kompetitif 

bidang perbankan syariah. 

c) Menghasilkan program pengabdian kepada masyarakat 

untuk meningkatkan literasi masyarakat di bidang perbankan 

syariah. 

d) Terbangunnya jejaring kerjasama dengan pemangku 

kepentingan yang berkelanjutan dan saling memberi 

manfaat.60 

 

 

 

 
 

2) Program Studi Ekonomi Syariah 
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Visi : 

 

Menjadi Pusat Pengembangan Keilmuan dan Keahlian 

dalam Bidang Ekonomi Syariah Berbasis Teoantropoekosentris 

Dan berkontribusi di tingkat Internasional. 

Misi : 

 

a) Menyelenggarakan program pendidikan yang unggul di 

bidang ilmu ekonomi syariah yang Berbasis 

Teoantropoekosentris. 

b)  Menyelenggarakan kegiatan penelitian yang kompetitif di 

bidang ilmu ekonomi syariah yang dapat diterapkan dalam 

dunia akademik dan masyarakat. 

c)  Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat untuk 

meningkatkan literasi masyarakat di bidang ekonomi 

syariah. 

d) Membangun kerja sama dengan pemangku kepentingan di 

tingkat regional, nasional, dan internasional di bidang ilmu 

ekonomi. 

3) Program Studi Manajemen Akutansi Syariah 

Visi : 

Menjadi Pusat Pengembangan Keilmuan dan Keahlian 

dalam Bidang Akuntansi Syariah Berbasis 

Teoantropoekosentris Dan berkontribusi di tingkat Internasional. 
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Misi : 

 

a) Menyelenggarakan program pendidikan yang unggul di bidang 

ilmu Akuntansi Syariah yang berbasis Teoantropoekosentris. 

b) Menyelenggarakan kegiatan penelitian yang kompetitif di 

bidang ilmu Akuntansi Syariah yang dapat diterapkan dalam 

dunia akademik dan masyarakat. 

c)  Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat di bidang 

ilmu Akuntansi Syariah untuk memajukan dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 

d) Membangun kerja sama dengan pemangku kepentingan di 

tingkat regional, nasional, dan internasional di bidang ilmu 

Akuntansi Syariah. 

4) Program Studi Manajemen Bisnis Syariah 

Visi : 

Menjadi Pusat Pengembangan Keilmuan dan Keahlian 

dalam Bidang Manajemen Bisnis Syariah Berbasis 

Teoantropoekosentris Dan berkontribusi di tingkat 

Internasional. 

Misi : 

 

a) Menyelenggarakan program pendidikan yang unggul di 

bidang ilmu Manajemen Bisnis Syariah yang 

berbasisTeoantropoekosentris. 
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b) Menyelenggarakan kegiatan penelitian yang kompetitif di 

bidang ilmu Manajemen Bisnis Syariah yang dapat 

diterapkan dalam dunia akademik dan masyarakat. 

c) Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat di 

bidang ilmu Manajemen Bisnis Syariah untuk memajukan 

dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

d) Membangun kerja sama dengan pemangku kepentingan di 

tingkat regional, nasional, dan internasional di bidang ilmu 

Manajemen Bisnis Syariah. 

B. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Hasil Uji Validitas 

 

Uji validitas dilakukan untuk melihat apakah data yang ada valid 

atau tidak. Untuk pengujian validitas digunakan 86 orang dengan 6 

pertanyaan untuk variabel Kemudahan (X1), 5 pertanyaan untuk variabel 

Kemanfaatan (X2), dan 10 pertanyaan untuk Keputusan (Y). 

Untuk mengetahui validitas pertanyaan-pertanyaan tersebut dapat 

dilihat dari correlation Item Total yang dapat dilihat pada tabel di bawah 

ini: 

Tabel IV.2 

Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan 

 

Pernyataan 𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 Keterangan 

1 0,740 Instrumen valid jika 

𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔>𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dengan 

df = n-2 (86-2) = 84 

pada taraf signifikan 

10% sehingga 

Valid 

2 0,827 Valid 

3 0,814 Valid 

4 0,764 Valid 
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5 0,794 diperoleh 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 

0,1786 

Valid 

6 0,744 Valid 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji validitas variabel kemudahan pada tabel IV.2 dapat 

disimpulkan bahwa angket mengenai variabel kemudahan memiliki nilai 

𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 . Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan 

untuk variabel kemudahan dinyatakan valid. Sedangkan hasil uji validitas 

untuk variabel kemanfaatan adalah sebagai berikut: 

Tabel IV.3 

Hasil Uji Validitas Variabel Kemanfaatan 
 

Pernyataan 𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 Keterangan 

1 0,723 Instrumen valid jika 

𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔>𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dengan 

df = n-2 (87-2) = 85 

pada taraf signifikan 

10% sehingga 

diperoleh 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 

0,1786 

Valid 

2 0,729 Valid 

3 0,673 Valid 

4 0,776 Valid 

5 0,735 Valid 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji validitas variabel kemanfaatan pada tabel IV.3 dapat 

disimpulkan bahwa angket mengenai variabel kemanfaatan memiliki nilai 

𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 . Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan 

untuk variabel kemanfaatan dinyatakan valid. Sedangkan hasil uji validitas 

untuk variabel keputusan adalah sebagai berikut: 

Tabel IV.4 

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan 
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Pernyataan 𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 Keterangan 

1 0,723 Instrumen valid jika 

𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔>𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dengan 

df = n-2 (87-2) = 85 

pada taraf signifikan 

10% sehingga 

diperoleh 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 

0,1786 

Valid 

2 0,774 Valid 

3 0,757 Valid 

4 0,650 Valid 

5 0,740 Valid 

6 0,716 Valid 

7 0,758 Valid 

8 0,602 Valid 

9 0,595 Valid 

10 0,622 Valid 
Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji validitas variabel keputusan pada tabel IV.4 dapat 

disimpulkan bahwa angket mengenai variabel keputusan memiliki nilai 

𝑟ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 . Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan 

untuk variabel keputusan dinyatakan valid. 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berikut hasil uji reliabilitas variabel kemudahan dan kemanfaatan 

terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. 

Tabel IV.5 

Hasil Uji Reliabilitas 
 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Ketentuan Keterangan 

Kemudahan ( X1 ) 0,887 Instrumen 

reliabel, jika 

Cronbach‟s 

Alpha 

> 0,6 

Reliabel 

Kemanfaatan (X2) 0,797 Reliabel 

Keputusan (Y) 0,881 Reliabel 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji reliabilitas pada Tabel IV.5 diperoleh kesimpulan bahwa 

hasil uji reliabilitas variabel kemudahan (X1) diperoleh nilai cronbach alpha 

0,887 > 0,6, sehingga variabel kemudahan ini dapat dinyatakan 
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reliabel dan dapat diterima. Selanjutnya, cronbach alpha untuk variabel 

kemanfaatan (X2) adalah 0,797> 0,6 sehingga dapat dinyatakan bahwa 

variabel kemanfaatan adalah reliabel dan dapat diterima. Dan cronbach 

alpha untuk variabel keputusan (Y) adalah 0,871 > 0,6 sehingga dapat 

dinyatakan bahwa variabel keputusan adalah reliabel dan dapat diterima. 

C. Hasil Uji Statistik Deskriptif 
 

Hasil uji analisis statistik deskriptif ini dapat dilakukan dengan cara mencari 

minimum, maksimum, mean dan standard deviation yang dapat dilihat pada tabel 

berikut: 

Tabel IV.6 

Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KEMUDAHAN 86 12 30 22.12 3.431 

KEMANFAATAN 86 14 25 19.48 2.184 

KEPUTUSAN 86 27 48 37.29 4.807 

Valid N (listwise) 86     

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji analisis statistik deskriptif pada tabel IV.6 menjelaskan 

bahwa variabel kemudahan dengan jumlah data (N) sebanyak 86 

mempunyai nilai terendah 12, nilai tertinggi 30 dan nilai rata-rata 22.12 serta 

nilai simpangan baku 3.413. Variabel kemanfaatan dengan jumlah data (N) 

sebanyak 86 mempunyai nilai terendah 14, nilai tertinggi 25 dan nilai rata-

rata 19.48 serta nilai simpangan baku 2.184. Variabel keputusan dengan 

jumlah data (N) sebanyak 86 mempunyai nilai terendah 27, nilai tertinggi 

48 dan nilai rata-rata 37.29 serta nilai simpangan baku 4.807. 
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D. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

1. Hasil Uji Normalitas 

 

Uji Normalitas Kolmogrov smirnov merupakan bagian dari uji 

asumsi klasik. Uji Normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah nilai 

residual berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah 

memiliki nilai residual yang berdistribusi normal. 

Hasil uji normalitas dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel IV.7 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 86 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.59958139 

Most Extreme Differences Absolute .068 

Positive .068 

Negative -.056 

Test Statistic .068 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Dari tabel IV.7 tersebut dapat dilihat bahwa data menunjukkan 

bahwa pola distribusi normal, maka model regresi tersebut memenuhi 
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asumsi normalitas. Berdasarkan hasil Uji Normalitas diketahui nilai 

signifikansi 0,200 > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual 

berdistribusi normal. 

2. Hasil Uji Multikoliniearitas 

 

Hasil uji multikoliniearitas untuk variabel kemudahan dan 

kemanfaatan terhadap keputusan mahasiswa menggunakan LinkAja 

Syariah adalah sebagai berikut: 

Tabel IV.8 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 26.780 5.859  4.571 .000   

 KEMUDAHAN .409 .148 .292 2.763 .007 .990 1.010 

 KEMANFAATAN .076 .232 .034 .326 .745 .990 1.010 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji muktikolinearitas pada tabel IV.8 dapat diketahui bahwa 

nilai tolerance untuk variabel kemudahan (X1) adalah 0,990 > 0,1, dan nilai 

tolerance untuk variabel kemanfaatan (X2) adalah 0,990 > 0,1. Sehingga 

dapat disimpulkan nilai tolerance dari kedua variabel tersebut adalah lebih 

> 0,1. 

Nilai VIF dari variabel kemudahan (X1) adalah 1,010 < 10, Nilai 

VIF dari variabel kemanfaatan (X2) adalah 1,010< 10. Maka dapat 

disimpulkan bahwa nilai VIF dari kedua variabel di atas adalah lebih 
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kecil < 10. Berdasarkan penilaian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

variabel kemudahan dan kemanfaatan diatas lebih kecil dari 10 sehingga 

tidak terjadi multikolinearitas antara variabel bebas. 

E. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil uji heteroskedastisitas untuk variabel kemudahan, 

kemanfaatan dan keputusan adalah sebagai berikut: 

Tabel IV.9 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

   Sumber : hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Berdasarkan hasil uji Heteroskedastisitas pada tabel IV.9 diatas 

diketahui nilai signifikan variabel kemudahan 0,790 > 0,1, nilai signifikan 

variabel kemanfaatan 0,874 > 0,1. Jadi dapat disimpulkan bahwa pada 

variabel kemudahan dan pada variabel kemanfaatan tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

F. Hasil Uji Koefisien Determinasi ( R2 ) 

 

Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui besarnya 

sumbangan atau kontribusi dari variabel independen (X) terhadap variabel 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .365 2.553  .143 .887 

KEMUDAHAN .153 .089 .050 -.216 .790 

KEMANFAATAN -.022 .136 -.019 -.159 .874 

a. Dependent Variable: RES_3 
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dependen (Y), sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel bebas yang 

tidak dimasukkan kedalam model. Adapun hasil dari koefisien determinasi 

(R2) sebagai berikut: 

Tabel IV.10 

Hasil Analisis Koefisien Determinasi 
 

 

 
 

Model Summaryb 

 
 

Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .476a .226 .208 4.278 

a. Predictors: (Constant), KEMANFAATAN, KEMUDAHAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Berdasarkan hasil analisis koefisien determinansi pada tabel IV.10 

diperoleh nilai R square sebesar 0,226 dan nilai 𝑅2 (Adjusted R Square) 

sebesar 0,208 atau (20,8%) artinya variabel kemudahan dan kemanfaatan 

mampu menjelaskan variabel dependen atau keputusan sebesar 20,8%. 

Sedangkan 79,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam 

penelitian ini. 

G. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Analisis regresi berganda adalah suatu teknik atau analisa statistika 

yang digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen 

kemudahan (X1) dan kemanfaatan (X2), terhadap variabel dependen 

keputusan (Y). Hasil uji regresi linear berganda dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini. 
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Tabel IV.11 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.492 4.280  3.854 .000 

KEMUDAHAN .150 .150 .107 .999 .321 

KEMANFAATAN .896 .228 .420 3.922 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji regresi linear berganda pada Tabel IV.11, maka 

persamaan regresi yang digunakan adalah: 

Keputusan = 16,492 + 0,150 Km + 0,896 Ke 

 

Berdasarkan persamaan regresi berganda diatas dapat diartikan bahwa: 

 

a. Nilai konstanta (a) adalah 16,492 menyatakan bahwa kemudahan 

dan kemanfaatan diasumsikan 0 maka keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan LinkAja Syariah nilainya sebesar 16,492 satuan. 

b. Nilai koefisien regresi variabel kemudahan(b1) yaitu 0,150 artinya 

bahwa setiap peningkatan pengalaman sebesar 1 satuan, maka akan 

meningkatkan keputusan mahasiswa dalam menggunakan LinkAja 

Syariah sebesar 0,150 satuan dengan nilai 16,492 + 0,150 

= 16,642 dengan asumsi variabel lain dianggap tetap. Koefisien 

bernilai positif artinya terdapat hubungan positif antara variabel 
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kemudahan dengan keputusan mahasiswa menggunakan LinkAja 

Syariah. 

c. Nilai koefisien regresi variabel kemanfaatan (𝑏2) bernilai positif 

sebesar 0,896 dapat diartikan bahwa setiap peningkatan variabel 

keputusan sebesar 1 satuan maka akan meningkatkan keputusan 

mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah sebesar 0,896 

satuan dengan nilai 16,492 + 0,896 = 17,392 satuan dengan asumsi 

variabel independen lain nilainya tetap. Koefisien bernilai positif 

artinya terjadi hubungan positif antara variabel kemanfaatan dengan 

keputusan mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. 

H. Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Hasil Uji t 

 

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen 

berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen. 

Hasil uji parsial ( uji t) adalah sebagai berikut: 

Tabel IV.12 

Hasil Uji t 

 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.492 4.280  3.854 .000 

KEMUDAHAN .150 .150 .107 .999 .321 

KEMANFAATAN .896 .228 .420 3.922 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 
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Berdasarkan hasil uji signifikan parsial pada tabel IV.12 

dapat dilihat bahwa nilai untuk ttabel dicari dengan derajat kebebasan 

(df) = n-k-1, dimana n = jumlah sampel dan k = variabel independen, 

jadi df = 86-2-1 =83. Dengan pengujian dua sisi (signifikansi 0,1) 

maka diperoleh ttabel sebesar 1,663 . 

Pada variabel kemudahan memiliki thitung sebesar 0,999 

dengan ttabel sebesar 1.663, sehingga 𝑡ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙yaitu (0.999 < 

1,663) yang berarti bahwa tidak terdapat pengaruh kemudahan 

terhadap keputusan mahasiswa menggunakan LinkAja Syariah. 

Pada variabel kemanfaatan memiliki 𝑡ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3,922 

dengan 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,663, sehingga 𝑡ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (3,922 > 1,663) 

yang berarti bahwa terdapat pengaruh kemanfaatan terhadap 

keputusan mahasiswa menggunakan LinkAja Syariah. 

2. Hasil Uji F 

 

Uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua 

variabel bebas (independen) yang dimasukkan dalam model ini 

mempunyai pengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap 

variabel terikat (depeden). Ketentuan dalam uji F ini adalah jika 

𝐹ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔< 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka hipotesis ditolak, artinya fitur kemudahan dan 

kemanfaatan secara simultan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. Sedangkan   Jika 

𝐹ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔>𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙   maka   hipotesis   diterima, artinya   kemudahan dan 
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pengalaman secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. 

 

 

 

Tabel IV.13 

Hasil Uji Validitas F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 444.677 2 222.338 12.148 .000b 

 Residual 1519.056 83 18.302   

 Total 1963.733 85    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

b. Predictors: (Constant), KEMANFAATAN, KEMUDAHAN 

Sumber: hasil output SPSS versi 23, data diolah 

 

Hasil uji F pada tabel IV.13 didapatkan dengan nilai 

regression df 1 = k-1 atau 2-1 = 1 ( k = jumlah variabel) dan residual 

df 2 adalah 86 (df 2 = n-k-1) atau 86-2-1=83 (n= jumlah responden, 

k= variabel independen) maka hasil yang diperoleh untuk Ftable 

sebesar 3,107. Hasil uji simultan (uji F) adalah nilai Fhitung sebesar 

12,148 sedangkan Ftabel sebesar 0 sehingga Fhitung>Ftabel (12,148 > 

3,107) maka hipotesis diterima. 

Kemudian Nilai signifikansi sebesar 0,000 artinya nilai 

signifiknasi yang diperoleh kurang dari 0,1 maka berkesimpulan 

bahwa variabel kemudahan dan kemanfaatan berpengaruh secara 

simultan (bersama-sama) terhadap keputusan mahasiswa 

menggunakan LinkAja Syariah. 
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I. Pembahasan Hasil Penelitian 

 

Penelitian ini berjudul determinan keputusan mahasiswa perbankan 

syariah menggunakan e-wallet syariah. Setelah peneliti melakukan 

penelitian secara langsung dengan menyebarkan angket kepada mahasiswa 

Prodi Perbankan Syariah angkatan 2018-2020 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan dan mengolah hasil para responden dengan aplikasi SPSS 

versi 23. Berdasarkan hasil analisis uji hipotesis yang dilakukan dengan uji 

parsial (uji t) dan uji simultan (uji F), maka diperoleh hasil yaitu: 

1. Pengaruh kemudahan terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan e-wallet LinkAja Syariah. 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) 

menunjukkan bahwa variabel kemudahan memiliki thitung < ttabel yaitu 

(0,999 < 1,663), yang berarti Ha1 ditolak. Jadi dapat disimpulkan 

secara parsial (uji t), kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. Hal ini juga sesuai 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Andhika Bayu Pratama dan I 

Dewa Gede Dharma Suputra yang menyatakan bahwa variabel 

kemudahan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat menggunakan uang elektronik.61 Dalam penlitian yang 

dilakukan oleh yuliani dewi rahmawati dan rahmi Yuliana juga 

61 {Andika bayu pratama dan I dewa gede dharma suputra, Pengaruh persepsi 

manfaata,persepsi kemudahan penggunaan dan tingkat kepercayaan pada minat menggunakan 

uang elektronik, jurnal akutansi vol 7 mei 2019} 
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menyatakan bahwa variabel kemudahan tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan e- 

wallet.62 

2. Pengaruh kemanfaatan terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan e-wallet LinkAja Syariah. 

Pada variabel kemanfaatan memiliki 𝑡ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 3,922 dengan 

 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,663, sehingga 𝑡ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (3,922 > 1,663). Maka Ha2 

diterima. Jadi dapat disimpulkan secara parsial (uji t) bahwa 

kemanfaatan berpengaruh positif terhadap keputusan mahasiswa 

dalam menggunakan LinkAja Syariah. Hal ini juga sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh ashif syfa,ul qulub yang menyatakan 

bahwa variabel kemanfaatan berpengaruh positif terhadap minat 

mahasiswa dalam menggunakan e-money.63 

3. Pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap keputusan mahasiswa 

dalam menggunakan LinkAja Syariah. 

Hasil uji simultan (uji F) diatas bahwa nilai 𝐹ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 sebesar 12,148 

sedangkan 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 3,107 sehingga 𝐹ℎi𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (12,148 > 

3,107) dan nilai sig < 0,1 (0,00 < 0,1), maka H3 diterima. Jadi, dapat 

disimpulkan terdapat pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap 

keputusan mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. Secara 

bersama-sama terdapat dua faktor yang dapat mempengaruhi 

62 Yuliani dewi rahmawati dan rahmi Yuliana, Pengaruh prsepsi manfaat, kemudahan dan 

keamanan terhadap keputusan menggunakan e-wallet, journal of economics and banking vol.2 no.2 

oktober 2019 
63 Ashif syfa,ul qulub, Pengaruh persepsi kemanfaatan dan kemudahan, persepsi resiko 

terhadap minat menggunakan layanan e-money. 
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keputusan mahasiswa dalam menggunakan e-wallet Syariah yaitu 

kemudahan dan kemanfaatan. 

 

J. Keterbatasan Penelitian 

Selama melaksanakan penelitian dan penyusunan skripsi ini 

peneliti menghadapi berbagai keterbatasan, diantaranya adalah sebagai 

berikut: 

1. Keterbatasan bahan materi berupa buku-buku referensi yang 

dibutuhkan peneliti dalam penulisan skripsi ini membuat peneliti 

mendapatkan kendala dalam teori telaah pustakanya dan juga 

keterbatasan peneliti dalam menganalisis data yang sudah diperoleh. 

2. Keterbatasan variable independen yang hanya 2 yaitu : kemudahan 

dan kemanfaatan. 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan pada hasil analisis data dan pembahasan mengenai 

determinan keputusan mahasiswa perbankan syariah menggunakan e- 

wallet syariah dengan metode analisis yang digunakan yaitu regresi linear 

berganda, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji parsial (t) tidak terdapat pengaruh kemudahan 

terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. 

2. Berdasarkan hasil uji parsial (t) terdapat pengaruh kemanfaatan terhadap 

keputusan mahasiswa dalam menggunakan LinkAja Syariah. 

3. Berdasarkan hasil uji simultan (F) dapat disimpulkan bahwa kemudahan 

dan kemanfaatan berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa dalam 

menggunakan e-wallet LinkAja Syariah. 
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B. Saran 

 

Adapun saran yang bisa diberikan setelah melakukan penelitian ini, sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini menunjukkan pentingnya pengembangan faktor 

kemanfaatan sebagai faktor yang perlu dipertimbangkan dalam upaya 

miningkatkan keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja 

Syariah. 

2.  Untuk penelitian selanjutnya agar dapat mengembangkan penelitian 

ini dengan meneliti faktor-faktor lain yang dapat mempengeruhi 

keputusan mahasiswa menggunakan e-wallet LinkAja Syariah dan 

dapat memperluas sampel dalam penelitian selanjutnya, mengingat 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya pada mahasiswa 

program studi perbankan syariah angkatan 2018-2020 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary. 
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Lampiran I 
 

ANGKET (KUSIONER) PENELITIAN 

 
Hal Kusioner Penelitian 

Kepada Yth : 

Mahasiswa / i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
 

Di – Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Ad-dary 

Padangsidimpuan 

Assalamu‟alaikum, Wr.Wb. 

Dengan Hormat, 

Teriring salam dan do‟a semoga kita semua tetap dalam lindungan Allah 

SWT serta selalu sukses dalam menjalankan aktivitas kita, Aamiin. 

Dalam rangka melaksanakan penelitian Prodi Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam (IAIN) Padangsidimpuan tentang “Determinan 

Keputusan Mahasiswa Perbankan Syariah Menggunakan E-Wallet Syariah” 

diperlukan data-data dan informasi yang mendukung penelitian, maka dengan ini 

saya memohon dengan sangat kepada Mahasiswa / i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan untuk mengisi angket yang 

telah disediakan. 

Demikian atas bantuan dan partisipasi Mahasiswa / i Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan berikan dalam mengisi 

lembar pertanyaan tersebut saya mengucapkan terimakasih yang sebesar- besanya. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
 

Hormat Saya 

 

 

 

 
Nur Azizah Panggabean 

NIM. 19 401 00183 



 

 

 

 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Mohon kesediaaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab beberapa pernyataan 

berikut ini, dengan mengisi bagian yang sudah tersedia: 

Nama : 
 

Nim : 

 

Usia : 
 

Jenis Kelamin : 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dan jawaban yang tersedia. 

 

2. Jawab dan isilah sesuai dengan pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda 

centang (√) pada alternatif yang tersedia pada kolom jawaban. 

3. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi hasil penelitian, pada 

salah satu pilihan jawaban. 

 

No. TanggapanResponden 
Skor 

 

1 SangatSetuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 KurangSetuju (KS) 3 

4 TidakSetuju (TS) 2 

5 SangatTidakSetuju (STS) 1 

 

 

4. Semua jawaban Bapak/Ibu, saudara/i dijamin kerahasiaannya. 

5. Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian. 

 

 
Padangsidimpuan, Desember 2022 

Responden 



 

 

 

................................................... 

 
LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEPUTUSAN 

 

Petunjuk : 

1. Kami mohon, kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang kami susun. 

2. Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom V (Valid) , VR (Valid dengan 

Revisi) dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada kolom saran 

yang kami berikan. 

4. Lembar soal terlampir. 

 
Indikator No.Soal V VR TV 

Mengetahui 
Informasi Produk 

1,2    

Kemantapan 
Produk 

3,4    

Kebutuhan 5,6    

Kepuasan Produk 7,8    

Rekomendasi 9,10    

 

 
Catatan : 

 
……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

 

 

 

 
Padangsidimpuan, Desember 2022 

Validator 

 

 

Damri Batubara, M.A 



 

 

 

NIDN. 2019108602 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEMUDAHAN 

 

Petunjuk : 

1. Kami mohon, kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang kami susun. 

2. Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom V (Valid) , VR (Valid dengan 

Revis) dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada kolom saran 

yang kami berikan. 

4. Lembar soal terlampir. 

 
Indikator No.Soal V VR TV 

Mudah dipelajari 1,2    

Fleksibel 3,4    

Mengontrol 
pekerjaan 

5,6    

 

 
Catatan : 

 
……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

 

 

 

 
Padangsidimpuan, Desember 2022 

Validator 

 

 

 

Damri Batubara, M.A 

NIDN. 2019108602 



 

 

 

 

 

 
 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEMANFAATAN 

 

Petunjuk : 

1. Kami mohon, kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang kami susun. 

2. Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom V (Valid) , VR ( Valid dengan 

Revisi) dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada kolom saran 

yang kami berikan. 

4. Lembar soal terlampir. 

 
Indikator No.Soal V VR TV 

Mudah digunakan 1,2,3    

Efisien 4,5    

 

 
Catatan : 

 
……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

 

 

 

 
Padangsidimpuan, Desember 2022 

Validator 

 

 

Damri Batubara, M.A 

NIDN. 2019108602 



 

 

 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

DETERMINAN KEPUTUSAN MAHASISWA PERBANKAN SYARIAH 

MENGGUNAKAN E-WALET SYARIAH 

Dalam rangka penelitian tugas akhir/skripsi pada program Strata 1 

(S1) Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary, saya Nur 

Azizah Panggabean. Bermaksud untuk mengadakan penelitian dengan judul 

“Determinan Keputusan Mahasiswa Perbankan Syariah 

Menggunakan E-Wallet Syariah”. Sehubung dengan itu saya mohon 

kesediaan dari Saudara/Saudari untuk meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuisoner penelitian ini dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. Informasi yang Saudara/Saudari berikan hanya digunakan 

untuk penelitian ini, dan kerahasiaannya akan saya jaga dengan sungguh-

sungguh. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Mohon kesediaaan Saudara/Saudari untuk menjawab beberapa 

pernyataan berikut ini, dengan mengisi bagian yang sudah tersedia : 

Nama : 

 
Usia : 

 
Jenis Kelamin : 

 
B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dan jawaban yang 

tersedia. 

2. Jawaban dan isilah sesuai dengan pernyataan dibawah ini dengan 

membelikan tanda checklist (√ ) pada alternatif yang tersedia pada 

kolom jawaban. 

3. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi hasil 

penelitian, pada salah satu pilihan jawaban. 
 

No. Tanggapan Responden Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 



 

 

 
 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

4. Semua jawaban Saudara/Saudari di jamin kerahasiaannya. 

5. Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian. 

Kemudahan ( Variabel X1 ) 
 

No. Pernyataan Tanggapan Responden 

 Pernyataan Kemudahan SS S KS TS STS 

1. Fitur pada aplikasi LinkAja Syariah 
mudah dipahami 

     

2. Saya lebih memilih LinkAja syariah 
karena aplikasinya mudah digunakan 

     

3. Saya menggunakan LinkAja Syariah 

karena fleksibel (transaksi dapat 

dilakukan kapan saja) 

     

4. Saya menggunakan LinkAja Syariah 
tidak membutuhkan waktu yang lama 

     

5. Saya menggunakan LinkAja Syariah 
karena dapat mempercepat transaksi 

pembayaran. 

     

6. Saya merasa dengan menggunakan 

LinkAja Syariah membuat waktu 

yang saya butuhkan untuk 
bertransaksi lebih singkat 

     

 

 
 

Kemanfaatan ( Variabel X2 ) 
 

No. Pernyataan Tanggapan Responden 

 Pernyataan Kemanfaatan SS S KS TS STS 

1. Saya merasa LinkAja syariah 
mempermudah pekerjaan saya dalam 

melakukan transaksi 

     

2. Saya merasa LinkAja Syariah tidak 

membutuhkan banyak usaha untuk 
menggunakannya 

     

3. Pengoperasian pada fitur LinkAja 
Syariah simpel 

     



 

 

 
 

4. Saya tidak membutuhkan waktu yang 

lama saat melakukan transanksi 
melalui LinkAja Syariah 

     

5. Transanksi menggunakan LinkAja 

syariah dapat meminimalisir waktu 

saya jika dibandingkan dengan 

transaksi uang tunai 

     

 

Keputusan ( Variabel Y ) 
 

No. Pernyataan Tanggapan Responden 

 Pernyataan Keputusan SS S KS TS STS 

1. Saya   mengetahui LinkAja Syariah 
pada saat mengikuti seminar fintech. 

     

2. Saya   mengetahui LinkAja Syariah 
melalui teman saya. 

     

3. Saya menggunakan LinkAja Syariah 
karena memiliki banyak promo dan 

fitur yang lengkap 

     

4. Saya menggunakan LinkAja Syariah 

karena merupakan satu-satunya 

aplikasi e-wallet yang memiliki 
layanan berbasis Syariah. 

     

5. Saya menggunakan LinkAja Syariah 
agar tidak membawa kartu debit dan 

kredit saat berbelanja. 

     

6. Saya menggunakan LinkAja Syariah 

karena dapat bertransaksi kapan saya 

dan dimana saja . 

     

7. Saya mendapat manfaat dan 
keuntungan bertransaksi di aplikasi 

LinkAja Syariah. 

     

8. Saya merasa puas dengan fitur 
LinkAja Syariah dan akan sering 

menggunakannya untuk bertransaksi. 

     

9. Saya tertarik menggunakan LinkAja 

syariah karena direkomendasikan oleh 
teman saya. 

     

10. Setelah mengetahui e-wallet LinkAja 

yang memiliki layanan Syariah pada 

saat mengikuti seminar, saya tertarik 

untuk menggunakannya. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lampiran 2.TabulasiAngket 

 
Tabulasi Angket Variabel Kemudahan (X1) 

 

No No. Soal Jumlah 

1 2 3 4 5 6 

1 3 2 2 2 2 3 14 

2 3 2 3 2 3 3 16 

3 3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 4 4 5 26 

5 4 3 3 4 3 3 20 

6 3 3 3 2 3 3 15 

7 3 4 3 3 3 4 20 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 4 5 5 5 5 4 28 

10 5 4 4 5 3 4 25 

11 5 4 5 3 4 4 25 

12 5 4 4 4 4 4 25 

13 3 3 3 3 3 2 15 

14 4 4 3 4 5 4 24 

15 4 4 4 3 4 4 23 

16 3 4 3 4 3 3 20 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 2 2 2 2 2 2 12 

19 5 3 4 4 4 4 24 

20 4 3 3 4 3 3 20 

21 4 3 3 4 3 3 20 

22 3 3 2 3 3 3 15 

23 4 4 5 4 5 5 27 

24 4 5 4 5 4 4 26 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 5 5 5 4 27 

28 4 3 2 4 3 4 20 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 3 3 3 3 4 20 



 

 

 
 

31 4 4 4 5 4 5 26 

32 4 3 4 4 4 5 24 

33 4 4 4 3 4 5 24 

34 4 4 3 5 4 4 24 

35 4 4 4 5 3 4 24 

36 4 3 3 4 4 4 22 

37 4 4 4 3 3 4 22 

38 4 3 3 4 3 4 21 

39 4 4 4 3 4 4 23 

40 4 3 3 3 4 4 21 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 5 4 4 4 25 

43 4 4 4 3 4 4 23 

44 3 3 3 3 3 4 19 

45 4 4 3 4 5 4 24 

46 3 4 3 4 4 4 22 

47 3 3 4 4 4 4 22 

48 3 3 2 3 3 3 17 

49 4 3 3 3 4 3 20 

50 4 4 3 4 5 4 24 

51 4 3 3 4 4 4 22 

52 5 4 4 4 4 4 25 

52 5 5 5 5 5 5 30 

54 3 4 4 4 4 4 23 

55 4 4 4 4 4 3 23 

56 4 4 3 3 3 4 21 

57 3 3 3 3 3 4 19 

58 4 3 3 4 4 4 22 

59 5 4 4 4 4 4 25 

60 5 5 5 5 4 4 28 

61 4 4 4 4 3 3 20 

62 4 4 3 3 4 4 20 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 3 3 4 3 3 20 

66 4 4 4 3 4 3 22 

67 3 3 3 3 3 4 21 

68 4 4 4 3 4 5 24 

69 4 3 4 3 3 3 20 

70 5 4 3 4 4 4 24 



 

 

 
 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 3 3 4 3 4 22 

73 4 3 3 4 3 4 21 

74 3 3 3 3 3 4 19 

75 4 3 3 3 3 4 20 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 3 3 3 21 

79 3 3 3 4 4 4 20 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 2 2 2 3 3 3 15 

82 4 5 4 5 5 5 25 

83 4 4 3 4 4 4 23 

84 4 4 3 4 4 3 22 

85 5 4 5 5 5 5 25 

86 4 3 3 3 3 4 20 

Tabulasi Angket Variabel Kemanfaatan (X2) 
 

No No. Soal Jumlah 

1 2 3 4 5 

1 5 5 3 4 4 21 

2 4 4 3 3 3 17 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 4 24 

5 4 4 3 4 4 19 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 3 4 4 19 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 5 4 5 4 22 

10 5 4 3 5 5 22 

11 3 3 5 4 5 20 

12 4 5 5 5 5 24 

13 3 5 4 5 5 22 

14 3 2 4 4 4 17 

15 4 4 3 4 5 20 

16 4 4 4 4 5 21 

17 4 4 4 4 4 20 

18 2 2 3 3 3 17 

19 4 4 3 4 4 19 

20 5 5 4 5 5 24 



 

 

 
 

21 5 4 4 4 5 22 

22 4 4 3 4 4 19 

23 5 5 4 5 4 23 

24 3 4 4 4 4 19 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 5 5 4 4 4 22 

28 3 4 3 4 4 18 

29 3 4 4 4 3 18 

30 4 4 3 4 4 19 

31 4 4 3 4 3 18 

32 4 4 3 4 3 18 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 3 3 4 18 

35 3 3 3 3 3 15 

36 5 4 4 5 4 22 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 5 4 4 4 21 

40 3 4 3 3 3 16 

41 5 4 4 4 4 21 

42 5 4 4 4 4 21 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 5 4 4 4 21 

46 4 3 3 4 4 18 

47 3 3 3 4 3 16 

48 3 3 3 3 3 15 

49 4 4 3 3 4 18 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 4 20 

52 4 4 4 4 4 20 

52 5 5 5 5 5 25 

54 4 3 4 4 3 18 

55 3 4 3 4 3 16 

56 4 5 4 4 5 22 

57 3 3 4 4 4 18 

58 4 4 4 3 4 19 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 



 

 

 
 

61 3 3 3 3 3 15 

62 3 4 3 4 4 18 

63 4 3 3 4 4 18 

64 4 4 4 4 4 20 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 3 4 4 5 20 

67 4 4 3 5 4 20 

68 4 5 5 4 4 22 

69 4 4 3 4 4 19 

70 5 5 4 4 4 22 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 2 4 4 4 19 

73 3 4 3 4 4 18 

74 4 4 2 4 4 18 

75 4 4 2 5 5 20 

76 4 4 4 4 3 19 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 4 4 4 20 

79 3 3 3 3 3 15 

80 4 4 4 4 4 20 

81 3 3 2 3 3 14 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 4 4 20 

84 4 4 4 4 4 20 

85 3 4 3 4 3 20 

86 4 3 4 4 3 18 

 
 

Tabulasi Angket Variabel Keputusan (Y) 
 

No Jumlah Pernyataan Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 38 

2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 35 

3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 35 

6 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

7 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

8 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 35 



 

 

 
 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

11 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

17 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

18 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 35 

19 4 2 3 4 3 2 2 3 3 3 29 

20 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

21 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 34 

22 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 31 

23 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

24 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 35 

25 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 40 

26 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 35 

27 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 43 

28 2 3 3 4 3 3 3 4 2 2 29 

29 2 2 2 4 2 3 2 4 3 3 27 

30 4 3 3 5 3 4 4 4 4 4 38 

31 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

32 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

33 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 36 

34 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 39 

35 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 37 

36 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 

37 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

38 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 35 

39 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

40 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

41 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 28 

42 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 35 

43 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 38 

44 3 4 3 4 4 3 2 4 3 2 32 

45 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

46 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 35 

47 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

48 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 30 



 

 

 
 

49 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 34 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

54 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

55 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

56 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

57 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 33 

58 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 33 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 35 

61 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

62 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 35 

63 3 3 2 2 4 2 3 3 4 4 30 

64 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

65 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 35 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

68 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 45 

69 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 40 

70 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

72 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

73 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 35 

74 4 4 4 3 4 3 4 5 4 2 37 

75 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 35 

76 3 4 5 2 4 3 4 3 3 3 34 

77 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 38 

78 3 4 3 4 4 5 3 2 3 4 35 

79 2 2 3 2 3 2 3 4 4 3 28 

80 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 45 

83 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 37 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

86 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3 38 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3.Hasil Uji Validitas 

Output Kemudahan (X1) 

 
Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

 

 
86 

.540** 

.000 

86 

.583** 

.000 

86 

.545** 

.000 

86 

.482** 

.000 

86 

.479** 

.000 

86 

.740** 

.000 

86 

X1.2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.540** 

.000 

86 

1 

 

 
86 

.712** 

.000 

86 

.616** 

.000 

86 

.673** 

.000 

86 

.536** 

.000 

86 

.827** 

.000 

86 

X1.3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.583** 

.000 

86 

.712** 

.000 

86 

1 

 
 

86 

.513** 

.000 

86 

.621** 

.000 

86 

.525** 

.000 

86 

.814** 

.000 

86 

X1.4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.545** 

.000 

86 

.616** 

.000 

86 

.513** 

.000 

86 

1 

 

 
86 

.587** 

.000 

86 

.479** 

.000 

86 

.764** 

.000 

86 

X1.5 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.482** 

.000 

86 

.673** 

.000 

86 

.621** 

.000 

86 

.587** 

.000 

86 

1 

 
 

86 

.613** 

.000 

86 

.794** 

.000 

86 

X1.6 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.479** 

.000 

86 

.536** 

.000 

86 

.525** 

.000 

86 

.479** 

.000 

86 

.613** 

.000 

86 

1 

 

 
86 

.744** 

.000 

86 

TOT Pearson Correlation 

AL Sig. (2-tailed) 

.740** 

.000 

.827** 

.000 

.814** 

.000 

.764** 

.000 

.794** 

.000 

.744** 

.000 

1 

N 86 86 86 86 86 86 86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 
 
 
 
 

 

Output Variabel Kemanfaatan(X2) 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

 

 
86 

.509** 

.000 

86 

.367** 

.001 

86 

.507** 

.000 

86 

.466** 

.000 

86 

.723** 

.000 

86 

X2.2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.509** 

.000 

86 

1 

 

 
86 

.339** 

.001 

86 

.512** 

.000 

86 

.416** 

.000 

86 

.729** 

.000 

86 

X2.3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.367** 

.001 

86 

.339** 

.001 

86 

1 

 
 

86 

.400** 

.000 

86 

.390** 

.000 

86 

.673** 

.000 

86 

X2.4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.507** 

.000 

86 

.512** 

.000 

86 

.400** 

.000 

86 

1 

 

 
86 

.589** 

.000 

86 

.776** 

.000 

86 

X2.5 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.466** 

.000 

86 

.416** 

.000 

86 

.390** 

.000 

86 

.589** 

.000 

86 

1 

 
 

86 

.735** 

.000 

86 

TOTAL Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.723** 

.000 

86 

.729** 

.000 

86 

.673** 

.000 

86 

.776** 

.000 

86 

.735** 

.000 

86 

1 

 

 
86 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 
 
 
 
 
 

OUTPUT KEPUTUSAN (Y) 

 

 

Correlations 
 

 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

TOT 
AL 

 Pearson 
Correlati 
on 

 
1 

.580 
** 

.536 
** 

.404 
** 

.443 
** 

.374 
** 

.492 
** 

.338 
** 

.406 
** 

.458 
** 

 
.723** 

Y1 
Sig. (2- 
tailed) 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.580 
** 

 
1 

.610 
** 

.433 
** 

.598 
** 

.490 
** 

.465 
** 

.405 
** 

.304 
** 

.463 
** 

 
.774** 

Y2 
Sig. (2- 
tailed) 

0 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.536 
** 

.610 
** 

 
1 

.409 
** 

.581 
** 

.472 
** 

.568 
** 

.311 
** 

.311 
** 

.412 
** 

 
.757** 

Y3 
Sig. (2- 
tailed) 

0 0 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.404 
** 

.433 
** 

.409 
** 

 
1 

.378 
** 

.551 
** 

.412 
** 

.378 
** 

 
0.21 

.320 
** 

 
.650** 

Y4 
Sig. (2- 
tailed) 

0 0 0 
 

0 0 0 0 0.06 0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.443 
** 

.598 
** 

.581 
** 

.378 
** 

 
1 

.511 
** 

.478 
** 

.369 
** 

.366 
** 

.415 
** 

 
.740** 

Y5 
Sig. (2- 
tailed) 

0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.374 
** 

.490 
** 

.472 
** 

.551 
** 

.511 
** 

 
1 

.478 
** 

.324 
** 

.336 
** 

.407 
** 

 
.716** 

Y6 
Sig. (2- 
tailed) 

0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 



 

 
 
 

 Pearson 
Correlati 
on 

.492 
** 

.465 
** 

.568 
** 

.412 
** 

.478 
** 

.478 
** 

 
1 

.495 
** 

.441 
** 

.353 
** 

 
.758** 

Y7 
Sig. (2- 
tailed) 

0 0 0 0 0 0 
 

0 0 0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.338 
** 

.405 
** 

.311 
** 

.378 
** 

.369 
** 

.324 
** 

.495 
** 

 
1 

.376 
** 

 
0.12 

 
.602** 

Y8 Sig. (2- 
tailed) 

0.00 
1 

0 0 0 0 0 0 
 

0 0.27 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.406 
** 

.304 
** 

.311 
** 

 
0.21 

.366 
** 

.336 
** 

.441 
** 

.376 
** 

 
1 

.507 
** 

 
.595** 

Y9 
Sig. (2- 
tailed) 

0 0 0 0.06 0 0 0 0 
 

0 0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 
on 

.458 
** 

.463 
** 

.412 
** 

.320 
** 

.415 
** 

.407 
** 

.353 
** 

 
0.12 

.507 
** 

 
1 

 
.622** 

Y10 
Sig. (2- 
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0.27 0 
 

0 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 Pearson 
Correlati 

.723 
** 

.774 
** 

.757 
** 

.650 
** 

.740 
** 

.716 
** 

.758 
** 

.602 
** 

.595 
** 

.622 
** 

 
1 

TOT 
AL 

on 

Sig. (2- 
tailed) 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

 

 N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

 
 

 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

 

Output Variabel Kemudahan (X1) 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 86 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 
Total 86 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Output Variabel Kemanfaatan (X2) 

 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 86 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 86 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.887 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.797 5 

 

Output Variabel Keputusan(Y) 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 86 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 86 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.881 10 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

86 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Deviation 4.59958139 

Most Extreme Differences Absolute .068 

 Positive .068 

 Negative -.056 



 

 
 
 

Test Statistic 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

.068 

.200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 
Lampiran 6. Hasil Uji Multikoloniaritas 

 

Coefficientsa 

 
 
 
 
 

Model 

 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardize 

d 

Coefficients 

 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 
 

Sig. 

 
 

 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 26.780 5.859 
 

4.571 .000 
  

KEMUDAHAN .409 .148 .292 2.763 .007 .990 1.010 

KEMANFAATAN .076 .232 .034 .326 .745 .990 1.010 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
 

 

Lampiran 7. Hasil Heteroskedastisitas 

 
Coefficientsa 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .365 2.553 
 

.143 .887 

KEMUDAHAN .153 .089 .050 -.216 .790 

KEMANFAATAN -.022 .136 -.019 -.159 .874 

a. Dependent Variable: RES_3 

 

 
Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Model Summaryb 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 



 

 
 
 

1 .476a .226 .208 4.278 

a. Predictors: (Constant), KEMANFAATAN, KEMUDAHAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
 
 
 
 

Lampiran 9. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda. 

 

 
Coefficientsa 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.492 4.280 
 

3.854 .000 

KEMUDAHAN .150 .150 .107 .999 .321 

KEMANFAATAN .896 .228 .420 3.922 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
 

Lampiran 10.Uji Hipotesis 

 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 
 

Coefficientsa 

 
 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.492 4.280 
 

3.854 .000 

KEMUDAHAN .150 .150 .107 .999 .321 

KEMANFAATAN .896 .228 .420 3.922 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 
 

Hasil Uji Simultan (Uji f)  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 

Residual 

444.677 

1519.056 

2 

83 

222.338 

18.302 

12.148 .000b 



 

 
 
 

 
Total 1963.733 85 

   

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

b. Predictors: (Constant), KEMANFAATAN, KEMUDAHAN 

 
 
 
 
 

Lampiran 11. Uji Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KEMUDAHAN 86 12 30 22.12 3.431 

KEMANFAATAN 86 14 25 19.48 2.184 

KEPUTUSAN 86 27 48 37.29 4.807 

Valid N (listwise) 86     
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