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ABSTRAK 

 

Nama  : Leli Eta Apriana 

Nim  : 18 402 00042 

Judul skripsi : Strategi Pemasaran Pedagang Ikan Asin Melalui Media  

 Sosial (Studi Kasus di Tabuyung Kecamatan Muara Batang 

 Gadis) 

 

Penjualan ikan asin mengalami penurunan pendapatan di Tabuyung 

Kecamatan Muara Batang Gadis permasalahan yang muncul akibat penurunan 

pendapatan adalah pandemi di tahun 2020. Dikarenakan pandemi di tahun 2020 

para pedagang ikan asin menjualkan asinnya melalui Media sosial. Rumusan 

masalah dalam penelitian ini bagaimana strategi pemasaran pedagang ikan asin 

melalui Media Sosial.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

strategi pemasaran pedagang ikan asin melalui media sosial.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori yang berhubungan 

dengan strategi pemasaran dan media sosial yang mana terdapat bahwa strategi 

pemasaran adalah strategi untuk melayani pasar atau segmen pasar yang dijadikan 

target oleh seorang pengusaha. Sedangkan media sosial merupakan alat 

komunikasi, seperti telepon, email, facebook, whatsapp dan yang mendukung 

tujuan fungsi bisnis penting, termasuk didalamnya hubungan masyarakat, 

pemasaran, pembangkitan minat pelanggan, layanan pelanggan, dan riset pasar. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah observasi dan wawancara. Teknik pengolahan dan analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, 

matrik swot penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebelum menggunakan media 

sosial pemasaran dilakukan secara langsung dengan menjualkan di pasar minggu, 

akan tetapi setelah pandemi, penjualan ikan asin menurun sehingga pedagang 

beralih ke media sosial untuk memasarkan ikan asinnya. Sesudah menggunakan 

media sosial pendapatan masyarakat mengalami peningkatan karena pemasaran 

melalui media sosial cukup berpengaruh cukup besar bagi pembeli yang berada 

diluar daerah. Setelah di analisis melalui matrik SWOT menyatakan bahwa usaha 

ini menjalankan strategi SO, WO, ST, WT yaitu, Strategi strength-opportunity, 

memperkuat kualitas produk ikan asin ikan sebagai nilai jual, Strategi weakness-

opportunity, yaitu pedagang ikan asin  memanfaatkan Media sosial untuk 

pemasaran ikan asin, memberikan pelayanan yang baik, mengadakan diskon dan 

promo tertentu  untuk mengubah kelemahan selama ini menjadi sebuah peluang 

harga, Strategi Strength-Threats, yaitu pemasaran yang diubah lebih milenial, dan 

praktis menggunakan media sosial sehingga membuat  konsumen lebih mudah 

membeli produk ikan asin dengan kekuatan produk ikan asin yang berkualitas, 

Strategi weakness-Treaths, yaitu meningkatkan strategi pemasaran, melakukan 

penambahan modal untuk menandingi pesaing terutama dalam media sosial. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Media Sosial, Ikan Asin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

Dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 s  s es (dengan titik di atas)  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 zal  z zet (dengan titik di atas)  ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es س

 Syin Sy Es ش

 ṣad ṣ esdan ye ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain . „. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ه

ً Mim M Em 

ُ Nun N En 

ٗ Wau W We 

ٓ Ha H Ha 

vi 
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Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Hamzah .. „.. Apostrof ء

ٛ Ya Y Ye 

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 

 

Kasrah I I 

ٗ ḍommah U U 

b. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....ٛ˚ fatḥah dan ya Ai a dan i 

ٗ˚ ...... fatḥah dan wau Au a dan u 

 

c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

ٙ.. ََ ََ .... ا... ... fatḥah dan alif atau ya a  a dan garis atas 

ٙ.. ٍَ ... Kasrah dan ya - 

I 

i dan garis di 

bawah 

vii 
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ٗ َُ .... ḍommah dan wau - 

U 

u dan garis di 

atas 

 

3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua. 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: اه . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 
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a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua Cara bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan 
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permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak dipergunakan 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab- Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Strategi dalam dunia perdagangan bertujuan untuk meningkatkan 

keunggulan daya saing dan mempertahankan eksitensi keunggulan daya saing 

.pada hakekatnya implementasi manajemen strategi oleh perusahaan adalah untuk  

menentukan pola dan komposisi  yang tepat dalam mengalokasikan seluruh 

sumber daya untuk mencapai kinerja finansial dan non fiansial sesuai dengan 

perencanaan. 
1
 Strategi Pemasaran merupakan salah satu cara dalam mengenalkan 

produk kepada konsumen, hal ini menjadi penting karena akan berhubungan 

dengan laba yang akan dicapai oleh perusahaan. Strategi Pemasaran akan berguna 

secara optimal bila didukung oleh perencanaan yang terstuktur baik dalam segi 

internal maupun dalam eksternal perusahaan. 

Pemasaran merupakan aktivitas yang sangat penting dalam perusahaan, 

bahkan pemasaran merupakan ujung tombak keberhasilan perusahaan dalam 

menyumbangkan laba melalui aktivitas penjualan barang/jasa yang dihasilkan 

perusahaan.
2
 Dengan pemasaran produk yang baik maka akan dapat 

meningkatkan penjualan dan merebut pangsa pasar. Jika itu sudah terjadi maka 

dapat dipastikan perusahaan akan mendapatkan laba yang maksimal. Jika 

pemasaran produk yang dilakukan tidak atau kurang tepat maka akan terjadi 

penurunan penjualan yang akan memberi dampak penurunan pendapatan yang 

                                                             
1
 Jim Hoy Yam, Manajemen Strategi Konsep Dan Implementasi (Makasar: Media 

Pustaka, 2020), 2. 
2
 Erina Alimin, dkk, Manajemen Pemasaran (Lombok Barat: Seval Literindo Kreasi, 

2022). h. 2 
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diterima oleh suatu usaha tertentu. Bidang pemasaran saat ini semakin 

berkembang seiring dengan perkembangan teknologi.  

Media sosial adalah sebuah media online, dengan para penggunaannya 

bisa dengan mudah, berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi, jejaring 

sosial, facebook, whatsapp, dan instagram merupakan bentuk media sosial yang 

banyak dipakai masyarakat di seluruh dunia. Dampak positif dari media sosial 

adalah memudahkan kita untuk berinteraksi dengan banyak orang, memperluas 

pergaulan, jarak dan waktu bukan lagi masalah, lebih mudah dalam 

mengespresikan diri, penyebaran informasi dapat berlangsung secara cepat, biaya 

lebih murah. Beragam fitur yang ditawarkan setiap media sosial juga 

memudahkan para pelaku bisnis dalam mempromosikan produknya. Pemasaran 

media sosial adalah bentuk mempromosikan beragam konten bisnis dalam 

berbagai cara kepada pengguna media sosial. Kegiatan ini dilakukan untuk 

menemukan formula yang tepat dalam menyebarkan informasi yang dibutuhkan 

untuk mengarahkan tujuan bisnis dan peningkatan penjualan.
3
 

Bidang kelautan merupakan bidang yang sangat menjanjikan dalam 

pembangunan nasional masa depan dan Pembangunan di setiap negara 

dilaksanakan untuk mewujudkan kemakmuran masyarakat melalui pengembangan 

perekonomian, dengan cara mengatasi berbagai permasalahan pembangunan dan 

sosial kemasyarakatan.
4
 Bidang kelautan merupakan usaha yang meliputi sektor 

                                                             
3
 Asyel Rachmawati, “Optimasi Meldia Sosial Dalam Melningkatkan Pelnjualan Di Masa 

Pelmbatasan Sosial Belrskala Belsar,” Jurnal Telknologi Informasi Dan Komunikasi Vol.8 No.1 

(2021): hal.29-44. 
4
 Felrri Alfadri, Telsis“Pelngaruh Adanya Transportasi Onlinel Telrhadap Kelseljahtelraan 

Masyarakat Mellalui Variabell Pelngangguran Di Kota Meldan” (Meldan: UIN, 2018), hal.1. 
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perikanan laut, pariwisata bahari, pertambangan laut, industri maritim, 

perhubungan laut, bangunan kelautan dan jasa kelautan yang menjadi sektor 

andalan. Meskipun demikian pada kenyataannya belum dikelola dan dimanfaatkan 

secara optimal. Artinya masih berpeluang untuk dimanfaatkan secara lebih 

intensif dan dijadikan sebagai harapan dan andalan dalam pembangunan ekonomi 

nasional masa depan. 

Desa Tabuyung berada dikabupaten Mandailing Natal yang letaknya dekat  

dengan pusat pasar yang sering disebut pasar senin. Biasanya masyarakat 

Tabuyung yang pekerjaanya sebagai nelayan akan mengolah hasil tangkapannya 

yaitu dengan mengeringkan kemudian dijemur sehingga menjadi ikan asin. 

Strategi penjualan sebelumnya ikan asin dijual lalu d pasarkan ke pasar minggu 

yang ada di kecamatan muara Batang Gadis. Di tahun 2019 penjualan masih 

lancar dan pendapatan masih meningkat, kemudian di tahun 2020 pendapatan 

mulai menurun yang disebabkan karena pandemi.  

Berikut saya lampirkan tabel data penjualan ikan asin tahun 2019-2021 di 

Tabuyung kecamatan Muara Batang Gadis 

Tabel I.1 

Data Penjualan Ikan Asin Tahun 2019-2021 

No Tahun Pendapatan/Bulan 

1 2019 Rp. 10.000.000,00 

2 2020 Rp. 8. 500.000,00 

3 2021 Rp. 7.000.000,00 
Sumber: wawancara pedagang ikan asin 

Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa penjualan ikan asin mengalami 

penurunan setiap tahunnya, terlihat dari kenaikan penjualan dari tahun 2019 
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menunjukkan jumlah pendapatan meningkat, tahun 2020 jumlah pendapatan 

menurun, dan pada tahun 2021  jumlah pendapatan sangat menurun. 

 Dalam wawancara yang dilakukan peneliti dengan ibu mise yang 

merupakan salah satu penjual ikan asin yang mengalami penurunan penjualan dari 

tahun 2019-2021, ibu mise mengatakan bahwa penjualan ikan asin sangat 

menurun setiap tahunnya yang diakibatkan dari adanya covid-19 yang menjadi 

ketakutan masyarakat lain memproduksi ikan asin secara langsung ke desa 

tabuyung sehingga mengakibatkan penjualan menurun secara drastis.
5
 

Oleh karena itu strategi yang tepat dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat antara penjual di daerah Tabuyung memerlukan strategi media 

sosial, dikarenakan dapat memperluas jangkauan pemasaran dan mempermudah 

masyarakat dari wilayah lain untuk melakukan pemesanan ikan asin secara online. 

Sehingga akan memberikan kesempatan bagi penjual dalam mendapatkan 

pelanggan baru serta menaikkan tingkat penjualan di wilayah Tabuyung. 

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka peneliti tertarik 

mengangkat judul “Strategi Pemasaran Pedagang Ikan Asin Melalui Media 

Sosial (Studi Kasus di Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis).” 

B. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas yang bersifat umum, maka diperlukan 

batas-batas masalah dalam pembahasannya agar permasalahan tersebut lebih 

terarah pada ruang masalah yang ingin diteliti yaitu penelitian ini fokus pada 

                                                             
5
 Wawancara Ibu Misel (Peldagang ikan asin)10 juni 2022, pukul 16.00 WIB. 
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strategi pemasaran pedagang ikan asin melalui media sosial (Studi Kasus di 

Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis) 

C. Batasan Istilah  

Adapun batasan istilah dari latar belakang tersebut adalah: 

1. Strategi adalah strategi adalah pola alokasi sumber daya yang memungkinkan 

organisasi-organisasi dapat mempertahankan kinerjanya
6
 

2. Pemasaran adalah Pemasaran mencakup kegiatan mengidentifikasi kebutuhan 

konsumen, riset pemasaran, pengembangan produk, penetapan harga, 

pendistribusian dan promosi.
7
 

3. Media sosial merupakan salah satu media instan yang saat ini memang 

memiliki berbagai fungsi dalam perannya. Selain berfungsi sebagai alat untuk 

berkomunikasi, media massa juga menjadi sarana untuk penggunanya dalam 

menggali berbagai informasi.  

D. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah di atas, maka diperoleh rumusan masalah 

yaitu  Bagaimana strategi pemasaran pedagang ikan asin melalui media sosial di 

desa tabuyung? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah sebagai rumusan masalah yaitu Untuk 

mengetahui bagaimana strategi pemasaran pedagang ikan asin melalui media 

sosial di desa tabuyung. 

 

                                                             
6 Zuriani Ritonga, Buku Ajar Manajemen Strategi (Teori Dan Aplikasi) (Yogyakarta: 

Deepublish, 2020). h. 3 
7
 Melati, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: Deepublish, 2020). h. 1 
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F. Kegunaan Penelitian 

Penelitian yang dilaksanakan secara teliti, maka manfaat yang diharaapkan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Menambah wawasan peneliti terkait strategi pemasaran ikan asin 

melalui media sosial. 

2. Bagi masyarakat 

Memberikan pemahaman kepada masyarakat tentang strategi 

pemasaran ikan asin melalui media sosial. 

3. Bagi dunia akademik 

Untuk memberikan sumbangan keilmuan khususnya dalam strategi 

pemasaran melalui media sosial dan dapat digunakan sebagai literatur 

penelitian selanjutnya. 

G. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah penelitian ini sesuai dengan permasalahan yang ada, 

maka peneliti menggunakan sistematika pembahasan yang di bagi menjadi tiga 

bab terdiri dari beberapa sub dengan rincian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN yang mencakup tentang latar belakang masalah, 

latar belakang masalah, batasan masalah, batasan istilah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian  

BAB II KAJIAN TEORI yang membahas tentang tinjauan Pustaka yang 

berkaitan dengan pembahasan strategi pemasaran dan media sosial serta penelitian 

terdahulu yang relevan. 
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BAB III METODE PENELITIAN, membahas tentang metode 

penelitian.yang meliputi waktu dan lokasi penelitian, jenis dan metode penelitian, 

subjek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik pengelolahan dan 

analisis data, teknik pengecekan keabsahan data. 

BAB IV PEMBAHASAN membahas tentang analisis data serta 

pembahasan dalam hasil penelitian tentang Strategi Pemasaran Pedagang Ikan 

Asin melalui Media Sosial (Studi Kasus di Tabuyung Kecamatan Muara Batang 

Gadis)  

BAB V PENUTUP yang berisi tentang ringkasan hasil penelitian secara 

menyeluruh tentang masalah strategi pemasaran pedagang ikan asin melalui media 

sosial. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Strategi Pemasaran 

1. Pe lnge lrtian Stratelgi  

Menurut Marrus dalam Umar (2001:31) strategi didefinisikan sebagai 

suatu proses penentuan rencana para pemimpin puncak yang berfokus pada 

tujuan jangka panjang organisasi, disertai penyusunan suatu cara atau upaya 

bagaimana agar tujuan tersebut dapat dicapai. Strategi didefinisikan secara 

khusus sebagai tindakan yang bersifat incremental (senantiasa meningkat) dan 

terus-menerus, serta dilakukan berdasarkan sudut pandang tentang apa yang 

diharapkan oleh para pelanggan di masa depan.
1
 

Berbicara tentang kata “strategi” pada mulanya hanya berkaitan dengan 

lingkungan militer yaitu pada saat terjadinya perperangan. Strategi selalu 

melekat pada seseorang komandan dalam menghadapi musuh-musuhnya agar 

mencapai kemenangan. Namun ada yang berpendapat bahwa strategi sebagai 

suatu seni dan ilmu dari pembuatan (formulating), penerapan (pimplementing), 

dan evaluasi (evaluating) keputusan-keputusan strategis antar fungsi yang 

memungkinkan sebuah organisasi mencapai tujuan-tujuan di masa mendatang. 

Strategi bagi perusahaan adalah ilmu perencanaan dan penentuan arah 

operasi-operasi bisnis berskala besar, menggerakkan semua sumber daya 

perusahaan yang dapat menguntungkan secara aktual dalam bisnis. Berikut ini 

beberapa definisi strategi menurut pendapat para ahli ekonomi yaitu : 

                                                             
1
 Dimas Hendika Wibowo, “Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Daya 

Saing UMKM,” Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 29 No 1 (2019): 60. 
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Stephanie K. Marrus dalam buku karangan Husein Umar memberikan 

pendapat bahwa strategi adalah suatu proses penentuan rencana pemimpin 

puncak yang berfokus pada tujuan jangka panjang organisasi, disertai 

penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar tujuan tersebut dapat 

dicapai. 

Wheelen dalam tulisan Eddy Yunus memberikan pendapatya bahwa 

strategi adalah kumpulan dan tindakan-tindakan yang mengarah pada 

penyusunan strategi-strategi untuk mencapai tujuan perusahaan dengan analisis 

SWOT. 2 

Sofjan dalam tullisan Elko Sultrisno be lrpe lndapat bahwa stratelgi adalah 

pe lneltapan kelpultulsan yang haruls diambil dalam melnghadapi para pelsaing di 

dalam lingkulngan ke lhidulpan yang saling melmiliki kelte lrgantulngan dan 

pe lnelntulan tuljulan se lrta sasaran sulatul organisasi yang me lndasar dan be lrsifat 

jangka Panjang. Pada hakekatnya penggunaan strategi adalah untuk mencapai 

kemenangan dalam pertempuran; dalam kondisi tepat waktu dan tepat sasaran 

dengan menggunakan sumber daya yang tersedia secara optimal.
3
 

 

Be lrdasarkan pe lnge lrtian ahli telrse lbult, dapat disimpullkan bahwa sulatul 

pe lrulsahaan melmelrlulkan sulatul strate lgi dalam me llaksanakan kelgiatan 

pe lnjulalannya, dimana dalam pelnyulsulnan stratelgi te lrse lbult pelrlul melmpe lrhatikan 

kondisi dan pelrulbahan lingkulngan yang pada akhirnya dapat melnghantarkan 

                                                             
2
 Elddy Yunus, “Manajelmeln Stratelgis” (Yokyakarta: Andi Offiselt, 2016), hal.5. 

3
 Muhammad Yusuf Saleh, dkk, Konsep Dan Strategi Pemasaran: Marketing Concepts 

and Strategies (Makasar: Sah Media, 2019). h. 2 



10 

 

 
 

pe lrulsahaan pada tuljulan yang optimal se lsulai delngan ke linginan pelrulsahaan 

telrse lbult. 

Adapuln je lnis-je lnis strate lgi yaitul : 

a. Stratelgi inte lgrasi  

Stratelgi ini lelbih melngarahkan pelrulsahaan agar lelbih melngawasi 

distribultor, pelmasok, se lrta para pelsaing. Stratelgi intelgrasi dibagi be lbe lrapa 

macam, yaitul: 

1) Inte lgrasi ke l de lpan, me lrulpakan stratelgi ulntulk melndapat kelpe lmilikan ataul 

melningkatkan ke lndali atas distribultor ataul pe lnge lce lr. 

2) Inte lgrasi ke l be llakang me lrulpakan stratelgi ulntulk me lncari kelpe lmilikan 

ataul melningkatkan kelndali atas pelrulsahaan pe lmasok. 

3) Inte lgrasi horizontal melrulpakan stratelgi yang me lngulpayakan ke lpelmilikan 

ataul ke lndali atas pelrulsahaan pelsaing. 

b. Stratelgi inte lnsif 

Dalam stratelgi ini melmbultulhkan ulpaya-ulpaya yang inte lnsif dalam 

melningkatkan posisi pe lrsaingan mellaluli produlk pe lrulsahaan. 

1) Pe lne ltrasi Pasar (marke lt pelne ltration) be lrulpaya me lningkatkan pangsa 

pasar atas produlk dan jasa yang te lrse ldia di pasar mellaluli ulsaha 

pe lmasaran yang le lbih be lsar. 

2) Pe lnge lmbangan Pasar (marke lt de lvellopme lnt) melrulpakan ulpaya 

melmpe lrkelnalkan produlk ataul jasa yang dihasilkan pelrulsahaan kel 

wilayah ge lografis yang barul. 
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3) Pe lnge lmbangan Produlk (produlct de lvellopme lnt) melrulpakan stratelgi 

melningkatkan pe lnjulalan delngan cara me lmpelrbaiki ataul me lmoditifikasi 

produlk ataul jasa yang ada saat ini. 

c. Stratelgi dive lrsifikasi 

Stratelgi dive lrsifikasi telrbagi melnjadi dula, yaitul dive lrsifikasi telrkait 

dan dive lrsifikasi tidak telrkait. 

1) Dive lrsifikasi te lrkait melrulpakan ulpaya me lnambah produlk ataul jasa yang 

barul namuln masih saling keltelrkaitan. 

2) Dive lrsifikasi tidak telrkait melrulpakan ulpaya me lnambah produlk ataul jasa 

yang barul namuln tidak telrkait delngan pe llanggan yang suldah ada. 

d. Stratelgi De lfe lnsif 

Stratelgi ini melrulpakan ulpaya pe lrulsahaan dalam prosels 

pe lnye llamatan pelrulsahaan mellaluli langkah-langkah te lrtelntul sulpaya 

pe lrulsahaan telrlelpas dari kelrulgian yang lelbih belsar yang nantinya dapat 

melmbawa kelbangkrultan pada pelrulsahaan. 

Stratelgi julga me lmiliki belbe lrapa fulngsi agar strate lgi yang disulsuln 

dapat diimplelme lntasikan selcara elfe lktif yaitul : 

a. Me lngkomulnikasikan sulatul maksuld ataul visi yang ingin dicapai kelpada 

orang lain. Stratelgi dirulmulskan selbagai tuljulan yang diinginkan dan 

melngkomulnikasikan telntang apa yang akan dikelrjakan, ulntulk siapa dan 

melngapa hasil kinelrjanya dapat be lrnilai. Ulntulk me lnge ltahuli, 

melnge lmbangkan dan melnilai altelrnatif-alte lrnatif, maka pelrlul dilihat 
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sandingan yang cocok ataul selsulai antara kapasitas organisasi delngan faktor 

lingkulngan, dimana kapabilitas telrse lbult akan digulnakan. 

b. Me lnghulbulngkan ataul melngaitkan kelkulatan ataul ke lulnggullan organisasi 

de lngan pe llulang lingkulngannya 

c. Me lmanfaatkan ataul melnge lksploitasi ke lbe lrhasilan dan kelsulkse lsan yang 

didapat selkarang se lkaliguls melnye llidiki adanya pe llulang-pe llulang barul. 

d. Me lnghasilkan dan melmbandingkan sulmbe lr-sulmbe lr daya yang le lbih banyak 

dari yang digulnakan se lkarang, khulsulsnya sulmbe lr dana dan sulmbelr-su lmbe lr 

lainnya yang diolah ataul digulnakan de lngan dihasilkannya sulmbe lr-su lmbe lr 

daya yang nyata, tidak hanya pe lndapatan, teltapi julga re lpultasi, komitmeln 

karyawan, ide lntitas melrelk dan sulmbe lr daya yang tidak be lrwuljuld lainnya. 

e. Me lngkoordinasikan dan melngarahkan ke lgiatan ataul aktivitas organisasi 

ke ldelpan. Stratelgi haruls me lnyiapkan kelpultulsan yang se lsulai dan sangat 

pe lnting bagi ulpaya ulntulk pe lncapaian maksuld dan tuljulan organisasi 

f. Me lnanggapi se lrta belre laksi atas keladaan yang barul dihadapi selpanjang 

waktul. Prose ls yang te lruls me lne lruls be lrjalan bagi pelne lmulan maksuld dan 

tuljulan ulntulk melnciptakan aktivitas pelndulkulngnya. 

2. Pe lnge lrtian Pe lmasaran 

pemasaran didefinisikan sebagai suatu proses dan manajerial yang 

membuat individu atau kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

mereka inginkan dengan cara menciptakan, menawarkan, dan menukarkan 
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produk yang bernilai kepada pihak lain.
4
 Istilah pemasaran dalam Bahasa 

inggris dikenal dengan nama marketing.kata marketing ini boleh dikata sudah 

di serap ke dalam Bahasa kita, namun juga diterjemahkan denan istilah 

pemasaran. Asal kata pemasaran sama dengan market.
5
 pemasaran meliputi 

keputusan tentang siapa yang diinginkan oleh perusahaan untuk menjadi 

pelanggannya, kebutuhan pelanggan mana yang akan dipuaskan, berapa harga 

yang ditetapkan, strategi komunikasi yang digunakan, salulran distribusi yang 

digunakan dan kemitraan yang dikembangkan.
6
 

Dalam pelrkelmbangan e lkonomi di zaman modelrn ini, pelmasaran 

melrulpakan salah satul kelgiatan-ke lgiatan pe lnting dalam ulsaha ataul bisnis yang 

pokok dilakulkan dalam ulsahanya ulntulk me lnge lmbangkan ulsaha ataul bisnisnya, 

melmpe lrtahankan kellangsu lngan hidulp ulsaha ataul bisnis dan ulntulk 

melndapatkan kelulntulngan. Dalam pelne llitian, telknik pelngulmpullan data 

melrulpakan faktor pelnting de lmi ke lbe lrhasilan pelne llitian. Hal ini be lrkaitan 

de lngan bagaimana cara pelngulmpullan data, siapa sulmbelrnya, dan apa alat yang 

digulnakan. Jelnis sulmbelr data adalah melnge lnai dari mana data pelrolelh. Apakah 

data dipelrolelh dari sulmbe lr langsulng (data primelr) ataul dipe lrolelh dari su lmbe lr 

tidak langsulng (data se lkulndelr). 

                                                             

4
 Erina Alimin, Eddy, Diana Afriani, Manajemen Pemasaran (Nusa Tenggara Barat: 

Seval Literindo Kreasi, 2022), 2. 
5
 Buchari Alma, Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa (Bandung: ALFABETA, 

2018), 1. 
6
 Puji Maniarty, Manajemen Pemasaran (Padang: PT.Global Eksekutif Teknologi, 2022): 

hal.1. 
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Me lnu lrult Stanton dikultip dari pelne llitian Moh Rulsdi adalah sulatul siste lm 

ke lse llulrulhan dari kelgiatan kelgiatan bisnis yang ditulnjulkan ulntulk 

melre lncanakan, melne lntulkan harga, me lmpromosikan, dan melndistribulsikan 

barang dan jasa yang me lmu laskan ke lbultulhan be lrdasarkan kelpada pelmbelli yang 

ada maulpuln pe lmbelli pote lrnsial. Ke lgiatan pe lmasaran bulkan se lke ldar me lnjulal 

produlk akan teltapi haruls melmpelrhatikan konsulmeln se lsulai kelbultulhan yaitul 

ke lpulasan konsulme ln lelbih diultamakan. Ke lpulasan konsulme ln melnjadi prioritas 

ultama dalam melningkatkan pelnjulalan.
7
 

Istilah pe lmasaran mulncull pe lrtama kali seljak kelmu lncullan istilah bartelr. 

Prose ls pe lmasaran dimullai selbe llulm barang-barang diprodulksi dan tidak 

be lrakhir delngan pe lnjulalan. 

Me lnu lrult Kotle lr, marke lting (pelmasaran) adalah sulatul prose ls sosial dan 

manajelrial yang di dalamnya individul dan kellompok melndapatkan apa yang 

melre lka bultulhkan dan inginkan mellaluli pelnciptaan, pelnawaran, dan pelrtulkaran 

(e lxchangel). 

Dari de lfelnisi kotlelr, dapat di simpullkan bahwa “konse lp inti pelmasaran” 

adalah selbagai belrikult:
8
 

 

 

 

                                                             
7
  Moh Rusdi, Moh Rusdi, “Strategi Pemasaran Untuk Meninkatkan Volume 

Penjualan Pada Perusahaan Genting Ud Berkah Jaya,” Jurnal Studi Manajemen 

Dan Bisnis Vol.6 No.2 (2019). 
8
 Herry Susanto Khairul Umam, “Manajemen Pemasaran Bank Syariah” 

(Bandung: CV.Pustaka Setia, 2013), 37–40. 
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a. Ne lelds,Wants, dan De lmand  

1) Ne lelds (ke lbultulhan) adalah selgala se lsulatul yang ingin dipe lnulhi yang 

be lrasal dari dalam diri manulsia. Contoh : rasa lapar, rasa hauls,ke lbu ltulhan 

sosial, kelbultulhan aktulalisasi. 

2) Wants (ke linginan) adalah kelbultulhan yang dipe lngarulhi olelh ke lbuldayaan 

ataul individulalitas se lse lorang. 

3) De lmand adalah kelinginan akan produlk spe lsifik yang didulkulng ole lh 

ke lmampulan dan kelse ldian ulntulk me lmbellinya. 

b. Produlk 

Produlk adalah se lsulatul yang dapat ditawarkan ulntulk dijulal.  Produlk 

dalam arti lulas, mellipulti produlk fisik, selrvis/jasa, orang, organisasi, telmpat, 

idel, rights (hak pateln) 

Jelnis-je lnis produlk : 

1) Consu lme lrs goods, yaitul produlk yang dibelli olelh konsulme ln ulntulk 

pe lnggulnaan pribadi  

2) Indulstrial good, yaitul produlk yang dibe lli ulntulk diolah melnjadi barang 

lain ataul ulntulk dijulal kelmbali. 

c. E lxchangel, Transaction, Rellationship 

E lxchangel (pelrtulkaran) adalah cara se lse lorang me lndapatkan selgala 

se lsulatul yang me lre lka bultulh dan inginkan. Pe lrtulkaran julga dikatakan se lbagai 

pe lrdagangan nilai antara dula pihak ataul lelbih. 

Syarat e lxchangel ada 5 yaitul : 

1) Minimal ada 2 pihak 
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2) Me lmiliki selsulatul  

3) Dapat belrkomulnikasi  

4) Be lbas me lne lrima ataul me lnolak pelnawaran yang ada  

5) Me lnginginkan  be lrulrulsan delngan orang lain  

d. Marke lt  

Marke lt (pasar) telrdiri atas se lmula pe llanggan potelnsial yang me lmiliki 

ne lelds dan wants telrtelntul selrta maul dan mampul tulrult dalam pelrtu lkaran 

ulntulk melmelnulhi ne lelds dan wants. 

3. Stratelgi pe lmasaran 

a. Pe lnge lrtian Stratelgi Pe lmasaran 

Stratelgi pe lmasaran adalah pendekatan sumber daya potensional 

meliputi peluang dan ancaman dalam pembuatan keputusan atau gagasan 

yang dapat digunakan untuk perencanaan eksekusi pencapaian target 

pemasaran yang efektif dan efesien.
9
  

Strategi dapat diartikan sebagai a plan, method, or series of aktivities 

designet to achives a particular educational goal, dengan kata lain strategi 

pembelajaran dapat diartikan sebagai perencanaan yang berisi tentang 

rangkaian kegiatan yang didesain untuk mencapai tujuan pendidikan 

tertentu. Strategi dapat diartikan pula sebagai suatu garis-garis besar haluan 

untuk bertindak dalam rangka mencapai sasaran yang telah ditentukan.
10

 

                                                             
9
 Mayla Surveyandini, “ Strategi Pemasaran Ampuh” (Makasar: Media Pustaka, 2022), 7. 

10
 Ahmad, “Manajemen Strategi” (Makasar:CV.Nas Media Pustaka, 2020). Hal.2. 
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Strategi pemasaran adalah bentuk perencanaan yang ditemukan di 

bidang pemasaran. Secara umum pemasaran adalah suatu proses sosial 

dimana individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan dan mempertukarkan produk dan nilai dengan 

individu dan kelompok lain. Dalam arti yang lebih luas, pemasaran berusaha 

untuk memperoleh tanggapan terhadap suatu penawaran.
11

 

alat ulntulk melncapai tuljulan, ataul tindakan yang be lrsifat increlmelntal 

(se lnantiasa melningkat) dan te lruls melne lruls dilakulkan belrdasarkan suldult 

pandang te lntang apa yang diharapkan olelh pe llanggan dimasa delpan. 

Stratelgi pe lmasaran melrulpakan stratelgi ulntulk mellayani pasar ataul 

se lgme ln pasar yang dijadikan targe lt olelh se lorang pe lngulsaha. Ole lh karelna itul 

se ltellah melmultulskan stratelgi pe lmasaran, pe lrulsahaan tellah siap ulntulk mullai 

melre lncanakan rincian dari baulran pelmasaran yang akan ditelrapkan olelh 

pe lngulsaha ulntulk mellayani pasarnya. 

Be lbe lrapa peltulnjulk pe lmbulatan stratelgi pe lmasaran, selhingga dapat 

be lrhasil antara lain: 

1) Stratelgi pe lmasaran selbaiknya me lmelntingkan atelnsi pada apa yang 

melrulpakan keltanggulhannya se lrta tidak pada titik-titik yang malah pada 

ke llelmahannya. Tidak hanya itul, se lbaiknya pulla melmanfaatkan 

ke llelmahan pelrsaingan se lrta melmbulat langkah-langkah yang past ulntulk 

melne lpati posisi kompeltitif yang le lbih kokoh.  

                                                             
11

 Irdha Yanti, Desi Idayanti, Analisis Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan Penjualan 

pada Usaha Ibu Bagas di Kecamatan Mamuju. Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen, Vol.1 No 1 (2022): 

hal.2.  
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2) Tiap pelmasaran stratelgi tidak culma melmbulat satul stratelgi. 

3) Stratelgi pe lmasaran selbaiknya bisa melmpe lrhitulngkan re lsiko yang tidak 

sangat be lsar.  

4) Stratelgi pe lmasaran se lbaiknya disulsuln diatas landasan kelbe lrhasilan yang 

suldah dicapai. 

5) Stratelgi pe lmasaran dalam melnggulnakan pe lmakaian telknologi informasi 

dan komulnikasi dalam pelmasaran produlk 

Karakte lristik stratelgi pe lmasaran melnulrult Assoulri se lbagaimana 

dikultip dari Saprijal antara lain : 

1) Titik tolak pelnyulsulnannya me lmandang indulstri se lbagai totalitas. 

2) Di ulsahakan akibat aktivitas yang di re lncanakan belrtabiat lelngkap. 

3) Dalam pelnyulsulnannya di ulsahakan ulntulk melnggulasai we lwe lnang yang 

akan belrpe lngarulh pada pelrtulmbulhan ulsaha.  

4) Waktu l yang dite ltapkan haruls e lfisieln se lrta melmikirkan flelksibilitas dalam 

melnghadapi pe lrulbahan. 

5) Pe lnataan relncana dilakulkan selcara re lalistis selrta rellelvan de lngan 

lingku lngan yang di hadapi. 

b. Jelnis – Jelnis Stratelgi Pe lmasaran  

Me lnulrult Sofjan Assaulri, dari julrnal pe lnellitian Sulharmi stratelgi 

pe lmasaran selcara garis belsar Stratelgi Pe lmasaran dibagi melnjadi 3 jelnis 

stratelgi pe lmasaran selhingga dapat ditelrapkan antara lain: 

1) Tidak Telrdifelre lnsiasi (Ulndiffelre lntiateld Marke lting), mellaluli Stratelgi ini, 

pe lrulsahaan melmpe lrlakulkan pasar se lcara Totalitas se lhingga pe lrulsahaan 
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ulmulmnya hanya me lmpe lrhatikan selmula ke lbultulhan konsulmeln, se lhingga 

pe lrulsahaan hanya me lmprodulksi dan melnjulal satul produlk dan me lnjulal 

satul produlk dan be lkelrja ke lras pada se llulrulh konsulme ln se lrta calon 

konsulme ln delngan satu l re lncana pelmasaran.  

2) Pe lmasaran Difelre lnsiasi (Diffelre lntiadeld Marke lting). Mellaluli stratelgi ini, 

pe ldagang hanya bisa me lmelnulhi ke lbu ltulhan minoritas konsulme ln telrtelntul 

yang me lmiliki jelnis barang telrtelntul julga melnjadi pelnjulal ataul produlse ln 

yang me lmprodulksi se lrta melnjulal produlk belrbe lda ulntulk se ltiap selgme ln 

pasar. De lngan kata lain, ada banyak je lnis produlk yang ditawarkan olelh 

pe lnjulal ataul produlse ln. Dise lsulaikan delngan kelbultulhan delngan ke linginan 

ke llompok konsulme ln ataul pelmbe lli belrbe lda, diharapkan dapat dicapai 

de lngan re lncana pelmasaran telrse lndiri yang pe lnjulalan telrtinggi se ltiap 

se lgme ln pasar  

3) Pe lmasaran Telrkonse lntrasi (Concelntranteld Marke lting). Mellaluli stratelgi 

ini, pelnjulal melngultamakan diri dalam melmasarkan produlknya di Ne lgara 

ataul wilayah be lrikult: pe lrtimbangan se lbagian se lgme ln pasar delngan 

sulmbe lr daya pe lrulsahaan yan te lrbatas. Dalam pelrihal ini, produlse ln dapat 

melmilih selgme ln pasar telrtelntul se lrta seldiakan produlk-produlk yang cocok 

de lngan ke lbultulhan se lrta kelmaulan kellompok konsulmeln yang te lrdapat 

pada selgme ln pasar itul, yang pastinya le lbih khulsuls. 

c. Ulnsulr Strate lgi Pe lmasaran 

1) Se lgme lntasi pasar, yaitul pe lrilakul yang me lmbe lntulk pe lmbelli ataul 

ke llompok konsulmeln se lcara tidak belrsamaan ataul te lrpisah. Se ltiap 
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konsulme ln dibeldakan melnulrult karaktelristik kelbultulhan 19 produlk 

pe lmasarannya se lndiri. Jadi pada dasarnya se lgme lntasi pasar adalah sulatul 

prose ls ataul tindakan pelnge llompokan pasar melnjadi kellompok-ke llompok 

ke lcil delngan pe lmbelli yang me lmpulnyai karaktelristik dan kelinginan yang 

be lrbelda-be lda.  

2)  Targe ltting, yaitul tindakan melmilih satul ataul lelbih se lgme ln pasar ulntulk 

dimasulki. Se lgme ln pasar yang pe lrlul dielvalulasi dalam targeltting ini 

mellipu lti: yang pe lrlul ulkulran dan pe lrtulmbulhan se lgme ln, daya tarik 

se lgme ln, dan tuljulan ataul sulmbelr daya pe lrulsahaan.  

3) Positioning, yaitul ulntulk melne ltapkan posisi pasar, tuljulannya adalah ulntulk 

melmbawa ke lulnggullan kompe ltitif dari produlk yang ada dipasar ke ldalam 

be lnak konsulmeln. 

Untuk menyusun  strategi  pemasaran  yang  efektif  kita  bisa  

mnerapkan  bebarapa  hal  dibawah ini :
12

 

1) Selalu konsisten dan melakukan perencanaan  

Tujuannya  agar  pemasaran  bisa  efektif  dan  efisien  dalam  

menciptakan  merek  produk  dengan  perencanaan  yang  cukup  matang  

sehingga  dapat  menciptakan penjualan yang semakin  meningkat. 

2) Menyasar target market 

Tujuan  nya  target  pasar  akan  menjadi  jelas  sehingga  memudahkan  

pedagang untuk mengkonsep teknik marketing yang sangat tepat. 

3) Menghitung anggaran dengan akurat 

                                                             
12

 yeni yasya sinaga, “Strategi Pemasaran Pedagang Ikan Kering Melalui Media Sosial 

Pada Masa Pandemi Covid 19,” Jurnal Ilmia Prodi PAI Vol.6.no 21 (2021). 
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Tujuannya  untuk memudahkan  pedagang  untuk  memudahkan  dalam  

menetukan besaran dana pokok yang dibutuhkan dalam kegaitan 

pemasaran yang efektif sreta memudahkan   menghitung   anggaran   dan 

perencanaan   bisnis   berkelanjuta berdasarkan data keuangan. 

4)  Menentukan marketing mix  

Marketng  mix  adalah  harga,  produk,  serta  tempat  promosi.  Untuk  

itu  seorang pedagang baik  itu  dalam  produk  dan  jasa  harus  

memutuskan  dan  menentukan secara spesifik dimana dan bagaimana dia 

dapat mendistribusikan produknya 

5) Menggunakan website untuk memasarkan produk  

Perkembangan   jaman   menuntut   kita   untuk   menggunakan   

website   dalam memasarkan produk dengan secara optimal dapat 

memberikan informasi kepada calon konsumen tentang produk yang 

ingin ditawarkan.  

6) Melakukan branding dengan baik  

Branding atau pencitraan merupakan proses dalam menentukan 

apakah konsumen bisa menerima produk yang dikelurakan. Usaha 

untuk melakukan branding ini bisa kita  lalui  dengan  membuat  

sebuah  logo  atau  gambar  yang  bisa  menentukan. produk yang 

lebih dikenal khalayak 

7) Promosi dan iklan 

 Promosi dan iklan ini bisa menambahkan brand awareness pada 

produk yang akan dijual. Disini pedagang bisa memanfaatkan media 
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sosial baik  itu dari facebook, instagram, twitter, whatsaap, dan lain 

sebagainya.  

8) Custumer relationship management 

 Untuk  membuat  konsumen  tetap berlangganan  dengan  

berkesinambungan  dan tidak latri ke perusahaan atau pedagang ain 

maka kita perlu mengelola hubungan baik  dengan  para  konsumen.  

Bisa  dimulai  dengan  memberikan  kartu  member khusus yang bisa 

dmanfaatkan untuk potongan harga bagi para member.  

9) Menerapkan mobile marketing  

Mengigat  banyak  nya  masyarakat  menggunakan  ponsel  yang  

sudah  menjadi kenugrbutuhan hidup, untuk itu para pengusaha atau 

pedagang harus bisa mendesain blog,  website,  membuat konten. 

Maka akan semangkin  banyak konsumen  yang melihat  konten  dan  

website  tersebut  dan  membeli produk  dengan  memakai ponsel 

serta meneirma email pemasaran  

10) .Email marketing  

Tujuannya adalah agar calon konsumen bisa menuliskan alamat 

apabila tertarik dengan tawaran suatu produk barang maupun jasa 

d. Stratelgi Pe lmasaran Islam 

Me lnulrult Bulkhari Alma dan Donni Julni Priansa, pelmasaran islami 

adalah selbulah disiplin bisnis stratelgis yang me lngarahkan prose ls pe lnciptaan, 

pe lnawaran, dan pelrulbahan valule ls dari satul inisiator kelpada stakelholdelrs, 
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yang dalam kelse llulrulhan proselsnya se lsulai delngan akad selrta prinsip-

prinsip.
13

  

Me lnulrult Ke lrtajaya se lbagaimana dikultip Bulkhari Alma dan Donni 

Julni Priansa, bahwa se lcara ulmulm pelmasaran islami adalah stratelgi bisnis, 

yang haru ls me lmayulngi se llulrulh aktivitas dalam selbulah pe lrulsahaan, mellipulti 

se llulrulh prose ls, melnciptakan, melnawarkan, pelrtulkaran nilai, dari selorang 

produlse ln, ataul satul pelrulsahaan, ataul pelrorangan, yang se lsulai de lngan ajaran 

Islam. 

Berdagang penting dalam Islam. Begitu pentingnya, hingga Allah 

Subhanahu wa ta'ala menunjuk Muhammad sebagai seorang pedagang 

sangat sukses sebelum beliau diangkat menjadi nabi. Ini menunjukkan Allah 

Subhanahu wa ta'ala mengajarkan Muhammad bin Abdullah untuk 

melakukan perdagangan dengan penuh kejujuran, sehingga beliau menjadi 

pedagang dan pengusaha yang sukses sepanjang sejarah. Oleh karena itu, 

umat Islam (khususnya pedagang) hendaknya mencontoh beliau saat beliau 

berdagang.
14

 

Hu lkulm asal dari mulamalat dalam kaidah Ulshulliyah adalah jaiz 

(bolelh), se llama tidak ada hulkulm yang me llarangnya. Apabila telrdapat 

hulkulm yang me llarangnya, maka hal te lrse lbult melnjadi haram. Hal ini 

melmbulat stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan olelh konve lnsional dapat 

dilakulkan pada ulsaha syari‟ah sellama tidak belrtelntangan delngan kaidah-

kaidah Islam. 

                                                             
13

 Dedi Supriadi Sukarno Wibowo, “Ekonomi Mikro Islam” (Bandung: Pustaka Setia, 

2013), hal.201. 
14

 Ikhsan Bayanuloh, Marketing Syariah (Yogyakarta: CV.Budi Utama, 2019), 4. 
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Islami markelting stratelgi be lrtuljulan ulntulk pe lmeltaan pasar 

be lrdasarkan ulkulran pasar, pelrtulmbulhan pasar, kelulnggullan kompeltatif, dan 

situlasi pelrsaingan. Pada tahap awal dilakulkan delngan me lmbidik pasar 

rasional yang pote lnsial dan dilanjultkan de lngan me llakulkan positioning di 

be lnak para konsulmeln . 

Islam me llarang ulmatnya me lnge lksploitasi orang lain delngan 

melnggulnakan cara yang culrang ulntulk me lndapatkan selsulatul. Teltapi Islam 

melngizinkan se lse lorang ulntulk melnggulnakan sratelgi yang baik ulntulk 

melmpe lrolelh tuljulan yang ingin diraih. De lngan kata lain, Islam tidak 

melnghalangi cara orang melmpe lrolelh harta dan melnjadi kaya de lngan jalan 

yang salah dan tidak adil ulntulk me lndapatkan kelkayaan ataul ke lulntulngan. 

Dalam pasar syari‟ah didalamnya te lrdapat selgme ln e lmotional markelt yang 

melmiliki potelnsi pasar yang sangat be lsar. Pe lnde lkatan ulnive lrsal te lrhadap 

se lgme ln e lmotional markelt sangat dipelrlulkan. Se lbab, keltika pelnde lkatan 

dilakulkan hanya te lrbatas ulntulk spiritulal markelt dimana ulsaha yang 

dilakulkan khulsuls ulntulk se lgme ln sharia loyalitas saja. 

Islam tellah melnghalalkan ulmatnya ulntulk mellakulkan aktivitas julal 

be lli ataul belrniaga. Bahkan Rasullulllah SAW adalah selorang pe ldagang yang 

sangat te lrpandang pada zamannya se ljak mulda be lliaul dikelnal se lbagai 

pe ldagang yang sangat juljulr. 

Hal te lrse lbult se lbagaimana firman Allah Swt dalam ayat be lrikult: 

(QS.Annisa‟(4):29) 
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َِ ا  ي    اَ اىَّزِيْ ْ٘  ايَُّٖ ا لََ تأَمُْيُ ْ٘ ُْ ٌْ تاِىْثاَطِوِ الََِّ  ٍَ ٌْ تيَْْنَُ اىنَُ َ٘ ٍْ ِْ  ا اَ َُ تجَِاسَجً ػَ ْ٘ ُْ تنَُ اَ

ۗ ٌْ ْْنُ ٍِّ ْ٘   تشََاضٍ  ُ لََ تقَْتيُ َٗۗ ٌْ ّْفسَُنُ َ  ا اَ
َُّ اّلل  ااِ ًَ ٌْ سَيِيْ َُ تنُِ   مَا

Artinya : Wahai orang-orang yang be lriman, janganlah kamul melmakan harta 

se lsamamul delngan cara yang batil (tidak be lnar), kelculali belrulpa 

pe lrniagaan atas dasar sulka sama sulka di antara kamul. Janganlah 

kamul melmbulnulh dirimul. Se lsulnggulhnya Allah adalah Maha 

Pe lnyayang ke lpadamul.
15

 

 

Hu lkulm julal be lli onlinel melnulrult syariah islam  

Islam me lnge lnal istilah mulamalat yang be lrarti tulkar melnulkar barang, 

jasa ataul selsulatul yang me lmbelri manfaat de lngan tata cara yang ditelntulkan. 

Di dalam mulamalat telrmasulk diantaranya adalah julal belli, hultang piu ltang, 

pe lmbelrian ulpah, se lrikat ulsaha, patulngan dan lain-lain. Selme lntara itul, se lcara 

e ltimologi julal belli adalah prosels tulkar melnulkar barang delngan barang. 

Telrmasulk di dalamnya melnulkar delngan jasa ataul melnggulnakan ulang 

se lbagai alat tulkar. Telrdapat belbe lrapa ayat dalam Al-Qulran yang me lnjadi 

dasar hulkulm julal belli, yaitul : Al Baqarah ayat 275 

ت   َُ اىشِّ ْ٘ َِ يأَمُْيُ ْٛ يتَخََثَّطُُٔ اىشَّيْط  اىََّزِيْ ًُ اىَّزِ ْ٘ ا يقَُ ََ َُ الََِّ مَ ْ٘ ٍُ ْ٘ ُ َِ ٘ا لََ يقَ ٍِ  ُِ

سِّۗ  ََ ْ٘  ر   اىْ ٌْ قاَىُ ُ ت  ىلَِ تاََِّّٖ ثْوُ اىشِّ ٍِ ا اىْثيَْغُ  ََ ُ  ٘ا  ا اَِّّ
ايََوَّ اّلل  يَشَّ َٗ َٗ ت   اىْثيَْغَ   ٘اۗ ًَ اىشِّ

ِْ جَا   ََ ٓ  فَ ٔ   ءَ تِّ ِْ سَّ ٍِّ ػِظَحٌ  ْ٘ ٍَ   ٖ ّْتَ ٔ  فاَ ا سَيفََۗ  ٚ فيََ ٍَ    ٓ شُ ٍْ اَ َٗ  ِ
ِْ ػَادَ   ۗاىَِٚ اّلل  ٍَ َٗ

 
ٌْ فيِْٖاَ خ   ةُ اىَّْاسِ ۚلَ اصَْح  ى ِ فاَُٗى   ُٕ َُ ْٗ يذُِ  

Artinya orang-orang yang Makan (me lngambil) riba tidak dapat belrdiri 

mellainkan selpe lrti belrdirinya orang yang ke lmasulkan syaitan lantaran 

(telkanan) pelnyakit gila. Ke ladaan melre lka yang de lmikian itul, adalah 

dise lbabkan melrelka be lrkata (belrpelndapat), Se lsulnggulhnya julal be lli 

itul sama de lngan riba, Padahal Allah tellah melnghalalkan julal belli dan 

melngharamkan riba. orang-orang yang tellah sampai kelpadanya 

larangan dari Tulhannya, lalul telruls be lrhelnti (dari melngambil riba), 

Maka baginya apa yang te llah diambilnya dahullul (se lbe llulm datang 
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larangan); dan ulrulsannya (te lrse lrah) ke lpada Allah. orang yang 

ke lmbali (melngambil riba), Maka orang itul adalah pe lnghulni-

pe lnghulni ne lraka; melre lka kelkal di dalamnya. 

 

Maksuld ayat di atas adalah orang-orang yang melngambil riba ataul 

tambahan delngan ulang ataul bahan makanan baik itul melngambil tambahan 

dari julmlahnya maulpuln me lnge lnai waktulnya, ulntulk ju lal be lli selcara kreldit, 

maka akan dibangkitkan dari kulbulr de lngan keladaan yang bulrulk. Te ltapi jika 

melre lka melnghe lntikan melmakan riba maka Allah akan melnghalalkan julal 

be llinya. 

Jual beli salam menurut Islam terdapat beberapa rukun yang harus  

terpenuhi, diantaranya :
16

 

1) Ada pe lnjulal dan pelmbelli yang ke ldulanya haruls be lrakal selhat, atas 

ke lmaulan se lndiri, delwasa/baligh dan tidak mulbadzir alias tidak seldang 

boros. 

2) Ada barang ataul jasa yang dipe lrjulalbellikan dan barang pe lnulkar selpe lrti 

ulang, dinar elmas, dirham pelrak, barang ataul jasa. Ulntulk barang yang 

tidak telrlihat karelna mulngkin di te lmpat lain namanya as-salam. 

3) Ada ijab qabull yaitul adalah ulcapan transaksi antara yang me lnjulal dan 

yang me lmbelli (pelnjulal dan pelmbe lli). 

Se lmelntara itul, ada hal-hal yang dilarang dalam julal belli adalah :  

1) Me lmbelli barang di atas harga pasaran 

2) Me lmbelli barang yang suldah dibe lli ataul dipe lsan orang lain. 

3) Me lnju lal ataul melmbelli barang de lngan cara melnge lcoh/me lnipul (bohong). 

                                                             
16

 Achmad Zurohman, “Jual Beli Online Dalam Perspektif Islam” Jurnal iqtishadiyah 

Vol.5 No 1 (2019): 31. 



27 

 

 
 

4) Me lnimbuln barang yang dijulal agar harga naik karelna dibultu lhkan 

masyarakat. 

5) Me lnghambat orang lain melnge ltahuli harga pasar agar melmbelli 

barangnya. 

6)  Me lnyakiti pelnjulal ataul pe lmbelli ulntu lk mellakulkan transaksi. 

7) Me lnye lmbulnyikan cacat barang ke lpada pelmbelli. 

8) Me lnju lal barang delngan cara kreldit de lngan imbalan bulnga yang 

diteltapkan 

9) Me lnju lal ataul melmbelli barang haram. 

10) Julal belli tuljulan bulrulk se lpe lrti ulntulk melrulsak ke ltelntraman ulmulm, 

melnye lmpitkan ge lrakan pasar, melnce llakai para pelsaing, dan lain-lain. 

e. Prinsip ekonomi islam  

Prinsip    Ekonomi Islam dalam    melakukan    aktivitas ekonomi 

Islam,  para  pelaku  ekonomi  memegang  teguh  prinsip-prinsip dasar 

yaitu Prinsip ilahiyah dimana dalam ekonomi Islam kepentingan  induvidu  

dan  masyarakat  memiliki  hubungan  yang sangat   erat   sekali   yaitu   

asas   keselarasan,   keseimbangan   dan bukan persaingan sehingga 

tercipta ekonomi yang seadil-adilnya.
17

 

 Prinsip ekonomi Islambahwa semua aktivitas manusia termasuk 

ekonomi harus selalu bersandar kepada tuhan dalam ajaran Islamtidak  

adapemisahan  antara   dunia  dan  akhirat  berarti  dalam mencari  rizki  

harus  halal  lagi  bai ksecara  garis  besar  ekonomi Islam memiliki   
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beberapa   prinsip   dasar   yaitu  Al-Qur‟an  dan sunnah    sebgai    sumber    

pengaplikasianya.     

Sumber daya dipandang sebagai pemberian atau titipan dari 

AllahSwt.kepada manusia. Islam mengakui  pemilikan  pribadi  dalam  

batas-batas tertentu.  kekuatan  penggerak  utama  ekonomi Islam adalah  

kerja sama. Ekonomi Islam menolak terjadinya kekayaan yang dikuasai 

oleh  segelintirorang  saja.  Zakat  harus  dibayarkan  atas  kekayaan yang  

telah  memenuhi  nisab. Islammelarang  riba  dalam  segala bentuk. 

f. Transaksi yang di larang dalam Islam 

sering kali dijumpai dalam melakukan kegiatan perekonomian 

manusia melakukan pelang garan terhadap ketentuan Allah SWT, apakah 

itu dilakukan secara sengaja atau memang karena ketidak tahuannya, atau 

dalam kata lain dalam melakukan kegiatan perekonomian menghalal-kan 

segala cara dan mendapatkan untung yang banyak Seperti menipu, riba, 

menimbun, judi dan lain sebagainya
18

 

Hakikatnya keuntungan yang diperoleh dengan cara-cara ersebut 

berakibat pada dirugikannya pihak lain dalam kegiatan ekonomi. 

Sedangakan menurut ajaran Islam dalam hal melaku-kan kegiatan 

perekonomian haruslah dengan cara yang baik, yaitu dengan saling 

menguntungkan diantara pihak-pihak yang melakukan kegiatan ekonomi 

baik penjual maupun pembeli dan Islam melarang unsur eksploitasi berupa 

Riba, Gharar, Maisir dan Ihtikar. 
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1. Riba  

Dari segi istilah bahasa sama dengan “Ziyadah” artinya tambahan, 

sedangkan menurut istilah teknis, riba berarti pengambilan tambahan dari 

harta pokok (modal) secara bathil.Terdapat perbedaan pendapat dalam 

menjelaskan riba. Secara umum Riba adalah penambahan terhadap hutang. 

Maknanya: Setiap penambahan pada hutang baik kwalitas ataupun 

kwantitas, banyak maupun  sedikit, adalah riba yang diharamkan. 

2. Gharar  

yaitu ketidakpastian dalam transaksi yang diakibatkan dari tidak 

terpenuhinya ketentuan syariah dalam transaksi tersebut. Dampak dari 

transaksi yang mengandung gharar adalah adanya pendzaliman atas 

salah satu pihak yang bertransaksi sehingga hal ini dilarang dalam 

islam. 

3. Maisir  

yaitu suatu bentuk permainan yang didalamnya dipersyaratkan, jika 

salah seorang pemain menang, maka ia akan mengambil keuntungan 

dari pemain yang kalah dan sebaliknya. Contoh dari maysir ini adalah 

judi. 

4. Ihtikar  

Ihtikar adalah mengumpulkan makanan dan barang yang dapat dimakan 

lainnya kemudian ditahan untuk menunggu waktu naiknya harga. Ibn 

Manzhûr juga me- ngutip pendapat Ibn Sayyidah yang menyatakan 

bahwa ihtikár adalah mengumpulkan makanan dan barang lain yang 
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dapat dimakan, kemudian menahannya sampai pada waktu ada 

kesulitan untuk mencari bahan tersebut. Sementara itu menurut al-

Azhari kata hakara mempunyai arti kezaliman, perusakan, dan per- 

gaulan yang buruk. 

g. Tuljulan stratelgi pe lmasaran 

Se ltiap pelrulsahaan yang me lmpulnyai tuljulan ulntulk dapat 

melmpe lrtahankan kellangsulngan hidulp selrta ulntulk melndapatkan 20 sulatul 

ke lulntulngan, ole lh karelna itul adapuln tuljulan dari stratelgi pe lmasaran yaitul: 

1) Me lningkatkan kelulntulngan  

2) Me lningkatkan kelpulasan konsulmeln 

3) Me lningkatkan kondisi pelmasaran yang jaulh lelbih baik  

4)  Me lningkatkan citra pelrulsahaan 

h. Faktor-Faktor Stratelgi Pe lmasaran 

Adapuln faktor-faktor yang me lmpelngarulhi stratelgi pe lmasaran 

dipelngaru lhi ole lh dula faktor lingkulngan yaitul, lingkulngan mikro dan 

lingkulngan makro:
19

 

1) Lingku lngan Mikro 

Telrdiri atas para pellakul ulsaha dalam lingku lngan yang langsulng 

be lrhulbulngan langsu lng de lngan pe lrulsahaan yang me lmpelngarulhi 

ke lmampulannya ulntulk me llayani pasar, antara lain yaitul:  
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a) Pe lru lsahaan 

Stratelgi pe lmasaran yang dite lrapkan olelh bagian me lne ljelmeln 

pe lmasaran haruls me lmpelrhitulngkan ke llompok lain di dalam 

pe lru lsahaan dalam kelgiatan melrulmulskan sulatul re lncana pelmasarannya, 

se lpe lrti kelulangan pelrulsahaan, produlksi, pe lmbellian, pelne llitian, 

pe lnge lmbangan dan akulntansi selrta sulmbelr daya manulsia yang 

dimiliki olelh pe lrulsahaan, selhingga manajelr pe lmasaran julga haruls 

be lkelrja sama delngan para staf di bidang lainnya 

b) Pe lmasok (Sulpplielr)  

Bisa me lmbelri pe lngarulh yang amat belrarti telrhadap 

pe llaksanaan kelgiatan pelmasaran pada sulatul pe lrulsahaan. Kelkulrangan 

sulmbe lr-sulmbe lr bahan me lntah, pelmogokan te lnaga ke lrja, se lrta 

be lrbagai keljadian lainnya yang be lrkaitan delngan pe lmasok bisa 

melngganggul stratelgi pe lmasaran yang se ldang dilakulkan dan 

dijalankan olelh pe lrulsahaan.  

c) Pe lrantara Pelmasaran  

Pe lrantara pelmasaran melru lpakan pelrulsahaan yang me lmbantul 

pe lru lsahaan dalam melmpromosikan, melnjulal, dan melndistribulsikan 

barang-barang ke lpada pelmbelli contohnya pelrulsahaan distribulsi fisik 

yang me lmbantul pe lrulsahaan melnyimpan dan melmindahkan 

barangbarangnya dari titik asal kel telmpat tuljulan. 

d) Pe llanggan 
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 Pe llanggan me lrulpakan konsulme ln yang me lmbelli ataul 

melnggulnakan produlk yang dijulal ataul ditawarkan olelh pe lrulsahaan. 

Jelnis-je lnis pe llanggan te lrdiri dari: Pe llanggan intelrnal yaitul konsu lme ln 

rulmah tangga dan pe lrorangan yang me lmbe lli produlk pe lrulsahaan ulntulk 

konsulmsi pribadi ataul selse lorang itul melmbe lli produlk ulntulk digulnakan 

se lndiri. Pellanggan e lkste lrnal melrulpakan organisasi yang me lmbelli 

produlk ulntulk diolah kelmbali. Pellanggan antara (pasar relse lllelr) yaitul 

melnjulal kelmbali selbulah barang dan jasa ulntulk dijulalnya ke lmbali 

de lngan tingkat laba telrtelntul.  

e) Masyarakat 

 Masyarakat (Pulblik) melrulpakan kellompok manapuln yang 

melmpulnyai minat nyata ataul minat potelnsional telrhadap kelmampulan 

se lbu lah organisasi melncapai sasarannya, pulblik telrdiri dari: Pulblik 

ke lu langan dimana masyarakat ataul orang yang me lmpe lrolelh dana 

se lpe lrti bank ataul le lmbaga kelulangan lainnya. Pulblik me ldia melrulpakan 

organisasi yang me lmbe lrikan layanan be lrulpa be lrita se lpelrti sulrat kabar, 

majalah, telle lvisi, ataul meldia lainnya. 

2) Lingku lngan makro  

Lingkulngan makro melrulpakan Lingkulngan Makro pe lmasaran 

melrulpakan kelkulatan sosial yang le lbih be lsar yang me lme lngarulhi 

lingku lngan mikro pe lmasaran. Lingkulngan makro pelmasaran telrdiri dari:  
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a) Lingkulngan de lmografi  

De lmografi adalah stuldi kelpe lnduldulkan manulsia melnyangkult 

ulku lran, ke lpadatan, lokasi, ulsia, je lnis ke llamin, ras, lapangan kelrja, dan 

data statistic lain. Lingkulngan de lmografi melnjadi minat ultama 

pe lru lsahaan karelna lingkulngan de lmografis me lnyangkult masyarakat, 

dan masyarakat melmbelntulk pasar. 

b) Lingkulngan E lkonomi  

Lingkulngan e lkonomi adalah faktor-faktor yang me lmpe lngarulhi 

daya be lli dan pola pelnge llularan konsulmeln. Sulatul bangsa me lmpulnyai 

tingkat dan distribulsi pe lndapatan yang sangat be lragam. Se lju lmlah 

ne lgara melmpulnyai e lkonomi sulbsiste ln-ne lgara melngkonsulmsi hasil 

pe lrtanian dan indulstrinya se lndiri. Nelgara-ne lgara melnawarkan pellulang 

pasar yang ke lcil. Elkonomi indulstry-me lnawarkan pasar yang kaya 

ulntu lk belrbagai je lnis barang yang be lrbe lda. 

c) Lingkulngan Alam  

Lingkulngan alam melmpelrlihatkan kelkulrangan potelnsial dari 

bahan bakul te lrtelntul, biaya e lne lrgi yang tidak stabil, tingkat popullasi 

yang me lningkat, dan ge lrakan “hijaul” yang be lrke lmbang u lntulk 

mellindulngi lingkulngan.  

d) Lingkulngan Te lknologi 

Lingkulngan te lknologi adalah kelkulatan yang me lnciptakan 

telknologi barul, melnciptakan produlk, dan pellulang pasar, yang barul. 

Telknologi te llah melnciptakan belnda-be lnda yang me lngagulmkan se lpe lrti 
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antibiotic, pelmbeldahan robotic, alat-alat e llelktronik mini, kompultelr, 

laptop, dan intelrne lt. Delngan adanya te lknologi barul maka akan 

melnciptakan pasar dan pellulang barul.  

e) Lingkulngan Politik 

Ke lpultulsan pe lmasaran sangat dipelngarulhi olelh pe lrkelmbangan 

dalam lingkulngan poltik. Lingkulngan politik telrdiri dari hulkulm, 

badan pelmelrintah, dan kellompok LSM yang me lmpe lngarulhi ataul 

melmbatasi belrbagai organisasi dan ndividul di dalam masyrakat 

telrte lntul. 

f) Lingkulngan buldaya  

Lingkulngan buldaya te lrdiri dari institulsi dan kelkulatan lain yang 

melmpe lngarulhi nilai dasar, pelrse lpsi, se lle lra, dan pelrilakul masyarakat. 

Manulsia tulmbulh dalam masyarakat telrte lntul yang me lmbelntulk 

ke lyakinan dan nilai dasarnya. Karaktelristik buldaya yang 

melmpe lngarulhi pelngambilan kelpu ltulsan pe lmasaran adalah: Ke lte lgulhan 

pada nilai-nilai buldaya dan pe lrulbahan dalam nilai buldaya se lkulnde lr. 

B. Pemasaran melalui Media Sosial  

1. Pe lnge lrtian Me ldia Sosial 

Me ldia sosial melrulpakan alat komulnikasi, se lpelrti tellelpon dan elmail, 

yang me lndulkulng tuljulan fulngsi bisnis pelnting, telrmasulk didalamnya hulbu lngan 

masyarakat, pelmasaran, pelmbangkitan minat pellanggan, layanan pe llanggan, 

dan riselt pasar. Kemudahan  dalam  mengakses  akun  media sosial  telah  



35 

 

 
 

membuat media sosial  tidak bisa dipisahkan dari kehidupan masyarakat. 

Mereka dapat melakukannya dimana saja, kapan saja,  dan  tentang  apa  saja.
20

 

Be lbe lrapa diantara pelnggulnaan paling baik ulntulk aktivitas meldia sosial 

adalah ulntulk melndulkulng fulngsi-fulngsi bisnis ini, seltiap fulngsi bisnis telrse lbult 

suldah melmiliki objelktif dan targe ltnya, di mana anda bisa melmasulkkan aktivitas 

meldia sosial ke l dalamnya. Ke lmuldahan akse ls me ldia sosial melnjadikannya se lbagai 

meldia yang te lpat bagi pe lmasaran.
21

 pertukaran barang atau jasa melalui internet 

atau media elektronik lainnya yang meliputi komunikasi, transaksi dan 

penyelesaian mekanisme pembayaran sesuai dengan prinsip dasar yang berlaku 

pada perdagangan tradisional di mana pembeli danpenjual melakukan pertukaran 

barang atau jasa dengan media pembayaran berupa uang tanpa bertemu langsung 

antara penjual dan pembeli.
22

  

Media sosial yang mempunyai peluang besar untuk melakukan kegiatan 

bisnis, menyusul kesuksesannya sebagai media sosial yang diminati oleh 

pengguna, Hal utama dalam promosi adalah membuat pesan  yang  persuasif  

yang  efektif  untuk  menarik  perhatian  konsumen.
23

  

Beberapa  media sosial yang sangat digemari dan memiliki jutaan 

pengguna di Indonesia adalah Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Blog, 
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dan  lainnya.  Sosial  media  memung-kinkan pengguna untuk melakukan 

komuni-kasi dengan jutaan pengguna lainnya.
24

 

perkembangan teknologi yang semakin berkembang dengan pesat 

karena adanya internet yang membantu mempermudah mencari informasi, 

berkomunikasi tanpa batas, dan jarak.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana Pengaruh Sosial Media.
25

 Me ldia sosial julga me lmulngkinkan para 

pe llakul pasar ulntulk belrkomulnikasi delngan selsama produlse ln, pellanggan, dan 

ataul calon pellanggan. 

Me ldia sosial melmpu lnyai ciri-ciri selbagai be lrikult:
26

 

a. Pe lsan yang disampaikan dibagikan kelpada banyak orang dan tidak te lrbatas 

pada satul orang te lrtelntul. 

b. Pe lsan yang disampaikan belbas, tanpa haruls me llaluli sulatul Gate lke lelpe lr. 

c. Isi disampaikan selcara onlinel dan langsu lng. 

d. Pe lsan yang disampaikan celnde lrulng le lbih celpat dibanding meldia lainnya. 

e. Pe lne lrima pelsan yang me lne lntulkan waktul intelraksi. 
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Ke lle lbihan julal belli onlinel : 

a. Dapat melmpelrmuldah transaksi julal belli 

Pe lmbelli dimuldahkan dalam mellakulkan prose ls transaksi pe lmbellian 

se lbulah produlk dimana pelmbelli dapat melmbe lli produlk yang dibultulhkan 

kapanpuln ia maul. Delmikian halnya ju lga delngan pe lnjulal, dimana pelnjulal 

dimuldahkan dalam melmpelrke lnalkan produlknya ke l calon pelmbelli dari 

be lrbagai wilayah te lrmasulk se lcara global. 

b. Tidak melmbultulhkan waktul lama  

Prose ls julal belli dapat belrlangsulng de lngan ce lpat hanya dalam 

hitulngan me lnit. Pelmbe lli dapat melmilih produlk yang diinginkannya de lngan 

melmbandingkan produlk selje lnis pada pelnjulal yang be lrbe lda. Pe lmbelli julga 

tidak haruls me lnghabiskan waktul ke l lular rulmah ulntulk me lmbelli produlk yang 

diinginkan telrse lbult. 

c. Dapat melnghe lmat biaya 

Julal belli onlinel mampul melmbelrikan pelnghe lmatan biaya baik kelpada 

pe lnjulal maulpuln pada pelmbe lli. Pelnjulal dapat melnghe lmat biaya pe lmasaran 

produlknya se ldangkan pe lmbelli dapat melnghe lmat be lrbagai biaya jika 

be lrbellanja langsulng ke l toko offlinel. Artinya, ke ldula-dulanya sama-sama 

diulntulngkan. 

Ke lkulranganya adalah bahwa julal belli onlinel ini melmbelrikan rulang 

ulntulk mellakulkan pelnipulan selhingga melrulgikan orang lain. Hal ini melnjadi 

pe lnye lbab dipelrlulkannya se lbulah kelje llasan produlk maulpuln statuls pe lnjulal 

onlinel itul se lndiri gulna me lnghindari adanya kasuls pe lnipulan. 
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2. Kaidah Dalam transaksi online 

Ada beberapa kaidah umum yang bisa kita jadikan sebagai pertimbangan 

dalam memahami hukum transaksi yaitu : 
27

 

a. Pertama, bahwa hukum asal transaksi adalah mubah, selama tidak 

melanggar aturan syariat  

Dalam masalah muamalah, syariat memberikan kelonggaranbagi 

masyarakat untuk menggembangkannya, selama tidak melanggar larangan. 

Manusia diizinkan melakukan transaksi apapun, sesuai dengan kondisi 

yang menurutnya menguntungkan. Kaidah ini berlaku sejak masa silam dan 

akan terus berlaku sampai akhir zaman. 

Sehingga Ketika ada model transaksi baru, baik ofline maupun 

online maupun online bis akita dekati dengan kaidah ini, bahwa hukum asal 

transaksi adalah mubah selama tidak melanggar aturan. 

b. Kedua, bukan syarat dalam transaksi harus terjadi pertemuan secara fisik 

antara penjual dan pembeli 

Bukan termasuk syarat jual beli, harus terjadi pertemuan antara 

penjual dan pembeli. Selama penjual telah membuka transaksi, maka 

pembeli boleh membelinya, sekalipun dia tidak bertemu dengan 

penjualnya. 

c. Ketiga, bukan syarat dalam transaksi objek transaksi harus ada di majelis 

akad 

                                                             
27

 Ammi Nur Baits, Halal Haram Bisnis Online (jogjakarta: Pustaka Muamalah Jogja, 

2020), 27–38. 
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Bukan termasuk syarat dalam jual beli, barang harus ada di 

hadapan pembeli. Kecuali untuk transaksi benda-benda ribawi yang 

sejenis, yang insyaAllah akan dibahas secara khusus  . 

d. Deskripsi telah mewakili kejelasan terhadap barang 

Penjelasan terhadap kriteria barang yang disampaikan penjual, 

telah mewakili kejelasan terhadap barang. Sehingga jual beli online bukan 

termasuk jual beli 

e. Serah terima secara hukmi 

Serima terima fisik barang, misalnya beli bakpia, serahkan uang, 

terima bakpia. Serah terima non fisik, hanya surat atau bukti yang 

mewakili keberadan fisik barang. 

f. Komunikasi via medsos termasuk ijab qabul 

Karena tulisan statusnya sama dengan lisan, sehingga chat tawar menawar 

barang yang dilakukan oleh penjual dan pembeli melalui media apapun, 

termasuk ijab qabul. 

3. Ikan asin  

Ikan asin me lrulpakan salah satul laulk yang suldah lama dikelnal olelh 

masyarakat Indone lsia, dalam skala nasional ikan asin melrulpakan salah satul 

produlk pelrikanan yang me lmpulnyai ke lduldulkan pelnting, hampir 65% produlk 

pe lrikanan masih diolah dan diaweltkan de lngan cara pe lnggaraman. Tidak 



40 

 

 
 

melnghe lrankan apabila ikan asin telrmasulk dalam selmbilan bahan pokok 

pe lnting bagi ke lhidulpan masyarakat.
28

 

Dalam tahapan produlksi ikan asin ada be lbe lrapa cara yang haruls 

dilakulkan yaitul : 

a. Pe lnyiangan 

Cara pelnyiangan yaitul de lngan cara melmilih ikan yang be lrtulbulh 

be lsar dan dipisahkan delngan isi pe lru ltnya ke lmuldian dipisahkan delngan 

sisiknya dan te lrakhir dipotong. Ikan tongkol dan ikan salelm melmpulnyai ciri 

khulsuls yang diharulskan dipisahkan de lngan ke lpalanya. Dalam cara 

pe lnyiangan yang dilakulkan ole lh pelngulsaha ikan asin melmpulnyai cara 

pe lnyiangan ikan asin yang be lrbe lda-be lda, teltapi pelrbeldaan telrselbult hanya 

se ldikit. 

b. Pe lnculcian 

De lngan cara pelnculcian ikan asin haruls me lnggulnakan air yang 

melngalir dan julga air be lrsih agar tidak telrdapat kotoran yang me lne lmpell 

didaging ikan asin telrse lbult selpe lrti kotoran sisik dan belkas darah yang 

melne lmpell. Dalam pelnangkapan ikan dikapal selring kali melmakai garam 

yang dilarultkan yang me lmpulnyai kadar garam yang re lndah ulntulk ikan 

telrse lbult dapat belrtahan dan tidak mati melndadak. Ke ltika se ldang be lrlayar 

ditelngah lault maka prosels pelnggraman me lnggulnakan pelnculcian delngan air 

lault. 

 

                                                             
28

 Relzky Alelxandelr Matondang E lt Al, “Studi Kandungan Formalin Dan Zat Pelmutih 

Pada Ikan Asin  Di Belbelrapa Pasar Kota Bandung,” Jurnal Pelrikanan Kellautan Vol.4 No.2 

(2015): hal.70-77. 
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c. Pe lnggaraman  

Dalam prosels pe lnggaraman tradisional yaitul hanya me lmakai kristal 

garam yang ditabulrkan diselkitar ikan dan bisa julga melnggosoknya me lmakai 

garam yang dilarultkan de lgan garam lault dan se lte llah itul garam kristal dan 

garam lau lt disatulkan. Se ldangkan dalam prose ls pe lnggaraman yang mode lrn 

melmakai melsin ulntulk mellarultkan garam te lrse lbult keldalam tulbulh ikan. 

d. Pe lnge lringan dan pe lnge lpakan 

Apabila prose ls pe lnggaraman suldah siap maka se llanjultnya prose ls 

pe lnjelmulran ataul pe lnge lringan ikan de lngan cara manulal. Dalam prosels 

pe lnjelmulran ini melmpu lnyai tuljulan agar tidak telrlalul banyak kadar air 

se lhingga ikan asin telrse lbult tidak telrlihat melnge llularkan air. Ikan yang 

dijelmulr tidak sampel kelring. Se lte llah mellaluli prosels te lrse lbult maka ikana asin 

siap ulntulk di packing dan dipasarkan. 
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C.   Kerangka Konsep 

Gambar 1 

Kerangka Konsep 

 

 

 

 

Pe lrmasalahan / Re lalitas: 

 Pe lsaing  

 Me lnurunnya pe lndapatan 

 

Tujuan stratelgi: 

 Me lningkatkan 
ke luntungan  

 Me lningkatkan kelpuasan 

konsume ln 

 Me lningkatkan kondisi 
pe lmasaran  

 Me lningkatkan citra 

pe lmasaran  

Stratelgi pe lmasaran 

islam 

Bisnis yang dise lrtai 

ke likhlasan selmata-

mata hanya untuk 

melncari ridha Allah 

SWT. Maka be lntuk 

transaksinya insya 

allah melnjadi nilai 

ibadah dihadapan allah 

SWT. 

Faktor-faktor stratelgi pe lmasaran : 

 Lingkungan makro 

 Lingkungan mikro  

Pe lmasaran mellalui meldia sosial delgan 

meldia social pellaku usaha dapat 

melmaparkan spelsifikasi produk, kualitas  
dan harga se lhingga konsume ln le lbih 

lelluasa melmilih produk yang dibutuhkan  

Konse lp dasar pe ldagang : 

 Me lmilih telmpat usaha 

 Orang yang be lrusaha di bidang 

produk 

Ikan asin 

Salah satu lauk produk 

pe lrikanan yang diolah dan 

diaweltkan delngan cara 

pe lnggaraman 

Pe lngolahan/analisis data: 

 Re lduksi data 

 Pe lnyajian data 

 Ke lsimpulan/ve lrifikasi 

 Matriks Swot 

Unsur strate lgi pe lmasaran: 

 Se lgme lntasi pasar  

 Targe lting  

 Positioning  

Jelnis stratelgi: 

 Tidak telrdife lrelnsiasi 

 Pe lmasaran difelre lnsiasi 

 Pe lmasaran telrkontrasi 

Stratelgi 

pe lmasaran 

Stratelgi 

pe lmasaran  
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D. Penelitian Terdahulu 

Dalam pelne llitian ini, maka pelnelliti melngambil belbe lrapa pelnellitian 

telrdahullul yang akan dipaparkan pada tabell belrikult. 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

 No Nama 

/Tahuln 

Juldull Hasil 

1  Misba ( 

Tahuln 

2018) 

Skripsi 

IAIM 

Sinjai   

Stratel 

gi pe ldagang ikan 

ke lring dalam 

manajelme ln relsiko 

melnulrult e lkonomi 

islam  

Hasil pe lnellitian ini adalah relsiko-re lsiko 

yang dihadapi ulsaha dagang ini yaitul 

ikannya rulsak/bulsulk, barang yang 

be lrlelbih, selpinya pe lmbelli dan 

telrjadinya pe lrsaingan harga  

2 Pitriye lni 

 ( Tahuln 

2019 ) 

Skripsi 

IAIN 

Bulkit 

Tinggi 

Stratelgi 

pe lnge lmbangan 

ulsaha ikan asin di 

jorong pasiatikul 

dalam pelrspe lktif 

e lkonomi islam  

Hasil pe lne llitian yang dilakulkan pada 

ulsaha ikan asin maka disimpullkan yaitul 

dalam stratelgi pe lnge lmbangan ulsaha 

dipelrole lh belbrapa factor kelku ltan, 

ke llelmahan, pellulang, dan ancaman awal 

dalam melngantisipasi ataul melngulrangi 

ancaman delngan cara melningkatkan 

kulalitas produlk yang dihasilkan dalam 

melmpe lrtahankan ulsaha ikan asin, 

melmbanguln ke lpe lrcayaan pe llanggan, 

melnge lmbangkan te lknologi agar produlk 

yang diciptakan muldah d pasarkan. 

3 Ayul e llisa 

nanda 

(Tahuln 

2021)  

Skripsi 

IAIM 

Sinjai   

Stratelgi pe lmasaran 

ikan kelring dalam 

melningkatkan nilai 

julal peldagang ikan 

di lingkulngan 

lelngkong 

ke llulrahan lappa 

ke lcamatan sinjai 

ultara  

Hasil pe lne llitian ini adalah Pelmasaran 

ikan tidak hanya se lcara langsulng 

(offlinel) ataul (onlinel) teltapi julga 

melndistribulsikan ikan kellular daelrah 

de lngan cara se lwa ke lndaraan, elkspe ldisi, 

pe lngiriman barang, dan mobil selndiri. 

4 E lni 

ramadanis 

(Tahuln 

2017) 

Skripsi 

IAIN 

Bulkit 

tinggi  

Stratelgi 

pe lnge lmbangan 

ulsaha buldidaya 

ikan nila ulntulk 

melningkatkan 

pe lndapatan pada 

ke llompok tani 

arrauldah jorong 

hasil pelne llitian ini melnulnjulkkan bahwa 

pada kellompok tani arrauldah dalam 

paneln pe lrtama dan paneln ke ldula 

melngalami pe lnulrulnan 10kg te lrhadap 

pe lmbuldidayaan ikan telrse lbult. Paneln 

pe lrtama dan keldula yang dilakulkan olelh 

ke llompok tani arrauldah hanya 

melnghasilkan pane ln se lbanyak 150kg 

43 
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Be lrdasarkan pelne llitian telrdahullul diatas telrdapat pelrsamaan dan pelrbeldaan, yaitul : 

1. Pe lrsamaanya de lngan pe lnelliti Misba sama-sama melne lliti telntang stratelgi 

pe ldagang ikan ke lring. se ldangkan pe lrbe ldaanya Pe lne llitian Misba melne lliti 

telntang strate lgi pe ldagang ikan ke lring dalam manajelmeln re lsiko melnulrult 

e lkonomi islam (stuldy Kasuls di pasar sulkamajul ke lc.telllullimpoel kab.sinjai) 

se ldangkan pelne llitian ini melne lliti strate lgi pe lmasaran peldagang ikan asin 

mellaluli meldia sosial (stuldi kasuls di delsa tabulyulng ke lcamatan mulara batang 

gadis). 

2. Pe lrsamaannya de lngan Pe lne llitian pitriye lni sama-sama me lnelliti telntang staratelgi 

pe lnge lmbangan ikan asin, seldangkan pelrbe ldaannya Pe lne llitian pitriye lni melnelliti 

telntang strate lgi pe lnge lmbangan ikan asin di jorong pasia tikul dalam pelrspelktif 

simarasok dari 3400 elkor bibit, yang d rasa pane ln 

ini masih kulrang maksimal 

5 Sri Ayu l 

Kulrniati 

Dan 

Julmanto 

Stratelgi 

Pe lnge lmbangan 

Ulsaha Ikan Nila Di 

Kabulpate ln 

Kulantan Singingi 

Propinsi Riaul. 

(Julrnal Agribisnis 

Vol.19 No.1, Julni 

2017) 

Hasil pe lne llitian melnyatakan bahwa 

skala ulsaha ulmulmnya skala ke lcil yang 

dikellola olelh pelngu lsaha se lndiri,delngan 

julmlah modal awal dan pelnggu lnaan 

telnaga ke lrja seldikit. Stratelgi 

pe lnge lmbangan ulsaha ikan nila 

melnyatakan bahwa ulsaha ini belrada 

pada kuladran keltiga se lhingga dapat 

melnjalankan stratgi WO 

6 Anggita 

Tri Pultri 

Rambel 

Baulran Pe lmasaran 

Ikan Asin Di De lsa 

Okulme ll 

Ke lcamatan Liang 

Kabulpate ln 

Banggai 

Ke lpullaulan. 

(E lJulrnal Ilmul 

Pe lrtanian Vol. 9 

No. 1, Fe lbrulari 

2021) 

Hasil yang dipe lrolelh yaitul se lbagai 

be lrikult: (1)Produlk ikan asin 

melmpulnyai kulalitas yang baguls. 

(2)Harga produlk ikan asin dapat 

dijangkaul konsulmeln. (3)Te lmpat yang 

dipakai masih dirulmah pelngulsaha 

telrse lbult. (4)Promosi dilaksanakan 

de lgan me lngulrangi potongan harga 5%. 

(5)Prose ls pe lmasaran dilakulkan di de lsa 

okulmell, dan dari pelngulsaha sampai 

ke lpada pelmbe lli tidak melmpe lrdullikan 

melre lk dan kelmasan. 
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e lkonomi islam di kelcamatan Multiara seldangkan pe lne llitian ini melnelliti stratelgi 

pe lmasaran peldagang ikan asin mellaluli meldia sosial (stuldi kasuls di de lsa 

tabulyulng ke lcamatan mulara batang gadis) 

3. Pe lrsamaannya de lngan pelne llitian Pelne llitian ayul e llisa nanda melnelliti telntang 

stratelgi pe lmasaran ikan kelring dalam me lningkatkan nilai julal peldagang ikan 

se ldangkan. pelrbe ldaanya Pe lne llitian ayul e llisa nanda melnelliti telntang stratelgi 

pe lmasaran ikan kelring dalam melningkatkan nilai julal pe ldagang ikan di 

lingkulngan le lngkong ke llu lrahan lappa ke lcamatan sinjai ultara seldangkan 

pe lnellitian ini melne lliti stratelgi pe lmasaran ikan asin mellaluli meldia sosial (stuldi 

kasuls di de lsa tabulyulng ke lcamatan mulara batang gadis). 

4. Pe lrsamaanya de lngan pe lne llitian elni ramadanis melnelliti telntang  Strate lgi 

pe lnge lmbangan ulsaha buldidaya ikan nila. Pelrbe ldaannya Pe lne llitian elrni 

ramadanis melne lliti telntang Strate lgi pe lnge lmbangan ulsaha buldidaya ikan nila 

ulntulk melningkatkan pelndapatan pada kellompok tani arrauldah jorong 

simarasok seldangkan pe lne llitian ini  me lnelliti stratelgi pe lmasaran ikan asin 

mellaluli meldia sosial (stuldi kasuls di delsa tabulyulng ke lcamatan mulara batang 

gadis). 

5. Pe lrsamaannya de lngan pe lne llitian sri ayul kulrnianti dan julmanto sama-sama 

melnggulnakan meltodel pelnellitian delskriptif kulalitatif, seldangkan pelrbeldaan dari se lgi 

pe lmbahasannya, pe lmbahasan yang ditelliti olelh Sri Ayul Ku lrniati 

pe lnge lmbangan ulsaha ikan nila, seldangkan pe lnelliti stratelgi pe lmasaran ulsaha 

ikan asin mellaluli meldia sosial. 
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6. Pe lrsamaannya de lngan pe lne llitian dilakulkan olelh Anggita Tri Pultri Rambel 

de lngan juldull Baulran Pe lmasaran Ikan Asin Di De lsa Okulme ll Ke lcamatan Liang 

Kabulpate ln Banggai Ke lpullaulan yaitul sama-sama melnggulnakan me ltode l analisis 

SWOT dalam pelne llitian dan julga sama-sama melne lliti telntang ikan asin. 

Se ldangkan pelrbe ldaannya dari selgi yg pelmbahasannya, pe lmbahasan yang 

ditelliti olelh Anggita Tri Pultri Rambe l melmbahas telntang baulran pe lmasaran 

ikan asin, seldangkan pe lne lliti melmbahas telntang strate lgi pe lmasaran ikan asin 

mellaluli meldia sosial.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu penelitian 

Lokasi dan waktu penelitian dilakukan di desa Tabulyulng Ke lcamatan 

Mulara Batang Gadis Kabupaten Mandailing natal peneliti mengambil lokasi ini 

karena peneliti ingin mengetahui bagaimana strategi pemasaran pedagang ikan 

asin melalui media sosial. Waktu penelitian ini dilaksankan mullai dari bullan julni 

sampai nove lmbelr 2022. 

B. Jenis Dan Metode Penelitian 

Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif deskriftif, Meltodel de lskriptif adalah me ltodel yang dilaku lkan u lntulk 

melnggambarkan dan melngintelrpre ltasi objelk se lsulai delngan apa adanya. artinya 

data yang dikumpulkan bukan berupa angka-angka, melainkan data tersebut 

berasal dari naskah wawancara, catatan lapangan, dokumen pribadi subjek yang 

diteliti dan dokumen resmi lainnya.  

Adapun jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) 

yang bersifat kualitatif prosedur penelitian lapangan yang menghasilkan data 

deskriptif, yang berupa data-data tertulis atau lisan dari orang-orang atau perilaku 

yang diamati.
1
 Karena itu dalam penelitian ini membahas tentang bagaimana 

strategi pemasaran pedagang ikan asin melalui media sosial. 

 

 

                                                             
1
 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT Kharisma Putra Utama, 2017), 69. 
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C. Subjek penelitian 

Ulntulk me lmpelrolelh data ataul informasi, pe lne lliti melnggulnakan Te lknik 

informan pelne llitian yaitul pe lnelliti informan yang dilakulkan delngn se lngaja dan 

ditelntulkan selsu lai de lngan informasi yang didapat. 

De lngan de lmikian pelne lliti melne lntulkan informan yang dianggap me lmiliki 

informasi dibultulhkan yaitul, pe lmilik ulsaha ikan asin. Adapun teknik 

pemilihan subjek yaitu snowball sampling dimana pemilihan subjek sebagai 

penentuan subjek yang mula-mula jumlahnya kecil, kemudian sampel ini 

disuruh memilih teman-temannya untuk dijadikan sampel begitu seterusnya, 

sehingga jumlah sampel semakin banyak. Ibarat bola salju yang 

menggelinding semakin lama semakin besar.  

 Beberapa persyaratan yang perlu diperhatikan disaat menggunakan 

prosedur  snowball sampling  apabila informan dengan karakter tertentu sulit 

ditemukan, informan yang ditemui bersedia merujuk peneliti ke informan lain, 

memungkinkan perkembangan mata rantai rujukan sampai pada snowball yang 

memadai sebagai informan penelitian yang dibutuhkan peneliti.
2
 yang dipilih 

berdasarkan pertimbangan yaitu subjek bisa memberikan informasi yang tepat dan 

jelas sesuai dengan pertanyaan yang diajukan peneliti 

D. Sumber data  

Sulmbe lr data yang digu lnakan dalam pelne llitian adalah data primelr yaitul 

data yang langsulng dari sulmbelr data pe lrtama di lokasi pelne llitian ataul sulbjelk 

pe lnellitian yaitu l sulmbelr pe lrtama dimana se lbulah data yang dihasilkan. Data ini 

                                                             
2
Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif…., .h. 109 
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dipelrole lh dari informan mellaluli wawancara delngan 5 pe lnjulal ikan asin di delsa 

tabulyulng yaitu : Sapruddin, Rodiah, Nur anima, Erna, dan Mise Arsita. 

E. Teknik pengumpulan data 

Dalam Telknik pelngulmpullan data sulatul pe lne llitian, pelne lliti haruls 

melne lrapkan belbelrapa meltodel diantaranya adalah selbagai belrikult: 

1. Wawancara  

Wawancara digunakan sebagai Teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin 

melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus 

diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang 

lebih mendalam dan jumlah respodennya sedikit/kecil.
3
 

Wawancara yaitul salah satul Te lknik yang dapat digulnakan u lntulk 

pe lngulmpullan pelne llitian. Wawancara dapat dikatan selbagai keljadian atraul 

sulatul prosels intelraksi antara pelwawancara delngan orang yang akan 

diwawancarai selcara langsulng. Dalam pe lnellitian ini wawancara yang 

digulnakan adalah wawancara tidak telrstru lktulr. Wawancara tidak telrstrulktulr 

yaitul wawancara yang be lbas, pelnullis tellah melnyiapkan daftar pelrtanyaan yang 

akan diajulkan. 

Wawancara dilakulkan se lcara langsulng de lngan be lrtatap mulka (face l to 

facel) antara relsponde ln delngan satul ataul lelbih dari satul pelwawancara. Sellain 

de lngan cara belrtatap mulka, wawancara dapat pulla dilakulkan mellaluli telle lpon. 

 

 

                                                             
3
 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D (Bandung: ALFABETA, 

2021), 195. 
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2. Obse lrvasi  

Obse lrvasi adalah dasar ilmul ulntulk melnge ltahuli ke lbe lnaran ilmul. 

Obse lrvasi haruls dilakulkan se lcara siste lmatis agar se ldapat mulgkin data yang 

didapatkan belnar-be lnar valid, dan meltode l ini pelne lliti melnggulnakan se lbagai 

meltode l pelnulnjang ulntulk me lmbulktikan data yang dipe lrolelh dari intelrvie lw 

melnge lnai stratelgi pe lmasaran ulntulk melningkatkan julmlah pellanggan. 

F. Teknik Penjamin Keabsahan data 

Dalam penelitian kualitatif diperlukan keabsahan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan triangulasi. triangulasi sebagai 

gabungan atau kombinasi berbagai metode yang dipakai untuk mengkaji 

fenomena yang saling terkait dari sudut pandang dan perspektif yang berbeda. 

1. Triangulasi sumber data adalah menggali kebenaran informai tertentu 

melalui berbagai metode dan sumber perolehan data. Misalnya, selain 

melalui wawancara dan observasi, peneliti bisa menggunakan observasi 

terlibat (participant obervation), dokumen tertulis, arsip, dokumen 

sejarah, catatan resmi, catatan atau tulisan pribadi dan gambar atau foto. 

2. Triangulasi teori. Hasil akhir penelitian kualitatif berupa sebuah rumusan 

informasi atau thesis statement. Informasi tersebut selanjutnya 

dibandingkan dengan perspektif teori yang televan untuk menghindari 

bias individual peneliti atas temuan atau kesimpulan yang dihasilkan.
4
 

                                                             
4
Iif Ahmad Syarif, Edy Utomo, Eko Prihartanto, Identifikasi Potensi Pengembangan 

Wilayah Pesisir Kelurahan karang Anyar Pantai Kota Tarakan Jurnar Cakrawala Indonesia, Vol. 

3, No. 3, 2021, h. 227 
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Dalam penelitian ini triangulasi yang digunakan yaitu triangulasi 

sumber data dan triangulasi teori. Sampai data lengkap kemudian 

divalidasi dari berbagai sumber sehingga dapat menjadi dasar untuk 

penarikan kesimpulan. Dengan teknik ini diharapkan data yang 

dikumpulkan memenuhi konstruk penarikan kesimpulan. Kombinasi 

triangulasi ini dilakukan bersamaan dengan kegiatan di lapangan, 

sehingga peneliti bisa melakukan pencatatan data secara lengkap. Dengan 

demikian, diharapkan data yang dikumpulkan layak untuk dimanfaatkan. 

G. Teknik pengelolahan dan analisis data 

1. Teknik Pengolahan Data 

 Setelah data terkumpul maka akan dilaksanakan pengolahan data. 

Teknik pengolahan data penelitian ini dilakukan dalam bentuk deskriptif, 

yaitu penelitian yang menggambarkan objek sesuai dengan apa adanya 

yang tidak menggunakan angka-angka dan analisis menggunakan 

statistik. Pengolahan data dilakukan dengan langkah-langkah berikut:  

a. Editing data, yaitu menyusun redaksi data menjadi suatu susunan 

kalimat yang sistematis.  

b. Klasifikasi data, yaitu menyeleksi data dan mengelompokkannya 

sesuai dengan topik-topik pembahasan.  

c. Reduksi data, yaitu memeriksa kelengkapan yang tidak relevan.  

d. Deskripsi data, yaitu menguraikan data secara sistematis sesuai 

dengan sistematika pembahasan.  
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e. Penarikan kesimpulan, yaitu menerangkan uraian-uraian data dalam 

beberapa kalimat yang mengandung suatu pengertian secara singkat 

dan padat.  

2. Analisis Data  

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis 

data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan 

dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data kedalam kategori, 

menjabarkan kedalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun kedalam 

pola, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari dan membuat 

kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang 

lain. Komponen dalam analisis data yaitu:
5
  

a. Reduksi data, yaitu merangkum dan memilih hal-hal yang pokok. 

Memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan pokoknya 

dan membuang yang tidak perlu.  

b. Penyajian data, dalam penelitian kualitatif penyajian data bisa 

dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar 

kategori, flow chart dan sebagainya. 

c. Matrik SWOT  

Analisis SWOT adalah alat yang digunakan untuk perencanaan 

strategis dan manajemen strategis dalam organisasi (perusahaan) alat 

                                                             
5
Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: CV. Alfabeta, 2012),  h. 431-438. 
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ini dapat digunakan secara efektif untuk membangun bisnis strategi 

dan strategi bersaing.
6
 

Matriks ini dapat menghasilkan empat sel kemungkinan 

alternatif strategi yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini :  

Tabel III.1 

Matrik SWOT 

SW 

 

 

 

OT 

STRENGTHS (S) 

 

Tentukan faktor kekuatan 

internal 

 

WEAKNESS (W) 

 

Tentukan faktor kelemahan 

internal 

OPPORTUNITY (O) 

 

Tentukan faktor 

peluang eksternal 

STRATEGI SO 

 

Ciptakan strategi yang 

menggunakan kekuatan untuk 

memanfaatkan 

Peluang 

STRATEGI WO 

 

Ciptakan strategi yang 

menggunakan kelemahan 

untuk 

memanfaatkan peluang 

THREATS (T) 

 

Tentukan faktor 

ancaman eksternal 

STRATEGI ST 

Ciptakan strategi yang 

menggunakan kekuatan untuk 

memanfaatkan ancaman 

STRATEGI WT 

Ciptakan strategi yang 

menggunakan kelemahan 

untuk memanfaatkan ancaman 

 

a) Strategi SO (Strenght-Opportunity) Strategi ini merupakan 

gabungan  dari faktor internal (Strenght) dan faktor eksternal 

(Opportunity), strategi ini di buat berdasarkan pemikiran para 

eksekutui perusahaan, yaitu dengan memanfaatkan seluruh 

kekuatan untuk merebut dan memanfaatkan peluang sebesar-

besarnya. 

b) Strategi ST (Strenght-Threat) Strategi ini merupakan gabungan 

dari faktor internal (Strenght) dan faktor eksternal (Threat), 

                                                             
6
 Darwis Harahap, dkk, “Small and Medium Enterprises Business Strategy in Pandemic 

COVID-19,” Jurnal Iqtisaduna, 2020, hal.100. 



54 

 

 
 

strategi ini memberikan kekuatan yang dimiliki perusahaan untuk 

mengatasi segala ancaman dari luar. 

c) Strategi WO (Weakness-Opportunity) Strategi ini merupakan 

gabungan dari faktor internal (weakness) dan faktor eksternal 

(Opportunity), strategi ini diterapakan berdasarkan pemanfaatan 

peluang yang ada dengan cara mengurangi kelemahan yang 

dimiliki oleh perusahaan. 

d) Strategi WT (Weakness-Threat) Stretgi ini merupakan gabungan 

dari faktor internal (Weakness) dan faktor eksternal (Threat), 

srategi ini didasarkan pada aktivitas yng sifatnya devensive dan 

berusaha menghindari kemungkinan adanya ancaman dari luar 

untuk mengrangi kelemahan perusahaan. 

e) Penarikan kesimpulan dan verifikasi, pada penelitian ini peneliti 

menarik kesimpulan dari hasil wawancara yang diperoleh yakni 

dengan merangkum pembahasan data menjadi beberapa kalimat 

yang singkat, padat dan dimengerti. 

H. Teknik pengecekan keabsahan data 

Dalam penelitian kualitatif diperlukan keabsahan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah menggunakan triangulasi. Triangulasi sebagai 

gabungan atau kombinasi berbagai metode yang dipakai untuk mengkaji 

fenomena yang saling terkait dari sudut pandang dan perspektif yang berbeda. 

 

 



55 

 

 
 

1. Triangullasi Sulmbelr 

 Triangullasi sulmbelr ulntulk melngulji kre ldibilitas data dilakulkan delngan 

cara melnge lce lk data yang te llah dipelrolelh me llaluli be lbe lrapa sulmbe lr. Sulmbe lr 

data yang akan dipe lrolelh be lrasal dari para pe ldagang ikan asin di de lsa tabu lyulng 

ke lcamatan mulara batang gadis. 

2. Triangullasi Telknik  

Triangullasi telknik ulntulk me lngulji kre ldibilitas data yang dilakulkan 

de lngan cara melnge lce lk data kelpada sulmbe lr yang sama delngan te lknik yang 

be lrbelda. Telknik ulntulk pe lngambilan data melnggulnakan cara wawancara 

ke lpada para peldagang ikan asin be lrada di lokasi Delsa Tabulyulng. 

Dalam penelitian ini triangulasi yang digunakan yaitu triangulasi sumber 

data dan triangulasi teori. Sampai data lengkap kemudian divalidasi dari 

berbagai sumber sehingga dapat menjadi dasar untuk penarikan kesimpulan. 

Dengan teknik ini diharapkan data yang dikumpulkan memenuhi konstruk 

penarikan kesimpulan. Kombinasi triangulasi ini dilakukan bersamaan dengan 

kegiatan di lapangan, sehingga peneliti bisa melakukan pencatatan data secara 

lengkap. Dengan demikian, diharapkan data yang dikumpulkan layak untuk 

dimanfaatkan. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran umum lokasi penlitian 

De lsa tabulyulng me lrulpakan salah satul delsa yang ada di kelcamatan mulara 

batang gadis yang dipimpin olelh kelpala de lsa yaitul bapak Ziaull Haq dan ,melmiliki 

lulas daelrah , Melnulrult dari data kantor delsa total dari kelse llulrulhan jiwa selbanyak 

3541 jiwa. ke lcamatan mulara batang gadis ide lntik de lngan lault dan julga 

pe lrkelbulnan sawit, hampir sellulrulh pelrkampulngan di ke lcamatan mulara batang 

gadis di ke llilingi olelh pe lrkelbulnan sawit Ditinjaul dari selgi mata pelncaharian 

masyarakat delsa tabulyulng se lbagian be lsar be lke lrja dan belrmata pelncaharian 

se lbagai ne llayan dikare lnakan lokasi telmpat tinggal masyarakat yang mayoritas 

be lrada di pinggir lault. 

2. Proses produksi Ikan Asin 

Ke lgiatan produlksi ikan asin di Delsa Tabulyulng ke lcamatan Mulara Batang 

Gadis me lrulpakan kelgiatan ulsaha yang dilakulkan  6 kali dalam selminggul. Bahan 

bakul ultama dalam pelngolahan produlksi ikan asin adalah ikan selgar yang 

dipelrole lh de lngan cara melmbelli di TPI (Te lmpat Pellellangan Ikan). Je lnis ikan yang 

digulnakan antara lain yaitul ikan telri, ikan aso-aso, uldang ke lce lpe l, ikan delncis,ikan 

baleldang dll. Bahan bakul yang digulnakan haruls be lrulpa ikan se lgar kare lna hal ini 

akan melmpelngarulhi kulalitas produlksi ikan asin. Produlksi pe lngolahan ikan asin di 

de lsa tabulyulng ulmulmnya dilakulkan selcara alami yaitul melnggulnakan sinar 
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matahari dalam prosels pelnge lringan. Langkah langkah dalam prosels produlksi ikan 

asin dapat dijabarkan selbagai belrikult :
1
 

a. Ikan se lgar yang te llah dibelli kelmuldian dibe llah, dibelrsihkan isi pelrultnya, dan 

dibulang ke lpalanya. Prose ls pe lmbe llahan ikan sangat dibultulhkan kelte lrampilan 

agar dipe lrolelh belntulk ikan asin yang baik dan melnarik. 

b. Ikan yang suldah dibe llah kelmuldian diculci delngan air be lrsih u lntulk 

melnghilangkan sisa-sisa isi pe lrult ataul kotoran yang lainnya. 

c. Prose ls se llanjultnya adalah pe lnggaraman. Ikan digarami dan direlndam dalam 

tong pe llastik sellama satul hari. Pada saat pe lrelndaman selbaiknya ikan ditata 

de lngan rapi agar ikan yang suldah dibe llah tidak kelmbali melnultulp. 

d. Se ltellah satul hari ikan direlndam, ikan diculci kelmbali melnggulnakan air 

be lrsih agar tidak ada sisa-sisa garam melne lmpell pada ikan. 

e. Ikan yang te llah be lrsih diculci, kelmuldian ditata rapi diatas widig, lalul dijelmulr 

se llama 1-2 hari. Jika ikan asin tellah kelring, ikan asin dapat dikelmas agar 

dapat langsulng dijulal. 

Adapuln alat- alat yang dibultulhkan dalam pelmbulatan ikan asin yaitul 

se lbagai be lrikult: 

1) Tong Plastik Alat ini digulnakan pada saat pelnculcian. Ikan yang te llah 

dibellah kelmuldian diculci melnggulnakan e lmbelr yang te llah diisi delngan air. 

Se llain itul tong plastik julga be lrfulngsi se lbagai wadah ikan saat prosels 

pe lnggaraman.  

                                                             
1 Wawancara Ibu Rodiah (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 15:42 WIB. 
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2) Ke lranjang Alat ini digulnakan selbagai telmpat ikan yang suldah digarami 

ulntulk dibawa keltelmpat pelnje lmulran. 

3) Ke lre lta Sorong Alat ini digulnakan ulntulk melmbawa ikan yang suldah 

ke lring ke l guldang ulntulk dipisah- pisahkan se lsulai je lnis ikannya lalul dike lmas. 

4) Plastik Alat ini digulnakan ulntulk melnultulp ikan pada saat pelnjelmulran 

kalaul culaca seldang tidak baik ataul huljan. 

 5) Widig Alat ini te lrbulat dari anyaman bambul yang digulnakan u lntulk 

melnje lmulr ikan yang suldah digarami. 

3. Penggunaan Modal dalam usaha Pembuatan Ikan Asin  

Dari hasil pelnellitian yang pe lnullis telliti me lnulrult Bapak saprulddin salah 

satul pellakul ulsaha ikan asin di Delsa Tabulyu lng Ke lcamatan Mulara Batang Gadis 

melngatakan bahwa dalam prosels pe lnge lmbangan ikan asin melmbultulhkan 

modal awal yang dapat dilihat di bawah ini: 

Tabel IV.1 

Modal alat dalam pembuatan ikan asin 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  Sumber: wawancara pedagang ikan asin 

 

Tabel IV.2 

Modal Operasional dalam usaha pembuatan ikan asin 

No Modal teltap Harga 

1.  Waring  Rp 400.000,00 

2.  Bambul Rp 100.000,00 

3.  Pisaul  Rp   15.000,00 

4.  E lmbelr  Rp   65.000,00 

5.  Ke lranjang  Rp   60.000,00 

 JUMLAH Rp 640.000,00 

No  Modal oprasional  Harga 

1.  Biaya pe lmbe llian ikan Rp  1.000.000,00 

2.  Biaya pe lmbe llian garam  Rp       60.000,00 

3. Biaya te lnaga ke lrja Rp      250.000,00 

4. Biaya transportasi Rp        26.000,00 
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Sumber: wawancara pedagang ikan asin 

 

 

Be lrdasarkan tabell dan tabell bahwa biaya pe lnggulnaan modal dalam 

ulsaha pelmbulatan ikan asin melnghabiskan biaya se lbe lsar Rp 640.000,00 

se ldangkan pe lnggulnaan modal dalam opelrasional dalam ulsaha pe lmbulatan ikan 

asin melnghabiskan biaya se lbe lsar Rp 1.336.000,00 jadi, biaya yang paling be lsar 

dikellularkan olelh bapak saprulddin yaitul biaya ope lrasional.
2
 informasi 5 

pe ldagang ikan asin yang bisa dilihat dari tablel be lrikult ini: 

Tabel IV.3 

Informasi 5 Pedagang Ikan Asin 

No Nama pedagang Jelnis ikan asin Ulsia ulsaha 

1.  H.saprulddin Aso-aso, bulnga,te lri 

pultih,ikan 

re lbuls,be lleldang, 

uldang ke lce lpel  

20 tahuln 

2. Rodiah Telri re lbon,telri 

meldan 

15 tahuln 

3. Nulr anima Aso-aso, ikan re lbuls 13 tahuln 

4. E lrna sirelgar Telri,telri relbon 11 tahuln 

5. Mise l arsita Ikan re lbuls, te lri 

re lbon 

5 tahuln 

        Sumber: wawancara pedagang ikan asin 

Be lrdasarkan dari hasil pelne llitian melnulnjulkkan julmlah peldagang Ikan 

Asin di De lsa Tabulyulng Ke lcamatan mulara Batang Gadis be lrjulmlah 5 

pe ldagang, dari data yang di dapat, se lcara totalitas peldagang Ikan Asin rata-rata 

pe lngalaman dagang 5-20 tahuln, Pe ldagang me lnjulal belrbagai produlk ikan asin 

                                                             
2
 Wawancara Bapak H.saprudddin (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 16:30 

WIB. 

 

 JUMLAH Rp  1 336.000,00 
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se lpe lrti, ikan asin aso-aso, te lri bulnga, te lri pultih, belleldang, te lri relbon dan lain-

lain. 

4. Kekuatan Pemasaran Pedagang Ikan Asin Melalui Media Sosial Di Desa 

Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis 

Hasil Wawancara delngan Pe lnju lal ikan asin di Delsa Tabu lyulng 

Ke lcamatan Mulara Batang Gadis  : 

a. Bagaimana cara Bapak/Ibul me lmasarkan ikan asinnya? 

Be lrdasarkan hasil wawancara dan pelngamatan langsulng di lapangan 

yang dilakulkan pe lnelliti telrhadap pe lnjulal ikan asin di de lsa Tabulyulng te lntang  

pe lmasaran  peladagang ikan asin mellaluli meldia sosial 

Me lnulrult saprulddin (2022) : wawancara 

“Saya me lnjulal ikan asin ini lelbih se lring me llaluli dari me ldia sosial 

kare lna Pelmasarannya ce lndrulng lelbih muldah jika melnggulnakan 

me ldia sosial karelna Me ldia sosial melmuldahkan kita ulntulk me lnjalin 

hulbulngan de lngan pellanggan.
3
 

 

Me lnulrult Lana (2022) : wawancara 

“Saya me lmasarkan ikan asin ini melnggulnakan me ldia sosial, di 

me ldia sosial jangakaulan pasarnya telrbulka lulas pe lmbellinya tidak 

hanya daelrah Tabulyulng ini saja ada julga yang me lme lsan di lular 

De lsa Tabulyulng.
4
 

 

 Me lnulrult rodiah (2022) : wawancara 

“Saya me lnjulalkan ikan asin ini melnggulnakan meldia sosial,karelna 

me lnulrult saya pelnjulalannya sangatlah muldah, apalagi di zaman 

se lkarang banyak masyarakat yang me lnggulnakan me ldia sosial 

se lpe lrti facelbook, whatsapp, instagram dan se lbagainya.
5
 

 

Me lnulrult Elrna (2022) : wawancara  

“Saya lelbih se lring me lmasarkan produlk ini melnggulnakan me ldia 

sosial, De lngan me ldia sosial, saya dapat me lnge ltahuli apa yang 

                                                             
3 Wawancara Bapak saprudddin (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 16:30 WIB. 
4
 Wawancara Ibu Lana (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 14:00 WIB 

5
 Wawancara Ibu Rodiah (Pedagang Ikan Asin) november 2022, pukul 15:42 WIB 
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pe llanggan inginkan dan bultulhkan, te ltapi kadang ada julga yang 

me lmbe lli k rulmah langsulng.
6
 

 

Me lnulrult Mise l (2022) : wawancara  

“Saya me lmasarkan ikan asin ini melnggulnakan meldia sosial, 

kare lna pelmasaran dan prose ls transaksinya Sangat muldah dan 

praktis.
7
 

  

Dari hasil wawancara delngan be lbe lrapa pe lnjulal ikan asin di Delsa 

Tabulyulng Ke lcamatan Mulara Batang Gadis dapat disimpullkan bahwa 

pe lmasaran mellaluli meldia sosial dapat melmpelrmuldah melre lka ulntulk 

melnjulalkan produlk ikan asinnya, kare lna de lngan me lnggulnakan Me ldia sosial 

bisa belrintelraksi jarak jaulh tanpa batasan rulang dan waktul, 

melnge lkspre lsikan diri, melmpelrlulas pe lrgaullan, selhingga para pelnjulal ikan 

asin delngan muldah me lnye lbarkan informasi telntang ulsaha ikan asin melre lka. 

5. Kelemahan Pemasaran Pedagang Ikan Asin Melalui Media Sosial Di Desa 

Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis 

 Hasil Wawancara delngan Pe lnjulal ikan asin di De lsa Tabu lyulng 

Ke lcamatan Mulara Batang Gadis  : 

Apa ke lndala ibul dalam melmpromosikan ulsaha ikan asin mellaluli meldia 

sosial? 

Me lnulrult Lana (2022) : wawancara  

“Pe lnjulalan saya hanya se lbatas whatsapp, facelbook, dan te llelpon 

se llullelr. Saya tidak me lnggulnakan aplikasi promosi lainnya se lpe lrti 

shope le l.
8
 

 

Me lnulrult Elrna (2022) : wawancara  

                                                             
6
 Wawancara Ibu Erna (Pedagang Ikan Asin). november 2022, pukul 15:00 WIB. 

7
 Wawancara Ibu Misel (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 15:00 WIB. 

8
Wawancara Ibu Lana (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 14:00 WIB. 
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“kelndala saya dalam melmpromosikan ulsaha ikan asin ini, saya 

kulrang ce lpat melmbalas chat pelmbelli selhingga melre lka belralih kel 

pe lnjulal ikan asin lainnya.
9
 

 

Me lnulrult Rodiah (2022) : wawancara  

“ melmpromosikan ikan asin mellaluli meldia sosial telrgantulng pada 

jaringan jika culaca bulrulk dan mati lampul jaringan intelrnelt julga 

bisa ilang se lhingga me lmbulat saya ke lsullitan ulntulk 

melmpromosikannya me llaluli meldia sosial.
10

 

 

          Dari hasil wawancara delngan be lbe lrapa pelnjulal ikan asin di De lsa 

Tabulyulng Ke lcamatan Mulara Batang Gadis dapat disimpullkan bahwa 

ke lndala dalam melmpromosikan ulsaha ikan asin mellaluli meldia sosial adalah 

kulrangnya promosi produ lk dan re lspon pe llayanan kulrang ce lpat. 

6. Peluang Pemasaran Pedagang Ikan Asin Melalui Media Sosial Di Desa 

Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis 

 Hasil Wawancara delngan Pe lnjulal ikan asin di De lsa Tabu lyulng 

Ke lcamatan Mulara Batang Gadis  : 

a. Apakah ibul me lnggulnakan stratelgi promosi dalam pelnjulalan ikan asin 

mellaluli meldia sosial? 

  Be lrdasarkan hasil wawancara dan pe lngamatan langsulng di 

lapangan yang dilakulkan pelne lliti telrhadap pelnjulal ikan asin di delsa 

Tabulyulng te lntang  pe lmasaran  peladagang ikan asin mellaluli meldia sosial 

Me lnulrult Rodiah (2022) : wawancara  

“iya, saya me llakulkan stratelgi promosi delngan me lnggulnakan 

me ldia sosial yaitul me llaluli Facelbook de lngan dulkulngan masyarakat 

se lhingga me lningkatkan minat para pelmbe lli se lhingga me lre lka 

telrtarik se lrta be lrkelinginan ulntulk me lmbe lli Ikan asin.
11

 

 

                                                             
9
Wawancara Ibu Erna.(Peldagang Ikan Asin) nove lmbelr 2022, pukul 15:00 WIB. 

10
 Wawancara Ibu Rodiah (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 15:42 WIB. 

 
11

 Wawancara Ibu Lana. (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 14:00 
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Me lnulrult misel (2022) : wawancara  

“iya saya melnggulnakan stratelgi promosi dan iklan ulntulk 

pe lnjulalan ikan asin ini, saya melmanfaatkan meldia sosial se lbagai 

strate lgi promosi baik itul dari facelbook, whatsaap, dan lain 

se lbagainya. Kadang ada harga khulsuls yang saya telrapkan ulntulk 

se ltiap promosi pelnjulalan ikan asin mellaluli me ldia sosial yaitul 

diskon ulntulk konsulme ln yg pelmbe llian ikan asinnya culkulp banyak.
12

 

  

Dari hasil wawancara delngan be lbe lrapa pe lnjulal ikan asin di Delsa 

Tabulyulng Ke lcamatan Mulara Batang Gadis dapat disimpullkan bahwa 

de lngan me lnggulnakan stratelgi promosi dalam melmasarkan ikan ain mellaluli 

meldia sosial se lpe lrti facelbook, whatsapp, dan me ldia sosial lainnya dapat 

melmpe lrmuldah pe lnjulal ulntulk melnarik pellanggan le lbih banyak lagi. 

b. Apakah me lnulrult bapak/ibul pe lnjulalan ikan asin me llaluli meldia sosial dapat 

melnambah pelndapatan  pelnjulalan? 

Me lnulrult saprulddin (2022) : wawancara  

“ya, pelndapatan saya me lningkat, selbe llulmya kan saya melnju lalkan 

asin ini langsulng, se ltellah saya me lnggulnakan me ldia sosial 

pe lndapatan saya belrtambah, kare lna pe lmbe llinya tidak hanya 

dae lrah tabulyulng ini saja banyak julga dari dae lrah lain, me ldia 

sosial me lnjadi alat pelmasaran saya yang andal dalam 

me lningkatkan pelndapatan.
13

 

 

Me lnulrult Lana  (2022) : wawancara 

“ya, pe lndapatan saya lulmayan me lningkat seltellah saya 

me lnggulnakan me ldia sosial, karelna pe lnggulna me ldia sosial se lpelrti 

facelbook,whatsapp sangat banyak se lkali di pakai banyak orang, 

awalnya pellanggan saya hanya daelrah tabulyu lng saja se lte llah saya 

me lnggulnakan me ldia sosial ulntulk me lnjulalkan ikan asin 

pe lndapatan saya brtambah dari biasanya karelna itul saya 

me lmanfaatkan meldia sosial ulntulk melmpromosikan produlk saya.
14

 

 

Dari hasil wawancara delngan be lbe lrapa pe lnjulal ikan asin di Delsa 

Tabulyulng Ke lcamatan Mulara Batang Gadis dapat disimpullkan bahwa 
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Wawancara Ibu Misel (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 15:00 WIB.  
13 Wawancara Bapak saprudddin (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 16:30 

WIB. 
14 Wawancara Ibu Lana (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 14:00 
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pe lmasaran ikan asin mellaluli meldia sosial melmbe lrikan pellulang yang sangat 

baik ulntu lk para peldagang ikan asin di de lsa Tabulyulng Ke lcamatan Mulara 

Batang Gadis. De lngan adanya me ldia sosial sangat melmbantul para pe lnjulal 

dalam melmpelrolelh pe lndapatan yang le lbih baik. 

7. Tantangan/ancaman pemasaran Pedagang Ikan Asin Melalui Media 

Sosial Di Desa Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis  

Hasil Wawancara delngan Pe lnju lal ikan asin di De lsa Tabu lyulng 

Ke lcamatan Mulara Batang Gadis  : 

a. bagaimana melnulrult ibul, apakah pelmasaran ikan asin mellaluli meldia sosial 

melmbe lrikan ancaman ulntulk pelnjulal ikan asin di delsa tabulyulng? 

Be lrikult hasil wawancara dari pelnjulal Ikan Asin Di De lsa Tabu lyulng 

Ke lcamatan Mulara Batang Gadis : 

Me lnulrult Elrna (2022) : wawancara  

“Di se ltiap ulsaha pasti ada ancaman maulpu ln tantangan, belgitul 

julga yang saya alami dalam melmasarkan ikan asin mellaluli meldia 

sosial, tantangan maulpuln ancaman yaitul saingan saya yang 

me lnjulalkan ikan asin mellaluli me ldia sosial ini sangat banyak, 

bahkan kami me ljulal jelnis ikan asin yang sama,dan kadang calon 

konsulme ln barul kulrang yakin de lngan kulalitas ikan asin yang saya 

u lpload.
15

 

 

Me lnulrult Rodiah (2022) : wawancara 

“di se ltiap pellulang akan se llalu l ada ancaman ataulpuln tantangan 

dalam dalam se lbulah ulsaha, misalnya be lgini saya melngulpload 

produlk ikan asin k facelbook ataulpuln whatsapp de lngan belgitul 

pe lmbe lli jadi lelbih sulka me lmbe lli ikan asin me llaluli me ldia sosial 

kare lna lelbih praktis dan tidak pelrlul lagi datang kel lokasi 

langsulng. Namuln te lrkadang pe llanggan me llakulkan kelsalahan di 

saat  Prose ls ne lgo harga de lngan pe lmbe lli yang se lmakin sullit yang 

be lrakibatkan gagalnya transaksi pelmbellian.
16
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 Wawancara Ibu Erna.(Peldagang Ikan Asin) nove lmbelr 2022, pukul 14:00 
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Dari hasil wawancara delngan be lbe lrapa pe lnjulal ikan asin di Delsa 

Tabulyulng Ke lcamatan Mulara Batang Gadis dapat disimpullkan bahwa dalam 

se lmula ulsaha pasti melmiliki ancaman maulpuln tantangan. Be lrlakul julga pada 

pe lnjulal Ikan Asin yang me lmasarkan ulsahanya me llaluli meldia sosial Di Delsa 

Tabulyulng. Namuln de lngan adanya ancaman dan tantangan telrse lbult julstrul 

melmbulat para pelnjulal ikan asin yang melmasarkan ikan asinnya me llaluli 

meldia sosial itul me lnjadi lelbih baik lagi dalam melmbelrikan  pellayanan bagi 

para pelmbelli. 

B. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Strategi Pemasaran Pedagang Ikan Asin melalui Media Sosial di Desa 

Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis 

Dari hasil pelne llitian dan wawancara delngan pelnju lal ikan asin di Delsa 

Tabulyulng Ke lcamatan Mulara Batang Gadis de lngan me llakulkan stratelgi 

pe lmasaran melnggulnakan me ldia sosial yaitul facelbook, whatsapp, dan telle lpon 

se llullelr langsulng yang me lndulkulng tuljulan fulngsi bisnis pe lnting te lrmasulk di 

dalamnya hulbulngan masyarakat melningkatkan minat masyarakat.
17

 

Salah satul pe ldagang me lnje llaskan pe lnggulnaan me ldia sosial 

melrulpakan salah satul cara sulpaya konsu lme ln telrtarik dan belrminat ulntulk 

melmbe lli produlk ikan asin. Dalam pelnggulnaannya ada 3 fulngsi dalam 

pe lrdagangan yang dapat de lngan muldah ditingkatkan delngan program me ldia 

sosial yaitul : me ldia sosial dapat digulnakan ulntulk me lningkatkan pelnju lalan, 

meldia sosial dapat digulnakan ulntulk me lndapatkan dulkulngan dari konsulme ln, 
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dan meldia sosial dapat delngan muldah digulnakan ulntulk be lrhulbulngan se lcara 

tidak langsulng de lngan masyarakat.
18

 

Promosi yang dilakulkan para peldagang ikan asin melmbelrikan 

informasi yang akulrat antara produlk yang se lbe lnarnya de lngan me ldia promosi 

melre lka, caranya de lngan melmbe lrikan foto asli dari produlk yang ditawarkan. 

Spe lsifikasi produlk ini se lpelrtri belrat belrsih, ikan asin yang baguls kulalitasnya, 

dll. Stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan melnggulnakan meldia sosial 

melmpe lrmuldah promosi produlk-produlk ikan asin, pelmasaran yang dilakulkan 

melmpe lrhatikan ulnsulr syariah se lpe lrti belrpelrilakul juljulr, transparan, 

melnggulnakan bahan bakul yang halal dan tidak melnipul. 

Gulna me lmpelrkulat promosi yang te llah dijalankan, ditambah lagi 

stratelgi promosi me lnggulnakan me ldia sosial, de lngan me lmilih aplikasi 

facelbook, whatsapp, dan tellelpon se llullelr. Kare lna de lngan me lnggulnakan me ldia 

sosial ini melmiliki kelmuldahan bagi pelnggu lnanya dan melmiliki jangkaulan lulas. 

Promosi yang dite lrapkan pada pelnggulna facelbook yang be lrbasis syariah 

melmpe lrhatikan keljuljulran antara foto yang diulpload de lngan ke ladaan rill. Maka 

tidak ada ulnsulr pe lnipulan selhingga tidak akan ada kelrulgian pada konsulme ln. 

Stratelgi pe lmasaran islami dalam melmpromosikan produlk mellaluli 

facelbook dan whatsapp melnampilkan foto be lrbagai macam ikan asin selhingga 

konsulme ln dapat melmilih. Adapuln foto yang diulpload adalah keladaan rill 

dilapangan selhingga tidak ada ulnsulr riba selhingga banyak konsulme ln yang 

be lrminat ulntulk melmbe llinya.  

                                                             
18 Wawancara Bapak saprudddin (Peldagang Ikan Asin) novelmbelr 2022, pukul 16:30 
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Menurut yeni yasya sinaga ditemukan hasil tentang strategi pemasaran 

pedagang Ikan kering seperti ikan asin dan ikan teri melalui media sosial di 

masa pandemi covid 19 ini bahwa para pedagang melakukan promosi dengan  

menggunakan  media  sosial  yaitu  melalui  Facebook  dan  Whatsaap  dengan  

dukungan masyarakat  sehingga meningkatkan  minat  para  konsumen  

sehingga  mereka  tertarik  serta berkeinginan untuk memberi Ikan kering 

seperti ikan asin dan ikan teri. 

 Menurut zainal umri ditemukan Hasil dari penelitian ini adalah 

ditemukan beberapa Pedagang Ikan Asin di Pulau Pasaran mengatasi 

penurunan pendapatan yang terjadi semenjak Pandemi Covid-19 dengan 

menggunakan media sosial, tetapi ada pula yang tetap melakukan penjualan 

secara tradisional. Penerapan media sosial oleh sebagian pedagang dalam 

penjualan ikan asin sejak masa pandemi covid-19 dinilai dapat mempengaruhi 

dalam meningkatkan pendapatan. 

Hal yang sama juga disampaikan dalam penelitian ayu elisa nanda Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang digunakan pedagang 

yaitu pemasaran secara online dan offline, pengiriman barang dengan distribusi 

di uar daerah melalui ekpedisi, sewa kendaraan maupun kendaraan pribadi, dan 

pengolahan produk ikan teri kering siap konsumsi dan tahan lama. 

Maka dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran pedagang ikan asin 

melalui media sosial dapat menigkatkan pendapatan, sudah sesuai dengan teori 

yeni yasya sinaga, zainal umri, dan ayu elisa nanda. 
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2. Hasil Analisa SWOT Pemasaran Pedagang Ikan Asin melalui Media 

Sosial 

a. Identifikasi Kekuatan dan Kelemahan pemasaran pedagang ikan asin 

melalui Media Sosial setelah dilakukan analisis maka diperoleh beberapa 

faktor yang menjadi kekuatan dan kelemahan dalam memasarkan Ikan asin 

melalui media sosial. 

1) Kekuatan  

Kekuatan yang dimiliki biasanya terdapat pada sumber daya yang 

dimiliki oleh pemilik usaha ikan asin  baik sumber daya manusia maupun 

sumber daya lainnya. Kekuatan ini dimanfaatkan untuk meminimalisir 

ancaman ataupun dampak yang dapat menyebabkan ancaman 

dilingkungan sekitar. Adapun kekuatan yang dimiliki yaitu : 

a) Adanya kemudahan untuk melakukan transaksi keuangan kapan saja 

dan dimana saja.  

b)  Produk yang di tawarkan sesuai dengan yang di upload. 

c) Adanya minat masyarakat yang sangat besar dalam menggunakan 

media sosial  

2) Kelemahan 

a) Kurangnya promosi produk 

b) Respon pelayanan kurang cepat 

c) Tambahan biaya jasa kirim  
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b. Identifikasi Peluang dan Ancaman 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan secara eksternal dapat di 

identifikasi Peluang dan ancaman yang dihadapi penjual Ikan Asin melalui 

Media Sosial di desa tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis antara lain : 

1) Peluang 

Peluang adalah kesempatan yang dimiliki seseorang untuk  

Adapun peluang yang dimiliki Penjual untuk memasarkan Ikan Asin 

melalui Media Sosial di Desa Tabuyung Kecamatan Muara Batang Gadis 

adalah : 

a) Jangkauan pasar terbuka luas 

b) Pemasaran cendrung lebih mudah jika menggunakan media sosial 

c) Kemudahan proses transaksi  

d) Mendorong minat pembeli untuk memesan secara online sehingga 

tidak perlu datang ke lokasi 

2) Ancaman 

Adapun ancaman yang di hadapi pedagang ikan asin dalam 

memasarkan ikan asin melalui media sosial adalah sebagai beikut : 

a) Kurangnya kepercayaan calon konsumen baru terhadap produk yang 

diupload  

b) Persaingan pemasaran melalui media sosial dengan produsen sejenis 

yang semakin ketat 

c) Proses nego harga dengan konsumen yang semakin sulit yang 

berakibatkan gagalnya transaksi pembelian. 
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3. Hasil Analisis Matrik SWOT pemasaran melalui media sosial pada Usaha 

Ikan Asin  

Setelah dianalisis masing-masing faktor lingkungan internal dan 

lingkungan eksternal yang mempengaruhi strategi pemasaran pedagang ikan 

asin melalui media sosial di Desa Tabuyung kecamatan muara batang gadis 

semua faktor tersebut dapat digambarkan dalam bentuk matrik SWOT. Pada 

matrik SWOT dapat dirumuskan beberapa alternative strategi yaitu: S-O ( 

strength-opportunities), S-T (strength-treath), W-O (weaknesess- 

opportunities), W-T (weaknesess-treath).Matrik SWOT tentang strategi 

pemasaran pedagang ikan asin dilihat pada tabel dibawah ini. 

 

Tabel IV.7 

Hasil analisis matrik swot 

Faktor Internal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor Eksternal 

STRENGTHS (Kekuatan) 

 

1.  Adanya kemudahan untuk 

melakukan transaksi 

keuangan kapan saja dan 

dimana saja.  

2.   Memiliki akun media 

sosial untuk bisnis marketing 

3.   Produk yang di tawarkan 

sesuai dengan yang di upload 

4.   Proses transaksi yang 

praktis tanpa harus ke lokasi 

penjual 

 

 

WEAKNESS (Kelemahan) 

 

1. kurangnya promosi 

produk. 

2. respon pelayanan kurang 

cepat. 

3. Tambahan biaya jasa 

kirim.  

Peluang  

(opportunities o) 

1. Jangkauan pasar 

terbuka luas. 

2. Terjadinya hubungan 

baik dengan pemasok 

SO Strategi 

1. Meningkatkan jumlah 

produksi dengan cara 

produsen mempunyai 

persediaan bahan 

baku untuk 

WO Strategi  

1. Meningkatkan 

jumlah modal 

agar wilayah 

pemasaran usaha 

ikan asin lebih 
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3. Pemasaran cendrung 

lebih mudah jika 

menggunakan media 

sosial. 
 

mengantisipasi 

permintaan produk 

yang tinggi sehinnga 

dapat menjangakau 

pasar yang lebih luas. 

2. Meningkatkan 

kualitas pelayanan 

seperti, respon cepat, 

menggunakan 

salam,Bahasa santun 

dan ramah, dan 

memberi solusi jika 

ada kendala. 

3. Menggencarkan 

promosi marketing 

online dengan 

memanfaatkan Media 

social 

luas. 

2. Membuat 

kesepakatan 

gratis ongkos 

kirim pada 

jumlah 

pemesanan 

tertentu 

3. Meningkatkan 

intesitas promosi 

Ancaman  

(Treath T) 

1. Kurangnya 

kepercayaan calon 

konsumen baru 

terhadap produk 

yang diupload. 

2. Persaingan dengan 

produsen sejenis 

yang semakin ketat. 

3. Proses nego harga 

dengan konsumen 

yang semakin sulit 

yang berakibatkan 

gagalnya transaksi 

pembelian. 

ST Strategi 

1. Meningkatkan 

kualitas produk yang 

dihasilkan dalam 

mempertahankan 

uasaha ikan asin 

2. Membangun 

kepercayaan 

pelanggan. 

3. Mengembangkan 

teknologi agar mudah 

dipasarkan 

WT Strategi 

1. Mensertakan harga 

sesuai dengan 

kualitas yang 

dimiliki. 

2. Melakukan 

penambahan modal 

untuk menandingi 

pesaing  

3. Melakukan inovasi 

agar dapat 

menyaingi para 

pesaing 

 

Berdasarkan matrik SWOT diatas dapat dirumuskan secara rinci 

alternatif strategi yang dapat dimanfaatkan oleh usaha ikan asin yaitu : 

a. Strategi strength-oppportunities (SO) 

Strategi SO merupakan strategi dengan menggunakan kekuatan 

yang dimiliki untuk memanfaatkan peluang yang ada, strategi SO yaitu, 

Untuk memperkuat produk ikan asin ikan sebagai nilai jual, apalagi dengan 
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semakin banyaknya penjual Ikan Asin di Desa Tabuyung Kecamatan Muara 

Batang Gadis. 

b. Strategi Weakness-Opportunities (W-O)  

Merupakan strategi dalam meminimalkan kelemahan dalam 

memanfaatkan peluang yang ada. Strategi WO yaitu, pedagang ikan asin  

memanfaatkan Media sosial untuk pemasaran ikan asin, memberikan 

pelayanan yang baik, mengadakan diskon dan promo tertentu  untuk 

mengubah kelemahan selama ini menjadi sebuah peluang harga. 

c. Strategi Strength-Treatht (ST)  

Merupakan strategi dengan menggunakan kekuatan yang dimiliki 

oleh perusahaan dalam menghadapi ancaman yang datang dari perusahaan, 

strategi yang dapat diterapkan yaitu, pemasaran yang diubah lebih milenial, 

dan praktis menggunakan media sosial sehingga membuat  konsumen lebih 

mudah membeli produk ikan asin dengan kekuatan produk ikan asin yang 

berkualitas 

d. Strategi Weaknesess-Treath (WT)  

Merupakan strategi yang digunakan untuk meminimalkan 

kelemahan serta ancaman yang ada pada usaha ikan asin strateginya yaitu, 

meningkatkan strategi pemasaran, melakukan penambahan modal untuk 

menandingi pesaing terutama dalam media sosial. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

1. Be lrdasarkan hasil pelmbahasan dan pelne llitian maka dipelrolelh ke lsimpullan 

yaitul, dalam mellakulkan stratelgi pe lmasaran, Peldagang ikan asin di delsa 

tabulyulng ke lcamatan mulara batang gadis melnggulnakan meldia sosial yaitul 

facelbook, whatsapp dan tellelpon se llulle lr langsulng. Strate lgi ini melrulpakan sulatul 

cara yang cu lkulp e lfe lktif, pellayanannya yang sangat muldah, melmpromosikan 

de lngan cara melmbulat iklan, dan melnjaga kulalitas produlk se lhigga pe lmbe lli 

melrasa pulas, kondisi ini yang me lmbulat konsulme ln melrelkome lndasikan produlk 

ulsahanya  ke lpada calon konsulme ln lainnya.  

2. Strategi pemasaran ikan asin dengan menggunakan analisis SWOT Setelah di 

analisis melalui matrik SWOT menyatakan bahwa usaha ini menjalankan 

strategi SO, WO, ST, WT yaitu, Strategi strength-opportunity, memperkuat 

kualitas produk ikan asin ikan sebagai nilai jual, apalagi dengan semakin 

banyaknya penjual Ikan Asin di Desa Tabuyung Kecamatan Muara Batang 

Gadis, Strategi weakness-opportunity, yaitu pedagang ikan asin  memanfaatkan 

Media sosial untuk pemasaran ikan asin, memberikan pelayanan yang baik, 

mengadakan diskon dan promo tertentu  untuk mengubah kelemahan selama ini 

menjadi sebuah peluang harga, Strategi Strength-Threats, yaitu pemasaran 

yang diubah lebih milenial, dan praktis menggunakan media sosial sehingga 

membuat  konsumen lebih mudah membeli produk ikan asin dengan kekuatan 

produk ikan asin yang berkualitas, Strategi weakness-Treaths, yaitu 

73 
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meningkatkan strategi pemasaran, melakukan penambahan modal untuk 

menandingi pesaing terutama dalam media sosial. 

B. Saran-Saran 

Se lhulbulngan de lngan hasil pelne llitian ini, maka yang me lnjadi saran pelnullis 

dalam hal ini adalah selbagai belrikult : 

1. Bagi pe ldagang ikan asin di De lsa Tabulyulng  

Se lbagaimana yang te llah dikeltahuli bahwa stratelgi pe lmasaran sangat 

pe lnting di dalam melnjalakan ulsaha. Para pe ldagang ikan asin telruls melmpe lrkulat 

dan melnganalisa keladaan intelrnal dan e lkstelrnal karelna sangat belrpe lngarulh 

ulsaha ikan asin agar diminati di Delsa Tabulyulng Ke lcamatan Mulara Batang 

Gadis. 

2. Bagi pe lne llitian lainnya 

Pe lne llitian ini dapat dikelmbangkan Ke lmbali, di diskulsikan dan melnjadi ruljulkan 

tambahan bagi pe lnelliti belrikultnya. Se lhingga me lmpe lrkaya nilai intellelktulalitas 

pe lnellitian. 

3. Bagi masyarakat  

Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnambah pelnge ltahulan pe llanggan 

telrhadap kelpultulsan pelmbe llian dalam belrbe llanja 
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