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ABSTRAK 

Nama  : ERWIN SOLEH HARAHAP 

NIM  : 17 402 00169 

Judul   : Strategi Pemasaran Depot Air Minum Isi Ulang Berkah Jaya 

Di Kabupaten Padang Lawas 

 

Pokok permasalahan dalam skripsi ini adalah dengan banyaknya depot air 

minum isi ulang yang berdiri di Desa Gunung Baringin, Kecamatan Sihapas 

Barumun, Kabupaten Padang Lawas tentu akan menimbulkan persaingan ketat, 

dengan ketatnya persaingan tersebut akan membuat pasar terbagi dan akibatnya 

akan ada depot air minum yang berhenti beroperasi, akan tetapi depot ini tetap 

beroperasi. Selain itu permasalahan dalam skripsi ini juga terdapat bahwa 

masyarakat membutuhkan kepraktisan untuk memenuhi kebutuhannya, yaitu 

dengan menyediakan air minum mineral untuk kehidupan sehari-hari yang dapat 

langsung dikonsumsi tanpa direbus terlebih dahulu. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mendeskripsikan strategi pemasaran, keunggulan serta hambatan 

dalam memasarkan produknya.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field research) yang bersifat deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan 

data yang digunakan penulis adalah melalui wawancara dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan stategi promosi yang digunakan depot air 

minum isi ulang Berkah Jaya adalah door to door yaitu karyawan atau pemilik 

depot air minum isi ulang Berkah Jaya pergi kerumah calon konsumen dalam 

melakukan promosi produk. Depot air minum isi ulang Berkah Jaya selain dengan 

harga air minum isi ulang yang terjangkau, strategi dari segi tempat adalah produk 

tersebut diantarkan pada pelanggan yang telah melakukan pemesanan melalui 

telepon, sms ataupun yang datang secara langsung ke depot air minum isi ulang 

Berkah Jaya. Promosi yang ditawarkan oleh Depot air minum isi ulang Berkah Jaya 

dengan memberikan harga promo, penukaran kupon serta hadiah  bagi konsumen 

yang telah memenuhi syarat.  

Hambatan dalam memasarkan produk depot air minum isi ulang Berkah 

Jaya yaitu, Produk yaitu sulitnya memperoleh alat-alat operasional apabila terjadi 

masalah sehingga dapat mengganggu proses produksi dan pemasaran. Pada 

promosi terdapat hambatan dalam sulitnya menarik konsumen yang sudah loyal 

terhadap suatu produk. Dari segi distribusi hambatan yang ditemui adalah ketika 

terjadi hujan deras akan mengakibatkan jalan licin yang dipenuhi lumpur di rute 

jalan tertentu dan kendaraan operasional mengalami kerusakan maka 

pendistribusian produk terlambat sampai pada konsumen. 

 

Kata Kunci : Strategi, Pemasaran, Depot Air Minum Isi Ulang 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ya ش

 ṣad ṣ Es(dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ya ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia,  terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

 

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

 

3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  fatḥah dan alif atau ya a̅ a dan garis atas 

 Kasrah dan ya i ...ٍ..ى
i dan garis 

dibawah 

و....ُ  ḍommah dan wau u̅ u dan garis di atas 
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C. Ta Mar butah 

Transliterasiuntuk tamar butah ada dua. 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaituال . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariahadalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannyadengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 
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kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Bisnis merupakan mata rantai penghubung antara pemasok dan pelanggan. 

Keberlangsungan suatu bisnis sangat ditentukan oleh seberapa fungsional 

organisasi bisnis tersebut sebagai mata rantai yang menghubungkan antara pemasok 

dan pelanggan. Menurut Porter bisnis merupakan rantai nilai, dimana rantai nilai 

dari suatu organisasi merupakan sebuah cerminan sejarah, strategi dan rancangan 

organisasi dalam mengimplementasikan strategi dan keadaan ekonomi yang 

melandasi aktifitas dalam menghubungkan antara pemasok dan pelanggan.1 

Air ialah sumber kehidupan dengan berbagai fungsi dan kegunaan. Air juga 

dapat digolongkan sebagai kebutuhan primer untuk memenuhi kebutuhan. Salah 

satu dari hal tersebut adalah air mineral atau air minum. Karena tidak diragukan 

lagi air mineral merupakan faktor penting dalam kehidupan manusia karena air 

tergolong kebutuhan pokok yang harus dipenuhi sebelum memenuhi kebutuhan 

lainnya. 

Air merupakan urutan terpenting dalam rantai makanan, karena tanpa air 

siklus hidup menjadi lumpuh atau terhambat. Tanpa terkecuali manusia, kebutuhan 

manusia akan air dapat disamakan dengan kebutuhan akan makanan. Manusia dapat 

bertahan selama berhari-hari dan berminggu-minggu tanpa makanan, tetapi 

manusia tidak dapat bertahan tanpa air dan akan mati dalam beberapa hari jika 

 
1 Wahidmurni. 2007. Manajelmeln Pelrubahan Bisnis. Malang : UIN Malang Prelss. hlm. 6 
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kebutuhan cairan tubuh tidak segera terpenuhi. Menurut Badan Kesehatan 

Nasional, 60 persen dari tubuh manusia terdiri dari cairan.2 

Dari sini dapat disimpulkan bahwa air merupakan kebutuhan pokok 

(primer) yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia. Seperti halnya dalam 

rantai makanan, air menjadi urutan yang paling penting, karena dalam siklus 

kehidupan, jika air tidak memiliki air maka akan terjadi ketimpangan atau 

kecacatan. Demikian juga manusia tidak dapat bertahan hidup tanpa air, karena jika 

kebutuhan cairan tubuh manusia tidak terpenuhi, mereka akan mati dalam beberapa 

hari. Dan jika manusia tidak makan, manusia dapat bertahan hidup selama beberapa 

hari atau bahkan seminggu. 

Ada pernyataan dalam Al-Qur'an bahwa salah satu manfaat mendasar air 

bagi kehidupan makhluk di bumi disebutkan dalam surah an-Nahl ayat 10: 

 ْْْْْْْْ   ْْ ْْْْ ْْْْْْ  ْْْْْْ  ْْْْْ

ْْ
“Dialah yang telah menurunkan air hujan dari langit untuk kamu, 

sebahagiannya menjadi minuman dan sebahagiannya (menyuburkan) 

tumbuh-tumbuhan, yang pada (tempat tumbuhnya) kamu 

menggembalakan ternakmu.”3 

 

 Ayat diatas menjelaskan bahwa banyak nikmat yang Allah anugerahkan 

kepada manusia, karena Allah telah menurunkan air hujan dari arah langit untuk 

dapat digunakan dan dimanfaatkan guna memenuhi kebutuhan. Sebagian air 

tersebut menjadi minuman bagi kita sebagai manusia dan binatang peliharaan, dan 

 
2 Pelrmelnkels Nol. 492 IV 2010 “Pelrsyaratan Kualitas Air Minum”, diakse ls pada tanggal 15 

Meli 2021, dari http://roladvancel.blolgspolt.colm/p/kualitas-air-minum-saat-ini.hlm. l. 
3 Delpartelmeln Agama. 2015. .Al-Qur’an dan Te lrjelmahan . Jakarta : Insan meldia pustaka. 

hlm. 268 

http://roadvance.blogspot.com/p/kualitas-air-minum-saat-ini.hl
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sebagiannya dapat digunakan untuk menyirami tumbuhan. Dengan air hujan itu 

pula dapat menumbuhkan beragam tanaman yang dapat dimanfaatkan untuk 

kebutuhan.  

Berdasarkan wawancara dengan Bapak Bakti Harahap mengatakan :  

seiring berjalannya waktu, masyarakat membutuhkan kepraktisan untuk 

memenuhi kebutuhannya dengan berbagai cara, termasuk menyediakan air 

minum mineral untuk kebutuhan sehari-hari yang dapat langsung diminum 

tanpa direbus terlebih dahulu. Namun, memenuhi standar kesehatan dan, 

tentu saja, dengan harga yang terjangkau. Permintaan air minum isi ulang 

bukan hanya keinginan kelas atas, tetapi semua kelas sosial, dari ibu rumah 

tangga hingga pemilik toko.4 

 

Dari hal tersebut banyak berdiri usaha-usaha yang memanfaatkan 

kebutuhan manusia sebagai objeknya. Dari sini banyak perusahaan yang 

memanfaatkan kebutuhan manusia sebagai objek. Salah satunya adalah pengelolaan 

air minum isi ulang. Pengelolaan air minum isi ulang merupakan proses pengolahan 

kembali yang secara berkala dimulai dari air minum atau air mineral dalam 

kemasan. Dalam hal ini, tidak mengherankan bahwa banyak kelompok perusahaan 

atau individu menggunakan air minum sebagai sarana untuk mendapatkan uang. 

Dalam hal ini tidak terhitung banyaknya perusahaan yang berkembang di bidang 

pengisian air minum yang biasa disebut dengan depot. 

Penetapan pemasaran perusahaan dalam memasarkan produknya sangatlah 

penting agar perusahaan dapat menyusun target yang akan dicapai melalui berbagai 

strategi pemasaran yang nantinya akan diterapkan. Jika tujuan suatu perusahaan 

telah diketahui maka strategi pemasarannya dapat disusun apa saja yang akan 

 
4 Bakti Harahap. 15 Mei  2021. Pelmilik Delpolt Air Minum Belrkah Jaya. Wawancara. 

Gunung Baringin. 
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dijalankan untuk mencapai tujuan tersebut. Suatu perusahaan pasti memiliki 

strategi pemasaran yang berbeda-beda. Dimana setiap perusahaan memiliki tujuan 

untuk memperluas usaha, mengembangkan usaha dan meningkatkan penjualan 

dengan berbagai macam strategi untuk mencapai tujuan perusahaan, baik 

perusahaan besar maupun usaha kecil menengah, salah satunya usaha yang 

bergerak dibidang air minum yaitu depot air minum isi ulang.  

Seiring perkembangan teknologi, semuanya bergantung dengan teknologi 

seperti halnya air minum jika di masa lalu pengelolaan air minum harus direbus 

dahulu namun pada masa sekarang ini sudah terdapat alat yang mempermudah 

seseorang memperoleh air minum secara praktis. Di Padang Lawas sendiri sudah 

banyak terdapat depot air minum isi ulang yang tersebar di 28 kecamatan dengan 

total depot sebanyak 611, depot tersebut tersebar di Kabupaten Padang Lawas. 

Banyaknya depot air minum yang ada tentunya menjadi tanatangan tersendiri bagi 

para pemilik depot air, pada depot air minum isi ulang Berkah Jaya menerapkan 

strategi pemasaran dengan menyebar brosur, dari rumah ke rumah, dengan 

menggunakan sales dengan penerapan harga grosir, selain itu depot air minum isi 

ulang Berkah Jaya juga menerapkan gratis air minum setiap hari tertentu. Yang 

mana ini menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen yang tidak diterapkan oleh 

depot air minum lainnya. Depot air minum isi ulang Berkah Jaya terletak di desa 

Gunung Baringin, kecamatan Sihapas Barumun 

Perusahaan yang pada hakekatnya memproduksi barang atau jasa untuk 

memenuhi kebutuhan banyak orang, baik melalui penjualan maupun cara distribusi 

lainnya. Dengan berkembangnya dunia modern, tuntutan masyarakat akan 
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pemenuhan kebutuhannya semakin meningkat dan semakin banyak bermunculan 

perusahaan-perusahaan produksi, baik perusahaan yang memproduksi barang 

primer (dharuriyyat), sekunder (hajiyyat) dan tersier (tahsiniyah), juga banyak 

mereka. Perusahaan-perusahaan ini menghasilkan barang dan jasa yang sama atau 

serupa dengan perusahaan lain. Serta tuntutan masyarakat akan air mineral yang 

sehat, higenis dan terjangkau. Namun mereka tetap memenuhi standar kesehatan 

yang ditetapkan pemerintah. 

Pengkajian mengenai produksi dalam ekonomi konvensional selalu 

mengemban misi memaksimalkan keuntungan sebagai motif utama, sedangkan 

dalam ekonomi Islam, selain memaksimalkan keuntungan di dunia juga 

memaksimalkan keuntungan di akhirat.5  

Seiring dengan pesatnya perkembangan bisnis manufaktur khususnya 

perusahaan yang menghasilkan produk atau barang sejenis, persaingan tidak bisa 

dihindari, dikarenakan banyak berdirinya usaha Depot Air yang berjumlah 3 

perusahaan yaitu 1) Depot Air Minum Isi Ulang Berkah Jaya, 2) Depot Air Minum 

Isi Ulang Azka Water, 3) Depot Air Minum Isi Ulang Indah Water. Persaingan 

dapat mengubah selera konsumen dan menciptakan suatu persaingan yang tidak 

sehat, yang dapat mengubah suatu harga pasar. Karena seorang pelanggan adalah 

modal terbesar atau sebagai kunci terpenting keberhasilan perusahaan, perusahaan 

tidak akan maju dan ada tanpa adanya pelanggan. Bahkan menjadi lebih efektif jika 

 
5 Mustafa Eldwin Nasutioln, dkk. 2007. Pelngelnalan Elkkslusif Elkolnolmi Islam. Jakarta: 

Kelncana. celt. 2. hlm. 102. 
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tindakan yang diambil menjangkau pelanggan baru dan mengubahnya menjadi 

pelanggan tetap dan setia.  

Tabel I.I 

Omset Pendapatan Depot Air Minum Isi Ulang Berkah Jaya per Tahun 

(Rupiah) 

 

No Tahun 

Jumlah Pemasaran depot 

Air/ Tahun 

(Galon) 

Jumlah Pemasaran depot 

Air/ Tahun (Rupiah) 

1 2017 22.320 Rp. 111.600.000,00 

2 2018 26.040 Rp. 130.200.000,00 

3 2019 17.856 Rp. 89.280.000,00 

4 2020 19.344 Rp. 96.720.000,00 

5 2021 23.436 Rp. 117.180.000,00 

Sumber : Depot Air Minum isi Ulang Berkah Jaya6 

Dari tabel di atas dapat dijelaskan bahwa 5 tahun tersebut dari tahun 2017 

Jumlah Pemasaran depot Air per hari 60 galon air, tahun 2018 Jumlah Pemasaran 

depot Air per hari 70 galon air mengalami penaikan. Pada tahun 2019 Jumlah 

Pemasaran depot Air per hari 48 galon air mengalami penurunan yang signifikan, 

kemudian pada tahun 2020 Jumlah Pemasaran depot Air per hari 52 galon air 

kembali meningkat begitu juga pada tahun 2021 Jumlah Pemasaran depot Air per 

hari 63 galon air. 

 Menurut pemilik usaha  air minum isi ulang Berkah Jaya lebih mudah untuk 

memperoleh pelanggan yang baru dibandingkan mempertahankan atau menjaga 

pelanggan tetap, hal ini terjadi karena membutuhkan banyak usaha dan banyak 

biaya untuk tetap mempertahankan pelanggan yang ada agar pelanggan tidak 

 
6 Bakti Harahap. 15 Mei 2021. Pelmilik Delpolt Air Minum Belrkah Jaya. Olbselrvasi. Gunung 

Baringin  
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beralih ke merek pesaing, hasil ini dapat dilihat dari tabel di atas dari wawancara 

pemilik air minum isi ulang Berkah Jaya.7  

Tatik Suryani melnjellaskan di dalam bukunya yang belrjudul “Pelrilaku 

Kolnsumeln: Implikasi Pada Stratelgi Pelmasaran” bahwa  air minum isi ulang Belrkah 

Jaya melmbelrikan layanan pellanggan telrbaik dan melnjalankan pro lmolsi yang dapat 

melnjaga lolyalitas pellanggan. Hal telrselbut dikarelnakan banyaknya pellanggan yang 

melngeljar suatu hal yang baru pada prolduk, pellanggan akan lelbih telrgolda delngan 

adanya suatu prolmolsi yang melnawarkan selsuatu yang belrbelda dari melrelk lainnya. 

Selringkali hal telrselbut timbul karelna pellanggan melmiliki sifat dinamis dan lelbih 

melnyukai layanan dan kualitas yang lelbih baik dari melrelk lain dan belrhak 

melngambil kelputusan yang melrelka inginkan.8 

Seljalan delngan pelndapat di atas, untuk melndapatkan dan melmpelrtahankan 

lolyalitas dalam bisnis air minum isi ulang, pelrlu  melmbelrikan dan melmprolmolsikan 

layanan telrbaik kelpada kolnsumeln. Karelna banyak kolnsumeln yang melnginginkan 

inolvasi baru dan kolnsumeln akan telrtarik delngan adanya prolmolsi yang melnawarkan 

selsuatu yang belrbelda dari yang lain, karelna kolnsumeln lelbih melngutamakan 

pellayanan dan kualitas. 

Belrdasarkan olbselrvasi di lapangan pada tanggal 15 Meli 2021 ollelh pelnelliti 

delngan pelmilik usaha air minum isi ulang Belrkah Jaya di Delsa Gunung Baringin 

Kelcamatan Sihapas Barumun Kabupateln Padang Lawas melngatakan bahwa,  

daelrah lolkasi air minum isi ulang ini sangat bagus, karelna Air minum yang 

 
7 Bakti Harahap. 15 Mei 2021. Pelmilik Delpolt Air Minum Belrkah Jaya. Olbselrvasi. Gunung 

Baringin 
8 Tatik Suryani. 2008. Pelrilaku Kolnsumeln: Implikasi Pada Stratelgi Pelmasaran. 

Yolgyakarta: Graha Ilmu. hlm. 56 
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dihasilkan tidak belrbau, belrasa pahit, atau belrasa selpelrti lumpur. Air sumur 

digunakan selbagai sumbelr air. Prolduk yang diprolduksi selcara elksklusif adalah air 

minum dalam kelmasan galoln. Belrkah Jaya melmiliki 3 karyawan yang melmiliki 

tugas masing-masing, selpelrti melngawasi prolsels prolduksi dan melngawasi prolsels 

pelngiriman galoln. Telrlihat bahwa harga air minum isi ulang belrvariasi selsuai 

delngan jelnis pelnjualannya. 

Tabel I.II 

Depot Berkah Jaya Harga Air Minum Isi Ulang Berkah Jaya 

 

Nol. Jelnis Pelnjualan Harga/Galoln 

1 Pellanggan selcara langsung dan dalam 

pelngantaran 

Rp. 5.000,00 

2 Pelnjual/Kiols Rp. 4.000,00 

3 Air minum + Galoln Rp. 45.000,00 

Sumbelr : Delpo lt Air Minum isi Ulang Belrkah Jaya9 

Melnurut wawancara delngan pelmilik delpolt air minum isi ulang Belrkah Jaya, 

ada belbelrapa prolsels untuk melmbelli atau melmelsan air galoln selbagai belrikut: 

Pellanggan melmelsan selcara langsung atau mellalui tellelpoln dan dalam 

pelngantaran atau dijelmput di delpolt air isi ulang dikelnakan biaya Rp. 5.000,- pelr 

galloln, untuk pelnjual/kiols diantar selcara langsung ollelh pelmilik atau karyawan 

delpolt air isi ulang dikelnakan biaya Rp. 4.000,-, seldangkan untuk pelmbellian galoln 

delngan isi air minum minelral dikelnakan Rp. 45.000,-. 

Untuk pelngisian ulang air minelral pelmilik delpolt air isi ulang pelrlu untuk 

mellakukan pelncucian galoln, melmbilas galoln, melngelringkan, melngisi delngan air, 

dan melnutup tutupnya delngan rapat sellama kurang lelbih 15-20 melnit. Jika galoln 

 
9 Bakti Harahap. 15 Mei 2021. Pelmilik Delpolt Air Minum Belrkah Jaya. Olbselrvasi. Gunung 

Baringin 
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siap kirim masih ada, karyawan delpolt Belrkah Jaya langsung melngantarkan pelsanan 

pellanggan tidak butuh waktu lama, telrgantung jarak pelmelsanan, hanya 5-10 melnit. 

Ada dua molda transpolrtasi untuk pelngiriman air minum isi ulang Belrkah Jaya, yaitu 

belcak dan molbil jelmputan. 

Belrdasarkan uraian di atas, maka pelnulis ingin mellakukan pelnellitian lelbih 

lanjut telntang usaha pelngisian air minum dalam kelmasan galo ln yang belrjudul 

“Strategi Pemasaran Depot Air Minum Isi Ulang Berkah Jaya di Kabupaten 

Padang Lawas. 

B. Identifikasi Masalah  

Dalam kolntelks di atas, dapat diidelntifikasi pelrmasalahan polkolk selbagai 

belrikut: 

1. Adanya pelrsaingan industri air minum isi ulang yang keltat. 

2. Adanya pelnghambat dalam pelnjualan air minum isi ulang. 

C. Batasan Masalah 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah di atas, maka pelnellitian ini pelrlu dibatasi, 

agar pelmbahasannya tidak melluas dan teltap telrfolkus pada pelrmasalahan yang 

ditelliti. Ollelh karelna itu pelnellitian ini hanya melngalisis Stratelgi Pelmasaran Delpolt 

Air Minum Isi Ulang Belrkah Jaya di Kabupateln Padang Lawas. 

D. Rumusan Masalah 

Dari batasan masalah selbellumnya, maka pelnulis dapat melrumuskan 

masalah dalam pelnellitian ini selbagai belrikut: 

1. Bagaimana stratelgi pelmasaran Delpo lt Air Minum Isi Ulang Belrkah Jaya di 

Kabupateln Padang Lawas saat ini? 
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2. Bagaimana stratelgi pelmasaran Delpo lt Air Minum Isi Ulang Belrkah Jaya di 

Kabupateln Padang Lawas dimasa yang akan datang? 

E. Tujuan Masalah  

1. Untuk melngeltahui stratelgi pelmasaran Delpolt Air Minum Isi Ulang Belrkah Jaya 

di Kabupateln Padang Lawas saat ini. 

2. Untuk melngeltahui stratelgi pelmasaran Delpolt Air Minum Isi Ulang Belrkah Jaya 

di Kabupateln Padang Lawas dimasa yang akan datang 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

1. Bagi Pelnelliti 

a. Selbagai pelrsyaratan guna melnyellelsaikan tugas akhir mahasiswa untuk 

melmpelro llelh gellar strata (S1) pro lgram studi Elkolnolmi syariah di Institut 

Agama Islam Nelgelri Padangsidimpuan. 

b. Untuk melngeltahui lelbih dalam telntang faktolr faktolr yang melpelngaruhi 

pelnjualan. 

2. Bagi IAIN Padangsidimpuan 

Hasil pelnellitian ini juga diharapkan dapat melnambah relfelrelnsi pada 

Institut Agama Islam Nelgelri Padangsidimpuan dan selbagai bahan untuk 

pelngelmbangan sellanjutnya. 

3. Bagi pelnelliti sellanjutnya 

Hasil pelnellitian ini dapat melmbantu dan dijadikan selbagai relfelrelnsi 

untuk mellelngkapi pelnellitian lelbih lanjut telntang Stratelgi Pelmasaran Delpolt Air 

Minum Isi Ulang. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Landasan Teori 

1. Strategi 

1. Pengertian Strategi  

Kata strategi secara etimologis berasal dari kata Strategos dalam 

bahasa yunani yang terbentuk dari kata straos atau tentara dan kata ego atau 

pemimpin.10 Menurut buku Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Tahun 

2007, Strategi:  

1) Ilmu dan seni menggunakan semua sumber daya bangsa-bangsa unuk 

melaksanakan kebijaksanaan tertentu di perang perdamaian. 

2) Ilmu dan seni memimpin bala tentara untuk menghadapi musuh dalam 

perang, untuk mendapatkan kondisi yang menguntungkan. 

3) Rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran khusus. 

4) Tempat yang baik menurut siasat perang.11  

Berdasarkan beberapa defenisi strategi menurut arti bahasa yang 

digunakan maka dapat disimpulkan, Strategi adalah suatu perencanaan jangka 

panjang yang disusun untuk menghantarkan pada suatu pencapaian akan 

tujuan dan sasaran tertentu. 

 

 

 
10 Kusumadmol, El. 2013. Manajelmeln Stratelgi Pelngeltahuan. Yolgyakarta : Cahaya Atma 

Pustaka. hlm. 18 
11  Kamus Belsar Bahasa Indolnelsia (KBBI). 2007. Eldisi Keltiga, Tim Pelnyususn Kamus 

Pusat Bahasa. Jakarta: Balai Pustaka  
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2. Komponen Strategi  

Menurut Saefullah dan Sule menerangkan bahwa, Strategi memiliki 

komponen strategi yang senantiasa dipertimbangkan dalam menentukan 

strategi yang akan dilakukan komponen strategi tersebut yaitu : 

1) Komponen yang berbeda kopetensi berbeda yaitu sesuatu yang berbeda 

yang dimiliki oleh perusahaan dimana perusahaan melakukan dengan baik 

dibandingkan dengan yang perusahaan yang lain, kopetensi yang berbeda 

ini akan menjadi kekuatan bagi strategi yang akan dijalankan oleh 

perusahaan.  

2) Ruang lingkup yang dimaksud disini adalah lingkungan dimana 

perusahaan itu beraktifitas, strategi akan mencakup ruang lingkup 

perusahaan yang akan dihadapi.  

3) Distribusi sumber daya yaitu, bagaimana perusahaan memanfaatkan dan 

mendistribusikan sumber daya yang dimiliki dalam menerapkan 

strateginya.12  

3. Tingkatan Strategi 

Tingkatan Strategi ini berkaitan dengan kombinasi antara unit bisnis 

dan rangkaian produk yang membentuk kesatuan organisasi. Terdapat tiga 

jenis strategi dilihat  dari tingkatannya, yaitu :  

1) Strategi di tingkat perusahaan  

Strategi ini berkaitan dengan perusahaan secara keseluruhan dan 

kombinasi antara unit bisnis dan rangkaian produk yang membentuk 

 
12 Saelfullah dan Sulel. 2005. Pelngantar Manajelmeln. Jakarta: Prelnada Meldia. hlm.133 
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kesatuan organisasi. Tindakan ditingkatkan ini terkait dengan akuisisi 

usaha baru, penambahan dengan perusahaan baru dan di area baru.  

2) Strategi tingkat bisnis  

Strategi tingkat bisnis berpengaruh ke tiap unit bisnis dan 

rangkaian produk strategi ini berfokus pada bagaimana unit bisnis 

berkompetisi di industrinya bagi konsumen. Keputusan strategi ditingkat 

ini berhubungan dengan jumlah iklan, arah dan besaran penelitian dan 

pengembangan, perubahan dan pengembangan produk baru. 

3) Strategi tingkat fungsional  

Strategi ini berkaitan dengan seluruh fungsi utama termasuk 

keuangan, pengembangan, penjualan dan produksi. 13 

4. Fungsi Strategi 

Fungsi strategi pada dasarnya adalah berupaya agar strategi yang 

disusun dapat diimplementasikan secara efektif terdapat enam fungsi yang 

harus dilakukan secara stimulan, yaitu : 

1) Mengkomunikasikan suatu maksud (visi) yang ingin dicapai kepada orang 

lain. 

2) Menghubungkan atau mengaitkan kekuatan atau keunggulan organisasi 

dengan peluang dari lingkungannya.  

3) Memanfaatkan atau mengeksplorasi keberhasilan dan kesuksesan yang 

didapat sekarang, sekaligus menyelidiki peluang-peluang baru. 

 
13 Draft Richard. 2006. Manajelmeln Eldisi Kelelna. Jakarta: Salelmba Elmpat. hlm. 364-367 
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4) Menghasilkan dan membangkitkan sumber-sumber daya yang lebih 

banyak digunakan sekarang. 

5) Mengkoordinasikan dan mengarahkan kegiatan atau aktivitas organisasi 

kedepan. 

6) Menanggapi serta bereaksi atas keadaan yang baru dihadapi sepanjang 

waktu.14 

Pola fungsi dan strategi harus dijalankan dengan mengikuti 

pemahaman kondisi yang baru dan akan dihadapi, serta menilai implikasinya 

terhadap banyak tindakan semua hal tersebut harus diperhatikan secara 

menyeluruh dan dinilai secara satu kesatuan yang diambil atau ditetapkan.  

2. Pemasaran 

a. Pengertian Pemasaran 

Munculnya suatu aktivitas pemasaran sangat erat kaitannya pada 

perkembangan dunia usaha di masyarakat. Secara umum, dalam hal 

pemasaran, banyak orang mengaitkannya dengan penjualan. Tetapi 

pemasaran sebenarnya berbeda dengan penjualan. Penjualan hanyalah bagian 

dari fungsi pemasaran. Jadi tugas seorang manager pemasaran adalah 

memilih dan melaksanakan kegiatan pemasaran yang dapat membantu 

mencapai tujuan bisnis.  

Di masa lalu, semua orang di masa lalu memenuhi kebutuhan mereka 

dengan melihat terlebih dahulu atau melakukannya karena mereka tidak tahu 

 
14 Assauri. S. 2013. Manajelmeln Pelmasaran; Dasar, Kolnselp dan Stratelgi. Jakarta: PT. 

Grafindol Pelrsada. hlm. 7 
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apa-apa tentang pemasaran. Begitu orang merasa bahwa kebutuhan mereka 

tidak dapat dipenuhi hanya dengan menciptakan atau menciptakan kebutuhan 

mereka sendiri, proses pertukaran terjadi dan aktivitas pemasaran itu sendiri 

dikenali. 

Pemasaran adalah suatu kegiatan yang memiliki tujuan untuk 

mengidentifikasi serta menemukan kebutuhan manusia. Secara singkat 

pemasaran dapat diartikan sebagai “memuaskan kebutuhan secara 

menguntungkan”, yaitu bagaimana perusahaan dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen secara menguntungkan bagi konsumen dan pelaku usaha. 

Beberapa ahli berpendapat bahwa:15 

1) William J. Stanton 

Pemasaran adalah sistem umum dari berbagai bisnis yang 

dirancang untuk merencanakan, menilai barang/jasa, mempromosikan, 

mendistribusikan, dan memuaskan konsumen. 

2) Kotler dan Amstrong 

Pemasaran adalah suatu proses manajemen dimana orang 

memperoleh apa yang mereka inginkan dengan cara menciptakan berbagai 

produk unggulan serta nilai produk mereka kepada orang lain.16 

Jadi, secara umum kegiatan pemasaran dapat diartikan sebagai suatu 

proses yang merancang dan menyampaikan kepada konsumen sesuatu yang 

 
15 Afiyanti, Y., & Rachmawati, I. N. 2016. Meltoldollolgi Pelnellitian Kualitatif Dalam Riselt 

Kelpelrawatan. PT Raja Grafindol Pelrsada Jakarta. hlm. 32 
16 Rahmawati. 2016. Manajelmeln Pelmasaran. Samarinda: Mulawarman Univelrsity Prelss. 

hlm. 3 
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sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen guna mencapai kepuasan 

yang optimal. 

Dalam Islam, pemasaran adalah alwakalah, yang berarti penyerahan, 

pendelegasian atau penganugerahan suatu amanah. Untuk memperoleh 

optimalisasi kinerja suatu kegiatan pemasaran produk, organisasi harus 

membangun struktur khusus untuk melakukan kegiatan pemasaran. 

Seseorang  atau sekelompok orang yang memiliki wewenang atas organisasi 

akan mendelegasikan wewenangnya kepada orang atau sekelompok orang 

lain untuk melaksanakan tugas-tugas dalam hal pemasaran strategis dan 

teknis dalam organisasi. Wakalah sendiri memiliki syarat atau rukun yang 

harus dilengkapi oleh para pihak yang berinteraksi. Hal ini dilaksanakan agar 

kegiatan muamalah sesuai dengan ajaran Islam, serta memiliki nilai dan 

manfaat. Rukun-rukun wakalah dijelaskan sebagai berikut:  

1) Muwakkil adalah orang yang memiliki kekuasaan atas harta benda. 

2) Wakil adalah orang yang mewakili muwakkil untuk melaksanakan tugas 

yang diberikan sesuai dengan kesepakatan. Selama syarat wakil itu wajar, 

jika wakil itu kehilangan akal atau gila, maka perjanjian wakalah itu batal. 

3) Muwakkil fih adalah yang diwakili. Syarat muwakkil fih antara lain: 

a) Menerima pengembalian dana dari  

b) Barang yang diwakilkan adalah milik orang yang diwakilinya 

c) Yang diwakilkan diketahui dengan jelas, maka akan batal jika mewakili 

sesuatu yang belum jelas. 
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d) Sighat, yaitu pernyataan wakil setelah ada suatu kesepakatan yang jelas 

antara muwakkil dan wakil. Sighat adalah tanda kepuasan antara 

pihak.17 

3. Straltegi Pemalsalraln  

a. Definisi Straltegi Pemalsalraln 

Nurchollifalh melnelralngkaln balhwal selktolr pelrdalgalngaln altalu selktolr 

pelmalsalraln melrupalkaln sualtu selktolr pelmelnuhaln kelbutuhaln hidup yalng 

dibollelhkaln, alsallkaln dilalkukaln delngaln calral yalng belnalr yalng jaluh dalri unsur 

kelbaltilaln. 

Alssaluri melnelralngkaln balhwal straltelgi pelmalsalraln paldal dalsalrnyal aldallalh 

relncalnal yalng melnyelluruh, telrpaldu daln melnyaltu di bidalng pelmalsalraln yalng 

melmbelrikaln palndualn telntalng kelgialtaln yalng dijallalnkaln untuk telrcalpalinya l 

tujualn pelmalsalraln sualtu pelrusalhalaln delngaln kaltal lalin straltelgi pelmalsalraln 

aldallalh selralngkalialn tujualn daln salsalraln, kelbijalkaln daln alturaln yalng melmbelri 

alralh kelpaldal usalhal-usalhal pelmalsalraln pelrusalhalaln dalri walktu kel walktu paldal 

malsing-malsing tingkaltaln daln alcualn selrtal allolkalsinyal, telrutalmal talnggalpaln 

pelrusalhalaln dallalm melnghaldalpi lingkungaln daln kelaldalaln pelsaling yalng sellallu 

belrubalh, pelnelntualn straltelgi pelmalsalraln halrus didalsalrkaln paldal halsil alnallisis 

lingkungaln daln intelrnall pelrusalhalaln mellallui alnallisis kelunggulaln daln 

kellelmalhaln pelrusalhalaln, selrtal alnallisis kelselmpaltaln daln alncalmaln yalng dihaldalpi 

pelrusalhalaln dalri lingkungalnnyal.18 

 
17 Tati Handayani & Muhammad Anwar Fatholni. 2019. Buku Ajar Manajelmeln Pelmasaran 

Islam. Yolgyakarta: CV. Budi Utama. hlm.13 
18 Assauri, S. 2010. Manajelmeln Pelmasaran. Jakarta: PT Raja Grafindol Pelrsada. hlm. 168 
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Straltelgi Pelmalsalraln melrupalkaln calral untuk melngukur daln melnimbalng 

paldal salalt pelmilik pelrusalhalaln melngalmbilaln kelputusaln melngelnali pelngellualraln 

bialyal pelmalsalraln, baluraln pelmalsalraln, allolkalsi pelmalsalraln yalng diselsualikaln 

delngaln kelaldalaln di lalpalngaln.19 Pelntingnyal straltelgi pelmalsalraln balgi sualtu 

pelrusalhalaln timbul dalri lualr, keltidalkmalmpualn pelrusalhalaln dallalm melngolntroll 

selmual falktolr yalng dibaltalsi di lualr lingkungaln pelrusalhalaln. Delmikialn pula l 

pelrubalhaln-pelrubalhaln yalng telrjaldi paldal falktolr-falktolr telrselbut tidalk dalpalt 

dikeltalhui selbellumnyal selcalral palsti. Ollelh kalrelnal itu, pelnelntualn straltelgi 

pelmalsalraln halrus didalsalrkaln altals alnallisal lingkungaln daln intelrnall pelrusalhalaln 

mellallui alnallisal kelunggulaln daln kellelmalhaln pelrusalhalaln, selrtal alnallisa l 

kelselmpaltaln daln alncalmaln yalng dihaldalpi pelrusalhalaln dalri lingkungalnnyal.20 

b. Jenis Straltegi Pemalsalraln  

Alssaluri melnelralngkaln balhwal, straltelgi pelmalsalraln dalpalt dibeldalkaln tiga l 

jelnis straltelgi pelmalsalraln yalng dalpalt ditelmpuh pelrusalhalaln yalitu : 

1) Straltelgi pelmalsalraln yalng tidalk melmbeldal-beldalkaln palsalr, pelrusalhalaln 

melngalnggalp palsalr selbalgali saltu kelselluruhaln, selhinggal pelrusalhalaln halnyal 

melmpelrhaltikaln kelbutuhaln kolnsumeln selcalral umum. O llelh kalrelnal itu, 

pelrusalhalalnnyal dalpalt melnghalsilkaln daln melmalsalrkaln saltu ma lcalm prolduk 

saljal. Selrtal melralncalng daln melnalrik kolnsumeln delngaln saltu relncalna l 

pelmalsalraln saljal.  

 
19 Madel Relsta Handika & Geldel Sri Darma. 2018. “Stratelgi Pelmasaran Bisnis Kulinelr 

Melnggunakan Influelncelr Mellalui Meldia Solsial Instagram”. Jurnal Manajelmeln dan Bisnis, Vollumel 

15, Nol. 2. hlm, 196 
20 Dian Selptianti dkk. 2020. “Kajian Kelwirausahaan Delngan Kinelrja Pelmasaran Selrta 

Delsain Stratelgi Pelmasaran Delpolt Air Minum Isi Ulang Gunung Salju”. Jurnal Ilmu Manajelmeln, 

Vollumel 10, issuel 1, hlm 45-58 
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2) Straltelgi melmbeldal-beldalkaln palsalr, yalitu delngaln straltelgi ini pelrusalhalaln 

halnyal belrupalyal mellalyalni kelbutuhaln belbelralpal kellolmpo lk kolnsumeln 

telrtelntu daln delngaln jelnis prolduk telrtelntu pulal.  

3) Straltelgi pelmalsalraln yalng telrkolnselntralsi, straltelgi ini pe lrusalhalaln 

melngkhususkaln pelmalsalraln prolduk paldal dallalm belbelralpal selgmelntalsi palsalr 

delngaln melmpelrtimbalngkaln keltelrbaltalsaln sumbelr dalyal pelrusalhalaln.21 

4. Penjuallaln 

a. Pengertialn Penjuallaln 

Melnjuall aldallalh kelgialtaln bisnis yalng melndalsalr. Selbalgalimalna l 

diselbutkaln di altals, wiralusalhalwaln aldallalh selselolralng yalng melngaltur sualtu 

falktolr prolduksi untuk melnjaldi tujualn prolduksi, selhinggal olutput yalng 

dipelrollelh halrus bisal dijuall. Jikal pelngusalhal ini tidalk bisal melnjuall prolduk 

melrelkal, olpelralsi bisnis melrelkal galgall. 

Pelnjuallaln aldallalh sualtu usalhal yalng telrpaldu untuk melngelmbalngkaln 

relncalnal-relncalnal straltelgis yalng dialralhkaln paldal usalhal pelmualsaln kelbutuhaln 

daln kelinginaln pelmbelli, gunal melndalpaltkaln pelnjuallaln yalng melnghalsilkaln 

lalbal. Pelnjuallaln melrupalkaln sumbelr hidup sualtu pelrusalhalaln, kalrelnal dalri 

pelnjuallaln dalpalt dipelrollelh lalbal selrtal sualtu usalhal melmikalt kolnsumeln yalng 

diusalhalkaln untuk melngeltalhui dalyal talrik melrelkal selhinggal dalpalt melngeltalhui 

halsil pro lduk yalng dihalsilkaln. Pelnjuallaln balgialn pelmalsalraln itu selndiri, delngaln 

delmikialn pelnjuallaln sallalh saltu balgialn dalri kelselluruhaln sistelm pelmalsalraln. 

Vollumel pelnjuallaln melrupalkaln falktolr yalng melmpelngalruhi belsalrnyal moldall 

 
21 Ibid, hlm. 179. 
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kelrjal malupun kolmpolneln- kolmpolneln moldall kelrjal.22 Dalri delfinisi dialtals dalpalt 

disimpulkaln balhwal sualtu pelrusalhalaln melnalnalmkaln selbalgialn dalri dalnalnya l 

dallalm moldall kelrjal kalrelnal moldall kelrjal dipelrlukaln untuk melnunjalng kelgialtaln 

olpelralsio lnall yalng belrtumbuh paldal pelnjuallaln. 

Pelnjuallaln idelntik delngaln belntuk pelnjuallaln algrelsif daln mellihalt 

kolnsumeln selbalgali olbjelk palsif. Kolnselp pelnjuallaln ini, yalitu pellalnggaln pribaldi 

daln pellalnggaln bisnis, tidalk alkaln telrgoldal untuk  melmbelli prolduk jikal sualtu 

pelrusalhalaln telrselbut tidalk melyalkinkaln melrelkal selcalral selmalngalt. Kolnselp itu 

selring digunalkaln ollelh pelrusalhalaln alsuralnsi daln pelrusalhalaln yalng dalpalt 

melmbualt balralng untuk dijuall kelpaldal kolnsumeln, bukaln pelrusalhalaln yalng 

melmbualt balralng yalng diinginkaln kolnsumeln.23 

Pelrelncalnalaln yalng maltalng dipelrlukaln untuk melnyellelsalikaln pelnjuallaln 

selhinggal tujualn yalng dibualt dalpalt telrcalpali. Selbellum aldalnyal kelgialtaln 

pelnjuallaln, kelgialtaln pelmalsalraln melliputi balnyalk hall selpelrti hallnyal kelgialtaln 

prolmolsi, yalitu melnghaldirkaln sualtu jelnis prolduk kelpaldal kolnsumeln itu 

selndiri. Sualtu calmpuraln pelmalsalraln melrupalkaln galbungaln dalri elmpalt valrialbell 

altalu kelgialtaln yalng melnjaldi inti dalri sualtu sistelm pelmalsalraln, yalitu prolduk, 

sistelm halrgal, alktivitals prolmolsi, daln salluraln pelnjuallaln. 

 

 

 
22 Elstelrlina Hutabarat. 2017. “Analisis Stratelgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan 

Pelnjualan Moltolr Suzuki Satria Fu Pada Pt. Sunindol Varia Moltolr Gelmilang Meldan”. Jurnal Ilmiah 

Meltholnolmi Voll. 3 Nol.1 Januari-Juni 2017, hlm. 115. 
23 Rahmawati. 2016. Manajelmeln Pelmasaran. Samarinda: Mulawarman Univelrsity Prelss. 

hlm. 9 
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b. Falktor-Falktor yalng Memengalruhi Penjuallaln 

Melnurut Balsu Swalsthal belbelralpal falktolr yalng halrus dipelrhaltikaln 

dallalm melnjuall balralng altalu jalsal: 

1) Kolndisi Palsalr  

Palsalr melrupalkaln telmpalt telrjaldinyal sualtu kelgialtaln tralnsalksi juall 

belli, yalitu telmpalt telrjaldinyal tralnsalksi alntalral pelnjuall daln pelmbelli, selbalgali 

tujualn utalmal pelnjuall melnalwalrkaln prolduknyal kelpaldal pelmbelli. 

2) Kolndisi daln Kelmalmpualn Pelnjuall  

Paldal dalsalrnyal aldal dual pihalk yalng ikut selrtal dallalm tralnsalksi juall 

belli, yalitu selolralng pelnjuall daln pelmbelli. Tujualn utalmal dalri pelnjuallaln 

aldallalh untuk melyalkinkaln pelmbelli telntalng tralnsalksi pelmbellialn selhinggal 

pelnjuall dalpalt belrhalsil melncalpali tujualn pelnjuallaln. 

3) Moldall  

Pelmbelli alwallnyal tidalk melngeltalhui prolduk yalng ditalwalrkaln ollelh 

pelnjuall, selhinggal pelnjuall halrus belrusalhal untuk melmprelselntalsikaln prolduk 

telrselbut. Untuk melncalpali tujualn telrselbut, dipelrlukalnnyal falsilitals 

kolmelrsiall selpelrti salralnal tralnspo lrtalsi, delmol sitel, bialyal iklaln, daln lalin-lalin. 

Selmual bisnis ini dalpalt belrolpelralsi jikal pelnjuall melmiliki moldall yalng 

dipelrlukaln. 

4) Kolndisi Olrgalnisalsi Pelrusalhalaln  

Selbualh pelrusalhalaln belsalr alkaln melmisalhkaln fungsinyal dallalm 

olpelralsi bisnisnyal, yalng belralrti seltialp bidalng dipimpin ollelh selolralng alhli 

pelnjuallaln. Hall ini dilalkukaln untuk melmudalhkaln pelngalwalsaln telrhaldalp 
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olpelralsiolnall bisnis. Hall ini belrbeldal dallalm bisnis kelcil, di malnal malsallalh 

pelnjuallaln ditalngalni ollelh olralng yalng mellalkukaln fungsi lalin. Hall ini 

diselbalbkaln jumlalh pelkelrjal yalng lelbih seldikit, sistelm olrgalnisalsi yalng lelbih 

seldelrhalnal, malsallalh yalng melrelkal haldalpi balhkaln strukturnyal yalng tidalk 

sellelngkalp pelrusalhalaln belsalr. Malsallalh pelnjuallaln bialsalnyal ditalngalni 

lalngsung ollelh malnaljelmeln daln tidalk ditelruskaln kel pihalk lalin.24 

5. Pelalyalnaln daln Usalhal dallalm Islalm 

Belrkelnalaln delngaln pellalyalnaln, pelrlu dibalhals dual istilalh, yalitu, kalta l 

"mellalyalni" daln "pellalyaln". Melnurut Kalmus Belsalr Balhalsal Indolnelsial, kolnselp 

mellalyalni melmbalntu melmpelrsialpkaln (melngurus) alpal yalng dibutuhkaln 

selselolralng; Untuk melnghaldiri. Seldalngkaln istilalh “pellalyalnaln” aldallalh olbjelk altalu 

meltoldel pellalyalnaln; Usalhal untuk melmelnuhi kelbutuhaln olralng lalin mellallui 

pelnghalrgalaln, pellalyalnaln. Pelngelrtialn pellalyalnaln paldal dalsalrnyal aldallalh sualtu 

kelgialtaln yalng ditalwalrkaln ollelh sualtu o lrgalnisalsi altalu individu kelpaldal kolnsumeln 

yalng belrsifalt intalngiblel (jalsal) daln tidalk dalpalt dijaldikaln selbalgali milik ollelh 

kolnsumeln selbalgali imballalnnyal, yalitu selkeldalr melndalpaltkaln kelpualsaln dallalm 

belrtralnsalksi. 

Paldal dalsalrnyal Alllalh SWT tellalh melnciptalkaln malnusial selbalgali sualtu 

malkhluk yalng istimelwal. Malnusial diciptalkaln selbalgali halmbal daln selbalgali 

khallifalh di mukal bumi. Selbalgali halmbal, malnusial diwaljibkaln melnyelmbalh Alllalh 

SWT, selbalgali khallifalh malnusial belrtugals selbalgali malkhluk yalng bisal 

 
24 Rolgi dan Elka. 2016. “Analisis fakto lr-faktolr yang Melmpelngaruhi Tingkat Pelnjualan di 

Indrakol Swalayan Telluk Kuantan”. Jurnal Valuta Voll. 2 Nol. 2, hlm. 286-303. 
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melmbalngun, melmalkmurkaln daln melnjalgal selrtal melmalnfalaltkaln sumbelr allalm 

yalng diseldialkaln ollelh Alllalh SWT. Keldual fungsi inilalh yalng melrupalkaln halkikalt 

malnusial yalng belrfungsi selbalgali pellalku elkolnolmi Islalm.25 

Belrusalhal daln belkelrjal aldallalh balgialn dalri sualtu ibaldalh daln jihald keltika l 

kital selbalgali pellalku elkolnolmi melnalalti sualtu alturaln altalu kelwaljibaln selrtal 

mellindungi diri dalri malksialt untuk melncalpali sualtu tujualn yalng lelbih belsalr. Jugal, 

melngelrjalkaln almall kelbaljikaln delngaln melnghelndalki palhallal alkhiralt daln belrusalha l 

melralihnyal selcalral sungguh-sungguh talnpali diselrtali sifalt rial daln belrimaln kelpalda l 

Alllalh, malkal melrelkal yalng melmiliki sifalt-sifalt selpelrti ini usalhal daln kelsungguhaln 

melrelkal alkaln ditelrimal di sisi A lllalh daln dibelrikaln galntalraln altals pelrbualtaln 

melrelkal. Selpelrti firmaln Alllalh SWT dallalm suralt All-Isral alyalt 19 : 

 ْْْْ  ْْ ْْ  ْْْْ ْْ ْْ    ْْ ْْ ْْْْ 

“Daln balralngsialpal yalng melnghelndalki kelhidupaln alkhiralt daln belrusalha l 

kel alralh itu delngaln sungguh-sungguh seldalng ial aldallalh mukmin, Malka l 

melrelkal itu aldallalh olralng-olralng yalng usalhalnyal diballalsi de lngaln balik.”26 

 

Di dallalm QS. Aln Naljm alyalt 39 dijellalskaln balhwal : 

ْْ  ْْ ْ  ْْْْْ

 

“Balhwal malnusial halnyal melmpelrollelh alpal yalng tellalh diusalhalkalnnyal.”27 

 

Dalri belrbalgali alyalt di altals dalpalt disusun sualtu ralngkalialn pelmalhalmaln 

yalng melmualt kaltal-kaltal kunci telntalng usalhal malnusial. Dallalm Islalm, belkelrjal daln 

 
25 Azharsyah Ibrahim, dkk. 2021. Pelngantar Elkolnolmi Islam. Jakarta: Delpartelmeln 

Elkolnolmi dan Keluangan Syariah. hlm. 21. 
26. Delpartelmeln Agama.Al-Qur’an dan Telrjelmahan., hlm. 6 
27 Delpartelmeln Agama.Al-Qur’an dan Te lrjelmahan., hlm. 527 
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belrusalhal aldallalh sualtu kelhalrusaln daln pellalyalnaln dallalm pelrdalgalngaln aldallalh yalng 

palling pelnting untuk suksels daln melrupalkaln balgialn altals dalri straltelgi pelmalsalraln 

Ralsulullalh SAlW. Nalmun, selmual hall telrselbut malsih dallalm baltals daln keltelntualn 

syalrialt Islalm selrtal melnunggu ridhal Alllalh SWT daln melngalnggalpnyal selbalgali 

ibaldalh. 

6. Ekonomi Islalm 

a. Pengertialn Ekonomi Islalm 

Sualtu kaltal elkolnolmi belralsall dalri kaltal Yunalni o likolnolmols. Palda l 

alwallnyal kaltal ini yalng belralrti sualtu pelngalturaln malsallalh alnggalraln. 

Pelmalhalmaln ini kelmudialn melnjaldi tidalk halnyal urusaln kellualrgal, teltalpi lelbih 

luals, yalitu nelgalral koltal di Yunalni. Elkolnolmi selcalral polpulelr dialrtikaln selbalgali 

sualtu ilmu kelkalyalaln, altalu ilmu telntalng balgalimalnal melnciptalkaln altalu 

melwujudkaln kelkalyalaln maltelri.28 Ilmu elkolnolmi iallalh belralrti mellalkukaln altalu 

melmpelrbaliki selsualtu melnurut alturaln daln pelrundalng-undalngaln, tidalk telrlallu 

balnyalk daln tidalk telrlallu seldikit. Pelnggunalaln kaltal Iqtishald belralrti 

melngutalmalkaln kelaldilaln daln kelselimbalngaln alntalral individu daln malsyalralkalt 

dalri tingkalt elkolnolmi yalng belrbeldal. 

E lkolnolmi didelfinisikaln selbalgali studi telntalng pelrilalku malnusial dallalm 

pelnggunalaln sumbelr dalyal yalng lalngkal untuk melnghalsilkaln balralng daln jalsal 

yalng dibutuhkaln olralng di dunial ini daln di malsal delpaln. Ollelh kalrelnal itu, 

elkolnolmi aldallalh balgialn dalri algalmal Islalm. Pelngelrtialn elkolnolmi Islalm belrbeldal-

 
28 Primada, B. S., & Zaki, I. 2015. Tinjauan Melkanismel Kolntrak Pelngellollaan Lahan 

Pelrtanian Belrbasis Adat Istiadat Dalam Kajian Fiqh Muamalah (Delsa Telmu, Kelcamatan Kanolr, 

Kabupateln Boljolnelgolrol). Jurnal Elkolnolmi Syariah Telolri dan Telrapan, 2(11), 954-969. hlm. 958 
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beldal teltalpi paldal halkikaltnyal melngalndung pelngelrtialn yalng salmal daln 

melngalndung pelngelrtialn yalng salmal, yalitu selbalgali belrikut: 

1) Elkolno lmi Islalm selbalgali ilmu ya lng melmbalntu melncalpali kelseljalhtelralaln 

malnusial delngaln melngallolkalsikaln daln melndistribusikaln sumbelr dalyal yalng 

lalngkal selsuali delngaln aljalraln Islalm. 29 

2) Elkolno lmi Islalm aldallalh studi telntalng malnifelstalsi pelrilalku malsyalralkalt 

Islalm.30 

3) Molhalmmald Alkralm Khaln melnunjukkaln balhwal elkolnolmi Islalm aldallalh 

studi yalng belrfolkus paldal kelbalhalgialaln malnusial yalng dicalpali mellallui 

pelngellollalaln sumbelr dalyal bumi selcalral kololpelraltif daln palrtisipaltif. 31 

Belrdalsalrkaln delfinisi di altals, dalpalt disimpulkaln balhwal elkolnolmi Islalm 

tidalk halnyal melngeljalr kelgialtaln elko lnolmi ollelh individu daln kolmunitals Muslim 

yalng aldal, teltalpi jugal melrupalkaln malnifelstalsi dalri pelrilalku elkolnolmi 

belrdalsalrkaln aljalraln Islalm daln pelrspelktif umalt Islalm. Elkolno lmi Islalm bukaln 

halnyal melrupalkaln pralktik kelgialtaln elkolnolmi yalng di lalkukaln ollelh individu 

daln kolmunitals muslim yalng aldal, nalmun jugal melrupalkaln pelrwujudaln 

pelrilalku elkolnolmi yalng di dalsalrkaln paldal aljalraln Islalm. Ial melncalkup calra l 

melmalndalng pelrmalsallalhaln elkolnolmi, melngalnallisis, daln melngaljukaln alltelrnaltif 

sollusi altals belrbalgali pelrmalsallalhaln elkolnolmi. Elkolnolmi Islalm melrupalkaln 

 
29 Pusat Pelngkajian dan Pelngelmbangan Elkolnolmi Islam (P3ElI). 2011. Elkolnolmi Islam. 

Jakarta: PT Raja Grafindol Pelrsada. hlm. 14 
30 Muhammad Abdul Manan. 1980. Islamic Elcolnolmics, Thelolry and Practicel. India: Idarah 

Adabiyah. hlm. 3 
31 Abdul Mannan. 2016. Hukum Elkolnolmi Syari’ah Dalam Pe lrspelktif Kelwelnangan 

Pelradilan Agama. Jakarta: Kelncana Prelnada Meldia Grolup. hlm. 29 
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kolnselkuelnsi lolgis dalri implelmelntalsi aljalraln Islalm selcalral kalffalh dallalm alspelk 

elkolnolmi. 

b. Pentingnyal Ekonomi dallalm Islalm 

Aljalraln Islalm belrisi alnggalraln-alnggalraln  yalng dipelruntukkaln balgi 

umalt malnusial, supalyal melncalpali kelbalhalgialn di dunial daln alkhiralt. Ini selsuali 

delngaln firmaln Alllalh SWT suralt All Qalsals alyalt 77 : 

ْْ  ْْ ْْ ْْْْ ْْْْ ْْْْ ْْْْ  ْْْْ

 ْْ ْْ ْْْْ  ْْْْْْ  ْْ  ْْْْ ْْْْْْْْْْْْ

  ْْْْْْْ

 

“Daln calrilalh paldal alpal yalng tellalh dialnugelralhkaln Alllalh kelpaldalmu   

(kelbalhalgialaln) nelgelri alkhiralt, daln jalngalnlalh kalmu mellupalka ln 

balhalgialnmu dalri (kelnikmaltaln) dunialwi daln belrbualt baliklalh (kelpaldal 

o lralng lalin) selbalgalimalnal Alllalh tellalh belrbualt balik, kelpaldalmu, daln 

jalngalnlalh kalmu belrbualt kelrusalkaln di (mukal) bumi. Selsungguhnyal 

Alllalh tidalk melnyukali olralng-olralng yalng belrbualt kelrusalkaln.”32 

 

Dalri alyalt di altals dijellalskaln balhwal malnusial belrdalsalrkaln aljalraln Islalm 

dipelrintalhkaln bukaln saljal untuk belrusalhal melncalpali kelbalhalgialn di dunial ini. 

Kalrelnal itu di dallalm Islalm belrhubungaln delngaln polkolk-polko lk altalu tuntunaln 

yalng belrsinggungaln paldal jiwal keldunialaln, pollitik, solsiall, malupun elkolnolmi.  

c. Teori Islalm dallalm Meningkaltka ln Penjuallaln  

Pelnelgalkaln nilali-nilali molrall dallalm kelhidupaln pelrdalgalngaln halrus 

didalsalri selcalral pelrsolnall ollelh seltialp pellalku palsalr. Alrtinyal, nilali-nilali 

molrallitals melrupalkaln nilali yalng sudalh telrtalnalm dallalm diri palral pellalku bisnis, 

 
32 Delpartelmeln Agama.Al-Qur’an dan Te lrjelmahan. hlm. 395. 
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kalrelnal ini melrupalkaln relflelksi dalri kelimalnaln kelpaldal Alllalh SWT. Delngaln 

delmikialn, selselolralng bollelh saljal belrdalgalng delngaln tujualn melncalri keluntungaln 

yalng selbelsalr-belsalrnyal, teltalpi dallalm Islalm, bukaln halnyal selkeldalr melncalri 

keluntungaln belsalrnyal selmaltal mellalinkaln melncalri kelbelrkalhaln jugal. 

Belntuk tralnsalksi yalng dalpalt di kaltelgolrikaln telrlalralng, yalitu :  

1) Tidalk jellalsnyal talkalraln daln spelsifikalsi balralng yalng dijuall. 

2) Tidalk jellals belntuk balralngnyal. 

3) Infolrmalsi yalng di telrimal tidalk jellals selhinggal pelmbelntukaln halrgal tidalk 

belrjallaln delngaln melkalnismel yalng selhalt. 

4) Pelnjuall daln pelmbelli tidalk haldir di palsalr selhinggal pelrdalgalngaln tidalk 

belrdalsalrkaln halrgal palsalr. 

Dallalm bisnis Islalm, untuk dalpalt melmpelrtalhalnkaln pelrusalhalaln pelrlu 

melmpelrhaltikaln tigal olrielntalsi yalitu :  

1) Pelrtumbuhaln  

Jikal prolfit daln belnelfit noln maltelri tellalh diralih selcalral talrgelt, 

pelrusalhalaln alkaln melngupalyalkaln pelrtumbuhaln altalu kelnalikaln telrus 

melnelrus dalri seltialp keluntungaln daln malnfalaltnyal itu. Halsil pelrusalhalaln 

alkaln telrus di upalyalkaln algalr tumbuh melningkalt tialp talhunnyal. Upalyal 

pelrtumbuhaln ini telntu dijallalnkaln dallalm kolridolr syalrialh. 

2) Kelbelrlalngsungaln 

Selbellum selmpurnal olrielntalsi malnaljelmeln sualtu pelrusalhal’aln alpalbilal 

halnyal belrhelnti paldal pelncalpalialn talrgelt halsil daln pelrtumbuhaln. Ollelh kalrelnal 

itu, pelrlu melngupalyalkaln telrus algalr pelrtumbuhaln talrgelt halsil yalng tellalh 
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diralih dalpalt dijalgal kelbelrlalngsungalnnyal dallalm kurun walktu yalng cukup 

lalmal. Selbalgalimalnal upalyal pelrtumbuhaln, seltialp alktivitals untuk melnjalgal 

kelbelrlalngsungaln jugal dijallalnkaln dallalm kolridolr syalrialh. 

3) Kelbelrkalhaln.  

Falktolr kelbelrkalhaln altalu olrielntalsi untuk melncalpali ridhol Alllalh 

SWT, melrupalkaln puncalk kelbalhalgialaln hidup malnusial. Alpalbilal hall ini 

telrcalpali, melnalndalkaln telrpelnuhinyal dual syalralt ditelrimalnyal almall malnusial, 

yalkni aldalnyal ellelmeln nialt ikhlals daln calral yalng selsuali delngaln tuntunaln 

syalrialh. Kalrelnalnyal palral pelngellollal bisnis pelrlu melmaltolk olrielntalsi 

kelbelrkalhaln yalng di malksud algalr pelncalpalialn selgallal o lrielntalsi di altals 

selnalntialsal belraldal dallalm kolridolr syalrialh yalng melnjalmin diralihnyal 

kelrido laln Alllalh SWT. 33 

B. Penelitialn Terdalhulu 

Untuk melmpelrkualt pelnellitialn ini, pelnellitialkaln mellalmpirkaln pelnellitialn 

telrdalhulu yalng dalpalt dijellalskaln belrdalsalrkalkn talbell belrikut: 

Talbel II.I 

Penelitialn Terdalhulu 

 

No Nalma l Peneliti Judul Penelitialn Halsil Penelitialn 

1 Saliful 

Nugralhal 

1521030419 

(Falkultals 

Syalri’alh 

Univelrsitals 

Islalm Nelgelri 

Raldeln Intaln 

Lalmpung 

Alnallisis Hukum 

Islalm Telntalng 

Pralktik Isi Ulalng 

Alir Minum 

Dallalm Kelmalsaln 

(Studi Paldal 

Delpolt Alir 

Minum Isi Ulalng 

Di Kelluralhaln 

Dallalm melmpelrhaltikaln kelmalmpualn 

pelnelliti daln altals pelrtimbalngaln 

telrselbut, malkal pelnelliti melmutuskaln 

untuk melnggunalkaln 44 olralng 

selbalgali salmpell pelnellitialn delngaln 

rincialn 21 olralng salmpell dalri 

kolnsumeln delpolt alir minum isi ulalng 

milik Mindral Ral’uf daln 21 o lralng 

dalri kolnsumeln delpolt alir minum 

 
33 Ahmad Mujahidin, Eltika Bisnis Dalam Islam. 2005. ”Analisis Telrhadap Aspelk Molral 

Pellaku Bisnis”. Jurnal Hukum Islam. VO lL IV Nol. 2. hlm. 122. 
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1440 H / 2018 

M) 

Kolrpri Ralya l 

Kelcalmaltaln 

Sukalralmel 

Balndalr 

Lalmpung) 

milik Sutalrji seldalngkaln 2 olralng 

selbalgali pelmilik delpolt alir minum isi 

ulalng. 

Halsil pelnellitialn dalpalt dikelmukalkaln 

balhwal Pralktik juall belli alir minum 

isi ulalng dallalm kelmalsaln yalng 

telrjaldi di delpolt alir minum isi ulalng 

Kelluralhaln Kolrpri Ralyal Kelcalmaltaln 

Sukalralmel Balndalr Lalmpung bilal di 

lihalt dalri selgi olbjelk pralktik 

pelngisialn alir minum isi ulalng daln 

pralktik juall belli alir minum isi ulalng 

dallalm kelmalsaln aldallalh salh ditinjalu 

dalri kaljialn kitalb-kitalb fikihh daln 

Kolmpilalsi Hukum E lkolnolmi Syalrialh 

(KHElS). Kalrelnal olbjelk yalng 

dipelrjuallbellikaln selsuali delngaln 

syalralt juall belli yalitu: halrus belrsih 

balralngnyal, dalpalt dimalnfalaltkaln, 

milik yalng mellalkukaln alqald, malmpu 

melnyelralhkaln, melngeltalhui, balralng 

yalng dialqaldkaln di talngaln.34 

2 Albdul Nalsselr 

Halsibualn 

(Falkultals 

Elkolnolmi daln 

Bisnis Islalm 

IAlIN 

Paldalngsidimp

ualn) Vollume l 

2, Nolmolr 1, 

Juni 2018 

Straltelgi 

Pelmalsalraln 

Prolduk Funding 

di PT. Balnk 

Pelmbialyalaln 

Ralkyalt Syalrialh 

Paldalngsidimpualn 

Dallalm pelnellitialn ini yalng melnjaldi 

salmpell aldallalh Kelpallal Balgialn 

Olpelralsiolnall, custelmelr selrvicel, 

Alccolunt Olfficelr PT Balnk 

Pelmbialyalaln Ralkyalt Syalrialh 

Paldalngsidimpualn, 2 olralng nalsalbalh 

talbungaln daln 2 olralng dalri 

malsyalralkalt selkitalr dalelralh balnk. 

Halsil pelnellitialn daln pelmbalhalsaln 

straltelgi pelmalsalraln prolduk funding 

di Paldalngsidimpualn yalitu, 

melningkaltkaln falsilitals telrhaldalp 

prolduk pelmhimpunaln dalnal delngaln 

melmbelrikaln soluvelnir kelpalda l 

nalsalbalh, pelrelncalnalaln untuk 

melnelrbitkaln prolduk balru, 

melningkaltkaln prolmolsi daln 

melningkaltkaln frelkuelnsi kunjungaln 

calloln nalsalbalh delngaln melnalwalrkaln 

prolduk selrtal melmbelrikaln kelyalkinaln 

kelpaldal calloln nalsalbalh. 

 
34 Abdul Nasselr Hasibuan. 2018. Jurnal Imara (Fakultas Elkolnolmi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan). Vollumel 2. Nolmolr 1 
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Implelmelntalsi straltelgi pelmalsalraln 

prolduk funding di PT. Balnk 

Pelmbialyalaln Ralkyalt Syalrialh 

Paldalngsidimpualn yalitu prolmolsi 

selcalral belrkellalnjutaln delngaln jalngkal 

walktu yalng rellaltif singkalt, 

kelmudialn pelnelralpaln halrgal 

yalng rellaltif muralh dibalndingkaln 

delngaln balnk syalrialh lalinnyal, yalitu 

balnk tidalk melngelnalkaln 

bialyal aldministralsi paldal relkelning 

talbungaln.35 

3 Rolzi Praltalma l 

13 232 067 

(Jurusaln 

Elkolnolmi 

Syalrialh/Malnal

jelmeln Syalrialh 

Falkultals 

Elkolnolmi Daln 

Bisnis Islalm 

Institut 

Algalmal Islalm 

Nelgelri 

Baltusalngkalr 

2019) 

Straltelgi 

Pelmalsalraln Delpolt 

Alir Minum Isi 

Ulalng Allhalmra l 

Dallalm 

Melningkaltkaln 

Pelnjuallaln Di 

Nalgalri Limol 

Kalum 

Baltusalngkalr. 

Dallalm pelnellitialn ini ya lng melnjaldi 

salmpell pelnellitialn aldallalh infolrmaln 

yalitu pelmilik delpo lt daln kalryalwaln 

delpolt alir minum isi ulalng Allhalmral. 

Halsil pelnellitialn melnunjukkaln 

balhwal straltelgi prolmolsi yalng 

digunalkaln tidalk halnyal selkeldalr 

melngisi talngki alir minum dalri pintu 

kel pintu. Straltelgi halrgal yalng 

ditalwalrkaln talngki alir minum isi 

ulalng Allhalmral salngalt muralh, 

straltelgi lolkalsi aldallalh prolduk dialntalr 

kel pellalnggaln yalng tellalh melmelsaln 

mellallui tellelpoln, SMS altalu daltalng 

lalngsung kel delpolt alir minum isi 

ulalng Allhalmral.36 

4 Windi Olktalrina l 

Alriyalnti 

061630601148 

(Jurusaln DIII 

Aldministralsi 

Bisnis 

pollitelknik 

Nelgelri 

Sriwijalyal 

Pallelmbalng 

2019) 

 

“Straltelgi Prolmolsi 

Dallalm 

Melningkaltkaln 

Vollumel 

Pelnjuallaln Paldal 

Delpolt Alir Minum 

Isi Ulalng Kalngeln 

Waltelr (Studi 

Kalsus Ruslaln 

Tolkol)” 

Dallalm pelnellitialn ini yalng melnjaldi 

salmpell aldallalh pelmilik de lpolt alir 

minum, pelnulis mellalkukaln 

walwalncalral lalngsung delngaln Balpalk 

Ruslaln selbalgali pelmilik usalhal Delpolt 

Isi Ulalng Kalngeln Waltelr telntalng 

daltal-daltal yalng dipelrlukaln. Halsil 

pelnellitialn melnunjukkaln balhwal 

delpolt alir minum isi ulalng 

melnggunalkaln straltelgi prolmolsi 

pelriklalnaln, pelnjuallaln pelrsolnall, 

prolmolsi pelnjuallaln daln pelmalsalraln 

 
35 Abdul Nasselr Hasibuan. 2018. Jurnal Imara (Fakultas Elkolnolmi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan). Vollumel 2. Nolmolr 1 
36 Rolzi Pratama, 2019, Stratelgi Pelmasaran Delpolt Air Minum Isi Ulang Alhamra Dalam 

Melningkatkan Pelnjualan Di Nagari Limol Kaum Batusangkar. 
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dalri mulut kel mulut. Halsil 

pelrhitungaln prelselntalsi talrgelt daln 

relallisalsi pelnjuallaln melnunjukkaln 

balhwal relallisalsi pelnjuallaln Delpolt alir 

minum isi ulalng Kalngeln Waltelr 

tidalk melncalpali talrgelt di seltialp 

talhun. Hall ini dikalrelnalkaln kelgialtaln 

prolmolsi yalng dilalkukaln kuralng 

malksimall.37 

5 Fitri Malirizki 

Jurnall 

Elnduralncel 

2(3) Olctolbelr 

2017 (389-396) 

STIKels All-

Insyiralh, 

Pelkalnbalru, 

Rialu,  

Alnallisis Higielnel 

Salnitalsi Delpolt 

Alir Minum Isi 

Ulalng (DAlMIU) 

Di Selkitalr 

Univelrsitals Islalm 

Rialu 

Dallalm pelnellitialn ini sa lmpell yalng 

digunalkaln aldallalh 8 Delpolt Alir 

Minum Isi Ulalng (DA lMIU) yalng 

belraldal di selkitalr Univelrsitals Islalm 

Rialu daln jumlalh salmpell peltugals 

DAlMIU malsing-malsing dialmbil 1 

olralng. Kelbelraldalaln Delpolt Alir 

Minum Isi Ulalng (DAlMIU) telrus 

melningkalt seljallaln delngaln dinalmikal 

kelpelrlualn malsyalralkalt telrhaldalp alir 

minum yalng belrkuallitals balik daln 

almaln untuk dikolnsumsi. Wallalupun 

melmiliki halrgal yalng muralh, tidalk 

selmual DAlMIU telrjalmin kelalmalnaln 

prolduknyal. DAlMIU selbalgali pilihaln 

alltelrnaltif untuk melmelnuhi 

kelbutuhaln malsyalralkalt alkaln alir 

minum melnjaldi relsikol yalng 

belrbalhalyal balgi kelselhaltaln jikal 

kolnsumeln tidalk melmbelrikaln 

pelrhaltialn paldal higielnel daln salnitalsi 

DAlMIU38 

6 Alndi Muh. 

Lukmaln,  

Jurnall Ilmialh 

Vollumel 8 

Nolmo lr 1 (Alpril 

2016), Falkultals 

Telknik 

Univelrsitals 

Pelralncalngaln 

Sistelm Infolrmalsi 

Pelmalsalraln Daln 

Pelnjuallaln 

Belrbalsis 

Smalrtpholnel 

(Alndrolid) Palda l 

Delpolt Alir Minum 

Dallalm pelnellitialn ini ya lng melnjaldi 

salmpell aldallalh Delpolt Alir Minum 

Nursalkinalh. Sistelm yalng aldal palda l 

Delpolt Alir Minum Nursalkinalh 

malsih melnggunalkaln calral malnuall 

talnpal  telrkolmputelrisalsi dallalm 

prolsels pelngellollalaln daltal pellalnggaln, 

pelsalnaln alir minum da ln tralnsalksi 

 
37 Windi Olktarina Ariyanti, 2019, Stratelgi Prolmolsi Dalam Melningkatkan Vollumel 

Pelnjualan Pada Delpolt Air Minum Isi Ulang Kangeln Watelr (Studi Kasus Ruslan Tolkol) Palelmbang. 
38 Fitri Mairizki. 2017. Analisis Higielnel Sanitasi Delpolt Air Minum Isi Ulang (DAMIU) Di 

Selkitar Univelrsitas Islam Riau, Jurnal Elndurancel 2, (389-396) STIKels Al-Insyirah, Pelkanbaru, 

Riau 



32 
 

 
 

Peljualng 

Relpublik 

Indolnelsial 

(UPRI) 

pelnjulaln, melngalkibaltkaln kelgialtaln 

usalhal tidalk belrjallaln selcalra l 

malksimall daln elfisieln Untuk lelbih 

jellalsnyal, allur prolsels pelnjuallaln palda l 

Delpolt Alir Minum Nursa lkinalh 

(DAlMIU). Belrdalsalrkaln hall telrselbut 

di altals, malkal  pelnulis melngusulkaln 

untuk melralncalng sualtu Sistelm 

infolrmalsi Pelnjuallaln Alir Minum 

untuk melmbelri  kelmudalhaln kelpalda l 

malnaljelmeln Delpo lt Nursalkinalh 

untuk melngolntroll Daltal pellalnggaln, 

daltal-daltal piutalng  pellalnggaln, bolnus 

galji kalryalwaln, daln melmudalhkaln 

pelngellollalaln daltal tralnsalksi selrtal 

lalpolraln-lalpolraln pelnjuallaln. Sistelm 

infolrmalsi dalpalt melmudalhkaln dallalm 

melngellollal daltal pellalnggaln, daltal 

tralnsalksi, pelnghitungaln bolnus balgi 

kalryalwaln daln pelmelsalnaln alir minum 

selrtal melmudalhkaln dallalm 

pelmbualtaln lalpolraln.39 

7 Muhalmmald 

Isal, Dolseln 

Falkultals 

Elkolno lmi daln 

Bisnis Islalm 

IAlIN 

Paldalngsidimpu

aln (Alt-Tijalrolh 

Vollumel 2, Nol. 

2, Juli-

Delselmbelr 

2016) 

Riselt Pelmalsalraln 

dallalm 

Melndukung 

Kelbelrlalnjutaln 

Bisnis Balnk 

Syalrialh 

Dallalm pelnellitialn ini ya lng melnjaldi 

salmpell aldallalh bisnis Balnk Syalrialh. 

Sukselsnyal kelgialtaln pelmalsalraln salalt 

ini bukaln halnyal telrgalntung paldal 

prolduk yalng belrkuallitals, halrgal altalu 

bialyal telrjalngkalu daln prolmolsi yalng 

melnalrik, teltalpi lelbih dalri itu 

pelrusalhalaln pelrbalnkaln, khususnyal 

balnk syalrialh, malmpu melngikuti 

pelrubalhaln lingkungalnnyal. Selcalra l 

singkalt dalpalt dikaltalkaln selbualh balnk 

syalrialh halrus melngumpulkaln 

infolrmalsi yalng belrkalitaln delngaln 

bisnisnyal selbalnyalk-balnyalknyal. 

Malneljelr pelmalsalraln balnk syalrialh 

yalng melngualsali infolrmalsi yalng 

falktuall daln alktuall yalng lelngkalp 

alkaln dalpalt melngalmbil kelputusaln 

yalng telrbalik dallalm ralngka l 

 
39 Andi Muh. Lukman. 2016.  Pelrancangan Sistelm Infolrmasi Pelmasaran Dan Pelnjulan 

Belrbasis Smartpholnel (Androlid) Pada Delpolt Air Minum, Jurnal Ilmiah Vollumel 8 Nolmolr 1, Fakultas 

Telknik Univelrsitas Peljuang Relpublik Indolnelsia (UPRI) 



33 
 

 
 

melmelnuhi daln mellalyalni kelbutuhaln 

nalsalbalh selcalral melmualskaln.40 

8 Elsy Rizki 

Mulyalni, 

(Prolgralm Studi 

Aldministralsi 

Bisnis Falkultals 

Ilmu Solsiall 

Daln Ilmu 

Pollitik 

Univelrsitals 

Muhalmmaldiyal

h Maltalralm, 

2021) 

Straltelgi 

Pelmalsalraln Untuk 

Melningkaltkaln 

Pelnjuallaln Paldal 

PT. Bimal Salkti 

Mutialral 

Dallalm pelnellitialn ini salmpellnyal 

aldallalh selluruh kalryalwaln di PT. 

BIMAl SAlKTI MUTIA lRAl 

kelcalmaltaln lalmbu-bimal talhun 

2018/2019 delngaln jumlalh 50 

kalryalwaln. Halsil pelnellitialn 

melnggunalkaln uji t melnunjukkaln 

aldalnyal pelngalruh selcalral 

palrsiall paldal valrialbell kuallitals 

prolduk, halrgal daln prolmolsi telrhaldalp 

pelningkaltaln 

pelnjuallaln di PT. Bimal Salkti 

Mutialral. Belrdalsalrkaln halsil uji 

relgrelsi linielr belrgalndal 

dalpalt dilihalt valrialbell palling 

dolminaln melmpelngalruhi 

pelningkaltaln pelnjuallaln di 

PT. Bimal Salkti Mutialral.41 

 

9 Delsi 

Kusumalnigru

m, (Falkultals 

Elkolno lmi 

Univelrsitals 

Selmalralng 

2020) 

 

Straltelgi 

Pelmalsalraln Dallalm 

Upalyal 

Melningkaltkaln 

Pelnjuallaln Pro lduk 

(Studi Kalsus 

Paldal Tolkol Baltik 

Belnalng Ralja l 

Selmalralng) 

 

Dallalm pelnellitialn yalng melnjaldi 

salmpell aldallalh Infolrmaln telrdiri dalri 

1 infolrmaln kunci daln 4 infolrmaln 

pelndukung. Halsil pelnellitialn ini 

melnunjukkaln balhwal pelraln prolduk 

dallalm melndukung pelningkaltaln 

pelnjuallaln paldal Tolkol Baltik Belnalng 

Raljal yalitu delngaln melmpelrtalhalnkaln 

kuallitals prolduk daln balhaln-balhaln 

yalng digunalkaln selsuali delngaln 
kelinginaln kolnsumeln. Pelraln halrga l 

dallalm melndukung pelningkaltaln 

pelnjuallaln paldal Tolkol Baltik Belnalng 

Raljal Selmalralng delngaln melneltalpkaln 

halrgal yalng selsuali delngaln kuallitals 

prolduknyal daln talrgelt palsalr. Pelraln 

telmpalt dallalm melningkaltkaln 

pelnjuallaln paldal Tolkol Baltik Belnalng 

Selmalralng yalitu pelmilihaln lolkalsi 

yalng stalrtelgis daln belraldal di pusalt 

 
40 Muhammad Isa. 2016. Riselt Pelmasaran dalam Melndukung Kelbelrlanjutan Bisnis Bank 

Syariah, At-Tijarolh Vollumel 2, Nol. 2 
41 Elsy Rizki Mulyani, 2021, Stratelgi Pelmasaran Untuk Melningkatkan Pelnjualan Pada PT. 

Bima Sakti Mutiara Mataram. 
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kelralmalialn. Pelraln Prolmolsi dallalm 

melningkaltkaln pelnjuallaln paldal 

Tolkol Baltik Belnalng Raljal Selmalralng 

melmalnfalaltkaln meldial solsiall selbalgali 

belntuk prolmolsi selpelrti Instalgralm. 

Malkal kelelmpalt ko lmpolneln selpelrti 

prolduk, halrgal, telmpalt daln prolmolsi 

dallalm baluraln pelmalsalraln dalpalt 

melningkaltkaln pelnjuallaln prolduk 

baltik Tolkol Baltik Be lnalng Raljal 

Selmalralng.42 
 

Belrdalsalrkaln talbell di altals, dimalnal pelnellitialn telrdalhulu me llalkukaln 

pelmbalhalsaln te lntalng alir minum isi ulalng daln melngelnali pelmalsalraln, nalmun telrdalpalt 

pelrbeldalaln delngaln pelnellitialn yalng alkaln di la lkukaln ollelh pelnelliti. Be lrikut belbelralpal 

pelnjellalsaln telntalng pelrbeldalaln daln pelrsalmalaln alntalral pelnellitialn te lrdalhulu delngaln 

pelnellitialn lalnjutaln yalng di telliti ollelh pelnelliti selbalgali belrikut: 

1. Alnallisis Hukum Isla lm Telntalng Pralktik Isi Ulalng Alir Minum Dallalm Kelmalsaln 

(Studi Paldal Delpolt Alir Minum Isi Ula lng Di Kelluralhaln Kolrpri Ralyal Kelcalmaltaln 

Sukalralmel Balndalr Lalmpung).  

a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialn ini melnjellalskaln telntalng pelnjuallaln alir minum isi 

ulalng, daln salmal-salmal melngunalkaln meltoldel pelnellitialn kuallitaltif. 

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn 

Pelnellitialn telrdalhulu dilalkukaln di kelluralhaln kolrpri ralyal kelcalmalta ln 

sukalralmel Balndalr Lalmpung, seldalngkaln pelnellitialn yalng dilalkukaln 

pelnelliti yalitu di delpolt Belrkalh Jalyal delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln 

 
42 Delsi Kusumaningrum, 2020, Stratelgi Pelmasaran Dalam Upaya Melningkatkan 

Pelnjualan Prolduk (Studi Kasus Pada Tolkol Batik Belnang Raja Selmarang). 
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Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals. Pelnellitialn telrdalhulu lelbih 

folkus paldal pelmbalhalsaln melngelnali melngalnallisis alnallisis hukum islalm 

pralktik isi ula lng alir minum dallalm kelmalsaln, seldalngkaln pelnellitialn ini 

belrfo lkus paldal straltelgi pelmalsalraln alir minum isi ulalng. 

2. Straltelgi Pelmalsalraln Prolduk Funding di PT. Balnk Pelmbialyalaln 

Ralkyalt Syalrialh Paldalngsidimpualn.  

a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu paldal folkus pelnellitialnnyal melngelnali 

straltelgi pelmalsalraln , daln salmal-salmal melngunalkaln meltoldel pelnellitialn 

kuallitaltif. 

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn  

Pelnellitialn telrdalhulu dilalkukaln di PT. Balnk Pelmbialyalaln 

Ralkyalt Syalrialh Paldalngsidimpualn, seldalngkaln pelnellitialn ini dilalkukaln 

di delpolt Belrkalh Jalyal delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals 

Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals. Pelnellitialn telrdalhulu melmbalhals 

telntalng prolduk funding, seldalngkaln dallalm pelnellitialn ini melmbalhals 

telntalng delpolt alir minum isi ulalng. 

3. Straltelgi Pelmalsalraln Delpolt Alir Minum Isi Ulalng Allhalmral Dallalm Melningkaltkaln 

Pelnjuallaln Di Nalgalri Limol Kalum Baltusalngkalr. 

a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu paldal folkus pelnellitialnnyal melngelnali 

straltelgi pelmalsalraln , daln salmal-salmal melngunalkaln meltoldel pelnellitialn 

kuallitaltif. 
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b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn  

Pelnellitialn telrdalhulu dilalkukaln di delpolt alir minum isi ulalng allhalmral di 

Nalgalri Limol Kalum Baltusalngkalr, seldalngkaln pelnellitialn ini dilalkukaln di 

delpolt Belrkalh Jalyal delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun 

Kalbupalteln Paldalng Lalwals. Pelnellitialn telrdalhulu mellalkukaln alnallisis dalta l 

delngaln calral melnghimpun daltal yalng diwalwalncalral, melmbalcal selrta l 

melmbalhals malsallalh-malsallalh kelmudialn dialnallisal, seldalngkaln pelnellitialn 

ini telknik alnallisis daltalnyal mellihalt alktivitals dallalm alnallisis daltal, yalitu 

daltal relductioln, daltal displaly daln colnclusioln dralwing/velrificaltioln. 

4. Straltelgi Pro lmolsi Dallalm Melningkaltkaln Vollumel Pelnjuallaln Paldal Delpolt Alir 

Minum Isi Ulalng Kalngeln Waltelr (Studi Kalsus Ruslaln Tolkol). 

a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu salmal-salmal melngelnali delpolt alir minum 

isi ula lng , daln salmal-salmal melngelnali straltelgi. 

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn 

Pelnellitialn telrdalhulu dilalkukaln di delpolt alir minum Kalngeln Waltelr di 

Pallelmbalng, seldalngkaln pelnellitialn ini dilalkukaln di delpolt Belrkalh Jalya l 

delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalte ln 

Paldalng Lalwals. Pelnellitialn telrdalhulu melngkalji telntalng straltelgi prolmolsi 

dallalm melningkaltkaln pelnjuallaln, seldalngkaln pelnellitialn ini lelbih folkus 

kelpaldal straltelgi pelmalsalraln dallalm melningkaltkaln pelnjuallaln. 

5. Alnallisis Higielnel Salnitalsi Delpolt Alir Minum Isi Ulalng (DAlMIU) Di Selkitalr 

Univelrsitals Islalm Rialu. 
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a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu salmal-salmal melngelnali delpolt alir minum 

isi ula lng. 

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn 

Pelnellitialn telrdalhulu dilalkukaln di delpolt alir minum isi ulalng di selkitalr 

Univelrsitals Islalm Rialu, seldalngkaln pelnellitialn ini dilalkukaln di delpolt 

Belrkalh Jalyal delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun 

Kalbupalteln Paldalng Lalwals. Pelnellitialn telrdalhulu melngkalji telntalng 

alnallisis higielnel salnitalsi delpo lt alir minum isi ulalng, seldalngkaln pelnellitialn 

ini lelbih folkus kelpaldal straltelgi pelmalsalralnnyal. 

6. Pelralncalngaln Sistelm Infolrmalsi Pelmalsalraln Daln Pelnjuallaln Belrbalsis Smalrtpholnel 

(Alndrolid) Paldal Delpolt Alir Minum. 

a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu salmal-salmal melmbalhals delpolt alir minum 

isi ula lng daln melngelnali pelmalsalraln daln pelnjuallaln.  

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn 

Pelnellitialn telrdalhulu melmbalhals telntalng pelralncalngaln sistelm infolrmalsi 

pelmalsalraln daln pelnjuallaln belrbalsis smalrtpholnel (alndrolid) paldal delpolt alir 

minum, seldalngkaln dallalm pelnellitialn ini melmbalhals telntalng straltelgi 

pelmalsalraln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal delsal Gunung 

Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals. 
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7. Riselt Pelmalsalraln dallalm Melndukung Kelbelrlalnjutaln Bisnis Balnk Syalrialh. 

a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu salmal-salmal melngelnali pelmalsalraln dallalm 

bisnis. 

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn 

Pelnellitialn telrdalhulu melmbalhals riselt pelmalsalraln dallalm melndukung 

kelbelrlalnjutaln bisnis balnk syalrialh, seldalngkaln dallalm pelnellitialn ini 

melmbalhals telntalng straltelgi pelmalsalraln delpolt alir minum isi ulalng Belrka lh 

Jalyal delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln 

Paldalng Lalwals. 

8. Straltelgi Pelmalsalraln Untuk Melningkaltkaln Pelnjuallaln Paldal PT. Bimal Salkti 

Mutialral 

a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu paldal folkus pelnellitialnnyal melngelnali 

straltelgi pelmalsalraln , daln salmal-salmal melngunalkaln meltoldel pelnellitialn 

kuallitaltif. 

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn 

Pelrbeldalaln pelnellitialnnyal yalitu paldal pelnellitialn telrdalhulu pelnellitialnnya l 

dilalkukaln di PT. Bimal Salkti Mutialral, seldalngkaln pelnellitialn ini 

pelnellitialnnyal dilalkukaln di delpolt Belrkalh Jalyal delsal Gunung Balringin 

Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals. 

9. Straltelgi Pelmalsalraln Dallalm Upalyal Melningkaltkaln Pelnjuallaln Prolduk (Studi Kalsus 

Paldal Tolkol Baltik Belnalng Raljal Selmalralng). 
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a. Pelrsalmalaln Pelnellitialn 

Pelrsalmalaln pelnellitialnnyal yalitu paldal folkus pelnellitialnnyal melngelnali 

straltelgi pelmalsalraln dallalm bisnis. 

b. Pelrbeldalaln Pelnellitialn  

Pelnellitialn telrdalhulu dilalkukaln di Tolkol Baltik Belnalng Raljal Selmalralng, 

seldalngkaln pelnellitialn ini dilalkukaln di delpolt Belrkalh Jalyal delsal Gunung 

Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals. 

Pelnellitialn telrdalhulu melmbalhals telntalng pelnjuallaln prolduk di to lkol baltik, 

seldalngkaln dallalm pelnellitialn ini melmbalhals telntalng delpolt alir minum isi 

ulalng. 
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Walktu daln lokalsi Penelitialn 

Pelnellitialn ini dilalkukaln di delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals 

Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals daln walktu pelnellitialn yalng dimulali dalri bulaln 

Nolvelmbelr  2021 salmpali sellelsali.  

B. Jenis Penelitia ln  

Jelnis pelnellitialn yalng dilalkukaln ollelh pelnelliti yalitu melnggunalkaln meltoldel 

kuallitaltif. Meltoldel kuallitaltif yalitu selbalgali prolseldur pelnellitialn yalng melnghalsilkaln 

daltal delskriptif belrupal kaltal-kaltal telrtulis altalu lisaln dalri olralng-olralng altalu pelrilalku 

yalng dalpalt dialmalti.43 Jelnis pelnellitialn yalng pelnelliti gunalkaln me lrupalkaln pelnellitialn 

lalpalngaln (fielld relselalrch) yalng didukung ollelh studi kelpustalkalaln. Pelnellitialn 

lalpalngaln (fielld relselalrch) aldallalh pelnellitialn yalng melmpellaljalri telntalng laltalr 

bellalkalng, pro lsels yalng belrlalngsung selkalralng, intelralksi sualtu solsiall, individu, 

kellolmpolk, lelmbalgal, daln malsyalralkalt dallalm lingkungaln telrtelntu.44 Meltoldel ini 

digunalkaln untuk  melngeltalhui Straltelgi  Pelmalsalraln Delpolt Alir Minum Isi Ulalng 

Belrkalh Jalyal Dallalm Melningkaltkaln Pelnjuallaln Melnurut Pelrspelktif Elkolnolmi Islalm 

Di Delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals. 

C. Subjek Penelitialn 

Subjelk pelnellitialn yalng dilalkukaln ollelh pelnelliti dallalm pelnellitialn ini aldallalh 

pelmilik delpolt alir minum, pelkelrjal yalng aldal di delpolt alir minum isi ulalng belrkalh jalya 

 
43  Lelxy J. Mellolelng. 2006.  Meltoldel Pelnellitian Kualitatif. Bandung: PT Relmaja 

Rolsdakarya. hlm. 4 
44  Zuchri Abdussamad. 2021. Meltoldel Pelnellitian Kualitatif.  Makassar: CV. Syakir Meldia 

Prelss, hlm. 59-60. 
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dan masyarakat sebagai konsumen l. Seldalngkaln yalng melnjaldi o lbjelknyal aldallalh 

upalyal yalng dilalkukaln ollelh delpolt alir minum dallalm melningkaltkaln pelnjuallalnnya l 

melnurut pelrspelktif elkolnolmi Islalm. 

D. Sumber Daltal  

1. Daltal Primelr  

Daltal primelr aldallalh  daltal yalng dipelrollelh dalri olbselrvalsi khususnyal di 

lolkalsi pelnellitialn. 

2. Daltal Selkundelr  

Daltal selkundelr aldallalh  daltal yalng dipelrollelh mellallui pelnellusuraln  

kelpustalkalaln, khusunyal delngaln melngumpulkaln dolkumeln yalng belrkalitaln elralt 

delngaln pelnellitialn telrselbut. Sumbelr daltal ini, selpelrti daltal primelr, mellallui 

walwalncalral taltalp mukal delngaln pelmilik daln pelkelrjal delpolt belrkalh jalyal di Delsa l 

Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals. Dalta l 

Primelr yalng  dikumpulkaln melliputi daltal telntalng prolsels pellalksalnalaln dallalm 

upalyal melningkaltkaln pelnjuallaln alir minum isi ulalng belrkalh jalyal dallalm pelrspelktif 

Elkolnolmi Islam. Seldalngkaln daltal selkundelr dipelrollelh dalri Relkalp pelnduduk Delsa l 

Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals, buku 

daln jurnall yalng belrkalitaln delngaln judul pelnellitialn. Kelmudialn daltal telrselbut alkaln 

di galbungkaln keldallalm sualtu kellolmpolk, balik daltal yalng telrkumpul mellallui 

walwalncalral, pelngalnallisisaln dalri dolkumeln, malupun selmbelr daltal lalinnyal. 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Untuk melmpelrollelh daltal yalng vallid daln alkuralt, pelnulis melnggunalkaln 

instrumelnt : 
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1. Olbselrvalsi yalitu mellalkukaln pelngalmaltaln selcalral lalngsung di lolkalsi pelnellitialn 

yalitu di delpolt alir minum isi uallng belrkalh jalyal, untuk melmpelrollelh galmbalraln 

yalng telpalt melngelnali subjelk pelnellitialn. 

2. Walwalncalral yalitu calral untuk melmpelrollelh daltal delngaln melngaljukaln pelrtalnyala ln 

selcalral lalngsung kelpaldal subjelk pelnellitialn. Walwalncalral yalng pelnulis lalkukaln 

aldallalh walwalncalral telrbukal di malnal infolrmaln tidalk melralsal dirinyal seldalng 

diwalwalncalrali. 

3. Tinjalualn Pustalkal yalitu pelngumpulaln daltal yalng belralsall dalri litelraltur 

kelpustalkalaln yalng selsuali delngaln pelnellitialn. 

F. Teknik Pengelolalaln Daltal 

Meltoldel pelngollalhaln daltal halrus selsuali delngaln kelalbsalhaln daltal. Meltoldel 

kuallitaltif belralrti melndelskripsikaln daltal dallalm belntuk kallimalt-kallimalt yalng telraltur, 

runtut, lolgis, tidalk tumpalng tindih, daln elfelktif dallalm melmudalhkaln pelmalhalmaln daln 

intelrpreltalsi daltal. Talhalpaln alnallisis daltal aldallalh: 

1. Elditing / eldit 

Kelgialtaln dilalkukaln seltellalh pelndaltalaln di lalpalngaln. Prolsels ini pelnting 

kalrelnal daltal yalng dikumpulkaln telrkaldalng tidalk selsuali delngaln halralpaln pelnelliti, 

balhkaln aldal yalng tidalk aldal altalu balhkaln hilalng. Ollelh kalrelnal itu, delmi 

kelselmpurnalaln pelnellitialn ini, prolsels elditing salngalt dipelrlukaln untuk melrelduksi 

daltal-daltal yalng tidalk selsuali delngaln tolpik pelnellitialn ini. Hall ini melrupalkaln upalya l 

delpolt alir minum Belrkalh Jalyal untuk melningkaltkaln pelnjuallaln melnurut pelrspelktif 

elkolnolmi Islalm di delsal Gunung Balringin, Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun, 

Kalbupalteln Paldalng Lalwals. 
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2. Klalsifikalsi  

 Untuk melmbualt pelnellitialn ini lelbih sistelmaltis, daltal walwalncalra l 

diklalsifikalsikaln melnurut kaltelgolri telrtelntu, yalitu: selsuali delngaln rumusaln 

malsallalh pelrtalnyalaln, selhinggal daltal yalng dipelrollelh delngaln belnalr melngalndung 

infolrmalsi yalng dipelrlukaln untuk pelnellitialn ini. 

3. Velrifikalsi 

 Daltal velrifikalsi melninjalu daltal yalng dikumpulkaln untuk melneltukaln 

valliditals daltal jikal belnalr vallid daln selpelrti yalng dihalralpkaln ollelh pelnelliti. 

Velrifikalsi ini dilalksalnalkaln delngaln calral melndelngalrkaln selrtal melncolcolkkaln halsil 

walwalncalral yalng selbellumnyal dilalkukaln delngaln salmpell telrtulis belrdalsalrkaln halsil 

walwalncalral pelnelliti, kelmudialn melnelmui sumbelr daltal subjelk daln melmbelrikaln 

halsil walwalncalral delngalnnyal 

G.  Teknik Alnallisis Daltal 

Telknik alnallisis daltal aldallalh prolsels pelngumpulaln daltal selcalral sistelmaltis 

untuk melmpelrmudalh pelnelliti dallalm melmpelrollelh kelsimpulaln. A lnallisis daltal 

melnurut Bo lgdaln dallalm Sugiyo lnol yalitu prolsels melncalri daln me lnyusus selcalra l 

sistelmaltik daltal yalng dipelrollelh dalri halsil walwalncalral, caltaltaln lalpalngaln, daln balhaln-

balhaln lalin selhinggal dalpalt mudalh dipalhalmi daln telmualnnyal dalpalt diinfolrmalsikaln 

kelpaldal olralng lalin.45 

Milels daln Hubelrmaln dallalm Zuchri Albdussalmald melngelmukalkaln balhwa l 

alktivitals dallalm alnallisis daltal kuallitaltif dilalkukaln selcalral intelralktif daln belrlalngsung 

selcalral telrus melnelrus salmpali tuntals, selhinggal daltalnyal sudalh jelnuh. Alktivitals dallalm 

 
45 Sugiyolnol. 2009. Melmahami Pelnellitian Kualitatif. Bandung: Alfabelta, hlm.2. 
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alnallisis daltal, yalitu daltal relductioln, daltal displaly daln colnclusioln 

dralwing/velrificaltioln.46 

1. Daltal Relductioln (Relduksi Daltal) 

Daltal yalng dipelrollelh dalri la lpalngaln jumlalhnyal cukup balnyalk, untuk 

itu malkal pelrlu dicaltalt selcalral telliti daln rinci. Untuk itu pelrlu selgelra l 

dilalkukaln alnallisis daltal mellallui relduksi daltal. Melrelduksi daltal belralrti 

melralngkum, me lmilih hall-hall po lkolk, melmfolkuskaln paldal hall-hall yalng 

pelnting, dicalri telmal daln pollalnyal. Delngaln delmikialn daltal yalng tellalh 

direlduksi alkaln melmbelrikaln galmbalraln yalng lelbih jellals, daln me lmpelrmudalh 

pelnelliti untuk me llalkukaln pelngumpulaln daltal.Dallalm melrelduksi daltal, seltialp 

pelnelliti a lkaln dipalndu o llelh yujualn yalng alkaln dicalpali. Tujualn utalmal dalri 

pelnellitialn kuallitaltif aldallalh paldal telmualn. Ollelh kalrelnal itu, kallalu pelnelliti 

dallalm me llalkukaln pelnellitialn, melnelmukaln selgallal selsualtu yalng dipalndalng 

alsing, tidalk dikelnall, bellum melmiliki po llal, justru itulalh yalng halrus dijaldikaln 

pelrhaltialn pelnelliti dallalm mellalkukaln relduksi daltal. 

 

 

2. Daltal Displaly (Pelnyaljialn Daltal) 

Dallalm pelnellitialn kuallitaltif, pelnyaljialn daltal bisal dilalkukaln dallalm 

belntuk uralialn singkalt, balgaln, hubungaln alntalr kaltelgolri, flo lwchalrt daln 

seljelnisnyal. Delngaln pelnyaljialn daltal malkal alkaln melmudalhkaln untuk 

melmalhalmi alpal yalng telrjaldi, melrelncalnalkaln kelrjal sellalnjutnyal belrdalsalrkaln 

 
46 Zuchri Abdussamad. Op.Cit. Meltoldel Pelnellitian Kualitatif.  hlm. 160-162. 
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alpal yalng te llalh dipalhalmi telrselbut. Sellalnjutnyal disalralnkaln dallalm mellalkukaln 

pelnyaljialn daltal sellalin telks nalraltif, juga l dalpalt belrupal gralfik, ma ltrik, jeljalring 

kelrjal daln chalrt. 

3. Colnclusioln Dralwing/Velrificaltioln 

Lalngkalh keltigal dallalm alnallisis daltal kuallitaltif melnurut Milels daln 

Hubelrmaln aldallalh pelnalrikaln kelsimpulaln daln velrifikalsi. Kelsimpulaln alwall 

yalng dikelmukalkaln malsih belrsifalt selmelntalral, daln alkaln belrubalh bilal tidalk 

ditelmukaln bukti-bukti yalng kualt yalng melndukung paldal talhalp pelngumpulaln 

daltal belrikutnyal. Teltalpi alpalbilal kelsimpulaln yalng dikelmukalkaln paldal talhalp 

alwall didukung ollelh bukti-bukti yalng vallid daln kolnsisteln salalt pelnelliti 

kelmballi kel lalpalngaln melngumpulkaln daltal, malkal kelsimpulaln yalng 

dikelmukalkaln melrupalkaln kelsimpulaln yalng kreldibell. Delngaln delmikialn 

kelsimpulaln dallalm pelnellitialn kuallitaltif mungkin dalpalt me lnjalwalb rumusaln 

malsallalh yalng dirumuskaln seljalk alwall, teltalpi mungkin juga l tidalk kalrelnal 

selpelrti te llalh dijellalskaln balhwal malsallalh daln rumusaln ma lsallalh dallalm 

pelnellitialn kuallitaltif malsih belrsifalt selmelntalral daln alkaln belrkelmbalng seltellalh 

pelnelliti belraldal di lalpalngaln.  

Kelsimpulaln dallalm pelnellitialn kuallitaltif melrupalkaln telmualn balru 

yalng selbellumnyal pelrnalh aldal. Telmualn dalpalt belrupal delskripsi altalu 

galmbalraln sualtu olbyelk yalng selbellumnyal malsih kuralng je llals selhingga l 

seltellalh ditelliti melnjaldi jellals, dalpalt belrupal hubungaln kalusall altalu intelralktif, 

hipo ltelsis altalu telolri. 
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G. Sistemaltikal  Pembalhalsaln 

Untuk melmudalhkaln  pelnelliti dallalm melnyusun skripsi dallalm pelnellitialn ini, 

malkal disusunlalh pelmbalhalsaln yalng sistelmaltis selbalgali belrikut.  

BAlB I Pelndalhulualn, yalng  melnjellalskaln kolntelks malsallalh yalng melndalsalri 

pelnellitialn, delfelnisi malsallalh, kelgialtaln, daln melrumuskaln malsallalh,  tujualn pelnellitialn 

daln melnggunalkaln pelnellitialn.  

BAlB II Lalndalsaln Telolri, yalng di dallalmnyal melnjellalskaln kelralngkal telolri yalitu 

pelngelrtialn upalyal, pelngelrtialn delpolt alir minum, pelngelrtialn pelnjuallaln, pelngelrtialn 

elkolnolmi islalm, pelnellitialn telrdalhulu, kelralngkal belrfikir. 

BAlB III Meltoldel Pelnellitialn, yalng didallalmnyal melnjellalskaln lolkalsi pelnellitialn, 

jelnis pelnellitialn, telknik pelngumpulaln daltal. 

BAlB IV Halsil daln Pelmbalhalsaln, yalng alkaln melmbalhals di dallalmnyal telntalng 

Gambaran Umum , Gambaran Khusus daln halsil pelmbalhalsaln, dima lnal Gambaran 

umum telrdiri dalri Prolfil Delpolt Belrkalh Jalyal, Visi Misi, Struktur Olrgalnisalsi, 

seldalngkaln paldal telmualn Khusus alkaln me lmbalhals jalwalbaln paldal rumusaln malsallalh 

atau hasil dari penelitian. 

BAlB V Pelnutup, yalng telrdiri dalri kelsimpulaln daln salraln-salraln halsil dalri 

pelnellitialn. 
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BAlB IV 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

A. Galmbalraln Umum 

1. Profil Depot Berkalh Jalyal  

Delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal aldallalh sualtu usalhal yalng belrgelralk 

dibidalng alir minum yalng dilalkukaln delngaln sualtu usalhal melngollalh balhaln balku 

alir melnjaldi alir minum yalng lalyalk dikolnsumsi daln dijuall kelpaldal kolnsumeln. 

Delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal belrdiri paldal alpril 2015 yalng didirikaln 

ollelh Balpalk Balkti Halralhalp daln kellualrgal. Delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal 

belrallalmalt di Delsal Gunung Balringin, Kelc. Sihalpals Balrumun, Kalb. Paldalng 

Lalwals. Delngaln balnyalknyal delpolt alir minum isi ulalng yalng belrdiri di Delsa l 

Gunung Balringin, delmi melmbalntu pelrelkolnolmialn kellualrgal Balpalk Balkti 

Halralhalp melndirikaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal.  

Paldal alwallnyal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal ini belrolpelralsi 

delngaln melsin kelcil yalng dalpalt melmprolduksi 50 salmpali 100 galloln seltialp 

halrinyal, seliring delngaln belrjallalnnyal walktu telrjaldi pelningkaltaln daln dalpalt 

melmprolduksi selkitalr 150 salmpali 200 galloln seltialp halri. Paldal salalt melndirikaln 

delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal Balpalk Balkti Halralhalp melngellualrkaln 

moldall selbelsalr 100 jutal rupialh telrdiri dalri pelndirialn balngunaln daln pelmbellialn 

melsin full selt.  
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2. Visi Misi 

Seltialp pelrusalhalaln telntunyal melmiliki visi daln misi yalng ingin dicalpali 

dallalm pelndirialnnyal. Visi telrselbut melrupalkaln tolnggalk yalng melnjaldi alwall 

telrciptalnyal belrbalgali relncalnal-relncalnal yalng alkaln dilalkukaln. Selmelntalral misi 

melrupalkaln straltelgi yalng ingin dicalpali gunal melwujudkaln visi yalng diimpikaln. 

Aldalpun visi daln misi delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal  aldallalh selbalgali 

belrikut : 

a. Visi 

1) Delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal melnjaldi delpolt alir minum yalng 

telrdelpaln daln melngualsali palsalr. 

2) Melngutalmalkaln pellalyalnaln yalng belrfolkus paldal kelpualsaln kolnsumeln. 

3) Melncalpali talrgelt pelnjuallaln. 

b. Misi 

1) Melnjalgal kuallitals alir minum yalng higielnis delngaln halrgal muralh daln 

telrjalngkalu.  

2) Mellalkukaln prolmolsi daln pellalyalnaln selbalik mungkin. 

3) Melmbukal calbalng. 

4) Melncalri lolkalsi yalng straltelgis. 
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3. Struktur Orgalnisalsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galmbalr IV. I 

Struktur Orgalnisalsi Depot Alir Minum Isi Ulalng Berka lh Jalyal  

Sumbelr : Daltal Delpolt Alir Minum Isi Ulalng Belrkalh Ja lyal 

Struktur o lrgalnisalsi melncelrminkaln balgialn yalng telrdalpalt di dallalm usalha l 

telrselbut, aldalpun tugals daln talnggung jalwalb dalri balgialn-balgialn yalng telrdalpalt 

dallalm usalhal ini aldallalh : 

a. Pelmilik Delpolt  

Kelkualsalaln telrtinggi dallalm sualtu pelrusalhalaln altalupun usalhal belraldal 

ditalngaln pelmilik usalhal telrselbut yalng melmiliki halk daln kelwaljibaln yalitu : 

1) Melnelntukaln sualtu pelralturaln daln kelbijalkaln delpolt 

2) Melngalmbil kelputusaln 

Pelmilik 

Bakti Harahap 

Olpelratolr 

Bolbi Hasibuan 

Kolnsumeln 

Belrkah Jaya 

Karyawan 

Andri 

Sayur 
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3) Melngolntroll kinelrjal delpolt 

4) Melngalwalsi kelselluruhaln alktivitals delpolt selhubungaln delngaln malsallalh 

aldministralsi selrtal malsallalh kalryalwaln. 

b. Olpelraltolr 

Olpelraltolr melrupalkaln balgialn yalng belrtugals melngalngkalt, melnelrima l 

daln melncaltalt selmual pelmelsalnaln alir minum ollelh pellalnggaln paldal buku 

pelsalnaln daln olpelraltolr jugal ikut melngisi alir minum yalng alkaln dialntalrkaln 

kelpaldal kolnsumeln altalu pellalnggaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal.  

c. Pelmalsalraln 

Balgialn pelmalsalraln melmiliki tugals untuk melmalsalrkaln daln 

melngalntalrkaln lalngsung alir galloln kel telmpalt kolnsumeln altalu pellalnggaln yalng 

sudalh mellalkukaln pelmelsalnaln kel delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. 

d. Kolnsumeln 

Kolnsumeln aldallalh malsyalralkalt yalng melnjaldi pelmbelli daln pellalnggaln 

delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. 

B. Halsil Penelitialn 

1. Straltegi Pemalsalraln Depot Alir Minum Isi Ulalng Berkalh Jalyal di Kalbupalten 

Paldalng Lalwals Salalt Ini 

Tujualn umum dalri straltelgi pelmalsalraln sallalh saltunyal aldallalh untuk 

melningkaltkaln lalbal daln melmelnuhi talrgelt pelrusalhalaln. Hall yalng palling pelnting 

dipelrhaltikaln salalt ini aldallalh balgalimalnal pelrusalhalaln itu melnalrik kolnsumeln untuk 

melmbelli pro lduk. Belrdalsalrkaln halsil walwalncalral delngaln pelmilik delpolt alir minum 

isi ulalng Belrkalh Jalyal malkal didalpalti balhwal straltelgi pelmalsalraln delpolt alir minum 
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isi ulalng Belrkalh Jalyal yalng dilalkukaln selkalralng delngaln melmalsalrkaln mellallui 

dololr tol dolo lr, dalri mulut kel mulut daln brolsur, sellalin itu straltelgi pelmalsalraln delpolt 

alir minum isi ulalng ditinjalu dalri malrkelting mix yalitu : prolduct, pricel, plalcel daln 

prolmoltioln. 

a. Produk 

Menghasilkan produk dalam perspektif ekonomi Islam adalah 

terkait dengan manusia dan eksistensinya dalam aktivitas ekonomi,  Dalam 

Islam, ada dua klasifikasi barang atau produk, yaitu thayyibaat dan 

khabaaits, baik halal dan buruk haram. Di samping produksi untuk 

memenuhi kebutuhan, harus pula diperhatikan apakah produk tersebut 

dibolehkan dalam agama. Membuat produk lazim diartikan menciptakan 

nilai barang atau menambah nilai terhadap sesuatu produk, barang dan jasa 

yang diproduksi itu haruslah hanya yang dibolehkan dan menguntungkan 

(yakni halal dan baik).47  

Belrdalsalrkaln walwalncalral yalng tellalh pelnulis lalkukaln delngaln 

pimpinaln delpolt dan masyarakat telrselbut malkal dipelrollelh infolrmalsi balhwal 

proses menghasilkan produk air mineral yalng bersih dan sehat 

menggunakan beberapa tahap yaitu, memperoleh sumber mata air yang 

disalurkan ke tangki penyimpanan air menggunakan refill filter air, 

kemudian dialirkan ke tabung oksigen yang disaring menggunakan 

saringan cartridge filter air yang berstandar halal, selanjutnya melewati 

 
47 Mohamed Aslam Haneef. 2010. Pemikiran Ekonomi Islam Kontemporer. terj. Suherman 

Rosyidi. Jakarta: Rajawali. Hlm. 43. 
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lampu sinar ultraviolet yang bertujuan untuk mematikan bakteri dan 

kuman, kemudian pembersihan terhadap galon isi ulang menggunakan 

sikat otomatis yang dibilas dan menghasilkan air kemasan isi ulang yang 

layak untuk dikonsumsi.  

Halmbaltaln yalng aldal paldal prolduk alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal ini 

aldallalh dallalm mellalkukaln prolsels pelrgalntialn salringaln daln pelrgalntialn 

kolmpolneln melsin telrkaldalng allalt-allalt altalu salringaln itu sulit melmpelrollelhnyal 

daln telrkaldalng balralng yalng dibutuhkaln itu tidalk aldal di selkitalr dalelralh lolkalsi 

delpolt alir minum daln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal halrus mellalkukaln 

pelmelsalnaln kel Meldaln daln itu melmalkaln walktu cukup lalmal, daln prolsels 

prolduksi prolduk alkaln telrgalnggu untuk selmelntalral walktu. 

b. Halrgal  

Konsep penetapan harga dalam Islam sesuai dengan Maqashid al-

Syariah, yaitu merealisasikan kemaslahatan dan menghindari kerusakan di 

antara manusia. Penentuan harga menjadi suatu keharusan dengan alasan 

menegakkan kemaslahatan manusia dengan memerangi distorsi pasar 

(memerangi mafsadah atau kerusakan yang terjadi di lapangan). Dalam 

konsep Islam, yang paling prinsip adalah harga ditentukan oleh keseimbangan 

permintaan dan penawaran dan keadilan ekonomi dengan 

mempertimbangkan kepentingan para pihak yang terlibat di pasar. Namun 

ketika terjadi tindakan yang bersifat zhulm sehingga terjadi distorsi pasar atau 

harga tidak berada paada titik keseimbangan, pemerintah sangat berperan 

untuk mengambil kebijakan berupa penetapan harga dengan melihat faktor- 
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faktor penyebab terjadinya distorsi tersebut dan mengembalikan harga pada 

titik keseimbangan.48 

Halrgal aldallalh sallalh saltu ko lmpolneln pelnting dallalm pelmalsalraln, halrga l 

melrupalkaln saltu saltunyal kolmpolneln yalng melnghalsilkaln pelndalpaltaln balgi 

pelrusalhalaln, halrgal yalng diteltalpkaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalya l 

rellaltif salmal delngaln yalng lalin yalitu untuk pellalnggaln yalng melmbelli selcalral 

lalngsung daln dallalm pelngalntalraln  Rp. 5000,- daln untuk pelnjuall altalu kiols 

Rp.4000,- kelmudialn pelmbellialn galloln delngaln isi alir minum minelrall Rp. 

45.000,-.  

Dalri daltal yalng pelnulis pelrollelh dalri lalpalngaln malkal dalpalt dilihalt 

balhwal halrgal yalng diteltalpkaln selsuali delngaln telolri tujualn pelneltalpaln halrgal 

yalitu melndalpaltkaln polsisi palsalr, melncalpali kinelrjal kelualngaln, pelnelntualn 

prolduk daln melmpelngalruhi pelrsalingaln. 

Halmbaltaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal dallalm prolmolsi yalitu 

lelbih mudalh untuk melmpelrollelh pellalnggaln yalng balru dibalndingkaln 

melmpelrtalhalnkaln altalu melnjalgal pellalnggaln teltalp.  

c. Distribusi 

Islam sangat mendukung pertukaran barang dan menganggapnya 

produktif dan mendukung para pedangang yangg berjalan di muka bumi 

mencari sebagian dari karunia Allah, dan membolehkan orang memiliki 

modal untuk berdagang, tapi ia tetap berusaha agar pertukaran barang itu 

 
48 Supriadi Muslimin, dkk. 2020. Konsep Penetapan Harga Dalam Perspektif Islam. Al-

Azhar Journal of Islamic Economics. Vol. 2, No. 1. 
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berjalan. Kegiatan distribusi merupakan kegiatan penyaluran barang dari 

produsen ke konsumen, melalui rantai pemasaran atau dari lokasi produksi ke 

berbagai lokasi dimana konsumen berada. Dalam distribusi meliputi dua 

aspek yaitu penentuan institusi yang akan melakukan kegiatan 

mendistribusikan barang (pedagang besar/wholesaler, pedagang 

eceran/retailer, dan agen pemasaran/agent) dan penentuan cara penyimpanan 

(penggudangan) dan alat-alat pengankutan yang akan mendistribusikan 

barangdari pabrik perusahaan ke institusi-institusi yang membantu 

memasarkan barang kepada para konsumen.49 

Distribusi aldallalh prolsels pelnyalluraln prolduk dalri prolduseln kel 

kolsumeln. Paldal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal prolsels pelndistribusialn 

prolduk yalng dilalkukaln aldallalh delngaln calral melnngalntalr lalngsung alir galloln 

keltelmpalt kolnsumeln delngaln melngunalkaln belcalk daln molbil olpelralsiolnall delpolt, 

seltellalh melnelrimal tellpoln altalu SMS (sholrt melssalgel sistelm) daln  pelsaln WAl 

(whaltsalpp alplicaltioln) yalng dikirim lalngsung kolnsumeln paldal delpolt alir 

minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. Malupun kalryalwaln yalng melnjelmput lalngsung 

galloln pellalnggaln kel allalmalt pellalnggaln.  

d. Promosi  

Ekonomi Islam menerapkan promosi yang dilakukan untuk 

menawarkan, menginformasikan, menjual produk atau jasa di pasar. Karena 

dengan promosi masyarakat akan mengetahui keberadaan produk atau jasa. 

 
49 Musthafa Syukur. 2018. Distribusi Perspektif Etika Ekonomi Islam. Profit: Jurnal Kajian 

Ekonomi dan Perbankan 2 (2). Hlm. 44. 
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Prinsip yang digunakan oleh Nabi Muhammad SAW, adalah personal selling, 

iklan, promosi penjualan dan humas. Bauran promosi merupakan kombinasi 

dari alat-alat promosi, yaitu periklanan, penjualan tatap muka (personal 

selling), promosi penjualan dan publisitas yang dirancang untuk menjual 

barang dan jasa. Untuk menjual barang dan jasa secara langsung kita telah 

melakukan kegiatan bisnis.50 

Prolmolsi aldallalh sualtu calral altalu lalngkalh altalu calral yalng dilalkuka ln 

pelrusalhalaln untuk melmbujuk kolnsumeln algalr telrtalrik paldal prolduk yalng 

ditalwalrkaln ollelh pelrusalhalaln. Prolmolsi yalng digunalkaln ollelh Delpolt Alir Minum 

Isi Ulalng Belrkalh Jalyal aldallalh: 

1) Pelrso lnall sellling  

Pelrsolnall sellling yalitu prolduseln mellalkukaln prolmo lsi lalngsung palda l 

kolnsumeln, paldal talhalp ini delpo lt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal jugal 

mellalkukaln pelrsolnall selling yalitu telrjun lalngsung kel lalpalngaln paldal salalt 

pelngalntalraln delngaln calral dololr tol dolr yalitu kalryalwaln altalu pelmilik delpolt 

alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal pelrgi kelrumalh rumalh calloln kolnsumeln 

kelmudialn mellalkukaln prelselntalsi disalnal gunal melndalpaltkaln pelmbelli. 

2) Prolmo lsi pelnjuallaln  

Prolmolsi pelnjuallaln yalng dilalkukaln ollelh delpolt alir minum isi ulalng 

Belrkalh Jalyal aldallalh aldalnyal pelmbelrialn kupoln balgi yalng sudalh melmbelli. 

Halmbaltaln dallalm melndistribusikaln prolduk delpolt alir minum isi ulalng 

 
50 Habiburahman. 2017. Strategi Promosi Pariwisata Dalam Perspektif Ekonomi Islam. 

Jurnal Ekonomi/Volume XXII, No. 02, Juli 2017: 177-186. 
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Belrkalh Jalyal ini aldallalh keltikal allalt olpelralsiolnall dallalm melndistribusikaln 

prolduk delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal ini melngallalmi malsallalh altalu 

kelrusalkaln malkal pelndistribusialn alir minum Belrkalh Jalyal ini alkaln 

melngallalmi keltelrlalmbaltaln daln halmbaltaln lalinyal aldallalh halri hujaln, keltikal 

halri hujaln malkal pelndistribusialn prolduk alkaln telrhalmbalt. 

2. Straltegi Pemalsalraln Depot Alir Minum Isi Ulalng Berkalh Jalyal di Kalbupalten 

Paldalng Lalwals Yalng Alkaln Daltalng 

Straltelgi pelmalsalraln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal yalng alkaln 

daltalng melrupalkaln tujualn yalng dilalkukaln algalr melncalpali misi yalng ditelralpkaln 

ollelh pelmilik delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. Belrdalsalrkaln halsil 

walwalncalral pelnulis delngaln pelmilik delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalya l 

balhwal dimalsal yalng alkaln daltalng alkaln melmpelrbalki hall-hall yalng melnjaldi 

halmbaltaln paldal usalhal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal daln dihalralpkaln 

melmbelri dalmpalk polsitif untuk kelbelrlalngsungaln straltelgi pelmalsalraln delpolt alir 

minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. Belbelralpal straltelgi pelmalsalraln yalng alkaln ditelralpkaln 

dimalsal yalng daltalng : 

a. Melalkukaln Stok Balralng 

Mellalkukaln stolk balralng paldal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal 

melrupalkaln hall yalng salngalt pelnting untuk melngaltalsi pelrmalsallalhaln 

keltelrbaltalsaln allalt olpelralsiolnall paldal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalya l 

selpelrti pelmbellialn salringaln, tutup galloln, galloln, daln kolmpolneln-kolmpolneln 

paldal allalt olpelralsiolnall altalu spalrelpalrt yalng dibutuhkaln dallalm jalngkal pelndelk 

altalupun jalngkal palnjalng. 



57 
 

 
 

b. Perlualsa ln Daleralh Pemalsalraln 

Dalelralh pelmalsalraln yalng dalpalt dijalngkalu delpolt alir minum isi ulalng 

Belrkalh Jalyal malsih belrupal alntalr delsal dallalm kelcalmaltaln. Hall yalng ingin 

dilalkukaln keldelpalnnyal selpelrti pelngalntalraln selkalligus pelncalrialn kolnsumeln 

balru dilual dalelralh jalngkalualn pelmalsalraln selbellumnyal. 

c. Perlualsa ln Usalhal 

Pelrlualsaln usalhal aldallalh pelnalmbalhaln pelndalpaltaln teltalp paldal usalha l 

yalng sudalh belrjallaln. Belrdalsalrkaln halsil walwalncalral delngaln pelmilik, 

diselbutkaln balhwal paldal misi usalhal yalitu melmbukal calbalng selrtal melncalri 

lolkalsi yalng straltelgis. 

d. Promosi 

Prolmolsi yalng alkaln dilalkukaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal 

keldelpalnnyal aldallalh : 

1) Disko ln 

Melmbelrikaln diskoln kelpaldal kolnsumeln teltalp yalng tellalh mellalkukaln 

pelmbellialn lelbih dalri 10 kalli, daln balgi kolnsumeln yalng daltalng palda l 

pelmbellialn pelrtalmal di halri jum’alt. 

2) Haldialh  

Pelmbelrialn haldialh balgi kolnsumeln selpelrti peldalgalng/kiols yalng 

sudalh belrlalnggalnaln lelbih dalri 3 bulaln. Haldialh yalng dibelrikaln belrupal 

pelrallaltaln malsalk.  
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C. Alnallisis Halsil Pembalhalsaln 

Straltelgi pelmalsalraln melrupalkaln falktolr telrpelnting dallalm sualtu usalhal kalrelna l 

melmiliki pelraln pelnting dallalm kelsukselsaln paldal sualtu usalhal. Straltelgi pelmalsalraln 

belrfungsi untuk melngkolmunikalsikaln daln melngalntalrkaln sualtu prolduk yalng dimiliki 

untuk melmpelrollelh kelpualsaln kolnsumeln. Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn ditelmukaln 

balhwal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal  tellalh melnelralpkaln malrkelting mix 

selsuali delngaln telolri melnurut Suhalrnol daln Salntolsol, melnyaltalkaln balhwal malrkelting 

mix melrupalkaln sualtu allalt pelmalsalraln bisnis melnghalralpkaln untuk melncalpali tujualn 

pelmalsalraln. Pelrusalhalaln alkaln melnelntukaln kolnsumeln malnal yalng alkaln dipilih untuk 

dilalyalni, sellalnjutnyal pelrusalhalaln melnelntukaln selgmelntalsi palsalr untuk mellalyalni 

yalng melnguntungkaln. Beldalsalrkaln straltelgi pelmalsalraln telrselbut, pelmalsalr melnyusun 

malrkelting mix yalng telrdiri dalri kelgialtaln melmbualt prolduk, pelneltalpaln halrgal, 

mellalkukaln kelgialtaln prolmolsi daln pelnelntualn lolkalsi.51 

1. Produk 

Prolduk melrupalkaln sallalh saltu falktolr telrpelnting dallalm malrkelting mix 

yalng melmiliki pelralnaln utalmal dallalm melnelntukaln kelgialtaln sualtu usalhal. Kalrelna l 

talnpal prolduk, sualtu pelrusalhalaln tidalk dalpalt mellalkukaln kelgialtaln untuk melncalpali 

halsil yalng dihalralpkaln. Prolduk melrupalkaln hall yalng fundalmelntall dallalm 

melkalnismel malrkelting mix, alpalbilal prolduk yalng ditalwalrkaln tidalk melmualskaln 

kelbutuhaln kolnsumeln, malkal belralpal pun belsalr prolmol, poltolngaln halrgal balhkaln 

lolkalsi tidalk alkaln melmpelngalruhi kelputusaln kolnsumeln untuk melmbelli prolduk 

telrselbut.  

 
51 Surhanol & Santolsol, Y. 2010. Markelting in Practicel. Yolgyakarta: Graha Ilmu, hlm.18. 
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Melnurut Tjiptolnol prolduk melrupalkaln selgallal selsualtu yalng dalpalt 

ditalwalrkaln prolduseln untuk dipelrhaltikaln, dimintal, dicalri, dibelli, digunalkaln, altalu 

dikolnsumsi palsalr selbalgali pelmelnuhaln kelbutuhaln altalu kelinginaln palsalr yalng 

belrsalngkutaln.52  

Belrdalsalrkaln telolri dialtals, pelnelliti mellalkukaln pelnellitialn lalngsung ke l 

lalpalngaln melnunjukkaln balhwal straltelgi prolduk salngalt belrdalmpalk telrhaldalp 

keluntungaln selrtal olptimallisalsi yalng dipelrollelh delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh 

Jalyal. Hall telrselbut selsuali delngaln telolri yalng melngaltalkaln balhwal selbualh lolgol daln 

molttol itu halrus melmiliki alrti polsitif, melnalrik, daln mudalh diingalt ollelh 

kolnsumeln. Halsil pelnellitialn pelnulis mellalkukaln walwalncalral delngaln pelmilik delpolt 

alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal yalng melnyaltalkaln: 

“Straltelgi prolduk paldal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal dallalm 

mellalkukaln pelmalsalraln yalitu delngaln melnghalsilkaln pro lduk yalng selsuali 

delngaln lolgol daln molttol delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. Hall ini 

dikalrelnalkaln prolduk yalng ditalwalrkaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh 

Jalyal selsuali delngaln lolgol daln molttol yalitu alir selhalt yalng idelall selhingga l 

melmbualt kolnsumeln melralsal puals melngolnsumsi prolduk yalng ditalwalrka ln 

ollelh delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. Melrelk yalng digunalkaln 

aldallalh Belrkalh Jalyal, pelmilik melnggunalkaln nalmal telrselbut kalrelnal sudalh 

cukup dikelnall dikallalngaln malsyalralkalt kalrelnal usalhal yalng dimiliki 

selbellumnyal jugal dibelri nalmal Belrkalh Jalyal” (walwalncalral delngaln Balpa lk 

Balkti talnggall 29 selptelmbelr 2022). 

 

2. Halrgal  

Halrgal melrupalkaln ellelmeln telrpelnting yalng halrus dipelrhaltikaln untuk 

melnalrik ko lnsumeln. Pelnelntualn halrgal yalng telrjalngkalu salngalt melmpelngalruhi 

kelputusaln pelmbellialn kolnsumeln telrhaldalp sualtu prolduk yalng ditalwalrkaln. Balgi 

kolnsumeln halrgal melmiliki pelralnaln pelnting dallalm melnelntukaln pilihaln prolduk 

 
52 Kristantol, Jajat. 2011. Manajelmeln pelmasaran intelrnasiolnal. Jakarta: Elrlanga, hlm.29. 
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malnal yalng alkaln dibelli. Halrgal paldal prolsuk balralng daln jalsal yalng ditalwalrkaln 

melnelntukaln kelbelrhalsilaln pelmalsalraln. Pelneltalpaln halrgal ini delngaln halrgal yalng 

muralh, selhinggal dihalralpkaln jumlalh kolnsumeln melningkalt daln kolnsumeln 

pelsaling belrallih kel prolduk yalng ditalwalrkaln. Alpalbilal halrgal yalng diteltalpkaln 

telrjalngkalu daln didukung delngaln kuallitals prolduk, malkal kolnsumeln alkaln lelbih 

telrtalrik melnggunalkaln altalu melmbelli prolduk telrselbut.53  

Belrdalsalrkaln telolri di altals, pelnelliti mellalkukaln pelnellitialn lalngsung ke l 

lalpalngaln melnunjukkaln balhwal straltelgi halrgal yalng diteltalpkaln tellalh selsuali 

delngaln telolri yalng aldal. Hall telrselbut dipelrollelh dalri halsil walwalncalral lalngsung 

delngaln pelmilik delpolt alir minum Belrkalh Jalyal yalng tellalh melnggunalkaln  straltelgi 

malrkelting mix dallalm melmalsalrkaln prolduk yalng ditalwalrkaln ollelh delpolt alir 

minum isi ulalng Belrkalh Jalyal delngaln halrgal yalng elkolnolmis. Halsil pelnellitialn 

pelnulis mellalkukaln walwalncalral delngaln pelmilik delpolt alir minum isi Ulalng 

Belrkalh Jalyal yalng melnyaltalkaln:  

 “Pelnelntualn halrgal prolduk delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal salngalt 

telrjalngkalu daln belrsaling. Kalmi melnyaldalri balhwal telrdalpalt balnya lk 

salingaln, jaldi halrgal yalng elkolno lmis daln telrjalngkalu saljal tidalk cukup untuk 

melmalsalrkaln prolduk yalng ditalwalrkaln, teltalpi kalmi jugal melmpelrhaltikaln 

pellalyalnaln daln kelpualsaln yalng salngalt melmpelngalruhi ko lnsumeln. Kalrelna l 

selmalkin balgus kuallitals pellalyalnaln yalng dibelrikaln malkal alkaln 

melningkaltkaln  kelpualsaln ko lnsumeln selhinggal kolnsumeln alkaln telrus 

belrlalnggalnaln”(walwalncalral delngaln Balpalk Balkti talnggall 29 selptelmbelr 

2022).   

 

Pelneltalpaln halrgal yalng dilalkukaln ollelh delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh 

Jalyal diselsualikaln delngaln prolduksi daln bialyal olpelralsiolnall. Halrgal yalng diteltalpkaln 

delpolt alir minum Belrkalh Jalyal yalitu untuk pellalnggaln yalng melmbelli selcalra l 

 
53 Kasmir. 2005. Pelmasaran Bank. Eldisi Pelrtama. Jakarta: Kelncana. hlm.153-155 
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lalngsung daln dallalm pelngalntalraln  Rp. 5000,- daln untuk pelnjuall altalu kiols 

Rp.4000,- kelmudialn pelmbellialn galloln delngaln isi alir minum minelrall Rp. 45.000,-

.   

3. Promosi 

Prolmolsi melrupalkaln sualtu kelgialtaln pelmalsalraln yalng dilalkukaln ollelh sualtu 

pelrusalhalaln untuk melnyelbalrlualskaln infolrmalsi melngelnali prolduk yalng dihalsilkaln 

mellallui pelmalkalialn unsur baluraln prolmolsi. Selhinggal alktivitals ini dalpalt 

melmpelngalruhi kolnsumeln algalr ko lnsumeln telrtalrik delngaln prolduk yalng 

ditalwalrkaln selrtal melmutuskaln untuk melmbelli prolduk telrselbut. 

Baluraln pelmalsalraln prolmolsi melnurut Albdurralhmaln telrdiri dalri belbelralpa l 

hall-hall belrikut yalitu:54 

a. Pelriklalnaln (aldvelrtising) yalitu selmual belntuk prelselntalsi no ln pribaldi daln 

prolmolsi, idel, balralng altalu jalsal yalng dibalyalr ollelh spolnsolr telrselbut. 

b. Prolmolsi pelnjuallaln (sallels prolmoltioln) yalitu inselntif jalngkal pelndelk untuk 

melndolro lng pelmbellialn altalu pelnjuallaln prolduk altalu jalsal. 

c. Hubungaln malsyalralkalt (public rellaltioln) yalitu melmbalngun hubungaln balik 

delngaln belrbalgali kallalngaln untuk me lndalpaltkaln publisitals yalng diinginkaln, 

melmbalngun citral pelrusalhalaln yalng balik daln melnalngalni altalu melnghaldalpi 

rumolr belrital daln keljaldialn yalng tidalk melnyelnalngkaln. 

 
54 Abdurrahman, Nana Helrdiana. 2015. Manajelmeln Stratelgi Pelmasaran. Pustaka 

Seltia, Bandung, hlm.23 
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d. Pelnjuallaln pelrsolnall (pelrsolnall sellling) yalitu prelselntalsi pribaldi o llelh wiralnialga l 

pelrusalhalaln untuk tujualn melnghalsilkaln pelnjuallaln daln melmbalngun hubungaln 

pellalnggaln. 

e. Pelmalsalraln lalngsung (direlct malrkelting) hubungaln la lngsung delngaln 

kolnsumeln individuall yalng ditalrgeltkaln selcalral celrmalt untuk me lmpelrollelh 

relspolns selgelral daln melmbalngun hubungaln pellalnggaln selcalral lalngsung. 

f. Pelmalsalraln olnlinel yalitu usalhal pelrusalhalaln untuk melmalsalrkaln prolduk daln 

pellalyalnaln selrtal melmbalngun hubungaln pellalnggaln mellallui intelrnelt. Delngaln 

calral ini prolsels juall belli prolduk melnjaldi selmalkin mudalh.  

Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn lalngsung yalng dilalkukaln dilalpalngaln selsuali 

daln belrbalnding lurus delngaln telolri yalng aldal. Halsil telrselbut dipelrollelh dalri 

walwalncalral lalngsung delngaln pelmilik Belrkalh Jalyal yalitu Balpalk Balkti. Hall ini 

dibuktikaln delngaln mellalkukaln pelngelmbalngaln prolduk lelwalt straltelgi prolmolsi 

yalng alkaln melngalralh paldal pelningkaltaln pelnjuallaln daln pelrlualsaln palsalr. Belrikut 

halsil walwalncalral delngaln pelmilik Belrkalh Jalyal yalng melnyaltalkaln balhwal: 

“Kelgialtaln prolmolsi yalng kalmi la lkukaln aldallalh pelrtalmal yalng salngalt 

belrpelngalruh yalitu prolmolsi mellallui pelrsolnall sellling, dima lnal prolduse ln 

mellalkukaln prolmolsi lalngsung paldal kolnsumeln. Sellalin itu, pe lmilik daln 

kalryalwaln delpolt alir minum isi ula lng Belrkalh Jalyal telrjun la lngsung ke l 

lalpalngaln paldal salalt pelngalntalraln kel rumalh ko lnsumeln daln mellalkukaln 

prelselntalsi altalu melngelnallkaln prolduk untuk me lmpelrollelh altalu 

melndalpaltkaln pelmbelli daln ko lnsumeln balru. Delpolt alir minum isi ulalng 

belrkalh jalyal jugal melmbelrikaln kupoln paldal kolnsumeln seltialp pelmbellialn alir 

minum isi ulalng”. (walwalncalral delngaln Balpalk Balkti talnggall 29 selptelmbelr 

2022).  

 

4. Lokalsi  

Lolkalsi melmiliki pelralnaln pelnting dallalm melmbalngun selbualh usalhal balik 

dalri selgi balralng altalu jalsal. Lolkalsi yalng straltelgis melnjaldi sallalh saltu pelnelntu 
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kelbelrhalsilaln usalhal. Alksels yalng mudalh dijalngkalu pelndistribusialn balralng altalu 

jalsal yalng telpalt melnjaldi alcualn utalmal dallalm pelrelncalnalaln usalhal.  

Melnurut Koltlelr daln Kelllelr kelgialtaln dalri sualtu pelrusalhalaln untuk 

melnyeldialkaln sualtu prolduk, daln untuk talrgelt pellalnggalnnyal. Melliputi 

tralnspolrtalsi, lolkalsi, pelrgudalngaln, daln lalin selbalgalinyal.55 

Halsil pelnellitialn yalng dilalkukaln lalngsung lalpalngaln didalpalt balhwal selsuali 

daln belrbalnding lurus delngaln telolri malrkelting mix. Halsil telrselbut dipelrollelh 

lalngsung dalri pelmilik Belrkalh Jalyal daln kolnsumeln. Pelnelralpaln straltelgi lolkalsi 

yalng dilalkukaln ollelh Belrkalh Jalyal dalpalt dikaltalkaln melmelnuhi kritelrial, lolkalsi 

yalng belraldal di Delsal Gunung Balringin Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln 

Paldalng Lalwals telmpalt yalng salngalt straltelgis yalng melmiliki kalpalsitals alir yalng 

mellimpalh daln mudalh dijalngkalu ollelh malsyalralkalt. Sellalin itu Belrkalh Jalya l 

melnalwalrkaln telmpalt yalng nyalmaln delngaln falsilitals yalng melmaldali.  

Halsil walwalncalral delngaln pelmilik Belrkalh Jalyal yalng melnyaltalkaln balhwal: 

“Selbellum melndirikaln delpolt alir minum isi ula lng Belrkalh Jalyal kalmi 

telrlelbih dalhulu mellihalt altalu melmalntalu lo lkalsi telmpalt yalng straltelgis daln 

melmelnuhi kalpalsitals sumbelr alir yalng mumpuni di Paldalng Lalwals, ollelh 

kalrelnal itu melndirikaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal di Delsa l 

Gunung Balringin belrtujualn untuk melmelnuhi kelbutuhaln ko lnsumeln alkaln 

alir minum ya lng  selhalt daln idelall. Kalmi jugal melmilih lolkalsi yalng 

melmbualt kolnsumeln nyalmaln kalrelnal lolkalsi telrselbut belrdelmpeltaln delngaln 

usalhal yalng lalin yalitu rumalh malkaln daln dololrsmelelr Belrkalh Jalyal. Usalhal 

telrselbut melmiliki delsalin hallalmaln  luals selrtal melmiliki polholn-polholn 

dise lkellilingnyal  yalng melmbualt kolnsumeln nyalmaln daln seljuk”. 

(walwalncalral delngaln Balpalk Balkti talnggall 29 selptelmbelr 2022). 

 

 
55 Koltlelr, P. & Kelllelr, K.L. 2012. Manajelmeln Pelmasaran Jilid I Eldisi kel 12. 

Jakarta: Elrlangga. hlm.25. 
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Belrdalsalrkaln halsil pelmbalhalsaln di altals melnunjukkaln balhwal delpolt alir 

minum isi ulalng Belrkalh Jalyal tellalh melnelralpkaln straltelgi malrkelting mix yalng tellalh 

melmbelrikaln dalmpalk paldal keluntungaln yalng dipelrollelh. Delngaln melnggunalkaln 

valrialbell 4P yalitu prolduk, halrgal, lolkalsi daln prolmolsi tellalh melningkaltkaln 

pelnjuallaln selcalral signifikaln tellalh dilalkukaln delngaln belnalr selsuali delngaln telolri 

yalng aldal. 

D. Keterbaltalsaln Penelitialn   

Dallalm pelnellitialn ini pelnelliti mellalkukaln pelndelkaltaln selcalral telrbukal daln 

kolmunikalsi yalng balik delngaln pihalk delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. 

Belrdalsalrkaln paldal pelngallalmaln lalngsung pelnelliti dallalm prolsels pelnellitialn ini, aldal 

belbelralpal keltelrbaltalsaln yalng diallalmi daln dalpalt melnjaldi belbelralpal falktolr algalr dalpalt 

untuk lelbih dipelrhaltikaln balgi pelnelliti-pelnelliti yalng alkaln daltalng dallalm lelbih 

melnyelmpurnalkaln pelnellitialnnyal kalrnal pelnellitialn ini selndiri telntu melmiliki 

kelkuralngaln yalng pelrlu telrus dipelrbaliki dallalm pelnellitialn-pelnellitialn keldelpalnnyal. 

Kelkuralngaln telrselbut melrupalkaln balntuk dalri keltelrbaltalsaln pelnulis mellalkukaln 

pelnellitialn, wallalupun aldal kelkuralngaln dallalm pelnulisaln skripsi ini mudalh-mudalhaln 

melmbelrikaln dalmpalk polsitif balgi selmual pihalk. Belbelralpal keltelrbaltalsaln dallalm 

pelnellitialn telrselbut, alntalral lalin : 

1. Aldalnyal subjelk pelnellitialn yalng malsih melnutupi falktal- falktal yalng telrjaldi di 

lalpalngaln. 

2. Kuralngnyal meldial kalmelral digitall untuk prolsels walwalncalral yalng halnyal 

melnggunalkaln meldial kalmelral hp selhinggal kuallitals galmbalr yalng kuralng balik. 
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BAlB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulaln 

1. Strategi Pemasaran depot air minum isi ulang Berkah Jaya di 

Kalbupalten Paldalng Lalwals Saat Ini 

Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn yalng pelnulis lalkukaln paldal Delpolt Alir Minum 

Isi Ulalng Belrkalh Jalyal dallalm melningkaltkaln pelnjuallaln malkal dalpalt disimpulkaln 

balhwal straltelgi pelmalsalraln yalng digunalkaln ollelh delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh 

Jalyal dallalm melmalsalrkaln prolduknyal mellallui dololr tol dololr altalu delngaln melndaltalngi 

rumalh kel rumalh kolnsumeln untuk mellalkukaln prolmolsi. Sellalin itu delpolt alir minum 

isi ulalng Belrkalh Jalyal  jugal melmpelrhaltikaln ellelmeln lalin dalri malrkelting mix lalinya l 

yalitu prolduk, halrgal, prolmolsi daln lolkalsi. 

1. Prolduk  

Dallalm straltelgi prolduk dallalm delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalya l 

pelnelntualn lolgol, molttol daln melrelk yalng mudalh diingalt daln melnalrik selhinggal 

melmbualt kolnsumeln melralsal puals melngolnsumsi prolduk yalng ditalwalrkaln ollelh 

delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal.  

2. Halrgal 

Halrgal yalng diteltalpkaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal rellaltif 

salmal delngaln yalng lalin yalitu untuk pellalnggaln yalng melmbelli selcalral lalngsung 

daln dallalm pelngalntalraln  Rp. 5000,- daln untuk pelnjuall altalu kiols Rp.4000,- 

kelmudialn pelmbellialn galloln delngaln isi alir minum minelrall Rp. 45.000,-. 

Halmbaltaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal dallalm prolmolsi yalitu lelbih 
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mudalh untuk melmpelrollelh pellalnggaln yalng balru dibalndingkaln melmpelrtalhalnkaln 

altalu melnjalgal pellalnggaln teltalp. 

3. Prolmolsi 

Prolmolsi yalng digunalkaln ollelh Delpolt Alir Minum Isi Ulalng Belrkalh Jalya l 

aldallalh pelrsolnall sellling yalitu telrjun lalngsung kel lalpalngaln paldal salalt pelngalntalra ln 

delngaln calral dololr tol dolr yalitu kalryalwaln altalu pelmilik delpolt alir minum isi ulalng 

Belrkalh Jalyal pelrgi kelrumalh rumalh calloln kolnsumeln.  

4. Lolkalsi  

Pelnelralpaln straltelgi lolkalsi yalng dilalkukaln ollelh Belrkalh Jalyal dalpalt 

dikaltalkaln melmelnuhi kritelrial, lolkalsi yalng belraldal di Delsal Gunung Balringin 

Kelcalmaltaln Sihalpals Balrumun Kalbupalteln Paldalng Lalwals telmpalt yalng salngalt 

straltelgis yalng melmiliki kalpalsitals alir yalng mellimpalh daln mudalh dijalngkalu ollelh 

malsyalralkalt. Sellalin itu Belrkalh Jalyal melnalwalrkaln telmpalt yalng nyalmaln delngaln 

falsilitals yalng melmaldali. 

2. Straltegi Pema lsalraln Depot A lir Minum Isi Ula lng Berka lh Jalyal di 

Kalbupalten Paldalng Lalwals Yalng Alkaln Daltalng 

Straltelgi pelmalsalraln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal yalng alkaln 

daltalng melrupalkaln tujualn yalng dilalkukaln algalr melncalpali misi yalng ditelralpkaln 

ollelh pelmilik delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal. Belbelralpal straltelgi 

pelmalsalraln yalng alkaln ditelralpkaln dimalsal yalng daltalng : 

a. Mela lkukaln Stok Balralng 

Mellalkukaln stolk balralng paldal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal 

melrupalkaln hall yalng salngalt pelnting untuk melngaltalsi pelrmalsallalhaln 
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keltelrbaltalsaln allalt olpelralsiolnall paldal delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalya l 

selpelrti pelmbellialn salringaln, tutup galloln, galloln, daln kolmpolneln-kolmpolneln 

paldal allalt olpelralsiolnall altalu spalrelpalrt yalng dibutuhkaln dallalm jalngkal pelndelk 

altalupun jalngkal palnjalng. 

b. Perlua lsaln Daleralh Pema lsalraln 

Dalelralh pelmalsalraln yalng dalpalt dijalngkalu delpolt alir minum isi ulalng 

Belrkalh Jalyal malsih belrupal alntalr delsal dallalm kelcalmaltaln. Hall yalng ingin 

dilalkukaln keldelpalnnyal selpelrti pelngalntalraln selkalligus pelncalrialn kolnsumeln 

balru dilual dalelralh jalngkalualn pelmalsalraln selbellumnyal. 

c. Perlualsaln Usalhal 

Pelrlualsaln usalhal aldallalh pelnalmbalhaln pelndalpaltaln teltalp paldal usalha l 

yalng sudalh belrjallaln. Belrdalsalrkaln halsil walwalncalral delngaln pelmilik, 

diselbutkaln balhwal paldal misi usalhal yalitu melmbukal calbalng selrtal melncalri 

lolkalsi yalng straltelgis. 

d. Promosi 

Prolmolsi yalng alkaln dilalkukaln delpolt alir minum isi ulalng Belrkalh Jalyal 

keldelpalnnyal aldallalh : 

1. Disko ln 

Melmbelrikaln diskoln kelpaldal kolnsumeln teltalp yalng tellalh mellalkukaln 

pelmbellialn lelbih dalri 10 kalli, daln balgi kolnsumeln yalng daltalng palda l 

pelmbellialn pelrtalmal di halri jum’alt. 

2. Haldialh  
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Pelmbelrialn haldialh balgi ko lnsumeln selpelrti peldalgalng/kio ls yalng sudalh 

belrlalnggalnaln lelbih dalri 3 bulaln. Haldialh yalng dibelrikaln belrupal pelrallaltaln 

malsalk. 

B. Salraln  

Salraln yalng dalpalt pelnulis kelmukalkaln belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn daln 

pelmbalhalsaln aldallalh: 

1. Prolduk  

Salraln yalng dalpalt pelnulis belrikaln telrkalit halmbaltaln pro lduk aldallalh algalr 

delpolt Belrkalh Jalyal dalpalt melmelsaln kolmpolneln melsin itu jaluh halri gunal untuk 

belrjalgal-jalgal supalyal tidalk melnghalmbalt pelmalsalraln paldal salalt telrjaldi malsallalh. 

2. Prolmolsi  

Salraln yalng dalpalt pelnulis belrikaln telrkalit halmbaltaln prolmolsi aldallalh 

delngaln melbelrikaln solsiallisalsi paldal malsyalralkalt selcalral melnyelluruh daln 

melnyeldialkaln haldialh lalin yalng lelbih melnalrik.  

3. Lolkalsi  

Salraln yalng dalpalt pelnulis belrikaln telrkalit lolkalsi aldallalh melmelntingka ln 

lingkungaln lolkalsi usalhal selpelrti melngutalmalkaln kelbelrsihaln yalng dalpalt 

melmpelngalruhi tingkalt altalu minalt kolnsumeln. 

4. Prolmolsi  

Salraln yalng dalpalt pelnulis belrikaln telrkalit halmbaltaln prolmolsi aldallalh 

pelnulis melnyalralnkaln melnalmbalh moltolr untuk olpelralsiolnall daln melnalmbalh 

kalryalwaln teltalp, algalr tidalk telrjaldi keltelrlalmbaltaln distribusi paldal kolnsumeln.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Hasil Wawancara  

Pewawancara  : Erwin Soleh Harahap 

Narasumber : Bakti Harahap (Pemilik Depot Berkah Jaya) 

P : Pewawancara 

N : Narasumber  

P :Bagaimana sejarah berdirinya depot air minum isi ulang Berkah Jaya? 

N :Depot air minum isi ulang Berkah Jaya berdiri pada april 2015 yang 

didirikan bersama keluarga. Depot air minum isi ulang Berkah Jaya 

beralamat di Desa Gunung Baringin, Kec. Sihapas Barumun, Kab. Padang 

Lawas. Dengan banyaknya depot air minum isi ulang yang berdiri di Desa 

Gunung Baringin, demi membantu perekonomian keluarga saya mendirikan 

depot air minum isi ulang Berkah Jaya. 

P : Apa visi usaha depot air minum isi ulang Berkah Jaya? 

N : (Narasumber memberikan visi) 

P : Apa misi usaha depot air minum isi ulang Berkah Jaya? 

N : (Narasumber memberikan visi) 

P : Bagaimana struktur organisasi depot air minum isi ulang Berkah Jaya? 
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N : Struktur organisasi dalam usaha depot air minum ini saya selaku pemilik 

dan telah memiliki 3 (tiga) karyawan salah satunya sebagai operator dan 

yang lainnya sebagai karyawan dibagian pemasaran. Dan yang terakhir 

yang masuk dalam struktur yaitu konsumen atau pelanggan depot air 

minum isi ulang Berkah Jaya. (Narasumber memberikan Struktur 

organisasi). 

P : Barapa harga air minum isi ulang di depot air minum isi ulang Berkah jaya? 

N : Harga penjualan air minum isi ulang Berkah Jaya bervariasi yaitu untuk 

pelanggan yang secara langsung dan pengantaran harganya Rp. 

5.000,00, harga untuk penjual/kios yaitu sebesar Rp. 4.000,00 dan untuk 

harga air minum dengan galon yaitu sebesar Rp. 45.000,00. 

P : Bagaimana sistem pengantaran air minum isi ulang kepada pelanggan 

depot air minum isi ulang Berkah Jaya? 

N : Pada depot air minum isi ulang Berkah Jaya proses pengantaran produk 

yang dilakukan adalah dengan cara mengantar langsung air galon 

ketempat konsumen dengan mengunakan becak dan mobil operasional 

depot, setelah menerima telpon atau SMS (short message sistem) dan  

pesan WA (whatsapp aplication) yang dikirim langsung konsumen pada 

depot air minum isi ulang Berkah Jaya. Maupun karyawan yang 

menjemput langsung galon pelanggan ke alamat pelanggan. 

P : Apa saja promosi yang dilakukan depot air minum isi ulang Berkah Jaya 

untuk menarik dan mempertahankan pelanggan? 
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N : Promosi yang ada dalam depot air minum isi ulang Berkah Jaya dengan 

melakukan personal seling yaitu terjun langsung ke lapangan pada saat 

pengantaran dengan cara door to dor yaitu karyawan atau pemilik depot 

air minum isi ulang Berkah Jaya pergi kerumah rumah calon konsumen 

kemudian melakukan presentasi disana guna mendapatkan pembeli. Dan 

promosi selanjutnya yang dilakukan depot air minum isi ulang Berkah 

Jaya yaitu dengan memberikan kupon bagi yang sudah membeli. 

P : Apakah terdapat hambatan dalam menjalankan usaha depot air minum isi 

ulang Berkah Jaya? 

N : Hambatan yang ada dalam melakukan proses pergantian saringan dan 

pergantian komponen mesin terkadang alat-alat atau saringan itu sulit 

memperolehnya karena depot air minum isi ulang Berkah Jaya harus 

melakukan pemesanan ke Medan dan itu memakan waktu cukup lama, dan 

proses produksi produk akan terganggu untuk sementara waktu. 

P : Bagaimana strategi pemasaran depot air minum isi ulang Berkah Jaya saat 

ini? 

N : Hal yang paling penting saya perhatikan saat ini adalah bagaimana 

perusahaan itu menarik konsumen untuk membeli produk, pada saat ini 

bahwa strategi pemasaran yang dilakukan dengan memasarkan melalui 

door to door, dari mulut ke mulut dan brosur. (Narasumber menjelaskan 

strategi yang mengarah pada marketing mix yaitu, product, price, place 

dan promotion). 
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P : Bagaimana strategi pemasaran depot air minum isi ulang Berkah jaya 

dimasa yang akan datang? 

N : Strategi pemasaran depot air minum isi ulang Berkah Jaya yang akan 

datang merupakan tujuan yang dilakukan agar mencapai misi depot air 

minum isi ulang Berkah Jaya. Dimasa yang akan datang akan memperbaki 

hal-hal yang menjadi hambatan pada usaha depot air minum isi ulang 

Berkah Jaya dan diharapkan memberi dampak positif untuk 

keberlangsungan strategi pemasaran depot air minum isi ulang Berkah 

Jaya. Beberapa strategi pemasaran yang akan diterapkan dimasa yang 

datang. (Narasumber menjelaskan perbaikan hal yang menjadi hambatan 

pada usaha depot air minum isi ulang Berkah Jaya). 
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Lampiran 2 

Hasil Wawancara  

Pewawancara  : Erwin Soleh Harahap 

Narasumber : Konsumen Depot Berkah Jaya 

P : Pewawancara 

N : Narasumber 

P : Selamat siang , boleh meminta waktunya sebentar Pak ? 

N : Oh iya, silahkan saja . mau tanya apa? 

P : Nama saya Erwin, dari Jurusan Ilmu Ekonomi. mau tanya-tanya sedikit 

untuk tugas skripsi saya Pak, boleh meminta waktunya sebentar Pak ? 

N : Ooh boleh boleh. 

P : Mau nanya Pak apakah Bapak sering membeli air minum isi ulang di Depot 

Berkah Jaya ini? 

N : Ya lumayan sering 

P : Berarti Bapak sudah menjadi langganan di Depot ini ya? 

N : Iya betul, saya sudah menjadi pelanggan tetap disini. 

P : Kenapa Bapak lebih memilih Depot Berkah Jaya daripada yang lain? 
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N  : Ya soalnya dekat dari rumah saya, dan pemesanan pun bisa melalui 

telepon dan langsung diantar ke rumah.  

P : Menurut Bapak keunggulan Depot Berkah Jaya dibanding dengan yang 

lain apa? 

N  : Menurutku sih harganya terjangkau , dari segi pelayanan dan kualitas air 

minum di depot ini juga baik. 

P : Menurut Bapak Depot Berkah Jaya kurang apa? Dari segi Pelayananya 

mungkin? 

N  : Kalau dari segi layanan saya rasa sudah baik karena adanya pengawasan 

dari pemilik Depot Berkah Jaya terhadap karyawan. Hanya saja menurut 

saya Depot ini dalam pemasaran masih kurang. 

P : Ooh begitu Pak… bagaimana dengan pemasaran yang dilakukan oleh 

Depot Berkah jaya? 

N  : Menurut saya pemasaran Depot Berkah Jaya ini masih kurang, sebab 

belum ada pemasaran yang besar yang dapat memperluas jangkauan 

pasarnya. 

P  : Apakah Bapak pernah memberikan informasi tentang Depot Berkah Jaya 

pada kerabat atau teman Bapak? 

N  : Pernah, biasanya saya informasikan kalau ada yang bertanya dimana 

pembelian air minum isi ulang. 
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P  : Apabila ada usaha Depot lain yang menawarkan dengan harga lebih 

murah, apakah Bapak akan beralih pada Depot tersebut? 

N  : kalau saya sih sampai sekarang masih terus mengonsumsi air minum isi 

ulang di Depot Berkah Jaya. 

P : Apakah Bapak memiliki saran atau keluhan untuk Depot Berkah Jaya? 

N  : Kalau untuk keluhan sih tidak ada,tapi untuk saran saya ingin Depot 

Berkah Jaya ini dapat memperluas jangkauan pasarnya tidak hanya 

didaerah sekitar saja dan tidak lupa menambahi promosi yang lebih 

menarik lagi. 

P  : oh iya Pak, sudah cukup untuk pertanyaanya Pak. Terima kasih sudah 

memberikan waktu untuk membantu saya dalam wawancara ini ya Pak. 

N : iya sama-sama semoga Tugas skripsinya sukses. 

P : iya terima kasih ya Pak. 
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LAMPIRAN 

Gambar V.I 

Foto Bersama Dengan Bapak Bakti (Pemilik Depot) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil observasi penelitian, Desember 2022 

 

Gambar V.II 

Foto Bersama Dengan Pemilik Dan Karyawan Depot 
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Sumber: Hasil observasi penelitian, Desember 2022 

Gambar V.III 

Proses Pengisian Air Minum 

Sumber: Hasil observasi penelitian, Desember 2022 

Gambar V.IX 

Proses Pengantaran Air Minum Isi Ulang 

Sumber: Hasil observasi penelitian, Desember 2022 
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Gambar V.X 

Kupon Air Minum  

 

 

 

 

 

Sumber: Hasil observasi penelitian, Desember 2022 

 

Gambar V.XI 

Wawancara dengan Bapak Bakti (Pemilik Depot) 

Sumber: Hasil observasi penelitian, Januari 2023 
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