
 

 

 
PENGARUH PROMOSI,  HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN CITARASA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN SAHABAT 

KOPI GUNUNG TUA 

 

 
SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas  Dan Syarat-Syarat 

Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi (S. E) 

Dalam Bidang Ekonomi syariah 
 

 

OLEH: 

DEDEK APRIANI HARAHAP 

NIM. 19 402 00080 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEKH 

ALI HASAN AHMAD AD-DARY 
PADANGSIDIMPUAN 

2023 



PENGARUH PROMOSI, HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN CITARASA TERHADAP 

KEPUASAN KONSUMEN SAHABAT 

KOPI GUNUNG TUA 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat 

Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi (S. E) 

Dalam Bidang Ekonomi Syariah 

OLEH: 

Dedek Apriani Harahap 

NIM. 19 402 00080 

Pembimbing I  Pembimbing II 

Nofinawati, S. E. I., MA     Rini Hayati Lubis, M. P 

NIP. 198221116 201101 1 003          NIP. 19870413 201903 2 011 

PROGAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SYEHK 

ALI HASAN AHMAD AD-DARY 
PADANGSIDIMPUAN 

2023 



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
Jalan. T. Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang, Padangsidimpuan 22733 

Telepon. (0634) 22080 Faximile. (0634) 24022 

Hal : Lampiran Skripsi 

a.n. Dedek Apriani Harahap

Lampiran : 6 (Enam) Eksemplar 

Padangsidimpuan,    Juli 2023 

KepadaYth: 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan 

Di-  

Padangsidimpuan 

Assalamu‘alaikum Wr.Wb. 

Setelah membaca, menelaah dan memberikan saran-saran perbaikan 

seperlunya terhadap skripsi a.n. Dedek Apriani Harahap yang berjudul 

“Pengaruh Prmosi, Harga, Kualitas Pelayanan Dan Cita Rasa Terhadap 

Kepuasan Konsumen Sahabat Kopi Gunung Tua”. Maka kami berpendapat 

bahwa skripsi ini telah dapat diterima untuk melengkapi tugas dan syarat-syarat 

mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) dalam bidang Ekonomi Syariah pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. Seiring dengan hal di atas, maka saudari tersebut 

sudah dapat menjalani sidang munaqasyah untuk mempertanggungjawabkan 

skripsinya. 

Demikianlah kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama dari Bapak/Ibu 

, kami ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

PEMBIMBING I  PEMBIMBING II 

Nofinawati, M.A Rini Hayati Lubis, M. P 

NIP. 1982211162011011003   NIP. 19870413 201903 2 011 



SURAT PERNYATAAN MENYUSUN SKRIPSI SENDIRI 

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, bahwa saya 

yang bertanda tangan di bawah ini:  

Nama : Dedek Apriani Harahap  

NIM : 19 402 00080 

Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah 

 Judul Skripsi               : Pengaruh Prmosi, Harga, Kualitas Pelayanan Dan Cita 

Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen Sahabat Kopi 

Gunung Tua. 

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah menyusun skripsi ini sendiri tanpa 

meminta bantuan yang tidak sah dari pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing 

dan tidak melakukan plagiasi sesuai dengan kode etik mahasiswa pasal 14 ayat 11 

tahun 2014. 

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran pernyataan ini, maka saya bersedia 

menerima sanksi sebagaimana tercantum dalam pasal 19 ayat 4 tahun 2014 tentang 

Kode Etik Mahasiswa yaitu pencabutan gelar akademik dengan tidak hormat dan 

sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan hukum yang berlaku. 

   Padangsidimpuan,    Juli 2023 

     Saya yang Menyatakan, 

   Dedek Apriani Harahap 

  NIM. 19 402 00080  



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK 

Sebagai civitas akademika Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama : Dedek Apriani Harahap 

   NIM : 19 402 00080 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jenis Karya  : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. Hak Bebas Royalti Non-ekslusif (Non-Exclusive Royalty-Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Pengaruh Promosi, Harga, 

Kualitas Pelayanan Dan Cita Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen Sahabat 

Kopi Gunung Tua”. 

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Universitas Islam Negeri 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan berhak menyimpan, mengalih 

media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (data base), merawat 

dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya 

sebagai penulis dan sebagai pemilik hak cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

   Dibuat di       : Padangsidimpuan 

   Pada tanggal   :    Juli  2023 

   Yang menyatakan, 

  Dedek Apriani Harahap 

   NIM. 19 402 00080 



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
    UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

  SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY 

    PADANGSIDIMPUAN 

         FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jalan. T. Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang, Padangsidimpuan  22733 

   Telepon.(0634) 22080 Faximile (0634) 24022 

DEWAN PENGUJI 

SIDANG MUNAQASYAH SKRIPSI 

NAMA : Dedek Apriani Harahap    

NIM : 19 402 00080 

FAKULTAS : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI : EKONOMI SYARIAH 

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan Dan 

Cita Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen Sahabat 

Kopi Gunung Tua  

Ketua    Sekretaris 

Dra. Hj Replita,M.Si    Nofinawati , M.A 

NIDN. 2026056902 NIDN. 2016118202 

Anggota 

Dra. Hj Replita Harahap,M.Si    Nofinawati, M.A 

NIDN. 2026056902    NIDN. 2016118202 

Zulaika Matondang, M.Si   Damri Batubara, M.A 

NIDN. 2017058302    NIDN. 2019108602  

Pelaksanaan Sidang Munaqasyah 

Di : Padangsidimpuan 

Hari/Tanggal : Jum’at/ 28 Juli 2023 

Pukul  : 14.00 WIB s/d Selesai 

Hasil/Nilai : Lulus/74(B) 



      KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

    SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY 

PADANGSIDIMPUAN 

         FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Jalan. T. Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang, Padangsidimpuan  22733 

   Telepon.(0634) 22080 Faximile (0634) 24022 

PENGESAHAN 

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan Dan 

Cita Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen Sahabat 

Kopi Gunung Tua 

NAMA :   Dedek Apriani Harahap 

NIM :   19 402 00080 

Telah dapat diterima untuk memenuhi salah satu tugas 

dan syarat-syarat dalam memperoleh gelar 

 Sarjana Ekonomi (S.E)  

Dalam Bidang Ekonomi Syariah 

Padangsidimpuan,     Agustus 2023 

Dekan, 

Dr. Darwis Harahap, S.H.I., M.Si 

NIP. 19780818 200901 1 015 



 

 

i 
 

ABSTRAK  

 

Nama  :  Dedek Apriani Harahap  

Nim  :  19 402 00080 

Judul Skripsi  : Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan dan Cita Rasa  

  Terhadap Kepuasan Konsumen pada Sahabat Kopi Gunung 

Tua  

 Latar belakang penelitian ini adalah kurang maksimalnya promosi, kurang 

tepatnya harga yang diberikan, pelayanan yang masih lambat dan cita rasa masih 

kurang bumbu dan rasanya belum cocok dilidah konsumen. Kendati demikian kafe 

tersebut tetap ramai dikunjungi pelanggan. Banyak pelanggan berkunjung disetiap 

harinya. Rumusan masalah pada penelitian ini apakah ada pengaruh promosi, harga 

kualitas pelayanan dan cita rasa terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi, harga, kualitas 

pelayanan dan cita rasa baik secara parsial dan simultan terhadap kepuasan 

konsumen. 

 Pembahan dalam peneltian ini berkaitan dengan teori manajemen 

pemasaran. Sehubungan dengan itu terori yang di paparkan adalah teori-teori yang 

berkaitan dengan promosi, harga, kualitas pelayanan, cita rasa dan kepuasan 

konsumen serta bagian-bagian tertentu dari keilmuan tersebut.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, observasi, dan dokumentasi. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode slovin dengan 

sampling yang berjumlah 100 responden. Uji yang digunakan meliputi uji 

instrumen (uji validitas, uji reliabilitas), uji asumsi dasar (uji normalitas, dan uji 

linearitas), uji asumsi klasik (uji multikoloniaritas, dan uji heteroskedastisitas), 

analisis regresi linear, uji R2, uji hipotesis (uji t, dan, uji F) berganda, dibantu dengan 

program SPSS versi 23. 

Berdasarkan hasil penelitian secara persial variabel promosi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung>ttabel= (3,686 

>1,660) variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dengan nilai thitung>ttabel= (8,975>1,660) variabel kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai 

thitung<ttabel= (0,712<1,660) variabel cita rasa berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung>ttabel= ( 3,260>1,660) sedangkan 

secara simultan variabel promosi, harga, kualitas pelayanan dan cita rasa sama-

sama berpengaruh terhadap kepuasan konsumen yang dibuktikan dengan nilai 

Fhitung > Ftabel =(107,516 >2,36) terdapat pengaruh promosi, harga, kualitas 

pelayanan dan cita rasa terhadap kepuasan konsumen di Sahabat Kopi Gunung Tua. 

 

Kata Kunci: Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan, Citarasa, Kepusan  

 Konsumen 
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Alhamdulillah, segala puji ke hadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan 

rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi besar Muhammad 

SAW, seorang pemimpin yang patut dicontoh dan diteladani, madinatul ‘ilmi, 

pencerah dunia dari kegelapan, berserta keluarga dan para sahabatnya. Amin. 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan dan Cita 

Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen pada Sahabat Kopi Gunung Tua”, 

ditulis untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk mencapai 

gelar Sarjana Ekonomi (S.E) dalam bidang Ekonomi Syariah, di Universitas Islam 

Negeri Syehk Ali Hasan Ahmad Ad Dary Padangsidimpuan.  

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas dan 

amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk dari 

berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, 

dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa syukur, peneliti ingin mengucapkan 

terimakasihkepada: 

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag selaku Rektor UIN Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, serta Bapak Dr. Erawadi, M.Ag 

selaku Wakil Rektor Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga, Bapak Dr. 

Anhar, M.A selaku Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan 

dan Keuangan, dan Bapak Dr. Ikhwanuddin Harahap, M.Ag, selaku Wakil 

Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Hubungan Institusi. 

KATA PENGANTAR 



 

 

iii 
 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.HI., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, Bapak Dr. 

Abdul Nasser Hasibuan, S.E., M.Si, selaku Wakil Dekan Bidang Akademik, ibu 

Rukiah, S.E., M.Si. selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, 

Perencanaan dan Keuangan, Ibu Dra. Hj. Replita. M. Si. selaku Wakil Dekan 

Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

3. Ibu Delima Sari Lubis, M.A. sebagai Ketua Program Studi Ekonomi Syariah, 

serta civitas akademik UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan dalam proses 

perkuliahan di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

4. Terimaksih banyak saya ucapkan kepada Ibu Nofinawati, S. E. I., M. A, 

Pembimbing I dan Ibu Rini Hayati Lubis, M. P, Pembimbing II yang telah 

menyediakan waktunya untuk memberikan pengarahan, yang telah sabar 

memberi bimbingan dan ilmu yang sangat berharga bagi peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini semoga kedua pembimbing peneliti diberi rezki dan 

Kesehatan.  

5. Bapak Yusri Fahmi, M.Hum, selaku kepala perpustakaan serta pegawai 

perpustakaan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan yang 

telah memberikan kesempatan dan fasilitas bagi peneliti untuk memperoleh 

buku-buku dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak dan Ibu Dosen UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu pengetahuan dan dorongan yang 

sangat bermanfaat bagi Peneliti dalam proses perkuliahan di UIN Syekh Ali 
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Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

7. Terimakasih sebanyak-banyaknya Teristimewa kepada Almarhum Ayahanda 

tercinta Abdul Latif Harahap  yang telah menafkahi, membimbing dan 

menjadikan saya sebagai ratu kecil seumur hidupnya dan terimaksih sebanyak-

banyaknya telah menjadi support system bagi purti mu  walaupun di masa 

pendewasaan ku ayah tidak bisa menemani, aku bangga dengan ayah bisa 

bertahan hidup di usiaku yang 21 tahun sakit rasa kehilangan peran seorang ayah 

tapi peneliti tidak kehilangan cinta kasihnya, terimaksih sudah mendidik, 

menyayangi dan menemani sepenuhnya di masa kecil ku, putri kecil yang tidak 

bisa berdiri sendiri tanpamu kini sudah belajar oleh keadaan untuk tidak 

bergantung padamu I Love You Ayah dan terimakasih banyak kepada ibunda 

Elida Harahap, yang merupakan orang tua paling luar biasa yang telah 

melahirkan, merawat, dan membimbing penulis dengan penuh kasih sayang 

yang tulus serta senantiasa memberikan semangat, motivasi dan dukungan 

moral, do’a, dan juga restu yang mengiringi langkah penulis, serta jerih payah 

mereka jugalah penulis dapat mengikuti pendidikan di UIN SYAHADA 

Padangsidimpuan mulai dari proses belajar sampai penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini I Love You Ibu.  

8. Terimakasih kepada Kakak Siti awan Harahap, kak Lelinirawati dan kak Juri 

Hawanti dan adek saya henti adiana beserta Abanganda Aswan Harahap, Arpin 

syaputra, Kiki Satrya dan Anwar Efendi sebagai penganti ayah yang telah 

memberikan semangat bagi peneliti sehingga bisa bertahan dititik ini, dan 
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mengerjakan skripsi ini kepada Septi khairani, Putri martondi sahabat yang 

paling berperan penting dalam penulisan skripsi saya terikasih sudah searah 

walaupun tidak sedarah dan terimasih kepada seluruh sahabat grup sebatas dunia 

yang tidak bisa saya sebutkan namanya satu persatu dan terimakasih kepada 

sahabat satu atap eda santri yati, nadila, nurhabibah dan terimakasih kepada 
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Peneliti, 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf 

Latin 

Huruf 

Latin 

Nama 

 Alif ا
Tidak dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 
 Ta T Te ت 
 ṡa ṡ Es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 
 Kha Kh Ka dan ha خ
 Dal D De د
 żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر
 Zai Z Zet ز
 Sin S Es س 
 Syin Sy Es dan ye ش 

 ṣad ṣ ص
Es (dengan titik 

di bawah) 

 ḍad ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط 
Te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ 
Zet (dengan titik di 

bawah) 
 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع
 Gain G Ge غ
 Fa F Ef ف 
 Qaf Q Ki ق 
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 Kaf K Ka ك
 Lam L El ل 

 Mim          M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

 

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Nama 

.ْ....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى ..َ...... ا..َ..  fatḥah dan alif atau ya a̅ a dan garis atas 
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 Kasrah dan ya i ...ٍ..ىْ
i dan garis di 

bawah 

وْ....ُ  ḍommah dan wau u̅ 
u dangaris di 

atas 

 

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua. 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat 

harakat fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu: 
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 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan . ال

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata 

sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 
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H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama 

diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, 

bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-

Latin. Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Seliring delngan pelrkelmbangan ilmul pelngeltahulan dan telknologi, 

konselp pelmasaran modreln ju lga melngalami pelrkelmbangan delngan 

melnelmpatkan konsulmeln selbagai pelrhatian ultama. Produlseln belrlomba-

lomba ulntulk selbisa mulngkin dapat belrsaing delngan kompotitornya. Hal ini 

dapat dilihat dari trelnd di jaman selkaramg selmakin banyaknya pelrulsahaan 

yang melnghasilkan produlk delngan jelnis dan kelgulnanaan yang sama. 

Olelh karelna itul Pelrulsahaan di tulntult ulntulk melmbelrikan kelpulasan 

telrhadap konsulmeln karelna telrjadinya pelningkatan julmlah ulsaha yang 

melmulncullkan pelrsaingan selmakin keltat. Maka ulntu lk melnghadapi 

pelrsaingan selpelrti itul, pelngulsaha haruls melmpulnyai cara altelrnatif dalam 

ulsahanya agar teltap bisa belrkelmbang delngan baik dan dapat belrtahan dalam 

pelrsaingan dipasar. Ulpaya yang dilakulkan pelrulsahaan dalam melmelrhatikan 

konsulmeln yaitul mellihat kelbultu lhan dan kelinginan konsulmeln selhingga 

konsulmeln melrasa pulas delngan apa yang dibelrikan pelrulsahaan. 

Kelpulasan konsulmeln melrulpakan bagian dari pelmasaran dan 

melmelnangkan pelran pelnting di pasar selhingga dipelrlulkan stratelgi 

pelmasaran yang baik. Pelmasaran yang baik dapat dilihat dari adanya saling 

keltelrgantulngan antar konsulmeln delngan produlseln, seldangkan pelmasaran 

yang tidak baik telrlihat dari tidak adanya keltelrgantulngan antara keldula bellah 

pihak telrselbult. Ulntulk dapat belrhasil dalam mellakulkan prosels pelmasaran, 

langkah yang haruls diambil adalah melngelnali konsulmeln anda telrlelbih 
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dahullul, belrilah apa yang melrelka inginkan, gulnakan meldia selsulai delngan 

sasaran, gulnakan non meldia dan capailah kelinginan konsulmeln. Hal-hal 

telrselbu lt dilakulkan agar kelpulasan konsulmeln telrcapai.1 

Melnulrult Kotlelr kelpulasan konsulmeln melrulpakan pelrasaan selnang 

ataul kelcelwa selselorang yang belrasal dari pelrbandingan antara kelsannya 

telrhadap kinelrja ataul hasil sulatu l produlk delngan harapan-harapannya. Jika 

kelnyataan lelbih dari apa yang diharapakan, maka layanan dapat dikatakan 

tidak belrmultul. Apabila kelnyataaan sama delngan harapan, maka layanan 

diselbult melmulaskan. Delngan delmikian selrvicel qulality dapat di delfelnisikan 

selbagai jaulhnya pelrbeldaan antara kelnyataan dan harapan konsulmeln atas 

layanan yang melrelka telrima. 

 Sellain dari itul ada ju lga yang belrpelndapat bahwa kelpulasan 

konsulmeln melrulpakan sulatul kondisi dimana kelbultulhan, kelinginan dan 

harapan konsulmeln telrhadap selbu lah produlk dan jasa, selsulai ataul telrpelnulhi 

delngan pelnampilan dari produlk dan saja. Konsulmeln yang pulas akan 

melngkonsulmsi produlk telrselbult selcara telruls melnelruls, melndorong 

konsulmeln akan loyal sulatul produ lk dan jasa telrselbult dan delngan selnang hati 

melmpromosikan produlk dan jasa telrselbult dari mullult kelmu llult.2 

Melnulrult lulpiyoadi melnyelbultkan bahwa “ada lima faktor ultama 

yang melmelngarulhi kelpulasan konsulmeln antara lain kulalitas pellayanan, dan 

 
1 Bagus handoko, “pengaruh promosi, haraga, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen pada titipan kilat JNE medan,” dalam jurnal ilmiah manajemen dan bisnis, Vol 18, No. 

1, 2017, hlm. 62-73. 
2 Dwiastuti, dkk, ilmu prilaku konsumen. Malang: universitas brawijaya press (UB press), 

2018.  
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kulalitas produlk, elmosional, harga dan biaya. 3  selhingga delngan adanya 

faktor-faktor telrselbult dapat melmbulat pelbisnis belrpikir lelbih, delngan 

melmbelrikan selsulatul hal yag barul agar dapat melmbulat pellanggan telrtarik. 

Apabila pellayanan yang dibelrikan kelpada pellanggan baik dan produlk jasa 

yang disajikan belrkulalitas maka kelpulasan konsulmeln akan melningkat.  

Selpelrti yang tellah disinggulng diatas bahwa salah satul faktor yang 

melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln adalah promosi. Promosi melrulpakan 

sulatul kominulkasi dari pelnjulal dan pelmbelli yang belrasal dari informasi yang 

telpat yang belrtuljulan ulntulk melrulbah sikap dan tingkat pelmbelli, yang tadinya 

tidak melgelnal melnjadi kelnal selhingga melnjadi pelmbelli dan teltap melngingat 

produlk telrselbult.  

Sellain dari promosi faktor yang melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln 

antara lain yaitul harga. Harga melrulpakan seljulmlah ulang yang dibelbankan 

telrhadap sulatul produlk (barang dan jasa), ataul julmlah nilai yang haruls 

dibayar konsulmeln delmi melndapatakan manfaat dari produlk telrselbult. Harga 

julga melrulpakan sulatul pelrtimbangan dalam melngambil kelpultulsan 

pelmbellian, karna harga sulatul produlk melmpelngarulhi pelrselpsi konsulmeln 

melngelnai produlk telrselbult.4 

Disamping itul, kulalitas pellayanan julga melmpelngarulhi kelpulasan 

konsulmeln. Adapuln yang dimaksuld delngan Kulalitas pellayanan adalah 

tingkat kelulnggullan yang diharapkan dan pelngelndalian atas tingkat 

 
3 Vinna Sri Yuniati, Prilaku Konsumen Teori dan Paraktik, (Bandung: CV Puataka Setia, 

2015), hlm. 239. 
4 Kotler dan Amstrong, prinsip-prinsip pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2001), hlm. 25 
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kelulnggullan telrselbult ulntulk melmelnulhi kelinginan konsulmeln. 5  Pellayanan 

dalam hal ini sangat elrat kaitannya delngan hal pelmbelrian kelpulasan telrhadap 

kelpulasan pellayanan delangan mu ltul yang baik dapat melmbelrikan kelpulasan 

yang baik pulla bagi konsulmelnnya, selhingga konsulmeln dapat lelbih melrasa 

dipelrhatikan akan kelbelradaannya olelh pihak pelrulsahaan. 

Sellain kulalitas pellayanan didalam selbulah bisnis kullinelr hal yang 

sangat pelnting lainnya yaitul cita rasa. Adapuln yang dimaksuld cita rasa ialah 

hasil kelrja pelngelcelp rasa (tastel bulds) yang telrleltak di lidah, pipi, 

kelrongkongan, atap mullult, yang melrulpakan bagian dari cita rasa. Sellain itul 

cita rasa julga melrulpakan atribult yang telrdiri dari pelnambahan, rasa, baul, 

telkstulr selrta sulhul yang dapat melmbelntulk kelrjasama dari kellima panca indra 

manulsia. Jadi delngan adanya cita rasa ini jika yang ditawarkan pelrulsahaan 

selsulai delngan kelinginan, maka bisa melnghasilkan sulatul nilai kelpulasan pada 

konsulmeln.6 

Di Delsa sitopayan, Saba Sitahull-Tahull, Kelc. Padang Bolak, 

Kabulpateln Padang Lawas Ultara telrdapat 3 (tiga) Cafel diantaranya yaitul: 

Cafel Salwa, Sahabat Kopi dan Cafel Salfani. Cafel salwa dan sahabat kopi 

lokasinya belrdelkatan dan  sama-sam belrdiri di tahuln 2017 dan cafel salfani 

belrdiri di tahuln 2019 dan telmpatnya lulmanyan belrjarak delngan cafel salwa 

dan sahabat kopi yang melnjadi masalah ultama melngapa masyarakat lelbih 

melmilih Sahabat Kopi daripada Cafel Salwa dan Cafel Salfani, seldangkan 

 
5 Nasution, pembelajaran quantum learning, (bandung: aglesindo. 20015), hlm. 156.  
6 Siti maymunah,” pengaruh kualitas pelayanan, presepsi harga, cita rasa terhadap kepuasan 

konsumen dan loyalitas konsumen,” dalam jurnal IQTISHADequity,Vol. 1, No.2, 2019, hlm.  58.  
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dilihat dari promosi, harga, kulalitas pellayanan dan cita rasa di sahabat kopi 

masih kulrang optimal melnulrult dari hasil wawancara pelnelliti delngan pak 

bahar pelmilik kafel yang melngulngkapkan bahwa “kami sangat jarang 

mellaku lkan promosi tapi syulku lr kafel ini masih ramai pelngulnjulng”. 7 , 

ditelgaskan olelh sauldari riana salah satul karyawan pada kafel sahabat kopi 

yang melnyatakan “pada akuln facelbook dan Instagram  yang saya jalankan 

telrdapat kulrang dari 5 postingan produlk seldangkan kafel ini suldah banyak 

melnjulalkan produlk yang barul”.8  Dari pelnultulran keldulanya dikeltahuli bahwa 

pellakul ulsaha kulrang dalam mellakulkan promosi. Seldangkan ulntulk 

pellayanan yang dibelrikan olelh pellakul ulsaha kafel telrselbu lt masih kulrang 

celpat hasil ini di ulngkapkan salah satul karyawan yaitul: 

Siti Sahara, siti sahara melngulngkapkan bahwa “pellayanan disini 

agak lambat karelna pelnyajian makanan yang belrbelda delngan makanan yang 

lainya”.9 Anwar elfelndi salah satu l pellanggan melngulngkapkan bahwa “kalau l 

pellayanan di sahabat kopi telrselbult sangat lambat, para karyawan sahabat 

kopi telrkelsan kulrang ramah”.10 

sellain dari promosi dan kulalitas pellayanan, harga julga di Sahabat 

Kopi masih katelgori mahal, 11  contohnya selpelrti Nasigorelng Ayam 

 
7 Bahar, Hasil Wawancara dengan Pemilik Sahabat Kopi Gunung Tua,16, mei, 2023. 12: 

50 WIB 
8 Riana, Hasil Wawancara dengan karyawan Sahabat Kopi Gunung Tua, 16, Mei, 2023. 13: 

30 WIB 
9 Siti sahara, Hasil Wawancara dengan Karyawan Sahabat Kopi Gunung Tua, 16, Mei, 

2023. 15: 01 WIB 
10 Anwar Efendi, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, Oktober 

16, 2022. 12: 50 WIB 
11 Surya Hari, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, Oktober 15, 

2022. 11: 32 WIB 
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Rp.28.000, Ayam Pelnyelt Rp.22.000 dan Ikan Nila Rp.35.000 seldangkan di 

Cafel Salwa dan Cafel Salfina harganya masih standar selpelrti, Nasigorelng 

Ayam Rp.22.000/ 10.000, Ayam Pelnyelt Rp.20.000, dan Ikan Nila Rp. 

28.000 dan produlk yang dijulal pada Sahabat Kopi delngan Cafel Salwa dan 

Cafel Salfina masih sama, selpelrti Nasigorelng, Ayam Pelnyelt, Ikan Nila, Iful 

Mela, dan lain-lain, olelh selbab itul melngapa konsulmeln lelbih dominan kel 

Sahabat Kopi. 

Belrdasarkan hasil wawancara yang tellah dilakulkan pelnelliti delngan 

belbelrapa pellanggan 12  dari pelrnyataan melnulnjulkkan bahwa kelpulasan 

konsulmeln disahabat kopi Gulnu lng Tula bellulm optimal delngan promosi, 

harga, kulalitas pellayanan dan cita rasa yang disajikan sahabat kopi gulnulng 

tula.13 Faktor lainnya yang julga tulrult melnjadi felnomelna melnaiknya daya 

belli konsulmeln pada Sahabat Kopi, seldangkan hasil obselrvasi diatas 

melnulnjulkkan bahwa konsulmeln masih kulrang pulas delngan Promosi,  

Melnulrult Tjiptono dan Fandi, promosi melrulpakan salah satul faktor 

pelnelntu l kelbelrhasilan sulatul program pelmasaran ulntu lk melmbelrikan 

informasi melngelnai sulatul produ lk.14 Sellain dari promosi, para konsulmeln 

julga ku lrang pulas delngan harga, Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr, harga adalah 

ulnsulr pelnting dalam selbulah kelpulasan dimana delngan adanya harga maka 

 
12  Ahmad Rinaldi, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, 

Oktober 17, 2022. 13: 45 WIB 
13 Reni, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, Oktober 15, 

2022. 13: 30 WIB. 
14 Yudi Carsana, “pengaruh promosi, persepsi harga dan sikap konsumen terhadap kepusan 

pembelian mobil Suzuki di PT, aristabsuskes abadi tanjong pinang” Jurnal Manajerial dan bisnis 

tanjung pinang, Vol. 3, No.1, 2020, hlm 1-13  
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pelrulsahaan akan melndapatkan incomel bagi kelbelrlangsulngan pelrulsahaan.15 

Sellain dari itul konsulmeln melrasa kulrang pulas delngan ku lalitas pellayanan 

selrta cita rasa yang telrseldia delngan produlk yang ada pada sahabat kopi. 

Adapuln tabell kelnaikan pelnjulalan Cafel Sahabat Kopi sellama satul bullan 

telrahir dapat dilihat dari tabell belrikult:  

Tabel 1.1 

Jumlah pelanggan yang mengkonsumsi makanan di Sahabat Kopi 

Gunung Tua 2022 

No Minggu Rata-Rata Konsumen 

1 Minggul Pelrama 501 Orang 

2 Minggul Keldula 530 Orang 

3 Minggul Keltiga 546 Orang 

4 Minggul Kelelmpat 623 Orang 

Sulmbelr: Cafel Sahabat Kopi. Delselmbelr, 2022 

Tabell diatas melnulnjulkkan salels growth pelnjulalan produlk Cafe l 

Sahabat Kopi 1 bullan telrahir. Masalah yang selring telrjadi sellama belrdirinya 

sahabat kopi adalah para konsulmeln yang belrasal dari belrbagai kalangan 

selring melrasa kulrang pulas delngan promosi,16 harga, kulalitas pellayanan dan 

cita rasa yang telrseldia pada sahabat kopi.17 

Hal ini belrdasarkan hasil wawancara delngan belbelrapa pellanggan 

yang tellah dilakulkan pelnelliti telrhadap konsulmeln sahabat kopi Gulnulng Tula, 

hasil obselrvasi melnulnjulkan bahwa yang melnyulkai promosi, 18  harga, 

 
15 Riono dan Gigih Erlik Budiharja, “pengaruh kualitas produk, harga promosi dan brend 

image terhadap kepuasan pembelian produk Aqua”, Jurnal stie semarang, Vol. 8, No. 2, edisi juni, 

2016, hlm 92- 121 
16 Ibu Martondi Pulungan, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, 

Oktober 15, 2022. 13: 09 WIB 
17 Santi riyati, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, Oktober 

18, 2022. 13: 17 WIB 
18 Henti Adiana, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, Oktober 

17, 2022. 14: 02 WIB 
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kulalitas pellayanan dan cita rasa dari 10 orang yang tellah diwawancarai olelh 

pelnelliti, 4 (Elmpat) orang diantaranya melnyulkai promosi, harga,19 kulalitas 

pellayan dan cita rasa selmelntara 6 (Elnam) orang lainnya kulrang 

melnyulkainya.20 

Belrdasarakan latar bellakang di atas, maka pelnelliti telrtarik 

melngambil juldull; Pengaruh Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan Dan 

Cita Rasa Terhadap Kepuasan Konsumen Sahabat Kopi Gunung Tua. 

B. Identifikasi Masalah  

1. Kelpulasan konsulmeln bellulm optimal dalam stratelgi promosi yang 

dilakulkan pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

2. Kelpulasan konsulmeln bellulm optimal dalam pelnelrapkan harga yang 

dilakulkan pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

3. Kelpulasan konsulmeln bellulm maksimal dalam melnyajikan cita rasa 

makan pada Sahabat Kopi Gu lnulng Tula.  

4. Kelpulasan konsulmeln bellulm optimal dalam stratelgi pellayanan yang 

dilakulkan pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

5. Keltidak pulasannya konsulmeln telrhadap stratelgi promosi, harga, layanan 

dan cita rasa yang disajikan Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

C. Batasan Masalah  

Dari latar bellakang maslah diatas, maka pelnelliti melmbulat batasan 

masalah agar pelnelliti lelbih telrarah dan telrpokuls pada juldull pelnellitian 

 
19 Septi Khairani, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, Oktober 

15, 2022. 14: 02 WIB 
20 Ibu Elida, Hasil Wawancara dengan Pelanggan Sahabat Kopi Gunung Tua, Oktober 16, 

2022. 12: 09 WIB 
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telntang pelngarulh promosi, harga, kulalitas pellayanan, dan cita rasa telrhadap 

kelpulasan konsulmeln sahabat kopi jl. Gulnulng tula.  

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pelngarulh promosi telrhadap kelpulasan konsulmeln dii 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula.? 

2. Apakah ada pelngarulh harga telrhadap kelpulasan konsu lmeln di Sahabat 

Kopi Gulnulng Tula.? 

3. Apakah ada pelngarulh cita rasa telrhadap kelpulasan konsulmeln dii 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula.? 

4. Apakah ada pelngarulh kulalitas pellayanan telrhadap kelpulasan konsulmeln 

di Sahabat Kopi Gulnulng Tula.? 

5. Apakah ada pelngarulh promosi, harga, kulalitas pellayanan dan cita rasa 

telrhadap kelpulasan konsulmeln di Sahabat Kopi Gulnulng Tula.? 

E. Definisi Operasional Variabel  

Delfi lnisi opelrasional variabl dalam pelnellitian melrulpakan belntulk 

opelrasional dari seltiap variabell-variabell yang digulnakan selpelrti, delfelnisi, 

indikator-indikator yang digulnakan, dan alat ulkulr yang digulnakan ultulk 

melnelliti.21 Dalam pelnellitian ini melmiliki lima variabell yang telrdiri dari 

elmpat variabell indelpelndeln (variabell belbas) dan satul pariabell delpelndeln 

(variabell telrikat), yaitul: 

 

 

 

 
21  Syofyan, StatistikDeskriptif Untuk Penelitian dilengkapi perhitungan manual dan 

Aplikasi SPSS Versi 17 (Jakarta: rajawali pers, 2012), hlm. 121.   
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Tabel 1. 2 

Defenisi Operasional Variabel 
No  Variabell  Delfelnisi variabell  Indikator  Skala  

1. Promosi 

(X1) 

Promosi adalah ilmul 

yang melmbahas telntang 

prosels ataul ulsaha ulntulk 

melndapatkan targelt ataul 

sasaran.22  

1. Pelriklanan 

2. promosi 

pelnjulalan23 

3. pelnjulalan 

tatap mulka 

 Ordinal  

 2. Harga (X2) Harga adalah seltiap 

produlk yang belrhasil, 

melnawarkan belbelrapa 

manfaat dan kelkulatan 

ulntulk melmulaskan 

kelinginan konsulmeln. 

Harga melrulpakan nilai 

tulkar selbulah barang ataul 

jasa melnjadi paktor 

ultama yang melnelntulkan 

kelpultulsan konsulmeln 

ulntulk melmbelli.24  

1. Relfelrelnsi 

harga 

2. Harga yang 

rellelvan lelbih 

mulrah  

3. Kelselsulaian 

pelngorbanan  

4. Kelselsulaian 

harga dan 

manfaat 

produlk.25 

Ordinal 

3. Kulalitas 

pellayanan 

(X3) 

Kulalitas pellayanan 

adalah sulsulnan 

rangkaian kelgiatan yang 

dilakulkan olelh 

kellompok ataul individul 

yang dibelrikan kelpada 

konsulmeln, yang belrsipat 

tidak belrwuljuld dan tidak 

dapat dimilikin.26  

1. Tangiblels 

2. relliability  

3. Elmpathy 

4. Assulranc27 

5. Relsponsivelnel

s 

Ordinal 

4. Cita Rasa 

(X4) 

Cita rasa adalah sulatul 

cara pelmilihan makanan 

yang haruls di beldakan 

dari rasa makanan dan 

1. Aroma  

2. Rangsangan 

mullult  

3. Nafsul 

makan29 

Ordinal 

 
22 Ahmad fadlan, kewirausahaan, (simpang unimed no. 2 k/22 medan, 2020), hlm. 80. 
23 Gesty Ernestivita, “analisis pengaruh place, promotion, dan people terhadap keputusan 

konsumen melakukan pembelian produk pasar modal dengan menggunakan jasa equity brokerage 

di PT sucorinvers cendral gani cabang kediri”, jurnal nusamba, VOL. 1, No. 2, 2016. hlm. 16 
24 Ibid Ahmad fadlan, hlm. 79.  
25 Enos korowa, DKK. “Pengaruh kelengkapan produk dan harga terhadap pembelian ulang 

konsumen” (study kasus freshmart bahu manado), jurnal administrasi bisnis, Vol. 6, No. 3 tahun 

2018. Hlm 2338-9605. 
26  M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-dasar pemasaran bank syariah (Bandung: Alfabeta, 

2010), hlm. 211. 
27 M, Mursid, manajemen pemasaran (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2008), hlm. 95 

               29 Andrew Winscott suherman dan Charly Hongdianto,” pengaruh promosi, cita rasa dan 

persepsi harga terhadap kepuasan konsumen pembelian produk milkm,” jurnal manajemen dan 

start-up bisnis, Vol. 5, No. 3, agustus 2020. hlm. 235   
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minulman yang 

dibeldakan dari rasa itul.28 

5. Kelpulasan 

konsulmeln 

(Y) 

Kelpulasan Konsulmeln   

adalah pelrasaan selnang 

ataul kelcelwa selselorang 

yang mulncull seltellah  

melmbanding antara 

kinelrja (hasil) produlk 

yang dipikirkan telrhdap 

kinelrja (ataul  

hasil) yang diharapkan.30 

1. Harapan 

pellanggan   

2. Pelngalaman 

yang 

disarankan31 

3. Minat 

pelmbellian 

ulalang  

4. Kelseldiaan 

ulntulk 

melrelkomelnda

sika  

Ordinal 

 

F. Tujuan Penelitian  

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh promosi telrhadap kelpu lasan konsulme ln 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

2. Ulntulk melngeltahuli pelngaru lh harga telrhadap kelpu lasan konsulmeln 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh cita rasa telrhadap kelpu lasan konsulmeln 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

4. Ulntulk melngeltahuli pelngaru lh kulalits pellayanan telrhadap kelpulasan 

konsulmeln Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

5. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh promosi, harga, kulalitas pellayanan dan cita 

rasa telrhadap kelpulasan konsu lmeln Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

 

 
28  Siti Maimunah,” pengaruh kualitas pelayanan, presepsi harga, cita rasa terhadap 

kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen,” dalam jurnal IQTISHA Dequity,Vol. 1, No.2, 2019. 

hlm. 61. 
30 Lili Suryati, Manajemen Pemasaran (Yokyakarta: CV Budi Utama, 2012), hlm. 23. 
31 Suparno saputra, “pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepusan pelanggan di grand 

setiabudi hotel dan avartemen” jurnal bisnis dan pemasaran, Vol. 9, No. 2 septemer, 2019. hlm. 

2087-3077  
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G. Kegunaan Peneliti  

Bagi pelnelliti diharapakan dapat melmbelrikan informasi telrhadap 

pelnelliti, pelngalaman dan wawasan selcara langsulng maulpu ln tidak langsulng 

dalam seltiap melnghadapi pelrmasalahan yang ada dalam dulnia ulsaha 

pelrbisnisan selrta dapat digulnakan ulntulk sarana relfelrelnsi bagi pelmbaca dan 

dapat digulnakan ulntulk latihan pelnelrapan antara telori yang di dapat kan di 

kampuls delngan dulnia kelnyataan ataul dulnia ulsaha.   

H. Sistematia Pembahasan  

Ulntulk melmuldahkan pelnyulsulnan proposal ini, diklasifikasikan 

pelmbahasan ulntulk bisa melnghindari kelkellirulan. Sistelmatika pelmbahasan 

dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:  

BAB I Pendahuluan melrulpakan bagian pelndahu llula yang belrisi 

latar bellakang masalah, idelntifikasi masalah, batasan masalah, rulmulsan 

masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, delfelnisi opelrasional 

variabell.  

BAB II Landasan Teori melrulpakan Kelrangka Telori, Pelnellitian 

Telrdahullul, dan Kelrangka Belrpikir.  

BAB III Metode Penelitian Melnjellasakan selcara rinci melngelnai 

lokasi selmula ulnsulr selmula meltodel dalam pelnellitian ini, yaitul pelnjellasan 

melngelnai lokasi dan waktul pelnellitian, jelnis pelnellitian, su lbjelk pelnellitian, 

instrulmelnt pelngulmpullan data, Telknik analisis data dan sistelmatika 

pelmbahasan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori  

1. Promosi  

a. Delfelnisi promosi  

Promosi adalah ulpaya ulntulk melmbelrikan ataul melnawarkan 

produlk ataul jasa delngan tuljulan melnarik calon konsulmeln ulntulk 

melmbelli ataul melngkomsulmsinya. Promosi mellipulti kelgiatan 

pelrelncanaan, implelmelntasi dan pelngelndalian komulnikasi dari sulatul 

organisasi kelpada konsu lmeln selrta sasaran lainnya. Promosi 

melrulpakan kulmpullan aktivitas yang melmbelrikan kelbaikan produlk 

dan melmbuljulk pellanggan sasaran ulntulk melmbellinya. Promosi dapat 

dikatelgorikan selbagai komponeln dalam campulran pelmasaran yang 

melnelkankan Telknik yang belrkelsan ulntulk melnjulal produlk.  

Promosi bisa diartikan selbagai seljelnis komulnikasi yang melmbelri 

pelnjellasan yang melyakinkan calon konsulmeln telntang barang dan jasa 

ataulpuln selbulah prosels melmbagi idel, informasi ataul pelrasaan 

auldielns.32 

Baulran promosi adalah ramulan khulsuls dari iklan pribadi, promosi 

pelnjulalan dan hulbulngan masyarakat yang dipelrgulnakan pelrulsahaan 

 
32 Laksana Fajar, Manajemen Laksana Pendekatan Praktis. Yokyakarta: graha ilmu, 2015. 
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u lntulk melncapai tuljulan iklan dan pelmasarannya.33  promosi adalah 

seljelnis komulnikasi yang melmbelrikan pelnjellasan yang melnyakinkan 

konsulmeln telntang barang dan jasa.34 

Promosi belrkaitan delngan meltodel komulnikasi yang dituljulkan 

kelpada pasar yang melnjadi targelt telntang produlk yang telpat yang 

dijulal pada telmpat yang telpat delngan harga yang telpat. Promosi 

melncakulp pelnjulalan olelh pelrselorangan, pelnjulalan massal dan 

promosi pelnjulalan.  

Belrdasarkan belbelrapa pelndapat telrselbult diatas dapatlah ditarik 

kelsimpullan bahwa promosi adalah ulsaha-ulsaha yang dilakulkan olelh 

pelrulsahaan ulntulk melmpelngarulhi konsulmeln sulpaya melmbelli produlk 

yang dihasilkan ataulpuln ulntulk melnyampaikan belrita telntang produlk 

telrselbult delngan jalan melngadakan komulnikasi delngan para 

pelndelngar yang sifatnya melmbuljulk. Pada pratelknya walaulpuln 

pellaksanaan promosi ini ulmulmnya dilakulkan olelh para 

pelnjulal/produlseln, pihak pelmbelli ataul calon pelmbelli kadang-kadang 

ada kalanya selcara sadar ataul tidak sadar julga tellah mellakulkan 

promosi, misalnya bila melrelka melnginginkan sulatul 

informasi/keltelrangan melngelnai harga, kulalitas dan selbagainya dari 

pihak pelnjulalan. 

 
33 Kotler DKK, Prinsip Prinsip Pemasaran. (Jakarta, Edisi delapan I, Erlangga: 2015). hlm. 

34 
34  Alam, Buchori, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. (Bangung: Alfabeta 

2016), hlm 179. 
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b. Fulngsi Dan Tuljulan Promosi  

Fulngsi dan tuljulan promosi adalah ulntulk melnyelbarlulaskan 

informasi sulatul produ lk kelpada calon konsulmeln. Delngan 

dilakulkannya kelgiatan promosi pelrulsahaan melngharapkan adanya 

pelningkatan angka pelnjulalan dan kelulntulngan. 

1) Melmbelrikan Informasi  

Promosi melrulpakan sarana ulntulk melngelnalkan produlk kelpada 

para konsulmeln. Promosi melmbulat konsulmeln sadar akan produlk-

produlk barul, melndidik melrelka telntang belrbagai fitulr dan manfaat 

melrelk, selrta melmfasilitasi pelnciptaan citra selbulah pelrulsahaan 

yang melnghasilkan produlk ataul jasa. Promosi melnampilkan pelran 

informasi belrnilai lainnya, baik ulntulk melrelk yang diiklankan 

kelpada konsulmelnnya, Delngan melngajarkan manfaat manfaat baru l 

dari melrelk yang tellah ada. 

2) Merayu 

Meldia promosi ataul iklan yang baik akan mampul melmpelrsulikan 

pellanggan ulntulk produlk melncoba produlk dan jasa yang 

ditawarkan. Telrkadang pelrsuliasi belntulk melmpelngarulhi 

pelrmintaan pelrimelr, yakni melnciptakan pelrmintaan bagi 

kelsellulrulhan katelgori produlk. Lelbih selring, promosi belrulpaya 

ulntulk melmbanguln pelrmintaaan selkulndelr, pelrmintaan bagi melrelk 

pelrulsahaan yang pelsipik.  
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3) Melngingatkan  

Iklan melnjaga agar melrelk pelrulsahaan teltap selgar dalam ingatan 

para konsulmeln. Saat kelbultulhan mulncull, yang belrhulbulngan 

delngan produlk dan jasa yang diiklankan, dampak promosi di masa 

lalul melmulngkinkan melrelk pelngiklan hadir di belnak konsulmeln. 

4) Melnambah nilai  

Telrdapat tiga cara melndasar dimana pelrulsahaan bisa 

melmbelri nilai tambah bagi pelnawaran-pelnawaran melrelka, inovasi, 

pelnyelmpulrnaan kulalitas, ataul melngulbah pelrselpsi konsulmeln. 

Keltiga komponeln nilai tambah telrselbult belnar belnar indelpelndeln. 

Promosi yang elfelktif melnyel ellelgan, lelbih belrgelngsi dan bisa lelbih 

ulnggull dari tawaran pelsaing.  

Kelelmpat fulngsi yang diselbultkan di atas lelbih dituljulkan 

kelpada konsulmeln. Di samping itul promosi julga melmiliki tuljulan 

ulntulk melmelnangkan pelrsaingan delngan kompeltitor. Salah satul 

stratelgi melmelnangkan pelrsaingan dalam dulnia pelmasaran ataul 

promosi adalah melnggu lnakan Pulblic Rellations delnagan baik.  

Selcara ulmulm tuljulan dari diadakannya kelgiatan promosi 

antara lain: ulntulk melnyelbarkan informasi produ lk kelpada targelt 

pasar potelnsial, ulntulk melndapatkan kelnaikan pelnjulalan dan profit, 

ulntulk melndapatkan pellanggan barul dan melnjaga kelseltiaan 

pellanggan, ulntulk melnjaga kelstabilan pelnjulalan keltika telrjadi lelsul 
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pasar, melmbeldakan selrta melngulnggullkan produlk dibanding 

produlk pelsaing dan melmbelntulk citra produlk di mata konsulmeln 

selsulai delngan yang diinginkan. 

c. Belntulk Dan Meldia Promosi  

Informasi dari mullult kel mullult melrulpakan telknik promosi mellaluli 

pelrcakapan dari selselorang kelpada orang lain ulntu lk melnyelbarkan 

informasi dimaksuld. Dalam hal ini pelranan orang sangat pelnting 

dalam melmpromosikan barang/jasa. Pellanggan sangat delkat delngan 

pelnyampaian jasa. Delngan kata lain, pellanggan telrselbult akan 

belrbicara delngan pellanggan lain yang belrpotelnsial telntang 

pelngalaman dalam melnelrima jasa telrselbult, selhingga informasi dari 

mullult kel mullult ini sangat belsar pelngarulhnya dan dampaknya telrhadap 

pelmasaran jasa dibandingkan delngan aktivitas komu lnikasi lainnya. 

Promosi dari mullult kelmullult ini banyak digulnakan olelh para 

pellakul bisnis karelna mulrah dan tanpa biaya dan dapat dikatakan 

sangat elfelktif. Promosi dari mullult-kelmullult melmang bisa diandalkan, 

u lntulk itul pelrlul diikulti delngan kulalitas yang baik. Jangan sampai 

pellanggan yang datang kelcelwa karelna apa yang melrelka rasakan tidak 

sama delngan informasi yang ditelrima. Ulsahakan ulntu lk melmbulat para 

konsulmeln pulas selhingga melrelka kelmbali melmbelli dan melncelritakan 

kelpada telman lainnya. Ulsaha telrselbult melrulpakn dasar dari sulatul 

promosi agar konsulmeln kita telrselbult maul melmbelli kelmbali produlk 
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yang suldah di julal kelpada melrelka, selhingga ulsaha kita dapat belrjalan 

delngan apa yang di harapkan.35 

d. Indikator Promosi  

Fulngsi dan kelgiatan promosi antaralain:  

1) Melmbelrikan Informasi  

Promosi melrulpakan sarana ulntulk melngelnalkan produlk kelpada 

para konsulmeln. Promosi melmbulat konsulmeln sadar akan produlk-

produlk barul, melndidik melrelka telntang belrbagai fitulr dan manfaat 

melrelk, selrta melmfasilitasi pelnciptaan citra selbulah pelrulsahaan 

yang melnghasilkan produlk ataul jasa. 

2)  Melmbuljulk  

Meldia promosi ataul iklan yang baik akan mampul melmpelrsulasi 

pellanggan ulntulk melncoba produlk dan jasa yang ditawarkan. 

3) Melngingatkan  

Iklan melnjaga agar melrelk pelrulsahaan teltap selgar dalam ingatan 

para konsulmeln. Saat kelbultulhan mulncull, yang belrhulbulngan 

delngan produlk dan jasa yang diiklankan, dampak promosi di masa 

lalul melmulngkinkan melrelk pelngiklan hadir di belnak konsulmeln. 

4) Melndampingi  

ulsaha ulsaha lain dari Pelrulsahaan. Pelriklanan melrulpakan 

salah satul alat promosi. Promosi melmbantul pelrwakilan pelnjulalan. 

 
35 Abdul Manaf, Repolusi Manajemen Pemasaran, (Jakarta: mitra wacana media, 2016), 

hlm 133. 
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Iklan melngawasi prosels pelnjulalan produlk-produlk pelrulsahaan dan 

melmbelrikan pelndahullu lan yang belrnilai bagi wiraniaga selbellulm 

mellakulkan kontak pelrsonal delngan para pellanggan yang 

prospelktif.36 

2. Harga  

a. Delfelnisi Harga  

Agar dapat sulksels dalam melmasarkan sulatul barang ataul jasa, seltiap 

pelrulsahaan haruls melneltapkan harganya selcara telpat. Harga sulatul 

produlk melrulpakan ulkulran konsulmeln ulntulk mellaku lkan pelmbellian. 

Harga itul selndiri melrulpakan nilai yang dinyatakan dalam satulan mata 

u lang selbagai alat tulkar telrhadap sulatul barang.   

Harga adalah seltiap produlk yang belrhasil, melnawarkan belbelrapa 

manfaat dan kelkulatan ulntu lk melmulaskan kelinginan konsulmeln. Olelh 

karelna itul, harga yang melrulpakan nilai ulkulr selbulah barang ataul jasa 

melnjadi faktor ultama yang melnelntulkan kelpultulsan konsulmeln ulntulk 

melmbelli.37 

Harga julal adalah seljulmlah kompelnsasi (ulang ataul barang) yang 

dibultulhkan ulntulk melndapatkan seljulmlah kombinasi barang ataul jasa 

harga julal produlk maulpuln jasa dapat dibelntulk delngan belbelrapa kla, 

sifikasi, antara lain: pelnelntulan harga julal dalam pelsanan khulsuls. 

 
36 Assauri, sofjan, Manajemen Pemasaran Dasar, konsep Dan Strategi, (Jakarta: PT.  Raja 

Grapindo), 2011, hlm. 34. 
37 Ahmad Fadlan, kewirausahaan, (medan: Simpang Unimed No. 2-k/22), 2020, hlm, 79. 
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Harga melmiliki dula pelranan ultama dalam melmpelngarulhi niat belli 

yaitul:  

1) Pelranan alokasi dari harga  

Fulngsi harga dalam melmbantul para pelmbelli ulntulk 

melmultulskan cara melmpelrolelh manfaat ataul ultilitas telrtinggi 

yang diharapkan belrdasarkan daya balinya. Delngan delmikian, 

adanya harga dapat melmbantul para pelmbelli ulntulk melmultulskan 

cara melngalokasikan daya bellinya pada belrbagai jelnis barang dan 

jasa. Pelmbelli melmbandingkan harga dari belrbagai altelrnatif yang 

telrseldia, kelmuldian melmultulskan alokasi dana yang dikelhelndaki. 

2) Pelranan informasi dari harga  

Fulngsi harga dalam melndidik konsu lmeln melngelnai 

faktorfaktor produlk, selpelrti kulalitas. Hal ini telru ltama belrmanfaat 

dalam situlasi dimana pelmbelli melngalami kelsullitan ulntulk melnilai 

faktor produlk ataul manfaatnya selcara obyelktif. Prelselpsi yang 

selring belrlakul adalah bahwa harga yang mahal melncelrminkan 

kulalitas yang tinggi. 

b. Harga Dalam Pelrspelktif Islam  

Harga melrulpakan salah satul faktor yang melmpelngarulhi 

melkanismel pasar. Dalam islam, harga yang selharulsnya belrlakul 
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dipasar yaitul harga yang adil.38 Firman Allah SWT dalam Q, S An-

Nisa ayat 29.39 

تكَُوْنَ   انَْ   ٰٓ الََِّ بِالْبَاطِلِ  بَيْنكَُمْ  امَْوَالكَُمْ  ا  تأَكُْلُوْٰٓ لََ  اٰمَنوُْا  الَّذِيْنَ  يٰٰٓايَُّهَا 

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا  ا انَْفسَُكُمْ ۗ اِنَّ اللّٰه نْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُوُْٰٓ   تِجَارَةً عَنْ ترََاضٍ م ِ
Artinya: “Wahai orang-orang yang belriman! Janganlah kamul saling 

melmakan harta selsamamul delngan jalan yang batil (tidak 

belnar), kelculali dalam pelrdagangan yang belrlakul atas dasar 

sulka sama sulka di antara kamul. Dan janganlah kamul 

melmbulnulh dirimul. Sulnggulh, Allah Maha Pelnyayang 

kelpadamul. 

Melnulrult Ibnul Tamiyah yang dikultip olelh Yulsulf Qardawi: “pelneltulan 

harga dilihat olelh dula belntulk: ada yang bolelh dan ada yang haram 

Tas’ir ada yang zalim. Itu llah yang diharamkan dan ada yang adil, 

itullah yang dibolelhkan. Sellanjultnya Qardawi melnyatakan bahwa jika 

pelnelntulan harga dilakulkan delngan melmaksa pelnjulal delngan 

melnelrima harga yang tidak melrelka ridhoi, maka Tindakan ini tidak 

dibelnarakan olelh agama. Namuln, jika pelnelntulan harga itul 

melnimbullkan sulatul keladilan bagi sellulrulh masyarakat, selpelrti 

melneltapkan Ulndang-ulndang ulntulk tidak melnjulal di atas harga relsmi, 

maka hal ini dipelrbolelhkan dan wajib ditelrapkan.40 

c. Pelneltapan Harga 

Sulatul pelrulsahaan haru ls melneltapkan harga selsu lai delngan nilai 

yang dibelrikan dan dapat dipahami olelh konsulmeln. Jika harganya 

 
38 Isnaiani harahap, dkk, hadis-hadis ekonomi (Jakarta: prenadamedia Grup, 2015), hlm. 

107. 
39 AL-QURAN, Q, S An-Nisa, ayat 29. 
40 Sri Rahayu “Pengaruh Persepsi Harga Dalam Persektif Islam Terhadap Kepuasan Pasien 

Melalui Kualitas Pelayanan Pada Rumah Sakit Ibnu Sina,” Jurnal Universitas Islam Negeri 

Alahuddi Makasar 1 (n. d): col. Hlm 25-26 
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telrlalul tinggi daripada nilai yang ditelrima konsulmeln, maka belsar 

kelmulngkinan bahwa pelrulsahaan telrselbult akan melnelrima kelulntulngan, 

namuln jika harganya telrlalul relndah daripada nilai yang ditelrima 

konsulmeln maka pelrulsahaan telrselbult tidak akan melndapatkan 

kelulntulngan. Harga yang diteltapkan olelh pelrulsahaan akan gagal 

apabila telrlalul tinggi dan akan melndapatkan kelu lntulngan apabila 

telrlalul relndah. Namuln pada akhirnya, konsulmeln yang akan 

melnelntulkan apakah harga  

sulatul produlk suldah telpat.41 Ada 5 tuljulan pelnellitian harga yaitul:  

1) Melningkatkan pelnjulalan 

2) Melmpelrtahankan melmpelrbaiki markelt sharel  

3) Melnstabilitasi invelstasi  

4) Melncapai laba maksimu lm  

d. Meltodel Pelneltapan Harga  

1)  Pelneltapan Harga mark (Markulp Pricing)   

Meltodel pelneltapan harga paling melndasar adalah melnambah 

markulp standar biaya produlk. Pelrulsahaan kontru lksi melmasulkan 

pelnawaran telndelr delngan melmpelrkirakan total biaya proyelk dan 

melnambahkan markulp standar ulntulk laba. Mark ulp biasanya 

lelbih tinggi pada barang-barang mulsiman (ulntulk melnultulp risiko 

tidak telrjulal), barang-barang khulsuls, barang-barang yang 

 
41 Kartika, Andi, “Pengaruh Profutabilitas Struktur Aset, Pertumbuhan Penjualan Dan 

Ukuran Perusahaan Terhadap Struktur Modal Perusahaan Manufaktur, 2016, Di Bursa Efek 

Indonesia.  
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pelrgelrakannya lambat, barang-barang delngan biaya 

pelnyimpanan dan pelnanganan tinggi dan barang yang inellastic 

telrhadap pelrmintaan. 

2) Pelneltapan Harga Tingkat Pelngandilan Sasaran  

Dalam pelneltapan harga tingkat pelngelmbalian sasaran, 

pelrulsahaan melnelntulkan harga yang akan melnghasilkan tingkat 

pelngelmbalian atas invelstasi sasarannya (ROI).    

3) Pelneltapan Harga Nilai Anggaran 

Saat ini selmakin banyak julmlah pelrulsahaan yang 

melndasarkan harga melrelka pada nilai anggapan pellanggan. Nilai 

anggapan telrdiri dari belbelrapa ellelmeln, selpelrti citra pelmbelli akan 

kinelrja produlk, kelmampulan pelnghantaran dari salulran, kulalitas 

jaminan, dulkulngan pellanggan, dan atribult yang kulrang dominan 

selpelrti relpultasi pelmasok, kelpelrcayaan dan harga diri. Kulnci bagi 

pelneltapan harga nilai anggapan adalah melnghantarkan lelbih 

banyak nilai dibandingkan pelsaing dan melndelmonstrasikannya kel 

pelmbelli prospelktif. 

4) Pelneltapan Harga Nalai  

Belbelrapa pelrulsahaan tellah melnggulnakan meltodel pelneltapan 

harga nilai. Melrelka melmelnangkan pellanggan seltia delngan 

melngelnakan harga yang culkulp relndah ulntulk pelnawaran 

belrkulalitas tinggi. Karelna itul pelneltapan harga nilai bulkan masalah 

melneltapkan harga mulrah saja teltapi julga masalah melrelkayasa 
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ullang opelrasi pelrulsahaan agar melnjadi produlseln biaya mulrah 

tanpa melngorbankan kulalitas ulntulk melnarik seljulmlah belsar 

pellanggan yang sadar nilai. 

5) Pelneltapan Harga Mulrah Seltial Hari  

Pelngelcelr yang belrpelgang pada kelbijakan harga ElLDP 

melngelnakan harga mulrah yang konstan delngan seldikit ataul tanpa 

promosi harga dan pelnjulalan khulsuls. Harga konstan ini 

melnghilangkan keltidakpastian harga minggul kel minggul dan 

pelneltapan harga “tinggi-relndah” dari pelsaing yang belrorielntasi 

promosi.42 

e. Indikator Harga  

1) Relfelrelnsi Harga  

Kelmampulan daya belli konsulmeln atas produ lk yang dibellinya.  

2) Harga Yang Rellatif Mulrah  

 Harga melrulpakan salah satul indikator dalam melnelntulkan 

sulatul kulalitas barang itu l selndiri. Tidak sellalul harga yang mahal itul 

melnulnjulkan bahwa kulalitas dari barang telrselbult adalah baguls. 

3) Kelselsulian Pelngorbanan  

Kelmampulan sulatul produlk ulntulk belrsaing delngan produlk 

seljelnisnya dipasaran delngan harga yang tellah diteltapkan olelh 

 
42 Kotler. P. Prinsip-prinsip pemasaran, Edisi 13, Jilid 1, jakarta. Edisi Delapan l (Erlangga 

Jakarta, 2016.hlm,497 
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pelrulsahaan, melskipuln harga yang ditawarkan lelbih tinggi 

dibandingkan delngan produlk seljelnis.  

4) Kelselsulaian harga delngan manfaat produlk.  

Harga yang mahal tidak melnjadi pelrsoalan ulntulk sulatul 

produlk apabila belrbanding lulruls delngan manfaat yang dapat 

dipelrolelh dari melmbelli produlk telrselbult. 

3. Kualitas Pelayanan  

a. Delfinisi Kulalitas Pellayanan  

Kulalitas pellayanan adalah pelrbandigan anatara pellayanan yang 

diharapkan delngan pellayanan yang ditelrima. Delngan kata lain apabila 

pellayanan yang ditelrima ataul didirasakan selsulai yang diharahapkan 

maka kulalitas pellayanan dipelrselpsikan baik dan melmulaskan. Jika 

ajasa ataulpuln pellayanan yang ditelrima mellampauli harahapan harapan 

pelnggulna maka kulalitas pellayanan dipelrselpsikan selbagai kulalitas 

idelal. Teltapi jika pellayanan yang ditelrima lelbih relndah dari yang 

diharahapkan maka kulalitas pellayanan dipelrselpsikan bulrulk.43 

b. Pellayanan Dalam Pelrpelkstif islam  

Kulalitas pellayanan melrulpalan belntulk pelnilaian konsulmelntelrhadap 

telrhadap tingkat pellayanan yang ditelrima delngan tingkat yang 

diharapkan. 44  Dalam islam telrdapat julga pellayana yang islami 

sabagimana firman Allah dalam sulrat Ali- Imran ayat 159:  

 
43 Zurni Zahara Samosir,” Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Mahasiswa”, 

jurnal studi perpustakaan dan informasi, Vol. 1, No.1, juni 2015, hlm 28-29 
44 Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah (Jakarta: Kencana, 2019) hlm. 

25 
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نَ   وْا  فَبمَِا رَحْمَةٍ م ِ وَلَوْ كُنْتَ فظًَّا غَلِيْظَ الْقَلْبِ لََنْفَضُّ لِنْتَ لهَُمْ ۚ   ِ اللّٰه

فَاِذاَ  الَْمَْرِۚ  فىِ  وَشَاوِرْهُمْ  لهَُمْ  وَاسْتغَْفِرْ  عَنْهُمْ  فَاعْفُ  حَوْلِكَ ۖ  مِنْ 

لِيْنَ  َ يُحِبُّ الْمُتوََك ِ ِ ۗ اِنَّ اللّٰه  عَزَمْتَ فَتوََكَّلْ عَلىَ اللّٰه
Artinya: Maka belrkat rahmat Allah elngkaul (Mulhammad) belrlaku l 

lelmah lelmbult telrhadap melrelka. Selkiranya elngkaul belrsikap 

kelras dan belrhati kasar, telntullah melrelka melnjaulhkan diri dari 

selkitarmul. Karelna itul maafkanlah melrelka dan mohonkanlah 

ampulnan ulntulk melrelka, dan belrmulsyawarahlah delngan 

melrelka dalam ulru lsan itul. Kelmuldian, apabila elngkaul tellah 

melmbullatkan telkad, maka belrtawakallah kelpada Allah. 

Sulnggulh, Allah melncintai orang yang belrtawakal 

 

Dalam ayat ini melnjellaskan dalam kontelks kelpu lasan pellanggan, 

intelraksi antara pellanggan delngan pelmbelli hulbulngan baik kelpada 

manulsia diselbabkan rahmad allah kelpadamul dan kelpada sahabatmul, 

maka Allah tellah melmbelrikan karulnianya ataamul agar elngkaul 

belrlakul lelmah lelmbult dan belrsikap sopan santuln kelpada melrelka, 

melngasihi melrelka, hingga melrelka belrkulmpull diselkellilingmul, 

melncintaimul dan dan melnaati pelrintahmul. Selkiranya kamul belrsikap 

kelras, belrahlak bulrulk, lagi belrhati kelras telntul melrelka meljaulhi dirimul 

selndiri dari selkellilingmul karna sikap selpelrti ini melmbulat melrelka lari 

dan belcci kelpada orang-orang yang melmiliki ahlak yang jellelk.45 

c. Tuljulan pellayanan  

Tuljulan ultama pellayanan adalah melmbelrikan pellayanan yang 

belrmultul tinggi kelpada konsulmeln jika tuljulan ini telrpelnulhi dan telrcapai, 

telrjadilah hal-hal yang positip.  

 
45 Departemen Agama RI, Op Cit, n.d., hlm.29. 
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Konsulmeln yang melrasa pulas telrhadap pellayanan yang dibelrikan 

melrelka akan mellakulkan hal-hal yang melnakjulpkan melrelka akan 

mellanjultkan hulbulngan delngan pelrulsahaan yang pellayan yang belgitu l 

baik dan melrelka akan melncelritakan kelpada konsulmeln-konsulmeln 

lainnya atas kelpulasan pellayanan yang tellah melrelka rasakan hal ini 

melngakibatkan pelrtulmbulhan pelrulsahaan dan pelnambahan pellulang 

yang lainnya ulntulk melningkatkan pelrulsahaan lelbih baik dan elfelsieln.46 

4. Cita Rasa  

a. Delfi lnisi Cita Rasa  

Cita rasa adalah sulatu l cara pelmilihan makanan yang haruls 

dibeldakan dari rasa makanantelrselbult. Cita rasa melrulpakan atribult 

makanan yang dilipulti pelnampakan, baul, rasa, telkstu lr, dan sulhul. Cita 

rasa melrulpakan belntulk kelrja sama dari kellima macam indelra manulsia, 

yakni pelrasaan, pelnciulman, pelrabaan, pelnglihatan, dan pelndelngaran. 

Rasa selndiri melrulpakan hasil kelrja pelngelcap rasa yang telrleltak di 

lidah, pipi, kelrongkongan, atap mullult, yang melrulpakan bagaian dari 

cita rasa.47 

 

 

 

 

 
46 Lioyd Finch, Customer Service Respresentative, Jakarta: ppm, 2004, hlm. 5-6 
47 Yoga Nazmuddin, “Pengaruh Citarasa Dan Lokasi Terhadap Minat Konsumen Kue 

Balok Babakan”, Skripsi, (Banten: UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2019), hlm. 31 
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b. Komponeln-Komponeln Citarasa  

Koplelksitas sulatul citarasa dihasilkan olelh kelragaman pelrselpsi alami. 

Citarasa dipelngarulhi olelh tiga faktor yaitul, baul, rasa, dan rangsangan 

mullult (panas dan dingin).48 

5. Kepuasan Konsumen  

a. Delfelnisi Kelpulasan Konsulmeln  

Kelpulasan adalah satu l sikap yang dipultulskan Belrdasarkan 

pelngalaman yang didapatkan kelpulasan melrulpakan pelnilaian 

melngelnai ciri ataul kelistimelwaan produlk ataul jasa ataul produlk itul 

selndiri yang melnyeldiakan tingkat kelselnangan pellanggan belrkaitan 

delngan pelmelnulhan kelbu ltulhan konsulmsi pellanggan, kelpulasan 

pellanggan dapat diciptakan mellaluli kulalitas pellayanan dan nilai. 

Kelpulasan melrulpakan an-nas Aan selnang ataul kelcelwa selselorang yang 

dimulncullkan antara pelrselpsi ataul kelsannya telrhadap kinelrja ataul hasil 

su latul produlk dan harapannya. 

Kelpulasan konsulmeln julga didelfinisikan selbagai sikap kelsellulrulhan 

telrhadap sulatul barang atau l jasa seltellah pelrolelhan dan pelmakaiannya 

kelpulasan konsulmeln melrulpakan pelnilaian elvalulatif pulrna belli yang 

dihasilkan dari sellelksi pelmbellian spelsifik.49 

b.  Melngulkulr kelpulasan konsu lmeln  

 
48 Wahidah, Rasa Dan Cita Rasa Dalam Masakan, (Bandung: Angakasa Raya, 2015, hlm. 

27  
49 Inggang perwangsi nurilan, Etika Pasar Dan Kepuasan Konsumen Dalam Pemasaran 

perbangkan syariah, JL.  Veteran 10-11. Malang 65145. Indonesia Gedung INBIS, (2017), hlm. 58. 
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Banyak pelrulsahaan selcara sistelmatis melngulkulr kelpulasan 

pellanggan Dan faktor-faktor yang melmbelntulk. Selbulah pelrulsahaan 

dikatakan bijaksana kalaul melngulkulr kelpulasan pellanggannya selcara 

telratulr, karelna kulnci ulntulk melmpelrtahankan konsulmeln adalah 

kelpulasan. Pellanggan yang sangat pulas ulmulmnya lelbih lama Seltia, 

belli-belli banyak keltika pelru lsahaan melmpelrkelnalkan produlk barul dan 

melningkatkan produlksi yang ada, melmbicarakan hal-hal yang 

melnyelnangkan telntang pelrulsahaan dan produlk produlknya, tidak 

banyak melmbelri pelrhatian pada melrelk pelsaing dan tidak telrlalul pelka 

telrhadap harga, melnawarkan idel produlk ataul layanan kelpada 

pelrulsahaan dan lelbih seldikit biaya ulntulk mellayani pellanggan ini 

keltimbang pellanggan barul karelna transaksinya belrsifat rultin.50 

1)  Sistelm Kellulhan dan Saran 

Organisasi yang belrpulsat konsulmeln melmbelrikan kelselmpatan 

yang lulas kelpada para konsulmelnnya ulntulk melnyampaikan saran 

dan kellulhan, selpelrti kotak saran, lokasi-lokasi stratelgis, kartul pos 

belrpelrangko, salulran tellelpon belbas pullsa, welbsitel, elmail, fax, blog, 

dan lain-lain. 

2) Ghost shopping  

yaitul Salah satul belntulk riselt obselrvasi partisipatoris yang 

melmakai jasa orang–orang yang melnyamar selbagai Konsulmeln 

 
50 50  Philip Kotler And Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran Edisi 12, (indonesia oleh PT 

Macanan Jaya Cemerlang), 2007, hlm, 179. 
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pelrulsahaan dan pelsaing selmbari melngamati selcara rinci aspelk-

aspelk layanan dan kulalitas produlk. 

 

3) Lost Culstomelr Analysis 

Yakni melnghulbulngi ataul melwawancari para Konsulmeln yang 

tellah belralih pelmasok dalam rangka melmahami pelnyelbabnya dan 

mellakulkan pelrbaikanlayanan. 

4) Sulrvely kelpulasan Konsu lmeln.  

Baik via pos, tellelpon, elmail, welbsitel, blog, maulpuln tatap mulka 

langsulng.51 

c. Indikator Kelpulasan Konsulmeln  

1) Sistelm Kellulhan Dan Saran  

2) Ghost shopping  

3) Lost Culstomelr Analysis 

B. Penelitian Terdahulu 

Adapuln pelnellitian telrdahullul yang digulnakan olelh pelnelliti selbagai 

pelrbandigan dalam melnganalisis variabell yang digulnakan dala 

pelnellitian ini, selbagai belrikult: 

 

  

 
51 Tjiptono, Fandy, pemasaran jasa prinsip perencanaan penelitian, (Yogyakarta, CV.  

Andi: 2018), hlm 293. 
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Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

No Judul 

Penelitian 

Nama 

Penelitian 

Metode 

Analisis 

Hasil Penelitian 

1. Pelngarulh 

Kulalitas Produlk, 

Harga, Promosi 

dan Brand Image l 

Telrhadap 

Kelpultulsan 

Pelmbellian 

Produlk Aqula. 

Riyono 

(Julrnal 

Stiel 

Selmarang, 

Volulmel 8, 

Nomor 2, 

Julni 

2016). 

Delskriptif Harga yaitu l 

belrpelran pelnting 

dalam kelpultulsan 

pelmbellian. 

Pelrulsahaan julga 

melnggulnakan 

standar variabell 

harga dalam 

pelrsaingan 

ulntulk melnarik 

konsulmeln, 

apabila harga 

dinaikkan maka 

akan 

melnyelbabkan 

melnulrulnnya 

kelpultulsan 

pelmbellian 

produlk.52 

2. Pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan dan 

Harga Telrhadap 

Kelpulasan 

Pellanggan.  

Aripraselti

o (Julrnal 

Riselt 

manajelmel

n dan 

bisnis 

fakulltas 

elkonomi. 

(Volulmel 

4, Nomor 

1, 

Felbrulari, 

2019). 

Delskriptif Belrdasarkan 

hasil pelnellitian 

dapat dikatakan 

bahwa selmakin 

tinggi kulalitas 

pellayanan yang 

dibelrikan maka 

selmakin 

melningkat 

kelpulasan 

pellanggan dalan 

 
52 Choms Gary GT, dkk, Dasar-Dasar Kewirausahaan, hlm. 41-43. 
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melnggulnakan 

jasa telrselbult.53 

3. Pelngarulh 

Kulalitas 

Pellayanan, 

promosi dan 

harga Telrhadap 

Kelpulasan 

Konsulmeln JNT 

Elkspelss Cabang 

Nganjulk. 

Imilda 

Krisnawaa

ti (skripsi 

Ulnivelrsita

s 

Nulsantara 

PGRI 

Keldiri 

2016)   

Delskriptif  Belrdasarkan 

hasil pelnguljian 

parsial (ulji t) 

melnulnjulkan 

nilai t hitulng 

selbelsar 2,043 

delngan taraf 

signifikan 0,048 

< 0,05ini 

telrbulkti bahwa 

pada lelvell 

signifikan a 

(0,05), delngan 

delmikian Ho 

ditolak dan H1 

ditelrima. 54 

4. Pelngarulh 

promosi 

telrhadap 

kelpulasan 

komsulmeln pada 

kopi kombulr 

jalan 

sisingamangaraj

a meldan.  

Anwar 

Elfelndi 

Harahap 

(skripsi 

Ulnivelrsita

s Mulslim 

Nulsantara 

Al-

Wasliyah, 

2021) 

Delskriptif  Belrdasarkan 

hasil telrselbult 

dipelrolelh t 

hitulng > t tabell 

(8,174 > 

1.6632),  

artinya promosi 

belrpelngarulh 

telrhadap 

kelpulsan 

konsulmeln Pada 

keldai kopi  

kombulr delngan 

delmikian 

 
53  Abdul Gofur, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan,” Jurnal Riset Manajemen dan Bisnis (JRMB) Fakultas Ekonomi UNIAT 4, no. 1 (24 

Februari 2019): 37–44, https://doi. org/10.36226/jrmb. v4i1.240. 
54  Lina Sari Situmean, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Rumah Makan Istana Hot Plate Medan” (Medan, Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara, 2017), hlm. 45. 

https://doi/


33 
 

 
 

hipotelsis yang 

diajulkan.55 dapat 

ditelrima.  

Belrdasarkan 

hasil telrselbult 

dipelrolelh t 

hitulng > t tabell 

(2,318 > 

1.6632),  

artinya harga 

belrpelngarulh 

telrhadap 

kelpulasan 

konsulmeln Pada 

keldai kopi  

kombulr delngan 

delmikian 

hipotelsis yang 

diajulkan dapat 

ditelrima 

      

Belrdasarkan pelnellitian telrdahullul diatas, maka pelnelliti dapat 

melnyimpullkan pelrsamaan dan pelrbeldaan dari pelnellitian telrdahullul 

ialah: 

1. Pelrsamaan pelnellitian yang dilakulkan olelh Riyono delngan juldull 

pelngarulh kulalitas produlk, harga, promosi dan brand imagel 

telrhadap kelpultulsan pelmbellian produlk aqula delngan pelnellitian yang 

 
55 Anwar Efendi Harahap “pengaruh promosi dan harga terhadap kepuasan konsumen 

pada kopi kombur jalan sisingamangaraja medan, (medan, Universitas Muslim Nusantara Al-

Wasliyah, 2021), hlm 81. 



34 
 

 
 

akan di telliti olelh pelnelliti adalah sama-sama melnggulnakan meltode l 

kulantitatif. Seldangkan pelrbeldaan pelnellitian yang dilakulkan olelh 

Riyono delngan pelnellitian yang akan dilakulkan olelh pelnelliti adalah 

pelngarulh kulalitas produlk, harga, promosi dan brand imagel 

seldangkan saya melngelnai pelngarulh promosi dan harga telrhadap 

kelpulasan konsulmeln pada sahabat kopi gulnulng tula. 

2. Pelrsamaaan pelnellitian yang dilakulkan olelh Ari Praseltio delngan 

juldull pelngarulh kulalitas pellayanan dan harga telrhadap kelpulasan 

pellanggan, seldangkan olelh pelnelliti yaitul sama sama melnelliti 

telntang harga telrhadap kelpultulsan pelmbellian konsulmeln. 

Seldangkan pelrbeldaan pelnellitian yang di lakulkan olelh Ari Praseltio 

yaitul lokasi ataul telmpat yang ditelliti, pelnelliti mellakulkan pelnellitian 

telrhadap konsulmeln yang belrbellanja pada sahabat kopi gulnulng tula, 

seldangkan Ari Praseltio pelnellitian yang dilakulkan pellanggan PT. 

TIKI Cabang Selmarang. 

3. Pelrsamaan pelnelitian yang dilakulkan olelh Imilda Krisnawaati, 

delngan juldull Pelngarulh kulalitas pellayanan, harga, dan lokasi 

telrhadap kelpulasan konsulmeln pada rulmah makan istana hot platel 

meldan, seldangkan olelh pelnelliti sama-sama melnelliti telntang 

kulalitas pellayanan telrhadap kelpulasan konsulmeln. Seldangkan 

pelrbeldaan pelnellitian yang dilakulkan olelh Imilda Krisnawaati yaitul 

lokasi ataul telmpat pelnellitian, pelnelliti mellakulkan pelnellitian pada 

konsulmeln yang belrbellanja pada Sahabat kopi gulnulng tula 
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Seldangkan Imilda Krisnawaati mellakulkan pelnellitian telrhadap 

konsulmeln pada rulmah makan istana hot platel meldan. 

4. Pelrsamaan pelnellitian yang dilakulkan olelh Anwar elfelndi Harahap, 

delngan juldull pelngarulh promosi dan harga telrhadap kelpulasan 

konsulmeln pada kopi kombulr jalan sisingamangaraja meldan, 

seldangkan olelh pelnelliti sama-sama melnelliti telntang kulalitas 

pellayanan telrhadap kelpu lasan konsulmeln.  Selsangkan pelrbeldaanya 

pelnellitian yang dilakulkan olelh anwar elfelndi harahap yaitul lokasi 

ataul telmpat pelnellitian, pelnelliti mellakulkan pelnellitian telrgadap 

konsulmeln pada sahabat kopi gulnulng tula. 

C. Kerangka berpikir  

Kelrangka pikir yaitul selcara garis belsar logika belrjalannya pelnellitian 

yang dapat melnggambarkan sulatul diagram yang dapat melnjellaskan 

telntang keltelrkaitan seltiap variabell, ataul selsulatul modell konselptulal 

telntang bagaimana telori telrselbult belrhulbulngan delngan faktor yang tellah 

diidelntifikasi selbagai masalah dalam pelnellitian. 56  Kelrangka pikir 

pelnelliti melnggambarkan hulbu lngan dari variavell indelpelndelnt, dalam hal 

ini ulntulk melngeltahuli selcara parsiell dan simulltan variabell belbas yaitul: 

promosi (X1), harga (X2), kulalitas pellayanan (X3), cita rasa (X4), 

apakah melmiliki hulbulngan yang signifikan telrhadap variabell delpelnd 

 
56 Sugiono, Metode Penelitian Bisnis (Jakarta: Alfabeta, 2014), hlm. 88. 
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yaitul kelpulasan konsulmeln (Y) maka dapat  disulsuln kelrangka pikir 

selbagai belrikult.   

Gambar II. 1 

Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

D. Hipotetis  

     Hipotelsis adalah keltelrangan selmelntara dari hulbu lngan felnomelna-

felnomelna yang komplelks olelh karelna itul pelrulmulsan hipotelsis melnjadi 

sangat pelnting dalam selbulah pelnellitian. 57  Adapuln hipotelsis dalam 

pelnellitian ini adalah:  

Ha1= Adanya pelngarulh promosi telrhadap kelpulasan konsulmeln sahabat 

kopi.  

Ho1= Tidak ada pelngarulh promosi telrhadap kelpulasan konsulmeln sahabat 

kopi gulnulng tula. 

 
57 Ahmad Nijar Rangkuti, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: 2016), hlm 40. 

Promosi (X1) 

 Harga (X2) 

  
Kualitas 

Pelayanan (X3) 

 
Cita Rasa (X4) 

  

Kepuasan konsumen (Y) 

 



37 
 

 
 

Ha2 = Ada pelngarulh harga telrhadap kelpulasan konsulmeln sahabat kopi. 

Ho2= Tidak ada pelngarulh haraga telrhadap kelpulasan konsulmeln sahabat 

kpi. 

Ha3=Ada pelngarulh promosi dan harga dapat pelmpelngarulhi kelpulasan 

konsulmeln sahabat kopi. 

Ho3= Tidak ada pelngarulh promosi dan haraga telrhadap kelpulasan 

konsulmeln sahabat kopi gulnulng tula. 

Ha4=Ada pelngarulh kulalitas pellayanan dan cita rasa telrhadap kelpulasan 

konsulmeln sahabat kopi gulnulng tula. 

Ho4= Tidak ada pelngarulh kulalitas pellayanan dan cita rasa telrhadap 

kelpulasan konsulmeln sahabat kopi gulnulng tula.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Waktu dan lokasi penelitian  

1. Lokasi pelnellitian  

Lokasi pelnellitian pada sahabat kopi Sitopayan Jl. Gulnulng Tula, 

sibu lhulan. 

2. Waktul pelnellitian  

Adapuln waktul pelnellitian dilaksanakan pada 23, Delselmbelr, 2022- 

30, Ju lni 2023. 

B. Jenis penelitian  

Jelnis pelnellitian ini adalah jelnis pelnellitian kulantitatif dimana 

pelnellitian melnggulnakan data ku lantitatif (ataul yang belrbelntulk angka ataul 

data yang di angkelt). Meltodel kulantitatif dinamakan meltodel tradisional, 

karelna meltodel ini suldah melntradisi selbagai meltodel u lntulk pelnellitian, 

meltodel ini di selbult selbagai meltodel posivistik karelna belrlandaskan pada 

filsafat positivismel. Meltodel ini diselbult kulantitatif karelna data pelnellitiannya 

belrulpa angka- angka dan analisis melnggulnakan statistik, jadi meltodel 

kulantitatif melrulpakan meltodel yang di gulnakan ulntulk melnelliti pada 

popullasi dan sampell telrtelntul, telknik pelngambilan sampell pada ulmulmnya 

dilakulkan selcara random, pelngulmpullan data melnggulnakan instrulmelnt 

pelnellitian, analisis data belrsipat kulantitatif/statiskik delngan tuljulan ulntulk 

melngulji hipoteltis yang tellah di teltapkan.58 

 
58 Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitati, f Kualitatif, R Dan D, 

(Bandung: alfabeta:2013), Hlm 56. 
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C. Populasi dan sampel  

1. Popu llasi  

Popullasi adalah selkellompok objelk yang melnjadi sarana pelnellitian. 

Popu llasi adalah selkellompok objelk (manulsia, helwan, belnda, dan lain-

lain). Popullasi adalah wilayah gelnelrasi yang telrdiri atas obyelk ataul 

sulbyelk yang melmpulanyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang 

diteltapakan olelh pelnelliti ulntulk melmpellajari dan ditarik 

kelsimpullannya.59 

Popullasi dalam pelnellitian ini adalah konsulmeln yang belrkulnjulng 

pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula yang jumlahnya tidak terbatas yang di 

ambil dari data tahuln 2023. 

2. Sampell 

Sampell adalah selbagai objelk yang melwakili popu llasi yang dipilih 

delngan cara telrtelntul. Sampell melrulpakan bagian dari popullasi yang akan 

ditelliti yang dipilih seldelmikian rulpa selhingga melwakili kelsellulrulhan 

objelk. Sampell yang diambil dalam pelnellitian ini adalah konsulmeln yang 

melngkomsulmsi makanan pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula.60 

Tehnik pengumpulan sampel mengunnakan insidental sampling. 

Belrdasarakan data yang diprolelh dari julmlah pellanggan delngan 

melnggulnanakan nilai kritis selbelsar 10% maka diprolelh julmlah sampell 

selbanyak 100 responden.  

 
59 Ibid, Ahmad Nijar Rangkuti, hlm 46. 
60 Ibid, Ahmad Nijar Rangkuti, hlm 47 
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D. Sumber Data 

Adapuln sulmbelr data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

data primelr. Data primelr adalah data asli yang dikulmpullkan selndiri olelh 

pelnelliti ulntulk melnjawab masalah pelnellitiannya selcara khu lsuls. Data prinelr 

julga diartikan selbagai data yag diprolelh selcara langsulng dari sulmbelrnya.61 

E. Instrumen Pengumpulan Data  

1. Wawancara  

Wawancara melrulpakan alat pelmbulktian telrhadap informasi atau l 

keltelrangan yang diprolelh selbellulmnya. Wawancara adalah prosels 

melmpelrolelh keltelranganulntulk tuljulan pelnellitian delngan cara tanya jawab 

sambil belrtatap mulka antara pelwawancara delngan informan ataul (orang 

yang diwawacarai).62 

2. Angkelt 

Angkelt melrulpakan selbu lah meltodel yang digulnakan olelh selorang 

pelnelliti yang dapat melngulmpu llkan sulatul data delngan cara melnyelbarkan 

belbelrapa lelmbar kelrtas yang belrisi pelrtanyaan-pelrtanyaan ataul kulelsionelr 

yang haruls dijawab olelh para relspondel.63 

Angkelt dalam pelnellitian ini yaitul angkelt telntang   deltelrminan 

kelpu ltulsan konsulmeln melngkonsulmsi makanan di sahabat kopi Gulnulng 

Tula, cara pelngulkulran delngan melnggulnakan skla likelrtini adalah delngan 

melngahadapkan selorang relspondeln ulntulk melmbelri jawaban “sangat 

 
61 Sugiono, metode penelitian administrasi (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm.96.  
62 Ibit, Ahmad Nijar Rangkuti, hlm 149-150 
63 Kun Mayanti Dan Juju Suriyawati, Sosiologi (jakarta: Erlangga), 2006, hlm. 130. 
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seltu ljul”, “seltuljul”,” ragul-ragu l”, tidak seltuljul”, “sangat tidak seltuljul”. 

Adapuln kisi-kisi angkelt belrdasarkan prnellitian selbagai belrikult: 

Tabel III. 1 

Penetapan Skor Skala Alternatif atas Jawaban Kuesioner 

Alternatif 

Jawaban 

Skor Jawaban Kategori Jawaban 

A 5 Sangat Seltuljul 

B 4 Seltuljul 

C 3 Ragul-Ragul 

D 2 Tidak Seltuljul 

El 1 Sangat Tidak Stuljul 

 

3. Dokulmelntasi  

Dokulmelntasi adalah catatan pelristiwa yang suldah belrlalul, 

doku lmelntasi bisa belrbelntulk tullisan, gambar karya monulmelntal dari 

selselorang. Dokulmelntasi yang belrbelntulk gambar misalnya photo, gambar 

hidu lp dan lainnya. 

F. Teknik Analisis Data  

1. Uji Analisis Deskriptif 

Statistik delskriptif adalah statistik yang digulnakan u lntu lk melnganalisis data 

delngan cara me lndelskripsikan data yang te llah telrkulmpu ll selbagaimana adanya 

tanpa belrmaksuld melmbu lat kelsimpullan yang belrlaku l ulntu lk ulmulm ataul 

gelnelrellisasi. 64  Analisis delskriptif digu lnakan ulntu lk pelngelmbangan telntang 

statistik data se lpelrti melan, max, min, dan lainnya. Kelulntu lngan dari melnghitu lng 

melan adalah angka te lrselbult mampu l digu lnakan selbagai gambaran atau l wakil dari 

 
64 Duwi Priyatno, Mandiri Belajar SPSS (Yogyakarta: Mediakon, 2008), hlm. 54. 
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data yang diamati. Se ldangkan maksimu lm ialah nilai te lrtinggi dan minimulm 

adalah nilai telrelndah 

2. Ulji Validitas Dan Relliabilitas Instrulmeln  

a. Ulji Validitas  

Validitas melrulpakan delrajat keltelpatan antara data yang telrjadi pada 

objelk pelnellitian delngan data yang dapat dilaporkan olelh pelnelliti. 

Delngan delmikian data yang valid adalah data “yang tidak belrbelda” 

antara data yang dilaporkan olelh pelnelliti delngan data selsulnggulhnya 

telrjadi pada objelk pelnellitian. 65  Kulalitas data yang dipelrolelh dari 

pelnellitian adalah belrgantulng kelpada kulalitas instrulmelnt 

pelngulmpullan data yang digulnakan delngan ulji validitas dan 

relliabilitas. Ulji validitas digulnakan ulntulk melngeltahuli kellayakan 

bultir-bultir pelrnyataan dalam sulatul daftar pelrnyataan dalam 

melndelfinisikan sulatul variabell telrtelntul. Ulji validitas dilakulkan pada 

su latul pelrnyataan dan hasilnya dapat dilihat mellalu li hasil r-hitulng 

(nilai pelarson correllation) yang dibandingkan delngan r-tabell, dimana 

r-tabell dapat dipelrolelh mellaluli df (delgrelel off freleldom) = n-2 

(signifikan 0,1dan n = julmlah sampell). Jika nilai positif dan r hitulng 

> r tabell maka valid. Ulji validitas yang dilakulkan pada pelnellitian ini 

adalah delngan melnggulnakan aplikasi SPSS velrsi 22. 

 

 
65 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R & D (Bandung: CV. 

Alfabeta, 2016), hlm.350. 
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b. Ulji Relliabilitas  

Ulji Relliabilitas adalah meltodel pelngulji yang digulnakan ulntulk 

melneltapkan apakah instrulmelnt dapat digulnakan lelbih dari satul kali, 

paling baik olelh relspondeln yang sama akan melnghasilkan data yang 

konsisteln. Delngan kata lain, relliabilitas instrulmelnt melncirikan tingkat 

konsistelnsi. Nilai koelfisieln yang baik adalah 0,6. Pelngulkulran 

validitas dan relliabilitas mu ltlak dilakulkan karna jika instrulmelnt yang 

digulnakan suldah tidak valid dan relliablel, maka dipastikan hasil yang 

dimiliki konsistelnsi pelnellitiannya tidak akan valid dan relliablel.66 

c. Ulji Normalitas  

Ulji normalitas digu lnakan u lntu lk melngeltahuli apakah nilai re lsidu lal 

yang ditelliti belrdistribulsi normal atau l tidak, modell relgrelsi yang baik 

adalah yang melmiliki nilai relsidu lal yang telrsidtribulsi selcara normal.  

d. Ulji Linelaritas 

Ulji linelaritas belrtuljulan melngeltahuli apakah dula variabell ataul lelbih 

melmpulnyai hulbulngan yang linelar ataul tidak selcara signifikan. 

Pelnguljian linelaritas melnggulnakan telst for linelaritas delngan taraf 

signifikan 0,1. 11 Variabell-variabell dikatakan melmpulnyai hulbulngan 

yang linelar bila signifikan kulrang dari 0,1. Ulji linielritas melrulpakan 

salah satul pelrsyaratan yang haruls dipelnulhi jika helndak mellakulkan 

 
66 Umar Husein, metode penelitian Skripsi Dan Tesis Salemba Empat.  (jakarta: 2012), hlm. 

54 
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pelrhitulngan relgrelsi seldelrhana dan relgrelsi belrganda antara variabell 

yang ditelliti. 

3. Ulji Asulmsi kellasik  

a. Ulji Mulltikolinelaritas 

 Tuljulan dari ulji ini adalah ulntulk melngulji apakah pada selbulah modell 

relgrelsi ditelmulkan adanya korellasi antar variabell indelpelndeln. Jika 

telrjadi korellasi maka dinamakan telrdapat problelm mu lltikolinielritas.67 

Ulntulk melngeltahuli nilai mulltikolinelaritas dapat mellihat nilai VIF 

(Variancel Inflation Faktor) dan nilai tolelrancel. Mellihat nilai VIF:  

1. Jika nilai VIF ˂ 10,00 tidak ada telrjadi mulltikolinelaritas telrhadap 

data yang diulji.  

2. Jika nilai VIF ˃ 10,00 ada telrjadi mulltikolinelaritas telrhadap data 

yag diulji. 

Mellihat nilai Tolelrancel:  

1) Jika nilai Tolelrancel ˂ 0,1 maka artinya telrjadi mulltikolinelaritas 

telrhadap data yang diulji. 

2) Jika nilai Tolelrancel ˃ 0,1 maka artinya tidak telrjadi 

mulltikolinelaritas telrhadap data yang diulji. 

b. Ulji Heltelroskeldastisitas 

Heltelroskeldasitas adalah varians relsidulal yang sama pada selmula 

pelngamatan di dalam modell relgrelsi. Relgrelsi yang baik selharulsnya 

 
67 Singgah Santoso, Aplikasi SPSS Pada Statistika Parametrik (Jakarta: PT. Elex Media 

Kamputindo, 2012), hlm. 234. 
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tidak ada telrjadi heltelroskeldastisitas. Pelnguljian melnggulnakan telknik 

u lji koelfisieln Spelarmans’rho.  

4. Ulji Pelrsamaan Relgrelsi Belrganda  

Relgrelsi belrganda adalah telrdapat satul variabell delpelndeln dan lelbih 

dari satul variabell indipelndeln, dalam praktelk bisnis, relgrelsi linelar 

belrganda lelbih banyak digulnakan. Pelnelliti melnggulnakan relgrelsi linelar 

belrganda, karna melnelliti tiga variabell indipelndeln dan satul variabell 

delpelndeln. Adapuln pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda yang melncakulp 

dula ataul lelbih variabell yaitul selbagai belrikult:68 

Y    = ɑ + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + el  

Keltelrangan:  

Y   = variabell delpelndeln  

ɑ   = konstanta 

b1 b2 b3 b4 = koelfelsieln Relgrelsi 

 X1 X 2 X3 X4 = variabell indelpelndeln  

El   = Standard Elrror  

Maka tulrulnan rulmuls di atas ulntulk pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult: 

Kp   = ɑ +b1 pro1 +b2 L2 +b3 pell + el  

Keltelrangan: 

 Kk  : kelpulasan Konsulmeln 

 
68 Setiawan dan Dwi Kusrini, Ekonometrika (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2010), hlm. 

62 
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ɑ  : Konstanta  

b1,b2 ,b3,b4 : Koelfelsieln Relgrelsi  

pro1  : Promosi  

H2  : Harga 

Pell3  : Pellayanan 

CR4  : Cita Rasa 

el: Standard Elrror 

5. Ulji Hipotelsis  

a. Ulji Koelfisieln Deltelrminasi (R2) 

R2 diselbult koelfisieln deltelrminasi yaitu l nilai u lntu lk melngulkulr 

belsarnya kontribulsi variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. 

Ulji koelfisieln dilaku lkan ulntu lk melngulkulr selbelrapa jau lh kelmampulan 

modell dalam melnelrangkan variasi variabe ll telrikat. Selmakin belsar 

nilai R2 melndelkati 1, maka kelteltapannya dikatakan se lmakin baik. 

b. Ulji Siknifikansi parsial (Ulji-t) 

Ulji Siknifikansi t dilakulkan ulntulk melngeltahuli pelngarulh masing-

masing variabell indelpelndelnt telrhadap variabell delpelndeln selcara 

signifikan. Maka digulnakan tingkat siknofikansi 0, 1 seltellah thitulng 

diprolelh, maka ulntulk melngintrelprelstasikan hasilnya belrlakul 

ditelntulkan selbagai belrikult: 

Jika thitulng >ttabell maka H0 Ditolak dan Ha ditelrima, 

Jika thitulng < ttabell maka H0 ditelrima dan Ha ditolak. 

c. Ulji Signifikansi Simulltan (Ulji F) 
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    Ulntulk melngeltahuli selcara simulltan apakah variabell belbas 

melmiliki hulbulngan yang signifikan delngan variabell delpelndeln.  

Rulmuls ulntulk melnelntulkan Ftabell adalah: 69 

df 1 = k-1  

df 2 = n-k  

keltelrangan: 

df 1 = drajat kelbelbasan pelrtama  

df 2 = drajat kelbelbasan keldula  

k = julmlah variabell indelpelndeln  

n = julmlah sampell  

Adapuln statistik pelnguljian adalah:  

Jika Fhitulng >Ftabell, maka Ho ditolak Ha ditelrima.  

Jika Fhitulng >Ftabell, maka Ho ditolak Ha ditolak. 

 
69 Duwi Priyatno, Belajar Praktis Analisis Parametrik dan Non Parametrik Dengan SPSS 

(Yogyakarta: Gava Media, 2012), hlm. 56 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Sahabat Kopi Gunung Tua   

1. Seljarah Singkat Warulng Sahabat Kopi Gulnulng Tula 

Kafel Sahabat Kopi Gulngulng Tu la melrulpakan salah satul jelnis badan ulsaha 

yang belrgelk pada ulsaha kullinelr. Kafel ini melnyeldiakan belbelrapa melnul selpelrti: 

ricel, Nasi Gorelng, Meli Bakso, Sauls Tiram, Asam manis dan Asam peldas, Sauls 

Padang, Sayulr, Snakel. Belbelrapa ankelka juls selpelrti:  Frelsm Juls, Cofelel, Ice l 

Bland, Tela, thel manis. Selmula melnu l ini di bandrol delngan harga yang belrbelda-

belda.  

Kafel Sahabat Kopi Gulnulng Tu la didirikan olelh bapak Darwin Sirelgar 

Belrsama istri ibul Lelnni Sari. Warulng ini pelrtama kali dibulka pada tahuln 2017 

belrlokasi di Sitopayan Saba Sitahu ll-tahull kelcamatan Padang BolakGulnulng 

Tula.  

2. Visi dan Miasi   

a. Visi  

Melmbelri kelpulasan kelpada konsulmeln dalam belrbellanja di Sahabat Kopi. 

b. Misi  

Pelrulsahaan belrulsaha selmaksimal mulngkin melmbelri pellayanan yang 

baik kelpada konsulmeln dan melmbelri kelpulasan delngan telrpokuls pada 

makanan, minulman dan pellayanan delngan kelbultulhan konsulmeln. 
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B. Karakteristik Data Responden  

Belrdasarkan data dari 100 relspondeln yang melmbelli makanan dan minulman 

pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula, mellaluli daftar pelrnyataan dikellompokkan 

kondisi relspondeln belrdasarkan ulmulr, jelnis kellamin dan pelkelraan, pelnggolongan 

yang dilaku lkan telrhadap relspondeln dalam pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk 

melngeltahuli jellas melngelnai gambaran rspondeln selbagai onjelk pelnellitian. 

Karaktelristik dari relspondeln selbagai objelk pelnellitian telrselbult satul pelrsatul dapat 

di ulraikan selbagaibelrikult:  

1.  Karaktelristik Relspondeln Belrdasarkan Ulmulr  

Belrdasarkan hasil pelnellitian, dipelrolelh gambaran telntang ulmulr dari 

relspondeln dapat dilihat. 

Tabel IV. 1 

Karakteristik Responden Berdsasrkan Umur 

No Umur Jiwa Persentase 

1 15-20 22 jiwa 22% 

2 21-30 41 jiwa 41% 

3 31-35 31 jiwa 31% 

4 36-40 6 jiwa 6% 

Total 100 jiwa 100% 

Sulmbe lr: Data diolah olelh pe lne lliti dari hasil angkelt, 2023 

Dari tabell IV. 1 melnulnjulkkan bahwa relspondeln di ulmulr 21-30 tahuln lelbih 

dominan melnjadi pellanggan sahabat kopi gulnulng tula delngan julmlah 41%. 

Sellanjultnya ulmulr 31-39 tahuln delngan julmlah 31%. ulmulr 15-20 tahuln delngan 

julmlah 22% dan pellanggan yang paling seldikit ialah ulmulr 40 tahuln kelatas 

delngan julmlah 6%.  

2. Relspondeln Belrdasarkan Jelnis Kellamin  
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Belrdasarkan hasil pelnellitian, dipelrolelh karaktelristik relspondeln belrdasarkan 

jelnis kellamin dapat dilihat pada tabell. 

Tabel IV. 2 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jiwa Persentase 

1 Pelrelmpulan 75 Jiwa 75% 

2 Laki-Laki 25 Jiwa 25% 

Total 100 Jiwa 100% 

Sulmbe lr: Data diolah olelh pe lne lliti dari hasil angkelt, 2023 

Dari tabell IV. 2 di atas melnulnjulkkan bahwa relspondeln delngan jelnis kellamin 

pelrelmpulan lelbih banyak dari pada relspondeln delngan jelnis kellamin laki-laki. 

Relspondeln dari jelnis kellamin pelrelmpulan selbanyak 75% seldangkan relspondeln 

delngan jelnis kellami laki-laki 25% orang. Hal ini belrarti pelrelmpulan lelbih 

banyak melnjadi pellanggan sahabat kopi gulnulng tula dibandingkan laki-laki.  

C. Deskripsi Variabel Penelitian  

Delskriptif katelgori variabell melnggambarkan tanggapan relspondeln 

melngelnai variabell promosi, harga, kulalitas pellayanan dan cita rasa telrhadap 

kelpulasan konsulmeln pada sahabat kopi gulnulng tula. Data hasil pelnelliti disajikan 

belrikult ini: 

1. Variabell Promosi 

Pada pelrnyataan promosi telrdapat 3 indikator yang tellah diteltapkan, dari 3 

indikator telrselbult telrdapat 4 pelrnyataan yang diajulkan pada relspondeln. Belrikult 

ini distribulsi jawaban relspondeln ulntulk seltiap pelrnyataan yang diajulkan 

melngelnai variabell promosi. 
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Tabel IV. 3 

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Promosi 

No Pernyataan Frekuensi 

1. Periklanan SS S KS TS STS 

 Saya melrasa Pelmasangan iklan 

yang dilakulkan Sahabat Kopi 

mellaluli meldia sosial sangat baguls  

13 65 16 2 4 

Saya melrasa Pelmasangan iklan 

yang dilakulkan sahabat kopi 

melnarik 

27 55 12 6 - 

 Persentasi periklanan 20% 60% 14% 4% 2% 

No Pernyataan Frekuensi 

2.  Promosi penjualan  SS S KS TS STS 

Saya telrtarik delngan promosi 

pelnjulalan dikarelnakan telrdapat 

diskon bila mellakulkan pelmbellian 

diatas nominal telrtelntul   

36 51 13 - - 

 Persentasi penjualan  36% 51% 13% - - 

No Pernyataan  Frekuensi 

3. 

 

 

 

 

 

Penjualan tatap muka  SS S KS TS STS 

Saya melrasa pulas karelna Karyawan 

kafel melnjaga hulbulngan delngan 

konsulmeln    

29 56 10 2 3 

 Persentasi tatap muka 29% 56% 10% 2% 3% 

 Jumlah  105 227 51 10 7 

 Persentasi promosi  26% 57% 13% 3% 1% 

            Sulmbelr:Data di olah olelh pelne lliti, 2023 

 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa:  

a. Pada pelrnyataan pelriklanan, dari 100 relspondeln, dari 20% sangat seltuljul 

60% seltuljul, 14% neltral, 4% tidak seltuljul dan 2% sangat tidak seltuljul. 

b. Pada pelrnyataan promosi pelnjulalan, dari 100 relspondeln relspondeln, dari 

36% sangat seltuljul 51% seltulju l, 13% neltral. 
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c. Pada pelrnyataan tatap mulka, dari 100 relspondeln relspondeln, dari 29% 

sangat seltuljul 56% seltuljul, 10% neltral, 2% tidak seltulju l dan 3% sangat 

tidak seltuljul. 

Dari tabell di atas dapat disimpullkan hasil dari tiga indikator ulntulk variabell 

promosi adalah selbanyak 26% sangat seltuljul 57% seltuljul, 13% neltral, 3% tidak 

seltuljul dan 1% sangat tidak seltuljul. Dilihat dari variabell promosi maka dapat 

disimpullkan bahwa pelrnyataan melngelnai pelriklanan, promosi pelnjulalan dan 

tatap mulka telrkait delngan kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi Gulnulng 

Tula. 

2. Variabell Harga  

Pada pelrnyataan harga telrdapat 4 indikator yang tellah diteltapkan, dari 3 

indikator telrselbult telrdapat 4 pelrnyataan yang diajulkan pada relspondeln. Belrikult 

ini distribulsi jawaban relspondeln ulntulk seltiap pelrnyataan yang diajulkan 

melngelnai variabell harga. 

Tabel IV. 4 

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga 

No Pernyataan Tanggapan Responden 

1. Peferensi Harga  SS S KS TS STS 

 Saya melrasa pelneltapan harganya 

sangat cocok karelna selsulai delngan 

produlk yang di belrikan  

21 55 17 4 3 

Persentasi Harga 21% 55% 17% 4% 3% 

2. Harga yang relative lebih murah 

Saya melrasa harga makanan yang 

ditawarkan pada sahabat kopi 

gulnulng tula rellativel mulrah  

29 67 4 - - 

Persentasi Harga yang relative 

lebih murag  

29% 67% 4% - - 

3. Kesesuaian pengorbanan       
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Saya melrasa pulas delngan rasa 

yang saya belli pada sahabat kopi 

gulngulng tula dikarelnakan selsulai 

delngan lidah dan harga yang cocok 

dikantong  

23 54 16 4 3 

Persentasi kesesuaian 

pengorbanan  

23% 54% 16% 4% 3% 

4. Kesesuaian harga dan manfaat produk 

Saya melrasa harga yang 

ditawarkan pada produlk yang 

diseldiakan olelh sahabat kopi 

gulnulng tula sangat pas  

39 55 6 - - 

 Persentasi kesesuaian harga dan 

manfaat produk  

39% 55% 6% - - 

 Jumlah  112 229 43 8 6 

 Persentasi Harga 28% 57% 11% 2% 2% 

       Sulmbe lr:Data di olah olelh pelne lliti, 2023 

 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa:  

a. Pada pelrnyataan relpelrelnsi harga, dari 100 relspondeln, dari 21% sangat 

seltu ljul 55% seltuljul, 17% neltral, 4% tidak seltuljul dan 3% sangat tidak 

seltu ljul. 

b. Pada pelrnyataan harga yang rellativel lelbih mulrah, dari 100 relspondeln, 

dari 29% sangat seltuljul 67% seltuljul, 4% neltral. 

c. Pada pelrnyataan kelselsulaian pelngorbanan, dari 100 relspondeln, dari 23% 

sangat seltuljul 54% seltuljul, 16% neltral, 4% tidak seltulju l dan 3% sangat 

tidak seltuljul.Pada pelrnyataan kelselsulaian harga manfaat produlk, dari 100 

relspondeln, dari 29% sangat seltuljul 55% seltuljul, 6% neltral. 

Dari tabell di atas dapat disimpullkan hasil dari elmpat indikator ulntulk 

variabell harga adalah selbanyak 28% sangat seltuljul 57% seltulju l, 11% neltral, 2% 

tidak seltu ljul dan 2% sangat tidak seltuljul. Dilihat dari variabell promosi maka 



54 
 

 
 

dapat disimpullkan bahwa pelrnyataan melngelnai relpelrelnsi harga, harga yang 

rellativel mulrah, kelselsulaian pelngorbanan dan kelselsulaian harga telrkait delngan 

kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

3. Variabell Kulalitas Pellayanan  

Pada pelrnyataan kulalitas pellayanan telrdapat 5 indikator yang tellah 

diteltapkan, dari 5 indikator telrselbult telrdapat 6 pelrnyataan yang diajulkan pada 

relspondeln. Belrikult ini distribulsi jawaban relspondeln ulntulk seltiap pelrnyataan 

yang diaju lkan melngelnai variabell ku lalitas pellayanan. 

Tabel IV. 5 

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas 

Pelayanan 

No Pernyataan Tanggapan Responden 

1. Tangibles  SS S KS TS STS 

 Saya melrasa belntulk bagulnan 

warulng sahabt kopi sangat melnarik 

pellanggan  

42 56 - 2 - 

 Persentase Tangibles 42% 56% - 2% - 

2. Reliability  
SS S KS TS STS 

 Melnulrult saya Rasa dan melnul pada 

sahabat kopi sangat konsisteln  

36 52 12 - - 

Saya melrasa pellayanan pada 

sahabat kopi sangat celpat/tanngap   

28 70 2 - - 

 Persentase Reliabilility 32% 61% 7% - - 

3. Empathy SS S KS TS STS 

 Melnulrult saya karyawan sangat 

peldulli delngan kelinginan 

pelmbelli/konsulmeln   

13 64 16 3 4 

 Persentase Empathy 13% 64% 16% 3% 4% 

4. Assurance SS S KS TS STS 

 Saya melrasa karyawan sahabat kopi 

mampul mellayani pelrmintaan 

pellanggan  

30 68 2 - - 

 Persentase Assurance 30% 68% 2% - - 
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5. Responsiveness SS S KS TS STS 

 Melnulrult saya karyawan pada 

sahabat kopi melnyambult 

konsulmelnnya delngan ramah  

15 57 18 5 4 

 Persentase Responsiveness 15% 57% 18% 5% 4% 

 Jumlah  165 367 50 10 8 

 Persentase kualitas pelayanan  27% 62% 8% 2% 1% 

 Sulmbelr:Data di olah olelh pe lnelliti, 2023 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa:  

a.  Pada pelrnyataan tangiblels, dari 100 relspondeln, dari 42% sangat seltuljul 

56% seltuljul, 2% tidak seltuljul. 

b. Pada pelrnyataan relability, dari 100 relspondeln, dari 32% sangat seltuljul 

61% seltuljul, 7% neltral. 

c. Pada pelrnyataan elmpati, dari 100 relspondeln, dari 13% sangat seltuljul 64% 

seltu ljul, 16% neltral, 3% tidak seltuljul dan 4% sangat tidak seltuljul. 

d. Pada pelrnyataan assulrancel, dari 100 relspondeln, dari 30% sangat seltulju l 

68% seltuljul, 2% neltral. 

e. Pada pelrnyataan relsponsivelnelss, dari 100 relspondeln, dari 15% sangat 

seltu ljul 57% seltuljul, 18% neltral, 5% tidak seltuljul dan 4% sangat tidak 

seltu ljul. 

Dari tabell di atas dapat disimpullkan hasil dari kel lima indikator ulntulk 

variabell ku lalitas pellayanan adalah selbanyak 27% sangat seltulju l 62% seltuljul, 8% 

neltral, 2% tidak seltuljul dan 1% sangat tidak seltuljul. Dilihat dari variabell kulalitas 

pellayanan, maka dapat disimpullkan bahwa pelrnyataan melngelnai tangiblels, 

relability dan elmpati, assulrancel, relsponsivelnelss telrkait delngan kelpulasan 

konsulmeln pada Sahabat Kopi Gulnu lng Tula. 
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4.    Variabell Cita Rasa  

Pada pelrnyataan cita rasa telrdapat 1 indikator yang tellah diteltapkan, 1 

indikator telrselbult tellah diteltapkan 4 pelrnyataan yang diajulkan pada relspondeln. 

Belrikult ini distribulsi jawaban relspondeln ulntulk seltiap pelrnyataan yang diajulkan 

melngelnai variabell cita rasa. 

Tabel IV. 6 

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Cita Rasa 

No Pernyataan Tanggapan Responden 

1. Aroma  SS S KS TS ST

S 

 Saya melrasa aroma makanan yang 

ditawarakan melngulndang sellelra 

makan   

30 67 2 1 - 

Melnulrult saya bulmbul makanan 

yang digulnakan telrasa elnak  

15 57 20 4 4 

Melnulrult saya Rasa makanan yang 

ditawarkan melmiliki ciri khas 

telrselndiri selhingga dikelnali olelh 

konsulmeln  

25 53 16 5 1 

Dari suldult pandang saya warna 

makana yang ditawarkan sangat 

melnarik  

38 42 16 1 3 

 
Persentase Aroma  

27% 55% 13% 3% 2% 

 
Jumlah  

108 219 54 11 8 

 
Persentase Cita Rasa 

27% 55% 13% 3% 2% 

 Sulmbelr:Data di olah olelh pe lnelliti, 2023 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa:  

a. Pada pelrnyataan cita rasa, dari 100 relspondeln Pada pelrnyataan aroma, 

dari 100 relspondeln, dari 27% sangat seltuljul 55% seltuljul, 13% neltral, 

3% tidak seltuljul dan 2% sangat tidak seltuljul. 
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Dari tabell di atas dapat disimpullkan hasil dari kel satul indikator ulntulk 

variabell cita rasa adalah selbanyak 27% sangat seltuljul 55% seltuljul, 13% neltral, 

3% tidak seltuljul dan 2% sangat tidak seltuljul. Dilihat dari variabell cita rasa, 

maka dapat disimpullkan bahwa pelrnyataan melngelnai aroma telrkait delngan 

kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

5. Variabell Kelpulasan Konsulmeln  

Pada pelrnyataan kelpulasan konsulmeln telrdapat 4 indikator yang tellah 

diteltapkan, dari 4 indikator telrselbult tellah diteltapkan 4 pelrnyataan yang 

diajulkan pada relspondeln. Belrikult ini distribulsi jawaban relspondeln ulntulk seltiap 

pelrnyataan yang diajulkan melngelnai variabell cita rasa. 

Tabel IV. 7 

Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Cita Rasa 

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

1. Harapan Pelanggan  SS S KS TS STS 

 Melnulrult saya produlk sahabat kopi 

gulnulng tula selsulai delngan kelinginan 

saya  

36 49 15 - - 

 Persentase Harapan Pelanggan  36% 49% 15% - - 

No Pertanyaan Tanggapan Responden 

2. Pengalaman yang disarankan  
SS S KS TS STS 

 Melnulrult suldult pandang Saya 

lingkulngan warulng sahabat kopi 

belrsih dan rapih 

29 67 4 - - 

 Persentase Pengalaman yang 

disarankan 

29% 67% 4% - - 

3. Minat pembelian ulang  SS S KS TS STS 

 Saya melrasa kafel sahabat kopi 

sangat melnarik karna itul saya selring 

mellakulkan pelmbellian ullang  

22 56 17 2 3 

 Persentase Minat pembelian 

ulang 

22% 56% 17% 2% 3% 
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4. Kesediaan untuk 

merekomendasikan  

SS S KS TS STS 

 Saya rasa kafel sahabat kopi sangat 

baguls selhingga saya telrtarik ulntulk 

melngajak kellularga dan telman-

telman ulntulk melmbelli makanan 

pada sahabat kopi   

30 66 4 - - 

 Persentase Kesediaan untuk 

merekomendasikan 

30% 66% 4% - - 

 Jumlah  117 238 40 2 3 

 Persentase Kepuasan Konsumen  30% 59% 10% - 1% 

       Sulmbe lr:Data di olah olelh pelne lliti, 2023 

 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa:  

a. Pada pelrnyataan kelpulasan konsulmeln, dari 100 relspondeln Pada 

pelrnyataan harapan pellanggan, dari 100 relspondeln Pada pelrnyataan 

harapan pellanggan, dari 100 relspondeln, dari 36% sangat seltuljul 49% 

seltuljul, 15% neltral. 

b. Pada pelrnyataan kulpulasan konsulmeln, dari 100 relspondeln Pada 

pelrnyataan pelngalaman yang disarankan, dari 29% sangat seltuljul 69% 

seltuljul, 4% neltral. 

c. Pada pelrnyataan kelpulasan konsulmeln, dari 100 relspondeln Pada 

pelrnyataan minat pelmbellian ullang, dari 22% sangat seltuljul 56% 

seltuljul, 17% neltral, 2% tidak seltuljul dan 3% sangat tidak seltuljul. 

d. Pada pelrnyataan kelpulasan konsulmeln, dari 100 relspondeln Pada 

pelrnyataan kelseldiaan ulntulk melrelkomelndasikan, dari 30% sangat 

seltuljul 66% seltuljul, 4% neltral. 

Dari tabell di atas dapat disimpullkan hasil dari keltiga indikator ulntulk 

variabell kelpulasan konsulmeln adalah selbanyak 30% sangat seltuljul 59% seltuljul, 
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10% neltral dan 1% sangat tidak seltuljul. Dilihat dari variabell kelpulasan 

konsulmeln, maka dapat disimpullkan bahwa pelrnyataan melngelnai harapan 

pellanggan, pelngalaman yang disarankan, minat pelmbellian ullang dan 

kelseldiaan ulntulk melrelkomelndasikan telrkait delngan kelpulasan konsulmeln pada 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

D. Uji Validitas dan Reliabilitas  

1. Ulji Validitas  

Ulji validitas di gulnakan ulntulk melngulkulr valid tidaknya sulatul kulelsionelr. 

Sulatul kulelsionelr dikatan valid jika pelrnyataan pada kulelsionelr telrselbult mampul 

melnggulngkapkan selsulatul apa yang haruls diulkulr olelh kulelsionelr. Sulatul 

instrulmeln haruls valid agar hasilnya dapat di pelrcaya. 

a. Ulji Validitas Promosi  

Ulji validitas digulnakan ulntulk melngulkulr sah ataul tidaknya sulatul kulelsionelr. 

Belrikult tabell yang melnulnjulkkan hasil dan ulji validitas ulntulk masing-masing soal:  

Tabel IV. 8 

Hasil Uji Validitas Promosi 

Pelrnyataan rhitulng rtabell Keltelrangan 

P1 0,535 Instrulmeln valid jika 

rhitulng > rtabell ulntulk df=n-

2=100-2=98 delngan 

taraf signifikan 10% 

selhingga dipelrolelh rtabe ll 

selbelsar 0,1654 

Valid 

P2 0,490 Valid 

P3 0,683 Valid 

P4 0,622 Valid 

 Su lmbe lr: data primelr yang diolah, 2023 

 

Ulji validitas promosi pada tabell IV. 8 di atas dapat disimpullkan bahwa 

angkelt melngelnai promosi dari pelrnyataan 1 sampai pelrnyataan 4 adalah 

valid. Karelna kelelmpat itelm melmiliki rhitulng ˃ rtabe ll delngan n = 100 maka 

dipelrolelh rtabell 0,1654 selhingga kelelmpat itelm telrselbult dinyatakan valid. 
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b. Ulji Validitas Harga 

Ulji validitas digulnakan ulntulk melngulkulr sah ataul tidaknya sulatul kulelsionelr. 

Belrikult tabell yang melnulnjulkkan hasil dan ulji validitas ulntulk masing-masing soal: 

Tabel IV. 9 

Hasil Uji Validitas Harga 

Pelrnyataan rhitulng rtabell Keltelrangan 

H1 0,933 Instru lmeln valid jika rhitulng > 

rtabell u lntulk df=n-2=100-2=98 

delngan taraf signifikan 10% 

selhingga dipelrolelh rtabe ll selbelsar 

0,1654 

Valid 

H2 0,543 Valid 

H3 0,924 Valid 

H4 0,483 Valid 

 Su lmbe lr: data primelr yang diolah, 2023 

 

Ulji validitas harga pada tabell IV. 9 di atas dapat disimpullkan bahwa 

angkelt melngelnai harga dari pelrnyataan 1 sampai pelrnyataan 4 adalah valid. 

Karelna kelelmpat itelm melmiliki rhitulng ˃ rtabell delngan n = 100 maka dipelrolelh 

rtabell 0,1654 selhingga kelelmpat itelm telrselbult dinyatakan valid.  

c. Ulji Validitas Ku lalitas Pellayanan  

Ulji validitas digulnakan u lntulk melngulkulr sah atau l tidaknya sulatul 

kulelsionelr. Belrikult tabell yang melnulnjulkkan hasil dan ulji validitas ulntulk 

masing-masing soal: 

Tabel IV. 10 

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Pelrnyataan rhitulng rtabell Keltelrangan 

KP1 0,519 Instrulmeln valid jika rhitulng 

> rtabell ulntulk df=n-2=100-

2=98 delngan taraf 

signifikan 10% selhingga 

dipelrolelh rtabell selbelsar 

0,1654 

Valid 

KP2 0,302 Valid 

KP3 0,680 Valid 

KP4 0,726 Valid 

KP5 0,622 Valid 

KP6 0,685 Valid 
Su lmbe lr: data primelr yang di olah, 2023 

Ulji validitas kulalitas pellayanan pada tabell IV. 10 di atas dapat 

disimpullkan bahwa angkelt melngelnai kulalitas pellayanan dari pelrnyataan 1 
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sampai pelrnyataan 6 adalah valid. Karelna kelelnam itelm melmiliki rhitulng ˃ 

rtabell delngan n = 100 maka dipelrolelh rtabell 0,1654 selhingga kelelnam itelm 

telrselbu lt dinyatakan valid.  

d. Ulji Validitas Cita Rasa  

Ulji validitas digulnakan u lntulk melngulkulr sah atau l tidaknya sulatul 

kulelsionelr. Belrikult tabell yang melnulnjulkkan hasil dan ulji validitas ulntulk 

masing-masing soal: 

Tabel IV. 11 

Hasil Uji Validitas Cita Rasa 

Pelrnyataan rhitulng rtabell Keltelrangan 

CR1 0,705 Instrulmeln valid jika rhitulng 

> rtabell ulntulk df=n-2=100-

2=98 delngan taraf 

signifikan 10% selhingga 

dipelrolelh rtabell selbelsar 

0,1654 

Valid 

CR2 0,645 Valid 

CR3 0,712 Valid 

CR4 0,727 Valid 

              Sulmbelr: data primelr yang di olah, 2023 

Ulji validitas cita rasa pada tabell IV. 11 di atas dapat disimpullkan bahwa 

angkelt melngelnai cita rasa dari pelrnyataan 1 sampai pelrnyataan 4 adalah 

valid. Karelna kelelmpat itelm melmiliki rhitulng ˃ rtabe ll delngan n = 100 maka 

dipelrolelh rtabell 0,1654 selhingga kelelmpat itelm telrselbult dinyatakan valid.  

e. Ulji Validitas Kelpulasan konsu lmeln  

Ulji validitas digulnakan ulntulk melngulkulr sah atau l tidaknya sulatul 

kulelsionelr. Belrikult tabell yang melnulnjulkkan hasil dan ulji validitas ulntulk 

masing-masing soal: 

Tabel IV. 12 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen 

Pelrnyataan rhitulng rtabell Keltelrangan 

KK1 0,635 Instrulmeln valid jika rhitulng > 

rtabell ulntulk df=n-2=100-2=98 

Valid 

KK2 0,793 Valid 
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KK3 0,718 delngan taraf signifikan 10% 

selhingga dipelrolelh rtabe ll 

selbelsar 0,1654 

Valid 

KK4 0,789 Valid 

Su lmbe lr: data primelr yang diolah, 2023 

Ulji validitas kelpulasan konsulmeln pada tabell IV. 12 di atas dapat 

disimpullkan bahwa angkelt melngelnai kelpulasan konsulmeln dari pelrnyataan 1 

sampai pelrnyataan 4 adalah valid. Karelna kelelmpat itelm melmiliki rhitulng ˃ 

rtabell delngan n = 100 maka dipelrolelh rtabell 0,1654 selhingga kelelmpat itelm 

telrselbu lt dinyatakan valid.  

2. Ulji Relliabilitas  

 Ulji ini digulnakan ulntulk melngatulr sulatul kulelsionelr yang melrulpakan 

indikator dari variabell. Sulatul kulelsionelr dikatakan relliabell jika jawaban 

selselsorang telrhadap pelrnyataan adalah konsisteln ataul stabil dari waktul 

kelwaktul. Ulntulk melngeltahuli relliabell ataul tidaknya selsulatul variabell 

dilakulkan ulji statistik delngan mellihat nilai Cronbach Alpha. Sulatul 

instrulmelnt dapat dikatakan relliabell apabila nilai Cronbach Alpha >0, 6.  

a. Ulji Relliabellititas Promosi  

Ulji Relliabellititas belrtulju lan ulntulk melngeltahuli apakah instrulmeln 

pelnellitian melrulpakan intrulmeln yang handal dan dapat dipelrcaya. Ulji 

Relliabellititas promosi dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult:  

Tabel IV. 13 

Hasil Uji Reliabelititas Promosi 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.679 4 

     Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 
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Belrdasarkan tabell IV.13 di atas dapat disimpullkan bahwa angkelt 

variabell promosi adalah relliabell. Nilai Cronbach Alpha ˃  0,6 yaitul 0,679 

> 0,6. 

b. Ulji Relliabellititas Harga  

Ulji Relliabellititas belrtulju lan ulntulk melngeltahuli apakah instrulmeln 

pelnellitian melrulpakan intrulmeln yang handal dan dapat dipelrcaya. Ulji 

Relliabellititas harga dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult:  

Tabel IV. 14 

Hasil Uji Reliabelititas Harga 
Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.738 4 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

 

Belrdasarkan tabell IV. 14 di atas dapat disimpullkan bahwa angkelt 

variabell harga adalah relliabell. Nilai Cronbach Alpha ˃ 0,6 yaitul 0,738 > 

0,6. 

c. Ulji Relliabellititas Kulalitas Pellayanan  

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

Ulji Relliabellititas belrtuljulan ulntulk melngeltahuli apakah instrulmeln 

pelnellitian melrulpakan intrulmeln yang handal dan dapat dipelrcaya. Ulji 

Relliabellititas kulalitas pellayanan dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult:  

 

 

Tabel IV. 15 

Hasil Uji Reliabelititas Kualitas Pelayanan 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.611 6 
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Belrdasarkan tabell IV.15 di atas dapat disimpullkan bahwa angkelt 

variabell kulalitas pellayanan adalah relliabell. Nilai Cronbach Alpha ˃ 0,6 

yaitu l 0,611 > 0,6. 

d. Ulji Relliabellititas Cita Rasa 

Ulji Relliabellititas belrtulju lan ulntulk melngeltahuli apakah instrulmeln 

pelnellitian melrulpakan intrulmeln yang handal dan dapat dipelrcaya. Ulji 

Relliabellititas cita rasa dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult:  

Tabel IV. 16 

Hasil Uji Reliabelititas Cita Rasa 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.620 4 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

 

Belrdasarkan tabell IV.16 di atas dapat disimpullkan bahwa angkelt 

variabell cita rasa adalah relliabell. Nilai Cronbach Alpha ˃  0,6 yaitul 0,620 

> 0,6. 

e. Ulji Relliabellititas Kelpulasan Konsulmeln 

Ulji Relliabellititas belrtulju lan ulntulk melngeltahuli apakah instrulmeln 

pelnellitian melrulpakan intrulmeln yang handal dan dapat dipelrcaya. Ulji 

Relliabellititas kelpulasan konsulmeln dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult:   

Tabel IV. 17 

Hasil Uji Reliabelititas Kepuasan Konsumen 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.665 4 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 
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Belrdasarkan tabell IV.17 di atas dapat disimpullkan bahwa 

angkelt variabell kelpulasan konsulmeln adalah relliabell. Nilai Cronbach 

Alpha ˃ 0,6 yaitul 0,665 > 0,6 

E. Hasil Analisis Data  

1. Ulji Normalitas  

Ulji normalitas dilakulkan ultulk melngeltahuli apakah variabell indelpelndelnt dan 

delpelndeln belrdistribulsi normal. Prosuldulr dilakulkan delngan ulji Kolmogrof-

smirnov delngan tarif siknifikansi 10%. Data dinyatakan distribulsi normal jika 

signifikan lelbih belsar dari 10% atau l 0,01. 

Tabel IV. 18 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogrof-Smirov Test 

 Ulnstandardizeld Relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delviation .81089054 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel .071 

Positivel .044 

Nelgativel -.071 

Telst Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200c,d 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

 

Belrdasarkan tabell IV. 18 di atas dapat dilihat bahwa nilai signifikan 

pada Onel-Samplel Kolmogorov-Smirnov adalah selbelsar 0,200 maka dapat 

dinyatakan variabell indelpelndeln dan variabell delpelndeln belrdistribulsi 

normal (0,200 > 0,10). 
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2. Ulji Linelaritas  

Ulji linelaritas belrtuljulan ulntulk melngeltahuli apakah dula variabell melmpulnyai 

hulbulngan yang linelar ataul tidak selcara sinifikan. Dula variabell dikatakan linelar 

bila signifikan kulrang dari 0, 10. 

a. Ulji Linelaritas Promosi Telrhadap Kelpulasan Pellanggan  

Ulji Linelaritas variabell promosi dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult: 

Tabel IV. 19 

Hasil Uji Linearitas promosi 
ANOVA Table 

 
Sulm of 

Sqularels Df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

KE lPUlASAN 

KONSUlME lN * 

PROMOSI 

Beltweleln 

Grou lps 

(Combineld) 175.638 9 19.515 9.538 .000 

Linelarity 162.975 1 162.975 79.650 .000 

Delviation from 

Linelarity 
12.662 8 1.583 .774 .627 

Within Groulps 184.152 90 2.046   
Total 359.790 99    

        Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

 

Hasil ulji linelaritas antara promosi dan kelpulasan pellanggan 

belrdasarkan pada tabell IV. 19 di atas dapat disimpullkan bahwa data 

telrselbu lt melmelnulhi asulmsi linelaritas delngan mellihat nilai linelar. Nilai 

linelar signifikan lelbih kelcil dari 0,10. Nilai signifikan 0,000 < 0, 10. 

b. Ulji Linelaritas Harga Telrhadap Kelpulasan Pellanggan  

Ulji Linelaritas variabell harga dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult: 

Tabel IV. 20 

Hasil Uji Linearitas Harga 
ANOVA Table 

 
Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

KE lPUlASAN 

KONSUlME lN * 

HARGA 

Beltweleln 

Grou lps 

(Combineld) 274.412 9 30.490 32.141 .000 

Linelarity 262.109 1 262.109 276.298 .000 

Delviation 

from Linelarity 
12.303 8 1.538 1.621 .130 

Within Groulps 85.378 90 .949   
Total 359.790 99    
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    Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

 

Hasil ulji linelaritas antara harga dan kelpulasan pellanggan 

belrdasarkan pada tabell IV. 20 di atas dapat disimpullkan bahwa data 

telrselbu lt melmelnulhi asulmsi linelaritas delngan mellihat nilai linelar. Nilai 

linelar signifikan lelbih kelcil dari 0,10. Nilai signifikan 0,000 < 0, 10 

c. Ulji Linelaritas Kulalitas Pellayanan Telrhadap Kelpulasan Pellanggan  

Ulji Linelaritas variabell Kulalitas Pellayanan dapat dilihat pada tabell selbagai 

belrikult. 

Tabel IV. 21 

Hasil Uji Linearitas Kulitas Pelayanan 
ANOVA Table 

 
Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

KE lPUlASAN 

KONSUlME lN * 

KUlALITAS 

PE lLAYANAN 

Beltweleln 

Grou lps 

(Combineld) 182.717 12 15.226 7.481 .000 

Linelarity 160.483 1 160.483 78.849 .000 

Delviation from 

Linelarity 
22.234 11 2.021 .993 .459 

Within Groulps 177.073 87 2.035   
Total 359.790 99    

      Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

 

Hasil ulji linelaritas antara ku lalitas pellayanan dan kelpu lasan pellanggan 

belrdasarkan pada tabell IV. 21 di atas dapat disimpullkan bahwa data telrselbult 

melmelnulhi asulmsi linelaritas delngan mellihat nilai linelar. Nilai linelar 

signifikan lelbih kelcil dari 0,10. Nilai signifikan 0,000 < 0, 10 

d. Ulji Linelaritas Cita Rasa Telrhadap Kelpulasan Pellanggan  

Ulji Linelaritas variabell Cita Rasa dapat dilihat pada tabell selbagai belrikult: 
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Tabel IV. 22 

Hasil Uji Linearitas Cita Rasa 
ANOVA Table 

 
Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

KE lPUlASAN 

KONSUlME lN * 

CITA RASA 

Beltweleln 

Grou lps 

(Combineld) 201.928 8 25.241 14.550 .000 

Linelarity 190.330 1 190.330 109.716 .000 

Delviation from 

Linelarity 
11.598 7 1.657 .955 .469 

Within Groulps 157.862 91 1.735   
Total 359.790 99    

     Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 
 

Hasil ulji linelaritas antara cita rasa dan kelpu lasan pellanggan 

belrdasarkan pada tabell IV. 22 di atas dapat disimpullkan bahwa data 

telrselbu lt melmelnulhi asulmsi linelaritas delngan mellihat nilai linelar. Nilai 

linelar signifikan lelbih kelcil dari 0,10. Nilai signifikan 0,000 < 0, 10 

3. Ulji Asulmsi Klasik  

a. Ulji Mu lltikolinelaritas  

 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

Su latul ulji relgrelsi dinyatakan belbas dari mulltikolinelaritas jika nilai 

tolelrancel lelbih belsar dari 0,1 (nilai tolelrancel > 0,1) dan jika nilai VIF lelbih 

kelcil dari 10 (nilai VIF < 10). Hasil ulji mulltikolinelaritas pelnellitian ini 

adalah. 

Tabel IV. 23 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B 

Std. 

E lrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 1.910 .889  2.148 .034   
PROMOSI .175 .048 .209 3.686 .000 .594 1.682 

HARGA .491 .055 .574 8.975 .000 .466 2.146 

KUlALITAS 

PE lLAYANAN 
.037 .051 .046 .712 .478 .448 2.231 

CITA RASA .183 .056 .217 3.260 .002 .430 2.328 
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Belrdasarkan hasil dari ulji mulltikolinelaritas yang tellah dilakulkan, dari 

variabell promosi, harga, kulalitas pellayanan dan cita rasa telrhadap kelpulasan 

konsulmeln pada tabell IV. 23 maka dapat dilihat bahwa nilai tolelrancel 

variabell promosi adalah 0, 594 dan nilai tolelrancel variabell harga adalah 0, 

466 dan tolelrancel variabell kulalitas pellayanan adalah 0, 448 sellanjultnya 

tolelrancel variabell cita rasa adalah0, 430. Jadi dapat disimpullkan Kelelmpat 

variabell telrselbult lelbih belsar dari 0, 01 (tolelrancel > 0, 1) selhingga kelelmpat 

variabell dapat dikatakan tidak telrjadi mulltikolinelaritas.  

Seldangkan ulntulk nilai VIF ulntulk variabell promosi adalah 1, 682 < 10, 

00, harga 2,146 < 10,00, kulalitas pellayanan 2, 231 < 10,00, cita rasa 2, 328 

< 10,00. Selhingga dikelelmpat variabell dappat dikatakan tidak telrjadi 

mulltikolinelaritas. 

b. Ulji Heltelrokeldastisitas 

Ulji ini digulnakan ulntulk melngeltahuli ada ataul tidaknya 

pelnyimpangan heltelrokeldastisitas. Jika nilai signifikan < 0,10 maka akan 

telrjadi heltelrokeldastisitas, selbaliknya jika nilai signifikan > 0,10 maka tidak 

telrjadi heltelrokeldastisitas. Ulji ini melnggulnakan Spelarman's rho 

Tabel IV. 24 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
Correlations 

 PROMOSI HARGA 

KUlALITAS 

PE lLAYANAN 

CITA 

RASA 

Ulnstanda

rdizeld 

Relsidulal 

S

pel

ar

m

an

's 

PROMOSI Correllatio

n 

Coelfficielnt 

1.000 .544** .442** .610** .026 

Sig. (2-

taileld) 
. .000 .000 .000 .798 

N 100 100 100 100 100 
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rh

o 

HARGA Correllatio

n 

Coelfficielnt 

.544** 1.000 .568** .599** .084 

Sig. (2-

taileld) 
.000 . .000 .000 .408 

N 100 100 100 100 100 

KUlALITAS 

PE lLAYANAN 

Correllatio

n 

Coelfficielnt 

.442** .568** 1.000 .695** .053 

Sig. (2-

taileld) 
.000 .000 . .000 .603 

N 100 100 100 100 100 

CITA RASA Correllatio

n 

Coelfficielnt 

.610** .599** .695** 1.000 .030 

Sig. (2-

taileld) 
.000 .000 .000 . .768 

N 100 100 100 100 100 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

Correllatio

n 

Coelfficielnt 

.026 .084 .053 .030 1.000 

Sig. (2-

taileld) 
.798 .408 .603 .768 . 

N 100 100 100 100 100 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 
**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

 

  

Belrdasarkan tablel IV. 24 diatas, dapat dikeltahuli bahwa nilai signifikan 

dari variabell pelomosi selbelsar 0,798>0,10, harga 0,408> 0, 10, kulalitas 

pellayanan 0, 603 > 0,10 dan cita rasa0, 768 > 0,10, selhingga dapat di simpullkan 

bahwa kelelmpat variabell telrselbult tidak telrjadi heltelrokeldastisitas. 

4. Analisis Relgrelsi Linelar Belrganda  

Analisis relgrelsi linelar belrganda dapat dilihat dari tabell dibawah ini: 

Tabel IV. 25 

Hasil Uji Persamaan Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B 

Std. 

E lrror Belta 

1 (Constant) 1.910 .889  2.148 .034 

PROMOSI .175 .048 .209 3.686 .000 

HARGA .491 .055 .574 8.975 .000 

KUlALITAS PElLAYANAN .037 .051 .046 .712 .478 

CITA RASA .183 .056 .217 3.260 .002 
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Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 
a. Delpelndelnt Variablel: KElPUlASAN KONSUlME lN 

 

Pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda delngan 4 variabell indelpelndeln. 

Nilai-nilai oultpult dimasulkkan kel dalam pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda 

selbagai belrikult.  

Y= a + b1 Pro + b2 H +b3 Kl + b4 Ct + el 

Kelpulasan pellanggan =1, 910 + 0,175 Promosi + 0,491 Harga + 0,037 

Pellayanan+0,183 Citarasa Dari pelrsamaan relgrelsi di atas dapat diartikan 

bahwa: 

1) Nilai konstanta adalah selbelsar 1,910 melnulnjulkkan jika promosi, harga  

kulalitas pellayanan dan cita rasa diasulmsikan 0 maka kelpulasan pellanggan 

selbelsar 1,910. 

2) Jika nilai koelfisieln relgrelsi variabell promosi (X1) selbelsar 0, 175. Dapat 

diartikan bahwa seltiap pelningkatan promosi selbelsar 1 satulan, maka 

akan melningkatkan kelpulasan konsulmeln selbelsar 0,175 satulan delngan 

asulmsi variabell indelpelndeln lain nilainya teltap. 

3) Nilai Koelfisieln relgrelsi variabell harga (X2) selbelsar 0,491 melnulnjulkkan 

bahwa apabila harga melningkat selbelsar 1 satulan, maka akan 

melningkatkan kelpulasan konsulmeln selbelsar 0,491 satulan dan 

diasulmsikan variabell indelpelndeln lain nilainya teltap. 

4) Nilai koelfisieln relgrelsi variabell kulalitas pellayanan (X3) selbelsar 0,037 

melnu lnjulkkan bahwa apabila kulalititas pellayanan melningkat selbelsar 1 

satulan, maka akan melningkatkan kelpulasan kosulmeln selbelsar 0,037 satulan 

delngan asulmsi variabell indelpelndeln lain nilainya teltap. 
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5) Nilai koelfisieln relgrelsi variabell cita rasa (X4) selbelsar 0,183 

melnu lnjulkkan bahwa apabila cita rasa melningkat selbelsar 1 satulan, maka 

akan melningkatkan kelpulasan kosulmeln selbelsar 0,183 satulan delngan 

asulmsi variabell indelpelndeln lain nilainya teltap. 

5. Koelfisieln Deltelrminasi (R2) 

Belrikult hasil dari ulji koelfelsielnan deltelrminasi (R2): 

 Tabel IV. 26 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel Std. Elrror of thel E lstimatel 

1 .905a .819 .811 .828 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

a. Preldictors: (Constant), CITA RASA, PROMOSI, HARGA, KUlALITAS PElLAYANAN 

b. Delpelndelnt Variablel: KElPUlASAN KONSUlME lN 

 

Belrdasarkan tabell di atas dikeltahuli nilai R = 0,905 ataul 

90,5% dapat diintelrpreltasikan kulatnya hulbulngan antara variabell 

indelpelndeln dan variabell delpelndeln. Nilai R Sqularel selbelsar 0,819 ataul 

81,9%. Hal ini melnulnjulkkan bahwa pelrselntasi sulmbangan pelngarulh 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Nilai Adjulselt R Sqularel 

adalah 0,811 ataul sama 81,1%, artinya bahwa variabell promosi, harga kulalitas 

pellayanan dan cita rasa melmbelrikan kontribulsi telrhadap kelpu lasan konsulmeln 

selbelsar 81,1% dan sisanya selbelsar 19% dipelngarulhi olelh variabell lain yang 

tidak melnjadi fokuls pelnellitian. 

 

6. Ulji Hipotelsis  

a. Ulji Signifikansi Parsial (ulji t) 
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Ulji Signifikansi Parsial (u lji t) dapat dilihat dari tabell selbagai belrikult:  

Tabel IV. 27 

Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t) 
Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 1.910 .889  2.148 .034 

PROMOSI .175 .048 .209 3.686 .000 

HARGA .491 .055 .574 8.975 .000 

KUlALITAS 

PE lLAYANAN 
.037 .051 .046 .712 .478 

CITA RASA .183 .056 .217 3.260 .002 

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

a. Delpelndelnt Variablel: KElPUlASAN KONSUlME lN 

 

  

Belrdasarakan hasil ulji t yang tellah dilakulkan maka dikeltahuli bahwa 

delngan mellihat dk (drajat kelbelbasan) = N-4 dimana N adalah julmlah data 

dalam pelneltian ini (dk = 100-4=96) selhingga ttabell dalam pelnellitian ini 

adalah 1,660.  

Belrdasarkan hasil oultpult tabell IV.27 dapat dilihat bahwa thitulng ulntulk 

variabell promosi (X1) selbelsar 3.686 > 1,660 maka Ha ditelrma dan Ho 

ditolak. Jadi dapat disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh promosi selcara 

parsial telrhadap kelpulasan konsu lmeln belrbellanja pada sahabat kopi gulnulng 

tula. 

Seldangkan variabell harga (X2) selbelsar 8,975, > 1,660 maka Ha 

ditelrma dan Ho ditolak. Jadi dapat disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh 

harga selcara parsial telrhadap kelpulasan konsulmeln belrbellanja pada sahabat 

kopi gulnulng tula. 

Sellanjultnya variabell kulalitas pellayanan (X3) selbelsar 0,712 < 1,660 

maka Ho ditelrma dan Ha ditolak. Jadi dapat disimpullkan bahwa telrdapat 
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pelngarulh kulalitas pellayanan selcara parsial telrhadap kelpu lasan konsulmeln 

makan pada sahabat kopi gulnulng tula. 

Seldangkan variabell cita rasa (X4) selbelsar 3. 260 > 1,660 maka Ha 

ditelrma dan Ho ditolak. Jadi dapat disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh 

promosi selcara parsial telrhadap kelpulasan konsulmeln makan pada sahabat 

kopi gulnulng tula. 

b. Ulji Simulltan (ulji F) 

Ulji F digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh variabell indelpelndelnt 

telrhadap variabell delpelndeln selcara simulltan. Adapuln hasil oultpult dari ulji F 

selbagai belrilult: 

Tabel IV. 28 

Hasil Uji Simultan (Uji f) 
ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels Df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 294.693 4 73.673 107.516 .000b 

Relsidulal 65.097 95 .685   

Total 359.790 99    

Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

a. Delpelndelnt Variablel: KElPUlASAN KONSUlME lN 

b. Preldictors: (Constant), CITA RASA, PROMOSI, HARGA, KUlALITAS PElLAYANAN 

 

Belrdasarkan tabell IV. 28 dijellaskan bahwa Fhitulng >Ftabell dapat dilihat 

dari tabell statistik pada signifikan 0,10 delangan drajat kelbelbasan df 1 = 

k-1(4-1=3) dan df 2 n-k (100-4= 96) maka Ftabell = 2,36 maka dapat 

dikeltahul bahwa Fhitulng>Ftabell (107. 516> 2,36) maka Ha ditelrima dan Ho 

ditolak. Jadi dapat disimpu llkan bahwa promosi, harga, kulalitas 

pellayanan dan cita rasa belrpelngarulh selcara simulltan telrhadap kelpulasan 

konsulmeln.  

7. Statistik Delskriptif   
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  Analisis delskriptif digulnakan ulntulk melndelskripsikan ataul 

melnggambarakan telrhadap objelk yang ditelliti. Analisis delskriptif dalam 

pelnellitian ini dalam belntulk melan, maksimulm dan minimulm.  

Tabel IV. 29 

Hasil Statistik Deskriptif 
Descriptive Statistics 

 N Minimulm Maximulm Melan Std. Delviation 

PROMOSI 100 11 20 16.08 2.268 

HARGA 100 10 20 16.35 2.226 

KUlALITAS PElLAYANAN 100 17 30 24.70 2.414 

CITA RASA 100 12 20 16.05 2.258 

KE lPUlASAN KONSUlME lN 100 12 20 16.61 1.906 

Valid N (listwisel) 100     
Sulmbelr: Hasil Oultpult SPPS Velrsi 23, 2023 

 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa promosi melmpulnyai rata-rata 

selbelsar 16, 08, nilai telrtinggi selbelsar 20 dan nilai telrelndah selbelsar 

11. Harga melmpulnyai rata-rata selbelsar 16, 35 nilai telrtinggi selbelsar 

20 dan nilai telrelndah selbelsar 10. Kulalitas Pellayanan melmpulnyai rata-rata 

selbelsar 24, 70, nilai telrtinggi selbelsar 30 dan nilai telrelndah selbelsar 

17. Cita rasa melmpulnyai rata-rata selbelsar 16.05, nilai telrtinggi selbelsar 20 dan 

nilai telrelndah selbelsar 12. Kelpulasan konsulmeln melmpulnyai rata-rata selbelsar 

16. 61 nilai telrtinggi selbelsar 20 dan nilai telrelndah selbelsar 12. 

F.  Pembahasan Hasil Penelitian  

Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli ada ataul tidaknya pelngarulh promosi, 

harga, kulalitas pellayanan dan cita rasa telrhadap kelpulasan konsulmeln makan di 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula. Belrdasarkan hasil pelrhitulngan koelfisieln deltelrminasi 

nilai R selbelsar 0, 905 melnulnjulkkan hulbulngan antara promosi, harga, kulalitas 

pellayanan dan cita rasa telrhadap kelpulasan konsulmeln. Jika diintelrpreltasikan dari 

tabell nilai R selbelsar 90, 5% belrarti melmiliki pelngarulh. Nilai koelfisieln deltelrminasi 
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(R2) yang dapat dilihat dari nilai R squ larel selbelsar 0, 819. Hal ini melnjellaskan 

bahwa variabell promosi, harga, kulalitas pellayanan dan cita rasa melmbelrikan 

pelngarulh selbelsar 81, 9% telrhdap variabell kelpulasan konsulmeln seldangkan sisanya 

18, 1 dipelngarulhi variabell lain yang tidak ada pada pelnellitian ini.  

1. Pelngarulh Promosi Telrhadap Kelpulasan Konsulmeln  

Seltiap pelrulsahaan belrulsaha melmpromosikan sellu lrulh produlk dan 

jasa yang dimiliki, baik langsulng ataulpuln tidak langsulng. Tanpa 

promosi pellanggan tidak dapat melngeltahuli produlk dan jasa yang 

dimiliki selbulah pelrulsahaan. Olelh karelna itul, promosi melrulpakan sarana 

yang paling ampulh ulntulk melnarik dan melmpelrtahankan pellanggan. 

Salah satul tuljulan promosi adalah melnginformasikan selgala jelnis produ lk 

dan jasa yang ditawarkan dan belrulsaha melmpelrtahankan dan melnarik 

para pellanggan 

Adapuln delngan melnggu lnakan ulji t yang tellah dilakulkan maka 

dikeltahuli bahwa delngan mellihat dk (drajat kelbelbasan) =N-4, diamana 

N adalah julmlah data dalam pelnellitian ini (dk= 100-4= 96) selhingga ttabell 

dalam pelnellitian ini adalah 1, 660. Hal ini belrarti promosi melmiliki 

pelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan yang telrlihat dari 

thitulng > ttabell = 3.686 > 1.660.  maka Ha ditelrma Ho ditolak. Jadi dapat 

disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh promosi selcara parsial telrhadap 

kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

 Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnelliti anwar elfelndi harahap 

yang belrjuldull pelngarulh promosi dan harga telrhadap kelpulasan 
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konsulmeln keldai kombulr jl sisingamangaraja meldan. Pelnelliti anwar 

melnyatakan bahwa promosi belrpelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan 

pellanggan. 

Jadi dapat di simpullkan promosi melmiliki pelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln di Sahabat Kopi Gulnulng Tula. Ulntulk melmbelrikan 

kelpulasan kelpada konsulmeln yang lelbih, sahabat kopi gulnulng tula pelrlu l 

mellakulkan promosi yang lelbih baik lagi selhingga mampul melmbelrikan 

dan melningkatkan kelpulasan bagi konsulmeln. 

2. Pelngarulh Harga Telrhadap Kelpulasan Konsulmeln  

Harga melrulpakan nilai yang dinyatakan dalam satulan mata ulang 

selbagai alat tulkar telrhadap su latul barang. Adapuln delngan melnggulnakan 

ulji t yang tellah dilakulkan maka dikeltahuli bahwa delngan mellihat dk 

(drajat kelbelbasan) = N-4, diamana N adalah julmlah data dalam 

pelnellitian ini (dk= 100-4= 96) selhingga ttabell dalam pelnellitian ini adalah 

1, 660. Hal ini belrarti harga melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap 

kelpulasan pellanggan yang telrlihat dari thitulng > ttabell = 8.975 > 1.660.  

maka Ha ditelrma Ho ditolak. Jadi dapat disimpullkan bahwa telrdapat 

pelngarulh promosi selcara parsial telrhadap kelpulasan konsulmeln pada 

Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnelliti Pultri Azizah Dalimulnthe l 

yang belrjuldull Pelngarulh Baulran Pelmasaran Telrhadap Kelpulasan 

Pellanggan Di Galelri Ellzatta Padangsidimpulan 
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Jadi dapat di simpullkan harga melmiliki pelngarulh telrhadap kelpulasan 

konsulmeln di Sahabat Kopi Gulnulng Tula. Ulntulk melmbelrikan kelpulasan 

kelpada konsulmeln yang lelbih sahabat kopi gulnulng tula pelrlul mellakulkan 

pelneltapan harga yang lelbih baik lagi selhingga mampul melmbelrikan dan 

melningkatkan kelpulasan bagi konsulmeln. 

3. Pelngarulh Kulalitas Pellayanan Telrhadap Kelpulasan Konsulmeln  

Pellayanan melrulpakan pelrilakul produlseln dalam rangka melmelnulhi 

kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln delmi taelrcapainya kelpulasan 

telrhadap pellanggan. Adapauln delngan melnggulnakan u lji t pada tingkat 

signifikan 10% (0, 1) diprolelh hasil thitulng < ttabell =0,712< 1,660. 

Adapuln delngan melnggu lnakan ulji t yang tellah dilakulkan maka 

dikeltahuli bahwa delngan mellihat dk (drajat kelbelbasan) =N-4, diamana 

N adalah julmlah data dalam pelnellitian ini (dk= 100-4= 96) selhingga ttabell 

dalam pelnellitian ini adalah 1, 660. Hal ini belrarti ku lalitas pellayanan 

tidak melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan yang 

telrlihat dari thitulng < ttabell = 0, 712 < 1.660.  maka Ho ditelrma Ha ditolak. 

Jadi dapat disimpullkan bahwa tidak ada pengaruh kualitas pelayanan 

selcara parsial telrhadap kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi Gulnulng 

Tula dikarenakan konsumen lebih pokus kepada promosi,  harga dan  cita 

rasa sehingga konsumen tidak meemerhatikan kualitas pelayanannya. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian Andriasan Suldarso 

yang belrjuldull pelngarulh kulalitas pellayanan, harga dan promosi telrhadap 

kelpulasan pellanggan sowel bistro meldan. Pelnellitian andriasan 
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melnyatakan kulalitas pellayanan, harga dan promosi tidak melmiliki 

pelngarulh selcara simulltan telrhadap kelpulasan pellanggan. Ulntulk 

melmbelrikan kelpulasan kelpada konsulmeln yang lelbih sahabat kopi 

gulnulng tula pelrlul mellakulkan kulalitas layanan yang lelbih baik lagi 

selhingga mampul melmbelrikan dan melningkatkan kelpulasan bagi 

konsulmeln  

4. Pelngarulh Cita Rasa Telrhadap Kelpulasan Konsulmeln  

Adapuln delngan melnggu lnakan ulji t yang tellah dilakulkan maka 

dikeltahuli bahwa delngan mellihat dk (drajat kelbelbasan) =N-4, diamana 

N adalah julmlah data dalam pelnellitian ini (dk= 100-4= 96) selhingga ttabell 

dalam pelnellitian ini adalah 1, 660. Hal ini belrarti cita rasa melmiliki 

pelngarulh signifikan telrhadap kelpulasan pellanggan yang telrlihat dari 

thitulng > ttabell = 3.260 > 1.660.  maka Ha ditelrma Ho ditolak. Jadi dapat 

disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh promosi selcara parsial telrhadap 

kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula. 

Jadi dapat di simpullkan cita rasa melmiliki pelngarulh telrhadap 

kelpulasan konsulmeln di Sahabat Kopi Gulnulng Tula. Ulntulk melmbelrikan 

kelpulasan kelpada konsulmeln sahabat kopi gulnulng tula pelrlul mellakulkan 

stratelgi dan rasa yang lelbih baik dan pas dilidah lagi selhingga mampu l 

melmbelrikan dan melningkatkan kelpulasan bagi konsulmeln. 

5. Pelngarulh Promosi Kulalitas Pellayanan Dan Cita Rasa Telrhadap 

Kelpulasan Konsulmeln  
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Kelbelrhailan sulatul pelru lsaaan belrdasarkan kelahliannya dalam 

melngelndaliklan stratelgi pelmasaran yang dimiliki. Konselp pelmasaran 

melmpulnyai selpelrangkat alat pelmasaran yang sifatnya dapat 

dikelndalikan yaitul lelbih dikelnal delngan markelting mix.  

Belrdasarkan hasil ulji F yang tellah dilakulkan maka dikeltahuli bahwa 

Fhitulng diprolelh dari rulmuls df= n-k ataul 100-4=96 yaitul selbelsar 2,36, 

Fhitulng>Ftabell = 107. 516> 2,36 maka Ha5 ditelrima Ho5 ditolak artinya ada 

pelngarulh promosi, harga, ku lalitas pellanyanan dan cita rasa telrhadap 

kelpulasan konsulmeln belrbellanja pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula.  

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian Andriasan Suldarso 

yang belrjuldull Pelngarulh Kulalitas Pellayanan, Harga dan Promosi, cia 

rasa Telrhadap Kelpulasan Pellanggan Sowel Bistro Meldan. Pelnelliti 

Andriasan melnyatakan kulalitas pellayanan, harga dan promosi dan cita 

rasa melmiliki pelngarulh selcara simulltan telrhadap Kelpu lasan Pellanggan 

Sowel Bistro Meldan. Jadi kelsimpullannya promsi, harga kulalitas 

pellayanan dan cita rasa belrpelngarulh selcara simulltan telrhadap kelpulasan 

konsulmeln pada sahabat kopi gulnulng tula. 

G. Keterbatasan Penelitian  

Sellulrulh rangkaiaan dalam pelnellitian ini tellah dilaksanakan selsulai 

delngan Langkah-langkah yang suldah diteltapkan dalam meltodologi 

pelnellitian, hal ini belrmaksuld agar hasil yang dipelrolelh belnar-belnar objelktif 

dan sistelmatis. Namuln ulntulk melndapatkan hasil yang selmpularna dari sulatul 

pelnellitian sangat sullit karna belrbagai keltelrbatasan. Keltelrbatasan yang 
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dirasakan pelnelliti tidak hanya belrasal dari selndiri tapi julga dari faktor lain 

yaitul: 

1. Keltelrbatasan dalam matelri selpelrti bulkul-bulkul relfelrelnsi yang dibu ltulhkan 

pelnelliti dalam pelnullisan skripsi ini melmbu lat pelnelliti me lndapatkan 

kelndala dalam telori pelnellitian skripsi ini. 

2. Keltelrbatasan ilmu l pelngeltahulan dan wawasan pelnelliti yang masih 

kulrang dalam mellakulkan pelnu llisan skripsi ini. 

3. Dalam pelnyelbaran kulelsionelr, pelnelliti tidak melngeltahuli keljuljulran 

relspondeln dalam melnjawab seltiap pelrtanyaan yang telrseldia pada 

kulelsionelr selhingga melmpelngarulhi validitas data yang dipelrolelh. 

 

Melski delmikian, pelnelliti teltap belrulsaha selku lat telnaga agar 

keltelrbatasan yang dihadapi tidak melngulrangi makna dari pelnellitian ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai pelngarulh promosi, harga, kulalitas 

pellayanan dan cita rasa telrhadap kelpulasan konsulmeln di Sahabat Kopi 

Gulnulng Tula delngan meltodel analisis relgrelsi linelar belrganda yang dimana 

nilai R sqularel selbelsar 0, 819 % ataul 81, 9 pelrseln seldangkan sisanya 18, 1% 

dipelngarulhi olelh variabell lain dilular pelnellitian yang tidak dibahas dalam 

pelnellitian ini, maka dapat kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Ada pelngarulh promosi telrhadap kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi 

Gulnulng Tula dibulktikan delngan nilai thitulng > ttabell = (3.686>1,660) 

2. Ada pelngarulh harga telrhadap kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi 

Gulnulng Tula dibulktikan delngan nilai thitulng > ttabell = (8,975>1,660) 

3. Tidak ada pelngarulh kulalitas pellayanan telrhadap kelpu lasan konsulmeln 

pada Sahabat Kopi Gulnulng Tula dibulktikan delngan nilai thitulng < ttabell = 

0,712<1.660. 

4. Ada pelngarulh cita rasa telrhadap kelpulasan konsulmeln pada Sahabat Kopi 

Gulnulng Tula dibulktikan delngan nilai thitulng > ttabell = (3,260> 1,660).  

5. Belrdasarkan hasil ulji simulltan (ulji F) dikeltahuli nilai Fhitulng > Ftabell = (107. 

516> 2,36), artinya Ho ditolak. Disimpullkan bahwa selcara simulltan 
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promosi, harga kulalitas pellayanan dan cita rasa belrpelngarulh telrhadap 

kelpu lasan konsulmeln pada sahabat kopi gulnulng tula.  

B. Saran  

Beldarsarkan hasil pelnellitian dan kelsimpullan yang tellah dijadikan maka 

pelnelliti melnyampaikan saran-saran yang kiranya dapat melmbelrikan ataul 

melmbanguln manfaat kelpada pihak-pihak yang telrkait dalam pelnellitian ini. 

adapuln saran-saran yanga dapat disampaikan pelnelliti adalah: 

1. Bagi Sahabat Kopi Gulnulng Tula. Selbaiknya melmbu lat promosi yang 

lelbih lu las lagi melmanfaatkan me ldia sosial selcara lelbih lu las dan 

melmbu lat iklan yang lelbih melnarik lagi, selrta melngatasi selmula kelndala-

kelndala yang dihadapi su lpaya u lsaha telrselbult selmakin belrkelmbang 

dapat me lningkatkan pellaksanaan strate lgi pelmasaran yang 

melmpelngarulhi kelpulasan konsulmeln misalnya dalam pe lmbelrian harga 

dan potongan harga selhingga konsu lmeln melrasa pu las  

2. Bagi Sahabat Kopi Gu lnulng Tu la diharapkan teltap me llakulkan stratelgi 

pelmasaran yang le lbih baik selsu lai delngan telori, dimasa yang akan datang 

dan le lbih melmulsatkan pelrhatian pada strate lgi pelmasaran yang ku lrang 

melnarik te lrhadap minat konsu lmeln. Selrta melmbelrikan informasi dan 

pelnjellasan telntang produ lk yang ditawarkan pada konsu lmeln selsulai 

delngan kelbultulhan pellanggan dan dapat me lbelrikan pellayanan yang baik 

agar pellangan melrasa pulas. 
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3. Bagi pelnelliti sellanjultnya Pelnellitian ini dapat digulnakan selbagai aculan 

bagi pelnelliti sellanjultnya yang digulnakan selbagai relfelrelnsi delngan 

melmpelrtimbangkan variabell lain di lular variabell yang suldah ada dalam 

pelnellitian ini selpelrti pelngarulh lokasi, baulran pelmasaran dan lain 

selbagainya yang tidak dimasu lkkan dalam pelnellitian ini. 
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Hormat Saya 

 

 

Dedek Apriani Harahap 

Nim. 19 402 00080 

 

 



 
 

 
 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH PROMOSI, HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN CITA 

RASA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

SAHABAT KOPI GUNUNG TUA 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Mohon kesediaaan Saudara/i untuk menjawab beberapa pernyataan berikut 

ini, dengan mengisi bagian yang sudah tersedia: 

No Responden     :  

Nama  :  

Usia   : ......... Tahun 

Jenis Kelamin : a. Perempuan       b. Laki laki 

Pekerjaan   : 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dan jawaban yang tersedia. 

2. Jawab dan isilah sesuai dengan pernyataan dibawah ini dengan memberikan 

tanda centang (√) pada alternatif yang tersedia pada kolom jawaban. 

3. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi hasil penelitian, 

pada salah satu pilihan jawaban. 

4. Semua jawaban Bapak/Ibu, saudara/i dijamin kerahasiaannya. 

5. Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian. 

 

Pernyataan Positif 

No. 
Tanggapan Responden 

Skor 

 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju  (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

Pernyataan Negatif 

No. 
Tanggapan Responden 

Skor 

 

1 Sangat Setuju (SS) 1 

2 Setuju  (S) 2 

3 Kurang Setuju (KS) 3 



 
 

 
 

4 Tidak Setuju (TS) 4 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 5 

 

III. DAFTAR PERNYATAAN 

A. Angket promosi (X1) 

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

6. Periklanan  SS S KS TS STS 

 Saya merasa Pemasangan iklan yang 

dilakukan Sahabat Kopi melalui media 

sosial sangat bagus  

     

Saya merasa Pemasangan iklan yang 

dilakukan sahabat kopi menarik 

     

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

2.  Promosi penjualan  SS S KS TS STS 

Saya tertarik dengan promosi penjualan 

dikarenakan terdapat diskon bila 

melakukan pembelian diatas nominal 

tertentu   

     

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

3. 

 

 

 

 

 

Penjualan tatap muka  SS S KS TS STS 

Saya merasa puas karena Karyawan kafe 

menjaga hubungan dengan konsumen    

     

 

 



 
 

 
 

 

B. Angket Harga (X2) 

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

5. Peferensi Harga  SS S KS TS STS 

 Saya merasa penetapan harganya sangat 

cocok karena sesuai dengan produk yang 

di berikan  

     

6. Harga yang relative lebih murah   

Saya merasa harga makanan yang 

ditawarkan pada sahabat kopi gunung tua 

relative murah  

     

7. Kesesuaian pengorbanan       

Saya merasa puas dengan rasa yang saya 

beli pada sahabat kopi gungung tua 

dikarenakan sesuai dengan lidah dan 

harga yang cocok dikantong  

     

8. Kesesuaian harga dan manfaat produk  

Saya merasa harga yang ditawarkan pada 

produk yang disediakan oleh sahabat kopi 

gunung tua sangat pas  

     

 

 

C. Angket Kualitas Pelayanan(X3) 

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

6. Tangibles  SS S KS TS STS 

 Saya merasa bentuk bagunan warung 

sahabt kopi sangat menarik pelanggan  

     

7. Reliabilility  
SS S KS TS STS 



 
 

 
 

 Menurut saya Rasa dan menu pada 

sahabat kopi sangat konsisten  

     

Saya merasa pelayanan pada sahabat kopi 

sangat cepat/tanngap   

     

8. Empathy SS S KS TS STS 

 Menurut saya karyawan sangat peduli 

dengan keinginan pembeli/konsumen   

     

9. Assurance SS S KS TS STS 

 Saya merasa karyawan sahabat kopi 

mampu melayani permintaan pelanggan  

     

10. Responsiveness SS S KS TS STS 

 Menurut saya karyawan pada sahabat 

kopi menyambut konsumennya dengan 

ramah  

     

 

D. Angket Cita Rasa (X4) 

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

2. Aroma  SS S KS TS STS 

 Saya merasa aroma makanan yang 

ditawarakan mengundang selera makan   

     

Menurut saya bumbu makanan yang 

digunakan terasa enak  

     

Menurut saya Rasa makanan yang 

ditawarkan memiliki ciri khas tersendiri 

sehingga dikenali oleh konsumen  

     

Dari sudut pandang saya warna makana 

yang ditawarkan sangat menarik  

     

 

 

 



 
 

 
 

E. Angket kepuasan konsumen (Y) 

No Pernyataan  Tanggapan Responden 

5. Harapan Pelanggan  SS S KS TS STS 

 Menurut saya produk sahabat kopi 

gunung tua sesuai dengan keinginan saya  

     

No Pertanyaan Tanggapan Responden 

6. Pengalaman yang disarankan  
SS S KS TS STS 

 Menurut sudut pandang Saya lingkungan 

warung sahabat kopi bersih dan rapih 

     

7. Minat pembelian ulang  SS S KS TS STS 

 Saya merasa kafe sahabat kopi sangat 

menarik karna itu saya sering melakukan 

pembelian ulang  

     

8. Kesediaan untuk merekomendasikan  SS S KS TS STS 

 Saya rasa kafe sahabat kopi sangat bagus 

sehingga saya tertarik untuk mengajak 

keluarga dan teman-teman untuk 

membeli makanan pada sahabat kopi   

     

 

 Sitopayan,     Juni 2023 

Responden  

 

(                          ) 

  



 
 

 
 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Promosi (X1) 

Responden  P1 P2 P3 P4 Total 

1 3 3 3 4 13 

2 4 4 5 4 17 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 1 13 

5 3 5 5 5 18 

6 2 4 4 4 14 

7 4 4 5 5 18 

8 4 4 4 4 16 

9 3 3 3 3 12 

10 4 2 4 4 14 

11 4 5 5 5 19 

12 4 4 4 4 16 

13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 4 16 

15 3 4 4 4 15 

16 1 4 4 4 13 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 3 5 18 

20 4 5 5 5 19 

21 3 3 3 3 12 

22 4 5 5 5 19 

23 5 5 5 4 19 

24 1 4 4 4 13 

25 4 4 4 4 16 

26 4 2 4 5 15 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 3 3 3 4 13 

31 4 4 5 4 17 

32 4 5 5 5 19 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 4 16 

36 4 4 5 5 18 

37 4 4 4 4 16 

38 3 3 3 3 12 

39 4 2 4 4 14 



 
 

 
 

40 4 5 5 5 19 

41 3 3 3 4 13 

42 4 4 5 4 17 

43 5 5 5 5 20 

44 4 4 4 1 13 

45 3 5 5 5 18 

46 2 4 4 4 14 

47 4 4 5 5 18 

48 4 4 4 4 16 

49 3 3 3 3 12 

50 4 2 4 4 14 

51 4 5 5 5 19 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 16 

55 3 4 4 4 15 

56 1 4 4 4 13 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 4 16 

59 5 5 3 5 18 

60 4 5 5 5 19 

61 3 3 3 3 12 

62 4 5 5 5 19 

63 5 5 5 4 19 

64 1 4 4 4 13 

65 4 4 4 4 16 

66 4 2 4 5 15 

67 4 4 4 4 16 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 4 16 

70 3 3 3 4 13 

71 4 4 5 4 17 

72 4 5 5 5 19 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 5 5 20 

75 4 4 4 3 15 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 5 5 18 

78 4 5 4 4 17 

79 4 4 5 3 16 

80 4 4 4 2 14 



 
 

 
 

81 4 5 4 4 17 

82 3 5 5 4 17 

83 2 2 4 3 11 

84 4 3 4 4 15 

85 4 3 5 4 16 

86 4 4 4 2 14 

87 3 4 4 5 16 

88 5 4 4 4 17 

89 4 4 4 3 15 

90 4 4 4 1 13 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 5 5 18 

94 4 4 5 4 17 

95 4 5 3 3 15 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 5 5 18 

98 3 3 3 4 13 

99 4 4 5 4 17 

100 5 5 5 5 20 

 

  



 
 

 
 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Harga (X2) 

 

Responden  H1 H2 H3 H4 Total 

1 3 4 3 5 15 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 3 5 3 5 16 

6 2 4 2 4 12 

7 4 4 4 5 17 

8 4 5 4 4 17 

9 3 4 3 4 14 

10 4 4 4 5 17 

11 4 5 4 4 17 

12 4 4 4 5 17 

13 5 4 5 4 18 

14 4 4 4 4 16 

15 3 4 3 3 13 

16 1 4 1 4 10 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 5 20 

20 4 5 4 5 18 

21 3 3 3 3 12 

22 4 4 4 5 17 

23 5 5 5 5 20 

24 1 4 1 4 10 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 3 4 3 5 15 

31 4 4 4 4 16 

32 4 5 4 5 18 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 4 16 

36 4 4 4 5 17 

37 4 5 4 4 17 

38 3 4 3 4 14 



 
 

 
 

39 4 4 4 5 17 

40 4 5 4 4 17 

41 4 4 4 5 17 

42 4 5 4 4 17 

43 4 4 4 5 17 

44 5 4 5 4 18 

45 5 4 5 5 19 

46 5 4 5 4 18 

47 4 4 4 5 17 

48 5 5 5 4 19 

49 5 5 5 4 19 

50 3 4 3 5 15 

51 5 5 5 4 19 

52 4 4 4 5 17 

53 4 3 4 4 15 

54 4 4 4 4 16 

55 5 5 5 3 18 

56 4 4 4 4 16 

57 4 5 4 4 17 

58 5 4 5 4 18 

59 5 4 5 5 19 

60 4 4 4 5 17 

61 3 4 3 3 13 

62 4 4 4 5 17 

63 5 5 5 5 20 

64 4 4 4 4 16 

65 3 5 3 4 15 

66 2 4 2 4 12 

67 4 4 4 4 16 

68 4 5 4 4 17 

69 3 4 3 4 14 

70 4 4 4 5 17 

71 4 5 4 4 17 

72 2 4 2 5 13 

73 5 4 5 4 18 

74 4 4 4 5 17 

75 3 4 3 5 15 

76 4 4 4 4 16 

77 5 5 5 5 20 

78 4 4 4 4 16 

79 3 5 3 5 16 



 
 

 
 

80 2 4 2 4 12 

81 4 4 4 5 17 

82 4 5 4 4 17 

83 3 4 3 4 14 

84 4 4 4 5 17 

85 4 5 4 4 17 

86 4 4 4 5 17 

87 5 4 5 4 18 

88 4 4 4 4 16 

89 3 4 3 3 13 

90 1 4 1 4 10 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 5 5 5 5 20 

94 4 5 4 5 18 

95 3 3 3 3 12 

96 4 4 4 5 17 

97 5 5 5 5 20 

98 4 3 5 4 16 

99 4 4 4 4 16 

100 5 5 5 5 20 

 

  



 
 

 
 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

 

Responden  KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total 

1 5 5 4 3 4 3 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 3 5 5 5 5 28 

4 4 5 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 3 5 3 26 

6 5 4 4 2 4 2 21 

7 4 5 4 4 4 4 25 

8 4 4 5 4 5 4 26 

9 4 4 4 3 4 3 22 

10 5 5 4 4 4 4 26 

11 5 5 5 4 5 4 28 

12 4 3 4 4 4 2 21 

13 4 4 4 5 4 5 26 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 3 4 3 22 

16 4 4 4 1 4 1 18 

17 5 5 4 4 4 4 26 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 5 5 5 4 5 4 28 

21 2 3 3 3 3 3 17 

22 5 5 4 4 4 4 26 

23 4 4 5 5 5 5 28 

24 4 4 4 1 4 1 18 

25 4 3 4 4 4 4 23 

26 5 4 4 4 4 4 25 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 3 23 

29 4 4 4 4 2 4 22 

30 4 4 4 3 4 3 22 

31 5 4 4 4 4 4 25 

32 4 4 5 4 5 4 26 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 5 5 5 5 28 

35 5 5 4 4 4 3 25 

36 4 4 4 4 4 4 24 

37 5 3 5 4 5 4 26 

38 4 5 4 3 4 3 23 



 
 

 
 

39 5 5 4 4 4 4 26 

40 5 4 5 4 5 4 27 

41 4 5 5 4 5 4 27 

42 4 4 4 4 4 5 25 

43 4 4 5 5 5 5 28 

44 5 5 4 4 4 4 26 

45 5 5 4 4 4 4 26 

46 5 5 4 3 4 1 22 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 5 3 5 5 4 4 26 

49 4 5 4 4 4 4 25 

50 5 5 5 3 4 4 26 

51 5 4 4 2 4 4 23 

52 4 5 4 4 4 3 24 

53 4 4 5 4 4 4 25 

54 4 4 4 3 5 4 24 

55 5 5 4 4 4 4 26 

56 5 5 5 4 5 5 29 

57 4 3 4 4 4 4 23 

58 4 4 4 5 4 4 25 

59 4 4 4 4 5 4 25 

60 4 4 4 3 4 3 22 

61 4 4 4 1 4 4 21 

62 5 5 4 4 5 4 27 

63 4 4 4 4 5 4 25 

64 5 5 5 5 4 4 28 

65 5 5 5 4 5 5 29 

66 2 3 3 3 4 4 19 

67 5 5 4 4 4 4 26 

68 4 4 5 5 5 3 26 

69 4 4 4 1 4 2 19 

70 4 3 4 4 4 4 23 

71 5 4 4 4 5 4 26 

72 4 4 4 4 4 3 23 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 4 4 4 5 5 26 

75 4 4 4 3 4 3 22 

76 5 4 4 4 4 4 25 

77 4 4 5 4 5 5 27 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 5 5 5 3 26 



 
 

 
 

80 5 5 4 4 4 2 24 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 5 3 5 4 5 4 26 

83 4 5 4 3 4 3 23 

84 5 5 4 4 4 4 26 

85 5 4 5 4 5 4 27 

86 4 5 5 4 4 2 24 

87 4 4 4 4 4 5 25 

88 4 4 5 5 4 4 26 

89 5 5 4 4 4 3 25 

90 5 5 4 4 4 1 23 

91 5 5 4 4 4 4 26 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 3 4 4 5 5 26 

94 4 5 4 4 5 4 26 

95 5 5 4 3 3 3 23 

96 5 4 4 4 4 4 25 

97 4 5 5 4 5 5 28 

98 5 5 4 3 4 3 24 

99 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 3 5 5 5 5 28 

 

  



 
 

 
 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Cita Rasa (X4) 

 

Responden  CR 1 CR 2 CR 3 CR 4 Total  

1 4 3 3 3 13 

2 4 4 4 5 17 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 3 5 5 18 

6 4 2 4 4 14 

7 4 4 4 5 17 

8 5 4 4 4 17 

9 4 3 3 3 13 

10 4 4 2 4 14 

11 5 4 5 5 19 

12 4 2 4 4 14 

13 4 5 3 5 17 

14 4 4 4 1 13 

15 4 3 4 4 15 

16 4 1 4 4 13 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 5 3 18 

20 5 4 5 5 19 

21 3 3 3 3 12 

22 4 4 5 5 18 

23 5 5 5 5 20 

24 4 1 4 4 13 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 2 4 14 

27 4 4 4 3 15 

28 4 3 4 4 15 

29 2 4 4 4 14 

30 4 3 3 3 13 

31 4 4 4 5 17 

32 5 4 5 5 19 

33 4 4 4 1 13 

34 5 5 5 5 20 

35 4 3 4 4 15 

36 4 4 4 5 17 

37 5 4 4 2 15 

38 4 3 3 3 13 



 
 

 
 

39 4 4 2 4 14 

40 5 4 5 5 19 

41 5 4 5 5 19 

42 4 5 4 4 17 

43 5 5 1 5 16 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 5 17 

46 4 1 4 4 13 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 2 4 14 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 4 3 3 3 13 

53 4 4 4 5 17 

54 5 4 5 5 19 

55 4 4 4 4 16 

56 5 5 5 5 20 

57 4 4 3 4 15 

58 4 4 4 5 17 

59 5 4 4 4 17 

60 4 3 3 3 13 

61 4 4 2 4 14 

62 5 4 5 5 19 

63 5 4 5 5 19 

64 4 4 4 4 16 

65 5 5 3 3 16 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 5 17 

68 5 3 5 5 18 

69 4 2 4 4 14 

70 4 4 4 5 17 

71 5 4 4 4 17 

72 4 3 3 3 13 

73 4 4 4 4 16 

74 5 5 5 5 20 

75 4 3 3 3 13 

76 4 4 4 5 17 

77 5 5 5 5 20 

78 4 4 4 4 16 

79 5 3 5 5 18 



 
 

 
 

80 4 2 4 4 14 

81 4 4 4 5 17 

82 5 4 4 4 17 

83 4 3 3 3 13 

84 4 4 2 4 14 

85 5 4 5 5 19 

86 4 2 4 4 14 

87 4 5 3 5 17 

88 4 4 4 1 13 

89 4 3 4 4 15 

90 4 1 4 4 13 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 5 5 5 3 18 

94 5 4 5 5 19 

95 3 3 3 3 12 

96 4 4 5 5 18 

97 5 5 5 5 20 

98 4 3 3 3 13 

99 4 4 4 5 17 

100 5 5 5 5 20 

 

  



 
 

 
 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Responden KK1 KK2 KK3 KK4 Total 

1 3 4 3 4 14 

2 5 4 4 4 17 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 5 3 5 18 

6 4 4 2 4 14 

7 5 4 4 4 17 

8 4 5 4 5 18 

9 3 4 3 4 14 

10 4 4 4 4 16 

11 5 5 4 5 19 

12 4 4 4 4 16 

13 5 4 5 4 18 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 3 4 15 

16 4 4 1 4 13 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 16 

19 3 5 5 5 18 

20 5 5 4 5 19 

21 3 3 3 3 12 

22 5 4 4 4 17 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 1 4 13 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 3 4 3 4 14 

31 5 4 4 4 17 

32 5 5 4 5 19 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 4 4 17 

37 4 5 4 5 18 

38 3 4 3 4 14 



 
 

 
 

39 4 4 4 4 16 

40 5 5 4 5 19 

41 3 4 4 4 15 

42 5 5 4 5 19 

43 5 4 4 4 17 

44 4 4 5 4 17 

45 5 4 5 4 18 

46 4 4 5 4 17 

47 5 4 4 4 17 

48 4 5 5 5 19 

49 3 5 5 5 18 

50 4 4 3 4 15 

51 5 5 5 5 20 

52 4 4 4 4 16 

53 5 3 4 3 15 

54 4 4 4 4 16 

55 4 5 5 5 19 

56 4 4 4 4 16 

57 4 5 4 5 18 

58 4 4 5 4 17 

59 3 4 5 4 16 

60 5 4 4 4 17 

61 3 4 3 4 14 

62 5 4 4 4 17 

63 5 5 5 5 20 

64 4 4 4 4 16 

65 4 5 3 5 17 

66 4 4 2 4 14 

67 4 4 4 4 16 

68 4 5 4 5 18 

69 4 4 3 4 15 

70 3 4 4 4 15 

71 5 5 4 5 19 

72 5 4 2 4 15 

73 4 4 5 4 17 

74 5 4 4 4 17 

75 3 4 3 4 14 

76 5 4 4 4 17 

77 5 5 5 5 20 

78 4 4 4 4 16 

79 5 5 3 5 18 



 
 

 
 

80 4 4 2 4 14 

81 5 4 4 4 17 

82 4 5 4 5 18 

83 3 4 3 4 14 

84 4 4 4 4 16 

85 5 5 4 5 19 

86 4 4 4 4 16 

87 5 4 5 4 18 

88 4 4 4 4 16 

89 4 4 3 4 15 

90 4 4 1 4 13 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 16 

93 3 5 5 5 18 

94 5 5 4 5 19 

95 3 3 3 3 12 

96 5 4 4 4 17 

97 5 5 5 5 20 

98 4 3 5 3 15 

99 4 4 4 5 17 

100 5 5 5 5 20 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas Promosi (X1) 
Correlations 

 P1 P2 P3 P4 Total_P 

P1 Pearson Correlation 1 .338** .340** .198* .666** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .049 .000 

N 100 100 100 100 100 

P2 Pearson Correlation .338** 1 .514** .324** .748** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

P3 Pearson Correlation .340** .514** 1 .456** .770** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

P4 Pearson Correlation .198* .324** .456** 1 .700** 

Sig. (2-tailed) .049 .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_P Pearson Correlation .666** .748** .770** .700** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Hasil Uji Validitas Harga (X2) 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 Total_H 

H1 Pearson Correlation 1 .327** .994** .212* .933** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .034 .000 

N 100 100 100 100 100 

H2 Pearson Correlation .327** 1 .298** .223* .543** 

Sig. (2-tailed) .001  .003 .025 .000 

N 100 100 100 100 100 

H3 Pearson Correlation .994** .298** 1 .204* .924** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .042 .000 

N 100 100 100 100 100 

H4 Pearson Correlation .212* .223* .204* 1 .483** 

Sig. (2-tailed) .034 .025 .042  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_H Pearson Correlation .933** .543** .924** .483** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 
Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total_KP 

KP1 Pearson Correlation 1 .398** .317** .125 .190 .035 .519** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .214 .059 .733 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP2 Pearson Correlation .398** 1 .048 -.041 -.042 -.142 .302** 

Sig. (2-tailed) .000  .638 .683 .675 .157 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP3 Pearson Correlation .317** .048 1 .397** .623** .290** .680** 

Sig. (2-tailed) .001 .638  .000 .000 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP4 Pearson Correlation .125 -.041 .397** 1 .287** .567** .726** 

Sig. (2-tailed) .214 .683 .000  .004 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP5 Pearson Correlation .190 -.042 .623** .287** 1 .360** .622** 

Sig. (2-tailed) .059 .675 .000 .004  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

KP6 Pearson Correlation .035 -.142 .290** .567** .360** 1 .685** 

Sig. (2-tailed) .733 .157 .003 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total_KP Pearson Correlation .519** .302** .680** .726** .622** .685** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Hasil Uji Validitas Cita Rasa (X4) 
Correlations 

 CR1 CR2 CR3 CR4 Total_CR 

CR1 Pearson Correlation 1 .360** .486** .326** .705** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

CR2 Pearson Correlation .360** 1 .146 .238* .645** 

Sig. (2-tailed) .000  .147 .017 .000 

N 100 100 100 100 100 

CR3 Pearson Correlation .486** .146 1 .378** .712** 

Sig. (2-tailed) .000 .147  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

CR4 Pearson Correlation .326** .238* .378** 1 .727** 

Sig. (2-tailed) .001 .017 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_CR Pearson Correlation .705** .645** .712** .727** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y) 
Correlations 

 KK1 KK2 KK3 KK4 Total_KK 

KK1 Pearson Correlation 1 .305** .235* .296** .635** 

Sig. (2-tailed)  .002 .019 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

KK2 Pearson Correlation .305** 1 .298** .982** .793** 

Sig. (2-tailed) .002  .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

KK3 Pearson Correlation .235* .298** 1 .297** .718** 

Sig. (2-tailed) .019 .003  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

KK4 Pearson Correlation .296** .982** .297** 1 .789** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 

Total_KK Pearson Correlation .635** .793** .718** .789** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 4 

Hasil Uji Reliability Promosi (X1) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.679 4 

 

 

Hasil Uji Reliability Harga (X2) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.738 4 

 

 

Hasil Uji Reliability Kualitas Pelayanan (X3) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.611 6 

 

 

Hasil Uji Reliability Cita Rasa (X4) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.620 4 

 

 

 

Hasil Uji Reliability Kepuasan Konsumen (Y) 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.665 4 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 5 

Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .81089054 

Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .044 

Negative -.071 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

Hasil Uji Linearitas Promosi 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUASAN 

KONSUMEN * 

PROMOSI 

Between 

Groups 

(Combined) 175.638 9 19.515 9.538 .000 

Linearity 162.975 1 162.975 79.650 .000 

Deviation from 

Linearity 
12.662 8 1.583 .774 .627 

Within Groups 184.152 90 2.046   
Total 359.790 99    

 

 

Hasil Uji Linearitas Harga 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUASAN 

KONSUMEN * HARGA 

Between 

Groups 

(Combined) 274.412 9 30.490 32.141 .000 

Linearity 262.109 1 262.109 276.298 .000 

Deviation from 

Linearity 
12.303 8 1.538 1.621 .130 

Within Groups 85.378 90 .949   
Total 359.790 99    

 

Hasil Uji Linearitas Kualitas Pelayanan 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUASAN KONSUMEN * 

KUALITAS PELAYANAN 

Between 

Groups 

(Combined) 182.717 12 15.226 7.481 .000 

Linearity 160.483 1 160.483 78.849 .000 

Deviation from 

Linearity 
22.234 11 2.021 .993 .459 



 
 

 
 

Within Groups 177.073 87 2.035   
Total 359.790 99    

 

 

Hasil Uji Linearitas Kualitas Pelayanan 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

KEPUASAN 

KONSUMEN * CITA 

RASA 

Between 

Groups 

(Combined) 201.928 8 25.241 14.550 .000 

Linearity 190.330 1 190.330 109.716 .000 

Deviation from 

Linearity 
11.598 7 1.657 .955 .469 

Within Groups 157.862 91 1.735   
Total 359.790 99    

 

  



 
 

 
 

Lampiran 6 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.910 .889  2.148 .034   
PROMOSI .175 .048 .209 3.686 .000 .594 1.682 

HARGA .491 .055 .574 8.975 .000 .466 2.146 

KUALITAS 

PELAYANAN 
.037 .051 .046 .712 .478 .448 2.231 

CITA RASA .183 .056 .217 3.260 .002 .430 2.328 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Correlations 

 
PROMOS

I 

HARG

A 

KUALITAS 

PELAYANA

N 

CITA 

RAS

A 

Unstandardize

d Residual 

Spearman'

s rho 

PROMOSI Correlatio

n 

Coefficien

t 

1.000 .544** .442** .610** .026 

Sig. (2-

tailed) 
. .000 .000 .000 .798 

N 100 100 100 100 100 

HARGA Correlatio

n 

Coefficien

t 

.544** 1.000 .568** .599** .084 

Sig. (2-

tailed) 
.000 . .000 .000 .408 

N 100 100 100 100 100 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.442** .568** 1.000 .695** .053 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 . .000 .603 

N 100 100 100 100 100 

CITA RASA Correlatio

n 

Coefficien

t 

.610** .599** .695** 1.000 .030 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 . .768 

N 100 100 100 100 100 

Unstandardize

d Residual 

Correlatio

n 

Coefficien

t 

.026 .084 .053 .030 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.798 .408 .603 .768 . 

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

Lampiran 7 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.910 .889  2.148 .034 

PROMOSI .175 .048 .209 3.686 .000 

HARGA .491 .055 .574 8.975 .000 

KUALITAS PELAYANAN .037 .051 .046 .712 .478 

CITA RASA .183 .056 .217 3.260 .002 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

  

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .905a .819 .811 .828 

a. Predictors: (Constant), CITA RASA, PROMOSI, HARGA, KUALITAS 

PELAYANAN 

b. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

 

Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.910 .889  2.148 .034 

PROMOSI .175 .048 .209 3.686 .000 

HARGA .491 .055 .574 8.975 .000 

KUALITAS PELAYANAN .037 .051 .046 .712 .478 

CITA RASA .183 .056 .217 3.260 .002 

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

 

 

Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 294.693 4 73.673 107.516 .000b 

Residual 65.097 95 .685   
Total 359.790 99    

a. Dependent Variable: KEPUASAN KONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), CITA RASA, PROMOSI, HARGA, KUALITAS PELAYANAN 
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