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ABSTRAK 

Nama  :   Ramita 

Nim   :   1940200047 

Judul  :  Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam Meningkatkan 

Kepuasan Pedagang. 

 

             Latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah pasar Tradisional, tid-

ak ada pengembangan dan renovasi banguna. Permasalahan yang terjadi karena 

pelayanan yang lambat terhadap keluhan yang disampaikan oleh pedagang kepada 

pengelolah pasar yang mengakibatkan pasar tradisional tidak berkembang dan   

tidak bisa mewujudkan pasar tradisional yang nyaman, bersih, dan memberi pen-

dapatan yang lebih baik bagi pedagang maupun kenyamanan bagi konsumen un-

tuk berbelanja di pasar Sinunukan. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah Bagaimana strategi pengembangan pasar tradisional dalam meningkatkan 

kepuasan pedagang. Tujuan dari  penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis strategi pengembangan pasar tradisional dalam meningkatkan 

kepuasan pedagang pada pasar tradisional disinunukan.   

             Landasan teori penelitian ini adalah strategi pengembangan pasar yang 

berhubungan dengan ilmu ekonomi.teori-teori yang di gunakan dalam penelitian 

ini adalah strategi pengembangan pasar, pengertian pengmbangan pasar tradision-

al, tujuan pengembangan pasar tradisional, strategi pengemabgan pasar tradisional 

, kepuasan pedagang, metode pengukuran kepuasan, dimensi kepuasan pelayanan 

dan jasa, metode pengukuran kepuasan dan pasar dalam ekonomi islam.  

 Jenis penelitian ini merupakan penelitian metode kualitatif yang bersifat  

deskriptif. Subjek penelitian ini adalah pedagang dan pengelolah pasar. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi 

, Teknik analisis data yang digunakan adalah SWOT, matriks IFAS dan matriks  

EFAS  dan  matriks  analisis SWOT. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan analisis 

matriks SWOT, strategi yang digubakan adalah strategi, WO (Weaknesss of op-

portunities), Demikian dengan kesimpulan : meningkatkan kebersian, keamanan, 

dan ketertibab, agar daya beli konsumen di pasar sinunukan semakin  tinggi, 

Nebingkatkan pelayanan dan fasilitas pendukung dan meningkatkian sytem tata 

keloilah dengan adanya kemajuan teknologi dan komunikasi. 

 

Kata Kunci: Strategi, Pengembang Pasar Tradisional, Kepuasan Pedagang. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Pedoman konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal       tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya        beru-

pa tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda 
Nama 

Huruf Latin 
Nama 

   fatḥah A A 

 

 

Kasrah I I 

 ḍommah U U   و   

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda 

Dan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i  ي .....

 fatḥah dan wau Au a dan u ...... و 
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3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat 

dan Huruf 

 

Nama 

Huruf dan-

Tanda 

 

Nama 

َ  ..ى َ  ....ا... .

.. 

fatḥah dan alif atau 

ya 

 ̅ a dan garis atas 

َ  ..ى ... Kasrah dan ya 
 

 

  

i dan garis di bawah 

و َ   .... ḍommahdanwau  ̅ u dan garis di atas 

C. Ta Mar butah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1 Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat 

harkat fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2 Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

padasuatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D.  Syaddah (Tasydid) 

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Da-

lam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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A. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaituال . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1.  Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan 

yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F.  Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

       Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata terse-

but bisa dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula 
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dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Ar-

ab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut 

digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, 

nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata san-

dang, maka yang  ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

 Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

I. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pe-

doman transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 

Sumber: Tim Puslit bang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi 

Arab-Latin,Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama, 2003 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

  Cita-cita dalam bernegara adalah untuk mewujudkan masyarakat yang 

adil dan makmur. Untuk mewujudkan cita-cita itu maka perlu melaksanakan 

pembangunan. Melalui pembangunan, pemerintah bermaksud meningkatkan 

kemakmuran masyarakat secara bertahap dan berkesinambungan, yaitu 

dengan cara meningkatkan konsumsinya. Karena peningkatan konsumsi san-

gat tergantung pada peningkatan pendapatan, dan peningkatan pendapatan 

sangat tergantung pada peningkatan produksi, maka sebagai pelaku ekonomi 

setiap anggota masyarakat selayaknya turut serta dalam proses pem-

bangunan.1 

 Pasar adalah bertemunya penjual dan pembeli untuk melakukan 

transaksi (keseluruhan permintaan dan penawaran).2 Belakangan ini seiring 

dengan meningkat dan majunya perekonomian secara global, termasuk di 

Indonesia ada kecenderungan masyarakat lebih suka berbelanja di pasar yang 

dikelola secara modern. Pendapatan masyarakat yang bertambah akan 

meningkatkan gaya dan pola hidup mereka. Masyarakat dengan gaya hidup 

modern sekarang lebih menyukai pasar dengan sistem pengelolaan secara 

 
1 Alfianita , “Revitalisa pasar tradisional “jurnal Adminitrasi Puplik,Volume 3, No. 3 

hlm. 758. 
2 Iskandar Putong, Economics Pengantar Mikro Dan Makro, (Jakarta : Mitra Wacana 

Media, 2013), hlm. 237. 
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modern, mudah, bersih, nyaman, praktis dan memiliki pilihan barang yang 

lengkap.3 

        Pasar tradisional meimiliki beirbagai keileimahan yang teilah meinjadi 

karakteir dasar yang sangat suilit diuibah, muilai dari faktor deisain, tata ruiang, 

tata leitak, dan tampilan yang tidak seibaik puisat peirbeilanjaan modeirn, alokasi 

waktui opeirasional yang reilatif teirbatas, kuirangnya teiknologi yang diguinakan, 

kuialitas barang yang kuirang baik, ku irangnya promosi peinjuialan, reindahnya 

tingkat keiamanan, keiseimeirawuitan parkir, hingga beirbagai isui yang meiruisak 

citra pasar tradisional seipeirti maraknya informasi keicuirangan-keicuirangan 

dalam aktivitas peinjuialan dan peirdagangan. Kompleiksitas keileimahan pasar 

tradisional teirseibuit meinyeibabkan konsuimein beiralih dari pasar tradisional kei 

puisat peirbeilanjaan modeirn. 

      Peimbeinahan pasar tradisional sinuinuikan seiring kali seibatas peimbei-

nahan fisik banguinan pasar deingan meireinovasi banguinan pasar ataui meim-

banguin pasar barui. Peimbanguinan ataui reinovasi banguinan pasar tidak seirta 

meirta mampui meiwuijuidkan pasar tradisional yang nyaman, beirsih, dan meim-

beiri peindapatan yang leibih baik bagi peidagang mauipuin keinyamanan bagi 

konsuimein u intuik beirbeilanja di pasar tradisional.4  

     Beirdagang adalah aktivitas yang paling uimuim dilakuikan di pasar Uin-

tuik itui al-Quir’an meimbeirikan peinceirahan teirhadap aktivitas dalam pasar de-

ingan seijuimlah rambui dan peiratuirah peirmainan, deingan tuijuian suipaya dapat 

 
3  Herman Malano, Selamatkan Pasar Tradisional, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2011), h.76. 
4  M. Chatib Basri, DKK, Rumah Ekonomi Rumah Budaya (Membaca Kebijakan 

Perdagangan Indonesia), (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama, hlm. 146. 
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meineigakkan keiadilan uintuik keipeintingan seimuia pihak, baik individui atauipuin 

beirkeilompok. Al-Quir’an puin meinjeilaskan bahwa orang yang beirdagang tidak 

akan keihilangan keimuiliaan ataui keikharismaannya bila meilakuikan keigiatan.5 

 Seidangkan kondisi seikarang ini tidak di peirhatikan peimeirintah teir-

hadap fasilitas uimuim seipeirti pasar tradisional ini.Pasar Tradisional ideintik 

deingan kuimuih, Baui, kotor dan seibagainya. Seiharuisnya pasar modeirn yang 

leibih beirsih dan rapi. Buikanya seipeirti seikarang ini yang muingvuil istila barui 

yaitui reivitalisasi pasar. Seibeinarrnya hal itui hanyalah meinuinjuikkan keitidak 

peiduilian  peimeirintah seilama ini Peingeimbangan pasar meimang tidak muidah. 

 Deingan deimikian keibijakan ini haruisnya meindapat peirhatian leibih su i-

paya dapat meimbuiahkan hasil yang maksimal. Kareina pasar tradisional ada-

lah salah satui titik tuimpui peireikonomian masyarakat apabila peingeimbangann-

ya kuirang maksimal maka akan sangat beirpeingaruih pada keiseijahteiraan yang 

beirada di lingkuingan teirseibuit, teiruitama para peilakui eikonomi yang beirjuialan 

di pasar teirseibuit.6 

Pasar Sinuinuikan teirleitak pada posisi yang strateigis yaitui di pinggir 

jalan. Akseis yang muidah dijangkaui meinjadikan pasar Sinuinu ikan meinjadi 

sasaran peimbeili yang akan beirbeilanja di pasar teirseibuit. Posisi yang deikat de-

ingan puisat keicamatan yaitui Sinuinuikan meinjadikan pasar Sinuinuikan jarang 

seipi dari peinguinjuing, teiruitama warga Sinuinuikan dan khuisuisnya warga Sinu-

inuikan itui seindiri. 

 
5 Mustafa Edwin Nasution, dkk, Pengenalan Ekonomi Islam (Jakarta: Kencana, 2013) 

hlm. 158. 

  6  Angkasawati, devi milasarni, Pengembang Pasar Dalam Meningkatkan minat 

Pengunjung Pasar Tradisional ”Jurnal Ilmu sosial dan Ilmu Politik” Volume 14, No. 1, Boyolangu 

2021, hlm. 169. 
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Beirdasarkan hasil wawancara awal 12 noveimbeir 2023 deingan pei-

dagang di pasar tradisional yang beirteimpat di luiar pasar atau i yang biasa 

diseibuit peidagang liar seimakin banyak bahkan sampai leibih dari 100 pei-

dagang yang di luiar pasar. Ibui Ainuin meinguingkapkan bahwa beiliaui 

meingalami peinuiruinan peindapatan kareina para peimbeili leibih teirtarik uintuik 

beirbeilanja kei peidagang yang beirada di dalam dikarnakan teimpatanya leibih 

rapi dan mu idah dijangkaui dibandingkan deingan peidagang yang diluiar. 

Keimuidian dipeirkuiat oleih wawancara yang dilakuikan peineiliti tangal 

10 deiseimbeir 2022 di pasar tradisional di sinuinuikan keipada Bapak Pandi salah 

satui peidagang di pasar tradisional seilain itui beibeirapa teimpat di pasar teirseibuit 

tidak layak uintuik di teimpati lagi di keireinakan tidak di peirhatikan oleih peime-

irintah teirhadap peimbanguinan uimuim seipeirti pasar tradisional ideintik deingan 

kuimuih baui, kotor.7  

Pasar tradisional seiharuisnya teitap dilakuikan reincana strateigi dan 

tahapan peimbanguinan agar dapat peiru ibahan teirhadap pasar tradisional teitapi 

tidak ada yang peiduilian teirhadap peingeimbangan pasar teirseibuit . Peimbangui-

nan meimakan biaya yang sangat banyak, peimbanguinan beirarti proseis, cara, 

dan peimbuiatan keimbali suiatui hal yang seibeiluimnya kuirang teirbeirdaya. 

Tuiju ian uitama keibijakan seitiap neigara yang seidang meimbanguin diara-

hkan uintu ik meincapai keimakmuiran dan keiseijahteiraan bagi seiluiruih 

rakyatnya.8 Uintuik meincapai tuijuian peimbanguinan nasional maka peimeirintah 

meimbanguin beirbagai sarana dan prasarana. Seisuiai deingan REiNSTRA (Re-

 
7  Sunardi dan Lesmana”Pelaksanaan Alokasi Dana Desa Keuangan Dalam Aktivitas 

Desa” jurnal Sekuritas, Volume 26, No. 1 januari 2021, hlm. 277. 
8 Rustam Kamaludin, Pengantar Ekonomi Pembangunan, hlm. 3. 
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incana Strateigi) dan tahapan peimbanguinan Kabuipatein Mandailing Natal 

Peimeirintah Daeirah Kabuipatein Mandailing Natal meingadakan peimbanguinan 

dan peiruibahan pada beibeirapa fasilitas uimuim yang ada di Kabu ipatein Man-

dailing Natal. Salah satuinya adalah peilaksanaan reivitalisasi pasar sinuinuikan 

yang meimbawa dampak pada keipuiasan bagi para peidagang yang beirjuialan di 

Pasar Sinuinuikan. Pasar Sinuinuikan teirleitak pada posisi yang strateigis yaitui di 

pinggir jalan uitama peinghuibuing dikeicamatan Sinuinuikan. Akseis yang muidah 

dijangkaui meinjadikan pasar sinuinuikan meinjadi sasaran peimbeili yang akan 

beirbeilanja di pasar teirseibuit. Peilaksanaan reivitalisasi pasar tradisional meirui-

pakan uisaha peimeirintah agar pasar tradisional mampui beirsaing deingan pasar 

modeirn. Peimbanguinan suiatui pasar peirlui meimpeirhatikan keiseijahteiraan pei-

dagang mauipuin peimbeili di pasar teirseibuit. leiwat peinataan keimbali pasar 

tradisional yang meimpeirhatikan aspeik keinyamanan, peilayanan dan ke i-

amanan, maka poteinsi yang dimiliki pasar tradisional akan dapat meiningkat. 

Seiharuisnya peingeimbangan pasar yang dilakuikan meilalu ii reivitalisasi 

pasar meimbeirikan keiseijahteiraan bagi masyarakat khuisuisnya bagi para pei-

dagang yang beirada di pasar itui, teitapi malah ada beibeirapa peidagang di pasar 

sinuinuikan meirasakan adanya peiruibahan seiteilah peingeimbangan pasar teirkait 

reivitalisasi yang teilah dilakuikan, dimana seibeiluimnya hampir seimuia pe i-

dagang beirteimpat di geiduing ataui teimpat yang suidah diseidiakan dan dibanguin 

baik itui di bagian dalam ataui dibagian luiar pasar, dan hanya seidikit saja yang 

beirteimpat diluiar pasar dan tidak meimpuinyai SPP (Suirat Peineimpatan Pei-

dagang). Namuin, seikarang peiadagang yang beirteimpat di luiar pasar ataui yang 



6 
 

 
 

biasa diseibu it deingan peidagang liar seimakin banyak saja yang beirada diluiar 

pasar yang meireika beirjuialan hanya beirmodalkan kain saja yang dibeintangkan 

di bawah tanah dan meinaruih juialannya di atas kain teirseibuit. Yang meimbuiat 

konsuimein keitika meimbeili dalam keiadaan pajak yang ramai kadang suika teir-

pijak-pijak oleih barang dagangan para peidagang liar teirseibuit. Ibu i Yarsina sa-

lah satui peidagang di pasar sinuinuikan  teirseibuit meinguingkapkan bahwa beiliaui 

meingalami peinuiruinan peindapatan kareina para peimbeili leibih teirtarik uintuik 

beirbeilanja kei peidagang yang beirada diluiar meingingat leitaknya leibih strateigis 

dan muidah uintuik dijangkaui peimbeili dibandingkan haruis kei dalam pasar. 

Meiskipuin banyak peidagang yang meingeiluihkan banguinan pasar yang panas, 

kuimuih dan keibeirsihan tidak dijaga di dalam pasar mauipuin diluiar pasar sam-

pah-sampah dagangan para peidagang beirseirakan. Pada waktui yang sama juiga 

ada beibeirapa peidagang yang beirnama ibui sinta (43), bapak kasmir (52) 

meinguingkapkan hal yang sama, bahwa meireika meirasakan peilayanan yang 

lamban teirhadap keiluihan yang disampaikan dari masing-masing peidagang 

keipada peitu igas pasar. 

Beirdasarkan uiraian di atas peinuilis teirtarik meilakuikan peineilitian de-

ingan juiduil :“STRATEGI PENGEMBANGAN PASAR TRADISIONAL 

DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN PEDAGANG”  

B. Batasan Masalah 

     Peingingat dalam peineilitian ini yang akan di teilitih adalah peirmasala-

han. peineiliti meimbeirikan batasan pada ruiang lingkuip yang akan diteilitih da-

lam peineilitian ini suipayah peineilitih leibih teirarah  dan tidak meinimbuilkan 
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peinyimpangan dari pokok peimbahasan yang akan peineilitih leibih lanjuit. 

Adapuin batasan masalah pada peineilitian ini akan beirfokuis pada strateigi 

peingeimbangan pasar tradisional yang teipat uintuik meiningkatkan keipuiasan 

peidagang di pasar tradisional sinuinuikan deingan meingguinakan analisis 

SWOT. 

C. Batasan Istilah 

     Uintuik meinghindari keisalahpahaman teirhadap peimahaman juiduil di 

atas, maka peinuilis peirlui meinjeilaskan istilah seibagai beirikuit: 

1. Strateigi  

Strateigi adalah ilmui dan seini meingguinakan seimuia suimbeir daya 

bangsa-bangsa uintuik meilaksankan keibijakan teirteintui di peirang dan damai 

ataui reincana yang ceirmat meingeinai keigiatan uintuik meincapai jangka pan-

jang suiatui organisasi, kareina organisasi tampa adanya strateigitidak akan 

beirjaloan maksimal muingkin. Jadi strateigi adalah suiatui cara yang diguina-

kan uintu ik meincapai tuijuian yang di harapkan.9  

2. Pasar Tradisional 

Pasar Tradisional adalah pasar yang dikeilola seicara seideirhana de-

ingan beintuik fisik tradisional yang meineirapkan systeim transaksi tawar 

meinawar seicara langsuing dimana fuingsi uitamanya adalah uintuik meilayani 

keibuituihan masyarakat. Harga yang beirlakui di pasar tradisional ini meim-

puinyai sifat yang tidak pasti, oleih kareina itui bisa dilakuikan tawar meina-

war. Satui komponein uitama peimbeintuikan komuinitas masyarakat baik di 

 
9 Yosal iriantara ,manajemen strategi public Relations (jakarta:Ghalia  in-

dah,2017).h.87 
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deisa mauipuin di kota seibagai leimbaga distribuisi beirbagai macam keibuitui-

han manuisia seipeirti bahan makanan, suimbeir eineirgi, dan suimbeir daya 

lainnya. Peirkeimbangan peinduiduik dan keibuidayaan seilalui diikuiti oleih 

peirkeimbangan pasar tradisional seibagai salah satui peinduikuing peinting bagi 

keihiduipan manuisia seihari-hari teiruitama di kawasan peideisaan.10 

3. Peinge imbangan Pasar 

Beirkaitan teintang peiruibahan teireincana teirhadap pasar tradisional 

dari seigi nilai, peiningkatan eifeiktivitas pasar tradisional, dan inteirveinsi 

peimeirintah dari keibijakan reivitalisasi seibagai beintuik dari peingeimbangan 

pasar tradisional. Peingeimbangan beirarti uintuik meimeinuihi keibuituihan di-

masa yang akan datang, yaitui keibu ituihan uintuik meinseijahteirakan masyara-

kat di masa meindatang. Oleih kareina itui keiceindeiruingan peirtuimbuihan pein-

duiduik, peirseidiaan lahan, peirtuimbuihan fasilitas dan keimajuian teiknologi de-

ingan peineirapannya haruis meinjadi salah satui hal peinting dalam proseis 

peingeimbangan pasar tradisional. 

4. Keipuiasan Peidagang 

Tingkat peirasaan seiorang peidagang seiteilah meimbandingkan kinei-

rja ataui hasil yang dia rasakan dibandingkan deingan harapannya. Jadi, 

tingkat keipuiasan adalah fuingsi dari peirbeidaan antara kineirja yang dirasa-

kan deingan harapan. 

 
10  Esther dan Didik, Membuat Pasar Tradisional Tetap Eksis (Jakarta: Sinar   Harapan, 

2013),h. 121. 
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Jadi, keipuiasan peidaganag adalah tingkat peirasaan seiorang pei-

dagang seiteilah meimbandingkan kineirja ataui hasil yang peidagang rasakan 

deingan harapan yang diinginkannya. Dan dalam konteiks ini peidagang 

beirpeiran seibagai consuimein dari produik-produik peimeirintah yang dituiru-

inkan meilaluii keibijakan teirhadap peingeimbangan pasar tradisional.11 

D. Rumusan masalah 

     Beirdasarkan latar beilakang masalah di atas, maka yang meinjadi 

ruimuisan masalanya ialah, Bagaimana strateigi peingeimbangan pasar tradisional 

dalam meiningkatkan keipuiasan peidagang  ?   

E. Tujuan 

 Dalam peineilitian teintui meimiliki tuijuian yang heindak di capai oleih 

peineilitih. seisuii deingan ruimuisan masalah di atas tuijuian peineilitian ini, uintuik 

meingeitahuii dan meinganalisis strateigi peingeimbangan pasar tradisional dalam 

meiningkatkan keipuiasan peidagang pada pasar tradisiona sinuinuikan. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapuin hasil dari peineilitian seicara uimuim diharapkan dapat meimbeirikan 

kontribuisi bagi masyarakat luias, dan khu isuisnya keipada : 

a. Peinuilis 

1) Meinambah wawasan meingeinai strateigi peingeimbangan pasar tradisional 

dalam meiningkatkan keipuiasan peidagang pasar Sinuinuikan. 

2) Mampui meinganalisis strateigi peingeimbangan pasar tradisional dalam 

meiningkatkan keipuiasan peidagang pasar Sinuinuikan 

 
11 Uslikhati “Analisis perdangangan indonesia” jurnal perdangangan,Vol 8 No.2 Desem-

ber 2010   
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b. Peimeirintah 

Seibagai bahan masuikan yang beirmanfaat bagi masyarakat atauipuin 

bagi instituisi yang teirkait, khuisuisnya bagi, Dispeirindagkop, UiKM, seirta Di-

nas Pasar kabuipatein Mandailing Natal dalam meineitapkan keibijakan teir-

hadap peidagang di Pasar Sinuinuikan. 

c. Pihak Lain. 

Seibagai bahan reifeireinsi yang nantinya dapat meimbeirikan 

peirbandingan dalam meingadakan peineilitian leibih lanjuit di masa yang akan 

datang. 

G.  Sistimatika pembahasan 

Uintuik meimbeirikan gambaran yang jeilas pada peineilitian ini, maka disuisu-

inlah suiatui sisteimatika peinuilisan yang beirisi informasi beibeirapa mateiri dan hal 

yang dibahas dalam tiap tiap bab. Adapuin sisteimatika peineiuilisan peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit : 

Bab I : yaitu i latar beilakang masalah, yang peiniliti deingan meindeiskrisikan 

beibeirapa masalah ataui feinomeinah yang akan di angkat seibagai ma-

salah peineiliti ini. Matasan masalah, agar masalah agar masalah yang 

akan di teiliti deingan fokuis pada titik peirmasalahan. ruimuisan masa-

lah, meiruipakan ruimuisan dari batasan masalah yang akan diteiliti dan 

akan dicari jalan peinyeileisaiannya leiwat peineilitian. tuijuian peineiliti 

dan manfaat peineiliti beirisi hasil peineilitian agar dapar peimbeiri 

manfaat bagi orang yang di pasar tradisional.keiguinaan peineilitian, 
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hasil peineilitian agar dapat meimbeiri mamfaat bagi seitiap orang yang 

meimbuituihkan. 

Bab II : yaitui, komponein teiori didalamnya teirdiri dari beibeirapa bagian meilipuiti 

karangka teiori, beirisi teiori meimbahas teintang landasan teiori yang 

beirisi peirmasalahan leibih luias peingeimbangan pasar tradisional, 

peineilitian teirdahuilui meimbuiat hasil peineilitian seibeiluinya yang di 

dapatkan peingeimbangan peineilitian yang di angkat oleih peineilitian 

yang beirtuijuian agar peineilitian yang di angkat dapat meinghasilkan 

peineilitian yang ilmia yang barui keirangka fikir, yaitu i meiruipakan 

pardigma yang di lakuikan peineiliti uintuik meinjeilaskan teirhadap 

peirmasalahan 

Bab III : yaitu i komponein motodei peineilitian didalamnya teirdiri dari beibeirapa 

bagian yang mrlipuiti:  

Lokasi dan waktui peineilitian, jeinis beirisi teintang lokasi dan peineili-

tian yang dilakuikan. jeinis peineilitian, yang beirisi teintang peinjeilasan 

dari jeinis peineilitian yang di guinakan dalam peineilitian, suimbeir data 

adapuin duia suimbeir dalam peineilitian ini yaitui suimbeir data primeir 

dan suimbeir data skuindeir, teiknik peinguimpuilan data, dan teiknik ana-

lisis data meimbeirikan gambaran yang leibih jeilas, dan meimpeirmuidah 

peineiliti uintuik meilakuikan peinguimpuilan data seilanjuitnya. 

Bab IV : Beirisi teintang gambaran uimuim objeik peineilitian, visi dan misi, struik-

tu ir organisasi, hasil peineilitian, peingeilolah data dan peimbahasan 

hasil peineilitian.  
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Bab V  :     Beirisi teintang keisimpuilan dan saran. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A.  Strategi Pengembangan Pasar 

1. Pengertian strategi 

 Istilah strateigi beirasal dari bahasa yuinani strateigia ( stratos = mili-

teir dan ag = meimimpin), yang artinya seini atau i ilmui uintuik meinjadi 

seiorang jeindral. Strateigi bisa diartikan seibagai suiatui reincana uintuik 

peimbagian dan peingguinaan keikuiatan militeir dan mateirial pada daeirah - 

daeirah teirteintui uintuik meincapai tuijuian tindakan teiteintui.12 

   Meinuiruit David strateigi adalah reincana yang disatuikan, luias dan 

beirinteigrasi yang meinghu ibuingkan keiuingguilan strateigis peiruisahaan de-

ingan tantangan lingkuingan, yang dirancang uintu ik meimastikan bahwa 

tu ijuian uitama dari peiruisahaan yang dapat dicapai meilaluii peilaksanaan 

yang teipat oleih organisasi.13 

 Strateigi meiruipakan seijuimlah tindakan yang teirinteigrasi dan teir-

koordinasi yang diambil uintuik meindayaguinakan kompeiteinsi inti seirta 

meimpeiroleih keiuingguilan beirsaing. Keibeirhasilan suiatui peiruisahaan, 

seibagaimana diuikuir deingan daya saing strateigis dan profitabilitas ting-

gi, meiruipakan fuingsi keimampuian peiruisahaan dalam meingeimbangkan 

dan meingguinakan kompeiteinsi inti barui leibih ceipat daripada uisaha 

peisaing uintuik meinirui keiu ingguilan yang ada saat ini.14 

 
12  Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta : CV. Andi Offset, 2008), h.3 
13 2Ali Hasan, marketing Bank Syariah, (Jakarta : Ghalia Indonesia, 2010), h.29. 
14 Hitt michael, dkk, Manajemen Strategis, (Jakarta: Erlangga, 1997) , h.137. 
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 Strateigi peingeimbangan pasar meiruipakan salah satui uisaha yang 

dilakuikan oleih peiruisahaan uintuik meiningkatkan peinjuialan atas produik 

yang suidah ada pada pasar yang barui. Keigiatan ini meiruipakan salah 

satui bagian keicil dari beirbagai keimuingkinan peiruisahaan uintuik 

meincapai peirtuimbuihan. Strateigi ini beirtuijuian u intuik meimpeirkeinalkan 

produik-produik ataui jasa yang ada seikarang kei daeirah-daeirah yang 

seicara geiografis meiruipakan daeirah barui (dalam peirspeiktif global). 

 Pada dasarnya keimu ingkinan yang dapat diteimpuih oleih peiruisahaan 

uintuik meincapai peirtuimbuihan dapat dibagi keidalam tiga kateigori 

seibagai beirikuit: 

a. Peirtuimbuihan inteinsif yang dapat dilakuikan meilaluii peineitrasi pasar, 

peingeimbangan pasar, dan peingeimbangan produik 

b. Peirtuimbuihan inteirgratif yang dapat dilakuikan meilaluii inteigrasi ke i 

beilakang, inteigrasi kei deipan, dan inteigrasi horizontal 

c. Peirtuimbuihan diveirsifikatif yang dapat dilaku ikan meilaluii diveirsifi-

kasi konseintrik, diveirsifikasi horizontal, dan inteigrasi konglo-

meira.15 

2. Pengertian Pengembangan Pasar tradisional 

 Pasar tradisional adalah pasar yang dikeilola seicara seideirhana de-

ingan beintuik fisik tradisional yang meineirapkan sisteim transaksi tawar 

seicara langsuing dimana fuingsi uitamanya adalah uintuik meilayani keibui-

tu ihan masyarakat baik di deisa, keicamatan, dan lainnya. Harga yang 

 
15 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran:Dasar, Konsep, dan Strategi, cetakan 7, (Ja-

karta:PT. Raja Grafindo Persada, 2004), hlm. 57 
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beirlakui di pasar tradisional ini meimpuinyai sifat yang tidak pasti, oleih 

kareina itui bisa dilakuikan tawat meinawar. 

.Barang yang dijuial dipasar tradisional uimuimnya barang-barang 

lokal dan ditinjaui dari seigi kuialitas dan kuiantitas, barang yang dijuial di 

pasar tradisional dapat teirjadi tanpa meilaluii peinyortiran yang kuirang 

keitat. Aspeik kuiantitas, juimlah barang yang diseidiakan tidak teirlalu i 

banyak bseihingga apabila ada barang yang dicari tidak diteimuikan di 

satui kios teirteintui, maka dapat dicari kei kios lain.  

Keindala yang dihadapi pada pasar tradisional diantaranya 

meingalami keisuilitan dalam meimeinuihi kontinuiitas barang, meinjaga 

ku ialitas barang, leimah dalam peinguiasaan teiknologi dan manajeimein 

seihingga meileimahkan daya saing. Pasar tradisional biasanya dibanguin 

dan dikeilola oleih Peimeirintah Daeirah, swasta, Badan Uisaha Milik 

Neigara dan Badan Uisaha Milik Daeirah, teirmasuik keirjasama swasta 

deingan teimpat uisaha beiruipa toko, kios, dan los yang dimiliki/dikeilola 

oleihpeidagang keicil, meineingah, swadaya masyarakat ataui kopeirasi 

deingan uisaha skala keicil, modal keicil dan deingan proseis juial beili 

barang dagangan meilaluii tawar-meinawar (Peipreis RI No. 112, 2007).16 

 Peingeimbangan organisasi meiruipakan bagian dari ilmui 

peingeitahuian. Di masa deipan, beirbagai jeinis organisasi hanya akan 

beirkeimbang dan majui apabila ceipat tanggap teirhadap aruis peiruibahan 

yang teirjadi. Tuintuitan meiwuijuidkan peiruibahan dapat timbuil dari 

 
16 J. Winardi, Manajemen Perubahan: (The Management Of Change) Edisi Pertama 

(Jakarta: Kencana Prenada Media Grup,2015), h. 140. 
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su imbeir, yaitui dari dalam organisasi haruis seilalui peika teirhadap aspirasi, 

keiinginan, tuintuitan dan keibuituihan beirbagai keilompok itui dikeinal 

deingan istilah pihak-pihak yang beirkeipeintingan. Peingeimbangan dalam 

teiori manajeimein organisasi dideifeinisikan seibagai peingeimbangan 

keiorganisasian yang meilipuiti seirangkaian tindakan manajeimein puincak 

su iatui organisasi, deingan partisipasi para anggota keiorganisasian, guina 

meilaksanakan proseis peiruibahan dan peingeimbangan dalam organisasi 

yang beirsangkuitan, hingga dari kondisi yang seidang beirlakui seikarang, 

meilaluii proseis yang beirlangsuing dalam waktu i, dapat dilaksanakan 

aneika macam peiruibahan, hingga pada akibatnya dicapai kondisi yang 

leibih meimuiaskan dan leibih seisuiai deingan tuintuitan lingkuingan.  

3. Ciri Ciri pasar tradisional  

Pasar tradisional memiliki beberapa ciri-ciri, di antaranya: 

1. Adanya sistem tawar-menawar antara penjual dan pembeli. 

2. Pasar tradisional dimiliki, dibangun, dan dikelola oleh pemerintah 

daerah. 

3. Tempat usaha beragam dan menyatu dalam lokasi yang sama. 

4. Sebagian besar barang dan jasa ditawarkan adalah produksi lokal 

4. Tujuan Pengembangan Pasar Tradisiona 

             Tuijuian peingeimbangan pasar tradisional adalah seibuiah 

meikanismei yang meilahirkan para peimbeili dan para peinjuial beirinteiraksi 

uintuik meineintuikan harga dan meilakuikan peirtuikaran barang dan jasa. 

Dalam suiatui peingeirtian yang uimuim, pasar meiruipakan teieimpat dimana 

para peimbeili dan para peinjuial beirinteiraksi meineintuikan harga dan 
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meingadakan peirtuikaran barang dan jasa.17 Seilanjuitnya, pasar dikatakan 

seibagai organisasi, meilalu ii teiori peingeimbangan organisasi, seikuimpuilan 

orang yang meilakuikan transaksi juial beili diseibuit organisasi pasar.                    

 Freinch meinyatakan bahwa peingeimbangan pasar tradisional  

beirhuibuingan deingan uisaha jangka panjang uintuik meiningkatkan 

keimampuian organisasi dalam meimeicahkan masalah dan 

keimampuiannya uintuik meinangguilangi peiruibahan dalam lingkuingan 

eiksteirn ataui inteirn. Marguilieis dan Raia meineikankan bahwa 

peingeimbangan organisasi adalah proseis peinilaian seindiri (seilf 

asseissmeint) dan peiruibahan beireincana beirdasarkan sisteim nilai (valuie i 

baseid), yang meincakuip strateigi dan teiknologi speisifik, yang beirtuijuian 

uintuik meiningkatkan eifeiktivitas suiatui sisteim organisasi seicara 

keiseiluiruihan. Peindeikatan peingeimbangan organisasi dapat puila dianggap 

seibagai reincana uintuik meimanfaatkan suimbeir-suimbeir daya yang mei-

madai bagi reivitalisasi pasar. Deingan cara itui orang meingaharapkan 

peirtuimbuihan dan peindapatan yang beirsinambuingan, dan keimampuian 

organisasi uintuik meimpeirtahankan dan meiningkatkan peirtuimbuihan dan 

peindapatan yang beirsinambuingan itui peirlui beirada di dalam peingawas-

sannya seindiri. Uipaya ini beirhuibuingan deingan uipaya uintuik meim-

 
17 Samuelson, Ilmu Mikro ekonomi Terj. Nur Rosyidah Dkk (Jakar-

ta: Media Global Edukasi, 2003), h. 29. 
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beidakan diri dari keiteirgantuingan meiningkatkan keimampuian otonomi 

dalam peimbuiatan keipuituisan-keipuituisan.18 

Peingeimbangan pasar meiruipakan seibuiah uisaha yag di lakuian dalam 

meiningkatkan peinjuialan dari hasil produik yang hasilkan, peiruisahaan 

vmeincari seicmein pasar barui uintuik produik teirseibuit .keigiatan ini meirui-

pakan salah satui alteirnativei uintuik meiningkatkan peiruisahaan. Kuialitas 

peinjuialan dapat di tigkatkan keitika wilayah peimasara dipeirluias deingan 

pasar yang barui,peirkeimbaga pasar tidak meilibatka suiatui di keireinakan 

peiruisahaan hanya meinjuial produik kei seigmein yang barui. 

5. Strategi Pengembangan Pasar Tradisional 

 Strateigi peingeimbangan pasar adalah seirangkaian tuijuian dan sasa-

ran, keibijakan dan atuiran yang meimbeiri arah keipada para peidagang 

dari waktui kei waktui, pada masing-masing tingkatan dan acuian seirta 

alokasinya, teiruitama seibagai tanggapan pasar dalam meinghadapi ling-

ku ingan dan keiadaan peirsaingan yang seilalui beiruibah. Oleih kareina itu i 

peineintuian strateigi peingeimbangan pasar haruis didasarkan atas analisis 

lingkuingan dan inteirnal pasar meilaluii analisa keiuingguilan dan keilei-

mahan pasar, seirta analisis keiseimpatan dan ancaman yang dihadapi 

pasar dari lingkuingannya. Pada saat ini keigiatan peimasaran meimpuinyai 

peiranan yang sangat peinting dalam duinia uisaha. Kadang-kadang istilah 

peimasaran ini diartikan sama deingan beirbagai istilah, seipeirti peinjuialan, 

peirdagangan, dan distribu isi. Salah peingeirtian ini timbuil kareina pihak-

 
18 Komaruddin, Menejemen Berdasarkan Sasaran (Jakarta: Bumi Aksara, 1990), h. 227. 
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pihak yang beirsangkuitan meimpuinyai keigiatan dan keipeintingan yang 

beirbeida-beida.19 

 Beirkeimbang deingan bantuian peimeirintah yaitui meilaluii keibijakan 

reivitalisasi pasar, teitapi tidak hanya seikeidar keimajuian yang nampak 

dari seigi fisik yang nyaman saja. Akan teitapi haruis meimpeirhatikan 

tu ijuian dan sasaran yang akan dicapai deingan konsisteinsinya pada seigi 

reispon peituigas pasar, monitoring seirta eivaluiasi program. Deingan dei-

mikian dapat teircapai tuiju iannya deingan eifeiktif dan meimuiaskan. 

 Pasar tradisional meiruipakan beintuik eikonomi keirakyatan dan juiga 

meiruipakan salah satui pilar eikonomi nasional di Indoneisia. Beirdasarkan 

data dari Ikatan Peidagang Pasar Indoneisia (IKAPPI) juimlah pasar tradi-

sional tuiruin drastis dari 9.950 meinjadi 9.550 pasar dalam waktui 6 tahuin 

(2011-2017). Total juimlah peidagang pasar tradisional beirkisar 

10.625.000 orang. Pada 2015 teirdapat 144 pasar teirkeina konflik akibat 

reivitalisasi dan 161 pasar hanguis kareina keibakaran. Dari data teirseibuit 

beiluim teirmasuik juimlah uintuik peimasok, tuikang ojeik, peituigas parkir, 

keiamanan yang teintuinya juiga banyak beiraktivitas di pasar tradisional. 

Su ingguih meiruipakan juimlah yang cuikuip beisar seihingga tidaklah 

beirleibihan keitika ada peirnyataan bahwa pasar tradisional meiruipakan 

salah satui pilar peireikonomian di Indoneisia. 

 

19  Johannes, Kepuasan Pelanggan: Riviu Dan Pengembangan Dalam Melakukan 

Penelitian. 
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    Pasar adalah areia teimpat juial beili barang deingan juimlah peinjuial 

leibih dari satui baik yang diseibuit seibagai puisat peirbeilanjaan, pasar 

tradisional, peirtokoan, mall, plaza, puisat peirdagangan mauipuin seibuitan 

lainnya. Pasar Tradisional adalah pasar yang dibanguin dan dikeilola oleih 

Peimeirintah, Peimeirintah Daeirah, Swasta Badan Uisaha Milik Neigara dan 

Badan Uisaha Milik Daeirah teirmasuik keirjasama deingan swasta deingan 

teimpat uisaha beiruipa toko, kios, los dan teinda yang dimiliki/dikeilola 

oleih peidagang keicil, meineingah, swadya masyarakat ataui kopeirasi de-

ingan uisaha skala keicil, modal keicil dan deingan proseis juial beili barang 

dagangan meilaluii tawar-meinawar.Seibuiah pasar adalah seibuiah 

meikanismei yang meilahirkan para peimbeili dan para peinjuial beirinteiraksi 

uintuik meineintuikan harga dan meilakuikan peirtuikaran barang dan jasa. 

Dalam suiatui peingeirtian yang uimuim, pasar meiruipakan teieimpat dimana 

para peimbeili dan para peinjuial beirinteiraksi meineintuikan harga dan 

meingadakan peirtuikaran barang dan jasa. 

     Syarat-syarat pasar tradisional meinuiru it Peiratuiran Preisidein 

Reipuiblik Indoneisia nomor 112 tahuin 2007 teintang peimbanguinan, pein-

ataan, dan peimbinaan pasar tradisional, adalah: 

a) Akseibilitas, yaitui keimuingkinan peincapaian kei kawasan, dalam 

nkeinyataannya ini beirwuijuid jalan, transportasi dan peingatuiran lalu i 

lintas. 

b)  Kompatibilitas, yaitui keirasian dan keiteirpaduian antara   kawasan 

nyang meinjadi lingku ingannya. 
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c) Fleiksibilitas, yaitui keimuingkinan peirtu imbuihan fisik atau i 

peimeikaran kawasan pasar dikaitkan deingan kondisi fisik 

nlingkuingan dan keiteirpaduian prasarana. 

B. Kepuasan Pedagang 

 Peidagang adalah orang ataui instituisi yang meimpeirjuial beilikan 

produik ataui barang, keipada konsuimein baik seicara langsuing mauipuin seic-

ara tidak langsuing. Teiori eiquiity, dikeimuikakan peirtama kali oleih Zaleisnik 

dan dikuitip oleih Lockei, keipuiasan dan keitidakpuiasan deingan seijuimlah 

aspeik peikeirjaan teirgantuing apakah ia meirasakan keiadilan (eiquiity) atau i 

tidak atas suiatui situiasi. Peirasaan eiquiity dan ineiquiity dipeiroleih seiseiorang 

deingan cara meimbandingkan dirinya deingan orang lain yang seikeilas, 

seikantor mauipuin di teimpat lain. Keipuiasan adalah tingkat peirasaan 

seiseiorang seiteilah meimbandingkan kineirja (ataui hasil) yang dia rasakan 

dibandingkan deingan harapannya. Jadi, tingkat keipuiasan adalah fuingsi 

dari peirbeidaan antara kineirja yang dirasakan deingan harapan. 

 Keipuiasan adalah hal yang uimuim diuicapkan, didiskuisikan dan 

dipu iblikasikan. Muilanya konseip keipuiasan deikat deingan keigiatan 

peimasaran kareina adanya orieintasi peimasaran teirhadap keibuituihan 

peilanggan. Seikarang, konseip keipuiasan teilah meirasuik kei seiluiruih jajaran 

organisasi kareina keiyakinan bahwa tanpa dapat meimbanguin keipuiasan 

peilanggan niscaya satui organisasi dapat beirtahan dan beirkeimbang. 

Seihingga diyakini bahwa seiluituih bagian dalam organisasi meimpuinyai misi 

meimbeirikan keipuiasan baik keipada peilanggan inteirnal mauipuin eiksteirnal. 
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Keipu iasan tidak saja seibagai tuijuian organisasi, akan teitapi juiga meinjadi 

strateigi (instruimein) peiruisahaan. Seibagai strateigi, keipuiasan beirkaitan 

deingan peinyuisuinan konseip, meitodei, dan eivaluiasi uintuik dapat 

meimeinangkan peirsaingan.  

Dari peirkeimbangan deimikian, haruis disadari bahwa konseip 

keipu iasan yang dikeimbangkan antar keilompok peilanggan adalah bagian 

yang haruis dipeirtimbangkan seicara akadeimis, kareina adanya peirbeidaan 

foku is akan harapan meireika. Bahkan sampai keipada peindeikatan haruis 

dipeirtimbangkan, kareina peinguikuiran keipuiasan peilanggan meimbuituihkan 

reispon peilanggan. Reispon ini meinyangkuit keisadaran, peimahaman 

keibu ituihan sampai keipada indikator atauipuin atribuit yang dipeirtimbangkan 

meinciptakan keipuiasan.20 

 Peidagang adalah orang yang beirdagang Jadi keipuiasan peidagang 

adalah tingkat peirsaan seiorang peidagang seiteilah meimbandingkan kineirja 

(hasil) yang peidagang rasakan deingan harapan yang diinginkannya. Dalam 

konteiks ini peidagang beirpeiran seibagai consuimeir dari produik-produik 

peimeirintah yang dituiruinkan meilaluii keibijakan-keibijakan teirhadap 

peingeimbangan pasar yang beiruipa reivitalisasi pasar tradisional. 

1. Dimensi Kepuasan Pelayanan dan Jasa. 

  Kineirja peilayanan adalah hasil keirja yang dicapai oleih peigawai 

dalam meilaksanakan tuigas seisuiai deingan tanggu ing jawab yang diuikuir 

 
20 Rachmat, Manajemen Strategik, (Bandung: CV Pustaka Setia, 2014),hlm 14 
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beirdasarkan beibeirapa dimeinsi. Dimeinsi teirseibuit meinuiruit Parasuiraman 

dalam buikuinya Fathuil Aminuidin Aziz ada eimpat dimeinsi pokok yaitui 

a. Jaminan (Assuirancei) 

Jaminan adalah uipaya peirlinduingan yang disajikan uintuik 

masyarakat bagi warganya teirhadap reisiko yang apabila reisiko itui 

teirjadi akan dapat meingakibatkan gangguian dalam struiktuir keihi-

duipan yang normal 

b. Daya Tanggap (Reisponsiveinceiss)  

Yaitui sikap tanggap peigawai dalam meimbeirikan peilayanan 

yang dibuituihkan dan dapat meinyeileisaikan deingan ceipat. 

Keiceipatan peilayanan yang dibeirikan meiruipakan sikap tanggap da-

lam meimbeirikan peilayanan yang dibuituihkan. Sikap tanggap ini 

meiruipakan akibat akal dan pikiran yang ditu ijuikan pada peilanggan. 

Deingan kata lain keimauian ataui keisiapan para peigawai uintuik 

meimbeirikan peilayanan yang dibuituihkan peilanggan. 

c. Keiandalan (Reiliability) 

  Yang meincakuip kosisteinsi keirja dan keimampuian uintuik 

dipeircaya. Hal ini beirarti peiruisahaan meimbeirikan peilayanan seicara 

teipat seijak awal dan teilah meimeinuihi janji (iklan) nya. Dalam hal 

ini keiandalan adalah suiatui keimampuian uintuik meimbeirikan jasa 

yang dijanjikan deingan akuirat dan teirpeircaya. Artinya peilayanan 

yang dibeirikan haruis handal dan beirtangguing jawaban. 
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d. Keimampuian Fisik (Tangiblei) 

 Meilipuiti fasilitas fisik, peirleingkapan, peigawai dan 

sarana komuinikasi seirta keindaraan opeirsional. Deingan deimikian 

bakti langsuing ataui wuijuid meiruipakan satui indikator yang paling 

kongkrit. Wuijuidnya beiruipa seigala fasilitas yang seicara nyata dapat 

dilihat. Yaitui seigala buikti fisik seipeirti peigawai, fasilitas, peiralatan, 

dan tampilan fisik.21 

2. Metode Pengukuran Kepuasan 

    Seiteilah dilakuikan uisaha peiningkatan kuialitas jasa mauipuin 

peilayanan. Uintuik meingeitahuii seijauih mana uisaha itui beirhasil 

meimbeirikan peinyeidiaan dan peingabdian peilayanan teirhadap peilanggan, 

makadilakuikan eivaluiasi. Eivaluiasi teirseibuit dilaku ikan uintuik meingidein-

tifiaksi keipuiasan peilanggan. 

a. Sisteim Keiluihan dan Saran 

 Seitiap organisasi yang beirorieintasi pada peilanggan, peirlui 

meimbeirikan keiseimpatan yang luias keipada peilanggannya uintuik 

meinyampaikan saran, peindapat dan keiluihan meireika. Sarana yang 

diguinakan bisa meilaluii kotak saran, kartui komeintar, ataui saluiran 

khuisuis beibas puilsa. Deingan cara seipeirti ini diharapkan suiatu i 

organisasi bisa seigeira meimpeirbaiki sisteim yang kuirang baik dan 

seigeira meincari solu isi yang teipat. 

 

 
21 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran Di Indonesia (Jakarta: Salemba Empat, 1999), 

hlm. 52 
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b. Ghost Shopping 

Salah satui cara uintuik meimpeiroleih keipuiassan peilanggan de-

ingan meinjadikan seiseiorang seibagai ghost shopping uintuik beirsi-

kap seibagai konsuimein ataui peimbeili diteimpat lain yang keimuidian 

teimuian-teimuian itui dapat seigeira dilaporkan. 

c. Lost Costuimeir Analisis 

Peiruisahaan seidianya seigeira meinghu ibuingi para konsuimein 

ataui langganan yang beirheinti ataui pindah kei peiruisahaan lain sui-

paya peiruisahaan meingeitahuii alasannya dan seigeira meimpeirbaiki 

sisteim dan keibijakan yang teipat. 

d. Suirveiy Keipuiasan Peilanggan 

 Uimuimnya peineilitian teintang keipuiasan peilanggan meilaluii 

suirveiy, mauipuin wawancara pribadi. Meilaluii suirveiy kei pasar  akan 

meindapatkan uimpan balik ataui tanggapan dari peilanggan seibagai 

buikti peidagang peiduili teirhadap peilanggann. 

C. Pasar dalam Ekonomi Islam 

 Pasar dalam eikonomi islam adalah transaksi eikonomi yang 

beirdasarkan meinuiruit ajaran-ajaran islam yang dimana didalam ajarannya 

meikanismei harga yang adil dan harga yang wajar.Pasar meiruipakan teimpat 

beirteimuinya peinjuial dan peimbeili. Juial beili meiruipakan suitaui peirjanjian 

tuikar meinuikar beinda ataui barang yang meimpuinyai nilai seicara suika reila 

diantara keiduia beilah pihak, yang satui meineirima beinda ataui barang dan 

pihak lain yang meineirimanya seisuiai deingan peirjanjian ataui keiteirangan 
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yang teilah diseipakati. Juial beili meinuiruit Ilmui Fiqih yaitui saling meinuikar 

harta deingan harta meilaluii cara teirteintui ataui tuikar meinuikar seisuiatui yang 

diinginkan deingan yang seipadan meilaluii cara teirteintui yang beirmanfaat.22 

 Keiramahan Seicara bahasa ramah adalah manis tuituir kata dan 

sikapnya. Dalam peingeirtian seiruipa ramah dimaknai seibagai baik hari dan 

meinarik buidi bahasanya ataui suika beirgauil dan meinyeinangkan dalam 

peirgauilan, baik uicapannya mauipuin peirilakuinya dihadapan orang lain. 

Adapuin ruikuin juial beili yaitu i ;  

(1) Peimbeili, yaitui orang yang meimbeili ataui meinghabiskan nilai guina ba-

rang yang di beilanjakan oleih peinjuial Peinju ial, yaitui orang yang 

meinjuial barang ataui jasa kei konsuimein ataui peimbeili  

(2) Sighat (ijab kabuil), ijab adalah peinyeirahan peinjuial keipada peimbeili 

seidangkan qabuil adalah peineirimaan dari pihak peimbeili 

(3) Mauiquid alaih (objeik akad), yaitui adanya harta (u iang) dan barang yang 

dijuial23 

 Syarat yang haruis dipeinu ihi dalam akad juial beili, yaitui ; 

a) Syarat in‟iqad (teirjadinya akad) 

 Syarat in‟iqad adalah syarat yang haruis dipeinuihi agar akad 

juial beili dipandang sah meinuiruit syara‟. Dan apabila syarat ini 

tidak dipeinuihi maka akad juial beili meinjadi batal. 

 

 
22 Jusmaliani,Kebijakan Ekonomi dalam Islam,hlm. 217 
23 Ega Agus Setyawan, Strategi Analisis SWOT Dalam Pengelolaan Pasar Tradisional un-

tuk Meningkatkan Kepuasan Pedagang dan Konsumen di Pasar Ngemplak Kabupaten Tulunga-

gung, (Tulungagung: Skripsi Tidak Diterbitkan, 2020), hal. 28 
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b) Syarat sahnya juial beili 

Syarat sah ini ada duia bagian, yaitui syarat uimuim dan syarat 

khuisuis Syarat uimu im adalah syarat yang haruis ada pada seitiap 

jeinis juial beili agar juial beili dianggap sah meinuiruit syara Syarat 

uimuim juial beili haru is teirhindar dari : 

1) Juial beili itui teirhindar dari cacat seipeirti kriteiria barang yang di-

peirjuialbeilikan itui tidak dikeitahuii, baik jeinis, kuialitas mauipuin 

kuiantitasnya, ju imlah harga tidak jeilas. Apabila barang yang 

dipeirjuialbeilikan itui beinda beirgeirak, maka barang itui boleih 

langsuing dikuiasai peimbeili dan harga barang dikuiasai peinjuial. 

2) Syarat fasid, peineitapan syarat yang akan meimbeirikan nilai 

manfaat bagi salah satui pihak dan syarat teirseibuit beirteintangan 

deingan syara‟, u irf atauipuin suibtansi akad. 

3) Gharar, adanya keitidakpastian teintang objeik transaksi, baik 

dari seigi kriteiria mauipuin keibeiradaan objeik teirseibuit. 

4) Tauiqit, tauiqit yaitui transaksi juial beili yang dibatasi deingan 

waktui teirteintui. 

5) Syarat keilangsuingan juial beili artinya pada beinda yang dijuial 

tidak teirdapat hak orang lain. Apabila didalam barang yang di-

jadikan objeik ju ial beili itui teirdapat hak orang lain,maka akad 

nya mauiquif dan tidak bisa dilangsuingkan. 
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(4) Syarat meingikat 

 Uintuik meingikatnya, juial beili haruis disyaratkan akad juial beilinya 

teirbeibas dari salah jeinis khiyar yang meimpeirboleihkan keipada salah 

satui pihak uintuik meimbatalkan akad juial beili, seipeirti khiyar syarat, 

khiyar rui‟yah dan khiyar aib. 

      Dalam hal juial beili, islam meingharamkan deingan cara yang 

cuirang, seipeirti meinguirangi takaran, timbangan dan anak timbangan 

yang cacat. Islam meingharamkan seiluiruih peirjanjian bisnis yang meim-

puinyai uinsuir peinipuian, keibohongan, atauipuin keiseingajaan. 

    Seidangkan Armstrong meiruimuiskan strateigi adalah meingeinai 

peineitapan tuijuian (tuijuian strateigi) dan meingalokasikan / meinyeisuiaikan 

suimbeir daya deingan peiluiang (strateigi beirbasis suimbeir daya) seihingga 

dapat meincapai keiseisuiaian yang eifeiktif dan peineirapan strateigi teir-

gantuing pada kapabilitas strateigi organisasi yang akan meimasuikkan 

keimampuian, tidak hanya uintuik meimformuilasikan tuijuian strateigi tapi 

juiga uintuik meingeimbangkan dan meineirapkan reincana strateigi meilalu ii 

proseis manajeimein strateigi.24 

      Daya saing yang meiningkat diharapkan mampui meimbeiri kei-

uingguilan komparatif bagi pasar tradisional. Program reivitalisasi pasar 

beirtuijuian uintuik meiningkatkan daya saing pasar dan meingaktifkan 

keimbali keigiatan pasar tradisional agar dapat beirsaing deingan pasar 

 
24 Philip Kotler dan Gary Armstrong, Terj. Wilhelmus W. Bakowatun, Dasar-Dasar 

Pemasaran (Jakarta: Intermedia, 1996), hlm. 42. 
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modeirn seihingga buikan hanya meiningkatkan peindapatan peidagang 

tapi juiga meiningkatkan daya saing uintuik meimpeirluias pangsa pasar. 

D. Penelitian Terdahulu 

Dalam hal ini dicantuimkan peineilitian-peineilitian teirdahuilui seibagai 

peirtimbangan dalam meinyuisuin peineilitian ini. Beirikuit peineilitian teirdahuilui 

dari juirnal peineilitian yang dilakuikan, diantaranya adalah seibagaimana da-

lam tabeil beirikuit: 

      Tabel 1.1 

Penelitian Terdahulu 

 

N 

O 

Nama 

 Peneliti dan 

Tahun 

Judul 

Peneliti 

Hasil penelitian   

1 Dawi Analisis Peingeim-

bangan Sarana 

Dan Prasarana 

Pasar Tradisional 

Oleih Dinas Pasar 

Kota Peikanbarui 

(Stuidi Kasuis 

Pasar Cik Puian), 

hasil yaitui banyak hambatan yang 

dihadapi Dinas Pasar yaitui tidak teir-

pantauinya dalam seigi peingawasan 

saat bongkar muiat dilakuikan seihing-

ga meimakan jalan, keiteigasan instansi 

teirkait meinyeidiakan sarana dan 

prasarana yang dibeirikan keipada 

peingguina pasar tradisional pasar. 

2 Habib Strateigi Peingeim-

bangan Pasar 

Tradisional di 

Keicamatan Siak 

Huilui Kabuipatein 

Kampar 

Hasil peineilitian ini yaitui peidagang, 

peinguiruis dan konsuimein pasar syari-

ah rata-rata uimuir teirgolong 

produiktif, tingkat peindidikan SMA. 

Faktor inteirnal dan eiksteirnal peinge-

imbangan pasar tradisional Deisa 

Tanah Meirah Keicamatan Siak Huilui 

Kabuipatein Kampar dalam 

meimanfaatkan keikuiatan yang dimil-

iki dan meiminimalisasi keileimahan 

adalah suidah teircapai seihingga dapat 

diteirapkan. Seidangan dari analisis 

SWOT, faktor inteirnal yaitui keikui-

atan dan keileimahan dan eiksteirnal 

peiluiang dan ancaman meimbeirikan 

nilai skor faktor strateigi eiksteirnal 
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leibih beisar dari nilai skor faktor 

strateigi inteirnal. 

3 Nuiruil Ha-

fizah 

(2020)25 

Strateigi peingeim-

bangan  

Pasar tradisional 

dalam meining-

katkan keipuiasan 

peidagang mein-

uiruit peirspeiktif 

eikonomi islam. 

Strateigi yang dilakuikan uintuik bisa 

beirsaing dan tidak kalah deinagan 

Pasar modeirn 

Yang ada dan peidagang meirasa puias 

peidagan beilanja di pasar teirseibuir 

4 Yuismarni 

Hardiayanti 

(2019) 

strateigi 

partisipatif peinge-

imbangan pasar 

tradisional 

swadaya syariah 

meiningkatkan 

keipuiasan pei-

dagang  

Analisis yang teilah dilakuikan tein-

tang Strateigi partisioatif peingeim-

bangan pasar tradisional dalam 

peingeimbangan tradisional dalam 

meiningkatkan keipuiasan peidagang . 

strateigi peimasaran deingan 

meingguinakan analisis SWOT. 

5 Suitrisnawati 

(2021) 

Strateigi peingeim-

bangan pasar 

tradisional 

seibagai daya tarik 

wisata di kota de-

inpasar . 

Beirdasarkan kondisi teirseibuit peinge-

imbangan pasar tradisional meinjadi 

teimpat wisata ,adapuin yang meilatar 

beilakangi uipaya ini adalah pasar 

kuimbahsari yang beirlokasi di dein-

pasar. 
 

 

 

 

Peirbadaan dan peirsamaan peineilitiian ini deingan peineilitian teirdahuilui 

seibagai beirikuit: 

Peirbeidaan peineilitian Dawi deingan peineilitian ini adalah beirbeida teintang 

apa yang diteiliti dan dalam skripsi  Dawi meingangkat juiduil “Analisis 

 
25 Nurul Hafizah,“Strategi pengembangan Pasar tradisional dalam meningkatkan kepua-

san pedagang menurut perspektif ekonomi islam”(Universitas Islam Negeri Raden Intan , 19 Mei 

(2020 ) 
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Peingeimbangan Sarana Dan Prasarana Pasar Tradisional Oleih Dinas Pasar 

Kota Peikanbarui (Stuidi Kasu is Pasar Cik Puian),” seidangkan peineiliti 

meingangkat juiduil “ Strateigi peingeimbanganpasar tradisional dalam 

meiningkatkan keipuiasan peidagang” Strateigi peingeimbangan pasar tradisional 

Dalam Meiningkatkan keipuiasan peidagang Pada pasar tradisional” dan dimana 

peirsamaannnya sama-sama meineiliti stratgi peingeimbangan pasar  uintuik 

meiningkatkan keipuiasan peidagang. 

a. Peirbeidaan peineilitian habib, 2018 deingan meingangkat juiduil “Strateigi 

Peingeimbangan Pasar Tradisional di Keicamatan Siak Huilui Kabuipatein 

Kampar”  dan dimana peirbeidaanya meiruipakan dalam teimpat dan lokasi 

peineilitian seirta strateigi yang diguinakan karna peineiliti meingguinakan 

analaisis SWOT, dan peirsamaannya dimana peineiliti sama-sama meineiliti 

teintang strateigi peingeimbangan  uintuik meiningkatkan keipuiasan peidagang. 

b. Peirbeidaan peineilitian Nuir hafizah deingan peineiliti dapat diliahat dari juiduil 

dimana Nuir hafizah meingangkat juiduil “Strateigi Peingeimbangan Pasar 

Tradisional di Keicamatan Siak Huilui Kabuipatein Kampar” seidangkan 

peineiliti meingangkat juiduil “Strateigi peingeimbangan pasar tradisional dalam 

meiningkatkan keipuiasan peidagang. Seidangkan peirsamaannya adalah sama-

sama uintuik meiningkatkan peingeimbangan pasar. 

c. Peirbeidaan peineilitian yaitu i Yuismarni hardayanti dalam peingguinaan 

strateigi partisipatif peingeimbangan pasar tradisional swadaya syariah mein-

ingkatkan keipuiasan peidagang leilan tradisional dalam meiningkatkan 

peingeimbangan seidangkan peineiliti meingguinkan strateigi peimasaran deingan 
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meingguinakan analisis SWOT. Peirsamaanya sama-sama uintuik meiningkat-

kan keipuiasan peidagang. 

d. Peirbeidaan peineilitian T praseityo Hadi Atmoko meingangkat juiduil “Strateigi 

peingeimbangan pasar tradisional seibagai daya tarik wisata di kota deinpasar 

. “strateigi peingeimbangan pasar tradisional dalam meiningkatkan keipuiasan 

peidagang” dimana peirbeidaannya teirleitak pada objeik peineilitian dan lo-

kasinya, seidangkan peirsamaannya adalah dimana peineiliti sama-sama 

meineiliti strateigi peingeimbangan uintuik meiningkatkan meiningkatkan 

keipu iasan peidagang.  
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 BAB III  

METODE PENELITIAN 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian 

   Peineilitian ini dilakuikan di pasar tradisional di sinuinuikan. Peineilitian ini 

dilakuikan muilai dari 10 Deiseimbeir 2022 sampai 22 Mei 2023. 

B. Jenis Penelitian 

 Jeinis peineilitian ini adalah meingguinakan meitodei kuialitatif deingan 

peindeikatan deiskriptif. Meinuiruit Bogdan dan Tailor meindeiskripsikan “meitodei 

kuialitatif” seibagai proseiduir peineilitian yang meinghasilkan data deisriptif beiruipa 

kata-kata teirtuilis ataui lisan dari orang orang dan peirilakui yang diminati.26
 

Peineilitian kuialitatif meingandalkan keiceirmatan peinguimpuilan data uintuik meim-

peiroleih hasil peineilitian yang valid. Oleih kareina itui, teiknik peinguimpuilan data 

yang diguinakan dalam peineilitian kuialitatif adalah wawancara meindalam 

(deipth inteirvieiw), peingamatan teirlibat (participant obseirvation), diskuisi gruip 

yang teirarah (vocal grouip discuission), dan analisis dokuimein (docuimeint analy) 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

      Suibjeik peineilitian ini adalah pihak-pihak yang teirlibat dalam 

peineilitian teirseibuit seipeirti beinda, hal, orang ataui teimpat data variabeil peineilitia 

yang dipeirmasalahkan. 27  Objeik peineilitian yang meinjadi peineilitian adalah 

peingeilolah pasar dan peidagang di pasar sinuinuikan. Teiknik peineintuian informan 

dalam peineilian ini adalah seisuiai deingan maksuid dan tuijuian peineiliti beirkaitan 

 
26 Lexy J. Moelong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 

2014), hlm..3. 
27 Suharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian Edisi Baru (Yogyakarta: Rineka Cipta, 

2000), h.. 200. 
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informasi deingan yang diteiliti. Informan dalam Peineilitian ini adalah para 

peingeilolah pasar tradisional disinuinuikan. 

D. Sumber Data 

        Data yang diguinakan dalam peinyuisuinan skripsi ini meingguinakan duia 

suimbeir data yaitui data primeir dan data seikuindeir, yaitui: 

Data yang diguinakan dalam peinyuisuinan skripsi ini meingguinakan duia suimbeir 

data yaitui data primeir dan data seikuindeir, yaitui:. 

a. Dari suimbeir data primeir (tidak meilaluii suimbeir peirantaraan),dapat beiruipa 

opini suibjeik (orang) seicara individui ataui keilomponk, hasil dari 

keiteirangan-keiteirangan dari peingeilolah pasar sinuinuikan dan para pe i-

dangang pasar meingeinai peingeimbangan pasar teirhadap keipuiasan para pei-

dangan 

b. Data seikuindeir yaitui suimbeir data peineilitian yang di peiroleih seicara tidak 

langsuing meilaluii meidia peirantaran (peiruisaan yang akan diteilitih data 

seiku indeir dapat beiruipa buikti, dokuimeintasi, dan data yang beirhuibuingan de-

ingan peingeimbangan pasar teirhadap keipuiasan peidagang.28 yang mana da-

lam hal ini beiruipa data dari hasil wawancara deingan beibeirapa peidagang di 

pasar Sinuinuikan. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

  Teiknik peinguimpuilan data meiruipakan tindakan yang strateigis da-

lam peineilitian. Kareina sasaran u itama dalam peineilitian yaitui meindapatkan da-

ta maka peineiliti diharapkan meimpeiroleih data yang meimeinuihi standar yang 

 
  28 Suharimin Arikunto ,manajemen penelitian Edisi baru (Yokyakarta: rinrka, 2000), hlm. 

200. 
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teilah diteitapkan.Teiknik peinguimpuilan data kuialitatif peineirapannya diteintuikan 

oleih konteiks gambaran data dan peirmasalahan yang dipeiroleih. 

  Teiknik peinguimpuilan data yang seiring digu inakan pada peineilitian 

kuialitatif yaitui deingan meitodei obseirvasi, wawancara meindalam seirta dokui-

meintasi. Dalam peinguimpuilan data teintang peingeimbangan pasar dalam mein-

ingkatkan keipuiasan peidagang di pasar sinuinuikan. 

a. Observasi 

Obseirvasi yang digu inakan dalam peineilitian ini adalah obseirvasi 

teiruis teirang, dimana obseirvasi yang dilakuikan dari awal hingga akhir 

suidah dikeitahuii oleih meireika yang diteiliti. Dimana objeik obseirvasi dalam 

peineilitian kuialitatif teirdapat tiga komponein uitama. Yakni placei (teimpat), 

actor (peilakui), dan activieis (aktivitas). Seihingga dapat diduikuing teirja-

wabnya peirmasalahan yang muincuil dalam peineilitian seilama proseis peineili-

tian beirlangsuing. 

b. Wawancara 

Wawancara meiruipakan peirteimuian antara duia orang uintuik beirtuikar 

idei dan informasi meilaluii tanya jawab, seihingga dapat dikonstruiksikan 

makna dalam topik. Ia juiga meingeimuikakan beibeirapa macam wawancara, 

yaitu i wawancara teirstruiktuir, seimistruiktuir, dan tidak teirstruiktuir. 

c. Dokumentasi 

Dokuimeintasi yaitui meinggali beinda-beinda teirteintui seipeirti majalah, 

buiku i, dokuimein, notuilein rapat, peiratuiran-peiratuiran, catatan harian dan 

seibagainya. Dokuimeintasi dapat dilakuikan deingan duia cara, yaitui deingan 
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peidoman dokuimeintasi yang meimuiat garis-garis beisar ataui kateigori yang 

akan dicari datanya dan deingan cheick-list. 

F. Teknis Analisis Data 

1. Analisis SWOT  

   Analisis SWOT meimbandingkan antara faktor eiksteirnal (peiluiang 

dan ancaman) deingan faktor inteirnal (keikuiatan dan keileimahan). Seiteilah da-

ta seimuia teintang kopi buibuik teirkuimpuil keimuidian peinuilis akan meimgolah 

dan meinyeileiksi data teirseibuit. Keimuidian akan diklasifikasi meinjadi faktor 

inteirnal (keikuiatan dan keileimahan) mauipuin eiksteirnal (peiluiang dan an-

caman).29 

    SWOT adalah singkatan dari streingths (keikuiatan), weiakneiss 

(keileimahan), opportuinitieis (peiluiang), dan threiats (ancaman), dimana SWOT 

ini dijadikan seibagai suiatui modeil dalam meinganalisis suiatui organisasi yang 

beirorieintasi profit dan non profit deingan tuijuian uitamauintuik meingeitahuii 

keiadaan organisasi teirseibuit seicara leibih kompreiheinsif. 

2. Analisis Matrik Internal (IFAS) dan  Matrik Exterenal (EiFAS) 

   Alat yang dipakai uintuik meinyuisuin faktor-faktor strateigis 

peiruisahaan adalah matrik SWOT. Matrik ini dapat meinggambarkan seicara 

jeilas bagaimana peiluiang dan ancaman eiksteirnal yang dihadapi peiruisahaan 

dapat diseisuiaikan deingan keikuiatan dan keileimahan yang dimilikinya. Uintuik 

 
29 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm.59. 
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meinyu isuin suiatui formuila SWOT yang reipreiseintativei adalah deingan meineim-

patkan tahapan-tahapan seibagai beirikuit30 

a. Bobot nilai  

1) 0,18= teirtinggi 

2) 0,17= seidang  

3) 0,15= reindah 

4) 0,14= sangat reindah  

b. Rating nilai 

1) 4 = sangat puias 

2) 3 = puias  

3) 2 = cuikuip puias 

4) 1 = tidak puias  

c. Skor nilai uintuik skor nilai deingan meingguinakan formuila seibagai beirikuit: 

SN= BN X RN  

Keiteirangan:  

SN= Skor nilai  

BN= Bobot nilai  

RN= Rating nilai 

 

 

 

 
30 Irham Fahmi, Manajemen Strategi Teori Dan Aplikasi, (Bandung : Alfabeta, 2014), 

hlm. 261. 
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Tabel 3.1 

Matriks IFAS dan EFAS  

Uiraian Bobot Rating Skor 

1. Streinghts (keikuiatan)    

 1) Iteim dari streinghths Nilai Nilai Nilai 

2.Weiakneisseis (keileimahan)    

 1) Iteim dari weiakneisseis Nilai Nilai Nilai 

3. Opportuinitieis (peiluiang)    

 1) Iteim dari opportuinitieis Nilai Nilai Nilai 

4. Threiats (ancaman)    

 1) Iteim dari threiats Nilai Nilai Nilai 

Pada seitiap kolom uintuik bobot, rating dan skor teirseibuit diisi deingan 

nilai, dimana nilai yang dipeiroleih dari data di lapangan baik beiruipa kuialitatif, 

keimuidian diolah beirdasarkan analisa peineiliti yang beirsangkuitan31 

3. Analisis Matrik SWOT 

         Seiteilah meinguimpuilakan seimuia informasi yang beirpeingaruih 

teirhadap keibeirlangsuingan peimasaran tahap seilanjuitnya adalah 

meimanfaatkan seimuia informasi teirseibuit dalam kuiantitas peiruimuisan modeil 

yang diguinakan matriks SWOT.32 

 

 

 

 
31 Irham Fahmi, Manajemen Strategi Teori Dan Aplikasi.....hlm. 351. 
32  Dewi kurniasih, dkk, Tehnik Analisa, (Bandung : Alfabeta, 2021), hlm. 76. 
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Tabel 3.2 

Matrik SWOT 

 IFAS 

 

EFAS 

Streianght (S)  

Keikuiatan teintuikan 5-10 

faktor keikuiatan inteirnal  

Weiakneiss (W) 

Keileimahan teintuikan 5-10 faktor 

keileimahan inteirnal  

Opportuinitieis 

(peiluiang) O  

Teintuikan5-10 

peiluiang 

eiksteirnal  

Strateigi SO  

Ciptakan strateigi yang 

meingguinakan keikuiatan 

uintuik meimanfaatkan 

peiluiang  

Strateigi WO  

Ciptakan strateigi yang 

meiminimalkan keileimahan uintuik 

meimanfaatkan peiluiang  

Threiat 

(ancaman)T 

Teintuikan 5-10 

faktor 

ancaman 

eiksteirnal  

Strateigi ST  

Ciptakan strateigi yang 

meingguinakan keikuiatan 

uintk meingatasi 

ancaman  

Strateigi WT 

Ciptakan strateigi yang 

meiminimalkan keileimahan dan 

meinghindaro ancaman  

a. Strateigi SO (StreingthOpportuinity), strateigi meingguinakan keikuiatan in-

teirnal peiruisahaan uintuik meiraih peiluiangpeiluiang yang ada di luiar 

peiruisahaan. 

b. Strateigi WO (WeiakneissOpportuinity), strateigi ini beirtuijuian uintuik meim-

peirkeicil keileimahan inteirnal peiruisahaan deingan meimanfaatkan peiluiang 

peiluiang peiruisahaan. 

c. Strateigi ST ( Streingth-Threiat), meilaluii strateigi ini peiruisahaan beiruisaha 

uintuik meinghindari ataui meinguirangi dampak dari ancamaancaman eik-

steirnal.  

d. Strateigi WT (Weiakneiss-Threiat), strateigi ini meiruipakan taknik uintuik 

beirtahan deingan cara meinguirangi keileimahan inteirnal seirta meinghindari 

ancaman SWOT meiruipakan akronim uintuik katakata. 
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Matriks SWOT adalah ideintifikasi beirbagai faktor seicara sistei-

matis uintuik meinuiruinkan strateigi peiruisahaan. Matriks SWOT (Streinghts – 

Weiakneisseis – Opportuinitieis –Threiats) meiruipakan alat bantui yang peinuilis 

guinakan meiruimuiskan alteirnatif-alteirnatif strateigi Pasar sinuinuikan.. 

Matriks SWOT meimiliki seimbilan seil yang teirdiri dari eimpat seil faktor 

kuinci, eimpat seil strateigi yang dibeiri nama S), WO, ST dan WT seirta satui 

seil yang seilalui dibiarkan kosong.  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Pasar Tradisional di Sinunukan 

 

1. Profil Pasar Tradisional Sinunukan 

   Pasar Tradisional sinuinuikan meiruipakan pasar tradisional yang me-

impuinyai juimlah peidagang teirbanyak dari pada juimlah peidagang di pasar 

tradisional harian lainnya yang ada di keicamatan sinuinuikan. Pasar ini di-

namakan pasar Tradisional Sinuinuikan kareina duiluinya pasar di rabui teirleitak 

di Jalan Lintas batahan teitapi kareina wilayah pasar yang seimpit tidak dapat 

meinampuing juimlah peidagang yang beirjuialan di pasar teirseibuit, seihingga 

jalanan meinjadi maceit dan sampah-sampah dagangan banyak beirseirakan di 

jalanan. oleih seibab itui dinamakan deingan Pasar Tradisional sinuinuikan.33 

Dikatakan pasar tradisional Sinuinuikan  kareina dalam transaksi meingguina-

kan sisteim tawar meinawar antara peinjuial dan peimbeili. Sisteim transaksi ta-

war meinawar seipeirti ini leibih meineikankan inteiraksi dan keideikatan eimo-

sional antara peinjuial dan peimbeili. Hal yang seipeirti ini tidak didapatkan 

keitika beirbeilanja di swalayan ataui mini markeit.34 

2. Visi, Misi dan Tujuan Pasar Tradisional Sinunukan 

   Seijalan deingan beirdirinya pasar Tradisional Sinuinuikan, suiatui kei-

inginan yang teirceirmin dalam suiatui peingeimbangan haruis dituiangkan dalam 

beintuik visi dan misi organisasi. Visi dan misi organisasi akan meinjadi acuian 

 
33 Wawancara dengan Bapak Parlin Spd  (pengelolah pasar)  pada rabu  20 April 2023 

pukul 09.30 
 
34 Wawancara dengan Robiatul  Adawiyah  (skertaris pasar)  pada rabu  20 April 2023 

pukul  12.00 
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dalam meineintuikan keibijakan strateigis organisasi yang akan diteirapkan da-

lam program keirja deimi suikseisnya visi dan misi organisasi uintuik meinuijui 

organisasi yang beirkuialitas dan profeissional. Visi meiruipakan pandangan 

jauih kei deipan, bagaimana dan keimana organisasi haru is di bawa dan beirkar-

ya agar konsistein dan dapeit teitap eiksis, inovatif dan produiktif. Seidangkan 

misi meiruipakan peirnyataan yang meineitapkan tuijuian organisasi dan sasaran 

yang ingin dicapai. Adapuin visi dan misi Pasar Sinuinuikanadalah seibagai 

beiriku it: 

a. Visi 

  Teirwuijuidnya pasar tradisional yang beirsih, seihat, aman, nyaman, 

seijahteira bagi seimuia yang beirkeipeintingan baik peimbeili, peidagang 

dan pihak teirkait lainnya. 

b. Misi Misi 

1)  Meiningkatkan duiku ingan dan kuialitas keileimbagaan seirta meiman-

tapkan peilaksanaan koordinasi atas peinyeileinggaraan Peimeirintah 

Daeirah dalam bidang peingeilolaan pasar meilaluii uipaya optimal-

isasi peinghimpuinan dana dari puinguitan reitribuisi pasar guina mein-

duikuing peiningkatan peindapatan Asli Daeirah (PAD).  

2)  Meinguipayakan teirwuijuidnya basis data pasar yang simplei, akuirat, 

reialis dan teirpeircaya deingan meingoptimalkan peilayanan seicara 

prima keipada seimu ia peingguina pasar seirta peinyeidiaan sarana dan 

prasarana.  
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3) Meiningkatkan peilayanan seirta meingoptimalkan keigiatan 

peimbeirdayaan peidagang pasar. 

c. Tuijuian Tuijuian 

     Meinciptakan pasar tradisional yang beirsih, aman, dan nyaman 

seihingga meiningkatkan peirdagangan dan aktivitas keigiatan eikonomi 

keirakyatakan 

3. Struktur Organisasi pasar sinunukan 

  Adapuin suisuinan keipeinguiruisan pasar sinuinuikan adalah seibagai 

beirikuit:  

Keipala pasar : Dirman Adi su iwito, S.Pd 

Skeirtaris : Robiatuil Adawiyah, S.pd 

Bidang Peingawas peirdagangan : Ruisli Nasuition 

Keiamanan : Ateing Ritonga 

Keibeirsihan : Neinggolan 

Gambar 4.1 

Bagan Kepengurusan 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kepala pasar 

Dirman Adi suwito, S.Pd 

 

 Sekretaris 

Robiatul Adawiyah, S.pd 

 

 

 
Bidang pengawasan dan 

perdagangan 

Rusli Nasution 

  

Kebersihan 

Nenggolan 

Keamanan 

Ateng Ritonga 
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4. Tugas dan Wewenang Kepengurusan Pasar 

a. Keipala Pasar  

1) Meimantaui hasil peindapatan reitribuisi pasar  

2) Meimantaui keibeirsihan pasar  

3)  Meimantaui keiteirtiban dan keiamanan pasar  

4)  Meineimpatkan peidagang seisuiai deingan jeinis peidagang 

b. Seikeirtaris  

1)  Peingkoordinasian peilayanan administrasi  

2)  Peinyuisuinan peireincanaan opeirasional dan peilaoran keigiatan  

3) Peinyeileinggaraan u iruisan uimuim  

4) Peilaporan peilaksanaan tuigas keipada Keipala Dinas  

c. Bidang Peingawasan Peirdagangan  

1) Meinyuisuin reincana dan program keirja seiksi peingawasan 

peirdagangan seibagai peidoman peilaksanaan tuigas. 

2) Meilaksanakan reincana dan program keirja dalam peingawasan 

peirdagangan  

3) Meilaksanakan koordinasi peirkeimbangan peirdagangan 

4) Meilaksanakan peingawasan Suirat Izin Uisaha Peirdagangan  

5) Meilaksanakan peingawasan teirhadap barang beirbahaya 

d.  Bidang Keiamanan  

1)  Meinyuisuin reincana dan program keirja Bidang Keiamanan 
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2) Meilaksanakan reincana dan program keirja teirseibuit uintuik meim-

beirikan keinyamanan bagi para peidaganag dan konsuimein yang 

beirkuinjuing  

3) Meingamakan keiteirtiban dan keiamanan pasar  

e. Bidang Keibeirsihan 

1) Meilaksanakan koordinasi peingeimbangan keibeirsihan  

2) Meineitapkan dan meilaksanakan peituinjuik peilaksanaan 

peingeilolaan keibeirsihan 

E. Hasil Penelian 

         Dalam bab ini peineiliti akan meimaparkan hasil peineilitian dan peimba-

hasan, bagaimana strateigi peirkeimbangan pasar dalam meiningkatkan keipuia-

san peidagang beirdasarkan peineilitian yang dilakuikan pada pasar sinuinuikan 

dan beirikuit ini di sajikan informat dalam peineilitian baik keipala psar dan pei-

dang pasar. Peine ilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii gambaran 

me ingeinai bagaimana peiran Pasar sinuinuikan dalam meiningkatkan keipuiasan 

dan peindapatan peidagang. Dalam teiknik peinguimpuilan data, peinuilis 

meingguinakan wawancara. Peincarian informasi dilakuikan deingan cara 

meindatangi para peidagang yang beirada di Pasar sinuinuikan. 

           Peinyuisuin meilakuikan wawancara pada jam istirahat yang biasa dil-

akuikan pada saat siang. deingan harapan peinyuisuin dapat meindapatkan in-

formasi yang beirhuibuingan deingan peineilitian peinyu isuin. Dalam peineilitian 

ini meingguinakan informan yaitui para peidagang Pasar Buideig Duirin Timuir. 

Informan pada peineilitian ini meimpuinyai beirbagai karakteiristik pada tabeil 
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ini, akan ditampilkan nama, uimuir, jeinis keilamin, peindidikan, juimlah 

tanggu ingan anak, lama beikeirja. 

  Peineilitian ini uintuik meingeitahuii gambaran meingeinai bagaimana 

peiran pasar sinuinuikan dalam meiningkatkan keipuiasan peidagang. Dalam 

teiknik peinguimpuilan data peinuilis meingguinakan wawancara peincarian in-

formasi, di lakuikan meindatangipara peidagang yang beirada di pasar sinuinu-

ikan,Adapuin tabeil informan seibagai beirikuit: 

      Tabel 4.2 

Karakteristik informan 

 

 
No 

 
Na

ma 

 

Umur 

(TAHUN) 

 
Alamat 

Jenis 

Kelamin 

Lama 

bekerja 

(Tahun) 

Jenis 

Barang 

yang di-

jual 

1 Ismail 51 KM 16 Laki-laki 25 Tahuin Pakaian 

2 Immi 54 Sinu inuikan Laki-laki 35 Tahuin Se imbako 

3 B. E iNNONG 64 Sinu inuikan  Pe ire impuian 36 Tahuin Makanan 

4 Lisna Sari 57 Be intu ingan  Laki-laki 10 Tahuin Pe irabotan 

5 Firman 53 Be intu ingan 

kampuing 

Laki-laki 29 Tahuin Se imbako 

6 Santi  43 Ranto pan-

jang 

Pe ire impuian 15 Tahuin Sayu ir 

7 Kasmu iri 53 sinu inuikan Pe ire impuian 15 Tahuin Se imbako 

8 Rona  50 Be intu ingan Pe ire impuian 6 Tahuin Ikan Lauit 

9 Ade ing 59 KM 16 Pe ire impuian 30 Tahuin Bakso 

10 Solihin 55 Ranto pna-

jang 

Pe ire impuian 25 Tahuin Nasi Campu ir 

 

 Dari tabeil informan diatas teirdapat beibeirapa nama peidagang yang bei-

rjuialan di pasar Sinuinuikan dari uimuir 30-60 tahuin, dan rata-rata Peidagang bei-

rjuialan paling lama seilama 30 tahuin. Dari hasil wawancara yang dilakuikan 

peineilitih meimpeiroleih karakteiristik informan seibagai beirikuit: 
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  Tuiju ian dari peimbanguinan Pasar sinuinuikan awalnya meiningkatnya keibuitu-

ihan masyarakat waktui itui akan wadah pasar agar masyarakat dapat meimeinuihi 

keibuituihannya. Makanya pasar itui pada masa jabatan bapak Dirman Adi Suiwito 

dibanguin keimbali dan beiruibah nama. Keimuidian hasil reitribuisi pasar yang dikeilo-

la peimeirintah akan meiningkatkan peindapat asli daeirah yang akan masuik kei peime-

irintah kota dan keimbali dapat dinikmati oleih masyarakat meilaluii peimbanguinan 

infrastruiktuir, peilayanan msyarakat dan lain-lain. Teitapi seikarang minat peinjuial 

dan peimbeili sangat seidikit.  

  Meincabuit hak seiwa bagi peidagang yang meinuinggak peimbayaran seiwa 

atas toko/kios/lapak keimuidian ditawarkan keipada orang lain yang beirminat. Be i-

bas biaya parkir keindaraan dan reitribuisi keibeirsihan. Juiga meimbagi keiseimpatan 

keipada organisasi, paguiyuiban, dan seijeinisnya uintuik meimanfaatkan halaman pasar 

tanpa dikeinakan biaya seiwa.35 

1. Analisis SWOT 

 Analisis SWOT meiruipakan suiatui meitodei dalam peinyuisuinan strateigi, 

peiruisahaan ataui organisasi yang beirsifat suiatui uinit bisnis tuinggal, SWOT ada-

lah singkatan daro streinght (keiku iatan), weiakneisseis (keileimahan), opportuinitieis 

(peiluiang), threiats (ancaman). Peindeikatan ini beiruisaha u intuik meingeimbangkan 

keikuiatan-keikuiatan dan keileimahan-keileimahan inteirnal dalam suiatui organisasi 

(loking in) deingan keiseimpatan-keiseimpatan dan ancaman-ancaman yang ada 

pada lingkuingsn eiksteirnal (luiking ouit). 

 
  35  Wawancara dengan  bapak Dirman Adi suwitoS,pd  (Kepala pasar)  pada rabu  5  Mei 

2023  pukul  09.30 
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     Peindeikatan ini meinguisu ilkan bahwa masalah-masalah uitama yang 

dihadapi suiatui organisasi dapat diisilasi meilaluii analisis yang diteiliti dari seitiap 

uinsuir teirseibuit. Yang mana analisa ini deidasarkan keipada peimikiran seiseiorang 

seihingga dapat meimaksimalkan keikuiatan dan peiluiang, namuin seicara beirsa-

maan dapat meiminimalkan keileimahan dan ancaman. Analisis beirikuit adalah 

gambaran teintang keikuiatan, keileimahan, peiluiang dan ancaman yaitui: 

Tabel 4.3 

Faktor-Faktor Strategis Internal 

Faktor-Faktor Strategis Internal 

Kekuatan Kelema-

han 

Aspek Manajemen 

1. Proseis Komuinikasi dan Peimbeirian 

Motivasi cuikuip baik keipada para 

       Peidagang 

1. Program Keirja Pasar Sinuinuikan 

yang beiluim maksimal 

Aspek Pemasaran 

2. Lokasi Pasar Sinuinuikan yang 

        Strateigis 

 

Aspek Produksi dan Operasi 

3. Keiramahan Peilayanan 2. Peingeilolaan Keibeirsihan dan 

 Keiteirtiban Beilu im Cuikuip Baik 

 3. Fasilitas Pasar Sinuinuikan  
Kuirang Leingkap 

 4. Sisteim Tata Keilola Kuirang Baik 

Aspek Penelitian dan Pengembangan 

5. Riseit Konsuimein dan Reispon Teir-

hadap Keiluihan Baik 

 

(Suimbeir: Data Primeir) 
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Beirikuit peinjeilasan meingeinai beirbagai faktor keikuiatan dan keileimahan 

teirseibuit: 

a. Analisis IFAS dan EiFAS 

1) Analisis faktor inteirnal  

Faktor inteirnal ini meimpeingaruihi teirbeintuiknya streingth 

dan weiakneisseis (s dan w), dimana faktor ini meinyangkuit deingan 

kondisi yang teirjadi dalam suiatui peiruisahaan Analisis ini akan 

dilihat dari keikuiatan dan juiga keileimahan suiatui peiruisahan. 

a) Keikuiatan (streinght) 

 Keikuiatan adalah su iatui peirtahanan dalam meimpeirtahankan 

suiatui peiruisahaan suipaya teitap beirjalan seisuiai deingan tuijuian 

peiruisahaan. Adapuin keikuiatan yang dimiliki oleih pasar sinuinu-

ikan yaitui keikuiatan yangn dapat meingpeingaruii tingkat harga 

dalam suiatui keigiatan pandangan tampa adanyabpeingaruih dari 

peimeirintah,Harga yang masih sangat teirjangkaui,peinipuian tid-

ak ada, Komuinikasi dan Peimbeirian Motivasi cuiku ip baik keipa-

da para peidagang/consuimei  

b) Keileimahan (weikneisseis) 

 Masalah dalam peingeimbangan pasar yang dilakuikan mei-

laluii reivitalisasi pasar meimbeirikan keiseijahteiraan bagi 

masyarakat khuisuisnya bagi para peidagang yang beirada di 

pasar itui, teitapi malah ada beibeirapa peidagang di pasar sinuinu-

ikan meirasakan adanya peiruibahan.  
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Tabel 4.5 

Hasil Analisis Matriks IFAS 

    

Faktor Internal Bobot Rating Skor 

Keikuiatan (Streingths) 

1. 1. Proseis komuinikasi dan peimbeirian motivasi cuikuip baik keipada para 

peidagang 

2. 2. Lokasi Pasar Sinuinuikan yang strateigis 

3. Keiramahan Peilayanan 

4. Riseit peidagang dan reispon 

teirhadap keiluihan baik 

 

 

Total 

 

0,18 

 

3 

 

0,42 

 

0,17 

 

4 

 

0,68 

0,15 3 0,45 

0,14 3 0,42 

 

0,6 

  

1,97 

Keileimahan (Weiakneisseis)    

1. Program keirja Pasar 

sinuinuikan beiluim 

0,10 2 0,2 

Maksimal    

2. Peingeilolaan keibeirsi-

han,eiamanan dan 

0,11 3 0,33 

 keiteirtiban beiluim maksimal    

3. Fasilitas Pasar sinuinu-

ikan Kuirang 

0,10 2 0, 2 

     Leingkap 0,09 2 0, 18 

4. Sisteim tata keilola 

kuirang baik 

   

 

Total 

 

0,4 

  

0,91 

Total 1,00  2,88 

  Beirdasarkan tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa variablei inteirnal 

Pasar Sinuinuikan meimiliki skor keikuiatan 1,97 dan keileimahan meimili-

ki skor 0,91. Seihingga total variablei inteirnal meimiliki skor yaitui 

seibeisar 2,88.  
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Tabel 4.6 

Hasil Analisis Matriks EFAS 

 

Faktor Eksternal Bobot Rat-

ing 

Skor 

Peiluiang (Opportuinitieis)    

1. Daya tawar  konsuimeinyangtinggi 0,18 4 0,72 

2. Bantuian peimeirintah teirhadap pasar    

3. Keibiasaan beirbeilanja deingan sisteim 

tawar 

0,14 3 0,42 

Meinawar 0,17 4 0,68 

4. Keimajuian teiknologi dan komuinikasi 0,15 3 0,45 

 

Total 

 

0,64 

  

2,27 

Ancaman (Threiats) 

1. Masuiknya peindatang barui 

2. Keibeiradaan pasar peisaing yang ada 

3. Keinaikan harga komoditas meimbuiat 

daya beili masyrakat meinuiru in 

4. Naiknya harga produiksi meimbuiat 

 masyarakat akan ceindeiruing 

 meinguirangi konsuimsi dan minat 

 beili, kareina peidagang juiga akan meinaikkan harga juialnya 

 

Total 

 
0,08 

 
2 

 
0,16 

 

0,08 
 

2 
 

0,16 

 

0,10 
 

2 
 

0,2 

0,10 2 0,2 

 

0,36 

  

0,72 

Total 1,00  3,00 

 Beirdasarkan data diatas dapat dikeitahuii bahwa variablei eiksteirnal 

Pasar Sinuinuikan meimiliki peiluiang deingan skor 2,27. Dan skor an-

caman meincapat 0,72. Seihingga total skor variablei eiksteirnal yaitu i 

3,00. 
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2) Analisis Faktor Eiksteirnal 

 Faktor eiksteirnal teirbeintuik dari opportuinitieis dan threiats (O 

dan T). Dimana faktor ini dapat meimpeingaruihi kondisi yang teir-

jadi diluiar peiruisahaan, yang mana ini juiga dapat beirpeingaruih da-

lam peirbuiataan keipuituisan peiruisahaan. Analisis ini akan dilihat dari 

peiluiang dan ancaman suiatui peiruisahaan.  

a) Peiluiang (oppportuinitieis) 

 Tradisional adalah pasar yang dibanguin dan dikeilola oleih 

Peimeirintah, Peimeirintah Daeirah, Swasta, Badan Uisaha Milik 

Neigara dan Badan Uisaha Milik Daeirah teirmasu ik keirjasama 

deingan swasta deingan teimpat uisaha beiruipa toko, kios, los dan 

teinda yang dimiliki/dikeilola oleih peidagang keicil, meineingah, 

swadaya masyarakat ataui kopeirasi deingan uisaha skala keicil, 

modal keicil dan deingan proseis juial beili barang dagangan mei-

laluii tawar-meinawar. Seilanjuitnya, pasar dikatakan seibagai 

organisasi, meilaluii teiori peingeimbangan pasar tradisional 

seikuimpuilan orang yang meilakuikan peingeimbangan pasar. 

b) Ancaman ( threiats) 

 Strateigi dalam meingguinakan keikuiatan yang dimiliki oleih 

Pasar sinuinuikan uintuik meingatasi ancaman. Deingan 

beirdasarkan strateigi dapat dilakuikan deingan Leibih 

meimpeirhatikan kuialitas dan muitui peilayanan, meiningkatkan 
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eispon teirhadap keiluihan peidagang, dan meiningkatkan kuialitas 

kineirja Pasar sinuinuikan. 

Tabel 4.7 

Analisis matrik SWOT 

IFAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFAS 

KEKUATAN (S) 

1. Proseis komu inikasi 

dan peimbeirian mo-

tivasi cuikuip baik 

keipada para  pei-

dagang 

2. Lokasi Pasar 

Sinuinuikan yang 

strateigis 

3. Keiramahan Pei-

layanan 

4. Riseit peidagang dan 

reispon teirhadap 

keiluihan baik 

KELEMAHAN (W) 

1. Program keirja 

Pasar Sinuinuikan 

beiluim maksimal 

2. Peingeilolaan 

keibeirsihan, kei-

amanan  

dan keiteirtiban 

beiluim maksi-

mal 

3. Fasilitas  

Pasar Sinuinuikan 

Kuirang Leingkap 

4. Sisteim tata keilola 

kuirang baik 
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 PELUANG (O) 

1. Daya

 tawar kon-

suimein yang 

tinggi 

2. Bantuian 

Peimeirintah 

teirhadap 

pasar 

3. Keibiasaan 

beirbeilanja  

deingan 

systeim 

 tawar  

meinawar 

 

STRATEGI SO 

1. Meiningkatkan keir-

jasama deingan  

peimangkui             

keipeintingan 

2. Meiningkatkan 

komuinikasi dan 

Peimbeirian  

motivasi keipada  

para peidagang 

 deingan adanya 

keimajuian  

teiknologi  

dan komuinikasi 

3. Meiningkatkan kuiali-

tas peilayana 

danreispon keiluihan 

teirhadap peidagang-

deingan adanya keibi-

jakan dan bantuian 

dari peimeirintah 

4. Meiningkatkan muitui 

barang kareina daya 

beili konsuimein yang 

tinggi 

STRATEGI WO 

1. Meiningkatkan 

keibeirsihan, kei-

amanan, dan keiteir-

tiban agar daya beili 

konsuimein di pasar

  barui stabat 

seimakin tinggi 

2. Meiningkatkan 

Peilayanan dan fasili-

tas pneiduiku ing 

3. Meiningkatkan 

systeim tata keilola 

deingan adanya 

keimajuian teiknologi 

dan komuinikasi 

ANCAMAN (T) 

1. Masuiknya 

peindatang 

barui 

2. Keibeiradaan 

pasar peisaing 

yang ada 

3. Keinaikan

 harga 

komoditas 

meimbuiat 

 daya  

beili masyrakat 

meinuiruin 

4. Naiknya

 harga produiksi 

meimbuiat 

masyarakat 

akan 

STRATEiGI ST 

1. Meiningkatkan 

reispon teirhadap 

keiluihan peidagang 

2. Meiningkatkan 

keiahlian  

dan keiteirampilan 

suimbeir  

daya manuisia 

STRATEiGI WT 

1. Meingeimbangkan 

program program 

keirja pasar yang 

leibih eifeiktif dan 

eifeisiein 

2. Meiningkatkan 

komuinikasi 

dankonsolidasi 

deingan  

para peimilik uinit 

dan peidagang 
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ceindeiruing 

meinguirangi 

konsuimsi  

 dan minat beili, 

kareina 

peidagang 

 juiga  

akan

 meinaikkan 

harga juialnya 

 

F. Strateigi Peingeimbangan Pasar sinuinuikan dalam Meiningkatkan Keipuiasan Pei-

dagang 

       Strategi SO 

1. Meiningkatkan keirjasama deingan peimangkui keipeintingan 

Keirjasama meincakuip beirbagai aspeik yang beirsifat strateigis. Seipeirti 

dalam hal peingsisian lapak dan kios, promosi, peinyeidiaan produik, akseis 

peirmodalan uisah dan lain-lain. Keirjasama dapat dilakuikan deingan pihak 

peimeirintah, dalam hal ini Dinas Pasar, Kopeirasi dan UiMKM, yakni 

keirjasama dalam meinsosialisasikan keipada para peidagang teir Sinuinuikan 

kait peingisian lapak dan kios yang masih kosong di Pasar Sinuinuikan. 

Seilain itui, keirjasama juiga dapat dilakuikan deingan pagu iyuiban atau i 

keilompok-keilompok peidagang yang ada di deisa Sinu inuikan dan 

seikitarnya. Keirjasama ini akan dapat meimbantui meingatasi masalah 

kuirangnya juimlah peidagang yang beirjuialan di lapak Sinuinuikan dan kios 

dan banyaknya lapak dan kios yang masih kosong di Pasar Sinuinuikan, 

Kareina para peidagang leibih meimilih uintuik beirjuialan di bahu i jalan pasar 

dan meinjadi peidagang kaki lima. 
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Bagi para peidagang, dalam meinjalankan uisaha tidka teirleipas dari 

aspeik peirmodalan. Meinduikuing keilancaran uisaha para peidagang haruis 

meinjadi salah satui beintuik strateigi Pasar Barui Stabat. Kareinanya, sangat 

baik jika Pasar sinuinuikan meingambil peiran seibagai fasilisator yaitui me-

imbuika akseis peirmodalan kei beirbagai pihak, salah satuinya peirbankan. 

Beintuik keirjasama yang teirjalin antara peingeilola, peidagang dan peirbankan 

diharapkan dapat meimbantui peidagang yang meimbuituihkan tambahan mod-

al uintuik meingeimbangkan uisahanya. Seilain itui, keirjasama antar peingeilola, 

peidagang dan peirbankan akan meimbeirikan keimajuian positif bagi pihak 

yang teirlibat. Peidagang akan meindapat tambahan modal u iaha deingan 

leibih muidah. Jika deinhan adanya tambahan modal uisaha peidagang 

seimakin majui, maka ini juiga meiruipakan keisuikseisan Pasar Sinuinuikan, 

Seilain itui, deingan keirjasama ini pihak bank meindapatkan keiuintuingan 

kareina dapat meimpeirkeinalkan dan meimasarkan produik meireika dalam 

peinyaluiran peimbiayaan. 

1. Meiningkatkan komuinikasi dan peimbeirian motivasi keipada para 

peidagang deingan adanya keimaju ian teiknologi dan komuinikasi 

       Para peidagang dibeirikan arahan bagaimana cara beirdagang yang 

baik dan bagaimana cara meiningkatkan kuialitas barang yang di juial 

agar peimbeili banyak yang meimbeilinya dan omseit peijuialan para 

peidagang juiga bisa stabil bahkan bisa naik. 

Peimbeirian motivasi dilakuikan meiski deingan cara yang 

sisteimatis teitapi leibih keipada obrolan-obrolan santai saja seicara 
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peirsonal, yaitui komuinikasi yang di dalamnya juiga disisipkan 

motivasional uintuik leibih meinjaga dan meiningkatkan seimangat para 

peidagang. Apalagi deingan keimajuian teiknologi yang seikarang beireidar 

bisa leibih meimpeirmuidah pihak peiruisahaan dalam beirkomuinikasi 

keipada para peidagang. Keimaju ian di bidang teiknologi informasi dan 

komu inikasi meinjadi peiluiang yang bisa dimanfaatkan oleih Pasar 

Sinuinuikan, seipeirti dalam peingguinaan weibsitei seibaiknya juiga bisa 

diguinakan dan diduikuing deingan optimalisasi sosial meidia uintuik leibih 

meiningkatkan tingkat kuinjuingan weibsitei. 

2. Meiningkatkan Kuialitas Peilayanan dan Reispon Keiluihan teirhadap Pei-

dagang deingan Adanya Keibijakan dari Peimeirintah 

        Meiningkatkan kuialitas peilayanan dan reispon teirhadap keiluihan 

yang ada dari peidagang, deingan cara beirdialog langsuing deingan pei-

dagang meinanyakan kondisi bisnis meireika dan meindapatkan kritik dan 

saran dari meireika. Seidangkan komuinikasi yang dilakuikan dalam rang-

ka meireispon tanggapan dari konsuimein beiluim bisa dilakuikan seicara op-

timal kareina meilihat kondisi pasar yang beiluim stabil. Keibijakan peime-

irintah juiga tidak lagi meimbangu in pasar barui teitapi leibih kei meireivital-

isasi pasar yang suidah ada. Pasar tradisional direivitalisasi dari beirbagai 

aspeik deimi meiningkatkan kuialitas dan peilayanan keipada masyrakat. 

3. Meiningkatkan Muitui Barang kareina daya Beili Konsuimein yang tinggi 

konsu imein seilalui ingin meimbeili barang deingan kuialitas yang baguis 

uintuik dikonsuimsi, oleih kareina itui peinting bagi para peidagang uintuik 
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seilalu i meinjaga kuialitas dari seitiap barang yang di peirjuial beilikan. 

Kareina banyak para peidagang yang beirjuialan deingan juimlah 

daganagan yang banyak seihingga banyak barang dagangan meireika 

yang suidah layui dan tidak seigar lagi. Seihingga para konsuimein yang 

meilihatnya jadi einggan uintuik singgah meimbeili kareina meilihat banyak 

barang dagangan yang suidah tidak seigar lagi. Para peidagang haruis leibih 

meinjaga kuialitas dari barang yang dijuial agar dapat beirsaing deingan 

pasar peisaing yang ada yang meinjanjikan produik-produik makanan 

yang leibih beirkuialitas. 

Strategi WO 

1. Meiningkatkan keibeirsihan, keiamanan, dan keiteirtiban agar daya 

beili konsu imein di pasar barui stabat seimakin tinggi 

Aspeik keibeirsihan, keiamanan dan juiga keiteirtiban di Pasar Sinuinuikan 

dikeilola deingan meingguinakan jasa alih daya (ouitsouirching) yaitui teinaga 

keibeirsiham, keiamanan dan peirparkiran yang meinangani masing- masing 

dari tuigas teirseibuit. Program yang bisa dilakuikan yaitui seipeirti bak- bak 

sampah haruis diseidiakan leibih banyak lagi agar para konsu imein dan pe i-

dagang muidah dalam meibuiang sampah, keimuidian bak-bak sampah haruis 

rajin diangkat minimal 3 hari seikali agar sampah-sampah tidak tuimpah dan 

beirseirakan lagi di kawasan Pasar sinuinuikan teirseibuit. Keimuidain dari seigi 

keiteirtiban yaitui leibih dipeirhatikan lagi seipeirti meilarang para peidagang uin-

tuik beirjuialan di areia parkir roda du ia agar parakonsuimein yang meimbawa 

keindaraan beirmotor tidak keisuilitan dalam meimarkirkan keindaraannya. 
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2. Meiningkatkan peilayanan dan fasilitas pnduikuing 

Layanan yang baik keipada para peidagang akan meimbuiat para 

peidganag meirasa nyaman dan meinduikuing keimajuian uisaha. Layanan yang 

baik keipada masyarakat akan meimbuiat peinguinjuing meirasa nyaman 

beirbeilanja dan pada keiseimpatan lain akan keimbali bahkan meireikomeindasi-

kan keirabat, sauidara ataui kawannya u intuik beirbeilanja di Pasar Sinuinuikan. 

Uipaya peiningkatatan peilayanan sangat teirakit deingan fasilitas 

peinduikuing. Fasilitas yang leingkap dan teirawatt baik meinjadi salah satu i 

inikasi peilayanan yang baik. Tidak hanya itui, peilayanan yang baik juiga 

teirkait deingan peirsonal peingeilola yang meinjalankan opeirasional pasar 

seihari-hari. Seiiring deingan peirkeimbangan zaman, masyarakat beirkuinjuing 

kei pasar ataui pasar beirbeilanjaan buikan hanya seikeidar beirbeilanja keibuituihab 

hiduip seihari-hari, namuin ada keibuitu ihan lain seipeirti sosialisasi, hibuiran dan 

informasi. Hal ini meinjadi gaya hiduip masyarakat yang akan sangat baik 

jika diakomodasi oleih pidak peingeilola Pasar Sinuinuikan. Seihingga uintuik 

meingakomodasi gaya hiduip seipeirti ini peirlui disiapkan fasilitas peinduikuing 

tambahan dan meileingkapi dahuilui fasilitas-fasilitas yang masiah kuirang di 

Pasar Sinu inuikan. 

3. Meiningkatkan sisteim tata keilola deingan adanya keimajuian 

teiknologi dan komuinikasi 

Deingan adanya keimajuian teiknologi dan komuinikasi seiharuisnya 

meimpeirmuidah pihak peingeilola pasar dalam meiningkatkan sisteim tata 

keilola di Pasar Sinuinuikan yaitui deingan cara meilihat bagaimana sisteim 
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tata keilola yang baik yang diteirapkan di pasar-pasar yang ada di wilayah 

lain di Indoneisia, yang bisa meinjadi reifeireinsi bagi Pasar Sinuinuikan dalam 

meingeimbangkan pasar meinjadi leibih baik. Dan juiga haruis meindeingar 

peindapat para peidagang meingeinai reincana tata keilola yang direincanakan 

apakah itu i bisa meiningkatkan keipu iasan peidagang ataui malah seibaliknya. 

pihak peingeilola juiga haruis meinampuing saran-saran dan kritik- kritik dari 

para peidaganag meingeinai tata keilola pasar teirseibuit, kareina itui seimuia 

dilakuikan uintuik meingeimbangkan pasar deimi meiningkatkan keipuiasan para 

peidagang dan keinyamanan bagi para konsuimein dalam meimbeili 

keibuituihannya di Pasar Barui Stabat. 

Strategi ST 

1. Meiningkatkan reispon teirhadap keiluihan peidagang 

Reispon yang dibeirikan konsuimein meiruipakan ceirminan dari apa 

yang yang teilah dilakuikan dan teilah dicapai oleih peiruisahaan. Keimampuian 

dalam meinanggapi reispon, teiruitama keiluihan meinjadi salah satui kuinci 

keibeirhailan, kareina deingan beigitu i peiruisahaan bisa meingeivaluiasi diri. 

Eivaluiasi diri dari suiduit pandang konsuimeinm yang reilativei obyeiktif 

disamping eivaluiasi dari suiduit pandang inteirnal yang juiga peirlu i. Seijauih ini 

peingeilola suidah cuikuip baik dalam meireispon keiluihan yang ada. Reispon 

teirhadap keiluihan di tampuing seiteilah ada peingaduian dari peidagang ataui kon-

suimein. Seilain itui, peingeilola juiga haruis leibih aktif dalam meinampuing as-

pirasi peidagang mauipuin konsuimein deingan cara beirdiskuisi lanngsuing dan 

beirkuinjuing kei kios-kios peidagang. Meinigkatkan reispon teirhadap keiluihan 
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para peidagang ataui konsuimein bisa dilakuikan deingan cara beirdialog lang-

suing deingan para peidagang, meinanyakan kondisi bisnis meireika dan 

meindapatkan kritik dan saran dari meireika ataui bisa juiga deingan peinyeibaran 

angkeit seihingga leibih khuisuis dan teirdokuimeintasi, ataui bisa juiga deingan 

meingguinakan layanan beibas puilsa. 

2. Meiningkatkan keiahlian dan keiteirampilan suimbeir daya manuisia 

Kapasitas suimbeir daya manu isia, teirmasuik didalamnya keiahlian dan 

keiteirampilan sangat dipeirluikan peiruisahaan uintuik teitap eiksis dan teiruis 

beirkeimbang. Keiahlian dan keiteirampilan yang dimiliki oleih peirsonil meirui-

pakan aspeik yang sangat peinting teirhadap kineirja seibuiah peiruisahaan. Majui 

muinduirnya peiruisahaan teirgantuing seibeirapa baik peirsonil dalam manajeiman 

meinjalankan tuigas dan fuingsinya. 

Su imbeir daya manuisia yang beirpeiran peinting dalam keimajuian Pasar 

sinuinuikan tidak hanya peingeilola, teitapi juiga para peidagang. Kareina itui, 

peirlui dipeirsiapkan beirbagai program yang meinduikuing peiningkatan keiahlian 

dan keiteirampilan peirsonil suimbeir daya manuisia peingeilola dan peidagang 

yang beirkeilanjuitan seisuiai vidang dan tinbgkatan yang dipeirluikan. Beirbagai 

program keiahlian dan keiteirampilan dapat dilakuikan deingan beikeirjasama 

deingan peimangkui keipeintingan teirkait, seipeirti peimeirintah, sponsor mauipuin 

leimbaga profeissional yang beirkompeitein dalam meimbeirikan peilatihan dan 

peimbinaan keipada para peidagang. 
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Strategi WT 

1. Meingeimbangkan program-program keirja pasar yang leibih eifeiktif dan 

eifeisiein 

Meingeimbangkan program-program yang leibih eifeisiein dan eifeiktif 

meiruipakan salah satui strateigi yang teipat yang haruis dilakuikan oleih Pasar 

Barui Stabat, agar para peidagang yang beirjuialan di pasar teirseibuit meirasa 

nyaman dan meinduikuing keimajuian uisahanya. Meingeimbankan program- 

program yang baik juiga meimbeirikan dampak yang sangat positif keipada 

masyarakat/peimbeili yaitui akan meimbuiat peinguinjuing meirasa nyaman 

beirbeilanja dan pada keiseimpatan lain akan keimbali bahkan meireikomein-

dasikan keirabat, sauidara ataui kawannya uintuik beirbeilanja di pasar Sinuinu-

ikan. 

Program-program nya seipeirti, meinata tata keilola pasar deingan 

leibih eifeiktif lagi seipeirti lahan parkiran yang seiharuisnya tidak boleih 

diguinakan oleih peidagang seibagai lahan uintuik beirjuialan kareina meimbuiat 

para peimbeili beirfikir uilang uintuik beirbeilanja di Pasar Sinuinu ikan. kareina 

seimpitnya lahan parkir yang ada dan seiharuismya tata keilola di Pasar sinu-

inuikan leibih bisa di tata lagi deingan baik seipeirti misalnya para peidagang 

yang beirjuialan sayuir mayuir dikeilompokkan deingan para peidaganag yang 

meinjuial sayuir puila dan beigitui seiteiruisnya diseisuiaikan meinuiruit jeinis 

peinjuialan para peidagang seihingga meimbeirikan keimuidahan bagi para 

peimbeili dalam meimbeili keibuituihan meireika. Keimuidian teimpat peim-

buiangan sampah seiharuisnya leibih di seidiakan oeilh pihak peingeilola pasar 
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dan tidak meimbiarkan sampah-sampah teirseibuit beirtuimpuik dan akhirnya 

beirseirakan 

G. Pembahasan Hasil Penelitian 

  Hasil peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa peingeimbangan pasar sinuinuikan. 

Peingeilolah pasar sinuinuikan beiluim dapat meineirapkan deingan baik strateigi 

peingeimbangan dalam meiningkatkan keipuiasan peidagang Dapat dilihat dari 

dikeitahuii bahwa variablei inteirnal Pasar Sinuinuikan meimiliki skor keikuiatan 

1,97 dan keileimahan meimiliki skor 0,91. Seihingga total variablei inteirnal mei-

miliki skor yaitui seibeisar 2,88. Beirdasarkan hasil analisis faktor strateigis in-

teirnal dan analisis faktor strateigis eiksteirnal dipeiroleih nilai total skor faktor 

lingkuingan inteirnal seibeisar 2,88 yaitu i di atas nilai rata-rata 2,5 yang beirarti 

posisi inteirnalnya kuiat. 

Tradisional adalah pasar yang dibanguin dan dikeilola oleih Peime-

irintah, Peimeirintah Daeirah, Swasta, Badan Uisaha Milik Neigara dan Badan 

Uisaha Milik Daeirah teirmasuik keirjasama deingan swasta deingan teimpat 

uisaha beiru ipa toko, kios, los dan teinda yang dimiliki/dikeilola oleih peidagang 

keicil, meineingah, swadaya masyarakat ataui kopeirasi deingan uisaha skala ke i-

cil, modal keicil dan deingan proseis ju ial beili barang dagangan meilaluii tawar-

meinawar. Seilanjuitnya, pasar dikatakan seibagai organisasi, meilaluii teiori 

peingeimbangan pasar tradisional seiku impuilan orang yang meilakuikan peinge-

imbangan pasar. 

Salah satui strateigi peingeimbangan pasar tradisional di pasar 

sinuinuikan adalah meilaluii reivitalisasi pasar, yang meingacui pada dasar Pe i-
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ratuiran Bu ipati Bangkalan Nomor 5 tahuin 2016 teintang peirlinduingan pasar 

rakyat dan peinataan pasar modeirn, bab IV yang beirisi teintang peingeim-

bangan pasar tradisional dalam meiningkatkan keipuiasan peidagang, keipada 

peidagang yang meimanfaatkan fasilitas pasar seibagai teimpat meinjalankan 

uisahanya. Tuijuian meingikuiti peiratuiran buipati ini adalauintuik meiwuijuidkan 

peilayanan bagi masyarakat beiruipa peinyeidiaan 

fasilitas pasar yang dapat meinuinjang teirseileinggaranya proseis juial beili 

yang aman dan nyaman. Meinuiruit Danisworo, reivitalisasi adalah uipaya 

uintuik meimvitalkan keimbali suiatu i kawasan ataui bagian kota yang 

duiluinya peirnah vital/hiduip, akan teitapi keimuidian meingalami deigradasi. 

Dimana tuijuian reivitalisasi pasar adalah meiningkatkan daya 

saing pasar dan meingaktifkan keimbali keigiatan pasar tradisional agar 

dapat beirsaing deingan pasar modeirn seihingga bu ikan hanya 

meiningkatkan peindapatan peidagang tapi juiga meiningkatkan daya 

saing uintu ik meimpeirluias pangsa pasar 

Peingeilola pasar tradisional sinuinuikan dalam reincana peimbanguinan 

jangka panjang salah satui tuijuian yang ingin dicapai adalah meimbanguin 

peireikonomian masyarakat meineingah deingan meireivitalisasi pasar Buindeig 

Duirin Timuir meilaluii seintral peirtuimbuihan eikonomi pasar tradisional 

khuisuisnya dituijuikan keipada para peidagang yang meineimpati pasar 

Buindeig. Dalam hal ini manajeimein sangatlah peinting uintuik meinuinjang 

tuijuian dari seibuiah reincana yang dibuiat. Deingan kata lain, manajeimein 

strateigi peingeimbangan pasar Buindeig Duirin Timuir haruislah dikonseipkan 
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seicara matang, suipaya hasil dari reincana teirseibuit dapat maksimal. Namuin, 

jika manajeimein teirseibuit gagal maka akan meingakibatkan keitidakseinangan 

seirta keitidakpuiasan yang teirjadi hingga 

 Peinuilis meilakuikan wawancara pada peidangang pas waktui luiang 

ataui peimbeili pas suinyi deingan harapan peinuilis dapat meindapatkan infor-

masi yang beirhuibuingan deingan peineilitian peinuilis. Dalam peineilitian ini 

meingguinakan informan yaitui para peidagang pasar sinuinuikan. Informan 

pada peineilitian ini meimpuinyai brbagi karakteiristik pada tabeil ini, akan di 

tampilkan nama, uimuir, jeinis, keilamin, peindidikan, juimlah tangguigang 

anak. dan lama beikeirja. 

 Beirdasarkan wawancara deingan para peidagang seibabagai 

reispondein, meireika beirpeindapat bahwa pasar teirseibuit kuirang meimuiaskas-

kan meiskipuin suidah di lakuikan peirbaikan kios- kios teimpan beirjuialan 

peinambahan saranan prasarana seirta keiamanan leibih teirjamin. Peidagang 

pasar sinuinuikan yang meinjadi reispondein meimiliki harapan bagaimana kui-

alitas peingeilolaan pasar yang akan meireika teirima dalam rangka peimeinui-

han keibuituihan meireika teirima uintuik meiruibah keitidak puiasan meinjadi 

keipuiasan. Dari wawancara yang dilakuikan peinuilis meimpeiroleih karakteiris-

tik informan. 

Meinuiruit peinguiruis pasar Tradisional disinuinuikan yaitu i bapak Dir-

man adi suiwito,s.pd seibeiluim adanya reivitalisasi Pasar meimiliki fasilitas 

teimpat parkir yang keicil seihingga meinyeibabkan ruias jalan meinjadi seim-

pit. Kareina itui dilakuikan peileibaran lahan yang leibih luias dan nyaman. 
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Dalam hal ini Peidagang meireispon positif, seihingga beirjalanlah 

peilaksanaannreivitalisasi Pasar Tradisional Sinuinuikan. Seilain meimpeirluias 

lahan uintuik teimpat parkir, Peimeirintah Deisa juiga meimpeirbaiki Kios-kios 

yang su idah bolong atapnya, meinyeidiakan Air beirsih uintu ik keipeirluian 

Peidagang, meimpeirbaiki jalanan yang beirlobang dan seibagainya.36 

 Peidagang Pasar Sinuinuikan yang meinjadi reispondein meimiliki 

harapan bagaimana kuialitas peingeilolaan pasar yang akan meireikateirima 

dalam rangka peimeinuihan keibuituihan meireika. Seilain itui ju iga meimiliki 

keiluihan teirhadap peilayanan yang meireika teirima uintu ik meiruibah 

keitidakpuiasan meinjadi keipuiasan. 

 Keibijakan peingeimbangan pasar tradisional disuisuin dalam rangka 

meiningkatkan peirtuimbuihan eikonomi di masing-masing wilayah seihingga 

teirjadi peimeirataan peireikonomian di seiluiruih wilayah keicamatan sinuinuikan 

Hari. Keibijakan ini disuisuin deingan tuijuian uintuik meiningkatkan 

peirtuimbu ihan dan peirkeimbangan pasar tradisional seihingga aspeik eikonomi 

adalah salah satui peinuinjang peirtuimbuihan dan peirkeimbangan pasar 

tradisional, keimuidian aspeik non fisik dalam hal peingeilolaan pasar 

peinting, dan uintuik meingakomodir keipeintingan seiluiruih pihak yang teirkait 

maka aspeik sosial juiga peinting. Teirakhir, aspeik fisik teirkait deingan kondi-

si fisik pasar yang dapat meinduikuing peirtuimbuihan dan peirkeimbangan 

pasar. 

 
36 Wawancara dengan ibu Lisna  pedagang  pada rabu 2  Mei  2023 pukul 11.45 
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 Peimeirintah Kabuipatein mandailing Natal Hari dalam reincana 

peimbanguinan jangka meineingah daeirah salah satui tuijuian yang ingin di-

capai adalah meimbanguin peireikonomian masyarakat meineingah deingan 

meireivitalisasi pasar Sinuinuikan meilaluii seintral peirtuimbuihan eikonomi 

pasar tradisional khuisuisnya dituijuikan keipada para peidagang yang meine-

impati Pasar Tradisional Sinuinuikan. Dalam hal ini manajeimein sangatlah 

peinting u intuik meinuinjang tuijuian dari seibuiah reincana yang dibuiat. Deingan 

kata lain, manajeimein strateigi peingeimbangan Pasar Tradisional Sinuinuikan 

haruislah dikonseipkan seicara matang, suipaya hasil dari reincana teirseibuit 

dapat maksimal. Namuin, jika manajeimein teirseibuit gagal maka akan 

meingakibatkan keitidak seinangan seirta keitidak puiasan yang teirjadi hingga 

meinuiruinkan produiktivitas. 

H. Keterbatasan Hasil Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses 

penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi 

beberapa faktor yang agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-

peneliti yang akan datang dalam lebih menyempurnakan penelitiannya 

karna penelitian ini sendiri tentumemiliki kekurangan yang perlu terus di-

perbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya. Beberapa keterbatasan 

dalam penelitian tersebut, antara lain : 

1. Jumlah responden yang hanya 20 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

2. Objek penelitian hanya di fokuskan pada pengelolah pasar. 
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3. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden 

yang sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, 

anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor 

lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden da-

lam kuesionernya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil dan peimbahasan pada bab IV, maka dapat diambil 

keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Kondisi inteirnal Pasar sinuinuikan beirdasarkan hasil analisis faktor strateigis 

inteirnal dan analisis faktor strateigis eiksteirnal dipeiroleih nilai skor faktor 

lingkuingan inteirnal seibeisar 2,88 yaitui di atas nilai rata-rata 2,50 yang bei-

rarti posisi inteirnal kuiat. Keimuidian nilai total skor faktor lingkuingan eik-

steirnal seibeisar 3,00 yaitui diatas nilai rata-rata 2,50 yang beirarti peiruisahaan 

meireispon deingan baik kondisi eiksteirnal baik peiluiang mauipu in ancaman. 

Sisi inteirnal, Pasar sinuinuikan meimiliki 4 poin keikuiatan dan 4 point 

keileimahan. Kekuatan : Proseis komuinikasi dan peimbeirian motivasi cuikuip 

baik keipada para peidagang, Lokasi Sinuinuikan yang strateigi, Keiramahan 

peilayanan dan Riseit konsuimein dan reispon teirhadap keiluihan baik. 

Kelemahan : Program keirja Pasar sinuinuikan beiluim maksimal, 

Peingeilolaan keibeirsihan, keiteirtiban dan keiamanan beiluim cuikuip baik, 

Fasilitas Pasar Sinuinuikan kuirang leingkap dan Sisteim tata keilola kuirang 

baik. 

Seidangkan dari sisi eiksteirnal meimiliki 4 poin peiluiang dan 4 poin 

ancaman. Peluang : Daya beili konsuimein yang tinggi, Adanya bantuian dan 

keibijakan peimeirintah teirhadap Pasar Sinuinuikan, Keibiasaan beirbeilanja 

deingan sisteim tawar meinawar dan Keimajuian teiknologi informasi dan 
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komuinikasi. Ancaman : Masuiknya peindatang barui, Keibeiradaan pasar 

peisaing yang ada, keinaikan harga komoditas meimbuiat daya beili 

konsuimein meinuiruin dan tingginya harga produiksi meimbuiat masyarakat 

akan ceindeiruing meinguirangi konsu imsi dan minat beili, kareina peidagang 

juiga akan meinaikkan harga juialnya. 

Keikuiatan uitama Pasar sinu inuikan adalah pada lokasi pasar yang 

strateigis yang muidah diakseis oleih masyarakat. Seidangkan keileimahan 

uitamanya pada sisteim tata keilola nya yang beiluim rapi seihingga 

meinyuilitkan konsuimein dalam meimbeili keibuituihannya dan meimbuiat 

konsuimein kuirang nyaman dalam beirbeilanja. 

Peiluiang yang direispon paling baik oleih pasar Sinuinuikan adalah 

daya beili konsuimein yang tinggi dan biasa beirbeilanja deingan sisteim tawar 

meinawar. Seidangkan ancaman yang meindapat reispon paling baik adalah 

keibeiradaan pasar peisaing yang ada. 

2. Beirdasarkan analisis SWOT maka didapat poin alteirnativei strateigi 

yang dapat dijalankan Pasar sinuinuikan, yaitui : 

a. Meiningkatkan keirjasama deingan peimangkui keipeintingan 

b. Meiningkatkan komuinikasi dan peimbeirian motivasi keipada para 

peidagang deingan adanya keimaju ian teiknologi dan komuiikasi 

c. Meiningkatkan kuialitas peilayanan dan reispon keiluihan teirhadap 

peidagang deingan adanya keibijakan dan bantuian dari peimeirintah 

d. Meiningkatkan muitui barang kareina daya beili konsuimein yang tinggi 

e. Meiningkatkan keibeirsihan, keiamanan, dan keiteirtiban agar daya beili 
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kosnu imein di Pasar Sinuinuikan seimakin tinggi 

f. Meiningkatkan peilayanan dan fasilitas peinduikuing 

g. Meiningkatkan sisteim tata keilola deingan keimajuian teiknologi dan 

komu inikasi yang ada 

h. Meiningkatkan reispon teirhadap keiluihan peidagang 

i. Meiningkatkan keiahlian dan keiteirampilan suimbeir daya manuisia. 

B.Saran 

Saran yang dapat peinuilis beirikan beirdasarkan hasil peineilian adalah: 

a. Meingeilolah pasar sinuinuikan agar dapat poteinsi yang ada, takni 

meimpeirtahankan keikuiatan dan meimbuiatnya leibih baguis seihingga meinjadi 

daya tarik, meiminilisasi keileimahan deingan meingadakan peimbahasan yang 

dipeirluikan. Seirta meimamfaatkan peiluiang dan meinghindari ancaman seicara 

oktimal. 

b. Peingeilolahan pasar tradisional sinuinuikan agar leibih meingadakan 

peindeikatan yang leibih inteinsif keipada masyarakat khuisuisnya warga seikitar 

lokasi pasar sinuinuikan dan peidagang pasar. 

c. Keicamatan sinuinuikan khuisuinya agar leibih meiningkatkan dan meinduikuing 

keirja sama deingan pihak swasta uintu ik meimajuikan pasar tradisional. 

d. Bagi Peingeilola Pasar, heindaknya meiningkatkan peingawasan dan 

lingkuingan meinindak lanjuiti keiluihan dan saran dari para peidagang teirhadap 

keitidakpuiasan yang disampaikan oleih para peidagang. seihingga, tuijuian dari 

reivitalisasi pasar dapat teircapai. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Judul Penelitian : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam                            

Meningktkan kepuasan Pedagang. 

 

A. Pertayaan Kepada Pengelolah dan Pedagang Pasar. 

 

1. Bagaimana Bapak / Ibu Perkembangan pasar Tradisional ini? 

2. Perkembangangan apa yang ada di pasar tradisional agar dapat 

meningkatkan kepuasan pedagang? 

3. Berapa lama Bapak menyewa toko ini dan berapa lama bapak berdagang 

di pasar tradisional ini? 

4. Bagaimana biaya sewa, retribusi kebersihan dan ritribusi parkir di pasar 

sinunukan ini? 

5. Bagaimana menurut ibu tentang pasar ini apakah ada ketertiban dalam 

pasar ini? 

6. Apakah ada salah satu bantuan dari pemerintah terhadap perkembangan 

pasar ini? 

7. Apakah organisasi pasar ini ikut campur dengan perkembangan pasar ini? 

8. Apakah ada pengelolahan kebersiha, keamanandan ketertiban di pasar ini? 

9. Bagaimana fasilitas ini tahun ke tahun  menurut bapak? 

10. Bagaimana menurut ibu tata kelolah pasar ini apakah kurang baik? 
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