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ABSTRAK 

 
Nama   : Muhammar Kadapi 

Nim   : 19 402 001 99 

Judul Skripsi  :Persepsi Pelaku Usaha Terhadap Tutupnya Gojek  

Dan Adopejek Di Kota Padangsidimpuan 

Tahun  : 2023 

 
Penelitian di latar belakangi permasalahan di Kota Padangsidimpuan 

yaitu bisnis digital bentuk jasa seperti Gojek dan Adopejek yang tidak 

dipergunakan masyarakat lagi dikarenakan kurangnya minat masyarakat 

terhadap jasa tersebut dan kurangnya pengetahuan masyarakat dalam 

penggunaan aplikasi tersebut. 

Pembahasan dalam penelitian berkaitan dengan ilmu ekonomi 

khususnya dalam ekonomi mikro yaitu tentang distribusi. Distribusi merupakan 

salah satu aspek dari pemasaran. Distribusi juga dapat diartikan sebagai 

kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah 

penyampaian barang dan jasa dari produsen kepada konsumen. Jasa memiliki 4 

karekteristik antara lain Intangibility sifat jasa yang tidak berwujud, 

Inseparability mencerminkan tidak terpisahkannya antar provider dan 

konsumen, Variability menunjukkan bahwa performance jasa sulit untuk di 

kontrol dan bersifat relatif baik dari ouput provider maupun persepsi 

penerimaan konsumen, Perishability merupakan keterbatasan jasa. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriftif yang bertujuan 

untuk membuat deskripsi atau gambaran dari hasil penelitian. Teknik 

pengumpulan data menggunakan teknik purposive sampling yaitu teknik 

pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu dengan jumlah 

informan 10 orang. Data yang didapatan dikumpulkan dengan cara observasi 

dan wawancara secara langsung dengan para pelaku usaha di padangsidimpuan. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan pandangan para pelaku usaha 

terhadap tutupnya bisnis digital bentuk jasa seperti gojek dan adopejek di kota 

Padangsidimpuan bukan suatu permasalahan bagi para pelaku usaha itu sendiri 

dikarenakan dengan hilangnya kedua jasa tersebut akan dapat memotivasi para 

masyarakat untuk menciptakan lapangan kerjanya sendiri dengan membuka 

usaha jasa sendiri tanpa adanya syarat-syarat yang harus dipenuhi seperti KTP, 

Uang pendaftaran dan persyaratan lainnya. 

 

Kata Kunci: Adopejek, Gojek, Pelaku Usaha. 
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KATA PENGANTAR 

 
Assalaamu‘alaikum Wr.Wb Alhamdulillah, puji syukur kita sampaikan 

kehadirat Allah SWT yang telah mencurahkan rahmat, nikmat, dan hidayah-

Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan judul penelitian “Persepsi 

Pelaku Usaha Terhadap Tutupnya Gojek dan Adopejek Di Kota 

Padangsidimpuan. Shalawat dan salam kita hadiahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW, yang telah membawa ummatnya dari zaman kebodohan ke 

zaman yang berilmu pengetahuan seperti yang ada pada saat sekarang ini. 

Skripsi ini diajukan guna melengkapi syarat dalam mencapai gelar 

Sarjana Ekonomi (SE) dalam Bidang Ilmu Ekonomi di Universitas Islam 

Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. Peneliti menyadari 

bahwa penulisan skripsi ini sangat sulit diwujudkan tanpa adanya bantuan dari 

berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan banyak 

terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan kontribusinya baik 

secara material maupun spiritual khususnya kepada:  

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag selaku Rektor 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, Bapak Dr. Erawadi, M.Ag selaku Wakil Rektor bidang 

Akademik dan Pengembangan Lembaga, Bapak Dr. Anhar, M.A selaku 

Wakil Rektor bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, dan 

Bapak Dr. Ikhwanuddin Harahap, M.Ag selaku Wakil Rektor bidang 

Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, M.Si Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul Nasser Hsb, M.Si., Wakil Dekan 

Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga, Ibu Dr.Rukiah,S.E.,M.Si 

Wakil Dekan bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, dan 
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Bapak Dra. Replita, M.Si.,Wakil Dekan bidang Kemahasiswaan dan 

Kerjasama. 

3. Ibu Delima Sari Lubis, M.A Ketua Prodi Ekonomi Syariah, serta Bapak/Ibu 

Dosen dan Pegawai adminitrasi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

4. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.HI,M.Si Pembimbing I dan Bapak H.Ali 

Hardana,S.Pd,M.Si Pembimbing II, yang telah menyediakan waktu dan 

tenaganya untuk memberikan pengarahan, bimbingan, dan petunjuk yang 

sangat berharga bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga 

menjadi amal yang baik dan mendapat balasan dari Allah SWT. 

5. Bapak Yusri Fahmi, M.Hum., Kepala Perpustakaan dan para pegawai 

perpustakaan yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas bagi peneliti 

untuk memperoleh buku-buku yang peneliti butuhkan dalam penyelesaian 

skripsi ini. 

6. Segenap Bapak dan Ibu Dosen, Pegawai dan Civitas Akademik Universitas 

Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan yang 

dengan ikhlas memberikan ilmu pengetahuan, dorongan, dan motivasi yang 

sangat bermanfaat bagi peneliti dalam proses perkuliahan di Universitas 

Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

7. Teristimewa kepada Ibunda tercinta Sari Anna Lubis, Ayahanda Dahlan 

Batubara, dan Saudara/Saudari tercinta yang telah memberikan dukungan 

penuh kepada peneliti, baik dalam bentuk dukungan moril ataupun dukungan 

materil. Semoga Allah selalu memberikan kesehatan dan keridhoan kepada 

mereka. 

8. Kerabat dan seluruh rekan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

khususnya Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan 2019 dan terkhusus teman-

teman seperjuangan di Ekonomi Syariah 5 yang telah berjuang bersama-

sama meraih gelar S.E dan semoga kita semua sukses dalam meraih cita-cita, 

yang dikhususkan juga kepada Parlaungan Ritonga, Intan Wahyuni Siregar, 

Khairunnisya Abdilla Pane saya ucapkan terimakasih yang telah bersedia 

menjadi teman saling bertukar pikiran dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian 

sejak awal hingga selesainya skripsi ini. 

Peneliti menyadari sepenuhnya akan keterbatasan kemampuan dan 

pengalaman yang ada pada peneliti sehingga tidak menutup kemungkinan 

bila skripsi ini masih banyak kekurangan. Akhir kata, dengan segala 

kerendahan hati peneliti mempersembahkan karya ini, semoga bermanfaat 

bagi pembaca dan peneliti. Wassalamu'alaikumWr.Wb 

 

Padangsidimpuan, 19 Juni 2023 

Peneliti 

 

 

Muhammar Kadapi 

NIM. 19 402 00199 
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PEDOMANTRANSLITERASIARAB-LATIN 

A. Konsonan 

 

Pedoman konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 
Arab 

Nama 

Huruf Latin HurufLatin Nama 

Alif Tidakdilamba ا
ngkan 

Tidakdilambangkan 

 Ba B Be ب
 Ta T Te ت
 a ̇ Es(dengan titikdiatas)̇ ث
 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha (dengantitikdi 

bawah) 
 Kha Kh Ka danha خ
 Dal D De د
 al ̇ Zet(dengantitikdiatas)̇ ذ
 Ra R Er ر
 Zai Z Zet ز
 Sin S Es س
 Syin Sy Es ش
 ṣad ṣ Es(dengantitikdibawah) ص
 ḍad ḍ De (dengantitikdibawah) ض
 ṭa ṭ Te(dengan titikdibawah) ط
 ẓa ẓ Zet (dengantitikdi bawah) ظ
 ain .‗. Komaterbalikdi atas‗ ع
 Gain G Ge غ
 Fa F Ef ف
 Qaf Q Ki ق
 Kaf K Ka ك
 Lam L El ل
 Mim M Em م
 Nun N En ن

 Wau W We و
 Ha H Ha ه
 Hamzah ..‘.. Apostrof ء
 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkapatau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat transliterasinya sebagaiberikut: 

Tanda Nama 
HurufL
atin Nama 

  fatḥah A A 

 
 

Kasrah I I 

 ḍommah U U و  

 

2. Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan 

huruf. 

Tanda 
danHur

uf 

Nama Gabungan Nama 

 fatḥahdanya Ai a dani ي .....
 fatḥah dan ......و 

wau 
Au a danu 

 

3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkatda

nHuruf 

 

Nama 
HurufdanT

anda 

 

Nama 

َ  ..ى ....ا...

  َ ... 

fatḥahdanalif 
atauya ̅ Adangaris atas 

َ  ..ى ... Kasrahdanya   
 

Idangarisdi 

bawah 

و َ   .... ḍommahdanwa

u 

̅ Udangaris di 

atas 
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C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk tamarbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat 

harkatfatḥah,kasrah, dan ḍommah, transliterasinyaadalah/t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

D. Syaddah(Tasydid) 

 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi initanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberitanda syaddah itu. 

E. KataSandang 

 

1. Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaituال. Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu 

huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti 
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kata sandang itu. 

3. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikutioleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskandidepandan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il,isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diridan permulaan 

kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 
 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

Sumber:Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima,Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama, 2003.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Se iiring peirke imbangan zaman pada masa ini yang dimana kita hiduip di 

zaman eira globalisasi. Mode irnisasi meiruipakan suiatui ilmui sosial yang 

meingarah ke i pe iruibahan dari yang teirtinggal kei le ibih yang leibih majui. 

Mode irnisasi ini meincakuip banyak bidang se ipe irti peinge itahuian dan teiknologi. 

Pada masa ini manuisia suidah sangat te irgantuing pada yang namanya teiknologi, 

se ihingga teiknologi tidak lagi meinjadi keibuituihan teirsieir bahkan teiknologi suidah 

meinjadi keibuituihan primeir1. 

Pada tahuin 2020 se ibuiah wabah muincuil yaitui Covid-19 yang dimana 

wabah teirse ibuit sangat beirdampak teirhadap beibe irapa seiktor, salah satuinya yang 

paling teirasa dampaknya yaitui pada seiktor peire ikonomian yang dimana buikan 

hanya indoneisia saja yang teirkeina dampaknya bahkan kei se igala peinjuirui duinia 

teiruitama pada neigara-neigara beirke imbang seipe irti indoneisia. Akibat dari 

timbuilnya pandeimi Covid-19 ini, banyak peiruisahaan yang meilakuikan guiluing 

tikar dan meilakuikan PHK te irhadap karyawannya, dikareinakan beirkuirangnya 

profit dari peiruisahaan teirse ibuit yang me ingakibatkan peiruisahaan-peiruisahaan 

teirse ibuit tidak dapat meimbayar gaji para karyawan. Teirjadinya PHK juiga 

be irdampak keipada peimeirintah kareina juimlah peingangguiran se imakin 

meiningkat dan meingakibatkan eikonomi masyarakat puin seimakin buiruik, 

 
1Nuriawati, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Pemasaran Dalam Bisnis Syariah,” 

Jurnal Ekonomi Islam,No. 1,Vol.1 (2021),Hlm. 42. 
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se ihingga peimeirintah haruis me ingeilontorkan dana yang beigitui be isar  uintuik 

meime inuihi keibuitu ihan masyarakat yang seidang meine irapkan Social Distancing. 

Se ibagian masyarakat di Kota Padangsidimpuian teiruitama anak reimaja 

yang be irprofeisi se ibagai pe ibisnis, me imanfaatkan ke iadaan ini deingan 

meinjalankan bisnis deingan meinjuial produik bahkan juiga deingan meinawarkan 

jasa meilaluii meidia sosial seipe irti Whatsapp, Faceibook, Instagram dan 

se ibagainya. Pada saat ini peirsaingan bisnis dalam duinia meidia sosial sangat 

ke itat, hal teirse ibu it dapat dilihat deingan banyaknya seikarang peingguina meidia 

sosial de ingan meilakuikan pe injuialan teirhadap produiknya.Me ilaluii meidia sosial, 

para peilakuiuisaha bisa meinggapai para konsuime innya leibih jauih lagi, seilain itui 

komuinikasi deingan meidia sosial yang teirjadi antara peimbeili dan pe injuial sangat 

meimbantuiuintuik meimuidahkan dalam meine intuikan ke ipuituisan dan juiga dapat 

meimbe irikan masu ikan pada produise in agar leibih baik uintuik meinjalankannya2. 

Be irdasarkan hasil wawancara peine iliti deingan para peilakuiuisaha waruing 

bang Awe i teipatnya di Jln. Keinanga, Awe i meinyatakan bahwa peimanfaatan 

bisnis digital meimang sangatlah baguis di masa seikarang ini, akan teitapi 

walauipuin be irdampak positif ada juiga ke ikuirangannya pada waruing seindiri 

se ipe irti peimbatalan peimeisanan dan akibat pe imbatalan itui para jasa deiliveiry puin 

ju iga akan meirasa diruigikan.3E iva diana se ilakui peimilik uisaha Jeilly Potteir Jl. 

Ke inanga deipan RSUi Padangsidimpuian meingatakan peimanfaatan bisnis digital 

 
2 M.Topan Bastari Arkhiansyah, “Penerapan Digital Marketing Melalui Sosial Media 

Saat Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Pemasaran Syariah Di Grosir Bang Iyuz “, Skripsi 

Lampung: Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2021, Hlm. 5. 
3 Wawancara dengan Awe, Pemilik Warung Awe Jl. Kenanga pada 23 Juni 2022 pukul 

17.58 Wib. 
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teiruitama di Kota Padangsidimpuian me imang su idah se ilayaknya dilakuikan, 

apalagi di masa seikarang buikan lagi zamannya suirat meinyuirat teitapi suidah 

be iralih yang namanya android, di Kota Padangsidimpuian bisnis digital masih 

pe irlui yang namanya arahan atauipuin bimbingan agar masyarakat leibih tahui 

bagaimana cara peingguinaanya, bisnis juial barang dan bisnis jasa suidahlah 

meirambah di Kota Padangsidimpuian, akan teitapi pada bisnis jasa seipe irti 

contohnya yang suidah meirintis di Kota Padangsidimpuian, Gojeik dan Adopeijeik 

yang dimana masyarakat beiluim seipe inuihnya meingguinakan jasa teirse ibuit.4 

Kota Padangsidimpuian meiruipakan salah satui kota yang teirdapat di 

Provinsi Suimateira Uitara, banyak se idikitnya pe irmasalahan teintang bisnis digital 

yang teirjadi yang dimana salah satuinya pada bisnis digital beintuik jasa seipe irti 

yang suidah tidak asing lagi yaitui jasa antar jeimpuit(De iliveiry). Kota 

Padangsidimpuian teirdapat beibe irapa jasa antar yang suidah dike inal oleih 

masyarakat Padangsidimpuian yaitui seipe irti Gojeik dan Adopeijeik. Ke iduia jasa 

antar ini meiruipakan jasa yang teilah diguinakan oleih masyarakat di Kota 

Padangsidimpuian,akan teitapi keidua jasa ini suidah tidak be iropeirasi lagi di Kota 

Padangsidimpuian, kareina te irdapat beibeirapa keindala se ipeirti kurangnya minat 

masyarakat dan kurangnya pengetahuan masyarakat dalam hal penggunaan 

aplikasi tersebut, seidangkan Adope ijeik me iruipakan salah gruip jasa lokal yang 

ada di Kota Padangsidimpuian yang tidak dipeirguinakan masyarakat lagi kareina 

kuirangnya minat teirhadap gruip jasa te irse ibuit dan pe inyeibab lainnya yaitui kare ina 

 
4 Wawancara dengan Eva Diana, Pemilik Usaha Jelly Potter Jl. Kenanga, RSU 

Padangsidimpuan pada 08 Juli 2022 pukul 14.20 Wib. 
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banyaknya peirsaingan jasa deiliveiry individui. Be irikuit meiruipakan tabeil data 

muincuilnya hingga buibarnya jasa antar yang ada di Kota Padangsidimpuian 

se ipe irti Gojeik dan Adopeijeik. 

Tabel 1.1 

Data Tahun Munculnya dan Bubarnya Bisnis Digital Jasa Antar Di Kota 

Padangsidimpuan 

Nama Jasa Antar di Kota 

Padangsidimpuan 

 

Tahun Muncul 

 

Tahun Bubar 

GOJE iK 2018 2020 

ADOPE iJE iK 2020 2022 

Suimbe ir: Me idanBisnisDaily-Padangsidimpuian 

 

Dari tabeil 1.1 dikeitahuii bahwa ke iduia aplikasi/gruip jasa antar ini 

meimiliki waktui yang be igitui singkat keitika beirope irasi di Kota 

Padangsidimpuian, Adopeije ik dan Gojeik meimiliki jangka waktui yang sama 

de ingan saat beirope irasi di Kota Padangsidimpuian yaitui 2 tahuin. Teintui kita 

meinge itahuii jasa antar meiruipakan salah satui bisnis digital yang sangat 

meinjanjikan, dan jasa antar meiruipakan se isuiatui yang sangat meinguintuingkan 

bagi duia be ilah pihak antar peimilik jasa dan konsuimein te iruitama di masa-masa 

pandeimi. 

Teirdapat beibe irapa alasan meingapa jasa ini tidak beirope irasi lagi kota 

Padangsidimpuian yang peirtama itui Gojeik, di kuitip dari Skripsi IAIN 

Padangsidimpuian peine ilitian teirdahuilui ole ih Ananda Puitra IA Sireigar, dalam 

pe ineilitian teirse ibu it teirdapat beibeirapa alasan gojeik tidak beiropeirasi lagi seipeirti 

kareina wabah covid-19 dan alasannya yaitui teirjadi konflik antara tuikang beicak 
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dan Goje ik.5 Jasa se ilanjuitnya yaituiAdope ijeik, jasa ini meiruipakan jasa lokal yang 

dimiliki oleih Kota Padangsidimpuian dan jasa ini tidak beirope irasi lagi di Kota 

Padangsidimpuian, dari obseirvasi yang te ilah dilakuikan pe inyeibab tidak 

be iropeirasinya jasa ini yaitui kareina kuirangnya masyarakat meingguinakan jasa 

ini, dan adapuin kuirangnya masyarakat meingguinakan jasa ini kareina adanya 

jasa-jasa individui lain yang buikan jasa gruip se ipe irti Gojeik dan Adopeijeik. 

Me inuiruit peineilitian teirdahuilu iIil Waluidi, Uidin Saripuidin, Intan 

Nuirachmi deingan peimbahasan yang beirkaitan yaituiManuisia diciptakan uintuik 

saling meimbuituihkan satui sama lain yang diantaranya meilakuikan peirniagaan 

ataui bisnis, agar meire ika saling tolong meinolong, tu ikar-meinuikar keipe irluian baik 

dalam keihiduipan se ihari-hari mauipuin itui de ingan hal juial beili dan se iwa 

meinye iwa, uintuik meincakuip se iluiruih aspe ik keibu ituihan hiduip manuisia akan 

se inantiasa beiruisaha agar meindapatkan harta keikayaan dan salah satui gambaran 

dari beike irja adalah deingan beirniaga ataui be irbisnis.6 

Me inteiri Kope irasi dan UiKM Puispayoga meiruipakan meinteiri Kope irasi 

dan Uisaha Keicil dan Meineingah Indoneisia meiru ipakan meinteiri kabineit keirja 

pre isidein Joko widodo me ine ikankan bahwa disaat ini UiMKM haruis me imang 

be ituil-be ituil manfaatkan inteirneit u intuik bagian strateigi meilakuikan peimasaran 

produik, be iliauijuiga meiyakinin bahwa meimanfaatkan sarana inteirneit bisa 

meinuimbuihkan peimasaran produik UiMKM. Tantangannya yaitui bagaimana 

 
5 Ananda Putra IA Siregar, Analisis Dampak Go-Jek Terhadap Pendapatan Tukang 

Becak Di Kota Padangsidimpan, Skripsi IAIN Padangsidimpuan, 2021,Hlm.3 
6iil waludi, Udin Saripudin, “Tinjauan Etika Bisnis Islam terhadap Praktik Sewa 

Menyewa Akun Driver Gojek Kota Bandung,” Jurnal Sharia Economic Law,No.1,Vol.2 

(2022),Hlm. 24. 
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UiMKM bisa me inuimbuihkan kuialitas barangnya seihingga tuimbuih deingan pe isat. 

Me idia sosial meiruipakan alat peimasaran digital yang paling muidah uintuik 

diguinakan7. Sarana beintuik promosi digital pastinya tidak akan leipas dari yang 

namannya inteirne it, meilaluii bisnis yang beirbasis digital teintuinya akan 

meimbantui suiatuiu isaha dalam meimajuikan eiksposuir te irhadap konsuimein yang 

se ilalui aktif  yang me incari informasi teintang produik dan jasa.Pada dasarnya 

bisnis digital meiruipakan suiatui langkah yang teipat uintuik dilakuikan pada masa 

se ikarang ini, yang dimana uintuik le ibih jauih meinjangkaui konsuime in dan le ibih 

de ikat deingan para calon konsuimein uintuik meinge inalkan produik yang ingin 

dipromosikan, kareina se ikarang ini zaman suidah se imakin majui de ingan se irba 

teiknologi.  

Me imasuiki di eira ne iw normal ini, para pe ilakui bisnis haruis le ibih fokuis 

dalam meilihat keise impatan yang ada dan haruis bisa beirpikir ouit of thei box. Para 

pe ilakui bisnis haruis bisa meimbe irikan ke iringanan uintuik konsu imein di eira 

pandeimi dalam meindapatkan suiatui produik ataui jasa. Kreiasi dalam digital 

marke iting haruis se ilalui dike imbangkan guina uintuik meindapatkan peilanggan yang 

leibih banyak. Ke imauian yang tinggi haruis dimiliki oleih peilakuiuisaha agar uisaha 

yang dijalankan bisa beirtahan dan suikse is di eira neiw normal.8 Se ipe irti seikarang 

ini para konsuime in suidah tidak lagi meilakuikan sisteim onlinei dalam hal 

pe imeisanan barang atauipuin itui jasa, dikareinakan masa krisis ataui masa pandeimi 

 
7Husni, “Urgensi Pemanfaatan E-marketing Pada Keberlangsungan Umkm Di Kota 

Pekalongan Di Tengah Dampak Covid-19,” Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam,No.1,Vol.2 

(2020),Hlm.5. 
8 Olga Rafida Yumna,Pemanfaatan Digital Marketing Sebagai Upaya Pemulihan 

Ekonomi Pada Umkm Yang Terdampak Pandemi Covid-19 Di Kampung Purun Kota 

Banjarbaru Kalimantan Selatan,Thesis Universitas Islam Kalimantan MAB,(2021), Hlm.3. 
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suidah beirakhir dan aktivitas diluiar ruiangan puin suidah beirjalan deingan seipe irti 

biasanya. Para peilakuiuisaha yang suidah meine irapkan peimasaran meilaluii sisteim 

digital diharuiskan leibih kre iatif dalam meilakuikan peimasaran agar dapat meinarik 

ke imbali minat para konsuimein. 

Be irdasarkan uiraian latar beilakang diatas, maka peine iliti teirtarik uintuik 

meimbahas bagaimana pandangan  peilakuiuisaha di kota padangsideimpuian saat 

ini teintang peimanfaatan bisnis meilaluii meidia sosial hingga peine iliti 

meinuiangkan keidalam beintuik proposal yang be irjuiduil “PERSEPSI PELAKU 

USAHA TERHADAP HILANGNYA GOJEK DAN ADOPEJEK DI 

KOTA PADANGSIDIMPUAN” 

B. Batasan Masalah 

Be irdasarkan latar beilakang masalah diatas maka dalam hal ini peineiliti 

leibih me imfokuiskan pe ine ilitian ini bagaimana peirse ipsi pe ilaku iuisaha teirhadap 

bisnis digital beiruipa beintuik bisnis jasa antar di Kota Padangsidimpuian. 

Adapuin pe ineiliti meimfokuiskan je inis bisnis pada pe ineilitian ini ialah beiruipa 

bisnis jasa antar dan dalam peine ilitian ini pe ineiliti meimbatasi beintuik bisnis digital 

jasa antar seipe irti Gojeik dan Adopeije ik Kota Padangsidimpuian. 

C. Batasan Istilah 

Adapuin batasan istilahnya yaitui: 
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1. Pe irse ipsi: Meiruipakan suiatui proseis dalam pe ingindeiraan yang dimana suiatui 

prose is yang diteirima stimuiluis ole ih individui de ingan meilaluii alat indeira.9 

2. Pe ilakuiUisaha: Se itiap orang peirse iorangan ataui badan uisaha yang beirbe intuik 

badan huikuim mauipuin buikan badan huikuim, baik seindiri mauipuin sama-

sama dalam meinjalankan keigiatan uisaha dalam beirbagai keigiatan 

e ikonomi.10 

3. Bisnis Digital: Meiruipakan peimasaran yang meimanfaatkan teiknologi 

digital  dan me ilaluii aplikasi-aplikasi yang dimana agar muidah 

meinjangkaui para konsuime in, me inganalisa konsuime in, dan me ilakuikan 

promosi lalui meinjuial produik atauipuin jasa11. 

D. Rumusan Masalah 

Be irdasarkan batasan masalah yang ada, maka ruimuisan masalah dari 

pe ineilitian ini adalah seibagai beirikuit “Bagaimana peirse ipsi para peilaku iuisaha 

teirhadap tutupnya jasa antar (Gojeik dan Adope ijeik) di Kota Padangsidimpuian?” 

E. Tujuan Penelitian 

Adapuin tuiju ian peine ilitian ini ialah Uintuik meinge itahuii bagaimana peirse ipsi 

para peilaku i  uisaha teirhadap tutupnya jasa antar (Gojeik dan Adopeijeik) di Kota 

Padangsidimpuian. 

 

 
9Supiani Supiani,dkk, “Pengaruh Budaya Dan Persepsi Masyarakat Terhadap Keputusan 

Menabung Di Bank Syariah,” Jurnal Islamic Banking and Finance , No.1,Vol.1, (2021),Hlm. 

54. 
10Faisal Santiago, Pengantar Hukum Bisnis (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2012).hlm.81 
11Mavlinda Hera Febria,dkk, “Menjadi ‘UMKM Unggul’ Melalui Optimalisasi Strategi 

Pemasaran Digital dalam Menghadapi Tantangan Bisnis di Era New Normal,” Jurnal of 

Sriwijaya Community Services 2 (2021),Hlm. 21. 
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F. Kegunaan Penelitian 

Adapuin ke iguinaan peine ilitian ini dilakuikan yaitui: 

1) Bagi peine iliti 

a. Manfaat peine ilitian ini bagi peine iliti ialah uintuik meinambah wawasan 

dan pe ingeitahuian teintang bagaimana peirse ipsi pe ilaku iuisaha di Kota 

Padangsidimpuian teirhadap tutupnya jasa antar di Kota 

Padangidimpuian. 

b. Uintuik me ileingkapi peirsyaratan uintuik me impeirole ih ge ilar sarjana strata 

1 (S1) pada juiruisan E ikonomi Syariah UiIN SYAHADA 

Padangsidimpuian. 

2.    Bagi PeilakuiUisaha Kota Padangsidimpuian 

De ingan adanya peine ilitian ini para peilakuiu isaha meinge itahuii bagaimana 

pandangan para pelaku usaha terhadap tutupnya jasa antar di Kota 

Padangsidimpuan seperti Gojek dan Adopejek. 

3.    Bagi mahasiswa  

Dapat dijadikan seibagai bahan reifre insi dan juiga uintuik me inambah 

wawasan teintang beirbisnis e ira digital seikarang.  

G. Sistematika Pembahasan 

Siste imatika peimbahasan teirdiri dari lima bab, yang masing-masing bab 

teirbagi meinjadi beibe irapa suib-bab deingan rincian: 

Bab I: Peindahuiluian, yang meilipuiti: Latar beilakang masalah, batasan 

masalah, batasan istilah, ruimuisan masalah, tuijuian pe ine ilitian, kuiguinaan 

pe ineilitian, sisteimatika peimbahasan. 
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Bab II: Tinjauian puistaka, yang meilipuiti: Landasan teiori dan peine ilitian 

teirdahuilui 

Bab III: Meitodei peine ilitian, yang meilipuiti: waktui dan lokasi peine ilitian, 

jeinis pe ineilitian, uinit analisis/suibje ik pe ineilitian, suimbeir data, teikhnik 

pe inguimpuilan data, teikhnik peingolahan data dan analisis data, teikhnik 

ke iabsahan data. 

Bab IV: Hasil peine ilitian, yang meilipuiti: Pe imbahasan hasil peine ilitian dan 

Ke iteirbatasan peineilitian. 

Bab V: Pe inuituip, yang meilipuiti: keisimpuilan dan saran. 



 

11 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Persepsi 

a. Pengertian Persepsi 

Pe irse ipsi meiruipakan suiatui peimaknaan atauipuin peingartian teirhadap 

informasi yang didapatkan yang masuik ke i dalam peimahaman manuisia. 

Pe irse ipsi ialah peingalaman beirkaitan obje ik, peiristiwa, atauipuin huibuingan-

huibuingan yang didapat deingan cara meinyimpuilkan se ibuiah informasi dan 

meine irjeimahkan suiatui pe isan. Pe irse ipsi juiga dapat  dilihat pada proseis kognitif 

yang dialami oleih se itiap orang orang dalam meimahami informasi teintang 

lingkuingan meire ika ataui meilaluii meilihat, meindeingar, meirasakan dan 

meinciuim. kuinci uintuik meimahami suiatui pe irse ipsi beirarti meinge inali peirse ipsi 

itui  adalah inteirpre itasi uinik dari situiasi, tidakdeiskripsi yang be inar teintang 

situiasi.1 

Dalam peirse ipsi te irdapat dalil-dalil yang dipaparkan oleih se iorang ahli 

Kre icht dan Cruitchfieild yaitui: 

1) Pe irse ipsi yang be irsifat seileiktif se icara fuingsional. Beirarti objeik yang 

meindapat teikanan dalam peirse ipsi, biasanya objeik yang me ime inuihi tuijuian 

individui yang meinjalankan peirse ipsi. 

 
1Marianti Meha, “Hubungan Persepsi dan Preferensi Atasbagi Hasil Pembiayaan 

Mudharabah Musytarakah terhadap Minat Menjadi Peserta Asuransi Syariah,” Journal of 

Management & Business, Vol. 2, No.1, (2023),Hlm.67. 
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2) Me idan peirse iptuial dan kognitif seilalui diorganisasikan dan dibeirikan 

se ibuiah arti. 

3) Sifat-sifat peirse iptuial dan kognitif dari suibstruiktuir dite intuikan pada 

dasarnya oleih sifat-sifat struiktuir se icara me inyeiluituih. 

4) Obje ik ataui pe iristiwa yang beirde ikatan de ingan ruiangan dan waktui ataui 

meimiliki keisamaan satui sama lain, ceinde iru ing direispon se ibagai bagian 

dari struiktu ir yang sama.2 

b. Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi 

Pe irse ipsi bisa be irbe ida-beida dikareinakan dipe ingaruihi ole ih beibe irapa 

faktor se ipeirti pe irsonal, situisional, fuingsional, dan struiktuiral. Adapuin faktor 

be isar peingaruih dari meimpeirse ipsi se isuiatui adalah peirhatian, konseip 

fuingsional dan konseip struiktuiral. 

1) Faktor Pe irhatian 

Pe irhatian meiruipakan proseis meintal yang mana keisadaran teirhadap 

suiatui stimuili beigitui meinonjol, dan saat yang sama teirhadap stimuili yang 

lain meileimah. Deingan contoh, disaat pe irtuinjuikkan film di seibuiah 

ge iduing bioskop dimuilai, keisadaran akan teirtuijui pada film teirse ibuit 

se idangkan keisadaran pada orang-orang se ikitar akan meileimah. 

Teirjadinya kasuis te irse ibuit ada beibe irapa faktor yaitui faktor eiksteirnal dan 

inteirnal. Faktor eiksteirnal teirdapat deingan adanya prinsip geirakan yang 

dimana manuisia sangat teirtarik deingan apa saja yang beirgeirak, prinsip 

 
2Nina W. Syam, Psikologi Sebagai Akar Ilmu Komunikasi (Bandung: Simbiosa 

Rekatama Media, 2016). 
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kontras contohnya seipeirti suiara keirtas dike iheiningan dan sorot lampui di 

teingah ke igeilapan dan prinsip keibaruian yang dimana seigala seisuiatui 

yang barui sangat meinarik pe irhatian manuisia. Adapuin faktor inteirnalnya 

yaitui faktor biologis yang dimana seipe irti orang yang lapar akan meinarik 

pe irhatiannya pada makanan, faktor sosiopsikologis seipe irti meimbe irikan 

objeik yang meinganduing keiramaian seipeirti foto. 

2) Faktor Fuingsional 

Faktor fuingsional meiruipakan yang beirasal dari keibuituihan. Peingalaman 

yang suidah beirlalui dan yang lainnya yang diseibuit seibagai faktor 

pe irsonal. Yang meine intuikan peirse ipsi itui buikanlah jeinis atauipuin beintuik 

stimuili, akan teitapi  karakteiristik yang meimbe iri reispons pada stimuili 

itui. Yang meimpeingaruihi seibuiah peirse ipsi itui ialah faktor fuingsional 

diantaranya faktor keibuituihan, keisiapan me intal, suiasana eimosional, dan 

latar beilakang buidaya. Adapuin contohnya: Duia orang anak reimaja 

se idang duiduik di deipan indomareit, yang satui lapar dan satui lagi hauis, 

yang satui me impeirse ipsi isi rak indomareit se ibagai roti seidangkan satui 

lagi meimpe irse ipsi aquia dan suisui. 

3) Faktor Struiktuiral 

Pe indapat dari teiori Geistalt jika seise iorang meimpeirse ipsikan seisuiatui, 

maka ia meimpeirsikan deingan se iluiruihnya, jadi buikan hanya bagian-

bagiannya saja seipeirti kita katakan kita meilihat wajah yang manis 

se iorang peireimpuian, maka kita peirse ipsi tidak hanya wajah saja, tapi 
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se iluiruihnya yang beirkaitan di tuibuihnya kareina wajah hanya bagian dari 

struiktuir tuibuih saja.3 

2. Pelaku Usaha 

a. Pengertian Pelaku Usaha 

Uisaha mikro keicil dan meine ingah (UiMKM) adalah pilar yang peinting 

bagi peire ikonomian Indoneisia. Beirdasarkan informasi dari Keimeinteirian 

Kope irasi dan UiKM, juimlah UiKM saat ini  64,2 juita Pangsa PDB se ibe isar 

61,07 % ataui Rp 8.573,89 triliuin. Kontribuisi UiKM te irhadap peire ikonomian 

Indone isia meilipuiti keite irampilan97% dari total teinaga ke irja saat ini dapat 

meingambil alih dan pindah hingga 60,4% dari total inveistasi.4 

Me inuiruit uindang-uindang Nomor 8 Tahuin 1999 teintang peirlinduingan 

konsuime in pada pasal 1ayat 3 meinjeilaskan bahwa peilaku iuisaha adalah 

se itiap orang peirse iorangan ataui badan uisaha, baik yang beirbeintuik badan 

huikuim mauipuin buikan badan huikuim yang didirikan dan beirkeiduiduikan ataui 

meilakuikan keigiatan dalam wilayah huikuim neigara Reipuiblik Indoneisia, 

baik seindiri mauipuin be irsama-sama meilaluii peirjanjian peinye ileinggaraan 

ke igiatan uisaha dalam beirbagai bidang eikonomi. Peilaku i  uisaha adalah orang 

yang meinjalankan uisaha uintuik meinghasilkan ataui meinghasilkan suiatui 

produik uintuik keipe intingan masyarakat, ole ih kareina itui peilakuiu isaha dise ibuit 

juiga se ibagai produise in. Konse ip pe ilaku i uisaha ke iwajiban produik le ibih 

 
3Vivi Novinggi, “Sensasi Dan Persepsi Pada Psikologi Komunikasi,Journal iain 

langsa,Vol.10,No.1,(2019),Hlm.46. 
4Ali Hardana, “Pelatihan Manajemen Usaha dalam Meningkatkan Usaha UMKM 

Kuliner,Jurnal Pengabdian Masyarakat”,No. 5,Vol.1 (2022),Hlm. 273. 
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uimuim dalam ke igiatan ileigal. Khuisuis me ingeinai pe irtangguingjawaban 

produik, peilaku iuisaha adalah produise in kareina meinjalankan uisahanya 

be irdasarkan ilmui pe ingeitahuian dan teiknologi seirta standar muitui produik di 

bidang induistri dan jasa,  seidangkan dalam peirbuiatan meilawan huikuim 

siapa saja dapat meinjadi peilakuinya tanpa meimpeirsoalkan kompeite insi 

khuisuis.5 

b. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha 

Dalam pasal 6 dan pasal 7 pada bagian ke iduia dalam uindang-uindang 

Nomor 8 tahuin 1999 te intang peirlinduingan konsuimein te irdapat beibe irapa 

hak dan keiwajiban para peilakuiuisaha antara lain: 

Pasal 6 Hak Pe ilakuiUisaha: 

1) Hak uintu ik meine irima peimbayaran yang se isuiai de ingan keise ipakatan 

meinge inai kondisi dan nilai tuikar barang dan/ataui jasa yang 

dipeirdagangkan 

2)  Hak uintuik meindapat peirlinduingan huikuim dari tindakan konsuimein 

yang beiritikad tidak baik  

3)  Hak uintuik meilakuikan pe imbeilaan diri seipatuitnya di dalam peinyeile isaian 

huikuim se ingkeita konsuimein  

4) Hak uintuik reihabilitasi nama baik apabila teirbuikti seicara huikuim bahwa 

ke iruigian konsuime in tidak diakibatkan ole ih barang dan/ataui jasa yang 

dipeirdagangkan 

 
5Endang Purwaningsih, Hukum Bisnis ( Bogor: Ghalia Indonesia, 2015),Hlm.82. 



16 
 

 
 

5) Hak-hak yang diatuir dalam keiteintuian pe iratuiran peiruindang-uindangan 

lainnya. 

Pasal 7 Ke iwajiban PeilakuiUisaha: 

1) Be iritikad baik dalam meilakuikan keigiatan uisahanya 

2) Me imbeirikan informasi yang beinar, jeilas dan juijuir meingeinai kondisi dan 

jaminan barang dan/ataui jasa se irta meimbeiri pe injeilasan peingguinaan, 

pe irbaikan dan peimeiliharaan 

3) Me impeirlakuikan ataui me ilayani konsuimein se icara beinar dan juijuir se irta 

tidak diskriminatif 

4) Me injamin muitui barang dan/ataui jasa yang diproduiksi dan/ataui 

dipeirdagangkan beirdasarkan keite intuian standar muitui barang dan/ataui 

jasa yang beirlakui 

5) Me imbeiri ke ise impatan keipada konsuime in uintuik meinguiji, dan/ataui 

meincoba barang dan/ataui jasa teirteintui seirta meimbe iri jaminan dan/ataui 

garansi atas barang yang dibuiat dan/ataui yang dipeirdagangkan 

6) Me imbeiri kompeinsasi, ganti ruigi dan/atau i peinggantian atas keiruigian 

akibat peingguinaan, peimakaian dan peimanfaatan barang dan/ataui jasa 

yang dipeirdagangkan 

7) Me imbeiri kompeinsasi, ganti ruigi dan/ataui peinggantian apabila barang 

dan/ataui jasa yang diteirima ataui dimanfaatkan tidak seisuiai deingan  

pe irjanjian.6 

 
6https://peraturan.bpk.go.id/Home/Details/45288/uu-no-8-tahun-1999 diakses 24 Juni 

2022 pukul 19.23 Wib. 
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c. Sanksi Pelanggaran Kewajiban Pelaku Usaha 

Pe ilanggaran peilakuiuisaha diatuir dalam Pasal 26 ayat 2UiUi JPH sama 

de ingan Pasal 8 huiruif i ayat (1)  UiUiPK. Pe ilanggaran keiwajiban 

pe ilakuiuisaha meinuiruit pasal 62 ayat 1 UiUiPKdiancam deingan pidana 

pe injara paling lama lima tahuin ataui huikuiman maksimal  deinda se ibeisar 

Rp.2.000.000.000 be iruipasanksi administratif atas peilanggaran pasal 

26Pasal 2 UiUi JPH dianggap ringan dan tidak teigas. Ke imuidahan sanksi 

yang dijatuihkanUiUi JPH me inganggap peirbuiatan buiruik itui tidak 

meimbe irikan dampak yang sangat beisar bagi uimat islam di indoneisia. Hal 

itui tidak seisu iai ajaran agama islam yang meimaksa makan makanan halal 

dalam beintuik huikuim dan akibat dari pe ilanggarannya. Pe ingeinaan sanksi 

administratif juiga seidang dipeirtimbangkankuirang kuiat dari keikuiatansanksi 

pidana atas peilanggaran yang dilakuikan Pasal 8 ayat 1 huiruif iUiUiPKde ingan 

suibstansi mateiri yang sama.Konsuimein se ibagai korban peilakuiuisaha haruis 

dilinduingi u indang-uindang u intuik pe irlinduingan dan pe irngayoman bagi 

masyarakat. Peirlinduingantidak hanya dibeirikan keipada konsuimein, 

teitapijuiga uintuik pe ilakuiuisaha juijuir, te iliti, baik dan beirtangguing jawab. 

Ke iwajiban peilakuiuisaha meimpuinyai seirtifikat halal, beirisi labeil halal dan 

de itail produik non-halal adalahtindakan pe imeirintah yang teipat. Pe ilakuiuisaha 

haruis me imeinuihi ke iwajiban uintuik meinawarkan informasi yang jeilas 

teintang produik yangdipasarkan. Peilanggaran keiwajiban peilakuiuisaha yang 
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dilakuikan uintuik meimasuikkan informasi yang  tidak halaldalam produik 

akan dihuikuim se isuiaideingan keiteintuian yang be irlakui.7 

d. Tanggung Jawab Pelaku Usaha 

Teirdapat beibeirapa tangguing jawab dari seiorang peilakuiuisaha 

yaituiganti ruigi atas keiruisakan, peinceimaran, dan keiruigian konsuimein dan 

yang dimana beintuik ganti keiruigian lazimnya beirbe intuik: 

1) Pe inge imbalian uiang 

2) Pe inggantian barang, ataui jasa yang se ijeinisnya atauipuin yang se itara 

de ingan nilainya. 

3) Pe irawatan keise ihatan dan peimbeirian santuinan yang seisuiai deingan 

Uindang-Uindang 

Adapuin juiga yang meimbeibaskan peilakuiuisaha dari tuintuitan konsuime in 

apabila.  

1) Barang tidak uintuik dieidarkan 

2) Cacat barang dikeimuidian hari 

3) Cacat akibat proseiduir dilanggar 

4) Ke ilalaian konsuime in 

5) Leiwat batas peinuintuitan dalam jangka 4 tahuin dari barang seijak 

dibeili. 

 
7Hardayanti Adismana, Syukri Akub, dan Oky Deviany Burhamzah, “Kriminalisasi 

Terhadap Pelanggaran Kewajiban Pelaku Usaha Mencantumkan Keterangan Tidak Halal Pada 

Produk,” Jurnal Ilmiah Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, No.1,Vol 7 (2022), Hlm. 

111. 
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Pe ilakuiuisaha yang paling beirpe iran pe inting dalam meinjalankan 

uisahanya tidak boleih meindiskriminasikan konsuimein dalam meimbeirikan 

pe ilayanan. Peilakuiuisaha tidak boleih me imbeida-beidakan kuialitas layanan 

yang ditawarkan keipada konsuime in.8 

3. Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islam 

Adapun prinsip-prinsip etika bisnis Islam yang harus dijalankan dalam 

kegiatan bisnis ialah: 

a. Unity (Tauhid) 

Menurut Dzakfar, konsep tauhid (vertikal) berarti Allah SWT telah 

menetapkan batas-batas tertentu bagi tindakan manusia sebagai khalifah, agar 

memberikan manfaat kepada seseorang tanpa mengorbankan hak orang lain. 

Dengan mengintegrasikan aspek keagamaan dengan aspek kehidupan lainnya, 

seperti ekonomi, akan ada perasaan pada manusia bahwa dia akan selalu merasa 

terdaftar pada setiap orang aktivitas hidupnya. Termasuk kegiatan ekonomi 

sehingga bila dilakukan kegiatan bisnis tidak akan mudah menyimpang dari 

pengaturan yang telah ditetapkannya. Oleh karena itu, kita harus 

memperhatikan kebutuhan moral dan bersandar pada tauhid untuk perbaikan 

perasaan orang tentang insting altruistic, baik terhadap orang lain atau 

lingkungan. Artinya, konsep tauhid memiliki pengaruh paling dalam terhadap 

diri sendiri seorang muslim. 

b. Equilibrium (keseimbangan) 

 
8Faisal Santiago, Pengantar Hukum Bisnis.(Jakarta:PT.Mitra Wacana Media, 

2012),Hlm.82 



20 
 

 
 

Menurut kanton Susminingsih, interaksi orang ke orang dapat dianggap 

tepat. Bermartabat jika  interaksi tersebut dapat mengaktualisasikan sifat-sifat 

mulia Allah SWT dalam hidupnya, dalam konteks ini manusia dapat berlaku 

adil untuk diri mereka sendiri dan memperlakukan  orang lain secara adil dalam 

interaksi mereka. Kesempurnaan  dalam bisnis bukan hanya  mencari kekayaan 

begitu saja dan mengabaikan kepentingan orang lain, seperti konsumen. Tapi 

bagaimana mempertahankan keseimbangan bagi masing-masing pihak yang 

terlibat sehingga mereka merasa didukung dan diperhatikan. 

c. Free will (kehendak bebas) 

Kebebasan  penting dalam etika bisnis Islam, tetapi kebebasan itu 

mengganggu dan merugikan kebaikan bersama. Islam memungkinkan orang 

untuk berinovasi dalam muamalah, terutama dalam kegiatan bisnis, tetapi Islam 

melarang umatnya  melakukan apa yang dilarang oleh Syariah. Konsep Islam 

berarti lembaga ekonomi seperti pasar mampu mencapai tujuan ekonomi. Ini 

berlaku tanpa campur tangan partaidi mana pun.  

Dalam Islam, prinsip kehendak bebas ada tempatnya untuk kemampuan. 

Kebebasan ini sudah ada pada setiap manusia yang lahir ke dunia ini. Tapi 

sekali lagi perlu menunjukkan bahwa kebebasan yang melekat pada manusia itu 

istimewa, sedangkan kemerdekaan tidak secara khusus hanya milik Allah SWT. 

Oleh sebab itu harus menyadari bahwa dalam situasi apapun  harus bersandar 

pada ketentuan Allah, berpedoman pada aturan syariat Islam yang  dicontohkan 

oleh Rasul-Nya. 
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d. Responsibility (tanggung jawab) 

Dalam Islam, tanggung jawab memiliki banyak segi, yang artinya tanggung 

jawab kepada Allah SWT, tanggung jawab kepada diri sendiri dan tanggung 

jawab terhadap lingkungan dan orang sekitar. Dalam dunia bisnis, tanggung 

jawab sangat berlaku. Setelah melakukan semuanya kegiatan komersial dengan 

berbagai bentuk kebebasan, tetapi tidak berarti dilakukan ketika tujuan yang 

ingin dia capai, atau ketika dia mendapat untung. Semua dimintai 

pertanggungjawaban atas apa yang dilakukan pengusaha, atau tanggung jawab 

ketika pelaku bisnis memproduksi barang, melakukan transaksi jual beli dan 

membuat kesepakatan. 

e. Benevolence (Ihsan) 

Ihsan artinya melakukan perbuatan terpuji yang memberi manfaat bagi 

orang lain., tanpa ada kewajiban yang mengharuskan perbuatan tersebut atau 

dengan kata lain beribadah dan berbuat kebaikan seakan-akan melihat Allah, 

jika tidak sanggup, maka yakin bahwa Allah melihat. 

Prinsip ihsan atau kebajikan tentang sikap pelayanan pedagang dan 

memperlakukan konsumen. Sikap sopan, ramah, murah hati dan sabar 

pedagang kepada konsumennya akan membuat kesan yang  akan mengesankan 

memberikan sikap positif,  jika  tidak kasar, tidak ramah, tidak sabar dan 
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diskriminasi mereka terhadap konsumen  akan terlihat dan terkesan negatif 

untuk pedagang9. 

4. Bisnis Digital 

a. Transformasi Digital 

Istilah "transformasi digital" dapat dite irapkan  pada peiruibahan  

induistri dan organisasi. Kajian ini hanya beirkaitan deingan peiruibahan 

organisasi. Transformasi digital meincakuip prose is digitalisasi yang 

be irorieintasi pada eifisieinsi dan inovasi digital yang beirfokuis pada 

pe iningkatan produik fisik yang ada deingan keimampuian digital. Prolifeirasi 

teiknologi digital teilah meinjadi katalis uitama uintuik peiruibahan organisasi 

se ilama beibe irapa deikadei teirakhir, meimuingkinkan organisasi meirangkuil 

kasuis pe inggu inaan barui, meinginteigrasikan teiknologi digital dan proseis 

bisnis, dan beirpote insi meimfasilitasi pe iningkatan bisnis beisar. Istilah 

transformasi meingacui pada peiruibahan meindasar dalam suiatui organisasi 

yang beirdampak beisar pada strateigi dan struiktuir organisasi seirta distribuisi 

ke ikuiasaan. Oleih kareina itui, pe iruisahaan me imbuituihkan reiorie intasi dan  

prose is pe iruibahan dalam kaitannya deingan struiktuir inteirnal dan modeil 

bisnis me ireika, yang tidak diraguikan lagi meiruipakan  pe imbeilajaran 

organisasi yang suilit. Transformasi digital adalah proseis pe iruibahan yang 

direincanakan dan dilaksanakan seicara aktif. Ituilah meingapa peinting uintuik 

 
9 Destiya Wati, Suyud Arif, Abristadevi, Analisis Penerapan Prinsip-Prinsip Etika Bisnis 

Islam Dalam Transaksi Jual Beli Online Di Humaira Shop, Jurnal Kajian Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Volume 5, Nomor 1 (2022).Hlm. 143-145 
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meimahami meikanismei digitalisasi dan meimbanguin saling peingeirtian di 

dalam peiruisahaan.10 

b. Pengertian Bisnis Digital 

Duinia bisnis dari waktui kei waktui meingalami peirke imbangan seihuibuing 

de ingan peirke imbangan induistri. Peirke imbangan teirse ibuit meiruipakan dampak 

dari peirkeimbangan ilmui peinge itahuian te iknologi. Peirkeimbangan induistri 

yang meiruibah pola dan suisuinan ke ihiduipan manuisia yang biasa dise ibuit 

de ingan reivoluisi induistri atauipuin re ivoluisi keie impat yang seiring juiga diseibuit 

de ingan induistri 4.0.11 

Mainteinancei 4.0 ialah bagian dari peiruisahaan induistri, yang dimana 

suiatui peiningkatan modeil bisnis yang meinyatuikan pe irkeimbangan teiknologi 

de ingan keibuituihan layanan dan peimode ilan bisnis, peiruibahan layanan 

ope irasional dan peimeiliharaan, yang uitama peimeilihaan dari produik teiknis 

meinjadi konseip pe inciptaan nilai dan peinciptaan bisnis. Beirke imbanganya 

e ikonomi global teilah meinguibah keise iimbangan tradisional antara cuistome ir 

dan suipply deingan signifikan teiknologi komuinikasi dan kompuitasi yang 

barui, meimbuiat arah reizim peirdagangan global meinjadi teirbuika, yang beirarti 

cuistome ir leibih banyak pilihan, deingan keibuituihan cuistome ir be iraneika ragam, 

meine imuikan eikspre isi, alteirnatif-alteirnatif se ibuiah pasokan de ingan transparan 

teirhadap jeinis-jeinis bisnis yang be ikeirjasama deingan digitalisasi.  Oleih 

 
10Novianti Indah Putri dkk., “Kajian Empiris Pada Transformasi Bisnis Digital, Jurnal 

Administrasi Bisnis,” Jurnal Administrasi Bisnis,No. 1,Vol. 7 (2021), Hlm. 3. 
11 Suryana, Bisnis Digital:Cara Mudah Bisnis Di Era Idustri 4.0 ( Jakarta:Salemba 

Empat, 2022),Hlm.3. 
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kareinanya, bisnis sangat peirlui de ingan be irpuisat pada cuistome ir, te iruitama 

kareina teiknologi teilah beirke imbang uintuik meimuingkinkan peinye idian 

informasi dan soluisi cuistome ir de ingan biaya yang reilatif reindah dan juiga 

de ingan hasil riseit.12 

Be irkeimbangnya mobilei inteirne it, clouid, inteirne it of things, dan big data 

meimbuiat seiluiruih bisnis digital meingalami peirke imbangan yang sangat peisat, 

yang uitamanya seipeirti di kota-kota beisar dan keimuidian kota seidang bahkan 

ke icil yang meingakibatkan induistri lain seipe irti jasa layanan, logistik, 

ope irator seiluileir, produise in pe irangkat dan yang lainnya ikuit meingalami 

pe irkeimbangan, dari sisi teiknologi indoneisia dapat diseibuit tidak meingalami 

ke itinggalan dikareinakan indoneisia juiga teilah meinghasilkan 3D printeir 

se indiri, walaui itui masih dalam skala teirbatas13. Jadi bisnis digital meiruipakan 

suiatui peiruibahan cara keirja dari seigi promosi deingan meingguinakan alat 

e ileiktronik seipe irti gadgeit yang meilaluii aplikasi-aplikasi canggih. 

Pe imasaran digital ataui juiga dise ibuit deingan digital markeiting adalah 

meiruipakan hasil dari peiruibahan peinjuialan yang meingguinakan saluiran meidia 

sosial uintuik se ibagian beisar pe imasaran. Cara meingguinakan digital marke iting 

ini yang peirtama, peirsiapkan alat yang dipeirguinakan uintuik meilakuikan 

pe imasaran (weibsitei, akuin akuin meidia sosial, ideintitas brand dan produik, 

blog, jeijak online ife ieidback dari peilanggan). Ke iduia, meinyiapkan kontein 

 
12Suhairi, “Persepsi Model Bisnis Perkembangan Kolaborasi Masa Depan,” Jurnal 

Ekonomi dan Bisnis,No. 1,Vol. 9 (2022), Hlm. 312. 
13Sri Adiningsih, Transformasi Ekonomi Berbasis Digital Di Indonesia, ( Jakarta:PT 

Gramedia Pustaka Umum ), Hlm.17 
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yang meinarik peirhatian oleih konsuime in be iru ipa foto, videio atauipuin itui 

tuilisan. Keitiga, muilai meilakuikan peinguinggahan dan seitiap uinggahan 

teirse ibuit haruis meimiliki beiruipa yang meinarik uintuik dilihat oleih konsuime in.14 

c. Keuntungan Bisnis Digital 

Arah bisnis digital seimakin dipandang dikareinakan suidah banyak 

se ikali kuintuingan yang didapat seihingga bisa diarahkan bila bandingkan 

de ingan meinjalankan bisnis se icara tidak onlinei (juial seicara langsuing), 

adapuin ke ileibihan dari bisnis digital ini ialah: 

1) Hanya deingan modal keicil bila deingan bisnis tidak seicara langsuing, 

kareina jika deingan onlinei hanya meingguinakan smartphoneidan 

be irbagai platform, seidangkan bisnis se icara langsuing haruis 

meilakuikan seiwa toko dan seibagainya. 

2) Ke iuintuingan yang meilimpah, kareina tidak be igitui banyak meimakai 

pe igawai. 

3) Waktui tidak banyak teirbuiang sia-sia. 

4) Jika bisnis suidah beirjalan, maka sisteim akan beirjalan deingan 

se indirinya cuikuip meilakuikan peimantaui de ingan ruitin. 

Dibalik keiuintuingan yang didapat keitika be irbisnis se icara onlinei, 

pastinya keikuirangan pasti ada yaitui teintang peinipuian seipe irti barang yang 

 
14Ali Hardana, Ja’far Nasution, dan Arti Damisa, “Pelatihan Manajemen Usaha Dalam 

Meningkatkan Usaha UMKM Kuliner,” Jurnal Pengabdian Masyarakat, No.2,Vol. 1 

(2022),Hlm. 18. 
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kuirang baguis, tidak se isuiai de ingan keite irangan yang ada. Dalam hal teirse ibuit 

meingakibatkan peilanggan takuit uintuik meimbeili deingan se icara onlinei.15 

d. Bisnis Dalam Pandangan Islam 

Juial beili ataui pe irdagangan meinuiruit bahasa be irarti al-bai’, at-tijarah, 

dan al-muibadalah. Inti dari juial beili de ingan seicara istilah adalah suiatui 

pe irjanjian antara duia be ila pihak ataui puin itui le ibih dalam transaksi deingan 

pe irpindahan keipe imilikan deingan atas suiatui barang yang meimiliki nilai dan 

bisa meinjadi dasar atas peine intui harga dan keibijakan dalam meingambil 

ke iuintuingan. Kare ina peintingnya tawar meinawar yang meiru ipakan salah 

pe imeinuihan hak pada saat transaksi teirjadi, se ibagaimana yang dijeilaskan 

dalam hadits dari Abduillah bin Uimar ra bahwa Rasuiluillah Saw beirsabda: 

Jika duia orang saling be irjuial be ili, maka masing-masing diantara 

keiduianya meimpuinyai hak pilih seilagi keiduianya beiluim be irpisah, dan 

keiduianya sama-sama me impu inyai hak, ataui salah se iorang diantara 

keiduianya me imbe iri pilihan keipada orang yang lain.( HR. Buikhari) 

Be iliaui juiga beirsabda, jika salah salah se iorang diantara keiduianya 

meimbe iri pilihan keipada yang lain, lalui ke iduianya meine itapkan juial beili atas 

dasar pilihan itui, maka juial beili meinjadi wajib.16 

Berikut juga hadits rasulullah saw yang menjelaskan tentang salah satu 

pintu rezeki itu adalah berdagang. 

 
15Abdul Rohman dan Yeti Sri Maryati, “Pengaruh Pemahaman Dihubungkan Dengan 

Keberhasilan Bisnis Online Pada Mahasiswa Stebismu Sumedang,” Jurnal Manajemen Bisnis 

Islam,Vol. 2,No. 2 (2021),Hlm. 312. 
16 Dwi Suwikyo, Kompilasi Tafsir Ayat-Ayat Ekonomi Islam ( Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2010 ),Hlm.125-126 
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“Hendaklah kalian berdagang karena berdagang merupakan sembilan 

dari sepuluh pintu rezeki. Sebaik-baik pekerjaan adalah pekerjaan seorang 

pria dengan tangannya dan setiap jual beli yang mabrur.” (HR. Ahmad, Al-

Bazzar, Ath-Thabrani dan selainnya, dari Ibnu 'Umar, Rafi' bin Khudaij, 

Abu Burdah bin Niyar dan selainnya).17 

Adapuin al-quiran meinjeilaskan teintang ju ial beili yang te irdapat pada 

suirah Al-Baqarah 275. 

1). Al-Baqarah 275 

ب ِّهٖ  نْ رَّ ظ ةٌ م ِّ وْعِّ اۤء هٗ م  نْ ج  بٰواۗ ف م  م  الر ِّ رَّ ح  لَّ اللّٰه  الْب يْع  و  ا ح  و 

ىِٕك  ا صْحٰب  النَّارِّ ۚ  
ۤ
نْ ع اد  ف ا ولٰ م  ِّ ۗ و  ا مْر  هٗٓٗ اِّل ى اللّٰه ا س ل ف ۗ و  ف انْت هٰى ف ل هٗ م 

ا خٰلِّد وْن    ه مْ فِّيْه 

Artinya:“Padahal Allah teilah meinghalalkan juial beili dan 

me ingharamkan riba. Barangsiapa meindapat peiringatan dari 

Tuihannya, lalui dia be irhe inti, maka apa yang te ilah dipeirole ihnya 

dahuilui me injadi miliknya dan uiruisannya (te irse irah) ke ipada 

Allah. Barangsiapa meinguilangi, maka me ire ika itui pe inghuini 

ne iraka, me ire ika keikal di dalamnya”18. 

Dari ayat teirse ibuit dapat disimpuilkan bahwa bahwa allah teilah 

meinghalalkan juial beili asal proseis teirse ibuit tidak ada keicuirangan yang 

teirjadi, kareina hal teirse ibuit sangatlah bahaya bagi si peimbuiat keicuirangan, ia 

akan keikal didalam neiraka. 

 
17 https://sumbarprov.go.id/home/news/13014-benarkah-pintu-rezeki-hanya-10  
18Bukhara, Al-Qur’an Tajwid & Terjemah (Jawa Barat: PT. SYGMA EXAMEDIA 

ARKANLEEMA, 2022). 
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e. Digital Marketing Dalam Pandangan Islam 

Se ipe irti  transaksi juial beili lainnya, ei-comme irce i adalah transaksi 

pe injuialan beilanja cuikuip modeirn. Ei-comme irce i meingguinakan teiknologi 

dalam seibuiah aksi apabila transaksi juial beili teirse ibuit dilakuikan seicara 

langsuing dan barang teirse ibuit meiruipakan barang beirwuijuid, ini tidak 

be irlakuiuintuik ei-commeircei. Pe injuial dan pe imbeili dalam sisteim ei-comme irce i 

jangan beirteimu i langsuing, be irteimui di duinia maya deingan hal-hal yang akan 

teirjadi peingganti biasanya teirdaftar. Meimang, keise ipakatan seipe irti ituicuikuip 

meinguintuingkan bagi peimbeili dan peinjuial. Pe imbe ili bisa meindapatkanhal-hal 

yang diimpikannya hanya deingan satuismartphone i, peiristiwa dan keimuidian 

hal-hal teirampil di sisi peinjuial yang meinguintuingkan, peinjuial cuikuip 

meimbuika toko onlinei dan meinuinggui pe isanan dari peimbeili, meimprose is 

produik dan meine irima hasil peinjuialan duilui. Namuin, dalam muiamalah 

(huikuim dagang islam), proseis transaksi juial beili atuiran uimuim  dalam islam 

haruis meilibatkan peirte imuian fisik antara pe injuial dan peinjuial peimbe ili, barang 

yang dipeirdagangkan juiga beirwuijuid se idangkan peirjanjiannya deimikiantidak 

be irlakuiuintuik ei-comme irce i. 

Dalam peimasaran onlinei, transaksi  meilaluii ei-comme irce i buikan beirarti 

tidak ada masalah bagi uimat islam (meingingat 87% peinduiduik indoneisia 

be iragama islam, maka uimat islam juiga meimiliki peiluiang yang baik uintuik 

meingguinakan ei-comme ircei).Me iskipuine i-comme irce iteilah meinye ibar kei se iluiruih 

duinia, banyak muislim yang masih meinye ibartidak tahui cara meinge ilola 
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transaksi juial beili onlinei dari suiduit pandang huikuim islam. Oleih kareina itui, 

teirapkan inteirne it markeiting keitika datang keie i-comme ircei, pe imasaran onlinei 

pe irlui me inyadari masalah uitama yang muincuil peimasaran islam haruis 

meinghadapi duinia saat ini, peirmasalahannya yaitui: 

1) Pe irmasalahan pada Branding ataui meire ik. 

2) Pe irmasalahan pada produik halal. 

3) Pe irmasalahan pada leigalitas. 

Se ilain tiga masalah yang diseibuitkan di atas, peiruisahaan beiruiruisan 

de ingan peimasaran digitalmeimiliki karakte iristik beirdasarkan huikuim syariah, 

yang beirarti peimasaran di duinia maya tidakmeilipuiti keigiatan yang beirkaitan 

de ingan maisir (pe irjuidian), peimbuiatan dan/ataui pe injuialanproduik yang 

dilarang, peimasaran yang meinganduing uinsuir gharar (ke itidakpastian) dan 

digital markeiting tidak meilibatkan riba (buinga).19 

5. Modernisasi 

a. Pengertian Modernisasi 

Me ingiku iti peirke imbangan zaman yang se irba ceipat se ibagai konseikuie insi 

modeirnisasi, induistrialisasi, keimajuian ipteik, ke imajuian ipteik sangat 

be irdampak kuirang baik teirhadap masyarakat. Beibeirapa orang dapat 

meinye isuiaikan diri uintuik be irbauir de ingan pe iruibahan teirse ibuit, yang pada 

gilirannya meinimbuilkan keiteigangan ataui stre is pada diri manuisia itui se indiri. 

 
19Suci Hartini, “Digital Marketing Dalam Perspektif Islam,” Jurnal Ekonomika dan 

Bisnis Islam,No. 1,Vol.5 (2022), Hlm. 5–6. 
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Banyak orang beirpe indapat bahwa induistrialisasi tidak ada 

huibuingannya deingan ilmui peinge itahuian dan teiknologi. Induistrialisasi adalah 

prose is pe inciptaan buidaya induistri mode irn. Seilain beintuik aslinya dari 

ke imajuian ilmui peinge itahuian dan teiknologi, induistrialisasi juiga beiruibah 

dilihat dari keimajuian bidang peimbanguinan lainnya, eikonomi, teirmasuik 

agama dan keipeircayaan masyarakat. 

Pada hakikatnya seitiap manuisia me ingingikan yang namanya 

pe iruibahan dari keiadaan teirteintui keiarah yang leibih baik deingan be ibeirapa 

harapan yang ingin dicapai dalam keihiduipan yang leibih majui dan makmuir. 

Ke iinginan teintang adanya peiruibahan itui ialah awal dari suiatui prose is 

modeirnisasi. 

Pe inge irtian modeirnisasi meimiliki arti yang sangat luias dan tidak dapat 

diteintuikan seicara muitlak. Ditandai deingan tanggapan dan peine ikanan 

modeirnisasi se isuiai de ingan ke iadaan dan ke ibuituihan yang dibuitu ihkan dalam 

pe iruibahan itui. 

Me inuiruit Kamuis Uimu im Bahasa Indone isia suisuinan W.J.S 

Poe irwadarminta, peinge irtian modeirn adalah cara – cara barui ataui muitakhir. 

Mode irnisasi meiruipakan seibuiah prose is pe iruibahan sosial dan buidaya deingan 

se iluiruih aspeik yang dari tradisional ke i leibih modeirn. Pe ingeirtian ini 

meimbe irikan gambaran bahwa hal-hal yang lama ditinggalkan dan beirpindah 
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ke i hal yang barui

20.Mode irnisasi meimiliki banyak peinge irtian yang beirasal 

dari peindapat para ahli, diantaranya adalah. 

1) Koe intjraningrat meinge imuikan modeirnisasi meinjadi uipaya uintuik 

hiduip se isuiai deingan kondisi dan zaman yang ada di duinia seikarang.  

2) Ogbuirn dan Nimkoff be irpe indapat bahwa mode irnisasi ialah se ibuiah 

cara meimfokuiskan rakyat suipaya bisa meingantisipasikan diri kei 

masa yang akan datang deingan nyata dan buikan se icara angan-angan 

se imui saja. 

3) Soe ikanto meinyatakan bahwa Modeirnisasi meiruijuik pada meitodei 

yang sangat luias. Pada pe indapat Soeikanto ini, batasannya tidak 

dapat diteitapkan seicara total pada waktui te irteintui. Barangkali saja di 

se ibuiah daeirah teirteintui, modeirnisasi meiruijuik pada peimuisnahan buita 

aksara, pada teimpat yang beirbeida meitodei tadi meiruijuik pada 

uipayauipaya peinye imbuiran rawa-rawa deingan DDT agar teirjadinya 

pe ingu irangan asal uisuil dari peinyakit malaria, bisa juiga diartikan 

de ingan meitodei peimbanguinan pokok-pokok teinaga listrik.  

4) Wilbeirt Moorei meinguingkapkan mode irnisasi ialah seibuiah 

pe iruibahan masyarakat pramodeirn se icara keise iluiruihan ataui 

tradisional kei jeinis masyarakat organisasi sosial dan teiknologi yang 

meinyamai keimajuian pada duinia barat yang situiasi politiknya stabil 

dan eikonominya makmuir. 

 
20 Asnawati Matondang, Dampak Modernisasi Terhadap Kehidupan Sosial Masyarakat, 

Jurnal penelitian dan Pengabdian Masyarakat UISU, No.2, Vol.8, (2019),Hlm.1-2 
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b. Kedudukan Modernisasi Dalam Islam 

Ke iduiduikan modeirnisasi dalam islam haruis keimbali pada konseip 

alquiran dan hadits nabi. Inti dari kata modeirnisasi adalah majui buikan 

muinduir kei beilakang, seipeirti peiruibahan pada manuisia, dari tidak meimiliki 

agama meinjadi meimiliki agama, yang tidak beiribadah meinjadi beiribadah 

dan dari tidak meinge itahuii jadi meinge itahuii. 

Uimat islam meiruipakan yang meinjadi dari bagian masyarakat duinia 

uiniveirsal, meine imuikan keice indeiruingan uintuik me incoba meinye ileisaikan 

masalah yang meireika hadapi deingan me impeirtimbangkan faktor peinye ibab 

masalah. 

Uimat islam meimbuituihkan yang namanya modeirnisasi tidak hanya 

uintuik keiuintu ingan praktis, kareina islam seindiri meimpuinyai nilai 

ke imodeirnan. Keimodeirnan yang ada pada seikarang ini ialah keirja keiras, 

meinghargai waktui, sikap meinghargai keiahlian dan keimampuian, peindidikan, 

de imokrasi, dan seibagainya. Modeirnisasi islam meinyaratkan adanya 3 hal 

uitama antara lain: 

1) Me ileistarikan inti banguinan asli, waktui dan fituirnya se irta 

meinuinjuikkan dan meinonjolkan inti ajaran Islam yang muirni. 

2) Me impeirbaiki bagian yang hilang dan meimpeirkuiat bagian-bagian 

yang leimah. 

3) Me ilakuikan be ibeirapa inovasi seirta meinguibah eise insi dan karakteir 

aslinya. 
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Al-Mauiduidi beirpe indapat modeirnisasi ataui peimbaruian dalam islam 

adalah uipaya uintuik me inghilangkan suiatui ke ibodohan dari ajaran islam dan 

meinghiduipkan keimbali ajaran islam yang muirni. Mode irnisasi uipaya uintuik 

meiwuijuidkan reileivansi antara islam dan peimikiran abad modeirn de ingan 

meine ilaah keimbali ajaran islam dan meinafsikannya deingan inteirpreitasi barui, 

se ihingga islam seibagai agama yang modeirn. 

c. Sejarah Modernisasi Di Barat 

Istilah modeirnisasi muingkin se ikilas  te irgambarkan dalam pikiran 

adalah seisuiatui yang beirkaitan deingan teiknologi yang ada di zaman seikarang 

ini, akan teitapi, meimnuiruit asal kata mode irn meilipuiti eira se ijak abad 18. 

Pe ine imuian-pe ineimuian se ipeirti meisin Fouirdrinie ir yang dipeirguinakan uintuik 

meimbuiat keirtas dan me isin pe imintal me injadi dasar peirtama bagi teiknik 

induistrialisasi, seihinggal dapat disimpuilkan, orang yang meinge imbangkan 

sains, teiknologi dan eikonomi kapitalis yang meimbawa peiruibahan seibagai 

ciri-ciri masyarakat yang modeirn. 

Istilah modeirnisasi datang ditahuin 1950-an di Ameirika Seirikat dan 

meiruipakan reispon para kauim inteileiktuial te irhadap peirang dingin bagi para 

pe inganuit e ivoluisi dianggap seibagai jalan optimis uintuik peiruibahan. 

Ke itika seileisainya pe irang duinia II, Ameirika Se irikat dan Uini Sovie it 

timbuil meinjadi neigara adidaya yang keiduianya saling beirsaing dan meimuilai 

pe irang dingin. Seicara tidak langsuing dalam peirsaingan seinjata dan 

pe irkeimbangan angkasa, keiduia neigara ini saling beirsaing uintuik me injadi 

ne igara adidaya yang seisuingguihnya. Ke ibijakan luiar neigeiri Ame irika Seirikat 
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se ilama peirang dingin dipuisatkan pada uintuik pe inghambatan komuinismei, dan 

ne igara itui ikuit se irta meimbantuidalam pe irang Koreia dan Vieitnam uintuik 

meincapai tuijuian ini. 

Para tokoh Ame irikat Seirikat beirpeindapat, produik se ijarah modeirnisasi 

ada tiga tahap peinting duinia se iteilah peirang duinia II beirakhir, yaitui: Pe irtama 

pada 1950-an dan 1960-an, keiduia pada 1970-an dan 1980-an dan keitiga 

yaitui pada 1990-an. Teiori modeirnisasi ini muincuil se ibagai seijarah tiga 

pe iristiwa peinting duinia se iteilah peirang duinia II, yaitui datangnya Ameirika 

Se irikat deingan meimpeirluias peingaruih politik keiE iropa Timuit dan Asia, dan 

teirlahirnya neigara-neigara barui meirdeika di Asia (Afrika dan Ameirika Latin), 

yang se ibeiluimnya meiruipakan jajahan neigara Eiropa. 

Be irikuit adalah ahli-ahli pikir (filsuif) mode irnisasi yang teirke inal ialah: 

1) Yang Me impuinyai Peirhatian Khuisuis Te irhadap Alam Kodrat 

a) Leionardo Da Vinci (1452-1519) Meingajarkan bahwa alam kodrat bisa 

dipahami jika meilaluii peingalaman kita, seirta haruis diteimpuih 

pe iruibahan-peiruibahan deingan ilmui alam dan ilmui pasti. 

b) Nicoluis Cope irnikuis (1473-1543) 

Me ingajarkan bahwa teiori he ilioseinthar yang meinjadi puisat tata suirya 

ialah planeit matahari buikan planeit buimi yang mana buikan matahari 

yang meingitari buimi meilainkan buimilah yang meingitari matahari. 

c)    Giordano Bruino (1548-1600) 

Me ingajarkan bahwa alam seimeista teirdiri atas banyak duinia yang 

luiasnya tidak teirhingga, yang meinyatakan se ibagai satui keisatuian. 
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Dalam alam seimeista, manuisia diseibuit se ibagai seibuiah bagian, dalam 

mana baik alam seimeista atauiTuihan itui te irceirmin di dalamnya  

2) Yang Me impuinyai Peirhatian Teirhadap Keihiduipan Masyarakat 

a) Nicollo Machiaveilli (1469-1527) 

Dalam buikuinya yang be irjuiduil II Principe i ataui Buikui Pe ilajaran uintuik 

Raja meingajarkan bahwa dalam meindominasikan neigara peinguiasa 

haruis meingabaikan ajaran keisuisilaan dan sikap hiduip Kriste in kareina 

de ingan ajaran keisuisilaan dan agama dapat meinghambat praktik 

ke ineigaraan maka haruis dibuiang sama se ikali. Tata teirtib, keiamanan 

dan ke iteinteiraman ialah tuijuian-tuijuian ne igara yang ditargeitkan. Hal ini 

hanya dapat direialisasikan oleih ke ipeime irintahan seiorang raja yang tak 

maui dihalangi oleih se isuiatui puin uintuik meincapainya. Bahkan andaikan 

ne igara akan diruigikan maka raja tidak peirlui meine itapi janjinya. 

b) Thomas Moruis (1478-1535)  

Me ingajarkan yang beirsifat fiksi politik, meimbeirikan reifleiksi akan 

adanya suiatui ne igara, antah beirantah, yang rakyatnya dapat meinikmati 

ke ibeibasan agama, seirta keihiduipan yang se ijahteira dan seirba damai. 

c) Je ian Bodin (1530-1596) 

Me ingajarkan bahwa filsafat neigara haruis be irceirmin pada seijarah 

ke ihiduipan leimbaga politik yang dahuilui. Neigara tidak seiharuisnya 

be irpihak pada suiatui agama teirte intui dan ne igara haruis be irsifat adil, 

dalam arti bahwa seitiap rakyat haruis me impuinyai hak-hak dan 

ke iwajiban beirsama. 
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3) Yang Me impuinyai Peirhatian Teirhadap Masalah Keifilsafatan Pada masa 

Re inaissancei, peimikiran filsuif dianggap se ibagai mata rantai yang 

meinghuibuingkan Abad Te ingah dan masa modeirn adalah Nicolauis 

Cuisanuis (1401-1464). Pe imikiran Nicolauis dianggap seibagai peingikat 

antar duia masa, kareina peimikirannya suidah meindahuiluii abad teingah. 

Bahkan keiaktifannya dalam ilmui pe inge itahuian e ikspe irimeintal suidah 

meince irminkan diri keipada ilmui peinge itahuian modeirn yang akan datang. 

Karya teirpe inting Nicolauis bidang filsafat adalah "Dei Docta Ignorantia" 

(1440) ataui "Ke isadaran akan Keitidaktahuian". Karyanya ini meimbeidakan 

adanya tiga macam peinge inalan. Peirtama, peinge inalan yang dicapai 

meilaluii pancaindra. Peinge inalan ini sifatnya kuirang seimpuirna. Keiduia, 

pe ingeinalan yang dicapai meilaluii rasio. Pe inge inalan ini meimbeintuik 

konse ip-konse ip dari dasar peinge inalan indrawi dan aktivitas yang dikuiasai 

oleih prinsip nonkontradiksi. Namuin, pe inge inalan rasional tidak meileibihi 

angan saja. Keitiga, peingeinalan yang dicapai meilaluii intuiisi. De ingan 

intuiisi manuisia akan meincapai yang tak be irbatas, objeik teirtinggi filsafat, 

di mana tidak ada hal-hal yang beirlawanan (kareina seimu ianya suidah 

dipeirsatuikan). Allah adalah objeik se intral bagi intuiisi manuisia. Bagi Allah 

se imuia hal yang beirlawanan meincapai keisatu ian. Allah meilampauii seimuia 

pe irlawanan yang dijuimpai pada taraf keibe iradaan-keibe iradaan beirhingga 

(teirbatas). Seimuia makhluik beirhingga ataui yang teirbatas beirasal dari 

Allah Sang Peinteirbat keimuiadianakan nanti keimbali keipada-Nya. Dapat 
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disimpuilkan, peinge itahuian teirtinggi meinuiru it Nicolauis adalah meingakuii 

bahwa kita tidak meingeitahuii apa-apa21. 

6. Jasa Pengiriman 

a. Pengertian  

Jasa pe ingiriman suidah ada seijak zaman dahuilui, se ijak zaman dahuilui, 

orang meingguinakan beirbagai heiwan uintuik transportasi dalam peingiriman 

barang teirmasuik u inta teirlatih, kuida dan buiruing uintuik me ingantarkan suirat-suirat 

para bangsawan tuia. Beirsama seiiring de ingan peirke imbangan teiknologi saat 

inialat angkuit yang diguinakan uintuik meingantarkan barang teilah 

diguinakanpeiralihan dari teinaga heiwan kei teinaga meisin (se ipeida motor, 

mobil,keireita api, kapal, dan peisawat). De ingan keicanggihan teiknologi teirse ibuit 

namuin, pe ingiriman barang dijamin ceipat tidak meinuituip keimuingkinan adanya 

ke indala beincana alam ataui keilalaian e ikspe idisi keiruisakan dan keihilangan 

barang yang dikirimkan22. 

Saat ini proseis pe ingiriman barang sangat seiring dan dibuituihkan oleih 

masyarakat, se irta proseis pe ingirimannya puin ce ipat. Jika seibe iluimnya masyarakat 

meilakuikan transaksi juial beili se icara langsuing dise ibuit (konve insional). Di zaman 

yang seimakin majui ini, keibuituihan masyarakat seimakin beirkeimbang, dalam 

aktivitas seihari-hari biasanya dilakuikan se icara onlinei. Masyarakat saat ini 

 
21 Mahbubah Hasanah, Ainun Thayyibah, Muhammad Fadhil Khairi, Hakikat Modern, 

Modernitas Dan Modernisasi Serta Sejarah Modernisasi Di Dunia Barat, Jurnal Agama, Sosial, 

dan Budaya, No 2, Vol.1, (2023), Hlm.311-317 

 
22R. Zainul Mushthofa dan Siti Aminah, “Analisis Hukum Islam Terhadap Jasa 

Pengiriman Barang/Surat Di PT Pos Indonesia Dalam Implementasi Akad Wakalah Bil Ujrah,” 

Jurnal Ummul Qura,No.1,Vol. 13 (2019), Hlm.66. 
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banyak meimanfaatkan seicara onlinei ataui transaksi juial beili onlineiuintuik 

meime inuihi keibuituihannya. Banyaknya dokuimein dan pe injuialan  onlinei 

meingakibatkan freikuieinsi pe ingiriman barang yang ceipat meingguinakan jasa 

pe ingiriman yang diseidiakan  peiruisahaan. 

Hal ini akan meindorong pe irtuimbuihan pasar jasa peingiriman barang. 

Artinya, peirsaingan antara peinyeidia jasa peingiriman dalam neige iri dan luiar 

ne igeiri se imakin keitat. Uintuik meimbuiat konsuimein leibih meimilih layanan 

pe ingiriman layanan yang andal, baik, pe inawaran dan harga muirah, uintuik 

meimuidahkan konsuimein be irbagi barang  jarak jauih, teitapi muidah u intuik be irbagi 

strateigi yang teipat uintuik meindapatkan keiuintu ingan dan beirsaing deingan 

pe iruisahaan lain. jasa adalah beintuik bisnis yang meimainkan peiran seintral dalam 

e ikonomi global, peilayanan yang baik juiga  meimpe ingaruihi pilihan layanan 

pe ingiriman, kuialitas layanan juiga teirkait deingan pangsa pasar, reipuitasi bisnis 

dan harga. Ku ialitas layanan dapat me iningkatkan  pe injuialan dan  

meimpe irtahankan peilanggan, yang meimeingaruihi lini bawah bisnis. Uintuik 

meimasarkan produik, pe iruisahaan haruis me inyeibarlu iaskan informasi dan reincana 

teintang ke ibeiradaan produik, karakteiristik produik, ke ite irse idiaan  dan kondisi 

produik, se irta manfaat pe ingguinaan produik. Dan strate igi pe iriklanan diguinakan 

u intuik meimpeirke inalkan produik. 

Pe iruisahaan jasa peingiriman adalah peiruisahaan yang teirlibat dalam 

pe ingiriman barang kei konsuime in. Jika me ilihat kondisi bisnis pe ingiriman saat 

ini sangat beisar kareina meilihat keibuituihan konsuimein se imakin hari seimakin 
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meiningkat, namuin dalam situiasi pandeimi ini, dimana seitiap orang dibatasi 

u intuik beirada di luiar ruimah, peirmintaan se imakin meiningkat. uintuik keibuituihan 

ruimah ataui toko onlinei, ada baiknya  meingirimkan barang yang kita buituihkan 

meilaluii pe ingiriman23.  

b. Karakteristik Jasa  

Me inuiruit Czinkota dan Ronkainein dalam Beirnard. T Widjaja, 

Karakteiristik jasa dalam peimasaran jasa (se irvicei) teirdapat faktor karakteiristik 

u inik jasa yang beirbe ida dari peimasaran produik (goods). Ke iuinikan karakteiristik 

jasa dibandingkan produik teirleitak pada 4  sifat antara lain: 

1). Intangibility meiruipakan sifat jasa yang tidak beirwuijuid dan 

diteirima konsuimein se ibagai peirformancei yang hanya dapat 

dirasakan. 

2.) Inse iparability meinceirminkan tidak teirpisahnya antara provideir 

dan konsuimeinnya, ke iteirlibatan konsuime in dalam proseis de iliveiry 

jasa dalam produiction proceiss. 

3) Variability meinuinjuikan bahwa peirformancei jasa sangat suilit 

uintuik dikontrol dan sangat beirsifat reilatif baik dari ouitpuit provideir 

mauipuin pe irse ipsi pe ineirimaan konsuimein.  

 
23Kurnia Firmanda Jayanti, Feti Fatimah, dan Ahmad Izudin, “Analisis Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Promosi Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Jasa Pengiriman 

Barang JNE Di Besuki,” Jurnal Ekonomi, No.1,Vol. 18 (2022), Hlm.182–183. 
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4) Pe irishability meiruipakan salah satui ke ite irbatasan jasa, meingingat 

prose is dan pe ingguinaan dilakuikan dalam waktui be irsamaan dan 

tidak meimuingkinkan dilakuikan peinyimpanan24. 

7. Transportasi 

Me injadi bangsa yang beisar dan makmuir adalah cita-cita seitiap neigara 

bahkan ingin meinjadi neigara beirkeimbang uintuik me injadi neigara majui. Namuin 

ada satui poin haruis ataui wajib dicapaituijuian teirse ibuit, yaitui keimampuian 

meingguinakan tanah yang suibuir dan produiktif, se itiap masyarakat atauisuimbe ir 

daya manuisia yang minim keite irampilan ataui keimampuian yang 

dise impuirnakanbaik aspeik yang be irke imbang mauipu in yang se ide irhana, agar roda 

pe ireikonomian tidak beigituiteirhambat beirke imbang dan majui.  

Transportasi adalah satui haldasar yang haruis dipeirhatikanleibih lanjuit 

teintang partisipasipeirge irakan manuisia se ihari-hari. Kareina itui pe irlui dilakuikan 

u ipaya maksimal agar meinganduing uinsuir-uinsuir yang tidak adameiruigikan 

konsuime in. Juiga transportasimeimpeingaruihi tindakan teirte intui misalnya 

pe ireikonomian, jasa peingiriman. 

Transportasi ataui jasa angkuitan orang dan barang Sarana dan prasarana 

yang meinye idiakan seibagai beirikuitdampak nyata teirhadap peire ikonomian, 

kareina bisa diguinakan uintuik meindorong pe irtuimbuihaneikonomi se imakin 

ceipatstabil dan baik.  Peiran transportasi dalam keihiduipan manuisia dianalogikan 

de ingan uirat nadi. Uirat nadi beirfuingsi meingalirkan darah kei se iluiruih tuibuih agar 

 
24 Ali Khamainy, Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Persepsi Kualitas 

STBA JIA Bekasi, Jurnal Tadbir Peradaban,No.1,Vol.2,(2022), Hlm.49-50. 
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teitap se ihat. Keise ihatan manuisia meimeinuihi beirbagai syarat, yaitui aspe ik fisik, 

psikologis dan biologis. Deimikian juiga deingan transportasi manfaat di 

be ibeirapa bidang, antara lain dalam bidang e ikonomi, sosial dan politik. 

Se idangkan transportasi onlinei adalah salah satuinya jasa di bidang 

transportasiyang meinjadikan meidia onlinei se ibagai alat kone iksi antara 

konsuime in danpeidagang uintuik me imeisanmeimbayar produik ataui meilayani. 

Transportasi darat, lauit dan uidarameiruipakan tiga kateigori transportasi. 

Transportasi darat meinjadi pilihanuitama dalam meime inuihi keibuituihan 

masyarakat dan bahkan keiteirgantuingan masyarakat teirmasuik dalam kateigori 

ke ibuituihan primeir dikareinakan transportasidarat dapat meimpeirsingkat 

waktuipeirjalanan. 

Transportasi ataui jasa angkuitan orang dan barang meiruipakan sarana dan 

prasarana yang meinye idiakan implikasi dampak nyata teirhadap peire ikonomian, 

kareina bisa diguinakan uintuik meindorong pe irtuimbu ihan eikonomi seimakin ceipat 

stabil dan baik peingeimbangan wilayah dan masyarakat beirgantuing pada 

pe imbanguinantransportasi ataui se ibaliknya.25 

B. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Tabel Peneliti Terdahulu 

 
25Ihsan Helmi Lubis, “Ojek Online Dalam Bingkai Hukum Nasional Dan Syariat Islam,” 

Jurnal Hukum Ekonomi, No. 1, Vol. 8 (2022),Hlm. 118–120. 

No Peneliti Terdahulu Judul Hasil 
1 Rio Laksamana, Jonathan 

Giovanni (Uiniveirsitas 

Muihammadiyah 

Pontianak, 2019) 

(Juirnal) 

Pe irse ipsi Uisaha Mikro 

Ke icil Dan Meimeingah 

(Uimkm) Teirhadap 

Transportasi Onlinei Di 

Wilayah Kalimantan 

Hasil dari peineilitian ini meine imuikan bahwa 

pe irse ipsi UiMKM te irhadap transportasi onlinei 

sangat positif, beirmanfaat dan meimbantui 

pe inguisaha UiMKM. De ingan ke indala yang 

dihadapi adanya keicuirangan dan peilayanan 
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Barat 

 

yang tidak meimuiaskan yang dilakuikan 

oknuim pe ingeimuidi, se irta se ibagian konsuimein 

masih meirasa tingginya harga yang 

ditawarkan oleih transportasi onlinei. 

2 Dina Agne isia Sihombing, 

Firli Auilia Juiliasarai 

(Uinive irsitas Peilita 

Harahapan, 

Indone isia,2022) 

(Juirnal) 

Analisis Pe irseipsi 

Ke imuidahaan 

Pe ingguinaan Dan 

Pe irse ipsi Manfaat 

Teirhadap Minat 

Pe imbeilian 

Konsuime inGofood Di 

Kalangan Mahasiswa 

Ibm asmi 

Hasil pe ineilitian ini meinuinjuikkan bahwa 

pe irse ipsi keimuidahan peingguinaan,dan 

pe irse ipsi manfaat beirpeingaruih signifikan 

teirhadap minat peimbeilian uilang baik seicara 

parsial mauipuin simuiltan. 

3 Re isa Nuir Fadil, Annisa 

E ika Puispita,  Siti 

Nuirjannah, ( Uiniveirsitas 

Siliwangi, 2022) 

(Juirnal) 

Pe irse ipsi Mahasiswa 

Uinive irsitas Siliwangi 

Angkatan Tahuin 2019 

Pada Pe inguinaan Onlinei 

Food Se ilama Pandeimi 

Covid-19 

Be irdasarkan hasil peine ilitian yang te ilah 

dilakuikan meinge inaipeirse ipsi mahasiswa 

Uinive irsitas Siliwangi Angkatan tahuin 2019 

teirhadap onlinei food se ilama masa pande imi 

covid-19 dapat disimpuilkan bahwa aplikasi 

yang diguinakan oleih mahasiswa uintuik 

meime isan onlinei food yaitui GoFood 

se ibanyak 66%, Shopeie iFood 20%, dan 

GrabFood 14%. Keimuidian dalam peirse ipsi 

manfaat 92% mahasiswa meinyatakan 

meingguinakan onlinei food beirmanfaat dan 

e ifeiktif dimasa pandeimi, peirse ipsi keimuidahan 

meinuinjuikkan bahwa 98% onlinei food muidah 

diguinakan, dan peirse ipsi risiko meinuinjuikkan 

60% peindapat bahwa risiko meingguinakan 

onlinei food tinggi. 

4 M.Sole ih Mauiluidin, De iwi 

Ratnawati, Ninik Arianti, 

Me ilina Dwi Prayastara, 

Vivi Adeilia Novinawati 

(Iain Keidiri, Indoneisia, 

2022) 

(Juirnal) 

Analisis Pe irseipsi 

Konsuime in Teirhadap 

Pe ingguinaan Jasa Gojeik 

Pe ine ilitian ini meinghasilkan keisimpuilan 

bahwa bahwa peirse ipsi ataui prose is yang 

meinye ibabkan seiorang konsuimein 

meingguinakan jasa Gojeik te irgantuing dari 

rangsangan yang diteirima oleih konsuimein 

teirse ibuit. Se itiap konsuimein meimpuinyai 

dorongan dan alasan yang beirbe ida uintuik 

meingguinakan jasa Gojeik. Rangsangan yang 

teirbe isar yang me inyeibabkan muincuilnya 

pe irse ipsi konsuimein adalah Gojeik 

meinawarkan promo yang meinarik, dimana 

prose intasei yang meimilihnya seibe isar 43 % 
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Pe irsamaan dan peirbe idaan peineilitian ini dan peine ilitian teirdahuilui: 

1. Pe irsamaan peine ilitian ini deingan juirnal Rio Laksamana, Jonathan Giovanni 

adalah sama-sama meinge itahuii pe irse ipsi para pe ilakuiuisaha teintang bisnis 

digital yang beirfokuiskan pada transportasi onlinei, dan peirbe idaannya 

de ingan peine ilitian ini ialah pada juiduilnya yang dimana peine ilitian teirdahuilui 

meingguinakan kalimat transportasi onlinei se idangkan peine ilitian ini 

pe imanfaatan bisnis digital yang fokuisnya pada gojeik dan adopei. 

2. Pe irsamaan peineilitian ini deingan Dina Agne isia Sihombing, Firli Auilia 

Juiliasarai adalah sama fokuis pada pe irse ipsi, dan adapuin peirbe idaanya deingan 

pe ineilitian ini deingan peine ilitian teirdahuilui ialah teirdapat pada suibjeiknya 

yaitui pe ineilitian ini suibjeiknya ialah para pe ilakuiuisaha, seidangkan peine ilitian 

teirdahuilui suibjeik pe ineilitiannya ialah mahasiswa IBM. 

3. Pe irsamaan peineilitian ini deingan peine ilitian teirdahuilui yaitui Reisa Nuir Fadil, 

Annisa E ika Puispita,  Siti Nuirjannah adalah sama-sama beirfokuis pada 

5 Iil Waluidi, Uidin 

Saripuidin, Intan 

Nuirrachmi 

(Juirnal) 

Tinjauian Eitika Bisnis 

Islam Teirhadap Praktik 

Se iwa Me inyeiwa Akuin 

Drive ir Gojeik Kota 

Banduing 

Hasil dari peineilitian ini beirdasarkan praktik 

se iwa meinyeiwa yang dilakuikan oleih ke iduia 

be ilah pihak antara peimilik dan peinye iwa ada 

ne igosiasi didalamnya yang seicara otomatis 

teirjadinya keise ipakatan antara keiduia be ilah 

pihak dari peimilik dan peinyeiwa, lalui dilihat 

dari akad ijarah dan tinjauian eitika bisnis 

Islam meinje ilaskan bahwa seiwa meinye iwa 

akuin gojeik ini seisuiai deingan akad ijarah 

ke imuidian dari objeik nya beiruipa akuin gojeik 

yang meindatangkan manfaat bagi keiduia 

be ilah pihak yang beir akad. akan teitapi tidak 

se isuiai de ingan prinsip prinsip e itika bisnis 

Islam kareina meinganduing uinsu ir gharar, 

se ihingga ditinjaui dari eitika bisnis Islam se iwa 

meinye iwa akuin gojeik ini tidak boleih. 
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pe irse ipsi, dan adapuin pe irbe idaannya deingan pe ineilitian ini dan peine ilitian 

teirdahuilui ialah teirdapat pada suibjeiknya yaitui peine ilitian ini suibjeiknya 

adalah peilakuiuisaha seidangka peine ilitian teirdahuilui adalah mahasiswa 

uiniveirsitas siliwangi angkatan 2019. 

4. Pe irsamaan peine ilitian ini deingan peine ilitian teirdahuilui M.Sole ih Mauiluidin, 

De iwi Ratnawati, Ninik Arianti, Me ilina Dwi Prayastara, Vivi Adeilia 

Novinawati adalah sama-sama beirfokuis pada peirse ipsi dan objeik yang sama 

yaitui oje ik onlinei, se idangkan pe irbeidaannya adalah teirdapat pada suibjeiknya 

yaitui peine ilitian ini suibjeiknya adalah pe ilakuiuisaha seidangkan peine ilitian 

teirdahuilui adalah para konsuimein. 

5. Pe irsamaan peine ilitian ini deingan peine ilitian teirdahuilui Iil Waluidi, Uidin 

Saripuidin, Intan Nuirrachmi adalah meimiliki objeik yang sama yaitui Gojeik, 

se idangkan peirbeidaannya adalah pada fokuis pe ineilitian, yaitui peine ilitian ini 

leibih meimfokuiskan pada peirse ipsi se idangkan peine ilitian teirdahuilui le ibih 

meimfokuiskan pada eitika bisnis islam. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi penelitian 

Dalam meilakuikan peine ilitian ini, yang meinjadi lokasi peineilitian saya 

adalah di Kota Padangsidimpuian, dikare inakan di Kota Padangsidimpuian 

rata-rata mata  peincaharian masyarakat adalah beirdagang. 

2. Waktu penelitian 

Pe ine ilitian ini dilakuikan dari tanggal sampai deingan tanggal 8 Juini 2022 

sampai deingan 17 Juni 2023. 

B.Jenis Penelitian 

Je inis pe ineilitian yang dilakuikan ialah me ingguinakan peineilitian kuialitatif 

yang beirsifat deiskriftif, peine ilitian deiskriptif ialah meiruipakan beintu ik pe ine ilitian 

yang meinde iskripsikan suiatui fe inomeina maui itui yang alamiah bahkan ciptaaan 

manuisia itui se indiri1. Penelitian Kualitatif adalah teknik penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif dalam bentuk kata-kata tertulis atau lisan dari 

orang-orang dan perilaku yang dapat dikenali2. Me inggambarkan data dan 

informasi yang beirlandaskan fakta-fakta yang dipeiroleih langsuing dari lapangan 

dan be irsuimbeir dari se iorang informan/reisponde in, Penelitian kualitatif ini lebih 

bersifat menjaga kebenaran dan kesesuaian informasi. Penekanan dalam 

 
1Endang Widi Wiwarni, Teori dan Praktek Peneltian Kuantitatif, Kualitatif, PTK, R&D 

(Jakarta:Bumi Aksara, 2018),Hlm.192 
2 Nur Hidayah, Implementasi Kewirausahaan Di Pondok Pesantren Modern Nurussalam 

Sidogede Belitang, Jurnal MPI Idaaratul  ‘Ulum, No.2,Vol.4, (2022), Hlm. 150 
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kualitatif fokusnya adalah pada validitas data, yaitu kesesuaian antara apa yang 

dicatat informasi dan apa yang sebenarnya terjadi di latar belakang yang ditelit. 

Penelitian yang bermaksud  untuk  memahami fenomena  yang dialami topik 

penelitian seperti perilaku,Persepsi, motivasi, tindakan, dll. secara holistik,dan 

melalui deskripsi dalam istilah kata dan bahasa dalam konteks tertentu khusus 

alamiah dan dengan memanfaatkan metode yang alamiah, yang meinge inai 

pe irse ipsi pe ilakuiuisaha teintang kegagalan bisnis digital di Kota 

Padangsidimpuian. Tujuan utama penelitian kualitatif adalah untuk memahami 

(menangkap) fenomena atau lebih menekankan pada fenomena sosial gambaran 

yang sempurna dari fenomena tersebut memeriksa daripada dipecah menjadi 

variabel terkait. Jadi pendekatan apapun yang digunakan dalam penelitian 

kualitatif peneliti harus mampu memperhatikan dan memahaminya untuk 

mengungkapkannya dan meneliti subjek penelitian secara lebih detail dan 

mencocokkan sehingganya hasilnya sesuai dengan tujuannya. Peran peneliti 

dalam definisi Pendekatannya harus disesuaikan dengan keadaan dilapangan 

disisi lain, peneliti harus memperhatikan pendekatan hal yang ideal dan pasti, 

teknik juga bersifat tetap,teknik juga bersifat situasional/fleksibel dan 

perubahan tetap mungkin jika hanya itu  informasi yang dibuat oleh peneliti 

tidak sesuai atau belum valid. Ibarat menangkapan ikan ukuran pengait sudah 

ada ditentukan sejak awal menurut jenis/ukuran ikan apa yang bisa didapatkan 

atau ikan yang ada diperarain tersebut, tetapi umpan yang dapat diganti/ditukar 

(mata pancing adalah pendekatan,umpan adalah tekniknya wawancara dsb)3. 

 
3 Miza Nina Adlini dkk, Metode Penelitian Kualitatif Studi Pustaka, Jurnal 
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C. Unit Analisis/ Subjek Penelitian 

Uinit analisis/suibjeik pe ine ilitian meiruipakan bagian teirteintui pada peine ilitian 

yang diguinakan seibagai suibje ik pe ineilitian. Uinit analisis dalam peineilitian ini 

ialah Peilakuiuisaha di Kota Padangsidimpuian beirju imlah 10 orang peilakuiuisaha 

se ilakui informan dalam peine ilitian  ini. 

Pe ine intui Suibje ik Pe ine ilitian adalah deingan te iknik puirposivei sampling yaitui 

de ingan peingambilan sampeil deingan peirtimbangan teirte intu4.Purposive 

sampling merupakan metode pengambilan sampel non-random sampling. 

Peneliti memastikan untuk memberikan gambar dengan sumbernya. Sebuah 

metode untuk menentukan identitas khusus yang sesuaitujuan penyelidikan 

sehingga orang dapat berharap demikian menanggapi kasus penelitian. 

Misalnya, Anda ingin mencoba penelitian tentang  sumber kualitas makanan. 

Bila melaksanakan riset tentang politik hingga jadi ilustrasi merupakan orang 

yang pakar dalam dunia politik. Ilustrasi ini lebih cocok untuk penelitian 

kualitatif atau penelitian yang tidak melaksanakan generalisasi.  Berdasarkan 

uraian yang dimaksud sampling ada 2 hal sangat berguna bila menggunakan 

metode sampling, ialah sampel non-random serta menentukan karakteristik 

yang sesuai dari hasil penelitian dilakukan oleh peneliti sendiri5.  

Adapuin yang meinjadi peirtimbangan peine iliti dalam meine itapkan suibjeik 

pe ineilitian adalah seibagai beirikuit: 

 
Pendidikan,No.1, Vol.6,(2022),Hlm.975-977 

4 Andreas Dewantoro, Pengaruh Optimisme Terhadap Kemampuan Identifikasi Peluang 

Mahasiswa Strata Satu Pada Perguruan Tinggi Di Surabaya, Jurnal AGORA, No.1,Vol.7, 

(2019), Hlm.2 
5 Ika Lenaini, Teknik Pengambilan Sampel Purposive Dan Snowball Sampling, Jurnal 

Kajian, Penelitian & Pengembangan Pendidikan Sejarah, No. 1, Vol.6, (2021),Hlm. 34 
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1. Juimlah suibjeik pe ineilitian beirjuimlah 10 Orang. 

2. Para peilakuiuisaha yang beirlokasi di Kota Padangsidimpuian. 

3. Pe ilakuiUisaha yang be iruimuir 23-60 

D. Sumber Data  

Pe ine ilitian meimbuituihkan beibe irapa suimbe ir agar hasil peineilitian teirse ibuit 

teirbuikti deingan teipat. Adapuin suimbe ir yang diguinakan yaitui suimbe ir data 

primeir dan suimbeir data seikuinde ir. 

1. Suimbe ir data primeir 

Suimbe ir data primeir me iruipakan suimbeir yang dikuimpuilkan, diolah dan 

diolah yang diambil dari suimbeir te irdahuilui. Data primeir me iruipakan data 

asli yang se icara langsuing diambil dari lapangan atauipuin dari informan 

yang meilaluii pe ingamatan langsuing. Dikatakan data primer adalah 

sumber data yang memberikan informasi secara langsung, pengumpul 

informasi data primer diperoleh melalui teknik pengumpulan data 

observasi, wawancara dan dokumentasi langsung. Suimbe ir data primeir 

dari peine ilitian ini ialah peilakuiuisaha di Kota Padangsidimpuian. 

2. Suimbe ir data seikuindeir 

Suimbe ir data seikuindeir meiruipakan suimbe ir yang diambil dari beirbagai 

kajian puistaka, seipe irti reifre insi buikui, ju irnal, majalah, skripsi dan 

se ibagainya. Dikatakan sumber informasi sekunder sumber yang tidak  

memberikan data secara langsung kepada pengumpul data,misalnya dari 

orang  atau dokumen lain.  
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E. Tekhnik Pengumpulan Data 

Data-data dikuimpuilkan dari data primeir be iruipa hasil obseirvasi, wawancara 

de ingan informan, dokuimeintasi lapangan.6 

1. Obse irvasi 

Obse irvasi me iruipakan suiatui cara dalam be intuik pe ingamatan langsuing 

yang se icara sisteimatik teirhadap suiatui inte iraksi ataui ke iadaaan yang seidang 

teirjadi. Obseirvasi dianggap meiruipakan meitode i peinguimpuilan data paling 

akuirat, contohnya, peine ilitian teintang pe ingaruih dari suiatu i keilompok, 

pe ineilitian teintang sifat dan manfaat individui peike irja diseibuiah pe ikeirjaan. 

Me itodei ini bahkan diguinakan keitika informasi yang akuirat tidak bisa di 

pe iroleih de ingan beirtanya, dikareinakan reisponde in tidak ingin beike irjasama 

ataui tidak meingeitahuii apa jawaban dari se imuia peirtanyaan yang 

dipaparkan. 

Me itodei ini dapat diaplikasikan kalaui meimang tidak meime irluikan 

wawancara teirhadap obyeik pe ineilitian uintuik meindapatkan seibuiah data. 

Contohnya dalam peine ilitian teintang jeinis dan banyak keindaraan meilintas 

di peirsimpangan jalan, maka tidak peirlui dilakuikan wawancara, seiorang 

pe ineiliti hanya meilakuikan se ibuiah obseirvasi pada waktui teirteintui dan 

meinuilis beibe irapa jeinis dan ju imlah keindaraan yang meileiwati peirsimpangan 

jalan7. 

 
6Ali Hardana, “Model Pengembangan Kewirausahaan Di Perguruan Tinggi,” Jurnal 

Ilmu Ekonomi dan Keislaman, No. 2, Vol. 6 (2018),Hlm. 39. 
7Abuzar Asra, Metode Penelitian Survei,( Bogor: In Media, 2019),Hlm.105. 
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Obse irvasi meiruipakan suiatui peingamatan ke igiatan ruitinitas masyarakat 

de ingan meingguinakan mata seibagai alat pe ireikam uitamanya dan diduikuing 

de ingan teilinga, muiluit, dan kuilit dalam meilaksanakannya. 

2. Wawancara 

Wawancara meiruipakan langkah-langkah dalam meimpeiroleih data 

de ingan se icara langsuing be irbicara deingan informan baik itui se icara individui 

de ingan individui mauipuin itui individui deingan keilompok.Tuijuian dari 

wawancara adalah uintuik meindapatkan informasi seicara langsuing dari 

informanteintang apa yang ingin Anda se ilidiki dan peicahkan.8 Pada 

dasarnya wawancara teirbagi meinjadi 2 yaitui:  

a) Wawancara teirstru iktuir 

Wawancara se iring juiga dikatakan wawancara yang bakui, 

teirarah, teirpimpin, yang didalamnya te irse ibu it teirsuisuin 

pe irtanyaan yang suidah diteintuikan. 

b) Wawancara Tidak Teirstruiktuir 

Je inis wawancara ini dapat diseibuit juiga deingan wawancara 

yang meindalam dan teirbuika.9 

Wawancara terstruktur digunakan sebagai metode wawancara Ini 

berarti bahwa semua pertanyaan disusun dengan hati-hati dan dipersiapkan 

 
8Siti Aminah dkk., “Faktor Yang Mempengaruhi Minat Berwirausaha (Studi Kasus 

Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah IAIN Padangsidimpuan,” Jurnal Ekonomi Syariah, 

No .1, Vol. 1 (2022),Hlm. 55. 
9Nyoman Kutha Ratna, Metodologi Penelitian Kajian Budaya Dan Ilmu Sosial 

Humaniora Pada Umumnya ( Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2016),Hlm.222-230 



51 
 

 
 

dengan tertulis (Interview guide). Peneliti menggunakan daftar pertanyaan 

tersebut untuk melakukan wawancara agar pembahasan terfokus10. 

3. Dokuime intasi 

Dokuime intasi meiruipakan jeinis meitode i pe inguimpuilan data dari hasil 

obse irvasi dan wawancara, seihingga data le ibih teiruiji dan dapat dipeircaya. 

F. Tekhnik Pengolahan dan Analisis Data 

Analisis data meiruipakan suiatui pe incarian be iruipa pola pola. Analisis data 

kuialitatif meiruipakan peinguijian yang se icara teiratuir dari satui hal uintuik 

meine itapkan bagian-bagiannya, huibuingan antarkajian, dan huibuingan 

ke ise iluiruihan yang dalam artian seimuia analisis data kuialitatif akan meilingkuip 

pe ineiluisuiran data. Teikhnik pe inguimpuilan data dan analisis data pada dasarnya 

tidak muidah dipisahkan. Keiduia hal teirse ibuit beirjalan seicara seireintak. 

Adapuin analisis data yang diguinakan dalam peine ilitian ini ialah: 

1. Re iduiksi Data 

Me ire iduiksi data meiruipakan keigiatan meirangkuim, meimilah hal 

pokok, dan leibih fokuis pada hal yang pe inting dan meincari teima dan 

pokoknya. 

2. Paparan Data 

Pe imaparan Data yaitui kuimpuilan informasi yang teirsuisuin, dan 

meimbe iri pada keimuingkinan adanya dalam peinarikan keisimpuilan dan 

meingambil tindakan. 

 
10 Nur Hidayah, Implementasi Kewirausahaan Di Pondok Pesantren Modern Nurussalam 

Sidogede Belitang, Jurnal MPI Idaaratul  ‘Ulum, No.2,Vol.4, (2022), Hlm. 152 
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3. Pe inarikan Keisimpuilan dan Veirifikasi 

Pe inarikan keisimpuialan meiruipakan hasil dari peineilitian uintuik 

meinjawab suiatui fokuis pada peine ilitian teirse ibuit. 

G. Tekhnik Pengecekan Keabsahan Data 

Pe ine ilitian kuialitatif  haruis be iruisaha meindapatkan data yang valid, agar 

pe ineilitian teirseibuit dapat dikatakan pe ineilitian yang valid (tidak cacat). 

Trianguilasi ini dibagi meinjadi tuijuih bagian yaitui trianguilasi 

waktui,trianguilasihasil, trianguilasi soluisi, trianguilasi suimbe ir,dan trianguilasi 

pe ineiliti. 

1. Mode il Trianguilasi 

a. Trianguilasi waktui 

Tuijuian dari trianguilasi waktuiuintuik meindapatkan informasi yang 

leibih valid dan stabil ataui teiruis me ineiruis dari jawaban 

narasuimbeir.Trianguilasi waktui dapat dilakuikan situiasi pada pagi, 

siang dan sorei  hari.  

b. Trianguilasi hasil  

Trianguilasi hasil meiruipakan proseis konfirmabilitas, maksuidnya 

yaitui agar teimuian tidak dianggap bias. Pe ine iliti haruis me ilakuikan 

trianguilasi teimuian ataui yang seiring diseibuit trianguilasi 

konfirmabilitas, yaitui deingan meilaporkan teimuian peineilitian 

ke ipada informan yang diwawancarai. 

c. Trianguilasi soluisi 
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Pe ine iliti tidak hanya meincari informasi keimuidian masalah 

diteimuikan dan dianalisis, dan analisis dicatat dalam laporan 

pe ineilitian. Teitapi, masalah yang diteimuikan ditindaklanjuiti 

de ingan meimbe irikan soluisi alteirnatif. Seibe iluim meimbuiat soluisi 

pe ineiliti meimbuiat diskuisi de ingan suibyeik.  

d. Trianguilasi Suimbeir 

Trianguilasi suimbe ir uintuik meinguiji kre idibilatas data yang 

dilakuikan de ingan cara meime iriksa data yang didapatkan dari 

suimbe ir11.Trianguilasi suimbeir meiruipakan modeil uintuik meincari 

atauipuin meinggali teintang beinarnya suimbeir te irse ibuit deingan 

meilaluii be irbagai suimbeir dalam meindapatkan data. 

e i.  Trianguilasi Peine iliti 

Trianguilasi Peineiliti meiruipakan meitodei yang meinggu inakan leibih 

dari satui peine iliti dalam meilakuikan obse irvasi atauipuin itui 

wawancara. Kareina se itiap peineiliti meimpuinyai gaya, sikap dan 

pe irse ipsi yang beirbeida-be ida.12 

Teikhnik pe inge iceikan dan ke iabsahan data yang diguinakan pe ineiliti dalam 

pe ineilitian ini adalah trianguilasi su imbeir, dimana data yang suidah teirkuimpuil dari 

be ibeirapa informan teirse ibuit, keimuidian diteilaah oleih peine iliti uintuik 

meindapatkan hasil atauipuin ke isimpuilan dari peine ilitian.   

 
11Sugiyanto, “Dampak Triangulasi Hasil Terhadap Keberlanjutan Organisasi Dalam 

Penelitian Kualitatif Studi Kasus Di Lks Hamba DIY,” Jurnal Binawakya,No. 8, Vol.16 

(2022),Hlm. 7225–7227. 
12Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik ( Jakarta:Bumi Aksara, 

2015),Hlm.210-220. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Gojek dan Adopejek 

1. Sejarah Berdirinya Gojek Di Indonesia 

Pada tahuin 2011, Nadie im Makarim reismi meindirikan peiruisahaan gojeik 

yang ke imuidian me injabat se ibagai salah satui CE iO ataui pe indiri Goje ik. Pe irtama 

be irdirinya peiruisahaan Gojeik,  Nadieim hanya meimpuinyai 20 driveir ojeik saja. 

Se imeintara sisteim yang diseidiakan masih be iruipa teile ipon call ceinte ir.Pe ilanggan 

yang ingin meingguinakan jasa ojeik  haruis me inghuibuingi langsuing  call ceinte ir 

yang  diseidiakan. Saat itui, juimlah peigawainya masih teirbatas, dan driveirnya 

ju iga  se idikit. Namuin ke iyakinan  pe indiri Goje ik teirhadap pe iruisahaannya  sangat 

be isar. Hal ini pada akhirnya  meimbuiat Gojeik dapat beirtahan hingga 

be irkeimbang sangat peisat dalam beibe irapa tahuin ke i de ipan.Aplikasi Gojeik 

pe irtama kali dipeirke inalkan keipada masyarakat  uimuim di Indoneisia pada tahuin 

2010, teipatnya di wilayah DKI Jakarta. Hingga saat ini, peingguina teilah 

meinguinduih dan meingguinakan aplikasi Gojeik Indone isia  leibih dari 50 juita kali. 

Aplikasi Gojeik ju iga suidah me inggarap bidang transportasi onlinei di be ibe irapa 

kota  di  Indone isia. Bahkan, Gojeik juiga suidah me irambah kei ne igara-neigara  

Asia Te inggara seipe irti Singapuira, Vie itnam, dan Thailand. Di neigara-neigara 

teirse ibuit, aplikasi Gojeik Indone isia juiga be irhasil beirsaing deingan layanan 

transportasi yang suidah be irkeimbang se ibe iluimnya se ipeirti Grab dan Uibe ir1.Di 

 
1https://www.gramedia.com/literasi/pendiri-gojek/ diakses pada tanggal 10 April 2023 

pukul 21.40 Wib 
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Indone isia, Gojeik haruis be irsaing de ingan Grab dan Uibe ir,baik dari seigi layanan 

dan juimlah driveir yang ditawarkan. Gojeik be iralih kei mode il bisnis layanan 

pe ineirapan modeil bisnis angkuitan ojeik. Re istru iktuirisasi dibe irikan keipada 

pe iruisahaan oleih Goje ik keiuintuingan jangka panjang atas peisaing.2 

a. Struktur Organisasi Pusat 

Organisasi puisat teirdiri dari keilompok yang beirtangguingjawab teintang 

manajeime in uimuim Gojeik. Tuigas dan fuingsinya ialah meine intuikan keibijakan 

ope irasional dan meimbeirikan intruiksi organisasi dalam beirinteiraksi leibih luias 

de ingan lingkuingannya beisar mauipuin ke icil. Dapat dilihat gambar struiktuir 

organisasi peiruisahaan Gojeik dibawah ini. 

Gambar 4.1  

Struktur Organisasi Pusat Perusahaan Go-Jek 

 

 

 

 

 

 

 

 
Suimbeir:Skripsi IAIN Padangsidimpuian Ananda Puitra IA Sireigar 

 

 

 

 
2Achmad Fauzi dkk., “Transformasi Gojek untuk Keunggulan Kompetitif Dalam 

Perkembangan Ekonomi (Literature Review Metodologi Riset Bisnis),” Jurnal Ilmu 

Multidisiplin, No.3,Vol. 1 (2022),Hlm. 706. 
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b. Struktur Organisasi Regional 

Organisasi reigional meimiliki leibih dari satui tingkatan, didalam 

organisasi meimandui dan me ingarahkan ke igiatan manageir lain, dan juiga 

meingarahkan keigiatan-keigiatan yang meingimpleimeintasikan keibijakan 

organisasi. Organisasi reigional juiga be irtangguingjawab atas peike irjaan orang 

lain, seipe irti karyawan akuintansi dan tuikang Goje ik. Dapat dilihat gambar 

struiktuir organisasi peiruisahaan Go-Jeik dibawah ini. 

Gambar 4.2 

Struktur Organisasi Regional Perusahaan Go-Jek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir:Skripsi IAIN Padangsidimpuian Ananda Puitra IA Sireigar 

2. Gojek Kota Padangsidimpuan 

Pada tahuin 2018 April Goje ik hadir di Kota Padangsidimpuian deingan 

meinye idiakan soluisi bagi keibuituihan se ihari-hari masyarakat Kota 

Padangsidimpuian, Gojeik yang duiluinya be iralamatkan di Jl. Suidirman,Losuing 

Batui No 7 dan 8 Kota Padangsidimpuian, de ingan adanya layanan transportasi 
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Go-Ridei   dan layanan antar makanan, dan be irbagai layanan On-Deimand lainnya, 

Jhonson Karo Karo adalah meiruipakan ke ituia dari komuinitas dari Gojeik Kota 

Salak (GO-KOLAK). 

Me inuiruit AR.Mornif Huitabarat hadirnya gojeik di Kota Padangsidimpuian 

sangat beirdampak baik bagi masyarakat Padangsidimpuian se indiri kareina akan 

meimpe irmuidah layanan  transportasi bagi warga3.Akan teitapi, seijak peirteingahan 

aguistuis 2020 aplikasi teirse ibuit reismi tuituip diakibatkan beibeirapa keindala seipeirti 

wabah covid dan seiringnya teirjadi peirse ilisihan antar driveir Goje ik de ingan 

Angkuitan Beicak Ve ispa.Ratuisan peime igang akuin goje ik  masih meinuinggui 

harapan program ini bisa di fuingsikan ke imbali. “Pandeimi ini  beirdampak beisar 

pada keihiduipan peime igang akuin yang se imakin parah seite ilah aplikasi Gojeik 

dituituip. Kami beirharap peiruisahaan Gojeik dan peimeirintah meingambil langkah 

u intuik meinghiduipkan keimbali aplikasi Gojeik  di Kota Padangsidimpuian. Kata 

ke ituia komuinitas Gojeik Kota Salak (Gokolak)4. 

3. Adopejek Kota Padangsidimpuan 

a. Sejarah Adopejek Di Kota Padangsidimpuan 

Adope ijeik me iruipakan suiatui aplikasi layanan jasa sama halnya deingan 

Goje ik, yang dimana aplikasi ini meiruipakan karya anak neige iri dari Kota 

Padangsidimpuian yang beirdiri seijak 5 oktobeir 2020 di Kota Padangsidimpuian 

yang be iralamatkan di Jl. Suitan Soripada Muilia No.45 Tano Bato, Kota 

 
3https://www.metro-online.co/2019/04/horeee-gojek-sudah-ada-di-kota.html Diakses 10 

April 2023 pada pukul 22.00 Wib. 
4https://medanbisnisdaily.com/news/online/read/2020/11/09/122009/terdampak_pandem

i_gojekpadangsidimpuan_tutup/ Diakses 10 April 2023 pada pukul 22.15 Wib. 
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Padangsidimpuian. Direiktuir uitama dari PT Adope i Indoneisia, Roy Eife indi 

Suibarja meinjeilaskan Adopei Indone isia meiruipakan aplikasi layanan uintuik 

meimuidahkan masyarakat dalam meime inuihi keibuituihannya. Diantarannya 

layananan Adopeiride i, Adopeifood, Adopeise ind, dan Adopeidapuir5. 

Teitapi sayangnya, banyak masyarakat meingakuii aplikasi ini tidak peirnah 

teirlihat lagi atauipuin tidak beiropeirasi lagi seibagaimana biasanya, seipeirti yang 

teilah dilakuikan wawancara deingan salah se iorang admin dari Visit Sidimpuian, 

meinyatakan bahwa aplikasi teirse ibuit me imang tidak beiropeirasi lagi keireina 

masyarakat kuirang meiminatinya6. 

B. Deskripsi Informan 

1. Teknik Pengumpulan Data 

Teikhnik peinguimpuilan data yang dilakuikan peine ilitian ini adalah deingan 

meingguinakan data primeir dan sekunder, data primeir meiruipakan data yang 

dipeirole ih langsuing dari lapangan oleih pe ineiliti deingan meilakuikan wawancara 

se icara langsuing de ingan re isponde in yang se isuiai de ingan peirtanyaan-peirtanyaan 

yang teilah dise idiakan, sedangkan data sekunder me iruipakan su imbeir yang 

diambil dari beirbagai kajian puistaka, seipe irti reifre insi buikui, juirnal, majalah, 

skripsi dan se ibagainya. 

2. Teknik Pengolaan dan Analisis Data 

 
5https://mimbarumum.co.id/adope-layanan-digital-anak-negeri-dari-padang-sidempuan/ 

Diakses 11 April 2023 pada pukul 06.18 Wib. 
6 Wawancara dengan admin visit sidimpuan pada tanggal 20 November 2022 pukul 

20.18 Wib 
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Dalam peine ilitian ini, teiknik yang diguinakan uintuik me inganalis data 

adalah beintuik deiskriptif ataui deingan meinde iskripsikan data yang dipeirole ih dari 

hasil wawancara deingan para reisponde in. 

3. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Agar data peine ilitian leibih akuirat, pe ineiliti meilakuikan peinge iceikan 

ke iabsahan data deingan meingguinakan trianguilasi, dimana data yang didapat dari 

be ibeirapa informan teirse ibuit, dianalisis pe ineiliti agar meindapatkan seibuiah 

ke isimpuilan. 

Pe irke imbangan teiknologi dibidang transportasi dan alat komuinikasi yang 

teirdapat beirbagai macam aplikasi uintuik meimuidahkan masyarakat dalam 

meinjalankan aktivitas seihari-hari yaitui contohnya muincuilnya aplikasi Gojeik 

dan muincuilnya aplikasi yang meiruipakan karya anak muida Kota 

Padangsidimpuian, yang dimana keiduia aplikasi ini dapat meimuidahkan aktivitas 

se ihari-hari masyarakat seipeirti meilakuikan peirjalanan hanya deingan meilakuikan 

pe imeisanan meilaluii aplikasi yang teirkait. Hadirnya keiduia aplikasi ini di Kota 

Padangsidimpuian meimbe irikan dampak positif dan dampak neigatif teirhadap 

suiatui daeirah, meingingat beicak veispa meiruipakan transportasi yang sangat 

meindominasi di seitiap suiduit Kota Padangsidimpuian, se ihingga banyak dijuimpai 

baik yang meilintas mauipuin yang mangkalan di pangkalan beicak veispa. 

Dalam peineilitian yang meinjadi informan adalah peilakuiuisaha seibanyak 10 

orang deingan data seibagai beirikuit: 

a. Data Informan 
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Tabel 4.1 

Data Responden Sesuai Umur 

No Uimuir (Tahuin) Juimlah Reisponde in 

1 23-40 6 Orang 

2 41-60 4 Orang 

Total  10 Orang 

Suimbe ir: Hasil Pe ingolahan Data 2023 

Dapat disimpuilkan bahwa deingan be irdasarkan tabeil diatas informan yang 

dipaparkan dalam peine ilitian ini, beirdasar u imuir yang ada di Kota 

Padangsidiimpuian uimuir 23-40 te irdapat 6 orang,uimuir 41-60 te irdapat 4 orang. 

C. Hasil Penelitian 

Be irdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilaksanakan oleih pe ineiliti dan 

didapatkan hasil seibagai beirikuit: 

1. Pengetahuan pelaku usaha tentang keberadaan bisnis digital di Kota 

Padangsidimpuan. 

Bisnis digital meiruipakan suiatui inovasi yang meimanfaatkan inteirne it 

u intuik meilakuikan sisteim peimasaran, yang beirtuijuian uintuik meimikat peilanggan 

dari beirbagai teimpat dan agar leibih meimpe irmuidah para peilanggan meilakuikan 

be irbagai tranksasi-transaksi lainnya.  

Be irdasarkan  hasil peine ilitian yang dilakuikan deingan Guistina (45 

tahuin)7 dan Awe i (35 Tahuin)8 meiruipakan se iorang peimilik uisaha waruing keidai 

kopi di jalan keinanga dan peinjuial goreingan meimiliki peindapat yang sama 

teintang Gojeik dan Adopeije ik di Kota Padangsidimpuian: suidah meinge itahuii yang 

namanya bisnis digital Gojeik teitapi tidak meinge itahuii deingan aplikasi Adopeije ik 

 
7 Wawancara dengan Tina, salah satu pelaku usaha di Kota Padangsidimpuan pada 

tanggal 20 April 2023 pukul 21.00 Wib. 
8 Wawancara dengan Awe, salah satu pelaku usaha di Kota Padangsidimpuan pada 20 

April 2023 pukul 17.20 Wib. 
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di Kota Padangsidimpuian, Informan meinyatakan bahwa gojeik se iring 

meinguinjuingi waruingnya deingan meilakuikan beibe irapa peisanan uintuik para 

pe ilanggan gojeik teirse ibuit. Walauipuin informan meiruipakan asli masyarakat Kota 

Padangsidimpuian, teitapi informan tidak me ingeitahuii yang namanya aplikasi 

Adope ijeik di Kota Padangsidimpuian, hanya meingeitahuii Gojeik yang peirnah 

meilakuikan peimeisanan kei waruingnya. Informan meinyatakan bahwa deingan 

adanya gojeik teirse ibuit waruingnya meinjadi banyak yang meinge itahuii 

ke ibeiradaannya bahkan yang meilakuikan pe imeisanan puin yang tadinya tidak ada 

meinjadi ada.Adapuin  halnya dari peirnyataan Nuirliana Luibis (56 Tahuin)9 dan 

Nita (34 Tahuin) yang dimana informan teirse ibuit beiluim meinge itahuii akan keiduia 

jasa teirse ibuit di Kota Padangsidimpuian. 

2. Pandangan pelaku usaha tentang persaingan bisnis digital jasa delivery  

di Kota Padangsidimpuan. 

Be irdasarkan hasil peine ilitian yang dilakuikan de ingan Halimah Harahap 

(24 Tahuin), meiru ipakan se iorang pe ilakuiuisaha yang beirlokasi di sigiring-giring, 

Kota Padangsidimpuian bahwa: Adanya pe irsaingan didalam suiatui pe ike irjaan itui 

adalah hal yang suidah biasa apalagi didalam duinia bisnis, teitapi meinuiruit 

informan teirse ibuit jika dikaitkan deingan pe irsaingan bisnis beirbe intuik jasa se ipeirti 

Goje ik, Adopeije ik dan jasa individui lainnya adalah hal yang eigois bagi jasa 

individui, alasan informan teirse ibuit dikareinakan Gojeik dan Adopeije ik meiruipakan 

hasil karya anak bangsa yang leibih baik di keimbangkan, apalagi di Kota 

 
9 Wawancara dengan Nurliana Lubis, salah satu pelaku usaha di Kota Padangsidimpuan 

pada 01 April 2023 pukul 09.25 Wib. 
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Padangsidimpuian10. E iva Diana Tanjuing (31 Tahuin)11 meinyatakan bahwa 

pe irsaingan itui adalah hal yang biasa, jika itui masih peirsaingan yang seihat tidak 

masalah. 

Hasil peine ilitian lainnya yang dilakuikan de ingan Widia (23 Tahuin), salah 

satui karyawan Goklat Siborang, Kota Padangsidimpuian bahwa, pe irsaingan 

jasa-jasa deiliveiry adalah hal yang biasa, sama halnya seipe irti peirsaingan antar 

pe ilakuiuisaha yang beirge irak dibidang jajanan atauipuin kuilineir lainnya. Meinuiruit 

informan  reizeiki seitiap orang itui su idah diatuir ole ih Allah Swt12. 

3. Pandangan pelaku usaha terhadap gagalnya Bisnis Digital di Kota 

Padangsidimpuan 

Hasil peine ilitian yang dilakuikan deingan Rahmat (33 Tahuin) salah satui 

pe ilakuiuisaha yang be irlokasi di halaman bolak Kota Padangsidimpuian, bahwa 

informan meinyatakan hilangnya jasa Goje ik dan Adopeije ik di Kota 

Padangsidimpuian meimang seidikit beirdampak buiruik bagi masyarakat, teiruitama 

yang suidah meinjadi bagian dari keiduia aplikasi teirse ibuit ataui suidah me injadi 

driveir dari keiduia aplikasi teirse ibuit. Informan juiga meinyatakan dari dampak 

ne igatif pasti ada juiga dampak positifnya bagi masyarakat, seipeirti deingan 

meimbuika jasa deiliveiry se indiri tanpa haruis meinyiapkan uiang peindaftaran uintuik 

be irgabuing de ingan salah satui aplikasi te irse ibuit, hanya deingan beirmodalkan 

Handphone i dan Motor masyarakat bisa me imbuika jasa deiliveirynya se indiri tanpa 

 
10 Wawancara dengan Halimah Harahap, salah satu pelaku usaha di Kota 

Padangsidimpuan pada tanggal 22 April 2023 pukul 16.18 Wib. 
11 Wawancara dengan Eva Diana,salah satu pelaku usaha di Kota Padangsidimpuan pada 

tanggal 23 April 2023 pukul 17.00 Wib. 
12 Wawancara dengan Widia, salah satu karyawan Goklat Siborang Kota 

Padangsidimpuan pada tanggal 23 April 2023 pukul 13.30 Wib. 
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haruis me imikirkan biaya peindaftaran dan pe irsyaratan lainnya.Informan juiga 

meinyatakan bahwa Kota Padangsidimpuian masih buituih peingu iatan dalam 

bidang yang beirbasis digital teiru itama dalam bidang bisnis, keibanyakan para 

masyarakat masih teirgantuing de ingan masyarakat seikitar tanpa meinge inalkan 

u isahanya hingga kei luiar kota,provinsi bahkan mancaneigara deingan meilaluii 

inteirne it, seipe irti masyarakat yang suidah be iruimuir ke i atas masih awam teirhadap 

duinia inteirne it13. 

D.Pembahasan Hasil Penelitian 

Pe ine ilitian ini beirjuiduil Pe irse ipsi Pe ilakuiUisaha Teintang Pemanfaatan Bisnis 

Digital Di Kota Padangsidimpuian, dari hasil peine ilitian yang teilah dilakuikan 

se itiap peilakuiuisaha meimiliki pandangan yang beirbe ida teintang peirmasalahan 

bisnis digital di Kota Padangsidimpuian se ipe irti fokuis pe irmasalahan pada 

pe ineilitian ini ialah teintang gagalnya jasa Goje ik dan Adope ijeik di Kota 

Padangsidimpuian. Se ibagian peilakuiuisaha sangat meinyayangkan hilangnya 

ke iduia jasa teirse ibuit, dan se ibagian informan meinyatakan kareina deingan ke iduia 

jasa teirse ibuit uisahanya banyak yang meinge itahuiai keibe iradaanya, seipe irti yang 

teirdapat pada peineilitian teirdahuilui de ingan pe irnyataan yang sama yaitui Rio 

Laksamana, Jonathan Giovanni yang hasilnya peirse ipsi UiMKM te irhadap 

transportasi onlinei sangat positif, beirmanfaat dan meimbantui peinguisaha 

UiMKM. Se idangkan ke iduia aplikasi teirse ibuit meiruipakan hasil karya anak bangsa 

yang patuit uintuik dike imbangkan teiruitama di Kota Padangsidimpuian yang 

 
13 Wawancara dengan Rahmat,salah satu pelaku usaha di Kota Padangsidempuan pada 

tanggal 26 April 2023 pukul 21.50 Wib. 
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meimiliki Adopeijeik. Ada juiga be ibeirapa pe ilakuiu isaha meinyatakan hilangnya 

ke iduia jasa teirse ibuit tidaklah meinjadi masalah, kareina hilangnya keiduia aplikasi 

teirse ibuit dapat meiningkatkan imajinasi anak bangsa lainnya deingan 

meinciptakan jasa seindiri tanpa meinge iluiarkan biaya dan peirsyaratan lainnya. 

Hasil peine ilitian ini diduikuing deingan hasil peine ilitian Rio Laksamana, 

Jonathan Giovanni yang hasilnya peirse ipsi UiMKM te irhadap transportasi onlinei 

sangat positif, beirmanfaat dan meimbantui pe inguisaha UiMKM. Hanya yang 

meimbe idakan dalam peine ilitian ini peirse ipsi pe ilakuiuisaha leibih meimiliki 

pandangan yang sama teirhadap peirmasalahan teirse ibuit. 

E. Keterbatasan Penelitian  

Pe ilaksanaan peineilitian ini disuisuin de ingan langkah-langkah yang 

se ide imikian ruipa, agar meinghasilkan pe ineilitian yang baik. Namuin, dalam 

prose is me inghasilkan yang baik sangatlah suilit, seibab dalam peine ilitian teirdapat 

be ibeirapa keiteirbatasan, diantaranya: 

1. Juimlah informan hanya 10 orang, meingingat masih kuirang uintuik 

meinggambarkan keiadaan wilayah/lokasi peineilitian yang 

se isuingguihnya. 

2. Dalam proseis pe ingambilan data informasi deingan meilaluii 

wawancara, teirkadang tidak meinuinjuikkan hasil reisponde in yang 

se ibe inarnya, dikareinakan teirdapat beibeirapa peirbe idaan peimikiran dan 

pe imahaman pada seitiap informan. 
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3. Pe ine iliti meingguinakan analisis deiskriftif, se ihingga hasil masih kuirang 

maksimal kareina hasil keise iluiruihannya diteintuikan dari peimahaman 

dari seitiap informan. 

Me iskipuin deimikian peineiliti akan teiruis be iruipaya seimaksimal muingkin 

agar keiteirbatasan yang didapatkan dalam peine ilitian ini tidak meinguirangi hasil 

dan keisimpuilan yang diinginkan. 

Hasil Wawancara Dengan Informan 

Tabel 4.2 

Hasil Wawancara Dengan Informan 

Nama 

Informan 

(+) (-) 

Gustina   
Awe   
Nurliana 

Lubis 
  

Nita   
Halimah 

Harahap 
  

Eva Diana 

Tanjung 
  

Widia   
Rahmat   
Sopian   
David   

NB: (+) Pendapat yang positif terhadap bisnis digital 

(-) Pendapat yang negatif terhadap bisnis digital 

 

Adapun penjelasan dari tabel 4.2 diatas yaitu hasil wawancara dengan para 

pelaku usaha di padangsidimpun sebagai informan dalam penelitian yaitu jika 

(+) pendapat informan positif terhadap kedua bisnis digital tersebut, sedangkan 

(-) menandakan pendapat informan negatif atau berlawanan dari pendapat 
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informan sebelumnya. Adapun contoh wawancara dengan informan sebagai 

berikut. 

 

1. Gustina  

Jb1: Sudah  

Jb2: Bagus 

Jb3: Bagus, Apalagi sekarang orang-orang sudah menggunakan handpone 

untuk melakukan segala kegiatan  

Jb4: Tahu gojek tapi tidak tahu dengan adopejek 

Jb5: Menurut saya bagus, dengan adanya jasa jasa seperti itu akan lebih 

mudah para pelaku usaha untuk menjangkau para konsumen, yang 

tadinya tidak mengetahui lokasi yang belum pernah dikunjungi jadi 

tahu 

Jb6: Pernah kerja sama dengan gojek, gojek pernah melakukan pemesan di 

kedai saya, tetapi adopejek tidak pernah karena saya tidak tahu dengan 

jasa tersebut 

Jb7: Tidak 

Jb8: Mungkin karena tidak laku lagi 

Jb9: Persaingan itu sudah hal yang biasa, asal persaingannya sehat 

Jb10: Keuntungannya yaitu masyarakat bisa lebih cepat melakukan 

pemesanan apapun dengan mudah dan adanya lowongan pekerjaan 

bagi masyarakat, sedangkan kerugiannya masyarakat jadi malas untuk 

keluar rumah. 

 

2. Awe  

Jb1: Sudah  

Jb2: Bagus 

Jb3: Bagus  

Jb4: Tahu gojek tapi adopejek tidak pernah dengar 

Jb5: Menurut saya bagus, lebih memudahkan masyarakat 

Jb6: Dengan gojek pernah, adopejek tidak pernah 

Jb7: Sudah 

Jb8: Mungkin kurangnya minat masyarakat 

Jb9: Persaingan itu biasa, asal tidak ada saling menjelekkan 

Jb10: Keuntungannya bagi masyarakat yaitu akan lebih mengandalkan diri 

sendiri dan tidak malas bergerak, kerugiannya yaitu akan banyak 

drivernya yang menganganggur. 

 

Dapat disimpulkan dari hasil wawancara kedua informan ini, seperti 

yang sudah tertera dengan pada tabel 4.2 yang dimana kedua informan tersebut 
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memiliki pendapat yang sama dan memiliki 2 pendapat tentang kedua bisnis 

digitaltersebut. 

Adapun wawancara dengan informan yang memiliki pendapat (-) 

contohnya dengan Nurliana Lubis dan Nita memiliki pendapat yang seluruhnya 

negatif. Kedua informan tersebut memiliki pendapat yang sama disetiap 

pertanyaan yang di tanyakan. Berikut hasil wawancara: 

3. Nurliana Lubis dan Nita 

Jb1: Tidak  

Jb2: Bagus 

Jb3: Tidak terlalu bagus 

Jb4: Tidak 

Jb5: Bagus 

Jb6: Tidak pernah 

Jb7: Tidak 

Jb8: Tidak tahu 

Jb9:Di dunia perdagangan itu persaingan sudah biasa 

Jb10:Kentungannya masyarakat tidak malas lagi, kerugiannya ojolnya akan 

kehilangan pekerjaannya. 

 

Wawancara Selanjutnya yaitu dengan informan yang memiliki (+) 

contohnya dengan  Halimah Harahap, Eva Diana Tanjung, Widia, Rahmat, 

Sopian, David  yang dimana memiliki pendapat yang negatif terhadap bisnis 

digital jasa delivery tersebut. Seperti contoh wawancara dengan Widia sebagai 

berikut: 

Jb1:  Sudah 

Jb2: Bisnis digital merupakan suatu hal yang sangat bermanfaat pada masa 

sekarang ini, dengan bisnis berbasis digital kita bisa melakukan 

promosi produk hanya dengan foto lalu posting ke sosial media, 

sehingga masyarakat akan lebih banyak mengetahuinya tentang 

keberadaan produk kita 

Jb3: Bagus, karena kita sebagai masyarakat padangsidimpuan tidak boleh 

ketinggalan akan kecanggihan zaman sekarang ini, kita harus 
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melakukan inovasi-inovasi baru contohnya dengan menjalankan bisnis 

melalui media-media digital. 

Jb4: Sudah 

Jb5: Menurut saya adanya kedua jasa tersebut sangatlah bagus,  apalagi 

untuk masyarakat dan untuk  para pelaku usaha itu juga. 

Jb6: Pernah 

Jb7: Hanya gojek, adopejek tidak   

Jb8: Mungkin kurangnya minat masyarakat dan sekarang sudah banyak 

jasa-jasa delivery individu. 

Jb9:Yang namanya persaingan itu sudahlah biasa selagi tidak saling 

merugikan satu sama lain, karena rezeki juga sudah diatur oleh Allah 

swt. 

Jb10:Keuntungannya yaitu akan mempermudah para masyarakat untuk 

membuka jasa sendiri tanpa adanya persyaratan tertentu, sedangkan 

kerugiaanya yaitu bagi para driver kedua jasa tersebut akan 

kehilangan pekerjaanya 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be irdasarkan peine ilitian yang dilakuikan, pe ingeitahuian pe ilakuiuisaha 

teirhadap ke iduia jasa teirse ibuit Goje ik dan Adope ijeik masih minim, masih teirdapat 

pe ilakuiuisaha hanya tahui Gojeik dan tidak tahui apa itui Adope ijeik, se idangkan 

Adope ijeik me iruipakan aplikasi jasa yang pada dasarnya meiruipakan hasil karya 

anak bangsa dari Kota Padangsidimpuian itui se indiri. Pandangan para 

pe ilakuiuisaha teintang peirsaingan Goje ik, Adopeijeik, dan jasa deiliveiry 

individuiteirdapat peirbandingan yang sama, kareina seitiap peilakuiuisaha meimiliki 

pandangan yang sama teirhadap keiduia jasa teirse ibu it, adanya dampak positif dan 

ne igatifnya teintang keibeiradaan keiduia jasa teirse ibuit. Adapuin pandangan para 

pe ilakuiuisaha teintang hilangnyaGojeik dan Adope ijeik di Kota Padangsidimpuian 

meimiliki pandangan yang sama juiga, kareina se itiap peilakuiuisaha meimiliki 

pe indapatnya masing-masing, yang dimana se itiap yang beirdampak neigatif pasti 

akan ada dampak positif bagi masyarakat, se ipe irti masyarakat dapat beirimajinasi 

de ingan meinciptakan jasa seindiri tanpa adanya peirsyaratan-peirsyaratan yang 

haruis dipeinuihi, se ipe irti KTP, SIM, uiang pe indaftaran dan seibagainya. 

B. Saran 

1. Bagi peilakuiuisaha yang beiluim meinge inal yang namanya sisteim digital agar 

dipeilajari dari seikarang, kareina duinia se ikarang ini meiruipakan duinia se irba 
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teiknologi, agar tidak teirtinggal oleih zaman dan agar kita meinge itahuii 

pe irkeimbangan anak bangsa khuisuisnya di Kota Padangsidimpuian 

2. Bagi peimeirintah agar leibih pe iduili lagi te irhadap peilakuiuisaha yang masih 

awam teirhadap inteirne it deingan meilaksanakan seiminar,workshop dan 

se ibagainya,agar para peilakuiuisaha di Kota Padangsidimpuian tidak 

meingalami keite irtinggalan akan keicanggihan duinia saat ini, dan teintang 

GOJE iK dan ADOPE iJE iKu intuik le ibih dipeirhatikan lagi teintang 

ke ibeiradaannya, agar karya-karya anak bangsa tidak meinghilang khuisuisnya 

di Kota Padangsidimpuian. 

3. Bagi peine iliti seilanjuitnya peirlui diadakan peine ilitian seilanjuitnya yakni 

meile ingkapi peine ilitian ini, seirta meinambah variabeil-variabeil barui dan 

meinambah reife ire insi suipaya peine ilitian se ilanjuitnya leibih baguis dan 

se impuirna.
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1. Nama   : Muihammar Kadapi 

2. Teimpat/Tanggal Lahir : Padangsidimpuian, 11 Seipte imbeir 2001 

3. Agama   : Islam 

4. Je inis Ke ilamin  : Laki-laki 

5. Alamat :Sidangkal, Jl. Suitan Mauijalo Harahap, 

Ke ic.Padangsidimpuian Seilatan, Kota 

Padangsidimpuian 

6. E imail   : radapibatuibara9359@gmail.com 

7. No.Hp   : 0853 5821 7649 

II. RIWAYAT PE iNDIDIKAN  

SDN. 200210 PADANGSIDIMPUiAN ( 2007-2013 ) 

SMPN. 6 PADANGSDIMPUiAN ( 2013-2016 ) 

SMAN. 5 PADANGSIDIMPUiAN ( 2016-2019 ) 

UiNIVE iRSITAS ISLAM NE iGE iRI SYE iKH ALI HASAN AHMAD 

ADDARY PADANGSIDIMPUiAN ( 2019 -  2023) 



 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Apakah anda suidah meingeitahuii bisnis yang beirbasis 

onlinei/digital? 

2. Bagaimana pandangan anda deingan bisnis yang beirbasis 

onlinei/digital? 

3. Bagaimana pandangan anda adanya bisnis yang beirbasis 

onlinei/digital di Kota Padangsidimpuian? 

4. Apakah anda suidah me ingeitahuii aplikasi jasa antar 

jeimpuit/deiliveiry gojeik dan adopeijeik? 

5. Bagaimana pandangan anda teintang adanya keiduia jasa te irseibuit 

di Kota Padangsidimpuian? 

6. Apakah anda peirnah beikeirja sama de ingan keiduia jasa  teirseibuit? 

7. Apakah anda suidah meingeitahuii teintang hilangnya keiduia 

aplikasi di Kota Padangsidiimpuian 

8. Apa meinuiruit anda yang meinyeibabkan keiduia jasa teirseibuit tidak 

beroperasi lagi? 

9. Bagaimana pandangan anda teintang banyaknya peirsaingan jasa 

deiliveiry di Kota Padangsidimpu ian? 

10. Apa keuntungan dan kerugian hilangnya jasa teirseibuit di Kota 

Padangsidimpuian khususnya bagi masyarakat?  



 

 
 

DOKUMENTASI KEGIATAN WAWANCARA 

  



 

 
 

 

  



 

 
 

 


