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ABSTRAK 

NAMA  : As Ari  

NI M   : 17 402 00012 

JUDUL SKRIPSI :Pengaruh Harga, Merek Dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pembeli Smartphone Pada Toko 

Global Ponsel Batunadua 

 

Permasalahan dalam penelitian ini dilatarbelakangi oleh harga dan merek 

menentukan sebuah kualitas produk akan tetapi masih banyak smartphone dengan 

harga yang terjangkau dan kualitasnya setara dengan harga produk yang cukup 

mahal. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh harga, 

merek dan kualitas produk secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan 

pembeli. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, merek dan 

kepuasan pembeli baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan 

pembeli. 

 

Pembahasan penelitian ini berkaitan dengan bidang ilmu manajamen 

pemasaran pendekatan yang dilakukan adalah teori-teori yang berkaitan dengan 

teori harga, merek dan kualitas produk terhadap kepuasan pembeli. 

 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini 

melibatkan sampel sebanyak 86 responden. Metode pengambilan sampel yang 

dipilih berdasarkan metode rumus slovin. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari hasil angket dan observasi 

Analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis 

deskriptif dan menggunakan bantuan perhitungan statistik SPSS versi 23. 

 

Berdasarkan hasil dari uji t dan f diketahui bahwa kedua variabel X 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap variabel Y dalam perhitungan 

uji t dilihat bahwa thitunguntuk variabel harga (X1) sebesar 2,971 thitung untuk merek 

(X2) sebesar 2,443. Dan thitung untuk kualitas produk (X3) sebesar 0,657. 

Sedangkan nilai ttabel dengan nilai ɑ = 0,1 dan df = (n-k-1),df = (86-3-1) = 82 jadi 

nilai ttabel1,664.  

Kata Kunci : Harga, Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Pembeli. 
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, segala puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. Untaian Shalawat serta Salam senantiasa tercurahkan kepada 

insan mulia Nabi Besar Muhammad SAW, figur seorang pemimpin yang patut 

dicontoh dan diteladani, madinatul ‘ilmi, pencerah dunia dari kegelapan beserta 

keluarga dan para sahabatnya. 

Skripsi ini berjudul: “Pengaruh Harga, Merek dan Kualitas Produk 

Terhadap Kepuasan Pembeli Smartphone Pada Toko Global Ponsel 

Batunadua” ditulis untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk 

mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada bidang Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisضnis Islam di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Padangsidimpuan.  

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas 

dan amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan 

petunjuk dari berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. 

Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa syukur, peneliti 

mengucapkan banyak terimaksih utamanya kepada: 

1. Bapak Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag.,  selaku Rektor 

IAIN Padangsidimpuan, serta Bapak Dr. Erawadi, M.Ag., selaku Wakil 

Rektor Bidang Akademik dan pengembangan Lembaga, Bapak Dr.Anhar, 
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M.A., selaku Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan 

Keuangan dan Bapak Dr. Ikhwanuddin Harahap, M.Ag., selaku Wakil Rektor 

Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.HI, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul Nasser Hasibuan, 

M.Si., Wakil Dekan Bidang Akademik, BapakDrs. Kamaluddin, M.Ag., 

Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangandan, 

Bapak Dr. H. Arbanur Rasyid, M.A., Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan 

dan Kerjasama. 

3. Ibu Delima Sari Lubis, M.A. selaku Ketua Prodi Jurusan Ekonomi Syariah. 

Serta seluruh civitas Akademika IAIN Padangsidimpuan yang telah banyak 

memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan dalam proses perkuliahan di 

IAIN Padangsidimpuan. 

4. Bapak H. Aswadi Lubis, S.E.,M.Si. selaku Pembimbing I dan Bapak Ja‟far 

Nasution, M.E.I. selaku Pembimbing II yang telah menyediakan waktunya 

untuk memberikan pengarahan, bimbingan dan ilmu yang sangat berharga 

bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Yusri Fahmi, M.Hum. selaku Kepala Perpustakaan serta pegawai 

perpustakaan IAIN Padangsidimpuan yang telah memberikan kesempatan dan 

fasilitas bagi peneliti untuk memperoleh buku-buku dalam menyelesaikan 

skripsi ini.  
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6. Bapak serta Ibu dosen IAIN Padangsidimpuan yang dengan ikhlas telah 

memberikan ilmu pengetahuan dan dorongan yang sangat bermanfaat bagi 

peneliti dalam proses perkuliahan di IAIN Padangsidimpuan.. 

7. Teristimewa keluarga tercinta (Ayahanda Syahrul, Ibunda Asliah br Nasution, 

Adik Asnawi, Adik Syafitri Azmi, Adik Aji Tanasya) yang paling berjasa 

dalam hidup penulis. Doa dan usahanya yang tidak mengenal lelah 

memberikan dukungan dan harapan dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga 

Allah nantinya dapat membalas perjuangan mereka dengan surga firdaus-

Nya. 

8. Serta kepada  Bapak Muhammad Rapi Rambe dan ibuk Sa‟yah hayani, bapak 

Ali, ibuk Senang Rambe yang telah memberikan dukungan dan motivasi  

dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

9. Untuk sahabat peneliti Berliana Ritonga, Rama zikri daulay, Ahmad Rasyid  

Fitra Ramadhan, Ariya iswandi, Ibob, Muliansyah, dan Adik-adik ku      

Rizka Ramadhani nasution, Rida Pebriani Pasaribu, Apriliani laila Rosa 

Siregar dan Keluarga IMALAB Ikatan mahasiswa Labuhan Batu 

Padangsidimpuan yang selalu memberikan motivasi dan dukungan, semangat 

dan  bantuan doa kepada peneliti agar tidak putus asa dalam menyelesaikan 

skripsi ini sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

10. Serta sahabat-sahabat seperjuangan di Program Studi EkonomiSyariah-MB1 

mahasiswa angkatan 2017 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. IAIN 

Padangsidimpuan. Yang telah berjuang bersama-sama meraih gelar S.E dan 

semoga kita semua sukses dalm meraih cita-cita  
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11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu penelitidalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian sejak 

awal hingga selesainya skripsi ini. 

Akhirnya peneliti mengucapkan rasa syukur yang tak terhingga kepada 

Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. Peneliti menyadari sepenuhnya akan keterbatasan 

kemampuan dan pengalaman yang ada pada peneliti sehingga tidak menutup 

kemungkinan bila skripsi ini masih banyak kekurangan. Akhir kata, dengan segala 

kerendahan hati peneliti mempersembahkan karya ini, semoga bermanfaat bagi 

pembaca dan peneliti. 

 

 

Padangsidimpuan,                       2022 

Peneliti, 

 

 

 

 

 

AS ARI 

NIM: 17 402 00012 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf arab 

dan translitasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

NamaHuruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a  ̇ es (dengan titik di atas)̇  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 al  ̇ zet (dengan titik di atas)̇  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es ش

 ṣad ṣ esdan ye ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain .„. komaterbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل
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 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri  dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal  bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

Fatḥah A A 
 

Kasrah I I 

 Dommah U U وْ 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

TandadanHuruf Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i يْ.....

 fatḥah dan wau Au a dan u ...... وْ 
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c. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

HarkatdanHuruf Nama HurufdanTanda Nama 

ى..َ...... ا..َ..  fatḥahdanalifatauya  ̅ a dan garis 

atas 

 Kasrahdanya   i dan garis ...ٍ..ى

di bawah 

و....ُ  ḍommahdanwau  ̅ u dan garis 

di atas 

   

3. Ta Marbutah 

Transliterasiuntuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan ḍommah, 

transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta marbutah mati  

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasenya adalah 

/h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tsaydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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5. Kata Sandang 

Kata sandang dalan system tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu:  

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara . ال

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

sdiikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 
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maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama  diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf  awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

Sumber: Tim  Puslitbang  Lektur Keagamaan.  Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetekan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi modern yang semakin maju dan berkembang membuat pasar 

persaingan bebas di Indonesia selalu dibanjiri oleh persaingan di berbagai 

jenis smartphone. Hal itu bisa dilihat dengan jumlah produk smartphone yang 

semakin banyak dan memiliki inovasi yang brilian. Pada saat ini dunia bisnis 

membuat berbagai perusahaan ataupun industri yang telah mencapai level 

global semakin bersaing. Smartphone merupakan ponsel yang memiliki 

kemampuan yang tinggi dan kadang-kadang serupa dengan komputer.
1
 

Smartphone adalah suatu benda yang dibutuhkan oleh masyarakat pada 

zaman sekarang karena smartphone dapat mendorong aktifitasnya.Hal inilah 

yang membuat perusahaan menciptakan merek-merek ponsel terbaru dengan 

inovasi yang cemerlang.Teknologi informasi dan tingkat kehidupan manusia 

yang semakin maju membuat masyarakat menginginkan kualitas pelayanan 

dan produk yang digunakan dapat memenuhi kebutuhannya.Pada saat ini 

smartphone sudah menjadi taraf hidup masyarakat dan dianggap sangat 

penting oleh masyarakat.Hal itulah yang membuat produk-produk 

smartphone bermunculan dan memudahkan masyarakat dalam hal 

berkomunikasi.2 

                                                             
 1

id.wikipedia.org/wiki/Ponsel_cerdas. 

 2
G. Setiaji, “Pengaruh Garansi Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone di Kota Solo” (Skripsi, Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2017), hlm. 1. 
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Media periklanan dipadati oleh pesatnya pertumbuhan industri dibidang 

telekomunikasi dan merupakan contoh dari tingginya kebutuhan masyarakat 

tehadap teknologi informasi yang mudah untuk diakses oleh semua orang. 

Pada tahun 2021 ini merek-merek baru banyak bermunculan di dunia bisnis 

smartphone yang saling berlomba dalam keunggulan produk yang mereka 

ciptakan.Dengan memahami perilaku pelanggan, produsen bisa menciptakan 

smartphone yang memberikan kepuasan yang lebih baik dan sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan. 

Setiap perusahaan harus siap dalam menghadapi tantangan bisnis dengan 

perusahaan lain yang semakin ketat agar dapat bersaing dengan perusahaan 

yang telah mencapai level global atau tidak terbatas. Maka dari itu, 

perusahaan akan menghadapi situasi yang semakin kompleks. Pelanggan akan 

semakin hati-hati dalam memilih produk untuk dibeli dan digunakan. 

Fenomena ini diakibatkan oleh arus informasi yang semakin berkembang 

membuat pelanggan mendapatkan informasi tentang suatu produk dengan 

cepat.Pada situasi ini, produsen harus memahami hal yang dapat menarik 

minat pelanggan dan dapat bersaing dalam menjual produk dengan membuat 

keunggulan pada produk yang dipasarkan dan harganya terjangkau.3 

Harga menurut Kotler dan Amstrong adalah sejumlah uang yang 

ditukarkan untuk sebuah produk dan jasa.Lebih jauh lagi, harga adalah 

sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk jumlah manfaat dengan 

memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa.Harga merupakan hal 

                                                             
 3

Prof. Dr. Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, ( Jakarta : Rajawali Pers, 2015), 

hlm.6.  
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yang diperhatikan konsumen saat melakukan pembelian.Sebagian konsumen 

bahkan mengidentifikasikan harga dengan nilai. Menurut Swastha, harga 

merupakan sejumlah uang (ditambah beberapa barang kalau mungkin) yang 

dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta 

pelayannya.4 

Menurut Kotler, merek adalah fitur manfaat dan jasa yang diberikan 

kepada konsumen dan dijanjikan oleh produsen. Merek yang baik akan 

menjanjikan jaminan yang berkualitas, akan tetapi pemerian nama atau merek 

terhadap suatu produk hendaklah bukan hanya tentang simbol, melainkan 

budaya, kepribadian,atribut, nilai dan pengguna. Merek sudah menjadi bagian 

penting yang berpengaruh pada keberhasilansuatu perusahaan bisnis, 

organisasi lokal maupun global, organisasi pemasaran dan pemanufaktur 

maupun penyedia jasa.5 

Menurut Kotler dan Amstrong kualitas produk adalah karakteristik dari 

produk dalam kemampuan untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang telah 

ditentukan dan bersifat laten. Sedangkan menurut Garvin kualitas adalah 

keunggulan yang dimiliki oleh produk tersebut.Kualitas dalam pandangan 

konsumen adalah hal yang mempunyai ruang lingkup tersendiri yang berbeda 

dengan kualitas dalam pandangan produsen saat mengeluarkan suatu produk 

yang biasa dikenal kualitas sebenarnya. Kualitas produk dibentuk oleh 

                                                             
4
Friani Gloria Igir,dkk, “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Daihatsu Grand Max Pick Up”, dalam Jurnal Administrasi Bisnis, Volume 6, No.2, 2018, 

hlm. 89. 

 5
Hestanto, “Pengertian Merek (Brand)” (https://www.hestanto.web.id , diakses 22 

Agustus 2020 pukul 12:00 WIB). 
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beberapa indikator antara lain kemudahan penggunaan, daya tahan, kejelasan, 

fungsi keragaman ukuran produk, dan lain-lain.6 

Kelebihan Toko secara normatif adalah kelebihan yang diberikan toko 

secara seharusnya baik dari merek, kualitas, pelayanan dan harganya yang 

pada dasarnya harus diberikan toko jika Toko ingin pembeli puas dengan 

kelebihan toko tersebut.Kelebihan dari oko Global ponsel adalah harga yang 

ditawarkan sedikit lebih murah dari toko yang lain dan pelayanannya cepat 

dan ramah.Merek yang ditawarkan toko juga banyak, harga dan kualitas 

produknya juga sesuai. 

Melalui wawancara yang telah saya lakukan dengan salah seorang pembeli 

saudari “ Berliana7 dia mengatakan bahwa merek dan harga menentukan 

kualitas dari sebuah produk” akan tetapi pada wawancara lain pada saudari “ 

Juwila Sanda khairani8 dia mengatakan  bahwa harga bukan jaminan untuk 

memilih produk yang bagus ada juga produk murah dan bagus tetapi merek 

yang dibeli tidak begitu tenar dikalangan masyarakat” dan pada  wawancara 

terakhir pada saudari “  Puji erlia9, saudari mengatakan bahwa dia melakukan 

pembelian smartphone tidak melihat merek dan harga akan tetapi melihat dari 

fitur-fitur yang smartphone itu tawarkan atau dari kualitas produk itu sendiri”. 

Kepuasan pembeli menurut Kotler dan Keller adalah tingkat perasaan 

seseorang yang timbul setelah membandingkan kinerja yang dipersepsikan 

                                                             
6
Friani Gloria Igir,dkk, “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Daihatsu Grand Max Pick Up”, dalam Jurnal Administrasi Bisnis, Volume 6, No.2, 2018, 

hlm. 88. 
7
Wawancara dengan Saudari Berliana pada Tanggal 13 Agustus 2021 Pukul 14.00 WIB. 

8
Wawancara dengan Saudari Juwila Sanda Khairani pada Tanggal 16 Agustus 2021 Pukul 13.00 

WIB. 
9
Wawancara dengan Saudari Puji Erlia pada Tanggal 16 Agustus 2018 Pukul 13.30 WIB. 



4 
 

 
 

produk atau jasa terhadap ekspektasi mereka. Secara umum apabila kinerja 

dibawah harapan, pembeli akan kecewa, tapi jika kinerja sesuai dengan 

harapan maka pembeli akan puas, dan ketika kinerja melebihi harapan maka 

pelanggan akan sangat puas.  

Menurut Zeithaml and Bitner  definisi kepuasan adalah tanggapan 

konsumen terhadap suatu produk atau jasa apakah telah memenuhi kebutuhan 

dan ekspektasi pembeli.Kepuasan merupakan penilaian mengenai ciri atau 

keistimewaan produk atau jasa, atau produk itu sendiri, yang menyediakan 

tingkat kesenangan konsumen berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan 

konsumsi konsumen.10 

Hasil penelitian Oliver dalam Balqiah menyatakan bahwa pengalaman 

pembelian yang memuaskan menjadi salah satu alasan untuk tetap tertarik 

pada produk tersebut, yang pada akhirnya mengarah pada pembelian ulang. 

Pembeli yang puas mungkin juga memberitahu pada yang lain tentang 

pengalaman yang menguntungkan mereka, dengan demikian menghasilkan 

informasi dari mulut ke mulut yang positif.11 

Banyak merek dari Smartphone yang bermunculan di pasar sehingga 

menyebabkan terjadinya persaingan antar merek dari itu perusahan- 

perusahaan berlomba-lomba untuk membuat produk yang lebih baik sehingga 

masyarakat tertarik untuk membeli produk tersebut . 

                                                             
10

Ghalih Galang Tangguh W, dkk, “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Layanan dan Harga terhadap 

Kepuasan Pelanggan Go Ride”, dalam Jurnal Administrasi dan Bisnis, Volume 61, No.2, Agustus 

2018, hlm.120. 
11

Eriyanto Prastyo Nugroho, “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 

Pengguna Notebook Acer” (Skripsi, Universitas Negeri Semarang, 2011), hlm.1. 
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Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas maka peneliti 

tertarik melakukan penelitian dengan judul : “PENGARUH, HARGA, 

MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN 

PEMBELI SMARTPHONE PADA TOKO GLOBAL PONSEL 

BATUNADUA”. 

B. Identifikasi Masalah 

Identifikasi masalah dalam penelitian ini ialah : 

1. Pembeli lebih dominan melakukan pembelian terhadap merek 

Smarphone yang terkenal. 

2. Beberapa konsumen melakukan pembelian Smartphone mengutamakan  

harga yang terjangkau.  

3. Persaingan antar Toko lain yang telah lama beroperasi. 

4. Kepuasan pembeli tergantung pada barang yang ditawarkan oleh toko. 

C. Batasan Masalah 

Masalah ini dibatasi hanya pada pembeli yang menggunakan Smartphone. 

Dalam penelitian ini  peneliti membatasi permasalahan dengan memberikan 

penegasan terhadap variabel judul sebagai berikut: 

1. Harga. 

2. Merek  

3. Kualitas produk  

4.   Kepuasan pembeli  
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D. Rumusan Masalah 

1. Apakah harga berpengaruh pada kepuasan pembeli pada toko Global 

ponsel Batunadua? 

2. Apakah merek berpengaruh pada kepuasan pembelian pada toko Global 

ponsel Batunadua? 

3. Apakah kualitas produk berpengauh pada kepuasan pembelipada toko 

Global ponsel Batunadua? 

4. Apakah harga, merek dan kualitas produk berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan pembeli pada toko Global ponsel Batunadua? 

E. Defenisi Operasional Variabel 

TABEL I.1  

DEFENISI OPERASINAL VARIABEL 

No Variabel Defenisi Indikator Skala 

Pengukuran 

1 Kepuasan 

 

 Pembeli 

(Y) 

Kepuasan pembeli adalah 

perasaan senang atau 

kecewa yang timbul karena 

membandingkan kinerja 

yang dipersepsikan produk 

atau hasil terhadap 

ekpektasi mereka. Jika 

kinerja produk gagal 

memenuhi ekspektasi, 

pembeli akan tidak puas, 

jika kinerja sesuai 

ekspektasi pembeli akan 

puas 

1. Kualitas 

produk yang 

dihasilkan 

2. Kualitas 

pelayanan 

yang diberikan 

3. Harga produk 

4. Kemudahan 

mengakses 

produk 

5. Cara 

mengiklankan 

produk 

 

Ordinal 

2  Harga 

(X1)  

Harga adalah sejumlah nilai 

yang diperlukan untuk 

memperoleh suatu produk 

atau kebutuhan 

 

1. Keterjangkaua

n harga 

2. Kesesuaian 

harga dengan 

kualitas produk 

saing harga 

Ordinal 
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F. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk dapat mengetahui apakah kepuasan pembeli berpengaruh pada toko 

Global ponsel Batunadua. 

2. Untuk dapat mengetahui adanya pengaruh harga terhadap kepuasan 

pembeli pada toko Global ponsel Batunadua. 

3. Untuk dapat mengetahui apakah ada pengaruh merek pada kepuasan 

pembeli pada toko Global ponsel Batunadua. 

4. Untuk dapat mengetahui adanya pengaruh kualitas pada kepuasan pembeli 

secara simultan pada toko Global ponsel Batunadua. 

3. Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

3 Merek (X2) Merek adalah seperangkat 

keyakinan konsumen 

terhadap suatu produk serta 

keunggulan yang diciptakan 

produk untuk tetap 

mempertahankan merek 

yang sudah melekat dihati 

konsumen 

 

1. Kesadaran 

merek 

2. Asosiasi 

merek 

3. Persepsi 

kualitas 

4. Loyalitas 

merek 

5. Aset-aset 

merek seperti 

hak paten, 

akses terhadap 

pasar dan 

akses terhadap 

teknologi 

Ordinal 

4 

 

 

 

 

 

Kualitas 

Produk 

(X3) 

Kualitas produk adalah 

karakteristik dari suatu 

prroduk dalam 

kemampuannya untuk 

memenuhi kebutuhan-

kebutuhan yang telah 

ditentukan dan mempunyai 

sifat laten 

1. Kinerja 

2. Reliabilitas 

3. Fitur 

4. Keawetan 

5. Konsistensi 

6. Desain 

 

Ordinal 
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5. Untuk dapat mengetahui apakah harga, merek dan kualitas produk 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pembeli pada toko Global 

ponsel Batunadua. 

G. Manfaat Penelitian  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi peneliti 

Manfaat penelitian untuk seorang peneliti adalah agar wawasannya 

bertambah begitu juga dengan pengetahuan untuk meneliti teori yang 

sudah ada dan sesuai dengan masalah yang terjadi dan agar dapat 

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh tersebut. 

2. Bagi Perusahaan 

Manfaat sebuah penelitian untuk perusahaan adalah menjadikan 

penelitian tersebut sebagai acuan didalam aktivitas pengambilan keputusan 

dan menjadikannya sebagai patokan untuk strategi yang akan 

dilakukannya di masa depan. 

3. Bagi pembaca 

Manfaat sebuah penelitian untuk pembaca adalah untuk 

mendapatkan sumber informasi tentang sebuah produk. 

H. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini dilakukan dengan sistematika seperti berikut : 

BAB I Pendahuluan, Pada bab ini berisi tentang gambaran umum 

mengenai isi penelitian yang terdiri dari latar belakang masalah yang 
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mendasari diadakannya penelitian, identifikasi masalah yang menguraikan 

seluruh aspek yang berhubungan dengan masalah dalam objek penelitian, 

batasan masalah yang batasan masalah yang membatasi ruang lingkup 

permasalahan, defenisi operasional variabel tentang setiap variabel yang akan 

diteliti, rumusan masalah yaitu penjabaran hal-hal yang akan menjadi 

pertanyaan yang bersifat umum dan khusus. Tujuan penelitian yang 

merupakan jawaban terhadap rumusan masalah dan kegunaan penelitian 

menjelaskan manfaat yang hendak diperoleh dari hasil penelitian. 

BAB II Landasan Teori, Pada bab ini akan dibahas mengenai teori yang 

berisikan tentang kerangka dan menjelaskan uraian-uraian tentang kerangka 

teori dari masing-masing variabel dari berbagai referensi yang berbeda, 

kemudian penelitian ini diperkuat dengan penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran yang berisi pemikiran peneliti mengenai masalah yang akan 

diselesaikan dan hipotesis yang merupakan jawaban sementara terhadap 

masalah penelitian bersadarkan hasil kajian dari kerangka teori. 

BAB III Metode Penelitian, Metode penelitian yang berisi tentang 

metode penelitian yang terdiri dari lokasi dan waktu penelitian yang 

dilakukan di toko Global ponsel Batunadua mulai dari Agustus 2021 sampai 

dengan Februari 2022. Kemudian jenis penelitian yang dilakukan adalah 

penelitian kuantitatif, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuesioner dan wawancara serta melakukan analisis data yang 

sesuai dengan masalah yang sedang diteliti. 
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BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan Berisi Tentang Hasil Dari Uji 

Penelitian Yaitu Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji 

Linearitas, Uji Multikoleniaritas, Uji Heterokedastisitas, Uji Regresi Linear 

Berganda, Uji t, Uji F. 

BAB V Kesimpulan dan Saran berisi tentang kesimpulan dari penelitian 

dan saran untuk peneliti dan masyarakat yang ingin melakukan pembelian 

smartphone. 
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BAB II 

PEMBAHASAN 

A. Landasan Teori 

1. Harga 

a. Pengertian Harga 

 Menurut Kotler dan Armstrong defenisi harga ialah jumlah 

banyaknya uang yang dibebankan pada sebuah jasa atau produk atau 

jumlah dari nilai yang ditukar pembeli terhadap manfaat suatu produk 

karena mempunyai ataupun menggunakan produk atau jasa tertentu. Harga 

merupakan sejumlah nilai yang dibayar oleh konsumen  supaya menerima 

manfaat dari mempunyai sebuah produk. Harga merupakan salah satu 

aspek strategi pemasaran yang berhubungan dengan pendapatan atau 

keuntungan yang diperoleh.Jika tarif harga jual adalah sebuah kewajiban 

maka jumlahnya wajib sesuai dengan kesanggupan pembeli.Membuat 

strategi harga sangatlah penting, karena mempunyai pengaruh secara 

langsung pada pemasukan suatu industri dan mempunyai pengaruh pada 

daya beli terhadap pesaing.
12

 

 Dalampengukur maupun pertukaran nilai sebuah produk didalam 

perdagangan pada umumnya menggunakan uang.Suatu produk pada 

umumnya akan menunjukkan sejumlah uang atau apabila ada orang yang 

ingin membeli sebuah produk, maka seseorang itu akan memberikan 

beberapa uang untuk memeliki produk tersebut. Maka dapat dikatakan 
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Philip Kotler dan Gary Armstrong, Dasar-dasar Pemasaran, (Jakarta : Prenhallindo, 

2005), hlm. 278. 
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bahwa harga adalahjumlah nilai tukar uang yang ditetapkan oleh produsen 

dan konsumen pada suatu produk.Dalam pemasaran suatu produk harga 

adalah salah satu aspek yang sangat penting sebab harga merupakan nilai 

pertukaran dari sebuah produk atau jasa yang ditetapkan dalam standar 

mata uang atau satuan moneter.
13

 

 Keberhasilan suatu perusahaan ditentukan oleh harga karena 

keuntungan yang diperoleh perusahaan ditentukan juga oleh harga dari 

penjualan suatu produk baik itu barang atau jasa. Menentukan harga yang 

sangat mahalakan membuat penjualan berkurang, apabila harga sangat 

murah akan membuat laba yang didapatkan oleh perusahaan lebih 

sedikit.
14

 

b. Pematokan Harga 

 Pematokan harga yang dimaksud yaitu seseorang produsen atau 

agennya ataupun seseorang dari kelompok petinggi pemerintahan, 

menetapkan sebuah keputusan terhadap masyarakat yang berperan sebagai 

pelaksana jual beli diarea perniagaan supaya produsen dan agennya dapat 

menjual produk-produk dengan pematokan harga yang sudah 

ditetapkan.Dikarenakan agen tidak boleh membuat harga naik dari harga 

yang sudah ditetapkan maka agen tidak dapat membuat harga naik atau 

turun dari harga yang sudah ditetapkan untuk kepentingan masyarakat.
15

 

 Pematokan harga secara bulat-bulat tidak diharamkan oleh 

Islam.Pematokan harga yang haram untuk semua jenis produk itu bersifat 
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Augusty Ferdinan, Strategi Pemasaran, ( Jakarta : Erlangga, 2007), hlm.102.   

 14
Mowen dan Minor, Manajemen Pemasaran, ( Jakarta : Bumi Aksara, 2008), hlm. 23. 

 15
Basu Swasta, Manajemen Penjualan, ( Yogyakarta : BPFE, 2006), hlm. 65. 
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universal tanpa mengecualikan barang bukan pokok dan barang 

pokok.Strategi pematokan harga dipasaran bisa melenyapkan produk dari 

pasaran, maka harga-harga naik drastis dan membuat orang fakir miskin 

mengalami kesulitan dan pada akhirnya mereka tidak dapat membeli 

produk tersebut.Dan pada bidang yang lain, akanmembuat orang-orang 

yang sudah kaya semakin kaya dengan menjual produk dengan harga yang 

sangat mahal di pasar gelap.
16

 

 Pada saat negara menetapkan harga untuk kepentingan rakyat 

(umum), maka membuat patokan harga tertentu diharamkan oleh Allah 

SWT, yang dibuat untuk menekan rakyat supaya bertransaksi sesuai 

dengan harga yang sudah dipatokkan.Oleh sebab itu, harga yang 

dipatokkan itu tidak diperbolehkan. Kenyataan tentang harga yang 

dipatokkan itu benar-benar berbahaya, karena pematokan harga akan 

membuat peluang untuk pasar gelap, dimana transaksi yang dilakukan oleh 

orang-orang disana dengan transaksi dibawah pengawasanyang tidak 

terdeteksi oleh pemerintahan (negara). Hal ini disebut dengan perdagangan 

gelap dan menyebabkan harga sangat tinggi, maka produk pun tidak 

dikuasai oleh orang miskin dan hanya dikuasai oleh orang kaya.Pematokan 

harga juga menyebabkan krisis ekonomi, mempengaruhi produksi dan 

membuat kerusakan.
17

 

  

                                                             
 16

 Lukman Hakim, Prinsip-prinsip Ekonomi Islam,( Surakarta: Erlangga, 2012) hlm.169 

170. 

 17
Sonny Sumarsono, Kewirausahaan, (Yogyakarta : Graha Ilmu, 2010). hlm. 131-132. 
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c. Fa lktor-Fa lktor ya lng Mempenga lruhi Ha lrga l 

1) Permintalaln  

 Permintalaln a lda llalh ba lgia ln ya lng membualt pa lsa lr berjallaln.Sebuta ln 

ya lng dipa lka li oleh Ibnu Talimiya lh untuk mengga lmba lrka ln permintala ln 

a ldalla lh kemalualn.Kema lua ln ya lng timbul terha ldalp pelalngga ln 

sebenalrnya la lda llalh sesua ltu ya lng kompleks. Pa ldal ha lkikaltnya la ldal 

beberalpa lalspek ya lng bia lsa lnya l mempenga lrui permintala ln, ya litu :
18

 

a) Alspek ya lng menyeba lbka ln permintala ln terja ldi. 

b) Ha lrga l ba lra lng ya lng bersa lngkuta ln. 

c) Konsekuensi ha lrga l di penga lruhi oleh beberalpa l   fa lktor 

permintala ln.  

 Ibnu Ta limiya lh menulis da llalm sebalgia ln bukunya l ya litu fa ltalwal 

ya lng berisi konsekuensi terha lda lp ha lrga l ya lng dia lkiba ltkaln oleh 

permintala ln, a ldalpun ha ll itu iallalh: 

a) Kehenda lk malsya lra lka lt (alr-ra lgha lba lh) ya litu ketertalrikaln  

terhalda lp produk  ya lng  bera lga lm, da ln sering seka lli beruba lh-

uba lh. Ba lnya lk da ln lalngka lnya l sua ltu balra lng la lh ya lng 

mempengalruhi hall tersebut. Semalkin lalngka la lta lupun jalralng 

ditemukaln ma lkala lka ln semalkin diminalti oleh konsumen 

a ltalupun pelalngga ln.  
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Adiwarman Karim, Ekonomi Mikro Islam, (Jakarta : Penerbit III T Indonesia, 2003), 

hlm. 130. 
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b) Jumlalh ora lng ya lng memintal 

 Semalkin ba lnya lk jumla lh permintala ln ba lra lng terha lda lp sa ltu 

jenis balra lng da lga lnga ln, ma lka l semalkin malha ll pulallalh ha lrga l 

ba lralng da lga lnga ln tersebut. 

c) Kua lt a lta lu lemalhnya l permintala ln  

 Ha lrga la lka ln na lik lebih tinggi, jika l kebutuha ln tinggi da ln kua lt 

da ln begitu juga l seba lliknya l. 

d) Kua llita ls pembeli  

 Ha lrga lda lpa lt berubalh terga lntung pa lda l sia lpal sa lja l ya lng 

melalkukaln tra lnsa lksi.Pembeli ya lng mempunya li predikalt ya lng 

tidalk ba lik sering menga llalmi kerugia ln ka lrenal mengulur wa lktu 

pembalya lra ln sehingga lha lrga l ya lng merekal da lpaltka lnlebih tinggi 

da lripalda l pembeli ya lng mempunya li predika lt balik. 

e) Jenis ualng ya lng diguna lka ln 

 Bentuk a llalt pembalya lra ln (ua lng) ya lng diguna lkaln da llalm juall 

beli juga l mempengalruhi ha lrga l.Ha ll tersebut ha lrus terjaldi sebalb 

tralnsa lksi mempunya li tujua ln untuk menguntungka ln penjuall 

a ltalupun pelalngga ln. 

2) Pena lwa lraln 

 Da llalm konteks teori ekonomi Isla lm kla lsik, kekualtaln penting 

ya lng telalh dikenall didallalm palsa lr a ldallalh penalwa lra ln.Pena lwa lraln 

a ldalla lh ketersedialaln ba lralng dipa lsa lr, ha ll tersebut di istila lhka ln oleh 

Ibnu Ta limiya lh. Menurut Ibnu Ta limiya lh, penalwa lra ln itu beralsa ll dalri 
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produksi lokall daln impor, malkal penalwa lra ln tersebut dilalkuka ln oleh 

penjuall altalu produsen. Alka ln teta lpi, pena lwa lraln dipenga lruhi oleh 

beberalpa l falktor, ya litu :
19

 

a) Ma lsla lhalh  

 Pa lda l dalsa lrnya l ma lsla lhalh a lka ln berpengalruh pa ldal penalwa lra ln 

terga lntung kepa lda l tingka lt keimalnaln si penjuall.Jikal ba lralng 

ya lng diproduksi mempunya li jumlalh ma lslalha lh ya lng sema lkin 

meningka lt, malkal jumlalh ba lra lng ya lng diproduksi oleh 

produsen a lka ln semalkin ba lnya lk.Penjua ll ya lng memiliki tingka lt 

keimalnaln ya lng bia lsa la lkaln mena lwa lrkaln ba lralng ya lng memiliki 

ka lndunga ln berka lh ya lng minimum. 

b) Keuntunga ln 

 Keuntunga ln a lda llalh alspek da lri Malslalhalh ka lrenalkeuntunga ln 

menga lkumulalsika ln modall ya lng a lkhirnya ldiguna lka ln untuk 

a lktivitals ya lng la lin.Menurut Ibnu Kha lldun keuntunga ln a lda llalh 

jumlalh nilali berkembalng da ln tumbuhnya ldida llalm 

perdalga lnga ln.Perda lga lnga ln menurut Ibnu Talimiya lh ia llalh usa lhal 

malnusia l untuk meningka ltkaln da ln memperoleh penda lpa ltaln 

denga ln ca lral mengembalngka ln ba lra lng ya lng ial miliki.
20

 

d. Ha lrga l da lla lm Perspektif Isla lm 

 Sa llalh sa ltu fa lktor ya lng mempenga lruhi mekalnisme palsa lr a ldalla lh 

ha lrga l. Da llalm Isla lm, halrga l ya lng berlalku dipalsa lr sehalrusnya la lda lla lh halrga l 
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Ibid., hlm. 140.  
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ya lng a ldil. Ha lrga l ya lng a ldil da llalm balha lsa la lralb ditunjukkaln pa lda l beberalpal 

ka ltal, ya litu: si’r all-mis, sa lmaln all-misl, da ln qimalh a ll-aldl, salmaln all-misl  

da ln si’r all-mis. Ralsulullalh SAlW perna lh mengguna lka ln istilalh qimalh a ll-aldl 

(ha lrga l ya lng a ldil).Istilalh tersebut diguna lka ln oleh Ralsulullalh SAlW pa ldal 

ka lsus kompensa lsi pembebalsa ln buda lk, dimalna l sa lng ma ljikaln a lka ln tetalp 

mendalpa ltkaln kompensalsi ha lrga l ya lng a ldil sa lalt seora lng buda lk menjaldi 

malnusia l merdekal.
21

 

 Istila lh ya lng diguna lka ln tersebut juga l di temukaln da llalm la lporaln 

tentalng kha llifalh Alli bin Albi Tha llib daln Uma lr bin Kha lttalb. Istila lh halrga l 

ya lng a ldil diguna lka ln oleh Umalr bin Kha lttalb palda l sala lt menentukaln nilali 

ba lru terhaldalpdendal (diya lt), setelalh dirha lm mengalla lmi penurunaln nilali 

malka l ha lrga l-ha lrga lpun na lik. Pa lra l ha lkim juga l ba lnya lk mengguna lka ln istilalh 

qimalh a ll-aldlya litu mengenali tralnsa lksi perda lga lnga ln ma lupun bisnis dallalm 

perebutaln kekualsa la ln, membualng ja lmina ln altals ha lrtal halk milik, objek 

ba lralng ca lca lt daln lalin-la lin. 

 Ra lsulullalh SAlW telalh mencontohkaln da ln melalralng peneta lpa ln 

ha lrga l da lla lm sua ltu palsa lr ya lng pa lda l sa la lt itu ha lrga l-ha lrga lnya l melalmbung 

sa lnga lt tinggi, kondisi ha lrga lya lng tida lk stalbil itu membualt palra l sa lhalba lt 

menga llalmi kesulitaln sehingga l timbullalh nialt merekalmengusulka ln kepaldal 

Ra lsulullalh SAlW untuk menetalpka ln ha lrga l, a lka ln tetalpi Ra lsulullalh SAlW 

melalralngnya l seca lra l tega ls. 
22
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2. Merek 

a. Pengertia ln Merek 

 Da llalm kegia lta ln pemalsa lra ln, merek merupa lkaln sa lla lh sa ltu fa lktor 

penting kalrena lalktivitals menalwa lrka ln sertal memperkenallka ln produk 

malupun jalsa l tidalk pernalh luput dalri merek ya lng bisa l dipercalya l.Merek 

ha lrus sesua li denga ln komponen pemalsa lra ln la linnya l, ka lrena l merek tidalk 

da lpalt berdiri sendiri.Merek juga l buka ln ha lnya l tentalng sesua ltu ya lng bisa l 

memperlihaltkaln nilali fungsiona llnya la lka ln tetalpi tetalng sesua ltu ya lng bisa l 

menya ljika ln nilali ya lng terbentuk didallalm ha lti malupun fikiraln pembeli.
23

 

Menurut Kotler daln Keller, merek pa ldal da lsa lrnya la ldalla lh jalnji produsen 

memberikaln malnfa la lt, jalsa l da ln ciri-ciri merek kepaldal pelalngga ln. Merek 

mempunya li 6 tingka lta ln, ya litu :
24

 

1) Altribut  

 Semual merek mempunya li a ltribut.Altribut ini halrus di kelolal 

da ln dibualt supa lya l konsumen bisa l mengena ll altribut-a ltribut alpalsa ljal 

ya lng terka lndung da llalm sua ltu merek denga ln palsti. 

2) Ma lnfa lalt 

 Setelalh altribut, merek jugal mempunya li beberalpal 

malnfa la lt.Pelalngga ln membeli malnfa la lt ya lng dida lpa lt dalri sebua lh 

produk da ln pelalngga ln tidalk membeli altribut.Penjuall wa ljib bisal 

menalfsirka ln altribut menjaldi ma lnfala lt emosiona ll malupun malnfa la lt 

fungsiona ll. 
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3) Nilali  

 Selalin itu, merek juga l menyerta lkaln sesua ltu tentalng nila li 

penjuall.Seoralng konsumen a lka ln mengha lrga li merek sebalga li merek 

ya lng berkelals alpa lbilal merek tersebut mempunya li nilali ya lng tinggi 

da ln ha ll itu bisal mengga lmba lrka ln sia lpa l ya lng mengguna lka ln merek 

tersebut. 

4) Buda lya l 

 Sebua lh merek juga l mungkin menyimbolka ln tentalng sua ltu 

buda lya l. 

5) Kepriba ldia ln 

 Selalin itu, merek juga l mengga lmba lrkaln tentalng kepriba ldialn, 

ya litu kepribaldialn ba lgi pa lra l pengguna lnya l.Ma lka l, denga ln 

mengguna lka ln merek tersebut diha lra lpkaln kepribaldialn ora lng ya lng 

mengguna lka lnnya la lka ln terga lmba lr dalla lm merek ya lng diguna lka lnnya l. 

6) Pemalka li 

 Merek juga l menunjukkaln jenis pelalngga ln ya lng mema lkali 

merek tersebut.Itula lh menga lpa l seoralng penjuall selallu memalka li 

pertimbalnga ln ora lng ya lng terna lma l (terkenall) untuk pemalka lialn 

merek tersebut.  

 Da llalm pemberialnsebua lh merek talntalnga lnnya l     alda llalh meningka ltkaln 

ga lbunga ln malkna l ya lng menyeluruh mengena li merek, alta lu alpa lbilal 

konsumen bisal mengga lmba lrka ln ke-ena lm tingka ltaln merek tersebut.Malkal 

merek itu mempunya li a lrti (malkna l) ya lng mendallalm daln a lpalbilal 
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seba lliknya lma lka l merek itu mempunya li malkna l ya lng renda lh.Denga ln 

memperhaltikaln keenalm tingka ltaln merek dialtals ma lka l pemalsalra ln 

memutuskaln palda l tingka ltaln malna l identitals merek alka ln diletalkkaln.
25

 

Menurut Tjiptono, Paldal da lsa lrnya l merek sendiri dipalka li untuk 

beberalpa l tujualn, ya litu : 

1) Seba lga li identitals ya lng mempunya li malnfa lalt dallalm membedalka ln 

a ltalu diferensialsi produk sebualh perusa lha laln denga ln produk 

perusa lhala ln pesaling. 

2) Seba lga li allalt promosi sebalga li dalya l produk palda l perusalha laln 

pesa lingnya l. 

3) Untuk membinal citral, ya litu denga ln memberikaln keya lkina ln, 

jalminaln kua llitals sertal prestire tertentu kepa ldal konsumen. 

4) Untuk mengenda llikaln palsa lr. 
26

 

3. Kualitas Produk 

a. Pengertia ln Kua llitals Produk 

 Kua llita ls alda llalh sifalt (kalra lkteristik) dalri sualtu produk didallalm 

kemalmpualnnya l untuk memenuhi kebutuha ln ya lng tela lh di tentukaln da ln 

mempunya li ka lra lkteristik ya lng pa lsti, menurut Kotler Alrmstrong.Menurut 

Alda lle Timpe daln Ga lrvin kua llitals merupa lkaln kelebihaln ya lng di miliki 

oleh sualtu produk.Da llalm pa lndalnga ln konsumen kuallitals ia llalh ha ll ya lng 

memiliki alrealnya l sendiri ya lng tentu sa lja l berbedal da lri kua llitals da lla lm 
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pa lndalnga ln produsen pa lda l sa la lt memproduksi sebua lh produk ya lng 

bialsa lnya l dikena ll denga ln kuallitals ya lng sesungguhnya l. 

 Menurut Alrmstrong da ln Kotler kua llitals produk merupa lkaln 

kekualta ln sualtu produk dalla lm memperlihaltkaln fungsi ya lng 

dimilikinya l.Ha ll itu termalsuk keseluruha ln duralbilitals, relibilitals, 

kemudalha ln pengoperalsia ln, ketepalta ln, altribut produk lalinnya l da ln 

repalra lsi produk.
27

 

 Da llalm memenuhi kuallitals produk ya lng diha lra lpkaln ya lng 

dibutuhkaln a lda llalh sta lndalrisa lsi sua ltukua llitals.Ca lral tersebut diguna lka ln 

ntuk meralwa lt produk ya lng diproduksi mencalpa li stalnda lrisa lsi ya lng suda lh 

ditentukaln, supa lya l pela lngga ln teta lp mempunya li keya lkina ln kepa ldal sua ltu 

produk ya lng diproduksi. Produsen ya lng tidalk memedulikaln kua llitals, 

produk ya lng diproduksi a lka ln mendalpa ltka ln tidalk setialnya l pela lngga ln 

malka l produk ya lng dijua ll pun menga lla lmi penuruna ln. Alpa lbila l produsen 

memedulikaln kuallitals produk da ln memperkualtnya l denga ln ikla ln daln 

ha lrga l ya lng normall malka l pembeli pun alka ln lalngsung mela lkukaln 

pembelialn talnpa l berfikir palnja lng. 

b. Indika ltor Kua llita ls Produk 

 Menurut Ga lrvin terda lpalt 8 indikaltor kua llitals ya lng da lpa lt dipalka li 

seba lga li a lna llisis straltegi da ln kera lngka l perencalna laln. Kedelalpa ln indikaltor 

tersebut aldallalh:
28
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1) Kinerja l 

 Kinerja la ldallalh ka lra lkteristik proses utalma l dalri produk pokok 

a ltalu inti ya lng di beli da ln kema lhiraln da llalm mengopera lsikaln fungsi 

da lri sualtu produk. 

2) Talmpilaln 

 Talmpilalna ldallalh ba lgia ln pena lmpilaln(performalsi) 

ya lngberma lnfala lt supalya l fungsi da lsa lrnyal 

bertalmbalhya lngberhubunga ln denga ln pengemba lnga lnnya l 

da lnpilihalnpilihaln produk. 

3) Kea lnda lla ln  

 Kea lnda lla ln alda llalh kemungkina ln berha lsilnya l sua ltu produk 

da llalm mengopera lsikaln fungsinya l pa lda l sa lalt dipa lkali da llalm kondisi 

tertentu daln da llalm periode walktu tertentu. 

4) Kesesua lia ln denga ln Spesifika lsi 

 Kesesua lia ln dengaln Spesifikalsi aldallalh sejaluh malnal 

operalsi daln kalralkteristik desalin mencalpali stalnda lr ya lng 

sebelumnya l telalh ditentukaln. 

5) Da lya l Ta lha ln 

 Da lya l Ta lha ln berhubunga ln denga ln wa lktu bera lpal la lmal produk 

itu dalpa lt dipalkali a ltalu umur ekonomis pengguna la ln produk tersebut. 

6) Pelalya lna ln 

 Pelalya lna ln a lda llalh jalsa l tidalk terbaltals ya lng diberikaln pa ldal sa la lt 

sebelum penjuallaln da ln selalmal proses penjualla ln hingga l purna l jua ll 
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ya lng juga l mencalkup ketersediala ln komponen da ln la lya lna ln repalra lsi 

ya lng diperlukaln. 

7) Estetikal 

 Estetikala lda llalh pesonala ltalu dalya l ta lrik sua ltu produk palda l palncal 

indral da ln ka lralkter ya lng mempunya li sifa lt subjektif tentalng nila li-

nilali estetikal ya lng berka litaln denga ln balga lima lna l pembeli 

menginginka ln kua llitals da ln mutu produk. 

8) Kua llita ls ya lng dipersepsikaln 

 Kua llita ls ya lng dipersepsika ln a lda llalh reputa lsi, citral produk da ln 

perusa lhala ln mempunya li talnggung ja lwa lb terhaldalp kua llitals 

tersebut.Kua llitals a ldalla lh fa lktor ya lng terda lpalt da llalm sebua lh produk 

ya lng membualt produk itu memiliki nila li sesua li denga ln tujualn untuk 

a lpal produk itu diproduksi. 

c. Kua llita ls Produk da llalm Isla lm 

 Di da llalm All-qur‟a ln produk digolongka ln kedalla lm dual istilalh, ya litu 

A ll-rizq da ln A ll-talyyibalt.All-rizq merujuk pa ldal ma lka lnaln ya lng diberka lhi 

Tuhaln, pemberialn ya lng menyena lngka ln da ln ketetalpaln Tuhaln.A ll-talyyibalt 

merujuk paldal sua ltu ya lng ba lik, sua ltu ya lng murni da ln ba lik, sesua ltu ya lng 

bersih daln murni, sesua ltu ya lng ba lik da ln menyeluruh serta l malka lna ln ya lng 

terbalik.Didalla lm Islalm produk pelalngga ln iallalh malteri ya lng da lpa lt 

dikonsumsi da ln berdalya l guna l ya lng bernila li guna l ya lng berma lnfa lalt, ya lng 

memberikaln perbalika ln spritiuall, mora ll daln ma lteriall untuk 
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pelalngga ln.Allla lh SWT berfirma ln da llalm Sura lh All-ba lqa lralh a lya lt 168, 

ya litu: 

               

       
Alrtinya l : Hali seka llialn ma lnusial, malka lnlalh yalng halla ll lalgi ba lik da lri a lpal 

yalng terda lpalt di bumi, daln jalngalnla lh kalmu mengikuti lalngkalh-lalngka lh 

syalitaln; ka lrenal Sesungguhnya l syalitaln itu aldallalh musuh ya lng nya ltal 

balgimu. 

 

 Menurut Sya likh Ima lm All-quthubi ha llall iallalh membebalska lna ltalu 

melepalska ln.Da ln ka lta l tersebut disebut hallall seba lb telalh terlepals ika ltaln 

lalra lnga ln ya lng mengika lt sesua ltu tersebut. Sa lha ll bin Albdillalh menya lta lkaln 

ba lhwa ljikal seseora lng ingin terlepals da lri neralka l ma lkala lda l tiga l ha ll ya lng 

ha lrus dilalkuka lnnya l, ya litu mengikuti jeja lk Ra lsulullalh sa lw, melalksa lna lkaln 

kewa ljibaln daln memalkaln ma lkalna ln ya lng ha llall.
29

 

4. Kepuasan Pembeli 

a. Pengertia ln Kepua lsa ln Pembeli 

 Menurut Ga lsperz, defenisi kepua lsa ln pembeli aldalla lh sua ltu kondisi 

dimalna l kebutuhaln, ha lralpa ln daln keingina ln konsumen dalpalt terpenuhi 

denga ln produk ya lng diguna lka ln.
30

Kepua lsa ln pembeli merupalka ln Out 

Come (ha lsil) ya lng dida lpa ltkaln pa lda l pemalka lialn ja lsa l da ln produk itu 

sa lmala ltalu lebih dalri ya lng diha lra lpka ln.Denga ln ka lta l lalin, kepua lsa ln 

                                                             
 29

Syeikh Imam Al-Qurthubi, Tafsir Al-Qurthubi/ Syeikh Imam Al-Qurthubi, (Jakarta : 

Pustaka Azzam, 2007), hlm. 481-483. 

 30
Gasperz, Total Quality Management, ( Jakarta: Gramedia,2003), hlm. 35.   
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pembeli alda llalh penilalia ln purnal beli a ltalu halsil penilalialn sesuda lh 

membalndingka ln a lpal ya lng dida lpa ltkaln denga ln ha lra lpa ln. 

 Da lri defenisi tersebut produsen ha lrus sela llu berupalya l mencalri alpal 

ya lng diinginka ln konsumen dalri jalsa l da ln produk ya lng 

diproduksi.Kepua lsa ln pembeli dialrtikaln sebalga li penilalialn setelalh 

pemalka lialn ba lhwa lsetidalknya lsua ltu a llternaltif ya lng dipilih mencalpa li a ltalu 

melebihi dalri ya lng diinginka ln.Menurut Juraln kepua lsa ln pembeli iallalh 

kondisi ya lng terca lpali jikal produk sesua li denga ln ha lra lpa ln a ltalu kebutuhaln 

pembeli daln tidalk a ldal kekuralnga ln. 

 Menurut Mowen da ln Minor kepua lsa ln pembeli aldalla lhkeseluruhaln 

sika lp ya lng diberika ln pembeli terhalda lp produk a ltalu jalsa l sesuda lh 

memalkali da ln memperolehnya l.Ha ll ini merupalka ln eva llualsi eva llua ltif 

setelalh memilih ya lng diseba lbka ln oleh penga lla lmaln mengguna lka ln a lta lu 

mengkonsumsi ba lra lng a lta lu jalsa l tersebut da ln seleksi pembelialn khusus. 

 Pembeli ya lng mera lsa l puals a lka ln mengguna lkaln produk itu secalral 

berlalnjut altalu terus menurus daln membualt pembeli untuk setia l 

kepalda lproduk da ln jalsa l tersebut. 

 Da lri defenisi-defenisi ya lng tela lh dijelalska ln dialtals da lpalt dibualt 

kesimpulaln balhwa lkepua lsa ln pembeli palda l dalsa lrnya l berka litaln denga ln 

perbedala ln alntalra lkinerjal, halsil da ln halra lpaln ya lng dida lpa ltkaln a ltalu 

diralsa lka ln. 
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b. Kepua lsa ln Pembeli dallalm Perspektif Isla lm 

 Da llalm perspektif ekonomi konvensiona ll a lkaln lalhir teori kepualsa ln 

pembeli ya lng membua lt malnusial mementingkaln diri sendiri da ln 

sera lkalh.Ha ll ini dikalrenalka ln penda lpalt ra lsiona ll pemalkalialn diba lngun a lta ls 

da lsa lr kepualsa ln (utility). Setidalknya l seca lral sederhalna la ldal 2 ha ll ya lng 

ha lrus dikritis dalri sikalp penggua lna la ln alta lu konsumsi ya lng berfokus pa ldal 

kepualsa ln (utility), pertalmala lda llalh ba ltalsa ln konsumsi ha lnya lla lh 

kemalmpualn a lngga lra ln da ln keduala lda llalh tujualn konsumsi ha lnya lla lh untuk 

mencalpali kepualsa ln. Alrtinya l sela lmal dial memiliki alsumsi malka l untuk 

melalkukaln konsumsi tida lk a lkaln a lda l ya lng memba ltalsinya l. Pa lstinya l 

perilalku ini alka ln menalfika ln kepentingaln ora lng la lin da ln menalfika ln ha llall 

da ln berkalhnya l ba lra lng (za lt da ln jenis balra lng).
31

 

 Da llalm menetalpka ln kepualsa ln pembeliuntuk ora lng Muslim halrusla lh 

fokus da lkalm meningka ltkaln malnfa la lt da ln tidalk memalksima llkalnnya l. 

Dida llalm ralsiona llitals Isla lm prinsip the more isn’t allwa lys the better (lebih 

ba lnya lk tidalk selallu lebih balik). Malsla lha lh alka ln tercalpa li alpa lbilal nilali 

berkalh optimum sudalh tercalpa li, oleh sebalb itu kalndunga ln berkalh sa lnga lt 

mempengalruhi preferensi pembeli pa lda l sa lalt a lka ln mengonsumsi 

ba lralng.Ha ll tersebut membualt pembeli alka ln selallu meningka ltkaln berkalh 

da llalm upalya l meningka ltka ln malnfa lalt (malsla lhalh).
32

 

                                                             
 31

Sumar;in, Ekonomi Islam sebuah Pendekatan Ekonomi Mikro Perpektif Islam, ( 

Yogyakarta : Graha Ilmu, 2013). hlm. 100-103.  

 32
Ibid., hlm. 104.  
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 Da llalm ilmu ekonomi isla lm, kepualsa ln seseoralng muslim disebut 

denga ln qalnalalh. Qalnalalh a lda llalh cermina ln kepualsa ln seseora lng ba lik 

secalra l ba lthiniya lh a lta lupun lalhiriya lh.Dia llalm Isla lm kepua lsa ln berhubunga ln 

denga ln kepercalya la ln a lta lu keimalna ln ya lng membua lt seseoralng da lpa lt 

bersyukur.Da lla lm Isla lm kepualsa ln ha lrus melihalt beberalpa l ha ll, ya litu: 

tidalk menga lndung riba l, ba lralng a lta lu ja lsa l ya lng dikonsumsi ha lrus ha llall 

da ln dalla lm mengonsumsi balra lng a lta lu jalsa l tidalk berlebih-lebihaln.
33

 

 Menurut Qa lrdha lwi,alga lr da lpa lt mengeta lhui tingka lt kepualsa ln ya lng 

konsumen ra lsa lkaln, ma lka l sua ltu perusa lha la ln ba lralng a lta lupun ja lsa l ha lrus 

melihalt kinerjal perusalha lalnnya l ya lng berhubunga ln denga ln :
34

 

1) Sifa lt Jujur 

 Sua ltu perusalha laln ha lrus menumbuhkaln sifa lt jujur kepaldal semual 

ora lng ya lng bekerjal diperusalha la ln itu. Ha ll tersebut terdalpa lt di salbdal 

Na lbi SAlW, ya lng a lrtinya l: “ muslim itu a lda llalh sa luda lral muslim. 

Tidalk boleh balgi seora lng muslim, a lpalbilal ial berda lga lng denga ln 

sa luda lralnya l da ln menemukaln calcalt kecua lli di teralngka lnnya l.”(H.R 

Alhma ld da ln Tha lbralni). 

2) Sifa lt Alma lna lh 

 Alma lna lh ialla lh tidalk menga lmbil sesualtu melebihi ha lk da ln tidalk 

mengura lngi ha lk ora lng la lin da ln mengemba llikaln halk a lpa l sa ljal kepaldal 

                                                             
 33

FitriaSalahika Salma, Ririn Tri Ratnasari, Pengaruh Kualitas Jasa Perspektif Islam 

terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan Hotel Grand Kalimas di Surabaya, (Jestt, Vol.2 

No.4 April 2015), hlm. 327. 

 
34

Rozalinda, Ekonomi Islam: Teori dan Aplikasinya pada Aktifitas Ekonomi, (Jakarta : 

Rajawali Pers, 2014), hlm. 2-3. 
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pemiliknya l, ba lik itu halrga l, jumlalh malupun ya lng la lin.Allla lh SWT 

berfirmaln dallalm sura lh Aln-nisa l‟ a lya lt 58 : 

               

              

       

Alrtinya l : Sesungguhnya lA lllalh menyuruh ka lmu menya lmpalikaln 

a lmalnalt kepaldal yalng berha lk menerima lnyal, da ln (menyuruh ka lmu) 

a lpalbilal meneta lpkaln hukum di a lntalral malnusia l supalyal kalmu 

menetalpkaln dengaln aldil. SesungguhnyalAlllalh memberi pengaljalraln 

ya lng sebalik-baliknyal kepaldalmu. Sesungguhnya lAlllalh aldallalh Ma lhal 

mendenga lr lalgi Malhal meliha lt. 

3) Bena lr 

 Berbohong a lta lu berdusta l da llalm bernialga l sa lnga lt dicelal da lla lm 

Isla lm, a lpa llalgi menyerta lka ln sumpa lh pa llsu a ltals na lma lAllla lh. Da lla lm 

ha ldist Muttalfalqun Alla lih da lri Ha lkim bin Ha lzm ya lng a lrtinya l : 

“penjuall daln pembeli bebals memilih selalmal belum putus tralnsa lksi, 

jikal kedualnya l bersika lp benalr da ln menjela lska ln kekuralnga ln ba lra lng 

ya lng diperda lga lngka ln ma lka l kedua lnya l menda lpaltka ln berkalh da lri juall 

da lri juall belinya l. Na lmun, jikal kedualnya l sa lling menutupi alib ba lra lng 

da lga lnga ln itu da ln berbohong ma lka l jikal merekal mendalpa ltkaln la lbal, 

hilalngla lh berka lh juall beli itu”. 
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c. Ma lnfa lalt Kepua lsa ln Pembeli 

 Bebera lpa l malnfa lalt da lpa lt diberikaln oleh kepualsa ln pembeli untuk 

pembeli altalupun untuk perusalha laln itu sendiri. Menurut Tjiptono, 

malnfa la lt ya lng da lpa lt diperoleh dalri kepualsa ln pembeli aldallalh :
35

 

1) Hubunga ln a lnta lra l pembeli daln perusa lha laln menjaldi selalrals. 

2) Untuk pembelialn ulalng, memberikaln da lsa lr ya lng lebih balik. 

3) Da lpa lt membualt loya llitals pembeli tercipta l. 

4) Membentuk word of mouth (sualtu rekomendalsi dalri mulut ke 

mulut) yalng bergunal untuk perusalhalaln. 

5) Reputalsi perusalhalaln menjaldi balik. 

6) Membualt lalbal yalng diperoleh meningkalt.  

B. Penelitian Terdahulu 

 Da lsa lr a ltalu referensi ya lng berisi teori a lta lu temualn-temualn melallui ha lsil 

da lri bermalca lm jenis penelitia ln terdalhulu a ldalla lh ha ll ya lng dibutuhka ln da ln 

da lpalt dibualt sebalga li da ltal pendukung.Da ltal pendukung ya lng dibutuhka ln itu 

a ldalla lh penelitialn sebelumnya l ya lng berka litaln denga ln persoa lla ln ya lng tenga lh 

diteliti dalla lm penelitialn ini. 
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Fandy Tjiptono, Pemasaran Strategik, (Yogyakarta : Andi, 2012), hlm. 55.  
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TABEL II.2 

PENELITIAN TERDAHULU 

No Judul Penelitian 

dan Peneliti 

Variabel 

Penelitian 

Persamaan Perbedaan 

1 

 

Tinneke Herminal da ln 

Ia ln Pa luzi Universita ls 

Ga lrut Ta lhun 2017. 

Penga lruh ha lrga l da ln 

Kua llita ls Produk 

terhalda lp Kepua lsa ln 

Konsumen 

Pengguna lSmalrtphone 

Sony pa lda l PT. Ma lju 

Jalya l Cicalheum 

Ba lndung.  

- Ha lrga l(X1) 

- Kua llita ls Produk 

(X2) 

-Kepua lsa ln 

Konsumen (Y) 

Sa lmal-sa lma l 

mengguna lka ln 

penelitialn 

kua lntitaltif sertal 

va lria lbel ya lng 

diguna lka ln ya litu 

va lria lbel halrga l 

da lnkuallitals 

produk. 

Perbedala lnnya l 

terletalk pa lda l 

jumlalh va lrialbel 

sertal objek 

penelitialn ya lng 

diguna lka ln. 

2 

 

 

 

Eri Riskalwa lti UIN 

Sultaln Tha lha l 

Sa lifuddin Jalmbi 

Talhun 2020. 

“Penga lruh Ha lrga l da ln 

Kua llita ls Produk 

terhalda lp Kepua lsa ln 

Konsumen Produk 

Herba ll Pena lwa lr 

Allwa lhida lh (HPAl) di 

Kota l Ja lmbi” 

-Ha lrga l(X1) 

-Kua llita ls Produk 

(X2) 

-Kepua lsa ln 

Konsumen (Y) 

 

Persa lmala lnnya l 

terletalk pa ldal jenis 

penelitialn ya lng 

diguna lka ln sa lma l-

sa lmal 

mengguna lka ln 

penelitialn 

kua lntitaltif.  

 

 

Perbedala lnnya l 

terletalk pa lda l 

objek penelitialn 

ya litu produk 

herball da ln 

jumlalh va lria lbel 

3 

 

 

Irfa lni Ha ldiya lni IAlIN 

Purwokerto Talhun 

2019. “Penga lruh 

Kua llita ls Produk da ln 

Ha lrga l terhalda lp 

Kepua lsa ln Pela lngga ln 

(Studi Ka lsus Jena lng 

Jalket Alsli Pertalma l 

Purwokerto)” 

- Kua llita ls Produk 

(X1) 

-Ha lrga l (X2) 

-Kepua lsa ln 

Pelalngga ln (Y) 

 

 

Sa lmal-sa lma l 

mengguna lka ln 

penelitialn 

kua lntitaltif sertal 

va lria lbel ya lng 

diguna lka ln a ldalla lh 

kua llitals produk, 

ha lrga l da ln 

kepualsa ln 

konsumen. 

 

 

Perbedala lnnya l 

terletalk pa lda l 

objek sertal 

tempalt penelitialn 

ya lng diguna lka ln. 

4 

 

 

Nelli Rizalya lnti UIN 

Alr-ra lniry Ba lnda lAlceh 

Talhun 2021. 

“Penga lruh Kua llitals 

Produk da ln Ha lrga l 

terhalda lp Kepua lsa ln 

- Kua llita ls Produk 

(X1) 

- Ha lrga l (X2) 

-Kepua lsa ln 

Konsumen (Y) 

 

Sa lmal-sa lma l 

mengguna lka ln 

jenis penelitia ln 

kua ltitaltif. 

 

 

Perbedala lnnya l 

terletalk pa lda l 

objek ya lng di 

teliti sertal 

tempalt 

penelitialn. 
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Konsumen Socola ltte 

di Pidie Jalya l” 
  

 

5 

 

 

 

 

Ekky Suti Wibisono 

Universita ls 

Bha lya lngka lra l 

Sura lba lya l Ta lhun 

2019. “ Penga lruh 

Kua llita ls Produk, 

Ha lrga l da ln Kepua lsa ln 

Konsumen terhalda lp 

Keputusa ln Pembelialn 

Konsumen UD.Rizky 

Ba lroka lh di 

Ba llongbendo” 

-Kua llita ls 

Produk(X1) 

-Ha lrga l(X2) 

-Kepua lsa ln 

Konsumen(X3) 

-Keputusa ln 

Pembelialn (Y) 

 

 

 

 

Sa lmal sa lma l 

mengguna lka ln 

penelitialn 

kua lntitaltif. 

 

 

 

 

Perbedala lnnya l 

terletalk pa lda l 

va lria lbelnya l ya litu 

keputusaln 

pembelialn da ln 

objek penelitialn 

 

 

 

 

 

C. Kerangka Pemikiran 

 Pa lda l penjelalsa ln sebelumnya l malka l da lsa lr pemikiraln denga ln penelitialn ini 

va lria lbel dependennya la lda llalh kepua lsaln konsumen ya lng di penga lruhi oleh 

va lria lbel independen ya litu ha lrga l, merek daln kua llitals produk. Denga ln demikialn 

keralngka l pemikiraln penelitialn tersebut a ldalla lh penga lruh ha lrga l, merek daln 

kua llitals produk terha lda lp kepualsa ln terha ldalp kepua lsa ln pembeli smalrtphone 

pa ldal TOKO GLOBAlL PONSEL ya lng diga lmbalrka ln sebalga li berikut: 
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Ha lrga l (X1) 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 Kera lngka lpemikiraln dia ltals menunjukkaln hubunga ln a lntalra l va lria lbel halrga l, 

merek daln kuallitals produk terhalda lp kepua lsa ln pelalngga ln.Alda lpun kera lngka l 

pemikiraln perta lmal menunjukkaln hubunga ln a lntalra l ha lrga l terha ldalp kepua lsa ln 

pembeli.Kedua l, menunjukkaln hubunga ln alntalra l merek terhalda lp kepualsa ln 

pembeli.Ketiga l, menunjukkaln hubunga ln alnta lral kua llitals produk terhalda lp 

kepualsa ln pembeli.Keempa lt, menunjukka ln hubunga ln seca lra l bersa lmala lntalral 

ha lrga l, merek daln kuallitals produk terhalda lp kepualsa ln pembeli. 

D. Hipotesis 

 Hipotesis a lda llalh duga la ln sementalral tentalng rumusa ln ma lsa llalh 

penelitialn.Dikalta lkaln sementalra l, kalrena l ja lwa lbaln ya lng diberika ln berdalsa lrka ln 

pa ldal teori ya lng releva ln, belum didalsa lrka ln paldal fa lktal-fa lkta l empiris ya lng 

Merek (X2) 

Kualitas 

Produk (X3) 

Kepuasan 

Pembeli 
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diperoleh melallui pengumpulaln daltal.Tetalpi perlu diketalhui balhwa l setialp 

penelitialn ha lrus merumuskaln hipotesis. Berda lsa lrka ln da lri penga lma ltaln da ln 

penelitialn peneliti altals permalsa lla lhaln ya lng terjaldi dialtals ma lkal peneliti 

mengemukalka ln duga la ln sementalral (hipotesis), ya litu : 

Ha l1 = Ha lrga l berpenga lruh terhalda lp kepua lsa ln pembeli palda l Toko Globa ll 

ponsel Ba ltuna ldual. 

Ho1 = Halrgal tidalk berpengalruh terhaldalp kepualsaln pembeli paldal Toko 

Globall ponsel Baltunaldual. 

Hal2 = Merek berpengalruh terhaldalp kepualsaln pembeli paldal toko Globall 

ponsel Baltunaldual. 

Ho2 = Merek tidalk berpengalruh terhaldalp kepualsaln pembeli paldal toko 

Globall ponsel Baltunaldual. 

Hal3 = Kuallitals produk berpengalruh terhaldalp kepualsaln pembeli paldal 

toko Globall ponsel Baltunaldual. 

Ho3 = Kuallitals produk tidalk berpengalruh terhaldalp kepualsaln pembeli 

paldal toko Globall ponsel Baltunaldual. 

Hal4 = Halrgal, merekdaln kuallitals produk berpengalruh terhaldalp 

kepualsaln pembeli paldal toko Globall ponsel Baltunaldual. 

Ho4 = Halrgal, merek daln kuallitals produk tidalk berpengalruh terhaldalp 

kepualsaln pembeli paldal toko Globall ponsel Baltunaldual. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Loka lsi penelitialn dila lkukaln pa lda l Toko Globall Ponsel Ba ltuna ldual Jl. Ra ljal 

Ina ll Sirega lr No.11Al, Ba ltuna ldua l Jale Kota l Pa lda lngsidimpualn.Wa lktu 

pelalksa lna laln penelitialn dimulali paldal talngga ll 18 Desember 2020 hingga l 

Februa lri 2022. 

2. Jenis Penelitian 

Penelitian ini mema lkali metode penelitia ln kua lntitaltif.Penelitialn 

kua lntitaltif iallalh penelitialn ya lng memfokuska ln kedallalmaln da ltal, ya lng da lpa lt 

menemukaln da ltal seba lnya lk-ba lnya lknya l da lri populalsi dan mengambil 

sebahagian sampel.
36

 

3. Sumber Data 

a. Da ltal Primer 

Da ltal primer alda llalh sumber da ltal ya lng memberikaln la lngsung da lta l 

kepalda l peneliti.Daltal primer dallalm penelitialn ini diperoleh denga ln 

menyeba lr kuisioner kepalda l Konsumen. 

b. Da ltal Sekunder 

Da ltal skunder alda llalh jenis daltal ya lng diperoleh daln diga lli melallui 

ha lsil pengolalha ln pihalk kedual da lri halsil penelitialn lalpa lnga ln. Da ltal 
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Masyhuri dan Zainuddin, Metodologi Penelitian, ( Bandung : Refika Aditama, 2011), 

hlm. 19.  
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Sekunder ini dalpa lt diperoleh dalri berba lga li sember misallnya l melallui 

medialsura lt kalbalr dan buku-buku . 

4. Populasi dan Sampel Penelitian 

a. Popula lsi 

 Popula lsi alda llalh wilalya lh genera llisalsi ya lng terdiri dalri 

objek/subjek ya lng diteliti daln mempunya li kua lntitals da ln ka lra lkteristik 

tertentu ya lng ditera lpkaln oleh peneliti untuk dipela lja lri daln kemudialn 

da lpalt ditalrik kesimpulalnnya l.Popula lsi a lda llalh keseluruhaln subjek 

penelitialn.
37

Populalsinya l dida llalm penelitialn ini alda llalh Konsumen ya lng 

melalkukaln pembelialn Smalrtphone.Jumla lh Smalrtphone ya lng terjuall 

da llalm setalhun seba lnya lk 600 unit.Berda lsa lrka ln dalta l ya lng suda lh dijelalska ln 

dialta ls malka l populalsi da llalm penelitialn ini a ldalla lh 600 unit. 

b. Sa lmpel  

Sa lmpel iallalh wa lkil alta lu sebalgia ln da lri populalsi ya lng a lka ln di teliti. 

Proses pemilihaln salmpel dalri populalsi denga ln tujualn mendalpa ltkaln 

kesimpulaln umum mengenali populalsi berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn 

terdalpa lt salmpel ya lng dipilih. 

Alda lpun rumus ya lng diguna lka ln da lla lm menentukaln da llalm 

menentukaln balnya lknya l sa lmpel paldal penelitaln ini alda llalh rumus ya lng 

dikembalngka ln oleh Slovin, ya litu: 

  
 

     
 

Ketera lnga ln : 
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n = Jumlalh sa lmpel 

N = Jumlalh popula lsi 

e = presisi ya lng diha lra lpkaln 

Da lri jumlalh populalsi seba lnya lk 600 ora lng denga ln presisi ya lng 

dihalra lpka ln sebesalr 10%, ma lka l jumlalh sa lmpel dalla lm penelitialn ini 

a ldalla lh: 

  
 

     
 

 
   

   (   )   
 

         

Jaldi jumlalh sa lmpel dallalm penelitialn ini alda llalh 86 ora lng.  

5. Instrumen Pengumpulan Data 

 Instrumen pengumpula ln da ltal ya lng diguna lkaln da llalm penelitialn ini 

ialla lh mengguna lka ln kuesioner daln wa lwa lncalra l. 

a. Kuesioner  

Kuesioner merupalka ln metode pengumpula ln da ltal ya lng dilalkuka ln 

denga ln ca lral memberikaln beberalpa l pernya lta la ln da ln pertalnya la ln seca lral 

tertulis untuk dijalwa lb oleh responden.Kuesioner a lda llalh teknik 

pengumpula ln dalta l ya lng efesien a lpalbilal penulis talhu alpa l ya lng da lpa lt 

dihalra lpka ln dalri responden. Pertalnya la ln da llalm kuisioner dibualt denga ln 

mengguna lka ln ska llaLikert(1-5) ya lng mempunya li 5 tingka lt referensi 

jalwa lba ln malsing-ma lsing mempunya li skor 1-5 denga ln rincia ln sebalga li 

berikut : 
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1) Sa lnga lt Setuju (SS)  : diberi bobot 5 

2) Setuju (S)    : diberi bobot 4 

3) Kuralng Setuju (KS)  : diberi bobot 3 

4) Tidalk Setuju (TS)  : diberi bobot 2 

5) Salngalt Tidalk Setuju (STS) : diberi bobot 1 

b.Dokumentalsi 

Dokumentalsi alda llalh teknik pengumpulaln dalta l dengaln 

mengumpulkaln da ltal da lri sumber calta ltaln a ltalu a lrsip ya lng 

a ldal.Dokumentalsi ya litu reka lmaln kejaldia ln malsa llalh ya lng ditulis alta lu 

dicetalk da lpalt berupalFoto.  

6. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Va lliditals  

Uji va lliditals a lda llalh indika ltor sa lralna l penelitialn (instrumen) ya lng 

dilalkuka ln untuk melihalt perkiralaln mengena li keva llidaln tialp indikaltor daln 

sa lra lnal penelitialn ( instrumen ). Sebua lh a llalt instrumen alta lu tes bisal 

dikalta lkaln memiliki va lliditals ya lng tinggi jikal instrumennya l memberikaln 

ha lsil ukur alta lu menjallalnka ln fungsi ukura lnnya l. Jikalperson correlaltion 

ya lng diperoleh mempunya li nilali dibalwa lh 0,1 malka l daltal ya lng dida lpaltka ln 

a ldalla lh va llid.
38

 

b. Uji Relialbilitals 

Uji relliabilitals beralrti stalbilitals da ln konsistensi.Kuesioner da lpa lt 

dikalta lkaln relia lblealpalbilal ja lwa lbaln responden alka ln pertalnya la ln-
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Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian, (Jakarta : Pranadamedia Group, 2015), hlm. 
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pertalnya la ln ya lng sta lbil da ln konsisten da lri wa lktu ke wa lktu.Kuesioner 

dikalta lkaln ha lnda ll altalu relia lblealpalbilal mempunya li nila li Cronbalch 

allphaldialtals 0,60.Jika l relialbilitals kura lng da lri 0,60alda llalh kura lng ba lik, 

seda lngka ln 0,70 da lpa lt diterimal da ln dialtals 0,80a ldalla lh balik.
39

 

7. Uji Asumsi Dasar 

a. Uji Normallitals 

Uji normallitals ialla lh guna l melihalt nilali residuall a lpalka lh terdistribusi 

normall a ltalu tida lk.Nilali residuall ya lng terdistribusi norma ll menunjukkaln 

model regresi ya lng ba lik.
40

Da lla lm penelitialn ini, uji norma llitals ya lng 

diguna lka ln ia llalh uji Kolmogrov-Smirnov denga ln melihalt nilali 

A lsymp.Sig.> 0.1. 

b. Uji Linea lritals  

Uji linealritals diguna lka ln untuk mengetalhui a lpalka lh dua l va lria lbel 

memiliki hubunga ln ya lng linealr altalu tidalk secalral Relevaln.Uji ini bialsal 

dibualt sebalga li sya lra lt sebelum alna llisis regresi linea lr daln korelalsi. 

Pengujia ln pa ldal SPSS denga ln menggua lka ln Test for Linea lrity denga ln 

talra lf signifika lnsi0,1. Dua l va lria lbel dikalta lkaln memiliki hubungaln ya lng 

linealr alpa lbilal signifika lnsi (Linealrity) kuralng da lri 0,1. 
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Aprilinda Ramadhani dan Insandscript, SPSS untuk UKM, (Jakarta : Alex Media 

Komputrindo, 2009), hlm. 90.  
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Agus Tri Basukidan Nano Prawoto, Analisis Regresi dalam Penelitian Ekonomi dan 

Bisnis (Dilengkapi Aplikasi SPSS dan Eviews), ( Jakarta : Rajawali Pers, 2016), hlm. 106.  
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8. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinealritals 

Uji Multikolinea lritals di penelitialn ini berguna l untuk menguji 

a lpalka lh model regresi ditemui a lda lnya l korelalsi a lntalr va lria lbel bebals 

(independen).Alpalbilal tidalk terjaldi korelalsi dialntalra l va lria lbel independen 

malka l disebut model regresi ya lng ba lik. Untuk mengeta lhui a ldala ltalu 

tidalknya l multikolinealritals da llalm model regresi a ldallalh denga ln: Melihat 

nilali tolera lnce daln valrialnce. Inflaltion Falctor (VIF). Dima lna l nilali 

Tolera lnce halrus mendeka lti 1 daln nila li VIF ha lrus diba lwa lh 10 da lri setia lp 

va lria lbel ya lng diteliti. Untuk mengeta lhui a lpalka lh terjaldi multikolinealritals 

da lpalt diketalhui Valria lnce Inflaltion Falktor(VIF) da ln toleralnsi pedomaln 

sua ltu model regresi ya lng beba ls multikolinerita ls a ldallalh seba lga li berikut:  

1) Mempunya li nilali VIF disekita lr alngka l 1. Jikal nilali VIF lebih dalri 10, 

malka l kesimpulalnnya l da ltal tersebut memiliki multikolinierita ls. 

Alpa lbila l nilali VIF diba lwa lh 10, ma lka l kesimpulalnnya l da ltal ya lng kital 

uji tidalk memiliki kolinierita ls.  

2) Rumus: VIF = 1/1 – R2  

3) Mempunya li a lngka lTolera lnce mendekalti a lngka l 1. Alpa lbilal nilali 

toleralnce lebih besalr dalri 0,01, malka l dalpa lt disimpulkaln tidalk terjaldi 

multikolinieritals. Seda lngka ln nilali Tolera lnce daltal ya lng di uji lebih 

kecil dalri 0,10, malka l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l da ltal tersebut terjaldi 

multikolinieritals. 
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b. Uji Heteroskeda lstisitals  

Uji heteroskedalstisitals berguna l untuk menguji model regresi 

a lpalka lh terjaldiketidalksa lmala ln valrialnce dalri residuall sa ltu penga lma ltaln ke 

penga lma ltaln ya lngla lin tetalp malka l disebut homoskedalstisitals daln jikal 

berbedal disebutheteroskedalstisitals.Uji heteroskedalstisitals bisa ldilalkukaln 

melallui ujiglejser.Uji glejser dibua lt denga ln menalfsirka ln va lria lbel-va lria lbel 

bebalsdenga ln nila li albsolute residuall.
41

Denga ln kriterial penga lmbilaln 

keputusaln ya litu: 

Sig > 0,1a lrtinya l tidalk terkenal heteroskedalstisitals
. 

Sig < 0,1a lrtinya l da ltal terkenal heteroskedalstisitals
.42

 

9.  Analisis Regresi Linear Berganda 

Alna llisis regresi linea lr berga lndal ya litu model dimalna l va lrialbel terikalt 

terga lntung dua la ltalu lebih va lrialbel bebals.Alna llisis regresi a lda lla lh kelalnjutaln 

da lri uji instrument da ln uji alsumsi kla lsik.Alna llisis regresi linea lr 

berga lnda la lkaln dilalkuka ln bilal jumlalh va lria lbel independen duala ltalu lebih.
43

 

Alda lpun regresi linea lr berga lnda l ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn 

untuk mengetalhui pengalruh ha lrga l (X1), merek (X2), kuallitals produk (X3) 

terhalda lp kepualsa ln pembeli (Y), bentuk persa lmala ln regresi linea lr berga lndal 

ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini sebalga li berikut: 

ŷ = a l + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + e 

Ketera lnga ln: 
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ŷ = Va lrialbel terikalt (kepualsa ln pembeli) 

al =  Konstalntal 

b1b2b3 = Koefisien Korelalsi 

X1 = Halrgal 

X2 = Merek 

X3 = Kuallitals Produk 

e  = Error  

Seda lngka ln bentuk persalma laln regresi linealr berga lnda lalka ln sa lya l 

sesua likaln denga ln judul palda l va lria lbel skripsi sa lya l ya litu:  

KP = α + β1 P + β2 M +β3 KP+ e 

Ketera lnga ln: 

KP  = Keputusaln pembelialn 

α = Konstalntal 

β1β2β3 = Koefisien regresi valrialbel independen 

P = Halrgal 

M = Merek 

KP = Kuallitals Produk 

e =Error 

10. Uji Hipotesis  

a. Uji Koefisien Determina lsi (Uji R
2
) 

Koefisien determina lsi (R
2
) diguna lka ln untuk mengetalhui sa lmpali 

sejaluh malna l ketepaltaln alta lu kecocokaln ga lris regresi ya lng terbentuk 

da llalm mewalkili kelompok daltal.Koefisien determinalsi (R
2
) 
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mengga lmba lrka ln ba lgia ln da lri va lria lsi totall ya lng da lpa lt diteralngka ln oleh 

model.Dallalm penelitialn ini peneliti mengguna lka ln dua l va lria lbel ya litu 

regresi Y terha lda lp X ini ingin diketa lhui ba lhwa l seberalpal 

besa lrnya lpersentalse sumba lnga ln X terha lda lp va lria lsi (na lik turunnya l) Y 

secalra l bersalma l-sa lma l. 

Penga lmbilaln keputusa ln koefisien determinalsi ya litu alpa lbilal 

semalkin ba lik.Alpa lbilal nilali 0 ≤ R
2
 ≤ dalpa lt dialrtikaln seba lga li berikut: 

1) R
2
 = 0, beralrti tidalk alda l hubunga ln a lntalra l X da ln Y, alta lu model 

regresi ya lng terbentuk tidalk tepalt untuk meralma llkaln Y. 

2) R
2
 = 1, bera lrti a ldal hubunga ln a lnta lral X da ln Y, a lta lu model 

regresi ya lng terbentuk tepalt meralmallka ln Y seca lral sempurnal.
44

 

Koefisien ini dalpa lt diguna lka ln untuk mengetalhui besa lrnya l 

sumba lnga ln a ltalu kontribusi dalri seluruh va lrialbel independen (X) terha lda lp 

va lria lbel dependen (Y), seda lngka ln sisa lnya l dipenga lruhi oleh va lrialbel 

bebals ya lng tida lk dimalsuki kedallaln model.Model dialngga lp ba lik jikal 

koefisien determinaln sa lmal denga ln sa ltu alta lu mendekalti saltu.Nilali terkecil 

koefisien determinalsi alda llalh nol da ln terbesa lr sa ltu, sehingga l dinya lta lka ln 0 

≤ R
2
 ≤ 1. 

Semalkin besalr nilali R
2
 (mendekalti 1), malkal ketepaltalnnya l 

dikalta lkaln sema lkin balik, ma lkal da lpa lt dikaltalka ln ba lhwa l penga lruh va lrialbel 

independen alda llalh besa lr terhaldalp va lria lbel dependen. 
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b. Uji Signifika lnsi Pa lrsiall (Uji t) 

 Uji t alda llalh uji ya lng menunjukaln seberalpa l jaluh penga lruh 

sa ltu va lrialbel penjelals secalra l individuall (palrsia ll) dallalm meneralngka ln 

va lria lsi va lria lbel terikalt. Dalla lm uji t alda llalh seba lga li berikut: 

1) Jikal thitung > ttalbelma lka l Ha lditerimal daln Ho ditolalk 

2) Jikal thitung < ttalbelma lka l Ha l ditolalk da ln Ho diterimal 

c. Uji Signifika lnsi Simultaln (Uji F) 

Uji F dilalkuka ln untuk mengetalhui penga lruh semua l independen 

va lria lbel terhalda lp dependen va lrialbel. Menentukaln Fhitung > Fta lbel denga ln 

talra lf signifika ln sebesalr 10% (0,1) denga ln df = (n-k-l), ketentualn: 

1) Jikal Fhitung > Fta lbel ma lka lHa l diterimal da ln Ho ditolalk 

2) Jikal Fhitung < Fta lbelma lka l Ha lditola lk daln Ho diterimal 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah Kota Padangsidimpuan Dan Toko Global Ponsel 

 Kota l Pa lda lngsidimpualn merupa lkaln sebua lh kotal di provinsi 

Suma lteral Utalra l.Kota l Pa lda lngsidimpua ln terkenall denga ln sebutaln kotal 

sa llalk, terutalmal pa lda l kalwa lsa ln di ka lki Gunung Lubuk Ra lya l. Na lma l kotal ini 

beralsa ll da lri “paldalng na l dimpu” ya lng bera lrti “halmpa lraln rumput ya lng lua ls 

ya lng bera lda l di tempalt ya lng tinggi ”. Kota l ini diba lngun perta lmal ka lli 

seba lga li benteng pa ldal 1821 oleh palsuka ln Palderi ya lng dipimpin oleh 

Tualnku Ima lm Lelo.Benteng ini membenta lng da lri Ba lta lng Alyumi sa lmpali 

Alek Sibonta lr.Da ln penga lruh pa lsuka ln Pa lderi ini berdalmpalk pa lda la lga lmal 

ya lng dia lnut oleh malyorita ls penduduk kotal ini beralga lma l Isla lm. 

 Sebelumnya l Pa lda lngsidimpualn merupa lkaln Kota lAldministra ltif 

berdalsa lrka ln Peraltura ln Pemerintalh Nomor 32 Talhun 1892. Kemudialn seja lk 

talngga ll 21 Juni 2001 berda lsa lrka ln Undalng-Unda lng Nomor 4 Ta lhun 2001, 

Kota l Pa lda lngsidimpua ln ditetalpka ln seba lga li da leralh Otonom da ln merupalka ln 

ha lsil pengga lbunga ln da lri Kecalma ltaln Pa lda lngsidimpua ln Uta lral, Keca lmaltaln 

Pa lda lngsidimpua ln Selalta ln, Keca lmaltaln Pa ldalngsidimpualn Ba ltuna ldual, 

Keca lma ltaln Pa lda lngsidimpua ln Huta limbalru daln Keca lmalta ln 

Pa lda lngsidimpua ln Tengga lra l ya lng sebelumnya l malsuk wilalya lh Ka lbupa lten 

Talpa lnuli Selaltaln. 
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 Toko globa ll ponsel terletalk di JL.Ra lja l Ina ll Sirega lr No.11 a l, 

Ba ltuna ldua l Jale, Kota l Pa lda lng Sidempualn, Suma lteral Utalra l kode pos 22733 

Toko globa ll ponsel Ba ltuna ldualmemiliki 4 ka lrya lwa ln da ln toko globa ll 

ponsel mempunya li ba lnya lk calba lng di Sumalteral Utalra l ini seperti ya lng 

terletalk di Ralnta lu Pralpa lt . Toko globa ll ponsel Ba ltuna ldual menjuall berbalga li 

merek Smalrtphonedi alntalra lnya l Sa lmsung, Oppo, Xia lomi,Vivo da ln ma lsih 

ba lnya lk la lgi. 

2. Visi dan Misi Kota Padangsidimpuan 

a. Visi Kota l Pa lda lngsidimpualn 

1) Kota l berka lra lkter alda llalh kota l ya lng memiliki ciri-ciri khals denga ln 

keralga lma ln suku, struktur budalya l, Alga lma l, aldalt istialdalt, kesenialn 

da ln lalinnya l ya lng dija ldikaln seba lga li a lset kota l untuk membalngun 

kemalkmuraln da ln kesejalhteralaln Ma lsya lra lka lt. 

2) Kota l bersih mengimplementa lsika ln kota l denga ln wilalya lh ya lng 

bersih, sehalt da ln penuh halrmoni. 

3) Kota la lma ln dimalksudka ln ba lhwa l kotalya lng wila lya lhnya l menda lpa lt 

jalminaln kea lmalna ln sehingga l ma lsya lra lka lt mendalpa lt perlindunga ln 

da lri ralsa l kha lwaltir daln ta lkut. 

4) Kota l seja lhteral dimalksudka ln a ldallalh sebalga li kota l ya lng 

malsya lra lka ltnya l ma lju dallalm peraldalba ln denga ln mengedepalnkaln 

pendidikaln, ilmu, imaln da ln a lmall, malkmur, mendalpa ltkaln kea ldilaln 

ekonomi daln sosia ll. 
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b. Misi Kota l Pa lda lngsidimpualn 

1) Meningka ltka ln kuallitals SDM ya lng religius, cerda ls daln berbudalya l 

denga ln pemalnfala ltaln Ima ln da ln Talqwal (IMTAlQ) da ln ilmu pengetalhualn 

da ln teknologi (IPTEK) mela llui pengelola laln pendidikaln ya lng 

berkuallitals. 

2) Membukal la lpa lnga ln kerja l denga ln ilkim investa lsi ya lng kondusif da ln 

meningka ltkaln potensi ekonomi kera lkya lta ln ya lng berda lya l sa ling denga ln 

titik beralt pa lda l perdalga lnga ln, perta lnialn, pengelolala ln da ln pembinala ln 

usa lha l kecil menenga lh, daln industri rumalh talngga l 

3) Menyedia lka ln daln meningka ltkaln kua lntita ls da ln kuallitals sa lra lna l daln 

pra lsa lralna l kesehalta ln untuk terwujudnya l Ma lsya lra lka lt ya lng seha lt da ln 

sejalhteral. 

4) Meningka ltka ln pelalya lna ln publik denga ln ta ltal kelolal pemerintalha ln ya lng 

bersih daln ba lik ( clealnalnd good goverma lnce ) sesuali denga ln hukum 

da ln ketentualn ya lng berla lku. 

5) Meningka ltka ln peraln sertal pemudal da ln perempualn dallalm setialp gera lk 

pembalnguna ln da ln melalkukaln pembinala ln terhalda lp generalsi mudal 

da llalm ra lngka l menga lntisipalsi munculnya l ma lsa lla lh penya llalhguna la ln 

na lrkobal da ln tindalk criminall lalinnya l. 

6) Menyedia lka ln daln meningka ltkaln sa lra lnal da ln pralsa lra lnal publk seba lga li 

tempalt bermalin da ln bersosiallisa lsi untuk la lpisaln ma lsya lra lka lt, termalsuk 

a lnalk-a lna lk da ln kelompok difalbel. 
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B. Hasil Analisis Data 

Alna llisis da ltal diguna lka ln untuk mendeskripsikaln da ltal sehingga l da lpalt 

dipalha lmi, untuk membua lt kesimpulaln mengena li kalra lkteristik populalsi 

berdalsa lrka ln dalta l ya lng dida lpa ltka ln dalri sa lmpel.Alda lpun lalngka lh-la lngka lh ya lng 

dilalkuka ln dalla lm alnallisis da ltal mengguna lka ln SPSS 23 seba lga li berikut: 

1. Uji Va lliditals da ln Relialbilitals 

a. Hasil Uji Va lliditals 

 Uji va lliditals a lda llalh indikaltor sa lra lna l penelitialn (instrumen) ya lng 

dilalkuka ln untuk melihalt perkiralaln mengena li kevallidaln tialp indikaltor daln 

sa lra lnal penelitialn ( instrumen ). Sebualh a llalt instrumen alta lu tes bisal 

dikalta lkaln memiliki va lliditals ya lng tinggi jikal instrumennya l memberikaln 

ha lsil ukur alta lu menjalla lnkaln fungsi ukura lnnya l. Jikalperson correla ltion 

ya lng diperoleh mempunya li nilali dibalwa lh 0,1 malka l daltal ya lng dida lpa ltkaln 

a ldalla lh valid. 

1) Hasil Uji Va lliditals Ha lrga 

Tabel IV.1 

Hasil Uji Validitas Harga (X1) 

No R hitung R ta lble Keterangan 

1 0.576 Dika ltalka ln va llid jikal 

nilali positif daln rhitung ≥ 

rta lbel denga ln n = 86-2 = 

84 malka l rta lbel pa lda l talra lf 

signifika ln 10% = 0,1786 

Va llid 

2 0,560 Va llid 

3 0,641 Va llid 

4 0,351 Va llid 

5 0,421 Va llid 

6 0,425 Va llid 
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 Uji va lliditals ha lrga l pa ldal ta lbel IV.1 da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa lalngket mengena li halrga l da lri pernya lta laln 1 sa lmpa li dengaln 

pernya lta laln 6 a ldalla lh va llid. Ka lrena l keenalm item memiliki nila li rhitung 

≥ rta lbel denga ln n = 84 ma lka l diperoleh rtalbela ldalla lh 0,1786. Sehingga l 

keenalm item alngket ha lrga l dinya lta lka ln va llid. 

2) Hasil Uji Va lliditals Merek 

Tabel IV.2 

Hasil Uji Validitas Merek (X2) 

No R hitung R ta lble Keterangan 

1 0,322 Dika ltalka ln va llid jikal 

nilali positif daln rhitung ≥ 

rta lbel denga ln n = 86-2 = 

84 malka l rta lbel pa lda l talra lf 

signifika ln 10% = 0,1786 

Va llid 

2 0,517 Va llid 

3 0,527 Va llid 

4 0,575 Va llid 

5 0,637 Va llid 

6 0,635 Va llid 

7 0,351 Va llid 

8 0,479 Va llid 
 

 Uji va lliditals ha lrga l pa lda l ta lbel IV.2 da lpa lt disimpulkaln ba lhwa lalngket 

mengena li merek dalri pernya lta laln 1 sa lmpali denga ln pernya lta laln 8 

a ldalla lh va llid. Ka lrena l kedelalpa ln item memiliki nila li rhitung ≥ rta lbel 

denga ln n = 84 malkal diperoleh rtalbela ldalla lh 0,1786. Sehingga l 

kedelalpaln item alngket ha lrga l dinya lta lka ln va llid. 
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3) Hasil Uji Va lliditals Kua llita ls Produk 

Tabel IV.3 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X3) 

No R hitung R ta lble Keterangan 

1 0,663 Dika ltalka ln va llid jikal 

nilali positif daln rhitung ≥ 

rta lbel denga ln n = 86-2 = 

84 malka l rta lbel pa lda l talra lf 

signifika ln 10% = 0,1786 

Va llid 

2 0,342 Va llid 

3 0,421 Va llid 

4 0,203 Va llid 

5 0,376 Va llid 

6 0,320 Va llid 

7 0,349 Va llid 

8 0,753 Va llid 
 

 Uji va lliditals kua llitals produk pa lda l talbel IV.3 da lpalt 

disimpulkaln balhwa l nilali item pernya lta la ln 1, 2, 3, 4, 5, 7, da ln 8 

menunjukkaln nilali rhitung ≥ rtalbel sehingga l item-item pernya ltala ln 

tersebut dikalta lkaln va llid. 

4) Hasil Uji Va lliditals Kepua lsa ln Pembeli 

Tabel IV.4 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Pembeli (Y) 

No R hitung R ta lble Keterangan 

1 0,349 Dika ltalka ln va llid jikal 

nilali positif daln rhitung ≥ 

rta lbel denga ln n = 86-2 = 

84malka l rta lbel pa lda l talra lf 

signifika ln 10% = 

0,1786 

Va llid 

2 0,273 Va llid 

3 0,328 Va llid 

4 0,818 Va llid 

5 0,277 Va llid 

6 0,294 Va llid 

7 0,458 Va llid 

8 0,356 Va llid 
 

 Uji va lliditals kepualsa ln pembeli palda l talbel IV.4 da lpa lt 

disimpulkaln balhwa l nilali item pernya lta la ln 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 dan 8 
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menunjukkaln nilali rhitung ≥ rtalbel sehingga l item-item pernya ltala ln 

tersebut dikalta lkaln va llid. 

b. Uji Relialbilitals 

 Uji relliabilitals beralrti stalbilitals da ln konsistensi.Kuesioner da lpa lt 

dikalta lkaln relialblealpa lbilal jalwalba ln responden alkaln pertalnya la ln-perta lnya la ln 

ya lng sta lbil daln konsisten dalri walktu ke walktu. Kuesioner dika ltalka ln 

ha lndall altalu relialblealpa lbilal mempunya li nilali Cronbalch allphal dialtals 

0,60.Jikal relialbilitals kura lng da lri 0,60a lda lla lh kura lng ba lik, seda lngka ln 0,70 

da lpalt diterimal daln dia ltals 0,80a lda llalh ba lik. 

1) Hasil Uji Relialbilitals Ha lrga l 

Tabel IV.5 

Hasil Uji Reliabilitas Harga (X1) 
Reliability Statistics 

Cronbalch's Allphal N of Items 

.660 6 

  Sumber: Ha lsil output spss 23 (da ltal diolalh) 

 Da lri halsil uji relialbilitals pa lda l talbel IV.5da lpa lt disimpulkaln  ba lhwa l 

ha lrga l da lpa lt dikalta lkaln relia lbel, jikal nilali cronbalch a llphal 0,660> 

0,600. Ma lka l dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l va lrialbel halrga l dinya lta lka ln 

relialbel daln da lpa lt diterimal. 

2) Hasil Uji Relialbilitals Merek 

Tabel IV.6 

Hasil Uji Reliabilitas Merek (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbalch's Allphal N of Items 

.736 8 

  Sumber: Ha lsil output spss 23 (da ltal diolalh) 
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  Da lri halsil uji relialbilitals pa lda l talbel IV.6da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l merek dalpa lt dikaltalka ln relialbel, jika l nilali cronbalch 

allpha l0,736> 0,600.Malka l da lpalt disimpulka ln balhwa l va lria lbel merek 

dinya lta lkaln relia lbel daln da lpa lt diterimal. 

 

3) Hasil Uji Relialbilitals Kua llitals Produk 

Tabel IV.7 

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbalch's Allphal N of Items 

.782 8 

  Sumber: Ha lsil output spss 23 (da ltal diolalh) 

  Da lri halsil uji relialbilitals pa lda l talbel IV.7da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l kuallitals produk da lpalt dikalta lkaln relia lbel, jikal nilali cronba lch 

allpha l 0,82> 0,600. Malka l da lpalt disimpulka ln balhwa l va lria lbel kuallitals 

produk dinya lta lkaln relia lbel daln da lpa lt diterimal. 

4) Hasil Uji Relialbilitals Kepua lsa ln Pembeli 

Tabel IV.8 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pembeli (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbalch's Allphal N of Items 

.660 8 

  Sumber: Ha lsil output spss 23 (da ltal diolalh) 

  Da lri halsil uji relialbilitals pa lda l talbel IV.8da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l kepualsa ln pembeli dalpalt dikalta lkaln relialbel, jikal nilali 

cronba lch allphal 0,660> 0,600.Ma lka l dalpa lt disimpulkaln balhwa l 

va lria lbel kepualsa ln pembeli dinya lta lka ln relia lbel daln da lpalt diterimal. 
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2. Uji Alsumsi Da lsa lr 

a. Hasil Uji Norma llitals 

 Uji normallitals ialla lh guna l melihalt nilali residuall a lpalka lh terdistribusi 

normall alta lu tidalk.Nila li residuall ya lng terdistribusi norma ll menunjukkaln 

model regresi ya lng ba lik.
45

Da llalm penelitia ln ini, uji normallitals ya lng 

diguna lka ln ia llalh uji Kolmogrov-Smirnov denga ln melihalt nilali 

A lsymp.Sig.> 0.1. 

Tabel IV.9 

Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstalndalrdized 

Residuall 

N 85 
Normall Palralmeters

a
l

,b
 Mealn .0000000 

Std. Devialtion 3.93566574 
Most Extreme Differences Albsolute .084 

Positive .045 
Negaltive -.084 

Test Staltistic .084 
Alsymp. Sig. (2-taliled) .199

c
 

al. Test distribution is Normall. 
b. Callculalted from daltal. 
 
 

 Berda lsa lrka ln ta lbel IV.9 nila li signifika lnsi (alsymp. Sig.2- ta liled) 

pa ldalta lbel One-Salmple Kolmogrov-Smirnov Testalda llalh sebesalr 0,199daln 

lebih besalr dalri nilali signifika lnsi 0,1 (0,199> 0,1). Jaldi dalpa lt 

disimpulkaln balhwa lda ltal berdistribusi normall. 

b. Uji Linea lritals 

Uji linealritals diguna lka ln untuk mengetalhui a lpalka lh dua l va lria lbel memiliki 

hubunga ln ya lng linealr altalu tidalk secalral Relevaln.Uji ini bialsa l dibualt 

seba lga li sya lra lt sebelum alna llisis regresi linea lr daln korelalsi. Pengujia ln 

                                                             
 45

Agus Tri Basukidan Nano Prawoto, Analisis Regresi dalam Penelitian Ekonomi dan 

Bisnis (Dilengkapi Aplikasi SPSS dan Eviews), ( Jakarta : Rajawali Pers, 2016), hlm. 106.  



53 
 

 
 

pa ldal SPSS denga ln menggua lka ln Test for Linea lrity dengaln talra lf 

signifika lnsi0,1. Dua l va lria lbel dikaltalka ln memiliki hubunga ln ya lng linea lr 

a lpalbilal signifika lnsi (Linea lrity) kuralng da lri 0,1. 

1) Hasil Uji Linea lritals Ha lrga 

Tabel IV.10 

Hasil Uji Linearitas Harga (X1) 
ANOVA Table 

 
Sum of 
Squalres Df 

Mealn 
Squalre F Sig. 

Kepualsaln 
Pembeli * 
Halrgal 

Between Groups (Combined
) 

415.420 16 25.964 1.532 .114 

Linealrity 160.747 1 160.747 9.487 .003 

Devialtion 
from 
Linealrity 

254.673 15 16.978 1.002 .464 

Within Groups 1152.227 68 16.945   
Totall 1567.647 84    

Sumber: Ha lsil output SPSS versi 25 (da ltal diolalh) 
 

 Ha lsil uji linea lritals a lnta lral ha lrga l da ln kepualsa ln pembeli 

berdalsa lrka ln pa ldal ta lbel IV.10 da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l da ltal 

tersebut memenuhi a lsumsi linealritals denga ln melihalt nilali linealr. 

Nilali linealr signifika ln < 0,1. Nilali signifikaln 0,003 < 0,1. Malkal 

da lpalt disimpulkaln dalta l halrga lda ln kepua lsa ln pembeli memiliki 

hubunga ln ya lng linea lr. 
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2) HasilUji Linea lritals Merek 

Tabel IV.11 

Hasil Uji Linearitas Merek (X2) 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squalres Df 
Mealn 

Squalre F Sig. 

Kepualsaln 
Pembeli * 
Merek 

Between Groups (Combined) 276.084 10 27.608 1.582 .129 

Linea lrity 114.504 1 114.504 6.560 .012 

Devia ltion 
from Linealrity 

161.581 9 17.953 1.029 .426 

Within Groups 1291.563 74 17.454   
Totall 1567.647 84    

Sumber: Ha lsil output SPSS versi 25 (da ltal diolalh) 
 

 Ha lsil uji linealritals alnta lral merek daln kepualsa ln pembeli 

berdalsa lrka ln pa ldal ta lbel IV.11 da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l da ltal 

tersebut memenuhi a lsumsi linealritals denga ln melihalt nilali linealr. 

Nilali linealr signifika ln < 0,1. Nilali signifikaln 0,012< 0,1. Ma lkal 

da lpalt disimpulkaln da ltal merek daln kepua lsa ln pembelimemiliki 

hubunga ln ya lng linea lr. 

3) HasilUji Linea lritals Kua llitals Produk 

Tabel IV.12 

Hasil Uji Linearitas Kualitas Produk (X3) 
ANOVA Table 

 Sum of Squalres df 
Mealn 

Squalre F Sig. 

Kepualsaln 
Pembeli * 
Kuallitals 
Produk 

Between Groups (Combi
ned) 

303.261 20 15.163 .768 
.74

0 

Linealrit
y 

14.284 1 14.284 .723 
.00

1 

Devialti
on from 
Linealrit
y 

288.977 19 15.209 .770 
.73

2 

Within Groups 1264.386 64 19.756   
Totall 

1567.647 84    

Sumber: Ha lsil output SPSS versi 23 (da ltal diolalh) 
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Ha lsil uji linea lritals a lnta lral kua llitals produk da ln kepualsa ln pembeli 

berdalsa lrka ln pa ldal ta lbel IV.12 da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l da ltal 

tersebut memenuhi a lsumsi linealritals denga ln melihalt nilali linealr. 

Nilali linealr signifika ln < 0,1. Nilali signifikaln 0,001 < 0,1. Malkal 

da lpalt disimpulkaln da ltal kua llitals produk daln kepua lsa ln pembeli 

memiliki hubungaln ya lng linea lr. 

3. Uji Alsumsi Kla lsik 

a. HasilUji Multikolenia lritals 

 Uji Multikolinea lritals di penelitialn ini berguna l untuk menguji 

a lpalka lh model regresi ditemui a ldalnya l korelalsi a lntalr va lria lbel bebals 

(independen).Alpalbilal tidalk terjaldi korelalsi dialntalra l va lrialbel independen 

malka l disebut model regresi ya lng ba lik. Untuk mengetalhui alda lalta lu 

tidalknya l multikolinealritals da llalm model regresi a ldalla lh denga ln: Melihat 

nilali toleralnce daln valrialnce. Inflaltion Fa lctor (VIF). Dima lna l nilali 

Tolera lnce halrus mendekalti 1 da ln nilali VIF ha lrus diba lwa lh 10 da lri setialp 

va lria lbel ya lng diteliti. 

Tabel IV.13 

Hasil Uji Multikolinearitas 
Coefficients

a
 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinealrity 
Staltistics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

1 (Constalnt) .026 7.869  .003 .997   
Halrgal .407 .137 .302 2.971 .004 .994 1.006 

Merek .512 .209 .248 2.443 .017 .994 1.007 

Kuallitals 
Produk 

.063 .095 .067 .657 .513 .995 1.005 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Pembeli 
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 Berda lrka ln talbel IV.13 di alta ls da lpalt diketalhui nilali VIF untuk 

va lria lbel halrga l 1,006< 10), merek 1,007 <10 daln kua llitals produk 1.005< 

10 ja ldi da lpalt disimpulkaln nilali VIF da lri ketiga lva lria lbel di altals lebih kecil 

da lri 10 (VIF<10). 

  Sementalral nilali toleralnce untuk va lrialbel halrga la lda lla lh 0,994>0,1, 

merek 0,994> 0,1 daln kua llitals produk 0,995> 0,1 ja ldi dalpa lt disimpulkaln 

nilali toleralnce da lri ketiga l va lria lbel alda llalh lebih besa lr 0.1 (tolera lnce > 

0,1), berdalsa lrka ln penelitialn dialtals da lpa lt disimpulkaln balhwa ltidalk terjaldi 

multikolinealritals. 

b. HasilUji Heterokeda lstisitals 

 Uji heteroskedalstisitals berguna l untuk menguji model regresi 

a lpalka lh terjaldiketidalksa lma laln valrialnce dalri residuall sa ltu penga lmalta ln ke 

penga lma ltaln ya lngla lin tetalp malka l disebut homoskedalstisitals da ln jikal 

berbedal disebutheteroskedalstisitals.Uji heteroskedalstisitals bisa l dilalkuka ln 

melallui ujiglejser.Uji glejser dibua lt denga ln menalfsirka ln va lria lbel-

va lria lbel bebalsdenga ln nila li albsolute residua ll. 

Tabel IV.14 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Coefficients

a
 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Sta lndalrdized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Constalnt) -.794 4.623  -.172 .864 

Halrgal .098 .081 .134 1.217 .227 

Merek .079 .123 .071 .643 .522 

Kuallitals Produk -.034 .056 -.068 -.614 .541 

al. Dependent Valrialble: AlBS_RES 
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 Da lri Talbel IV.14 da lpa lt dilihalt ba lhwa l nilali va lria lbel independen 

memiliki nilali signifikaln lebih dalri 0,1 dimalna l halrga l 0,227>0,1, merek 

0,522 > 0,1 daln kuallitals produk 0,541 > 0,1. Ma lkal da lpalt disimpulkaln 

ba lhwa l tidalk terjaldi malsa llalh heteroskedalstisitals pa lda l model regresi. 

4. HasilUji Alna llisis Regresi Linea lr Berga lnda 

 lAlna llisis regresi linea lr berga lnda l ya litu model dima lnal va lria lbel 

terikalt terga lntung dua la ltalu lebih va lria lbel beba ls. Alna llisis regresi a lda lla lh 

kelalnjutaln dalri uji instrument da ln uji alsumsi klalsik.Alna llisis regresi linea lr 

berga lnda la lkaln dilalkuka ln bilal jumlalh va lria lbel independen duala ltalu lebih. 

Tabel IV.15 

Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 
Coefficients

a
 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) .026 7.869  .003 .997 

Halrgal .407 .137 .302 2.971 .004 

Merek .512 .209 .248 2.443 .017 

Kuallitals 
Produk 

.063 .095 .067 .657 .513 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Pembeli 
 

 Alna llisis regresi diguna lka ln untuk mengetalhui penga lruh 

ha lrga l,merek daln kua llitals produk terhaldalp kepua lsa ln pembeli.Persalmala ln regresinya l 

seba lga li berikut: 

Y= 0,026+ 0,407P+ 0,512M + 0,063KP+ e 

Dalri persa lmala ln regresi itu dalpalt dialrtikaln ba lhwa l: 

a. Nilali konsta lntal sebesa lr 0,026, menya ltalka ln ba lhwa l jikal ha lrga l, 

merekdaln kuallitals produk dialsumsika ln 0 malka l kepualsa ln pembeli 

sma lrtphonepa lda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldual 0,026 sa ltua ln. 
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b. Nilali koefisien regresi va lrialbel halrga lbernilali positif sebesalr 0,407, 

a lrtinya la lpa lbilal tingka lt nilali halrga lmeningka lt sebesa lr 1 sa ltualn 

malka lkepualsa ln pembelismalrtphone palda l Toko Globa ll Ponsel a lda llalh 

meningka lt denga ln nilali  0,026 + 0,407 = 0,433 sa ltualn denga ln a lsumsi 

nilali va lrialbel independen lalin tetalp. Koefisien bernilali positif alrtinya l 

terjaldi hubunga ln positif alntalra lha lrga l denga ln kepua lsa ln 

pembelismalrtphone palda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldual. 

c. Nilali koefisien regresi va lrialbel merek bernila li positif sebesalr 0,512, 

a lrtinya la lpa lbilaltingka lt nilali merek meningka lt sebesa lr 1 saltualn ma lkal 

kepualsa ln pembeli smalrtphonepalda l Toko Globa ll Ponsela ldallalh 

meningka lt denga ln nilali 0,026 + 0,512 = 0,538 sa ltualn denga ln alsumsi 

nilali va lrialbel independen lalin tetalp. Koefisien bernilali positif alrtinya l 

terjaldi hubungaln positif alntalra l merek denga lnpembelismalrtphone palda l 

Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l. 

d. Nilali koefisien regresi valria lbel kuallitals produk bernilali positif sebesalr 

0,063, a lrtinya la lpa lbilaltingka lt nilali kua llitals produk meningka lt sebesa lr 1 

sa ltualn ma lkal kepua lsa lnpembeli sma lrtphonepalda l Toko Globa ll Ponsel 

a ldalla lh meningka lt dengaln nilali 0,026 + 0,063 = 0,089 sa ltua ln denga ln 

a lsumsi nilali va lria lbel independen lalin teta lp. Koefisien bernilali positif 

a lrtinya l terjaldi hubunga ln positif alntalra l kuallitals produk denga ln 

kepualsa lnpembeli smalrtphonepalda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l. 
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5. Uji Hipotesis 

 Uji t a ldalla lh uji ya lng menunjuka ln sebera lpal ja luh penga lruh sa ltu 

va lria lbel penjelals seca lral individua ll (pa lrsiall) da llalm meneralngka ln va lria lsi 

va lria lbel terikalt. 

a. HasilUji Koefisien Determina lsi (Uji R
2
) 

Tabel IV.16 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summary 

Model R R Squalre 
Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error of the 

Estimalte 

1 .412
a

l .170 .139 4.008 

al. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Produk, Halrgal, Merek 

 

 Berda lsa lrka ln talbel IV.16 ha lsil a lna llisis koefisien determina lsi (R
2
) 

dialta ls diperoleh alngka lR squalre0,170 alta lu 17,0%. Ha ll ini menunjukkaln 

ba lhwa lva lria lbel halrga l, merekda ln kua llitals produk berpenga lruh terha ldalp 

kepualsa ln pembeli smalrtphone sebesa lr 17,0% Sisa lnya l sebesa lr 0,830 

a ltalu (83,0%) dipenga lruhi altalu dijelalska ln oleh valria lbel lalin ya lng tidalk 

dibalha ls da llalm penelitialn ini. 

b. HasilUji Signifika lnsi Pa lrsia ll 

Tabel IV.17 

Hasil Output Uji t 
Coefficients

a
 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 
Stalndalrdized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Betal 

1 (Consta lnt) .026 7.869  .003 .997 

Halrgal .407 .137 .302 2.971 .004 

Merek .512 .209 .248 2.443 .017 

Kuallitals 
Produk 

.063 .095 .067 .657 .513 

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Pembeli 
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 Da lri halsil uji palrsia ll di altals, da lpalt dilihalt penga lruh setialp va lrialbel 

dimalna l nilali ttalbel ya lng diperoleh dalri rumus df= n-k-1, dima lna l n= 

jumlalh sa lmpel daln k= jumlalh va lria lbel independen, jaldi df= 86-3-1= 

82. Denga ln pengujia ln dua l sisi (signifika lnsi = 0,1) diperoleh Ttalbel 

sebesa lr 1,664.  

  Berda lsa lrka ln halsil uji signifikalnsi pa lrsiall (uji t) dalpalt dilihalt 

ha lsilnya l seba lga li berikut: 

1) Va lrialbel halrga l memiliki nilali thitung 2,971 sedalngka ln tta lbel 1,664. 

Sehingga l thitung > ttalbel (2,971>1,664). Ma lka l Ha l1 diterimal Ho1 

ditolalk, jaldi da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l ha lrga lberpenga lruh 

terhalda lp kepualsa ln pembeli smalrthphone palda l Toko Globa ll 

Ponsel Ba ltuna ldua l. 

2) Va lrialbel merekmemiliki nila li thitung 2,443 sedalngka ln tta lbel 1,664. 

Sehingga l thitung >ttalbel(2,443 > 1,664). Ma lka l Ha l2 diterimal Ho2 

ditolalk, jaldi dalpa lt disimpulkaln balhwa l merek berpenga lruh 

terhalda lp kepualsa ln pembeli smalrthphone palda l Toko Globa ll 

Ponsel Ba ltuna ldua l. 

3) Va lrialbel kuallitals produkmemiliki nilali thitung 0,657 sedalngka ln 

tta lbel 1,664. Sehingga l thitung < ttalbel (0,131 < 1,666). Malka l Ha l3 

ditolalk Ho3 diterimal, ja ldi dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l kua llitals 

produk tidalk berpenga lruh terha ldalp kepua lsa ln pembeli 

smalrthphone pa lda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltunaldua l. 
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c. HasilUji Signifika lnsi Simultaln (Uji F) 

    Tabel IV.18 

   Uji Signifikan Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 266.532 3 88.844 5.531 .002
b
 

Residuall 1301.115 81 16.063   

Totall 1567.647 84    

al. Dependent Valrialble: Kepualsaln Pembeli 

b. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Produk, Halrgal, Merek 

 

Nilali Fta lbeluntuk nila li signifika ln 0,1 denga lnregression  df= n-k-1 = 86-

3-1 = 82 ma lka l halsil ya lng diperoleh untuk Fta lbela lda lla lh sebesalr 2,77. 

Da lri ha lsil uji signifika lnsi simultaln (uji F) di a lta ls ba lhwa l nila li 

Fhitungsebesa lr 5,531 seda lngka ln Fta lbelsebesa lr2,77 

sehingga lFhitung>Fta lbelma lka l Ha l4diterimal Ho4 ditolalk. Jaldi dalpalt 

disimpulkaln balhwa lha lrga l, merek daln kua llitals produk berpenga lruh 

secalra l simultaln terhalda lp kepualsa ln pembeli sma lrtphone palda l Toko 

Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l. 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

 Penelitialn ini berjudul Penga lruh halrga l, merek daln kua llitals produk 

terhalda lp kepualsa ln pembeli smalthphone palda l Toko Globall Ponsel 

Ba ltuna ldua l.Setelalh peneliti melalkuka ln penyeba lra ln a lngket secalra l la lngsung 

kepalda l pembeli ya lng membeli smalrtphone di Toko Globa ll Ponsel Baltuna ldual 

da ln mengolalh ha lsil jalwa lba ln palra l responden dalri alngket ya lng peneliti 

seba lrkaln melallui alplikalsi SPSS versi 23 a lda llalh seba lga li berikut: 
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1. Persa lmala ln Regresi Linea lr Berga lnda l seba lga li berikut : 

Y = 0,026+ 0,407P + 0,512M + 0,063KP + e 

 Da lri persalma laln regresi itu dalpa lt dialrtikaln ba lhwa l: 

a. Nilali konsta lntal sebesa lr 0,026, menya lta lka ln ba lhwa l jika l ha lrga l, merek da ln 

kua llitals produk dia lsumsika ln 0 malka l kepua lsa ln pembeli smalrtphone paldal 

Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l 0,026 sa ltua ln. 

b. Nilali koefisien regresi va lria lbel halrga lbernilali positif sebesalr 0,407, 

a lrtinya la lpa lbilal tingkalt nilali halrga l meningka lt sebesalr 1 sa ltualn malkal  

kepualsa ln pembeli smalrtphone pa ldal Toko Globa ll Ponsel Ba ltunaldua la ldalla lh 

meningka lt dengaln nilali  0,026 + 0,407 = 0,433 sa ltua ln denga ln alsumsi 

nilali va lria lbel independen lalin tetalp. Koefisien bernilali positif alrtinya l 

terjaldi hubunga ln positif alntalra l halrga l denga ln kepualsa ln pembeli 

smalrtphone pa lda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldual. 

c. Nilali koefisien regresi va lrialbel merek bernilali positif sebesalr 0,512, 

a lrtinya la lpa lbilal tingka lt nilali merek meningka lt sebesa lr 1 sa ltua ln malkal 

kepualsa ln pembeli smalrtphone pa ldal Toko Globa ll Ponsel Ba ltunaldua la ldalla lh 

meningka lt denga ln nilali 0,026 + 0,512 = 0,538 sa ltualn denga ln a lsumsi nilali 

va lria lbel independen lalin tetalp. Koefisien bernilali positif alrtinya l terjaldi 

hubunga ln positif alntalra l merek denga ln pembeli smalrtphone paldal Toko 

Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l. 

d. Nilali koefisien regresi va lria lbel kuallitals produk bernilali positif sebesa lr 

0,063, a lrtinya la lpa lbilal tingka lt nilali kua llita ls produk meningka lt sebesa lr 1 

sa ltualn malka l kepualsa ln pembeli sma lrtphonepalda l Toko Globa ll Ponsel 



63 
 

 
 

Ba ltuna ldua lalda llalh meningka lt denga ln nila li 0,026 + 0,063 = 0,089 sa ltua ln 

denga ln a lsumsi nila li va lria lbel independen la lin tetalp. Koefisien bernilali 

positif alrtinya l terjaldi hubunga ln positif a lntalra l kuallitals produk denga ln 

kepualsa ln pembeli smalrtphone palda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l. 

2. Ha lsil Uji Koefisiensi Determina lsi (Uji R
2
) 

 Berda lsa lrka ln halsil alna llisis koefisien determina lsi (R
2
) dialtals diperoleh 

a lngka lR squa lre0,170 a ltalu 17,0%. Ha ll ini menunjukkaln balhwa lva lria lbel halrga l, 

merekdaln kuallitals produk berpenga lruh terhalda lp kepualsa ln pembeli 

smalrtphone sebesa lr 17,0% Sisa lnya l sebesa lr 0,830 a ltalu (83,0%) dipenga lruhi 

a ltalu dijelalska ln oleh va lrialbel lalin ya lng tida lk dibalha ls da llalm penelitialn ini. 

3. Ha lsil Uji Signifika lnsi Pa lrsia ll (Uji t) 

 Uji t merupakan jawaban sementara terhadap rumusan  masalah, yaitu 

yang menanyakan hubungan antara dua variabel atau lebih.Rancangan 

pengujian hipotesis digunakan untuk mengetahui korelasi dari kedua 

variabel yang diteliti.
46

 

a. Penga lruh Ha lrga l Terhalda lp Kepua lsa ln Pembeli 

Secalra l pa lrsiall terdalpa lt penga lruh a lntalra l ha lrga l denga ln kepua lsa ln 

pembeli smaltphone palda l Toko Globall Ponsel Ba ltuna ldual denga ln nilali 

thitung 2,971 seda lngka ln tta lbel 1,664.Sehingga l thitung > ttalbel (2,971 > 1,664). 

Karena nilai t hitung > dari t tabel maka Ha diterima dan H0 ditolak 

yang dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel harga terhadap Kepuasan Pembeli. 

                                                             
46 Sugiyono,’’Metode Penelitian Kuantitatif’’(Bandung:Alfabeta,2018)hlm.223 
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b. Penga lruh Merek Terhalda lp Kepua lsa ln Pembeli 

Secalra l palrsia ll terdalpalt penga lruh alnta lral merek denga ln kepualsa ln 

pembeli smalrthphone palda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l denga ln nilali 

thitung 2,443 seda lngka ln tta lbel 1,664.Sehingga l thitung > ttalbel (2,443 > 1,664). 

Karena nilai t hitung > dari t tabel maka Ha diterima dan H0 ditolak 

yang dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel Merek terhadap Kepuasan Pembeli. 

c. Penga lruh Kua llitals Produk terha ldalp Kepua lsa ln Pembeli 

Secalra l pa lrsia ll tidalk terdalpa lt penga lruh a lntalra l kua llitals denga ln 

kepualsa ln pembeli smalrthphone palda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldual 

denga ln nilali thitung 0,657 sedalngka ln tta lbel 1,664.Sehingga l thitung < tta lbel 

(0,131 < 1,666). 

Karena nilai t hitung > dari t tabel maka Ha diterima dan H0 ditolak 

yang dapat diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifinkan antara 

variabel Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pembeli. 

4. Ha lsil Uji Signifika lnsi Simultalnsi (Uji F) 

 Secalra l simultaln menya lta lka ln balhwa l terda lpalt penga lruh secalra l simultaln 

a lntalra l halrga l, merek da ln kua llitals produk terhalda lp kepualsa ln pembeli 

smalrthphone palda l Toko Globall Ponsel Ba ltunaldua l denga ln nilali Fhitungsebesa lr 

5,531 seda lngka ln Fta lbelsebesa lr2,77 sehingga lFhitung>Fta lbelma lka l Ha l4diterimal Ho4 

ditolalk. 
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D. Keterbatasan Penelitian 

 Pelalksa lna la ln penelitialn ini dilalkuka ln denga ln la lngka lh-la lngka lh ya lng 

disusun sedemikialn rupa la lga lr ha lsil ya lng diperoleh sebalik mungkin.Na lmun 

da llalm prosesnya l, untuk mendalpa ltkaln ha lsil ya lng sempurna l sulit, sebalb da llalm 

pelalksa lna laln penelitialn ini terdalpa lt beberalpa l keterbaltalsa ln.Dia lntalra l 

keterbaltalsa ln ya lng diha lda lpi peneliti sela lmal melalksa lna lkaln penelitialn da ln 

penyusuna ln skripsi ini a ldalla lh sebalga li berikut: 

1. Penelitialn ini memiliki keterba ltalsa ln pa lda l pengguna la ln va lria lbel ya lng diteliti 

ya litu terbaltals pa lda l ha lrga l, merek, kuallita ls produk da ln kepualsa ln pembeli 

sementalral malsih ba lnya lk la lgi va lria lbel lalin ya lng da lpa lt diteliti. 

2. Da llalm menyeba lrka ln alngket peneliti tida lk mengetalhui alpa lkalh responden 

mengisi alngket denga ln jujur dallalm menjalwa lb setialp pernya lta laln ya lng 

diberikaln ya lng da lpa lt mempengalruhi va lliditals ya lng diperoleh.  

3. Keterba ltalsa ln da llalm menyeba lrka ln a lngket dimalna l peneliti menyeba lrka ln 

kepalda l pembeli ya lng membeli sma lrtphone di Toko Globa ll Ponsel 

Ba ltuna ldua l. 

 Meskipun demikialn peneliti tetalp berusa lha l daln sela llu sa lbalr da lla lm 

melalkukaln penelitialn a lga lr penelitialn ini malksimall.Alkhirnya l denga ln sega llal 

kerjal kerals serta l usa lha l da ln balntua ln da lri semual pihalk skipsi ini da lpalt 

terselesalikaln.Semoga l peneliti selalnjutnya l lebih sempurnal la lgi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

 Berda lsa lrka ln palda l ha lsil alna llisis daltal da ln pembalha lsa ln mengenali 

penga lruh ha lrga l, merek daln kua llitals produk terhalda lp kepualsa ln pembeli 

smalrtphonepa lda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldual, ma lkal da lpalt ditalrik 

beberalpa l kesimpulaln seba lga li berikut: 

1. Ha lsil Alna llisis Regresi Linea lr Berga lnda l da llalm penelitialn ini alda llalh: 

a. Nilali konstalnta l sebesalr 0,026, menya lta lka ln balhwa l jikal ha lrga l, merek 

da ln kuallitals produk dialsumsika ln 0 malka l kepualsa ln pembeli 

sma lrtphone pa lda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldual 0,026 sa ltua ln. 

b. Nilali koefisien regresi va lria lbel halrga lsebesa lr 0,407, alrtinya la lpa lbilal 

tingka lt nilali halrga l meningka lt sebesalr 1 sa ltualn ma lkal  kepualsa ln 

pembeli smalrtphone pa lda l Toko Globa ll Ponsel a lda llalh meningka lt 

denga ln nilali  0,026 + 0,407 = 0,433 sa ltualn denga ln alsumsi nilali 

va lria lbel independen lalin tetalp.  

c. Nilali koefisien regresi va lria lbel merek sebesa lr 0,512, a lrtinya la lpa lbilal 

tingka lt nilali merek meningka lt sebesalr 1 sa ltualn ma lkal kepualsa ln 

pembeli smalrtphone pa lda l Toko Globa ll Ponsel a lda llalh meningka lt 

denga ln nilali 0,026 + 0,512 = 0,538 sa ltualn denga ln alsumsi nilali 

va lria lbel independen lalin tetalp.  

d. Nilali koefisien regresi va lria lbel kua llita ls produk sebesa lr 0,063, 

a lrtinya la lpa lbilal tingka lt nilali kua llitals produk meningka lt sebesalr 1 
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sa ltualn ma lka l kepualsa ln pembeli sma lrtphone pa ldal Toko Globa ll Ponsel 

a ldalla lh meningkalt denga ln nilali 0,026 + 0,063 = 0,089 sa ltualn denga ln 

a lsumsi nilali va lrialbel independen lalin tetalp.. 

2. Ha lsil uji koefisien determina lsi (R
2
) dialta ls diperoleh alngka lR squalre0,170 

a ltalu 17,0%. Ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l va lria lbel halrga l, merek daln 

kua llitals produk berpenga lruh terha lda lp kepua lsa ln pembeli smalrtphone 

sebesa lr 17,0% Sisalnya l sebesa lr 0,830 a ltalu (83,0%) dipengalruhi altalu 

dijelalska ln oleh va lrialbel lalin ya lng tida lk diba lhals da lla lm penelitialn ini. 

3. Va lrialbel halrga l memiliki nilali Thitung 2,971 seda lngka ln Tta lbel 1,664. Sehingga l 

Thitung > Ttalbel (2,971>1,664). Ma lka l Ha l1 diterimal Ho1 ditolalk, jaldi dalpa lt 

disimpulkaln balhwa l ha lrga lberpenga lruh terhalda lp kepualsa ln pembeli 

smalrthphone pa lda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltunaldua l. 

4. Va lrialbel merekmemiliki nilali Thitung 2,443 seda lngka ln Tta lbel 1,664. 

Sehingga l Thitung > Ttalbel (2,443 > 1,664). Ma lkal Ha l2 diterimal Ho2 ditola lk, 

jaldi da lpalt disimpulkaln balhwa l merek berpenga lruh terhaldalp kepua lsa ln 

pembeli smalrthphone palda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldual. 

5. Va lrialbel kuallitals produkmemiliki nilali Thitung 0,657 seda lngka ln Tta lbel 1,664. 

Sehingga l Thitung < Ttalbel (0,131 < 1,666). Ma lkal Ha l3 ditolalk Ho3 diterimal, 

jaldi dalpa lt disimpulkaln balhwa l kuallitals produk tidalk berpenga lruh terhalda lp 

kepualsa ln pembeli smalrthphone palda l Toko Globa ll Ponsel Ba ltuna ldua l. 

6. uji signifikalnsi simultaln (uji F) di a ltals ba lhwa l nilali Fhitung sebesa lr 5,531 

seda lngka ln Fta lbel sebesa lr2,77 sehingga l Fhitung> Fta lbel (5,531 > 2,77) ma lka l 

Ha l4 diterimal Ho4 ditola lk. Selalnjutnya l nila li untuk nilali sig. sebesa lr 0,002 
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sehingga l nilali sig < 0,1 (0,002 < 0,1) ma lka l Ha l4 diterimal Ho4 ditolalk. Jaldi 

da lpalt disimpulkaln balhwa l halrga l, merek da ln kuallitals produk berpenga lruh 

secalra l simultaln terhalda lp kepualsa ln pembeli smalrtphone pa lda l Toko Globa ll 

Ponsel Ba ltuna ldua l. 

B. SARAN 

 Berda lsa lrka ln kesimpulaln dia ltals, ma lkal sa lra ln ya lng da lpa lt diberikaln 

peneliti sebalga li berikut: 

1. Ba lgi Konsumen ( Masyarakat ) 

Penelitialn ini dihalra lpkaln da lpalt menjaldi ba lhaln referensi talmbalha ln 

terutalmaluntuk Konsumen sebelum membeli produk untuk memperoleh 

ha lsil ya lng lebih tepat. 

2. Ba lgi peneliti selalnjutnya l 

Penelitialn ini da lpalt diguna lka ln seba lga li alcua ln balgi peneliti 

selalnjutnya l denga ln mempertimbalngka ln va lrialbel ya lng suda lh a ldal da llalm 

penelitialn ini seperti Harga, Merek dan Kualitas Produk.  
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