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ABSTRAK

Nama : Wirda Sopiani Harahap

Nim : 17 402 00201

Judul Skripsi : Pengaruh Biaya Promosi dan Biaya Distribusi Terhadap
Volume Penjualan pada PT Unilever Indonesia Tbk

Dalam meningkatkan volume penjualan barang PT Unilever Indonesia
berfokus pada strategi pemasaran terutama pada pemasaran mengenai promosi
dan distribusi. Besaran biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan promosi dan
distribusi akan sangat menentukan seberapa banyak barang dapat terjual.
Penelitian ini bermaksud menguji apakah terdapat pengaruh biaya promosi dan
biaya distribusi terhadap volume penjualan, dan penelitian inibertujuan untuk
mengetahui pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi secara parsial dan secara
simultan.

Teori yang digunakan pertama, untuk biaya promosi semakin besar biaya
promosi maka akan semakin meningkat volume penjualan. Kedua, untuk biaya
distribusi semakin besar biaya distribusi yang dikeluarkan maka akan semakin
meningkat volume penjualan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data yang digunakan
adalah data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan triwulan PT Unilever
Indonesia periode 2011-2020. Penentuan sampel dalam penelitian ini dipilih
menggunakan teknik non probality sampling atau sampel jenuh. Dalam penelitian
ini terdapat 40 laporan keuangan yang menjadi sampel dalam penelitian ini.
Teknik analisis yang digunakan adalah uji statistic deskriptif, uji normalitas, uji
multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, uji linearitas, analisis
regresi berganda, uji hipotesis yang diolah menggunakan softwareSPSS versi 25.

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variabel biaya promosi
tidak berpengaruh terhadap volume penjualan, dan biaya distribusiberpengaruh
terhadap volume penjualan.Sedangkan hasil dari uji secara simultan variabel biaya
promosi dan biaya distribusi berpengaruh terhadap volume penjualan.

Kata Kunci : Biaya Distribusi, Biaya Promosi, Volume Penjualan
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah, segala pujisyukur bagi Allah SWT. Yang telah
memberikan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan
penulisan skripsi ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi
Muhammad SAW beserta keluarga dan parasahabatnya sebagai bukti cinta dan

rasa syukur hingga kita dapat merasakan nikmat Islam seperti saat ini.

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Biaya Promosi dan Biaya Distibusi
Terhadap Volume Penjualan pada PT Unilever Indonesia Thk”.Penelitian
skripsi ini bertujuan untuk melengkapi salah satu syarat dalam mencapai gelar
SarjanaEkonomi (SE) pada Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan.

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menyadari bahwa penelitian ini
belum bisa dikatakan sebagai penelitian yang sempurna serta banyak terdapat
kendala yang harus dilalui dan dijalani peneliti. Dukungan moril serta bimbingan
sangat dibutuhkan dalam penyelesaian skripsi ini, berkat bantuan, dukungan dan
bimbingan dari berbagai pihak maka penyusunan skripsi ini bisa terselesaikan

dengan lancar dan tepat waktu.



Untuk itu dengan penuh rasa hormat, peneliti mengucapkan terimakasih
yang sebesar—besarnya kepada pihak-pihak yang telah membantu peneliti dalam

penelitian skripsi ini, penelitiberterimakasihkepada :

1. Bapak Prof. Dr. H. Ibrahim Siregar, MCL., Rektor IAIN Padangsidimpuan
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Rektor Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga, Dr. Anhar, M.A.,
Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan,
dan Bapak Dr. H. Sumper Mulia Harahap, M.Ag., Wakil Rektor Bidang
Kemahasiswaan dan Kerjasama.

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.HI.,M.Si., Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul Nasser Hasibuan,
S.E.,M.Si., Wakil Dekan Bidang Akademik, Drs. Kamaluddin, M. Ag.,
Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan
dan Bapak Dr. H. Arbanur Rasyid, M.A., Wakil Dekan Bidang
Kemahasiswaan dan Kerjasama.

3. lbu Delima Sari Lubis,M.A., KetuaProgram Studi Ekonomi Syariah,
Civitas Akademik IAIN Padangsidimpuan yang telah banyak memberikan
ilmu pengetahuan dan bimbingan dalam proses perkuliahan di IAIN
Padangsidimpuan.

4. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.HI.,M.Si., Sebagai Pembimbing | dan
Bapak Damri Batubara, M.A., Sebagai Pembimbing Il yang telah
menyediakan waktu dan tenaga untuk memberikan pengarahan, bimbingan

dan ilmu yang sangat berharga bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi



ini. Semoga menjadi amal yang baik dan mendapat balasan dari Allah
SWT.

5. Teristimewa keluarga tercinta, Ayahanda Muhammad Rusdi Harahap dan
Ibunda Nursaimah Siregar, serta kakak Masraida Saputri Harahap, S.Pd.,
Desi Rahma Yanti Harahap, S.Pt.,adik tersayang Fandy Ahmad Harahap
dan abang saya Khairil Munib, S.Pd., keponakan tersayang Remaisha
Diani Nasta’in Pasaribu dan sepupu-sepupu saya dan seluruh keluarga
tercinta yang telah memberikan motivasi dan semangat kepada peneliti
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

6. Kepada Sahabat Nurul Aliya Siregar, S.E., Rendy Saputra, Irma Yanti
Lahagu, S.E., Embun Rahmita Dalimunthe, Ervina Sari Hutasuhut, S.E.,
Ramadhansyah,  Khoirunnisa  Nasution,  Khoirunnisa  Hasibuan,
Nurhasanah Harahap, S.E.,Nusro Dayusi Harahap, S.E., Nela Hariyanti,
S.E., dan teman-teman ES-6 Akuntansi Keuangan Angkatan 2017, dan
sahabat-sahabat yang pernah berhadir di hidupku, sertaSahabat-
Sahabatasrama Ma’Had Al — Jamiah IAIN Padangsidimpuan serta seluruh
teman-teman Seperjuangan Angkatan 2017 FEBI yang telah memberikan
dukungan serta bantuan dan semangat kepada peneliti sehingga skripsi ini
dapat terselesaikan dengan baik.

7. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini yang
tidak bisa peneliti sebutkan satu-persatu.

Ungkapan terimakasih, peneliti hanya dapat berdoa semoga segala bantuan

yang telah diberikan kepada peneliti, diterima Allah SWT. Dan dijadikan-Nya



amal shaleh serta mendapatkan imbalan yang besar. Akhir kata, dengan segala

kerendahanhati peneliti mempersembahkan karya ini, semoga penelitian ini

bermanfaat bagi pembaca dan peneliti.

Padangsidimpuan, 20Desember
2021

Peneliti,

WIRDA SOPIANI HARAHAP
NIM. 17 402 00201



A. Konsonan

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan arab

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian Ilain

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf arab

dan translitasinya dengan huruf latin.

Elrjgg f EZ{FnaHuruf Huruf Latin Nama
J Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

< sa $ es (dengan titik di atas)

d Jim J Je

C ha h ha(dengan titik di bawah)

¢ Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)

J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es

ol sad S esdan ye

ol dad d de (dengan titik di
bawah)

] ta t te (dengan titik di
bawah)

] za z zet (dengan titik di
bawah)

g ‘ain komaterbalik di atas

& Gain G Ge

o Fa F Ef

a Qaf Q Ki

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

Vi




) Wau W We
o Ha H Ha
s Hamzah Apostrof
S Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
—_ Fathah A A
e Kasrah | |
3 Dommah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf.

TandadanHuruf Nama Gabungan Nama
..... Y} fathah dan ya Ai adani
- fathah dan wau Au adanu
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.

HarkatdanHuruf | Nama HurufdanTanda | Nama

Guverd) veeenee fathahdanalifatauya a a dan garis

Vii



atas
S Kasrahdanya i i dan garis
di bawah
S dommahdanwau u u dan garis
di atas

C. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.

1. Ta marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan dommah,
transliterasinya adalah /t/.

2. Ta marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasenya adalah
.

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah
maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

D. Syaddah (Tsaydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

E. Kata Sandang
Kata sandang dalan system tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu:

viii



J' . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara
kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang
diikuti oleh huruf gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung diikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya.
. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan
diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.
. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah.

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua

cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.



H. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab
huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan
juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD,
diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri
dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf
awal kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena
itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin.
Cetekan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur

Pendidikan Agama.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan dunia bisnis di Indonesia dari masa kemasa
semakin kompetitif dan kompleks. Perusahaan harus bisa maju untuk
mempertahan kelangsungan perusahaanya dimana perusahan seringkali diterpa
masalah-masalah dalam mempertahankan kelangsungan perusahaan, seperti
meningkatkan penjualan, minat konsumen yang semakin bermacam-macam serta
kondisi ekonomi yang saat ini sedang dalam keadaan lemah. Kondisi ini
mengharuskan pemimpin atau manajemen untuk dapat bersaing dan
meningkatkan penjualan perusahaan salah satunya dengan pelaksanaan strategi
pemasaran yang baik."

Penjualan merupakan peran penting bagi perusahaan terutama perusahaan
manufaktur, supaya produk yang diproduksi oleh perusahaan laku terjual serta
dapat memberikan income bagi perusahaan. Penjualan merupakan hal utama yang
dilakukan dalam kegiatan perusahaan . Memproduksi barang atau jasa yang tujuan
akhirnya untuk memasarkan barang atau jasa yang telah diproduksi tersebut
kepada mayarakat. Oleh karena itu penjualan merupakan peranan penting bagi
perusahaan supaya produk yang dihasilkan tersebut laku terjual dan memberikan
income bagi perusahaan. Penjualan merupakan sumber pendapatan yang dimana

pendapatan tersebut digunakan untuk pengeluaran

'Juanda S.C, “Pengaruh Biaya Promosi Dan Biaya Distribusi Terhadap Penjualan (Studi
Pada Perusahaan Manufakur Subsektor Food And Beverage Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia
2009-2013” Vol.2, No.1 (2015).hIm.31.



biaya-biaya dalam proses produksi. Penjualan merupakan suatu sistem
kegiatan utama perusahaan untuk memperjualbelikan barang dan jasa yang
perusahaan hasilkan.?

Meningkatkan penjualan bukanlah hal yang mudah dilakukan
karena setiap perusahaan berusaha semaksimal mungkin untuk meningkatkan
penjualannya. ® Salah satu usaha yang dilakukan untuk meningkatkan
penjualan adalah dengan cara melakukan kegiatan promosi. Promosi yang
dilakukan oleh setiap perusahaan membutuhkan biaya. Biaya promosi dalam
kegiatan penjualan sangat diperlukan perusahaan karena dengan kegiatan
promosi inilah perusahaan dapat memberikan informasi tentang produk
mereka, isi dalam promosi tersebut mempengaruhi atau memikat konsumen
baru untuk tertarik menggunakan atau memakai produk yang ditawarkan dan
dapat meningkatkan penjualan perusahaan. Sehingga kegiatan promosi
tersebut diharapkan akan dapat memberikan kondisi penjualan yang lebih
baik pada tahun-tahun berikutnya.®

Promosi merupakan kegiatan yang mencakup seluruh kegiatan perusahaan
untuk memberikan informasi tentang suatu produk dan bertujuan agar
konsumen tertarik untuk membelinya.® Tanpa promosi konsumen tidak dapat

mengenal dan mengetahui tentang produk yang ditawarkan. Dengan demikian,

’Insani, “Pengaruh Saluran Distribusi Terhadap Volume Penjualan Pada PT. Tri Banyan
Tirta Bogor, Konferensi Nasional Ilmu Sosial & Teknologi (KNIST),” 2014.hIm.25.

*Yulihartika R.D, “Pengaruh Biaya Distribusi Terhadap Jumlah Penjualan Pupuk Pada
PT.Pertani (Persero) Cabang Bengkulu AGRITEPA™ II, No.1 (July 2015).him.56

*Yulihartika R.D.hIm.58.

*Murti Sumarni John Soeprihanto, Pengantar Bisnis (Yogyakarta: Liberty Yogyakarta,
2003).hIm.296.



promosi merupakan suatu alat yang paling tepat untuk memikat perhatian dari
para konsumen.

Meningkatkan penjualan bukanlah hal yang sangat mudah, karena setiap
perusahaan berupayadengan maksimal agar bisa meningkatkan penjualan.
Dengan itu perusahaan melakukan promosi, setiap perusahaan yang melakukan
promosi maka akanmengeluarkan biaya, biaya promosi ini sangat penting
karena dengan promosi penjualan atas barang atau jasa akan meningkatkan
penjualan, dan dengan penjualan maka perusahaan akan mendapatkan
pendapatan yang besar.

Kegiatan penjualan merupakan salah satu faktor yang menentukan atas
income yang optimal sehingga kontinuitas perusahaan terjamin dengan
perkembangan perusahaan yang diharapkan akan terus meningkat.®

Selain promosi faktor lain yang tidak kalah pentingnya adalah distribusi.
Distribusi merupakan kegiatan untuk memasarkan suatu produk ke tempat
konsumen berada sehingga konsumen tidak memikirkan masalah
pengangkutan barang yang dibeli dari perodusen. Distribusi merupakan suatu
jalur yang dilalui oleh barang-barang dari produsen sampai kekonsumen
sebagai pengguna akhir suatu produk.

PT Unilever Indonesia Thk merupakan perusahaan manufaktur yang
memproduksi barang-barang kebutuhan sehari-hari. Perkembangan perusahaan
PT Unilever Indonesia Tbk ini dari tahun 2011 ke tahun 2020 cukup baik

apabila dilihat pada penjualannya tiap periode menunjukkan peningkatan.

®Basu Swastha Ibnu Sukotjo, Pengantar Bisnis Modren Edisi Tiga (Yogyakarta: Liberty
Yogyakarta, 2002).him.183.



Berikut ini merupakan data biaya promosi, biaya distibusi dan volume
penjualan PT Unilever Indonesia Thk dari tahun 2011-2020:
Tabel 1.1

Data Biaya Promosi, Biaya Distribusi dan Penjualan
(dalam jutaan rupiah)

Tahun Biaya Promosi Biaya Distribusi Penjualan
2011 747.370 944.771 23.469.218
2012 717.370 1.129.284 27.303.248
2013 968.798 1.319.447 30.757.435
2014 1.046.227 1.481.960 34.511.534
2015 1.277.293 1.657.530 36.484.030
2016 1.501.836 1.965.715 40.053.732
2017 1.498.024 1.986.342 40.053.732
2018 1.658.263 1.755.517 41.802.073
2019 1.774.986 1.882.668 42.922.563
2020 2.022.167 1.968.233 42.972.474

Sumber: www.unilever.co.id

Dari data tabel | apabila dilihat secara sekilas menunjukkan volume
penjualan di tahun 2011 sampai tahun 2020 mengalami peningkatan.
Sedangkan biaya promosi pada tahun2012 menurun tetapi volume penjualan
meningkat. Kemudian begitu juga dengan biaya distribusi, pada tahun 2015-
2020 terjadi fluktasi tetapi penjualan tetap meningkat.

Sehingga data tersebut tidak sesuai dengan teori-teori yang menyatakan
semakin besar biaya promosi yang dikeluarkan maka volume penjualan akan
meningkat, dan teori yang menyatakan semakin besar biaya distribusi yang
dikeluarkan maka volume penjualan meningkat.Data ini tidak cocok apabila
dibandingkan dengan penelitian terdahulu dengan perusahaan yang bisa
dikatakan selevel dan hasil penelitiannya menunjukkan bahwa biaya promosi
dan biaya distribusi sangat berpengaruh terhadap penjualan. Dengan

permasalahan di atas, penulis berminat untuk membahas mengenai masalah



biaya promosi dan biaya distribusi yang dihubungkan dengan volume
penjualan perusahaan dengan mengambil judul penelitian: Pengaruh Biaya
Promosi dan Biaya Distribusi Terhadap Volume Penjualan Pada PT

Unilever Indonesia Tbk.

. Identifikasi Masalah
Dengan latar belakang masalah tersebut peneliti mengidentifikasi masalah
sebagai berikut :
1. Adanya penurunan biaya promosi yang tidak berpengaruh terhadap volume
penjualan.
2. Adanya penurunan biaya distribusiyang tidak berpengaruh terhadap volume
penjualan.
3. Adanya fluktasi biaya promosi dan biaya distribusi terhadap penjualan.
. Batasan Masalah
Batasan masalah merupakan hal yang sangat penting untuk ditentukan
terlebih dahulu sebelum sampai tahap pembahasan berikutnya. Melihat luasnya
cakupan pembahasan, untuk menghindari kesimpangsiuran serta keterbatasan
materi dan ilmu yang dimiliki peneliti. Sehingga penelitimembatasi masalah
dalam penelitian ini yaitu pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap
volume penjualan pada PT Unilever Indonesia Tbk tahun 2011-2020.
. Definisi Operasional Variabel
Variabel merupakan objek penelitian atau apa yang menjadi titik
perhatian suatu penelitian. Dalam penelitian yang mempelajari suatu treatment,

terdapat variabel penyebab (X) atau variabel bebas (Independent variable) dan



variable akibat () atau variable terikat, tergantung, atau (Dependentvariable).

7

Untuk menghindari kesalahpahaman, terdapat istilah yang digunakan dalam

penelitian, maka dibuatlah defenisi operasional variabel guna menerangkan

beberapa istilah berikut:

Tabel 1.2

Definisi Operasional Variabel

N | Variabel

Definisi

Indikator

Skala

1 Promosi

Kegiatan
perusahaan untuk
memperkenalkan
produk dan
bertujuan agar
konsumen tertarik
membelinya

el NS>

Jenis promosi
Keefektifan promosi
Pengaruh promosi
Kemampuan dana untuk
promosi

Rasio

2 | Penjualan

Sebuah
atau

usaha
langkah
konkrit yang
dilakukan untuk
mmindahkan
suatu poduk, baik
berupa barang
ataupun jasa, dari
produsen kepada
konsumen sebagai
sasarannya

N

Gairah pasar
Naik/turunnya penjualan
Kepuasan penjual

3 | Distribusi

Semua kegiatan
yang
berhungungan
dengan usaha
untuk
menyampaikan
barang-barang
yang diproduksi
ke suatu
tempatatau
kepada
konsumen.

para

A

Coverage
Competency
Capital

"Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta: Rineka

Cipta, 2010).him.161.




E. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, peneliti bermaksud menguji pengaruh biaya
promosi dan biaya distribusi terhadap volume penjualan. Dengan rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh biaya promosi terhadap penjualan pada PT.
Unilever Indonesia Tbk.
2. Apakah terdapatpengaruh biaya distribusi terhadap penjualan pada PT.
Unileverindonesia Thk.
3. Apakah terdapat pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap
penjulan secara simultan pada PT. UnileverIndonesia Thk.
F. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, maka yang menjadi
tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh biaya promosi terhadap penjualan pada
perusahaan PT. Unileverindonesia Thk.
2. Untuk mengetahui pengaruh biaya distribusi terhadap penjualan pada
PT.Unilever Indonesia Tbk.
3. Untuk mengetahui pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap
penjualan secara simultan pada PT.Unilever Indonesia Tbk.
G. Kegunaan Penelitian
Adapun kegunaan dari penelitian antar lain:

1. Bagi peneliti



Penelitian ini berfungsi untuk menambah wawasan keilmuan dan
sekaligus dapat melakukan analisis secara nyata untuk mengetahui peranan
biaya promosi dan biaya distribusi terhadap penjualan.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan menjadi salah satu masukan yang bisa
membangun kinerja perusahaan kepada pihak PT. Unileverindonesia Thk
untuk masa yang akan datang.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai tambahan
pengetahuan bagi peneliti selanjutnya, yang mengadakan penelitian
pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume penjualan di
PT.Unilever Indonesia Tbk.

H. Sistematika Pembahsan
Adapun sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah :

Bab 1, Pendahuluan terdiri atas latar belakang masalah, identifikasi
masalah, batasan masalah, defenisi operasional variabel, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian.

Bab 11, Landasan Teori terdiri atas kerangka teori, penelitian terdahulu,
kerangka teori, dan hipotesis berisi tentang dugaan sementara terhadap
rumusan masalah yang akan dibuktikan secara empiris.

Bab 111, Metode Penelitian terdiri atas waktu dan lokasi peneliitian, jenis

penelitian, populasi dan sampel, sumber data dan teknik analisis data.



Bab 1V, berisi tentang hasil penelitian yang menguraikan seluruh temuan
penelitian yang merupakan jawaban terhadap permasalahan penelitian yang
dirumuskan.

Bab V, merupakan penutup dari keseluruhan isi skripsi yang memuat

kesimpulan sesuai dengan rumusan masalah yang disertai dengan saran.



BAB 11
LANDASAN TEORI

A. Landasan Teori
1. Penjualan

Penjualan merupakan hal yang sangat penting dalam kegiatan
pemasaran  karena menjadi alat utama untuk  mendapatkan
penghasilan. ® Fungsi penjualan merupakan sumber pendapatan yang
dibutuhkan untuk menutupi biaya-biaya produksi dengan tujuan bisa
mendapatkan keuntungan. Jika suatu barang diproduksi untuk dijual, maka
harus diusahakan agar barang tersebut laku terjual. Dengan itu, dibutuhkan
adanya beragamcarauntuk meningkatkan penjualan, seperti periklanan,
peragaan, dan sebagainya.’

Penerapan strategi yang berhasil pada umumnya tergantung pada
kemampuan perusahaan untuk memasarkan produk atau jasa.Penjualan
(selling) meliputi banyak aktivitas pemasaran seperti periklanan, promosi,
penjualan, publitas, manajemen tenaga penjual, hubungan konsumen, dan
hubungan dialer.*®
Penjualan adalah pemindahan hak milik atasa barang atau jasa yang
dilakukan penjual kepada pembeli dengan harga yang disepakati bersama
dengan jumlah yang dibebankan kepada konsumen dalam penjualan

barang/jasa dalam suatu periode akuntansi.

®Hendro, Kewirausahaan (Jakarta: Erlangga, 2010).hIm.85.
®Ibnu Sukotjo, Pengantar Bisnis Modren Edisi Tiga, him.184.
red R.David, Manajemen Strategi (Jakarta: Selemba Empat, 2004).him.198
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Konsep penjualan berasumsi bahwa para konsumen biasanya menunjukkan
hasrat beli yang lemah atau menunjukkan penolakan, dan perlu dibujuk atau
diperlakukan dengan ramah dan sabar agar mereka lebih bernafsu untuk
membeli.Karena itu perusahaan mestu mengadakan serangkaian kegiatan
penjualan yang efektif dan memberikan peralatan promosi untuk merangsang
pembelian agar lebih meningkat.

Menjual barang atau jasa di sebuah perusahaan biasanya disebut dengan
penjualan. ™ Penjualan merupakan kegiatan utama yang dilakukan oleh
perusahaan.Perusahaan memproduksi barang atau jasamempunyai tujuan akhir
yaitu memasarkan barang atau jasa tersebut kepada masyarakat.Dengan itu,
penjualan merupakan peranan penting bagi perusahaan supaya produk yang
dihasilkan tersebut dapat laku terjual dipasaran dan memberikan income bagi
perusahaan. Fungsi penjualan yang dilakukan oleh perusahaan bertujuan untuk
memasarkan barang atau jasa Yyang digunakan sebagai sumber pendapatan
utama untuk menutupi semua biaya-biaya untuk memperoleh laba.*?

Penjualan merupakan penerimaan yang diperoleh dari pengiriman barang
dagangan atau dari penyerahan pelayanan dalam bursa sebagai barang
pertimbangan.®

Penjualan merupakan syarat utama dalam keberlangsungan suatu usaha,

karena dengan penjulan maka akanmendapatkan keuntungan. Semakin tinggi

150emarso, Akuntansi Suatu Pengantar (Jakarta: Salemba Empat, 2012).hIm.160.
2Ihnu Sukotjo, Pengantar Bisnis Modren Edisi Tiga, him.185.
3Moh Kurdi, Kamus Istilah Akuntansi (Jakarta: PT. Elex Media Komputindo, 1999).him.146.
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penjualan maka keuntungan yang akan didapatkan semakin besar. Suatu
perusahaan tidak akan berkembang pesat jika perusahaan tersebut tidak mampu
menjualkan atau memasarkan produk mereka. Dan jika perusahaan
memasarkan produk, maka perusahaan tersebut akan eksis di dalam persaingan
usaha.
a. Konsep Penjualan
Konsep penjualan merupakan bagian dari konsep pemasaran yang terdiri
dari proses produksi, promosi dan distribusi dan ada produk-produk tertentu
yang ditujukan untuk menggunakan konsep penjualan. Oleh karena itu
perusahaan tersebut harus melakukan usaha promosi dan penjualan yang
agresif.Banyak perusahaan menggunakan konsep penjualan ketika mereka
mempunyai kapasitas yang berlebih. Tujuan mereka adalah menjual apa
yangmereka produksi dan bukan memproduksi apa yang diinginkan
olehpasar. Dalam perekonomian modern kapasitas produksi telah diciptakan
dengan anggapan bahwa kebanyakan pasar yang merupakan pasar pembeli
dan pasar penjual harus berjuang untuk mendapatkan konsumen
tetap.Pemasaran yang didasarkan pada penjualan yang keras memiliki resiko
tinggi. Pemasaran berasumsi bahwa para konsumen yang dirayu untuk
membeli sebuah produk mungkin mereka akansuka produk tersebut, tetapi
jika mereka tidak suka, mereka tidak akan men-judge produk tersebut,

mereka akan melupakan hal-hal yang membuat mereka kecewa dan akan



membelinya lagi.

dipertahankan.

Itu merupakan asumsi-asumsi

Tabel 11.1

13

yang tidak dapat

Konsep Penjualan dan Pemasaran

No Konsep Penjualan Konsep Pemasaran
1 | Sasaran Pabrik Pasar
2 | Fokus Produk yang ada Kebutuhan pelanggan
3 | Sarana Penjualan & promosi Pemasaran Terpadu

4 | Tujian akhir

Laba melalui volume

penjualan

Laba melalui kepuasan
pelanggan

b. Tujuan Penjualan

Perusahaan pada umumnya mempunyai

penjualan, yaitu:

a. Mencapai volume penjualan tertentu

b. Mendapatkan laba tertentu

c. Menunjang pertumbuhan perusahaan

tiga tujuan umum dalam

Tujuan tersebut dapat dicapai apabila penjualan dapat dilaksanakan

sebagaimana yang telah direncanakan sebelumnya.Penjualan tidak selalu

berjalan mulus, keuntungan dan kerugian yang diperoleh perusahaan banyak

dipengaruhi oleh lingkungan pemasaran.Lingkungan ini sangat berpengaruh

terhadap perkembangan perusahaan.
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c. Penjualan dalam Perspektif Islam

Pembahasan buku Etika Bisnis dalam Islam oleh Mustaq Ahmad,
menyatakan bahwa legalitas dagang dalam perspektif Islam ialah Al-qur’an
mengakui hak individu dan kelompok dalam perdagangan, serta hak atas
harta benda yang dimilikinya dan memindahkan satu kekayaan diakui secara
bebas dan tanpa paksaan, adalah merupakan pengakuan penegasan atas
haknya yang eksklusif untuk mengambil keputusan yang penting yang
berhubungan dengan harta miliknya. Dia bisa menggunakan, menjual dan
menukar pada bentuk kekayaan lain. Al-qur'an.

Sebagaimana firman Allah dalam Al-Qur’an surah An-nisaa’ ayat 29

2~

588 G ) bl &5 K05l 1 8E Y AT Gl g

-

Laa ) 3 S a0 &) a&uall | B8 5% 2 5 e B

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan
yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu
membunuh dirimu, Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu®.

Dari ayat ini kita mengetahui bahwa dalam melakukan perniagaan atau
jual beli, harus berlaku suka sama suka antara penjual dan pembeli. Dalam
melakukan perniagaan atau jualbeli tidak boleh ada paksaan antara keduanya

agar tidak terjadi kezaliman yang dapat merugikan antara penjual dan

 Hamka, Tafsir Al-Azhar (Jilid 1) (Jakarta: Gema Insani, 2015).hIm.549.
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pembeli. Sehingga dalam melakukan kegiatan jual beli harus berlaku suka
sama suka antara keduanya.

Ada berbagai sebab yang karenanya suatu perniagaandilarang dalam
syariat, dan sebab-sebab itu berlaku pada seluruh jenis perniagaan antara lain
: a) barang yang menjadi objek perniagaan adalah barang yang diharamkan,
b) adanya unsure riba, c) adanya ketidakjelasan (gharar), dan d) adanya
persyaratan yang memancing timbulnya dua hal: riba dan gharar. ltulah hal-
hal yang paling utama yang menjadikan suatu perniagaan terlarang.

Sebagimana firman Allah dalam Al-Qur’an surah Al-Bagarah : 275

yaitu:

/“ A%, }} "R RN '& ;;a/ _ ® ’;;;&/ 3 ¥ ’A}}A/ ’A'&/
Gl AR A A3 WS W) 3a%n Y 10l G380 Gl
T ¥ EY R W & Ao 2% - . ¢ 3 -
Sl a5 e aadl W 1506 20U @l 3 hd) G

\/A/

L~ % _ 33 At ee a2y 23, A o.T. a3y | ¢ -
uhu&gg_u\aﬁjw&gyo;\;ws \ﬁ)ﬁ\eﬁj
Ayl oAl 8z (T s ;’/T”.//a,i“' T8 AT,
38 Lo 28 Ul Caalal Sl Mo Ga ) 80305

Artinya :Orang-orang memakan riba tidak dapat berdiri, melaainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan setan karena gila. Yang
demikian itu karena mereka berkata bahwa jual beli sama dengan riba.
Padaha, Allah telah menghalalkan jual-beli dan megharakan riba. Barang
siapa mendapat peringatan dari Tuhanya, lalu dia berhenti, maka apa
yang telah diperolehnya dahulu menjadi miliknya dan urusannya
(terserah) kepada Allah. Barang siapa mengulangi, maka mereka itu
penghuni neraka, mereka kekal di dalamnya.™

Dari ayat ini kita dapat mengetahui bahwa Allah telah menghalalkan

jual beli dan mengharamkan riba.Riba itu ada dua macam yaitu nasiah dan

> Hamka.,hlm.550.
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fadhl.Riba nasiah ialah pembayaran lebih yang disyaratkan oleh orang yang
meminjamkan.'®Riba fadhl ialah pertukaran suatu barang dengan barang
yang sejenis, tetapi lebih banyak jumlahnya karena orang yang menukarkan
mensyaratkan demikian, seperti penukaran emas dengan emas, padi dengan
padi, dan sebagainya.’

Riba yang dimaksud dalam ayat ini riba nasiah yang berlipat ganda
yang umum terjadi dalam kehidupan masyarakat Arab zaman
jahiliyah.Orang yang mengambil Riba tidak tentram jiwanya seperti orang
kemasukan syaitan.Riba yang sudah diambil (dipungut) sebelum turun ayat
itu, boleh tidak dikembalikan.Sehingga dalam kegiatan penjualan dilarang
atau diharamkan riba."®

“Orang-orang yang memakan riba itu tidaklah akan berdiri,
melainkan sebagaimana berdirinya orang yang diharu biru setan dengan
tamparan.” (pangkal ayat 275) Kalimat dalam ayat ini, makan riba telah
pindah menjadi kata umum.Sebab, meskipun riba bukan semata-mata buat
dimakan, bahkan untuk membangun kekayaan yang lain-lain pun, tetapi asal
usaha manusia pada mulanya ialah “cari makan”.Maka di dalam ayat ini
diperlihatkanlah pribadi orang yang hidupnya dari makan riba itu. Hidupnya

susah selalu walaupun bunga uangnya dari riba telah berjuta-juta. Dia tidak

'®Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana Pranada Media Gruop, 2011).him.15.
Ysmail, him.14.
81smail, him.13.
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merasakan kenikmatan di dalam jiwa lantaran tempat berdirinya ialah
mengisap darah orang lain.*®

Banyak pakar Ekonomi Islam meneliti keberhasilan Nabi Muhammad
Saw dalam berdagang, Afzalurrahman dalam bukunya Muhammad sebagai
Seorang Pedang menjelaskan walaupun beliau dalam berdagang telah
menjadi rujukan sepanjang masa.Rahasia keberhasilan dalam perdagangan
tersebut adalah jujur dan adil dalam mengadakan hubungan dengan para
pelanggan. Dengan berpegang teguh pada prinsip ini, Nabi tekah
memberikan teladan cara yang terbaik untuk menjadi pedagang yang
berhasil.

Sebelum menikah dengan Khadijah, Nabi telah berdagang sebagai
agen Khadijah ke Syiria, Jerussalem, Yaman, dan tempat-tempat
lainnya.Dalam perdangan ini Nabi mendapatkan keuntungan yang melebihi
dugaan, tidak sepersenpun yang digelapkan dan tak sepersenpun yang
dihilangkan oleh Nabi.Wanita itu merasa senang dengan Kkejujuran,
integritas, sikap baik dan kemampuan berdagang Nabi sehingga sifat-sifat ini
menimbulkan rasa cinta dan kasih sayang dalam diri Khadijah. Dalam hal ini
Nabi telah menunjukkan bagaimana caranya dengan tetap berpegang pada
kebenaran, kejujuran dan keamanahan, kemakmuran dalam perdagangan

akan terwujud.

®Hamka, him.551.



18

d. Jenis dan Bentuk Penjualan
Menurut Basu Swasta terdapat beberapa jenis penjualan yang biasa
dikenal dalam masarakat diantaranya adalah:
1) Trade Selling
Penjualan yang terjadi jika produsen dan pedagang besar memberikan
keleluasaan pengecer untuk berusaha memperbaiki distribusi produk
mereka.
2) Missionarry Selling
Penjualan ditingkatkan dengan mendorong konsumen untuk membeli
produk dari distributor perusahaan.
3) Technical Selling
Berusaha menigkatkan penjualan dengan memberikan masukan-
masukan kepada pembeli akhir.
4) New Business Selling
Membuka transaksi baru dengan membuat calon konsumen menjadi
konsumen tetap seperti yang dilakukan perusahaan asuransi.
5) Responsive Selling
Setiap produsen diharapkan dapat memberikan reaksi terhadap
permintaan konsumen melalui Roote Driving and Retaining, jenis
penjualan ini tidak akan menciptakan penjualan skla besar, namun akan

terjalin hubunganyang baik antara produsen dan konsumen yang
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bertujuanuntuk membuat konsumen melakukan pembelian secara
berulang-ulang.?®
e. Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Penjualan
Peningkatan volume adalah salah satu tujuanutama disamping
mendapatkan laba maksimum serta menunjang perkembangan perusahaan.
Faktor — faktor yang mempengaruhi penjualan antara lain sebagai berikut: %
1. Harga
Harga memiliki peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi
keputusan konsumen dalam membeli produk, sehingga sangat
menentukan keberhasilan pemasaran suatu produk. Harga merupakan
komponen penting atas suatu produk, karena akan berpengaruh terhadap
keuntungan produsen. Harga juga menjadi pertimbangan konsumen untuk
membeli, sehingga perlu pertimbangan khusus untuk menentukan harga
tersebut.
Harga merupakan satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk
barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa.??

?Basu Swasta, Manajemen Penjualan Edisi Ketiga (Yogyakarta: Liberty Yogyakarta,
1989).him.12.

2l Basu Swasta, Manajemen Pemasaran Modren (Yogyakarta: Liberty Yogyakarta,
2008).hIm.406.

Tipjono Fandy, Strategi pemasaran (Yogyakarta :Andi, 2008), him.151.
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Harga merupakan salah satu aspek penting dalam kegiatan marketing
mix.Harga adalah sejumlah uang yang diserahkan dalam pertukaran untuk
mendapatkan suatu barang atau jasa.®

Berdasarkan pendapat para ahli di atas maka penelitimemberikan
kesimpulan bahwa harga suatu barang atau jasa merupakan sejumlah uang
yang dibayarkan oleh konsumen dengan harapan mendapatkan imbalan
berupa manfaat dari barang atau jasa tersebut. Harga suatu produk akan
memberikan nilai tersendiri bagi konsumen.

a) Tujuan penetapan harga
Setiap perusahaan selalu berorientasi pada seberapa besar
keuntungan yang akan diperoleh dari suatu produk atau jasa yang
dimilikinya, sehingga tujuan penetapan harganya hanya berdasarkan
pada tingkat keuntungan dan perolehan yang akan diterimanya. Namun

di dalam perkembangannya, tujuan penetapan harga bukan hanya

berdasarkan tingkat keuntungan dan perolehannya saja malainkan

berdasarkan pertimbangan non ekonomis lainnya.
Perusahaan dalam menentukan harga dapat dilakukan dengan
berbagai cara antara lain:

1) Harga geografis, penetapan harga geografis melibatkan perusahaan

dalam memutuskan dan menetapkan harga produknya kepada

pelanggan dalam lokasi yang berbeda.

2Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis (Jakarta: Kencana,2010), him.53.
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2) Potongan harga, kebanyakan perusahaan akan memodifikasi harga
dasar mereka untuk member hadiah kepada konsumen atas
pembanyaran awal, volume pembelian dan pembelian di luar
musim.

3) Harga Promosional, pada keadaan tertentu perusahaan kadang
menetapkan harga produk mereka di bawah harga resmi dan
mungkin di bawah harga biaya produksi.

4) Harga diskriminasi, perusahaan sering melakukan modifikasi harga
untuk menyesuaikan dengan perbedaan-perbedaan yang ada pada
pelanggan, produk, dan lokasi.

5) Harga bauran produk, logika penentuan harga harus dimodifikasi
apabila produk tersebut merupakan bagian dari suatu bauran
produk.

2. Produk
Produk adalah suatu yang bersifat kompleks, yang dapat diraba
maupun tidak dapat diraba, yang di dalamnya termasuk kemasan, harga,
prestise perusahaan dan pelayanan jasa perusahaan yang diterima oleh
pembeli untuk memuaskan keinginan dan kebutuhannya.Kemudian

produk sendiri diklasifikasikan menjadi 2 yaitu jasa dan barang.Produk
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jasa hanya dapat dirasakan (intangible), sedangkan produk barang bisa
dilihat dan dirasakan (tangible).?

Menurut Philip Kotler, produk adalah sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan, dimiliki, dipakai atau dikonsumsi
sehingga dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan.?®
Klasifikasi produk dibagi menjadi beberapa kelompok, seperti:

a. Produk berdasarkan ketahannya (Durability) dan keberwujudannya

(Tangibility)

1) Barang- barang yang tidak tahan lama (nondurable goods) adalah
barang-baranf yang berwujud yang biasanya dikonsumsi dalam satu
atau beberapakali penggunaan, sperti sabun, pasta gigi, makanan,
soft drink dan lain-lain.

2) Barang tahan lama (durable goods) adalah barang-barang berwujud
yang biasanya dapat digunakan untuk waktu yang lama, seperti
lemari, pakaian dan lain-lain.

3) Jasa (Services) adalah produk yang tidak berwujud, tak terpisahkan,
bervariasi dan dapat musnah, seperti salon, nasihat hokum dan

perbaikan peralatan.

# Arief Rakhman Kurniawan, Total Marketing, (Yogyakarta: Kobis, 2014), him.18.
» Danang Sunyoto, Dasar-dasar Manejemen Pemasaran , (Yogyakarta: CAPS, 2014),
him.69.



23

b. Produk Konsumen

1) Barang sehari-hari ( convenirnce goods), konsumen biasanya sering
membeli barang sehari-hari dengan segera dan usaha minimum,
misalnya makanan, minuman dan sebagainya.

2) Barang belanja (shopping goods), adalah barang yang secara
karakteristik dibandingkan oleh konsumen berdasarkan kecocokan,
kualitas, harga dan gaya, misalnya pakaian, sepatu dan kosmetik.

3) Barang khusus (speciality goods), mempunyai karakteristik atau
identifikasi merek yang unik dimana ada cukup pembeli yang
bersedia melakukan usaha pembelian khusus. Misalnya speda
motor, mobil, handphonedan lain sebagainya.

4) Barang yang tidak dicari (unsought goods), adalah barang yang
tidak dikenal konsumen atau biasanya tidak terpikirkan untuk
membelinya.

c. Produk Industri

1) Bahan atau suku cadang (materials and parts) adalah barang yang
seluruhnya menjadi bagian dari produk produsen. Misalnya produk
dari hasil pertanian yaitu kapas, gandum, padi dan lain sebagainya.

2) Barang modal (capital items) adalah barang tahan lama yang
memfasilitasi pengembangan atau pengelolaan produk jadi.
Misalnya bangunan pada instansi pabrik yaitu kantor, tempat

bangunan produksi, mesin produksi dan lain sebagainya.
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3. Promosi
a. Pengertian Promosi

Promosi merupakan salah satu faktor pendukung keberhasilan
kegiatan pemasaran. Meskipun barang tersebut bagus tetapi jika
konsumen tidak pernah mendengar ataupun tidak yakin bahwa produk
akan berguna bagi konsumen, maka konsumen tidak akan tertarik untuk
membeli produk tersebut. Pada dasarnya promosi adalah elemen
campuran pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan kembali konsumen akan merek dan
produk perusahaan.?

Promosi merupakansuatucara untuk menyampaikan informasi suatu
produk kepada konsumen.Promosi berfungsi untuk meningkatkan
penjualan, meningkatkan nilai (value), dan mengendalikan volume
penjulan.?’

Promosi adalah sebuah cara untuk memberikan informasi
mengenai suatu produk.’®Promosi merupakan kegiatan yang digunakan
untuk memberitahu serta mempengaruhi pasar bagi produk perusahaan,
sehingga pasar dapat mengetahui tentang produk yang diproduksi oleh

perusahaan tersebut.Promosi berkaitan dengan biaya promosi dan

Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran Edisi 4 (Yogyakarta: CV. Andi Offiset, 2015).hIm.387.

?’Sunardi Anita Primastiwi, Pengantar Bisnis Konsep, Strategi, & Kasus (Yogyakarta: PT.
Buku Seru, 2015).him.18.

%8 Anita Primastiwi,.hIm.18.
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kegiatan promosi yang akan dilakukan. Perusahaan harus bisa
menentukan kegiatan promosi bagaimanakah yang tepat bagi suatu
produk yang dimiliki perusahaan karena setiap  produk
mempunyaisasaran pasar yang berbeda, sehingga pendekatan promosi
yang digunakanakan berbeda. Selain itu, kegiatan promosi harus
dicocokkan dengan kemampuan keuangan perusahaan.?

Promosi merupakan alat yang sangatbaik untuk menarik dan
mempertahankan konsumen.Salah satu tujuan promosi adalah
memberikan informasi jenis produk yang ditawarkan dan berupaya
menarik calon konsumen yang baru.Promosi mempunyai beberapa jenis
yang pertama promosi melalui periklanan (adversiting), kedua melalui
penjualan (sales promotion), ketiga publisitas (publicity), dan yang
keempat promosi melalui penjualan pribadi (personal selling).

Jadi, Promosi dapat diartikam sebagai suatu upaya atau alat
komunikasi untuk memperkenalkan suatu produk dari suatu perusahaan
tertentu agar dapat dikenal public dan menarik minat pembeli sehigga
meningkatkan penjualan perusahaan.

Dalam mengambil komunikasi dan program promosi secara
menyeluruh maka langkah-langkah utama komunikator pada bidang

pemasaran, yaitu :

2 Nur Roanto Al-Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Jakarta: Alfabeta,
2012).him.15.
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a. Mengidentifikasi pendengar atau pemirsa
b. Menentukan tujuan komunikasi
c. Merancang pesan
d. Mengalokasikan anggaran promosi
e. Merumuskan tentang bauran promosi
f. Mengukur hasil promosi
g. Mengelola dan mengkoordinasikan proses komunikasi pemasaran secara
keseluruhan.

Perusahaan dapat melakukan kegiatan promosi secara langsunh
ataupun tidak langsung melalui media massa. Kegiatan promosi tersebut
akan dipilih perusahaan tergantung dari faktor-faktor sebagai berikut:

a. Jumlah dana promosi yang tersedia

b. Masa tahapan kehidupan produk

c. Pemberi sasaran yang dituju

d. Sifat khusus dari produk
. Biaya Promosi

Biaya merupakan faktor yang sangat penting dalam melaksanakan

berbagai kegiatan, apa pu jenis kegiatan itu. Terlebih lagi bagi kegiatan
dibidang pemasaran, khususnya promosi.Setiap kegiatan promosi yang
dilakukan oleh perusahaan tentunya memerlukan biaya.Besarnya biaya
yang dikeluarkan oleh perusahaan tergantung pada alat promosi yang

digunakan.Seperti yang dikemukakan Kotler dan Amstrong, jika analisis
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suatu perusahaan menunjukkan beban utama harus diletakkan pada
periklanan, maka biaya promosi yang dikeluarkan oleh perusahaan lebih
kecil, jika dibandingkan dengan promosi menggunakan penjualan pribadi.

Biaya promosi adalah pengorbanan ekonomis yang menjadi beban
perusahaan untuk melaksanakan kegiatan promosinya.Dari penjelasan di
atas dapat dilihat bahwa biaya merupakan suatu pengorbanan ekonomis
yang dikeluarkan oleh perusahaan yang menghasilkan barang dan jasa,
dimana biaya tersebut dinyatakan dalam bentuk uang.Dengan demikian,
biaya promosi adalah biaya pemasaran atau penjualan yang meliputi
seluruh biaya yang diperoleh untuk menjamin pelayanan konsumen dan
menyampaikan produk jadi atau jasa ke tangan konsumen.

Dapat disimpulkan bahwa untuk mencapai tujuan usaha, perusahaan
tentunya memerlukan biaya. Dengan demikian, setiap tindakan yang akan
dilakukan harus dipikirkan secara matang dan membandingkan antar
faedah yang didapat dengan pengorbanan yang dilakukan. Setiap keputusan
yang dapat dipertanggungjawabkan adalah  keputusan  yang
mempertimbangkan antara hasil yang didapat dengan biaya yang
dikeluarkan untuk memperoleh hasil tertentu.

Tujuan Promosi

Menentukan tujuan promosi menjadi sebuah masalah bagi

manajemen.Sebenarnya tujuan promosi adalah untuk memengaruhi

perilaku. Daya tarik yang ditimbulkan bisa jadi tidak langsung, namun
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alasan para penjual menghabiskan uang dan waktu untuk melakukan
promosi adalah untuk membuat orang berperilaku secara tertentu.
Menyakinkan orang-orang agar percaya dengan produk yang dipasarkan
atau dipromosikan dengan cara yang baik dan benar.

Tujuan utama promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi,
dan membujuk serta mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan
dan bauran pemasarannya. Secara rinci ketiga tujuan promosi tersebut
dapat dijabarkan sebagai berikut:

1. Menginformasikan (informing) dapat berupa:
a. Menginformasikan pasar mengenai keberadaan suatu produk baru
b. Memperkenalkan cara pemakaian yang baru dari suatu produk
c. Menyampaikan perubahan harga kepada pasar
d. Menjelaskan cara kerja suatu produk
e. Menginformasikan jasa-jasa yang disediakan oleh perusahaan
f. Meluruskan kesan yang keliru
g. Mengurangi ketakutan atau kekhawatiran pembeli
h. Membangun citra perusahaan
2. Membujuk pelanggan sasaran (persuading) untuk:
a. Membentuk pilihan merek
b. Mengalihkan pilihan merek tertentu
c. Mengubah persepsi pelanggan terhadap atribut produk

d. Mendorong pembeli untu berbelanja saat itu juga
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e. Mendorong pembeli untuk menerima kunjungan waraniaga

(salesman)
3. Mengingatkan (reminding) dapat terdiri atas:

a. Mengingatkan pembeli bahwa produk yang ditawarkan dibutuhkan
dalam waktu dekat

b. Mengingatkan pembeli akan tempat-tempat yang menjual produk
perusahaan

c. Membuat pembeli tetap ingat walaupun tidak ada kampanye iklan

d. Menjaga ingatan pertama pembeli jatuh pada produk perusahaan

Menelaah pemikiran-pemikiran diatas, maka dapat disimpulkan
betapa pentingnya kegiatan promosi, Karen kegiatan promosi merupakan
suatu proses memperkenalkan keberadaan, karakteristik, dan keunggulan
dari produk perussahaan, sehingga menimbulkan minat calon konsumen
untuk membeli dan mengkonsumsi produk yang ditawarkan, yang
merupakan tujuan utama dari tindakan promosi.

Promosi memiliki tujuan yang lebih luas. Tujuan-tujuan jangka
penjang kegiatan promosi tersebut tidak atau belum akan secara langsung
dan dalam jangka waktu singkat menampakkan hasil. Apabila program
promosi jangka panjang dapat berhasil maka hasilnya akan lebih baik,
sebab akan boleh jadi konsumen menjadi setia dan loyal terhadap suatu
produk. Secara jangka panjang promosi ditujukan untuk mencapai hal-hal

berikut ini:



30

a. Menguatkan asosiasi dan kesadaran merek
b. Menguatkan loyalitas merek
c. Memberikan kesan kualitas yang diinginkan

Dengan adanya tujuan jangka panjang diharapkan agar tindakan
promosi dapat selalu mempengaruhi konsumen untuk menggunakan suatu
produk dan tidak berpindah kepada sejenis produk yang diproduksi.
. Promosi dalam Ekonomi Islam

Pandangan syariah dalam bauran pemasaran, khususnya promosi
adalah bahwa betapa banyak promosi yang dilakukan saat ini melalui
media promosi justru mengandung kebohongan dan penipuan. Dari sudut
pandang syariah, faktor ini yang sangat dominan banyak yang
bertentangan dengan prinsip-prinsip syariah dalam praktiknya di market,
baik karena kebohongan atau terlampau berlebih-lebihan, Islam secara
jelas melarang kedua hal ini dalam unsur promosi.

Salah satu bentuk promosi yang dilakukan pada zaman Nabi dan
mirip-mirip dengan yang ada sekarang adalah najasy ( promosi palsu),
yaitu salah satu taktik yang dilakukan oleh perusahaan untuk melariskan
dagangannya dengan melakukan reklame, promosi dan iklan di media
dengan berlebih-lebihan agar orang-orang menjadi terkesan dan tertarik
untuk membeli. Karena iklan dan promosi seperti itu dapat menipu
pembeli, maka Rasulullah melarangnya sebagaimana diriwayatkan oleh

Ibnu Umar.
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A g g - pleu ggnlaglilla - millie
Artinya:Rasulullah -shallallahu 'alahi wa sallam- melarang melakukan
transaksi Najs.(HR Bukhari)*

Pengertian jual-beli najasy dalam hadist tersebut yaitu pujian yang
berlebihan yang dilakukan seseorang terhadap suatu produk dengan
tujuan agar harga barang tersebut bisa menjadi tinggi dan lebih laris

terjual.

Biasanya dia akan menawar produk tadi dengan harga yang tinggi,
padahal dia tidak ingin membeli barang tersebut, sebab tujuannya agar
ada pembeli lain yang akhirnya menawar barang tersebut dengan harga

yang lebih tinggi darinya.

Dalam hadits ini Nabi shallallahu ‘alahi wa sallammelarang
melakukan transaksi Najsy yang mengandung unsur pengelabuhan. Ini
menunjukkan bahwa segala transaksi yang terdapat tipu muslihat dengan
cara memuji barang dagangan yang tidak sesuai kenyataannya hukumnya

haram.

. Strategi Promosi
Dalam mewujudkan tujuan-tujuan promosi perlu dilakukan

pemilihan strategi promosi secara tepat.Hal ini karena tidak semua
strategi promosi cocok untuk suatu produk.Apabila terjadi kesalahan

dalam memilih strategi promosi maka tentu saja mengakibatkan

*%http://repository.umy.ac.id
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terjadinya pemborosan. Dengan itu jenis-jenis strategi promosi antara

lain:

a. Strategi defensive ( bertahan), merupakan langkah yang dilakukan
dengan strategi promosi yang sifatnya hanya sekedar agar konsumen
tidak lupa merek suatu produk atau berpaling ke merek lain. Strategi
ini akan lebih efektif jika digunakan oleh perusahaan yang telah
memiliki market share dan market grow diyakini masih tinggi.

b. Strategi attack ( ekspansi), merupakan strategi yang dilakukan guna
memperoleh atau merebut pangsa pasar lebih besar lagi. Strategi ini
lebih efektif lagi digunakan bila market share masih rendah namun
potensi market grow diyakini masih tinggi.

c. Strategi develop ( berkembang), umumnya digunakan oleh prosuk
yang telah memiliki pangsa pasar yang lebih relative tinggi namun
dengan tingat pertumbuhan yang sangat lambat.

d. Strategi observe (observasi), digunakan jika menghadapi situasi pasar
yang tidak berkembang dan pangsa pasarnya kecil.

4. Distribusi
a. Pengertian Distribusi
Biaya distribusi adalah biaya-biaya yang dikorbankan perusahaan
untuk mendistribusikan produk-produk yang diproduksi perusahaan
kepada para konsumen dan calon konsumen, biaya distribusi mencakup

klasifikasi biaya utama dan sub biaya utama seperti biaya pemprosesan
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pesanan, retur penjualan, biaya layanan, biaya transportasi, biaya
pengemasan, dan biaya pergudangan.

Distribusi merupakan aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk
menyampaikan, mengirimkan, menyebarkan dan menyampaikan
produknya ke konsumen.Distribusi merupakan kegiatan pemasaran yang
berusaha mempermudah penyampaian barang atau jasa dari produsen ke
konsumen.

Kegiatan penjualan yang berhasil dipengaruhi oleh kegiatan
distribusi yang baik.Kegiatan distribusi memerlukan biaya-biaya yang
disebut biaya distribusi. Semakin besar biaya distribusi yang dikeluarkan
oleh perusahaan maka penjualan akan semakin meningkat.

Kegiatan distribusi merupakan kegiatan pemasaran yang berusaha
memperlancar dan mempermudah penyaluran barang dari produsen ke
konsumen, sehingga penggunanya sesuai dengan yang diperlukan
meliputi jenis, jumlah, harga, tempat dan saat dibutuhkan.Perusahaan
menggunakan kegitan distribusi agar masyarakat mudah mendapatkan
barang yang diinginkannya. Dalam hal ini diharapkan akan
mempengaruhi konsumen untuk membeli produk sehingga volume
penjualan akan meningkat.

Faktor yang paling penting dalam mempengaruhi volume penjualan
adalah biaya distribusi yang berfungsi untuk melihat peluang pasar

apakah dapat memberikan laba yang maksimum, dengan demikian jika
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kegiatan distribusi semakin besar maka volume penjualan semakin
meningkat.®*

Distribusi  merupakan jalur atau keseluruhan perantara
pemasaran yang dilalui barang dan jasa dari produsen ke pemakai industri
dan konsumen, termasuk di dalamnya transportasi dan pergudangan.®

b. Jenis- jenis Distribusi

Produsen harus menyalurkan produknya ketempat konsumen itu
berada. Kegiatan untuk menyalurkan produk itu dapat dilakukan secara
langsung dari produsen ke konsumen, akan tetapi dapat pula secara tidak
langsung. Semua itu merupakan tugas produsen untuk mendistribusikan
produknya kepada konsumen. Untuk keperluan tersebut produsen dapat

menggunakan berbagai jenis saluran distribusi, antara lain:*®

a. Distribusi Eksklusif

Distribusi eksklusif merupakan jenis distribusi yang hanya
menggunakan penyalur yang sangat terbatas jumlahnya, bahkan
hanya ada satu distributor di dalam satu daerah tersebut.Distributor

yang dipilih tidak boleh memasarkan produk saingan perusahaan.

'Eko Prasto, “Pengaruh Biaya Distribusi Terhadap Volume Penjualan Pada PT. Sinar Niaga
Sejahtera, Cabang Medan” 1 No.2 (2020),hlm.64.

*Gugup Kismono, Bisnis Pengantar (Yogyakarta: Graha llmu, 2008).hlm.25.

$330etrisno MH, Bisnis Pengantar (Yogyakarta: PT. Prenhallindo, 1991).him.302.
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b. Distribusi Selektif
Distributor selektif merupakan cara distribusi dimana produk
hanya disalurkan oleh beberapa penyalur saja yang terpilih. Ini
dikarenakan perusahaan ingin memilih penyalur yang benar-benar
baik dan mampu melaksanakan fungsinya.
c. Distribusi Intensif
Distribusi intensif merupakan cara distribusi dimana produk
yang dipasarkan itu diusahakan agar menyebar seluas mungkin.

c. Distribusi dalam Ekonomi Islam

Islam memberikan batas-batas tertentu dalam berusaha, memiliki
kekayaan dan mentransaksikannya.Dalam pendistribusian harta kekayaan,
Al-Quran telah menetapkan langkah-langkah tertentu untuk mencapai
pemerataan pembagian kekayaan dalam masyarakat secara objektif,
seperti memperkenalkan hukum waris yang memberikan batas kekuasaan
bagi pemilik harta dengan maksud membagi semua harta kekayaan
kepada semua karib kerabat apabila seseorang meninggal dunia.Begitu
pula dengan hukum zakat, infag, sadagah, dan bentuk pemberian lainnya
juga diatur untuk membagi kekayaan kepada masyarakat yang
membutuhkan. Distribusi pendapatan dalam dunia perdagangan juga
disyariatkan dalam bentuk akad kerja sama, misalnya distribusi dalam
bentuk mudharabah merupakan bentuk distribusi kekayaan dengan

sesama Muslim dalam bentuk investasi yang berorientasi profit sharing.
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Pihak pemodal yang mempunyai kelebihan harta membantu orang yang
mempunyai keahlian berusaha, tetapi tidak punya modal. Sebagaimana

dalam Q.S Al-Anfal ayat 1 :

- 2o - ~ 0~ ~ 0~

1AL il 1,86 I & QB g8 D8 e sl
e 5 28 g,m;;;;;m\,uja“ 157580 Gl

Artinya :Mereka menanyakan kepadamu (Muhammad) tentang
(pembagian) harta rampasan perang. Katakanlah, “Harta rampasan
perang itu milik Allah dan Rasul (menurut ketentuan Allah dan Rasul-
Nya), maka bertakwalah kepada Allah dan perbaikilah hubungan di
antara sesamamu, dan taatlah kepada Allah dan Rasul-Nya jika kamu
orang-orang yang beriman.
Dalam ayat ini kita tahu bahwa distribusi itu sangat penting karena
Allah SWT tidak suka dengan orang-orang yang menumpukkan hartanya.
d. Fungsi Distribusi
Fungsi distribusi dalam pemasaran adalah memindahkan barang dari
produsen kepada konsumen.Fungsi lain dari distribusi antara lain: **
1. Fungsi informasi, yaitu menggumpulkan dan mendistribusikan
pemasaran serta membantu pertukaran.
2. Fungsi promosi, yaitu mengembangkan dan menyebarkan komunikasi
persuasive mengenai suatu penawaran.
3. Fungsi penyesuaian, yaitu membentuk dan menyesuaikan tawaran

dengan kebutuhan pembeli, termasuk aktivitas seperti pembuatan,

pemilihan, dan pengemasan.

*Imam Amirullah, Pengantar Bisnis (Yogyakarta: Graha llmu, 2005).him.148.
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4. Fungsi kontak, yaitu menemukan dan berkomunikasi dengan calon

pembeli.

B. Penelitian Terdahulu

Tabel 11.3
Penelitian Terdahulu
No. | Nama Peneliti Judul/Tahun Hasil Penelitian
1. | Firmansyah Pengaruh Biaya Promosi | Pengaruh biaya
Kurniadi® dan  Biaya Distribusi | promosi dan biaya
Terhadap Peningkatan | distribusi
Volume Penjualan pada | berpengaruh secara
CV. Sejati di Sragen | parsial dan bersama-
(2010) sama terhadap
volume  penjualan.
Dan sesuai hasil
analisis  diketahui
factor yang paling
dominan
mempengaruhi
volume  penjualan
adalah promosi.*®
2
Moh Eko | Pengaruh Biaya Promosi | Terdapat pengaruh
Setiawan®’ dan Biaya Distribusi | biaya promosi
Terhadap Volume | terhadap volume
Penjualan pada UD. Rizky | penjualan, dan
Mubarak Burneh | terdapat  pengaruh
Bangkalan Tahun 2020 signifikan biaya
distribusi  terhadap
volume penjualan.

®Firmansyah kurniadi, “pengaruh biaya promosi dan distribusi terhadap peningkatan volume
penjualan pada cv. Sejati di sragen” (sl, univerversitas muhammadiyah surakarta, 2010), him.21,
http://eprints.ums.ac.id/9874/.him.54.

$"Moh eko setiawan, “pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume penjualan

pada ud. Rizky mubarak burneh bangkalan tahun 2020 (thesis:thesis, sekolah tinggi agama islam

darul

hikmah

bangkalan,

2020),

hikmah.com/publications/339762/.hIm.65.

him.21,

https://repository.darul-
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Ignatius Yudha | Pengaruh Biaya Promosi | Adanya  pengaruh
Dwi Anto® dan  Biaya Distribusi | positif yang
Terhadap Peningkatan | signifikan terhadap
Volume Penjualan peningktan volume
penjualan, adanya
Tahun 2008 pengaruh positif
yang signifikan
biaya distribusi
terhadap volume
penjualan. Dan
adanya  pengaruh
signifikan biaya
distribusi dan biaya
promosi  terhadap
peningkatan volume
penjualan.

4. | lka Putri | Pengarun Biaya Promosi | Terdapat pengaruh
Ocktaviyanti*®* | dan  Biaya Distribusi | positif biaya
Terhadap Volume | promosi  terhadap
Penjualan Pada PT. Media | volume  penjualan
Pressindo denga thiwng = 5,224
lebih  besar dari
taper= 1,691 dengan
signifikan 5%.

Terdapat pengaruh
positif biaya
distribusi  terhadap
volume  penjualan
denga thiwng = 4,729
lebih  besar dari
taper= 1,691 dengan
signifikan 5%.

Terdapat pengaruh

*|gnatius yudha dwi anto, “program studi pendidikan akuntansi jurusan pendidikan ilmu
pengetahuan sosial fakultas keguruan dan ilmu pendidikan universitas sanata dharma yogyakarta
2008,” 2007, hlm.11.

*Ika Putri Ocktaviyanti, “Pengaruh Biaya Promosi dan Biaya Distribusi Terhadap Volume
Penjualan Pada PT. Media Pressindo” (Skripsi Universitas Negeri Yogyakarta, 2013), him.7.
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positif biaya
promosi dan biaya
distribusi  terhadap
volume  penjualan
dengan  Fhing =
24,147 lebih besar
dari Fiae= 3,260
dengan taraf
kesalahan 5%.

5. | Amanda Tyas® | Analisis Pengaruh Biaya | Hasil analisis
Promosi dan Biaya | variabel independen
Distribusi Terhadap | dengan variabel
Peningkatan Volume | dependen  dengan

Penjualan (Studi Kasus PT. | menggunakan uji t
Tiga  Abadi Perkasa | menunjukkan bahwa
Cabang Purbalingga) biaya promosi
mempunyai

pengaruh signifikan
terhadap volume
penjualan  dengan
nilai thitung (2,043) >
tranel (2,032).

Hasil analisis
variabel independen
dengan variabel

dependen  dengan
menggunakan uji t
menunjukkan bahwa
biaya distribusi
mempunyai

pengaruh signifikan
terhadap volume
penjualan  dengan
nilai thitung (2,983) >
tranel (2,032).

“Amanda tyas, “analisis pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap peningkatan volume
penjualan (studi kasus pt. tiga putra abadi perkasa cabang purbalingga)” (skripsi, iain purwokerto,
2016), http://repository.iainpurwokerto.ac.id/1435/.hIm.7.
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Dari penelitian terdahulu terdapat persamaan dan perbedaan dengan penelitian

yang sedang diteliti oleh peneliti diantaranya ialah:

1.

2.

Persamaan hasil penelitiFirmansyah Kurniadi dengan peneliti adalah
Firmansyah Kurniadivariabel X; merupakanpengaruh promosi dan variabel
Xjadalah biaya distribusi, sedangkan perbedaan yang ditemukan oleh peneliti
Firmansyah Kurniadidengan peneliti adalah pengaruh biaya promosi dan
distribusi terhadap peningkatan volume penjualan , sementara penelitipengaruh
biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume penjualan, dan
perbedaannya terletak pada objek penelitian nya Firmansyah Kurniadi meneliti
di CV. Sejati di Sragen, sedangkan peneliti meneliti di PT Unilever Indonesia.
Persamaan peneliti Moh Eko Setiawan temukan dengan peneliti adalah
variabel X3, X,dan Y sama, perbedaanya hanya terletak pada objek penelitian.
Persamaan peneliti Ignatius Yudha Dwi Anto temukan dengan peneliti adalah
variabel X;, X, sama, sementara perbedaan yang ditemukan oleh peneliti
adalah pada penelitian Ignatius Yudha Dwi Anto peningkatan volume
penjualan.

Persamaan yang peneliti temukan dengan penelitilka Putri Ocktaviyanti
adalah dimana variabelX; ,X,dan variabel Y sama, perbedaan nya hanya objek

penelitiannya berbeda.
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5. Persamaan yang peneliti ditemukan dengan peneliti Amanda Tyas Dewi
adalah mempunyai variabel X; ,X,dan variabel Y sama, perbedaannya hanya
terdapat pada objek penelitiannya.

C. Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir merupakan sintesa dari serangkaian yang tertuang dalam
tinjauan pustaka, yang pada dasarnya merupakan gambaran sistematis dari kinerja
teori dalam memberikan solusi atau alternative dan serangkaian masalah yang
ditetapkan. ** Menurut Pridge, Hughes, dan Kapoor konsep pemasaran adalah
sebuah filosofi bisnis yang meliputi seluruh organisasi dalam proses pemuasan
kebutuhan konsumen guna mencapai tujuan perusahaan.

Perusahaan harus mengumpulkan informasi megenai pangsa pasarnya
dalam upaya peningkatan penjualan.Promosi digunakan untuk menempatkan suatu
produk, meningkatkan suati nilai (value), dan mengendalikan volume penjualan.

Kerangka pikir berikut ini menggambarkan mengenai penjualan pada PT.

Unilever Indonesia Thkyang dapat dipengaruhi oleh promosi. Promosi menjadi

variable independent/bebas (X;) dan Biaya Distribusi (X;), dimana variable ini

berpengaruh/tidak terhadap penjualan sebagai variable dependent/terikat (Y).

Berikut bagan dari kerangka pikir penelitian ini.

“ Abdul Hamid, Metode Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2007), him.26.
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Gambar 11.1
Kerangka Pikir
Biaya Promosi (X1)
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1

A

Penjualan (Y)

Biaya Distribusi (X2) ~
- | — H;
Hs

D. Hipotesis

Dalam penelitian ini, dapat dibuat hipotesis sebagai berikut:

Hoi: Tidak terdapat pengaruh biaya promositerhadap volume penjualan pada PT.
Unilever Indonesia Thk

Ha.1 : Terdapat pengaruh biaya promosi terhadap volume penjualan pada PT.
Unilever Indonesia Thk

Hoz : Tidak terdapat pengaruh biaya distribusi terhadap volume penjualan pada PT.
Unilever Indonesia Thk

Hao: Terdapat pengaruh biaya distribusi terhadap volume penjualan pada PT.
Unilever Indonesia Thk

Hos .Tidak terdapat pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume

penjualan pada PT Unilever Indonesia Tbk
Ha3 : Terdapat pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume

penjualn pada PT Unilever Indonesia Tbk



BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini diteli di PT. Unilever Indonesia Tbk pada periode 2011-2020
terdaftar di Indeks Saham Syariah Indonesia (ISSI). I1SSI diluncurkan pada
tahun 2011 yang merupakan komposit saham syariah yang tercatat di BEI yang

bersumber dari website www.idx.co.id ** waktu yang diperlukan dalam

penelitian ini dari bulan Juli 2020 hingga bulan November 2021.
B. Populasi dan Sampel
Daerah populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu laporan
keuangan tahunan PT. Unilever Indonesia Tbk berupa laporan dalam bentuk
triwulan periode 2011-2020. Adapun cara penentuan sampel dalam penelitian
ini adalah menggunakan teknik sampling jenuh. Sampling jenuh yaitu teknik
penentuan sampel apabila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel.
Dengan demikian jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 40 sampel.
C. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang sedang diteliti termasuk dalam jenis penelitian
kuantitatif. Kuantitatif digunakan untuk meneliti populasi dan sampel tertentu,
pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, pengumpulan
data menggunakan instrument peneliti, analisis data bersifat kuantitatif statistic
dengan tujuan menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Sumber data yang

digunakan dalam penelitian ini berupa biaya promosi, biaya distribusi dan

42 «pT Bursa Efek Indonesia, “ PT Bursa Efek Indonesia, accessed July 12, 2021,
http;//www.idx.co.id.
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Volume penjualan PT. Unilever Indonesia Tbk tahun 2011-2020 dalam bentuk
triwulanan yang diperolen dari website resmi PT. Unilever Indonesia Tbk
(https://www.unilever.co.id/).

. Metode Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian adalah metode
dokumentasi. Menurut Sugiyono dokumen merupakan catatan peristiwa lampau.
Dokumen bisa saja berbentuk tulisan, gambar, dan karya-karya sejarah. Dokumen
yang berbentuk tulisan misalnya catatan harian, sejarah kehidupan, peraturan, dan
kebijakan. Data yang diperoleh dari dokumentasi yaitu:
1. Sejarah PT. Unilever Indonesia Tbk.
2. Struktur organisasi PT. Unilever Indonesia Tbk.
3. Data biaya promosi tahun 2011-2020 (data triwulanan).
4. Data biaya distribusi tahun 2011-2020 (data triwulanan).
5. Data volume penjualan tahun 2011-2020 (data triwulanan).
. TeknikAnalisis Data
Untuk menguji hipotesis yang diajukan, dilakukan beberapa teknik analisis
data yang terdiri dari statistic deksriptif dan pengujian secara kuantitatif guna
menghitung apakah terdapat pengaruh promosi terhadap penjualan pada PT
Unilever Indonesia Tbk. Adapun analisis data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:
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1. Uji Statistik Deskriptif
Uji statistic deskriptif untuk menganalisa data dengan mendeskripsikan
atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa
bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.*®
Statistik deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat
dari nilai rata-rata, standar deviasi, maksimum dan minimum.
2. Uji Normalitas
Uji Normalitas digunakan untuk mengetahui apakah populasi data
berdistribusi normal atau tidak. Uji ini biasanya digunakan untuk mengukur
data berskala ordinal, interval, ataupun rasio. Dalam penelitian ini uji
normalitas dilakukan dengan menggunakan SPSS wversi 25.0 dengan
menggunakan taraf signifikan 0,05. Data dinyatakan berdistribusi normal
apabila signifikan lebih dari 5% atau 0,05.*
3. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi ditemukan adanya hubungan yang tinggi atau ideal setiap variabel
bebas. Jika setiap variabel bebas terjadi multikolineritas sempurna, maka
koefisien regresi varibel bebas tidak dapat ditentukan dan nilai standard eror

menjadi tak terhingga.

* Sugiyono and AgusSusanto, Cara MudahBelajar SPSS Dan LisvelTeori Dan
AplikasiuntukAnalisis Data Penelitian (Bandung: Alfabeta,2015), him.23.
*Dwi Priyanto, Mandiri Belajar SPSS (Yogyakarta: Mediakom, 2008).hIm.90.
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Multikolinearitas berarti adanya hubungan linear yang sempurna atau
pasti diantara beberapa atau variabel penjelas (bebas) dari model regresi
ganda.”®> Munculnya multikolinearitas dapat di indikasikan dari nilai VIF
(Variance Inflasion Factor) yang merupakan simpangan baku kuadrat yang
digunakan untuk mengukur bagaimana hubungaan atau keeratan antar
variabel bebas. Apabila nilai VIF lebih besar dari 10 maka menunjukkan
adanya multikolinearitas yang cukup besar diatara variabel independent.

. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah variasi
residual absolute sama atau tidak sama untuk semua pengamatan. Kriteria
yang digunakan untuk menyatakan apakah terjadi heteroskedastisitas atau
tidak diantara data pengamatan tersebut menggunakan koefisien signifikan.
Apabila koefisien signifikan lebih besar dari 0,05, maka dapat dinyatakan
tidak terjadi heterokedastisitas diantara data pengamatan tersebut
menggunakan koefisien signifikan. Bila signifikan < dari 0,05 maka
dinyatakan terjadi heteroskedastisitas. Cara lain dalam menyatakan apakah
terjadi heteroskedastisitas atau tidak yaitu dengan membandingkan thitung dan
trabel.- Jika  thiung < tper Maka dapat dinyatakan tidak terjadi

heteroskedastisitas.

*Setiawan Sri Endah Kusrini, Ekonometrika (Yogyakarta: Andi Offset, 2010).him.82.
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c. Uji Autokorelasi

Autokorelasi muncul karena observasi yang berurutan sepanjang
waktu berhubungan satu sama lain. Masalah autokorelsi muncul karena
residual tidak bebas dari suatu observasi ke observasi lainnya.*

Uji autokorelasi adalah uji yang digunakan untuk mengetahui apakah
dalam sebuah model regresi linier terdapat hubungan yang kuat baik positif
maupun negative antara data yang ada pada variabel-variabel penelitian.
Metode yang digunakan untuk menguji autokorelasi dalam penelitian ini
adalah dengan menggunakan metode uji Durbin-Waston. Pengambilan
keputusan pada uji Durbin-Waston (DW) dapat dilihat sebagai berikut:

a. Angka DW di bawah -2 berarti ada autokorelasi positif
b. Angka DW di bawah antara -2 dan +2 berarti tidak ada autokorelasi
c. Angka DW di atas +2 berarti ada autokorelasi negative
4. Uji Linearitas
Uji Linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai
hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Pengujian linearitas melalui
SPSS dengan menggunakan test for linearity dengan taraf signifikan 0,05. Dua
variable dikatakan mempunyai hubungan yang linear bila signifikan lebih dari

0,05.*” Uji linearitas merupakan salah satu persyaratan yang harus dipenuhi jika

*®Umi mardiyati, gatot nazir ahmad, and ria putri, “pengaruh kebijakan dividen, kebijakan
hutang dan profitabilitas terhadap nilai perusahaan manufaktur yang terdaftar di bursa efek indonesia
(bei) periode 2005-2010,” jrmsi - jurnal riset manajemen sains indonesia 3, no. 1 (2012),him.1-17.

*"Mardiyati, Ahmad, and Putri, him.36.
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hendak melakukan perhitungan regresi linear sederhana atau berganda antara
variable yang diteliti.
Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi mengukur tingkat ketepatan atau kecocokan dari
regresi linier yaitu persentase sumbangan X terhadap variasi naik turunnya Y.
Dalam penelitian ini yaitu regresi Y terhadap X; dan X, terhadap variasi Y
secara bersama-sama.

Ciri-ciri R merupakan fungsi yang menarik dari variabel X yang tercakup
dalam persamaan regresi linier berganda. Semakin banyak variabel yang
tercakup dalam model, semakin naik fungsi tersebut, artinya semakin besar nilai
R? (mendekati 1) maka ketepatannya semakin baik.

Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linear berganda dipergunakan untuk mengetahui pengaruh
antara dua buah atau lebih variabel bebas terhadap satu buah variabel terikat.
Persamaan umumnya :

Y =Dbg + by X1 + boXs
Dimana :

Y = (VP) Volume Penjualan
X1 = (BP) BiayaPromosi

X, = (BD) BiayaDistribusi
bo = Nilai Konstanta

b1,b,= Koefisien Regresi
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7. Uji Hipotesis
a. Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen vyaitu
promosi berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel
dependen vyaitu penjualan. Untuk mengetahui hasil signifikan atau tidak,
angka t-niung akan dibandingkan dengan t-tpel. T-tanel dapat dilihat pada tabel
statistik pada signifikan tingkat signifikan 0,052/2 = 0,025 dengan derajat
kebesaran df = n-k-1.®

Setelah diperoleh t-niuing, Maka menginterprestasikan hasilnya berlaku
ketentuan sebagai berikut:
b. Jika thiung > tranel, Maka Ho ditolak dan H, diterima, ini berarti pengaruh
promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penjualan.
C. Jika thiung < traver, maka Ho diterima dan H, ditolak, ini berarti pengaruh
promosi terhadap penjualan.
b. Uji Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji F)
Uji F dilakukan untuk melihat pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat secara bersama-sama. Apabila F-signifikan < 0,05 berarti
hipotesis diterima, yakni terdapat pengaruh signifikan antara variabel bebas

terhadap variabel terikat. Sebaliknya, jika F-signifikan > 0,05 maka hipotesis

“rianto, him.154.
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ditolak, yakni tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel bebas

terhadap variabel terikat.



BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Sejarah Singkat PT. Unilever Indonesia Tbk
a. Hadirnya Unilever di Indonesia
Unilever Indonesia pertama kali didirikan pada 5 Desember 1933
dengan nama “Lever’s Zeepfabriecken N.V.” yang bertempat di daerah
Angke, Jakarta Utara berdasarkan akta No.23 dari Mr.A.H. van Ophuijsen,
notaries di Batavia. Akta ini disetujui oleh Jenderal Geoual van
Nederlandsch-Indie berdasarkan surat No.14 pada 16 Desember 1933,
terdaftar di Raad van justitie di Batavia dengan N0.302 pada 22 Desember
1922 dan diterbitkan dalam Javasche Courant pada 9 Januari 1934
Pada 22 Juli 1980, perusahaan berganti nama menjadi “PT Unilever
Indonesia Ny. Kartini Muljadi SH. Perubahan nama pun kembali terjadi
pada 30 juni 1997 menjadi “PT Unilever Indonesia Tbk™ dengan akta No92
notaris public Bp. Mudofir Hadi SH. Akta ini disetuji oleh Menteri
Kehakiman dengan surat keputusan No. C2-1.049HT.98 tanggal 23 Februari

1998 dan diumumkan dalam Berita Negara No.2620 tanggal 15 Mei 1998

49« AR2019.Pdf,” accessed November 05 2021, hlm.34.http://www.Unilever.co.id
lbid., him.35.
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b. Ekspansi Unilever Indonesia

Pada 22 November 2000, Unilever Indonesia mengadakan
perjanjian dengan PT Anugrah Indah Pelangi, untuk mendirikan
perusahaan baru yaitu PT Anugrah Lever (PT AL) yang bergerak di
bidang manufaktur, pengembangan, pemasaran dan penjualan dari kecap,
saus cabai dan saus lainnya di bawah Bango dan merek lain di bawah
lisensi perusahaan untuk PT AL.

Berselang dua tahun, tepatnya pada tanggal 3 Juli 2002, Unilever
Indonesia  kembali  mangedakan perjanjian dengan  Texchem
ResourcesBerhad untuk mendirikan perusahaan baru yaitu PT Technopia
Lever yang bergerak di bidang distibusi, eskpor dan impor barang-barang
dengan merek dagang Domestos Nomos. Pada tanggal 7 November 2003,
Texchem Resources Berhad menandatangani perjanjian jual beli saham
dengan Technopia Singapore Pte.Ltd, dimana Texchem Resources
Berhad setuju untuk menjual semua sahamnya di PT Technopia Lever ke
Technopia Singapore Pte.Ltd.

Dalam Rapat Umum Luar Biasa perusahaan pada tanggal 8
Desember 2003, Unilever Indonesia menerima persetujuan dari
pemegang saham minoritasnya untuk mengakuisisi saham PT Knorr
Indonesia (PT KI) dari Unilever Overseas Holdings Limited (pihak
terkait). Akuisisi ini efektif berjalan pada tanggal penandatanganan
perjanjian jual beli saham antara perusahaan dan Unilever Overseas

Holdings Limeted pada tanggal 21 Januari 2004.
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Pada 30 Juli 2004, Unilever Indonesia bergabung dengan PT KI. Merger
dicatat dengan menggunakan metode yang mirip dengan metode
penyatuan kepemilikan.Perusahaan adalah yang bertahan dan setelah
merger PT KI tidak lagi ada sebagai badan hokum yang terpisah.
Penggabungan ini sesuai dengan persetujuan Badan Koordinasi
Penanaman Modal (BKPM) dalam surat No. 740/111/PMA/2004 tanggal 9
Juli 2004.

Pada 2007, perusahaan menandatangani perjanjian bersyarat untuk
membeli merek “Buavita” dan “Gogo” minuman Vitality berbasis buat
dari Ultra.

. Tahun Bersejarah Unilever Indonesia

1933 — Unilever Indonesia pertama kali berdiri dengan nama Lever’s
Zeepfabrieken N.V. di daerah Angke, Jakarta Utara

1936 — Margarin Blue Band dan sabun mandi Lux mulai dipasarkan di
Indonesia

1982 — Unilever Indonesia menjadi perseroan terbuka dan melepas saham
ke public dengan mendaftarka 15% saham di Bursa Efek Indonesia

1990 - Membuka pabrik Personal Care di Rungkut, Surabaya dan
memasuki bisnis the dengan mengakuisisi Sari Wangi

1992 — Pabrik es krim Wall’s dibuka di Cikarang. Conello dan Paddle
Pop muncul di pasar

2001 — Memulai bisnis kecap dengan mengakuisis Bango
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2004 — Merek Knorr diakuisisi dari Unilever Overseas Holding Ltd dan
menggabungkannya dengan Unilever Indonesia. Memindahkan pabrik
produk perawatan rambut dari Rungkut ke Cikarang

2008 — Membangun pabrik perawatan kulit terbesar se-Asia di Cikarang.
Memasuki bisnis minuman sari buah dengan mengakuisisi brand Buavita
dan Gogo. SAP diimplementasikan di seluruh Unilever Indonesia

2013 — Memperingati 80 tahun perjalanan Unilever Indonesia, dengan
meluncurkan “ Project Sunlight” untuk menginspirasi masyarakat agar
bergabung dalam menciptakan masa depan yang lebih cerah bagi
generasi mendatang

2014 — Meluncurkan Program “ Bitobe untuk Indonesia” Sebagai wujud
komitmen jangka panjang Lifebuoy untuk menciptakan masyarakat yang
lebih sehat

2018 — Meluncurkan kategori baru yaitu kategori saus sambal dengan
mempersembahkan saus sambal Jawara dan meluncurkan brand
perawatan tubuh baru Korea Glow

2. Visi dan Misi PT Unilever Indonesia Thk

a. Visi PT Unilever Indonesi Tbk
Untuk meraih rasa cinta dan penghargaan dari Indonesia dengan
menyentuh kehidupan setiap orang Indonesia setiap harinya.
b. Misi PT Unilever Indonesia Tbk

Kami bekerja untuk menciptakan masa depan yang lebih baik setiap hari.
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Kami membantu konsumen merasa nyaman, berpenampilan baik dan

lebih menikmati hidup melalui brand dan layanan yang baik bagi

mereka dan orang lain.

Kami menginspirasi masyarakat untuk melakukan langkah kecil setiap

harinya yang bila digabungkan bias mewujudkan perubahan besar

bagi dunia.

Kami senantiasa mengembangkan cara baru dalam berbisnis yang

memungkinkan kami tumbuh dua kali lipat mengurangi dampak

terhadap lingkungan, dan meningkatkan dampak sosial.

3. Tujuan PT Unilever Indonesia Tbk
Tujuan PT Unilever Indonesia, memenuhi kebutuhan sehari-hari

setiap anggota masyarakat dimanapun mereka berada, mengantisipasi
aspirasi konsumen dan pelanggan, serta menanggapi secara kreatif dan
kompetitif dengan produk-produk bermerek dan layanan yang
meningkatkan kualitas kehidupan.Akar Unilever yang kokoh dalam
budaya dan pasar local di dunia merupakan warisan yang tidak ternilai
dan menjadi dasar bagi pertumbuhan PT Unilever Indonesia dimasa yang

akandatang.
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B. Deskripsi Data Penelitian

1. Perkembangan Biaya Promosi pada PT Unilever Indonesia Tbk 2011-2020
(dalam satuan rupiah).

Tabel IV.1
Biaya Promosi

Tahun Biaya Promosi
2011
Triwulan 1 231988000
Triwulan 2 433782000
Triwulan 3 613311000
Triwulan 4 747370000
2012
Triwulan 1 164432000
Triwulan 2 528710000
Triwulan 3 549679000
Triwulan4 717790000
2013
Triwulan 1 214121000
Triwulan 2 427741000
Triwulan 3 703928000
Triwulan 4 968798000
2014
Triwulan 1 236285000
Triwulan 2 464059000
Triwulan 3 770762000
Triwulan 4 1046227000
2015
Triwulan 1 33849000
Triwulan 2 652821000
Triwulan 3 1003606000
Triwulan 4 1277293000
2016
Triwulan 1 348662000
Triwulan 2 747345000
Triwulan 3 1177089000
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Triwulan 4 1501836000
2017
Triwulan 1 357152000
Triwulan 2 767883000
Triwulan 3 1153147000
Triwulan 4 1498024000
2018
Triwulan 1 366681000
Triwulan 2 767346000
Triwulan3 1250704000
Triwulan4 1658263000
2019
Triwulan 1 405485000
Triwulan 2 846052000
Triwulan 3 1338019000
Triwulan4 1774986000
2020
Triwulan 1 465343000
Triwulan 2 911013000
Triwulan 3 1499811000
Triwulan 4 2022167000

2. Perkembangan Biaya Distribusi pada PT Unilever Indonesia Thk 2011-2020
(dalam satuan rupiah).

Tabel 1V.2
Biaya Distribusi

Tahun Biaya Distribusi
2011
Triwulan 1 226928000
Triwulan 2 454046000
Triwulan 3 698735000
Triwulan 4 944771000
2012
Triwulan 1 253916000




Triwulan 2 534618000
Triwulan 3 829959000
Triwulan4 1129284000
2013
Triwulan 1 304783000
Triwulan 2 674179000
Triwulan 3 999208000
Triwulan 4 1319447000
2014
Triwulan 1 388316000
Triwulan 2 767681000
Triwulan 3 1123560000
Triwulan 4 1481960000
2015
Triwulan 1 414412000
Triwulan 2 843834000
Triwulan 3 1231912000
Triwulan 4 1657530000
2016
Triwulan 1 489280000
Triwulan 2 1015393000
Triwulan 3 1441869000
Triwulan 4 1965715000
2017
Triwulan 1 501843000
Triwulan 2 1032361000
Triwulan 3 1490816000
Triwulan 4 1986342000
2018
Triwulan 1 497416000
Triwulan 2 1005207000
Triwulan3 1483996000
Triwulan4 1942881000
2019
Triwulan 1 486330000
Triwulan 2 976002000
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Triwulan 3 1442462000

Triwulan4 1882668000
2020

Triwulan 1 547769000

Triwulan 2 1045432000

Triwulan 3 1548113000

Triwulan 4 1968233000

Tabel IV.3
Volume Penjualan
Tahun Volume Penjualan
2011
Triwulan 1 5668316000
Triwulan 2 11464161000
Triwulan 3 17322170000
Triwulan 4 23469218000
2012
Triwulan 1 6604058000
Triwulan 2 13359546000
Triwulan 3 20344016000
Triwulan4 27303248000
2013
Triwulan 1 7593564000
Triwulan 2 15430393000
Triwulan 3 23025103000
Triwulan 4 30757435000
2014
Triwulan 1 8725116000
Triwulan 2 17582488000
Triwulan 3 26089807000
Triwulan 4 34511534000
2015
Triwulan 1 9413452000
Triwulan 2 18801546000
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3. Perkembangan Biaya Distribusi pada PT Unilever Indonesia Thk 2011-2020
(dalam satuan rupiah).



Triwulan 3 27546680000
Triwulan 4 36484030000
2016
Triwulan 1 9988220000
Triwulan 2 20745536000
Triwulan 3 30101448000
Triwulan 4 40053732000
2017
Triwulan 1 10845687000
Triwulan 2 21263708000
Triwulan 3 31213506000
Triwulan 4 41204510000
2018
Triwulan 1 10746621000
Triwulan 2 21183734000
Triwulan3 31531499000
Triwulan4 41802073000
2019
Triwulan 1 10664618000
Triwulan 2 21457234000
Triwulan 3 32360986000
Triwulan4 42922563000
2020
Triwulan 1 11152919000
Triwulan 2 21772010000
Triwulan 3 32456673000
Triwulan 4 42972474000

C. Hasil Analisis Data

61

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel bebas terhadap

variabel terikat.variabel bebas tersebut terdiri dari biaya promosi dan biaya

distribusi, variabel terikat berupa volume penjualan. Analisis data yang digunakan

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda yang bertujuan untuk
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mengetahui besarnya pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap
volume penjualan. Pada bab ini akan dilakukan pengolahan data dengan
menggunakan SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 25. Populasi
dalam penelitian ini merupakan laporan keuangan yang diterbitkan oleh PT
Unilever Indonesia Tbk Periode 2011-2020 dan sampel yang digunakan ini
merupakan laporan keuangan dalam bentuk triwulanan PT Unilever Indonesia Thk
periode 2011-2020 yang berjumlah 40 data.

Sebelumnya data yang diperoleh oleh peneliti dari laporan keuangan PT
Unilever Indonesia Thk merupakan data mentah yang harus terlebih dahulu
diolah.Dengan demikian, peneliti terlebih dahulu memasukkan data sesuai rumus
untuk mendapatkan hasil.

1. Uji Statistik Deskriptif
Statistik deskriptif digunakan untuk menggambarkan karakteristik data
berpa nilai rata-rata, standart deviasi, maksimum dan minimum. Dalam
penelitian ini data yang akan dijelaskan gambarnya adalah data biaya promosi
biaya, distribusi dan volume penjualan pada PT Unilever Indonesia Thk tahun

2011-2020. Hasil uji statistic deskriptif disajikan sebagai berikut:
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Tabel I1V.4
Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
BP 40 33849000 | 2022167000 816089000,00 485826375,235
BD 40 226928000 1986342000| 1025730175,00 529007705,502
VP 40| 5668316000 | 42972474000 | 22698390800,00| 11207398797,311
Valid N
o 40
(listwise)

Sumber Data: Hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas diketahui bahwa dari 40
sampel yang diuji dalam penelitian ini, nilai minimum biaya promosi sebesar
33849000 dan nilai maksimum sebesar 2022167000 dengan nilai rata-rata
sebesar 816089000,00 dan Std Deviasi sebesar 485826375,235.

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas diketahui bahwa dari 40 sampel
yang diuji dalam penelitian ini, nilai minimum biaya distribusi sebesar
226928000 dan nilai maksimum sebesar 1986342000 dengan nilai rata-rata
sebesar 1025730175,00 dan Std Deviasi sebesar 529007705,502.

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas diketahui bahwa dari 40 sampel
yang diuji dalam penelitian ini, nilai minimum volume penjualan sebesar
5668316000 dan nilai maksimum sebesar 42972474000 dengan nilai rata-rata
sebesar 22698390800,00 dan Std Deviasi sebesar 11207398797,311.

2. Uji Normalitas
Uji normalitas adalah uji yang dipakai untuk memperhatikan apakah nilai

residual terdistribusi stabil atau tidak stabil. Model regresi yang benar adalah
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memiliki nilai residual yang terdistribusi stabil, peneliti akan menggunakan uji

Kolmogrov Smirnov dengan taraf 0,05 untuk menguji normalitas.

Tabel 1V.5

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 40
Normal Parameters®” Mean ,0000015
Std. 1301124173,084032
Deviation 80
Most Extreme Absolute ,083
Differences Positive ,083
Negative -,066
Kolmogorov-Smirnov Z 527
Asymp. Sig. (2-tailed) ,944

Sumber Data :Data diolah menggunakan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil pengujian di atas menunjukkan bahwa hasil

Asymp.Sig. (2-tailed) promosi sebesar 0,944 > 0,05 maka dapat disimpulkan

bahwa data tersebut berdistribusi normal.

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas menunjukkan adanya hubungan linear yang

sempurna diantara variabel-variabel bebas dalam model regresi.Apabila nilai

VIF lebih besar dari 10 maka menunjukkan adanya multikolinearitas yang

cukup besar diantara variabel independen.
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Tabel 1V.6
Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Model Unstandardized | Standar T Sig. Collinearity
Coefficients dized Statistics
Coeffici
ents
B Std. Beta Toleran VIF
Error ce
(Constant) 4.31 0.365 11.83 .000
6 0
Promosi 0.01 0.027 0.020 0.534 0.59 0.223 4.48
5 7 0
Ditribusi 0.92 0.036 0.976 25.72 0.00 0.223 4.48
7 3 0 0

Sumber Data: Data diolah menggunakan SPSS Versi 25

Berdasarkan data hasil pengolahan uji multikolinearitas di atas terlihat
variabel Promosi memperoleh nilai VIF 4,480 dengan nilai tolerance sebesar
0,223. Untuk variabel Distribusi memperoleh nilai VIF 4,480 dengan nilai
tolerance sebesar 0,223. Hasil tersebut menunjukkan bahwa masing-masing
nilai VIF variabel berada dibawah atau lebih kecil dari 10,00 dan nilai
tolerancenya lebih besar atau diatas 0,10 dengan demikian bahwa dalam uji
penelitian ini bebas dari multikolinearitas dan data ini layak untuk di uji.

b. Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokedastisitas dimaksudkan untuk mengetahui apakah variasi
residual absolute sama atau tidak sama untuk semua pengamatan. Kriteria
yang digunakan untuk menyatakan apakah terjadi heteroskedastisitas atau
tidak diantara data pengamatan tersebut menggunakan koefisien

signifikan.Apabila signifikan lebih besar dari 0,05, maka dapat dinyatakan



tidak terjadi heteroskedastisitas diantara data pengamatan

signifikan < 0,05 maka dinyatakan terjadi heteroskedastisitas.

Tabel IV.7
Uji Heteroskedastisitas
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tersebut. Bila

Coefficients?

Model Unstandardized Standardi t Sig.
Coefficients zed
Coefficie
nts
B Std. Beta
Error

1 (Constant) 0.073 0.012 6.194 0.000
Promosi 4.292E-12 0.000 0.064 0.105 0.917
Distribusi -2.373E-11 0.000 -0.384 -0.631 0.532

Sumber Data : Hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas diketahui nilai signifikan, untuk

variabel Biaya Promosi adalah 0,971, untuk variabel Biaya Distribusi adalah

0,532. Karena nilai variabel independent lebih besar dari 0,05 maka sesuai

dengan pengambilan keputusan dalam uji glejser, dapat disimpulkan bahwa tidak

terjadi gejala heterokedastisitas dalam model regresi.

Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi adalah uji yang digunakan untuk mengetahui apakah

dalam sebuah model regresi linier terdapat hubungan yang kuat baik positif

maaupun negative antar data yang ada pada variabel-variabel penelitian. Metode

yang digunakan untuk menguji autokorelasi dalam penelitian ini adalah dengan

menggunakan metode uji Durbin-Waston. Pengambilan keputusan pada uji

Durbin-Waston dapat dilihat sebagai berikut:
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1. Angka DW di bawah -2 berarti ada autokorelasi positif
2. Angka DW di bawah diantara -2 dan +2 berarti tidak ada autokorelasi
3. Angka DW di atas +2 berarti ada autokorelasi negative

Tabel 1V.8
Uji Autokorelasi

Model Summary”
Mod R R Square | Adjuste | Std. Error of Durbin-
el dR the Estimate Watson
Square
1 0.993° 0.987 0.986 | 1335826906 0.941
.953

Sumber Data : Hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 25
Berdasarkan hasil pengolahan data diatas diketahui nilai Durbin-
Watson sebesar 0,941 sehingga DW berada diantara -2 sampai +2 dapat
disimpulkan berarti tidak terjadi autokorelasi. Dengan demikian data ini layak
untuk di uji.
4. Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi (R?) mengukur tingkat ketepatan atau kecocokan
dari regresi linier yaitu persentase sumbangan X terhadap variasi ( naik turunnya)
Y. Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 1V.8 dapat dilihat bahwa nilai
koefisien determinasi R Square sebesar 0,987. Sedangkan koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,993 atau 99,3%. Hal ini menunjukkan bahwa biaya promosi dan
biaya distribusi dimana pengaruhnya sebesar 98,7% sisanya yaitu 1,3% volume
penjualan dipengaruhi faktor-faktor lain, antara lain : harga dan produk dimana

faktor-faktor ini tidak diteliti dalam penelitian ini.
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5. Uji Linearitas
Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah variabel-variabel
mempunyai hubungan linear atau tidak secara signifikan. Pengujian ini
menggunakan test for linearity dengan taraf signifikan 5%. Variabel dikatakan
mempunyai hubungan yang linear bila nilai signifikan lebih dari 0,05 dan jika

nilai signifikan kurang dari 0,05 tidak terjadi hubungan yang linear antar variabel.

Tabel 1V.9
Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum Df | Mean F Sig.
of Squa
Squar re
es
Bet | (Combined 1.859 | 24 | 0.077 1.162 0.389
we | )
Biaya en Linearity 1.750 1] 1.750 26.244 0.000
Promos | Gr | Deviation 0.110 23 | 0.005 0.072 1.000
i ou | from
Biaya ps Linearity
Distribu | Within Groups 1.000 | 15 | 0.067
Si Total 2.859 | 39

Sumber Data: Hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 25
Berdasarkan pengolahan data diatas diperoleh nilai Deviation from Linearity
Sig adalah 1,000 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa ada hubungan linear
secara signifikan antara variabel X3, X, dengan variabel Y.
6. Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis regresi linear berganda merupakan suatu analisis yang bertujuan
untuk mengatahui pengaruh antar variabel dependen dengan dua variabel

independent.
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Tabel 1V.10
Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients®

Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficient

S

B | Std. Error Beta
1 (Constant) 4.316 0.365 11.830 .000
Promosi 0.015 0.027 0.020 0.534 0.597
Ditribusi 0.927 0.036 0.976 | 25.723 .000

Sumber Data : Hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil pengolahan diatas menunjukkan bahwa persamaan
regresi linier berganda yang diperoleh dari hasil analisis yaitu sebagai berikut:
Y=a+ b + b, didapati Y= 4,316 + 0,015 (BP) + 0,927 (BD).

Berdasarkan persamaan linier diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

a. Nilai konstanta sebesar 4,316 menyatakan bahwa apabila variabel bebas
biaya promosi dan biaya distribusi nilainya adalah 0 maka variabel volume
penjualan nilainya sebesar Rp. 4,316.

b. Hasil regresi biaya promosi menunjukkan variabel biaya promosi Rp. 0,015
yang menyatakan bahwa apabila biaya promosi mengalami peningkatan
sebesar Rp.1 maka variabel volume penjualan mengalami peningkatan
sebesar Rp.0,015.

c. Hasil regresi biaya distribusi menunjukkan variabel baiaya distribusi

Rp.0,927 menyatakan bahwa apabila biaya distribusi mengalami
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peningkatan sebesar Rp.1 maka variabel volume penjualan mengalami

peningkatan sebesar Rp. 0,927.

7. Uji Hipotesis

a.

Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)

Uji t digunkan untuk mengetahui apakah secara parsial variabel
independen berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel
dependen.Kriteria pengujian uji t.

a) Jika thitung <ttanel Maka Ho diterima dan H, ditolak
b) Jika thitung> trane Maka Ho ditolak dan H, diterima

Tabel 1V.11
Uji Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t)

Coefficients?®

Model Unstandardized Standardize t Sig.

Coefficients d

Coefficient

S

B Std. Error Beta
1| (Constant) 4.316 0.365 11.830 .000
Promosi 0.015 0.027 0.020 0.534 0.597
Ditribusi 0.927 0.036 0.976 | 25.723 .000

Sumber Data : Hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas dapat diketahui bahwa biaya
promosi 0,534 dan untuk mencari twpe dapat diliat pada tabel statistik pada
signifikan 0,05/2=0,025 dengan derajat kebebasan df=n-k-1 atau 40-2-1=37
maka dapat diperoleh nilai tipe Sebesar . Dilihat dari hasil perhitungan

menunjukkan bahwa thitung < tranel Yaitu 0,534 < 2,02619 maka Ho: diterima
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dan Ha ditolak. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat
pengaruh variabel biaya promosi terhadap volume penjualan PT Unilever
Indonesia Thk tahun 2011-2020.

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas dapat diketahui bahwa biaya
distribusi 25,732dan untuk mencari tipe dapat diliat pada tabel statistik pada
signifikan 0,05/2=0,025 dengan derajat kebebasan df=n-k-1 atau 40-2-1=37
maka dapat diperoleh nilai tipe Sebesar 2,02619. Dilihat dari hasil
perhitungan menunjukkan bahwa thitung > travel Yaitu 25,732 > 2,02619 maka
Ho. ditolak dan Hg, diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
tidak terdapat pengaruh variabel biaya distribusi terhadap volume penjualan
PT Unilever Indonesia Tbhk tahun 2011-2020.

. Uji Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji F)

Uji F sering disebut ANOVA atau analisis varian yaitu uji koefisien
regresi secara bersama-sama yang digunakan untuk mengetahui secara
simultan apakah berpengaruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap
variabel terikat. Kriteria pengambilan keputusannya adalah :

a) Jika Fniung > Franemaka hipotesis diterima atau variabel X berpengaruh
secara simultan terhadap variabel Y.

b) Jika Fniwng <Ftaneimaka hipotesis ditolak atau variabel X tidak berpengaruh

secara simultan terhadap variabel Y
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Tabel 1V.12
Uji Koefisien Regresi Secara Simultan (Uji F)
ANOVA?®
Model Sum of Df Mean F Sig.
Squares Squar
e
1| Regression 12.350 2 6.175 | 1536.932 .000°
Residual 0.149 37 0.004
Total 12.499 39

Sumber Data : Hasil pengolahan data menggunakan SPSS Versi 25

Berdasarkan hasil pengolahan data diatas dapat diketahui bahwa taraf
signifikan sebesar 0,05. Diperoleh Fiwung 1536,932, sedangkan Fipel pada
tingkat signifikan sebesar 0,05 dapat dihitung dengan Fpei = (K : n —K) atau
Frabet = 2 : 40 -2 = 2: 38, maka dapat diperoleh Fpe 3,24, dilihat dari hasil
perhitungan Fraper menunjukkan bahwa Fhiwung > Franel Yaitu 1536.932> 3,24
maka Hos ditolak dan Hgs diterima. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi secara simultan
terhadap volume penjualan pada PT Unilever | Indonesia Thk periode 2011-

2020.

D. Pembahasan Hasil Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah biaya promosi dan

biaya distribusi berpengaruh secara parsial maupun secara simultan terhadap
volume penjualan PT Unilever Indonesia Thk dengan periode pengamatan
dimulai dari tahun 2011-2020. Setelah melakukan analisis regresi berganda

dengan menggunakan SPSS versi 25 dapat diperoleh persamaan uji regresi
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linier berganda sebagai berikut: NP : 4,316 + 0,015 biaya promosi + 0,927

biaya distribusi + e

1. Pengaruh biaya promosi terhadap volume penjualan PT Unilever
Indonesia Tbk

Kegiatan penjualan yang berhasil volume penjualannya akan naik.
Untuk meningkatkan volume penjualan diperlukan promosi yang baik.
Kegiatan promosi memerlukan biaya-biaya yang disebut biaya promosi.
Biaya- biaya promosi dikeluarkan dengan harapan volume penjualan akan
meningkat.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara persial, hasil uji t
menunjukkan tidak terdapat pengaruh biaya promosi terhadap volume
penjualan pada PT Unilever Indonesia Tbk periode 2011-2020. Hasil
penelitian menunjukkan nilai thiwng < twper  Yyaitu 0,534 < 2,02619 maka
dapat disimpulakan H,; ditolak, maka tidak terdapat pengaruh biaya
promosi terhadap volume penjualan pada PT Unilever Indonesia periode
2011-2020.

Penelitian ini tidak sama dengan penelitian terdahulu, karena
penelitian terdahulu mempunyai pengaruh yang signifikan biaya promosi
terhadap volume penjualan sedangkan di dalam penelitian ini tidak terdapat
pengaruh biaya promosi terhadap volume penjualan. Selain itu masih

terdapat faktor bauran pemasaran lain yang berpengaruh terhadap volume
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penjualan yang tidak diteliti pada penelitian ini antara lain strategi
penetapan harga dan kualitas produk.

Dapat disimpulkan bahwa biaya-biaya yang dikeluarkan untuk
kegiatan promosi tidak mempengaruhi tingkan penjualan perusahaan.
. Pengaruh biaya distribusi terhadap volume penjulan PT Unilever

Indonesia Thk

Kegiatan penjualan yang berhasil volume penjualannya akan naik.
Untuk meningkatkan volume penjualan diperlukan distribusi yang baik.
Kegiatan promosi memerlukan biaya-biaya yang disebut biaya distribusi.
Biaya- biaya distribusi dikeluarkan dengan harapan volume penjualan akan

meningkat.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara persial, hasil uji t
menunjukkan terdapat pengaruh biaya distribusi terhadap volume
penjualan pada PT Unilever Indonesia Thk periode 2011-2020. Hasil
penelitian menunjukkan nilai thiung > taber Yaitu 25,732 > 2,02619 maka

Ha, diterima, terdapat pengaruh biaya distribusi terhadap volume penjualan.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian-penelitian terdahulu dengan
hasil penelitian yang menyatakan adanya pengaruh biaya distribusi
terhadap volume penjualan. Selain itu masih terdapat faktor bauran

pemasaran lain yang berpengaruh terhadap volume penjualan yang tidak
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diteliti pada penelitian ini antara lain strategi penetapan harga dan kualitas
produk.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa biaya-biaya yang dikeluarkan
untuk kegitan distribusi mempengaruhi tingkat penjualan perusahaan.
Maka semakin banyak kegiatan distribusi dilakukan, volume penjualan
akan naik.
3. Pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume
penjualan PT Unilever Indonesia Thk
Berdasarkan hasil uji hipotesis secara simultan, hasil uji F
menunjukkan terdapat pengaruh antara biaya promosi dan biaya distribusi
terhadap volume penjualan. Hasil penelitian menujukkan nilai Fhitung> Frabel
yaitu 1536.932 > 3,24 dan signifikan < 0,05, Ha3 diterima yaitu terdapat
pengaruh biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume penjualan
pada PT Unilever Indonesia Tbk periode 2011-2020.
E. Keterbatasan Penelitian
Pelaksanaan penelitian ini dilakukan dengan langkah-langkah yang disusun
sedemikian rupa agar terencana dan hasil yang diperoleh berjalan sesuai dengan
apa yang diharapkan. Namun, untuk memperoleh hasil yang optimal tentu
sulit.Oleh karena itu, dalam pelaksanaan penelitian ini terdapat beberapa
keterbatasan.Beberapa keterbatasan yang dihadapi peneliti memerlukan perbaikan
dan pengembangan dalam penelitian-penelitian berikutnya. Keterbatasan-

keterbatsan dalam penelitian ini adalah :
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Objek yang digunakan untuk dianalisis sebagai sampel terbatas pada satu

perusahaan dengan jumlah sampel sebanyak 40.

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini hanya

menggunakan 2 variabel yaitu biaya promosi dan biaya distribusi.

Variabel independen dalam penelitian ini hanya dibatasi pada biaya promosi

dan biaya distribusi yang menyebabkan terdapat kemungkinan faktor-faktor

lain yaitu harga dan produk yang mempengaruhi volume penjualan khususnya
pada PT Unilever Indonesia Tbk.

4. Periode penelitian yang relative singkat yaitu selama 10 tahun (2011-2020)
menyebabkan jumlah sampel dalam penelitian ini terbatas.

5. Laporan pencatatan yang diambil pada penelitian ini adalah pertriwulan,
untuk penelitian selanjutnya disarankan mengambil pencatatan perbulan
agar lebih banyak sampel yang digunakan.

Meskipun demikian tidak mengurangi semangat peneliti untuk
menyelesaikan peneliti ini dan penelitian berusaha agar keterbatasan tersebut

bias dihadapi serta tidak mengurangi makna penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh biaya promosi dan
biaya distribusi terhadap volume penjualan pada PT Unilever Indonesia Tbk
periode 2011-2020. Berdasarkan latarbelakang masalah, kajian teori dan
pengolahan data serta pembahasan yang telah dilakukan pada bab terdahulu,
maka dapat ditarik kesimpulan :

1. Berdasarkan analisis biaya promosi terhadap volume penjualan PT Unilever
Indonesia Thk menunjukkan bahwa thiwng < tiabel Yaitu 0,534 < 2,02619, maka
dapat disimpulkan tidak terdapat pengaruh antara biaya promosi terhadap
volume penjualan.

2. Berdasarkan analisis biaya distribusi terhadap volume penjualan PT Unilever
Indonesia Thk menunjukkan bahwa thiwng > tabel Yaitu 25,732 > 2,02619 yang
artinya secara parsial terdapat pengaruh antara biaya distribusi terhadap
volume penjualan.

3. Berdasarkan analisis biaya promosi dan biaya distribusi terhadap volume
penjualan PT Unilever Indonesia Thk menunjukkan bahwa Fhiwng > Frapel Yaitu
153,932 > 3,24 dan signifikan < 0,05 artinya terdapat pengaruh biaya

promosi dan biaya distribusi terhadap volume penjualan.
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B. Saran
Dari hasil kesimpulan dalam penelitian ini, maka saran yang dapat
diberikan peneliti adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian peneliti menunjukkan bahwa koefisien determinasi (R
Squere) menunjukkan nilai sebesar 98,7% artinya bahwa terdapat tingkat
hubungan sebesar 98,7% antara biaya promosi dan biaya distribusi sedangkan
sisanya 1,3% terhadap hubungan yang dimiliki rasio-rasio keuangan lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini terhadap volume penjualan. Untuk
penelitian selanjutnya sebaiknya digunakan tidak hanya baiya promosi dan
biaya distribusi, tetapi juga menggunakan rasio-rasio keuangan lainnya
terutama yang memiliki hubungan dengan volume penjualan.

2. Dalam penelitian ini hanya digunakan sampel satu perusahaan dalam bidang
kebutuhan sehari-hari yaitu PT Unilever Indonesia Tbk hal ini tidak dapat
mewakili keadaan perusahaan di seluruh Indonesia. Untuk peneliti selanjutnya

tidak terbatas pada satu perusahaan saja, tetapi juga perusahaan lain.
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25. b. Beban umum dan administrasi

PT Unllever Indonosla Thk PT Unllever Indonesia Tbk
. c'm'ﬂl"lhtlmkwhunm Notes to the Interim Financlal Statements
A Junl 2018 dan 31 Desember 2017 30 June 2018 and 31 December 2017
Untuk Porlode Enam Bulan yang Berakhir padn For The Six-Month Perlods Ended
30 Junl 2018 dan 2017 30 June 2018 and 2017
(Calam jutaan Ruplah, kecuall dinyaiakan (ain) (Exprossad in mions of Rupiah, unioss otharwise stated)
25, a, Boban pemasaran dan penjualan 25. 8. Markating and selling axpenses
30 30
Junl/ Jun¥
June June
2018 2017
Bdan dan riset pasar 1374422 1,352,048 Advertising and marke! research
Disibus! 1,005,207 1,032,361 Distribution
Promos| 767,346 767,803 Promotion
Remunerasi dan imbatan kera 363,231 381,825 Remunoration and employee benofits
Beban 290,660 222,635 Safos
Panyusutan asot tetap (Catatan 81) 75,265 71612 Daprecialion of fived assels (Nole 9)
Imbalan kedja jangka panjang 39,887 36,816 L benefits
Jasa konsulan dan jasa lainnya 28,185 22,160 Consutant feas and other services
Sewa 22,089 30174 Rent
Informasi dan telekamunikas! 16,098 28,087 Information and tefecommunications
Perjalanan dinas dan jamuan 13,685 Ba74 Traveling and representation
Lainain 45,026 30.457 Others
Jumlah 4.041,102 3,@@12 Total

25. b. General and administration expenses

30 30
Juni/ Jun¥
. June June
2018 2017
Trademark, teknologi dan biays jass Trademark, (echnology and service
(Catatan 7b) 1,444 887 1453217 foes (Note 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja 170,716 22470 Remuneration and empicyee banefits
Infarmasi dan telekomunikasi 79,831 77943 farmation and tele
Jasa konsultan den jase lainnys 47,431 654,085 Consuitant fees and other services
Penyusutan aset tatap (Catatan 81) 28,251 5,098 Deprocialion of fixed assets (Note 9f)
Perjatanan dinas dan jamuan 16,432 11,113 Travelling and representation
Imbalan kerfs jangka panjang 11,932 14,402 Long-ferm employee benefils
Amortisasi aset takberwufud Amortisation of inlangible assels
(Catatan 11) 10,608 10,608 (Nota 11)
Sewa 7,401 12,877
Pendidiken dan pelatihan 2034 134 Educalion and lraining
Lainain 110,088 148,530
Jumiah 1,828,312 2,025,195 Total
26, (Beban)ipanghasilan laindaln, bersth 26. Other (axpenses)/ income, not
30 0
Junl/ Junl
June June
2018 2017
Keruglan mungan selisih kurs,
¢ bersh sy (1.621) (4.093) (Loss)gain on fw::g: ;;:;9- nat
(Kerugian yksuntungan penjualan ase! (Loss)igain on sssels
tetap (Catatan 8d) 385 315 (Note 9d)
Penghapusan utang cividen . . Whrile-of of dividond payable
Tota!

Jumiah

{1,166) (3.778)



PT Unllever Indonesla Tbk dan Anak Porusahaan

Cataton atas Laporan Ke
31 Marot 2011 dan 2010 Bl

(Dalam jutaan Ruplah kecuall dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Thbk and Subsidiarles

IIdated Financlal Statements
ok 21 March 2011and 2010

(Exproasod In milllona of Ruplah, unless otherwiso slalod)

Biaya tenaga ™
skl kerja langsung tormasuk biaya karyaw an

phak ketiga sejumiah masing-masin 10.275
dan Rp 18.752 pada tahun 2011 uarczmo. ke

Tidak ada pembelian darl pemasok

yang secara Individu
melebhl  10% dari tolal pembelian bahan baku dan
barang jadl Grup, »

Fermbelan bahan baku dan barang Jadi Grup darl plhak-
phak berelasl, pada tahun 2011 dan 2010 masing-masing
berjumiah Rp 330.714 dan Rp 233.070 setara dengan
12.44% dan 10,48% dari tolal seluruh pembelian bahan
baku dan barang Jadi.

Perrbelian bahan baku dan bara di darl pihak-pihak
berelasi terdiri dari: . P

Diroct labour costs include third party contract parsonnel
cosl, amounting fo Rp 19,275 end Rp 18,752 for Ihe
yoars ended 2011 and 2010, respeclively.

No purchases from an Individual supplier wero made in
excess of 10% of the Group lolal purchases of rav/
malerials and finishod goods.

The Group's raw materlals and finlshed goods from
related parties, amounting to Rp 330,714 and Rp 233,070
for the years ended 2011 and 2010 respectively, which
ropresent 12.44% and 10.48%, respectively, of the fotal
purchases of raw materlals and finished goods.

Purchases of raw materials and finished goods from
related parties comprise:

2010
141,346 Unilever Asia Private Ltd.
22,463 Lipton Ltd. UK
40,860 PT Technopia Jakarta
309 Unilever Supply Chain Company AG.
2,864 Unilever Philippines, Inc.
1,042 Hindustan Unilever Lid.
3,493 Lipton Ltd. India
- Unilever Lipton Ceyfon Ltd.
137 Unilever China Ltd.

- Shanghal Export DC HPC.
- PT Sara Lee Body Care Indonesia
7,233 Unilever Vietnam Joint Venture Company

8,979 Unilever Australia Ltd.
3,385 Unilever Srilanka LId.
Others (individual balances less than

959 Rp 1,000 each)
233,070 Total

28. a. Marketing and selling expenses

2011
Unilever Asia Private Ltd, 265,201
Coan Ld. WK 23,341
PT Technopia Jakarta 15,643
Unilever Supply Chain Company AG. 5,693
l’*vu Rm' hc. 4.553
Hindustan Unilever Lid, 3,716
Lipton Ltd. hdia 2,852
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 2,788
Unilever China Litd. 2,329
Shanghal Export DC HPC. 1,716
PT Sara Lee Body Care Indonesla 1,541
Unilever Vietnam Joint Venture Company 1,311
Unilever Australia Lid. ]
Unilever Srilanka Ltd. 5
Lain-lain (masing-masing saldo kurang
dari Rp 1.000) .
Jurrish 330,714
28, a, Beban pemasaran dan penjualan
2011
Beban ikan dan risel pasar 552,811
Beban promos| 231,088
Beban distribusi 226,928
Beban penjualan 33,023
Rerrunerasi 101,058
Informasi dan telekomunikas| 29,114
Sewa 16,262
Imbalan kerja 9,601
Perjalanan dinas dan jamuan 9,215
Penyusutan asel lelap 8,158
Laindain (masing-masing saldo kurang darl
Rp 10.000) 35,352
Jumiah 1,254 411

2010

424,237 Advertising and markel research expenses
171,460 Promotion expenses
209,400 Distribution costs
35,194 Sales expenses
89,367 Remuneration
16,996 Information and lelecommunications
11,580 Rents
6,625 Employee benefits
11,500 Travelling and representation
5,285 Depreciation of fixed assets
Others (individual balances less than

20,323 Rp 10,000 each)
1,001,987 Total
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PT Unllover Indonesia Thk dan A oo Thk and Subsidiarles
nak Perusahann PT Unllaver Indonasia
Catatan atas Laporan Keuanga Consolldated Financlal Statoments
30 Jun) 2011 dan 2010 O Honeelidasian oo e 30 June 2011 and 2010
(Dalam jutaan Ruplah kecuall dinyatakan lain) (Exprossod In milliona of Ruplah, unless otherwise statod)
Pembelian bahan baku dan bara d v w materlals and finished goods from
berelasi terdii dari R e ::;:,7:3;’,,’,,%,’ Zomprlu:
2011 2010
Unilever Asia Private Lid, 524,749 331,371 Unilever Asla Private Ltd.
PT Uniever Body Care hdonesla 62,721 PT Unilever Body Cara Indonesia
Lipton Lid. UK 46,059 44,504 Lipton Ltd. UK
PT Technopia Jakarta 35,602 75,748 PT Technopla Jakarta
Uniever Philppines, Inc. 9,818 6.468 Unllever Philippines, Inc.
Hndustan Unilever Ltd. 7.969 5,550 Hindustan Unilever Ltd.
Unidever Supply Chain Company AG. 6,026 842 Unilever Supply Chain Company AG.
Lipton Ltd. hdia 4,648 4,082 Lipton Ltd. India
Uniever China Ltd. 3,902 3,481 Unilever China Ltd.
Shanghal Export DC HFC. 3,320 - Shanghal Export DC HPC.
PT Sara Lee Body Care Ihdonesia Tbk. 1,581 - PT Sara Lee Body Care Indonesia Tbk.
Unidever Lipton Ceylon Ltd. 1,394 - Unilever Lipton Ceylon Ltd.
Uniever Vietnam Joint Venture Company 1,311 16,639 Unilever Vietnam Joint Venture Company
Uniever Australia Ltd. - 18,388 Unilever Australia Ltd.
Uniever Srilanka Ltd. - 5,725 Unilever Srilanka Ltd.
Lain-fain (mesing-masing saldo kurang Others (individual balances less than
dari Rp 1.000) 491 - Rp 1,000 each)
Jumiah 709,591 512,688 Total
28. a. Beban pemasaran dan penjualan 28. a.Marketing and selling expenses
2011 2010
Beban idan dan riset pasar 1,167,700 990,136 Advertising and market research expenses
Beban distribusi 454,046 396,476 Distribution costs
Beban promosi 433,782 381,782 Promotion expenses
Remunerasi 213,649 193,169 Remuneration
Beban penjualan 73,964 72,410 Sales expenses
Informasi dan telekomunikasi 61,003 38,858 Information and lelecommunications
Perjalanan dinas dan jamuan 18,924 21,547 Travelling and representation
imbalan kerja 18,658 13,346 Employee benefils
Penyusutan aset tetap 16,870 12,803 Depreciation of fixed assets
Sewa 9,334 10,046 Rents
Laindain (masing-masing saldo kurang dar Others (individual balances less than
Rp 10.000) 62,523 43,603 Rp 10,000 each)
Jumiah 2,530,453 2,174,176 Total
b. Beban umum dan administrasi b. General and administration expenses
2011 2010
Jasa dan royalli 380,275 341,425 Service fees and royalty
Anortisasl aset tidak berw ujud dan S i Amortisation of intangible asset and
ill v g goodwill
Remunerasi 62,981 59,996 Remuneration
Informasi dan telekomunikasi gggg; ggg?; Information and telecommunications
Sewa ' g Rents
Jasa konsultan 18,237 19,058 Consultants fees
Perjalanan dinas dan jamuan 13,861 20,925 Travelling and representation
Imbalan kerja 6,027 4,360 Employee benefits
2,369 1.873 Depreciation of fixed assels

Penyusutan aset tetap

Pendidikan dan pelatihan 2,146 2,264 Education and training
Lain-lain (masing-masing saldo kurang Others (individual balances less than
dari Rp 10.000) 27,718 34,404 Rp 10,000 each)

633,184 599,850 Total

Jurmiah
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PT Unllever Indonosia Thk dan Anak Pe PT Unllever Indonesia ThK and Subsl :
Catat La Ko russhasn IIdated Financlal Statements
30 Ju:\’l\ 2.;:: u.ﬂ%’o‘:’% UNnGNn Kensotidaeian Notes to the Consoll 30 Juno 2011 and 2010

(Dalam Jutaan Rupiah kecuall dinyatakan lain) (Exproanod In millions of Rupiah, unless otherwise sfalod)

2011
Kebutuhan
Rumah
Tangge dan
Perawalan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and
Personal Care Boveragoes Jumlah/Tote/
Penjuatanberih 8,386,579 3,077.662 11,464,161 Net sales
c—l L Y
Gross profit
Laba kotor 4,603,803 1,321,043 5,014,026 P
Hadl sagmen 2,728,659 541,053 3,280,306 Sogmont result
Beban usaha yang tidok Unalioceted oparating
dapat dl-lzl-dnhn 529,017) oxponsas
Laba usaha 2,761,289 Opersting incore
Penghasgian laindain 14,004 Other incorrn
Laba mbelum pajakpanghas 2,765,383 Profit before income tax
Beban pajakpenghasilan (696,466) Incomn tax oxpense
Laba tahun berjalan 2,068,917 Income for the year
Pendapatan/(beban) kamprehens ! ¢ Other conprehensive
18in sotelah pajak Incoma/(expenses) net of tax
Laba lomprehens! bersh 2,068,917 Nat comprehensive Incorme
Laba yang dapat diavibusikan Income attdbutable to:
kepada: Pamilikentitasinduk 2,068.250 Ownors of the Company
Kepentingan Non-pengendall 667 Non-cantroliing Intarests
Jumlah laba tahun begalan 2,068,917 Tolal income for the year
Luba komprehensf barsh yang dapat Mot conmprehensive income
diatribudan kepada: altributable to;
PemilikEntitasInduk ) 2,068,250 Owners of the Company
Kop wanNon-peng 667 Non-controlling intorosts
Jumlah laba komprohonsf berah 2,068,017
Asel segmen 5,990,314 2,352,100 8,351,414 Segmont assets
Aset tidakberwujud 430,527 430,627 Intangible assots
Asel segmen yang tidak
dapatdialokaskan 2,813,005 Unall vl assols
11,585,848
(2,011.618) (1,129,849) (4,041,468) Sogmont labiltios

Kewa|lbansegmen
Kowajibansegmenyang lidak Unallocated segmnt
dapatdialokaskan ‘4.061,328[ liabilities

(8,102,798}

Informas lalnnya Other informtion
Pengeluaran modal 492,633 239,716 732,249 Capital expanditures
Unallocated capital

Pangeluamn modalyang tidakdapat
105,300 exponditures

dialokasikan
2 837,549

Penyusuton 67,877 37,674 105,551 Dopreciation
Amortisagd 25,049 25,049 Amnrtisation
Beban penyusutandan amortisas! yang Unailocatod depreciation

tidakdapat dialokagikan 40,607 and arrortisation exponse

171,297
———
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PT Unllaver Indonos/a
FInanclal Statemonts
Notas to the Consollda :::“m“' pobpippnpir

PT Unllover Indones la Tk dan Anak Po
Catatan ates Laporan Keunngan Kon rusahann
0 “p(.mw 2011 dan "'0' swolldanian

20

Thk and Subsidiarles

(Expronnnd In millions of Rupiah, unless otherw(se slatod)

2014
Kebutuhan
Rumah
Tanggs dan
Perawatan Makanan dan
Tubulv Minuman/
Nome and Foods and
Personal Care . __Boverages  __Jumlah/Total
los
Penjuatanbenih 12,662,107 4,770,003 17,322,170 Netsalo
Laba totor 6,040,108 2,059,748 8,089,850 Gross profit
Hasl mgmen 4,027,085 816,068 4,043,083 Sopment sl
Beban umha yang lidek Unatiocated operating
dapatdialokaskan QOJ.’M!) axpansas
Labaumha 4,050,711 Opaerating incomm
Ponghasilen laindain (3,151) Othet income
Laba sobelum pajakpenghasian 4,047,560 Profit before income tax
Beban pajakpenghasian (1,021,379) Incomo tax expense
Laba tahun berjadan 3,026,181 Incomn for the year
Pend V(beban) b hens! . Othar comprohensive
lain mtolah pajsk Incom/fexpenses) net of tax
Laba komprehensfbemih 3,026,181 Net comprohensive income
Laba yang dapat diaribusdkan Incoms attributable to:
kepada: Pemilikenttasinduk 3,025,458 Owners of the Conpany
Kepentingan Non-pengendal 722 Non-controlling Interests
Jumiah laba tahun beralan 3,026,181 Total incorre for the yesr
Laba komprehensf berdh yang dapat Not comprehensive income
diatribusikan kepada: attributable to;
PemlilkEntitasinduk 2.025.459 Owners of the Company
Kepentingan Non-pengendal 722 Non-controlling interests
Jumlah laba komprehensf bersh 3,026,181
— S LD
Asot sagmen 6,461,664 2,629,762 9,001,440 Segmont assets
Asat tidakberwujud 418,023 418,023 Intangible assets
Aset smgmen yang tidak
dapatdialokagkan 087,360 Unal d segmont assets
10,496,830
Kewa|lbansegmen (2,023,204 (1,127,638) (4,050,932) Sogmant labiitios
Kowa|lbansegmen yang Udak Unallocated segment
dapatdislokaskan (1,095,584) liabiities
(6,046,516}
Informas lalnnya Other information
Pangeluaran modal 782,338 202,106 1,064,443 Capitel expenditures
Pangeluaran modal yangtidakdapal Unallocated capital
dinlokasikan —_— 190,771 expanditures
— 1255214
Penyusutan 115,787 60,173 175,870 Dupruciation
Amortisas 37,574 37,574 Amoatisation
Beban penyusutandan amortisas yang Unaltocated depreciation
idakdapat dialokaskan 67,261 and armortisation exponse
277,808
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PT Unllever Indonesta Tok dan A
Catatan atas Laporan ".u.""' nak Perunahinan
30 Seplember 2011 dan 20100 " O/deslan

(Owlam hitaan Rupiah kecual dinyatakan lain)

Thk and Subsidlarien
e e oo M“n“::lﬂnmclal Statements

Notans (o the cqnnl;ga‘l.p tomber 2011 and 2010

(Exprannad In milllons of Ruplah, unless olhorwine nlated)

Porrbelian bahan baku dan barang Jadi Gr
up darl pihnk-
berolasl, fahun 2011 doan 2010 masing-masing
1281% dar ATION | a.‘f."‘m':' 78'”0 el ok
MN’WM soluruh ponbelian bahan

Pentolian bahan baku dan 7
borolas! terdil dar: barang Jadl darl phak-plhak

The Group's raw matarials and finlshed good
rolatad po’r’;ln, amounting to Rp 968,034 and Rp 726,690
for the yoars onded 2011 and 2010 rospealively,

ropronent 12.01% and 11.10%, raapactively, of the
purehasos of raw malerials and finlshed goods.

Purchases of raw malerlals and finlshed goods from
rolated partioa comprise!

2010
477,458 Unilevor Asla Private Lid.
- PT UWnilover Body Care Indonosia
64,379 Lipton Lid. UK
88,190 PT Technopia Jakarta
8,726 Unilever Philippines, Inc.
10,687 Hindustan Unilever Lid.
1,519 Unilever Supply Chaln Company AG.
4,355 Unilover China Ltd.
5684 Lipton Ltd. Indis

- Shanghal Export DC HPC.
- Unltaver Lipton Ceylon Lid.
- PT Sara Lee Body Care Indonesia Tbk.

31,692 Uhliever Vietnam Joint Venture Company
21,552 Uniloever Australia Lid.
4,444 Unitaver (China) Limited Welfang BR
6,648 Unilever Srilanka Lid.
Others (Individual balances less than

277 Rp 1,000 each)
725,590 Total

28. a. Marketing and selling expenses

2011
Unllever Asla Private Lid. 680,009
PT Unlever Body Care hdonesla 107,489
Lipton Lid, K 62,301
PT Technopia Jakarta 66,266
Uniever Philippines, hc. 14,124
Hndustan Unilaver Lid, 9,737
Unilever Supply Chain Company AG 7,912
Unlever China Lid, 5,698
Lipton Ltd. hdia 5,325
Shanghal Export DC HFC. 3,724
Uniever Lipton Ceylon Lid, 2,644
PT Sara Lee Body Care Indonesla Tbk, 1,681
Unlever Vietnam Joint Venture Company 1,311
Unlever Australia Ltd, .
Unllever (China) Limited Weifang BR -
Unilever Srilanka Lid, *
Lain-lain (masing-masing saldo kurang
dari Rp 1.000) 903
Jurriah 968,934
28. a. Beban pemasaran dan penjualan
2011
Beban idan dan risel pasar 1,880,267
Beban distribusi 698,735
Beban promosl| 813,311
Remunerasl 323613
Ihformasi dan telekomunikes| 95,099
Beban penjualan 94,000
Perjalanan dinas dan jamuan 208,037
Imbalan korja 28,206
Penyusutan asel tolap 26,280
Sewa 14,945
Laindaln (masing-masing saldo kurang dari
Rp 10.000) 77,769
Jurriah 3,881,252

2010
1,467,392 Advertising and markel research expenses
502,503 Distribution costs
607,391 Promotion expenses
295,309 Remuneration
105,042 Information and telecommunications
102,684 Sales expenses
30,974 Travelling and representation
19,824 Employee benefits
19,188 Deopreclation of fixed assels
15,3868 Rents
Others (Individual balances less than
50,723 Rp 10,000 each)
3,316,416 Total
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PT Unllover Indonesla Tbk dan Entitas Anak PT Unilever Indonesla Tbk and Subsldlaries
Catatan atas Laporan Keuangan K the Consolldated Financlal Statements
31 Desomber 2011 dan 2010 T eaeshn sl 31 Decomber 2011 and 2010

(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain) (Exprossed in millions of Ruplah, unless otherwise stated)

2011
“Kobutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and
Personal Care . __Boverages Jumlah/Total
Penjualanbersh 17,191,268 6,277,950 23,469,218 Net sales
Laba bruto 9,300,226 2,708,187 12,006,413 Gross profit
Hasl sgmen 5,503,009 1,092,041 8,595,140 Segmont result
Beban yang tidakdapat dialokasikan; Unallocated expenses:
Beban pemasaran danpenjualan (840,644) Markeling and seliing expenses
General and adninistration
Beban umum dan adminidras (499,086) expenses
Penghasian laindain 119,389 Otherincome
Laba sebelum pajakpenghasilan 5,674,799 Profit befors income tax
Beban pajakpenghasilan (1,410,495) hcome taxexpense
Laba tahun berjaan 4,164,304 Profit forthe year
Pendapatan/(beban) komprehensf lain Otherconprehensive
setelah pajak - Incorme/(expenses) nelof tax
Jumlah pendapatan komprehensif bersh Total conprehensive income
tahun berjalan 4,164,304 For the year
Laba/jumiahpendapatankomprehensif Profittotal conprehensive income
yang dapat diaribuskan kepada: attnbutableto:
Pemillkentitasinduk 4,163,369 Owners of the parent
Kepentingannonpengendali 935 Non-controllinginterests
4,164,304
Asel ssgmen 6,127,209 2,641,506 8,768,715 Segment assets
Asel takberwujud 392,680 392,680 Intangible assets
Aset sagmen yang lidakdapat
dialokasikan 1,320,917 Unallocated segment assels
10,482,312
Liabilitassegmen (3,224,158) (1,160,318) (4,384,476) Segment liabilities
Liabilitassegmen yang tidakdapal Unallocated segment
dialokasikan 2,416,899 liabilties
(6,801,375)
Informasi lainnya Otherinformation
Pengeluaran modal 843,680 370,428 1,314,117 Capital expenditures
Pengeluaran modal yangtidakdapal Unallocated capital
dialokasikan —_ 271234 expenditures
1,585,351
Penyusutan 174,077 86,983 261,060 Depreciation
Amortisas 82,311 Amortisation
Beban penyusulandan amortisas yang Unallocated depreciation
tidakdapat dlalokasikan — 17751 andamortisation expense

361,122



PT Unllever Indonesia Thbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldaslan
31 Desember 2011 dan 2010

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unilever Indonesla Thk and Subsidiaries

Consolldated Financlal Statements
et 31 December 2011 and 2010

(Expressed in millions of Rupiah, unless otherwise stated)

Biaya tenaga kerja langsung termasuk biaya karyawan
kontrak pihak ketiga sejumiah masing-masing Rp 80.338
dan Rp 79.910 untuk tahun-tahun yang berakhir 31
Desember 2011 dan 2010.

Tidak ada perbelian dari pemasok yang secara Individu

melebihl 10% darl total pembelian bahan baku dan
barang jadi Grup.

Pembelian bahan baku dan barang jadi Grup dari pihak
berelasi, untuk tahun-tahun yang berakhir 31 Desember
2011 dan 2010 masing-masing berjumiah Rp 1.432.724
dan Rp 1.041.085 setara dengan 14,42% dan 12,17%
dari lotal seluruh pembelian bahan baku dan barang jadi.

Pembelian bahan baku dan

barang jadi dari pihak
berelasi terdiri dari:

Direct labour costs include cost of personnel outsourced
from third partles, amounting to Rp 80,338 and Rp 79,910
for the years ended 31 December 2011 and 2010,
respactively.

No purchase from an individual supplier was made in
excess of 10% of the Group lolal purchases of raw
materials and finished goods.

The Group's raw materials and finished goods from related
parties, amounting to Rp 1,432,724 and Rp 1,041,085 for the
years ended 31 December 2011 and 2010 respectively,
which represent 14.42% and 12.17%, respectively, of the
lotal purchases of raw materials and finished goods.

Purchases of raw materials and finished goods from
related parties comprise:

2010

664,045 Unilever Asia Private Lid.
- PT Unilever Body Cars Indonesia Tbk
112,254 PT Technopia Jakarta
134,051 Lipton Ltd, UK
2,898 Unilever Supply Chain Company AG
16,248 Unilever Philippines, Inc.
20,755 Hindustan Unilever Ltd.
14,665 Unilever China Ltd.
33,698 Unitever Vietnam Joint Venture Company
7,165 Lipton Ltd. India
4,287 Shanghai Export DC HPC.
1,517 Unilever Lipton Ceylon Ltd,
- Unilever (USA)
21,552 Unilever Australia Ltd.
6,648 Unilever Srilanka Ltd.
Others (individual balances less than

1,302 Rp 1,000 each)
1,041,085 Total

28. a. Marketing and selling expenses

2011
Unilever Asia Private Ltd. 988,674
PT Uniever Body Care ndonesia Tbk 183,452
PT Technopia Jakarta 86,234
Lipton Ltd. UK 83,355
Unilever Supply Chain Company AG 22,675
Unilever Philippines, Inc. 16,409
Hindustan Unilever Ltd. 14,926
Unilever China Ltd. 11,433
Unilever Vietnam Joint Venture Company 8,312
Lipton Ltd. india 8,080
Shanghai Export DC HPC. 4,049
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 3,234
Unilever (USA) 1,512
Unilever Australia Ltd. -
Unilever Srilanka Ltd. -
Lain-lain (masing-masing saldo kurang dari
Rp 1.000) 379
Jumiah 1,432,724
28. a. Beban pemasaran dan penjualan
2011
ldan dan riset pasar 2,598,339
Distribusi 944,771
Fromosi 747,370
Remunerasi 3823:;
Informasi dan telekomunikasi 135,7 :
Beban penjualan 1:;??9
Imbalan kerja ) 43,543
Perjalanan dinas dan jamuan 36'168
Penyusutan aset tetap "
Sewa 21,120
Laindain (masing-masing saldo kurang dari e
Rp 10.000) -
5,243,477

Jumiah

2010

1,891,092 Advertising and market research
786,213 Distribution
840,123 Promotion
379,943 Remuneration
131,178 Information and telecommunications
147,353 Sales expenses
42,345 Employee benefits
40,030 Travelling and representation
26,725 Depreciation of fixed assets
51,956 Rents
Others (individual balances less than

86,325 Rp 10,000 each)
4,623,283 Total
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PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Anak

Catatan atas Laporan Kouangan Konsolldasian
31 Maret 2012 dan 2011

(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan laln)

Notes to the Consolldated

sla Thk and Subsidlarles
Financlal Statements
31 March 2012 and 2011

PT Unllever Indone

(Expressod In millions of Ruplah, unless otherwise stated)

2012
Kobutuhan
Rumah
Tangga dan
Porawatan Makanandan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and
—Penom! Care  _ Bovorages  __ JumlahiTotal
Penjualanbersh 4,074,264 1,620,704 6,604,058 Nel sales
Laba bruto 2,630,419 676,450 3,315,869 Gross profit
Hasl segmen 1,583,861 293,362 1,877,223 Segment result
Beban yang tidakdapat disokasikan: U""'.‘::‘ fed expenses:
Beb 183,608) Markeling and slling epenses
FARSTmIER e ( ) Ganeral and administration
Beban umumdan administras (123,962) oxperiees
Penghasilan laindain (15,660) Otherincomre
Laba ssbelum pajakpenghasian 1,553,995 Profit before income tax
Beban pajakpenghasilan (391,309) Incorre taxexpense
Laba tahun befaan 1,162,686 Profit forthe year
Pendapatan/(beban) komprehens!lain Othercomprahensive
setelah pajak - Income/(expenses)net of tax
Jumiah pendapatan komprehensf bersih Total comprehensive income
tahun berjalan 1,162,686 For the year
Laba/jumlah pendapatankomprehens( Profit/total comprehensive income
yang dapal dia¥ibuskan kepada: aftributable lo:
Pemilikentitasinduk 1,162,710 Qwners of the parent
Kepentingannonpengendali (24) Non-controllinginterests
1162686
Aset segmen 6,468,423 2,736,325 9,204,748 Segment assels
Asal lakberwujud 392,680 392,680 htangible assets
Asel segmen yang tidakdapat
dialokasikan 2,398,008 Unallocated segment assets
11,995,436
Liabilitassegmen (3,290,086, (1,191,554) (4.481,640) Segment liabilities
Liabilitsssegmen yang tidakdapat Unallocated sagment
dialokasian 2,870,173 liabilities
(7,181,813)
Informas lainnya Otherinformation
Pengeluaran modal 163,296 128,359 281,655 Capital expenditures
Pengeluaran modal yangtidakdapal Unallocated capital
dlalokasikan — B7469 expenditures
369,124
Penyusutan 39,460 19,860 59,320 Depreciation
Amortisas 23,040 Anortisation
Beban penyusutandan amortisas yang Unallocaled depreciation
tidakdapat dialokaskan 2,009 and anorisation expense

TR




PT Unllever Indonesla Thk and Subsidiaries

Notes fo the Consolldated Financlal Statements
31 March 2012 and 2011

PT Unllever Indonesla Tbk d

Entitas Anak
Catatan atas Laporan Ke uanm
31 Maret 2012 dan 2011 i s

(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain) (Exprassed in millions of Rupiah, unless otherwise stated)

Blaya tenaga kerja langsung termasuk bia
ya karyaw an
S S, AT T %
$ uk tahun-ta
2012 dan 2011. T R Ss

Tidak ada pembelian dari permasok

yang secara individu
melebihl  10% dari total
Doy G pembelian bahan baku dan

Pembelian bahan baku dan barang jadi Grup darl pihak
berelasi, untuk tahun-tahun yang berakhir 31 Maret 2012
dan 2011 masing-masing berjumiah Rp 248.829 dan Rp
330.714 setara dengan B,04% dan 12,43% dari total
seluruh pembelian bahan baku dan barang jadl.

Pembelian bahan baku dan baran, di dari pihal
berelasi terdiri dari: g jadi dari pihak

Direct labourcosts nclude cost of personnel outsourced from
third partias, amounting to Rp 17,649 and Rp 19,275 for the
years ended 31 March 2012 and 2011, respectively.

No purchase from an Individual supplier was made in
excess of 10% of the Group ltotal purchases of raw
materlals and finished goods.

The Group's raw materials and finished goods from related
parties, amounting to Rp 248,829 and Rp 330,714 for the
years ended 31 March 2012 and 2011 respectively, which
represent 8.04% and 12.43%, respectively, of the total
purchases of raw malerials and finished goods.

Purchases of raw materials and finished goods from
related parties comprise:

2012 2011
Unilever Asia Private Ltd. 175,735 265,201 Unilever Asia Private Ltd.
PT Technopia Jakarta 21,620 15,643 PT Technopia Jakarta
Unilever Supply Chain Company AG 18,144 5,693 Unilever Supply Chain Company AG
PT Unilever 'Body Care Indonesia Tbk 15,768 1,541 PT Unllever Body Care Indonesia Tbk
U_nilever Phiippines, Inc. 6,367 4,583 Unilever Philippines, Inc.
Lipton Ltd. UK 3,657 23,341 Lipten Ltd. UK
L..hlever China Ltd. 3,145 2,329 Unilever China Ltd.
Lipton le.. India 2,090 2,852 Lipton Ltd. India
Unilever Vietnam Joint Venture Company 896 1,311 Unilever Vietnam Joint Venture Company
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 317 2,788 Unilever Lipton Ceyfon Lid.
Hindustan Uniever Ltd. - 3,716 Hindustan Unilever Ltd.
Shanghai Export DC HPC. - 1,716 Shanghai Export DC HPC.
Lain-lain (masing-masing saldo kurang dari Others (individual balances less than
Rp 1.000) 1,089 - Rp 1,000 each)
Jumiah 248,829 330,714 Total
28. a. Beban pemasaran dan penjualan 28. a. Marketing and selling expenses
2012 2011
Kan dan riset pasar 715,558 552,911 Advertising and market research
Distribusi 253,916 239,278
Promosi 164,432 231,988 Di;rtlmgnn
Rermunerasi 132,149 111,140 Remuneration
Beban penjualan 37,693 30,396 Sales expenses
Imbalan kerja 18,057 9,525 Employee benefits
Perjalanan dinas dan farmuan 11,839 9,215 Travelling and representation
Penyusutan aset tetap 9,979 8,159 Depreciation of fixed assets
Sews 8,858 3,912 Renls
Informasi dan telekomunikasi ) 7,436 29,114 Information and telecommunications
Laindain (masing-masing seldo kurang dari Olhers (individual balances less than
Rp 10.000) 34,683 26,121 Rp 10,000 each)
Jumiah 1,394,600 1,251,759 Total
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PT Unilever Indonesla Tbk and Subsidiarles

PT Unllever Indonosia Thk dan Entitas Anak
Notes to the Consolldated Financlal Statements
30 s il i i 30 June 2012 and 2011

4 30 Junl 2012 dan 2011

(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain) (Expressod In millions of Ruplah, unless otherwise stated)

Pambelian bahan baku dan barang jadl darl plhak Purchasos of raw materlals and finished goods from
berelasi terdirl dari; rolaled partles comprise:
2012 2011
Unilever Asla Private Ltd, 315,024 524,749 Unilever Asia Private Ltd.
Unilever Supply Chain Company AG 57,605 6,026 Unilaver Supply Chain Company AG
PT Unilever Body Care indonesla Tbk 65,337 64,302 PT Unilever Body Care Indoqeala Tok
PT Technopia Jakarta 53,916 35,802 PT Technopia Jakarta
Unilever Philippines, Inc, 8,680 9,818 Unilaver Philippines, Inc.
Unilever China Ltd. 7,625 3,902 Unilever China Ltd.
Lipton Ltd, UK 3,956 46,059 Lipton Ltd, UK
Lipton Ltd, India 2,875 4,648 Lipton Ltd. India
3PM South Export 2,845 - 3PM South Export
Unilever India Export Limited 2,302 - Unilever India Export Limited
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 1,566 1,394 Unilever Lipton Ceylon Ltd.
Unilever Vietnam Joint Venture Company 913 1,31 Unilever Vietnam Joint Venture Company
Hndustan Unilever Ltd. - 7,969 Hindustan Unilever Lid.
Shanghai Export DC HFC. - 3,320 Shanghai Export DC HPC.
Lain-lain (masing-masing saldo kurang dari Others (individual balances less than
Rp 1.000) 453 491 Rp 1,000 each)
Jumiah 512,997 709,951 Total
28. a. Beban pemasaran dan penjualan 28. a. Marketing and selling expenses
2012 2011
klan dan riset pasar 1,310,438 1,167,700 Advertising and market research
Distribusi 534,618 454,046 Distribution
Promosi 528,710 433,782 Promotion
Rermunerasi 256,285 216,661 Remuneration
Beban penjualan 80,170 64,122 Sales expenses
Imbalan kerja 35,466 18,658 Employee benefits
Perjalanan dinas dan jamuan 23,806 18,924 Travelling and representation
Penyusutan asel tetap 17,664 16,870 Depreciation of fixed assels
Informasi dan telekomunikasi 17,454 22,604 Information and telecommunications
Sewa 16,692 16,538 Rents
Lain-lain (masing-masing saldo kurang Others (individual balances less than
dari Rp 10.000) 74,512 90,706 Rp 10,000 each)
Jumiah 2,895,816 2,520,611 Total
b, Beban umum dan administrasi b. General and administration expenses
2012 2011
Jasa dan royalti 465,743 380,275 Service fees and royalty
Remunerasi 59,841 59,969 Remuneration
Amortisasi aset takberw ujud 47,199 64,486 Amortisation of intangible assets
Perjalanan dinas dan jamuan 20,368 13,861 Travelling and representation
Sewa 18,988 19,489 Rents
Informasi dan telekomunikasi 13,614 15,426 Information and telecommunications
Jasa konsultan 8,940 13,077 Consultant fees
Imbalan kerja 8,895 6,027 Employee benefits
Penyusulan asel letap 2,070 2,369 Depreclation of fixed assets
Lain-lain (masing-masing saldo kurang Others (Individual balances less than
dari Rp 10.000) 115,146 58,205 Rp 10,000 each)
Jurrlah 760,804 633,184 Total
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PT Unllever Indonesia Thk and Subsidlaries

PT Unllever Indonesia Tik dan Entitas Anak bt

Catatan poran Keuangan Idasia Notes fo the Consollda

i Nnn:'b.:};m cmn;m T Statements 31 Decomber 2012 and 2011
(Expreassodinmilions of Hupiah, unless otharwise slslod)

Purchases of raw materials and fnished goods from

Porbolian  batan
berelasi terdirf darf PRI ST g rolntod parlios comprian,
2012 2011
Unlever Asia Priv 661,827 068,674 Unilevar Aala Private Lid.
L) U*vw’.hoy.;r:':\dmh Thk 11,577 183,452 PT Unitaver Body Care Indonasia Thk
Whiever Supply Chak Company AG 76,335 22,076 Unilaver Supply Chain Company AG
Unlever Vietnam Joint Venture Company 20,033 8,312 Unitevar Viatnam Joint Ventura Company
Unllever Phipines, e, 10,675 16,409 Unitaver Phillppinas, Inc.
Unilever China Lid 12,730 11,433 Unilaver China Lid.
Linton Lid X 7,831 83,355 Lipton Ltd. UK
Unlever Lipton Ceylon L1d. 7,750 3,234 Unllaver Lipton Ceylon Lid.
Unilever hda Export Limited 7,040 . Unilever India Export Limited
Unllever ASOC AG 4,110 . Unilever ASCC AG
Lpton L. hdia 3,832 8,080 Lipton Lid. India
Hndusian Unllever L1d. 3,152 14,926 Hindustan Unilever Ld.
Unilever (USA) 571 1,512 Unilever (USA)
Unilever Foods (Malaysia) San. Bhd, 521 - Unilever Foods (Malaysia) Sdn. Bhd.
Shanghai Bxport DC HC. - 4,049 Shanghai Export DC HPC.
Landan (masing-masing saldo kurang darl Others (individual balances iess than
Ro 382) 69 379 Rp 382 each)

Soriah 946,053 1,346,490 Yot

26. a. Beban pemasaran dan penjualan 26. a. Marketing and selling expenses

2012 2011
Man dan riset pasar 2,949,710 2,598,339 Advertising and market research
Dstribusi 1,129,284 944,771 Distribution
Promosi 717,790 747,370 Promotion
Remunerasi 521,365 388,837 Remuneration
Beban penjualan 123,636 130,505 Sales expenses
hoalan kerja 76,964 58,179 Employee benefits
Perjalanan dinas dan jamuan 54,141 43,695 Travelling and representation
Ihformasi dan telekomunikasi 50,559 54,965 Information and telecommunications
Penyusutan aset tetap 48,046 36,168 Depreciation of fixed assets
Sewa 39,765 33,728 Rents
Lain-lain (masing-masing saido kurang Others (individual balances less than
dari Rp 10.000) 178,112 206,920 Rp 10,000 each)
Jumriah 5,889,372 5,243 477 Total
b. Beban umum dan administras| b. General and administration expenses
2012 2011
Jasa dan royalti 939,663 754,088 Service fees and ro 1]
Remrunerasi ‘ 120,997 105,742 Remuner::o?;
Amortisasi aset lakberw ujud 98,059 82,311 Amortisation of intangible assets
Informasi dan lelekomunikasi 42,638 54,548 Information and telecommunications
Perjalanan dinas dan jamuan 31,204 24,245 Travelling and representation
Sewa 30,697 20,859 Rents
Jasa konsultan 21,195 31,947 Consultant fees
Imbalan kerja 19,3680 18,615 Employse benefits
Penyusutan asel tetap 3,740 12,411 Depreciation of fixed assets
Lﬂg;:‘& (;':;'gg)'m'"ﬂ saldo kurang g Others (individual balances less than
; 237,383 193,760 Rp 10,000 each)
Jumiah 1,544,946 1,307,526 Total
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PT Unllover Indonesla Tk dan Entitas Anak

Catatan atas Laporan Kouangan Konsolldasian
Intorim 30 Septomber 2012 dan 31 Desomber 2011
sarta untuk Perlode Sembilan Bulan yang berakhlr
pada tanggal 30 Soptember 2012 dan 2011

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsidlaries

Notes to Inter/m Consolldated Financlal
Statomnonts as at 30 September 2012 and

31 Docember 2011 and for The Nine-Month
Porlod endod 30 September 2012 and 2011

(Exprassod In milllons of Ruplah, unless othervise stated)

Tanggal 30 Seplomber 2012 dan untuk parlode 9 bulan

ng barakhir pada tanggal tersebut/
” “A: 2130 Soptomber 2012 and

¢ nino-month perlod then onded

Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Beverages Total
Penjualanbersh 14,720,880 5.623,126 20,344,018
Laba bruto 7,914,876 2,450,686 10,365,562
Hasl ssgmen 4,773,224 1,210,552 5,983,776
Beban yang lidakdapal disokaskan:
Beban pemasaran danpenjualan (620,818)
Beban umumdan adminigras (441,014)
Penghasilan laindain (1 9.597!
Laba sebelum pajakpenghasilan 4,902,047
Beban pajakpenghasian (1.248.479!
Laba periode berjalan 3,653,568
Pendapatan/(beban) komprehensifain
setelah pajak
Jumlah pendapatan komprehensf bersh N
periode berjaan 3,653,568
Laba/jumiahpendapatan komprehensf
yang dapal diatibusikan kepada;
Pemilikentitasinduk 3,653,700
Kepentingannonpengendai §1321
3,653,568
Aset sagmen 6,531,825 3,721,298 10,253,123
Aset takberwujud 392,680 392,680
Aset segmen yang tidakdapat
dialokasikan 1,776,107
12,421,910
Liabllitassegmen (3,428,625) (1,404,537) (4,833,162)
Liabilitas ssgmen yang tidakdapat
dialokasgkan (2,483,122)
(Z,316,284[
Informas lalnnya
Pengeluaran modal 361,188 269,000 630,188
Pengeluaran modal yangtidakdapal
dialokaskan 283,298
————
913,486
Penyusutan 127,409 65,215 192,624
Amortisasi 72,539
Beban penyusutandan amorisas
yang lidakdapalt dialokaskan 8,014
————————

273,177

Nel sales
Gross profit

Segmant resull

Unallocated expenses:;
Marketing and selling
expenses
General and administration
expenses

Otherincome

Profit before income tax
Income tax expense
Profitforthe period

Othercomprahensive
Income/(expenses) net of lax
Total comprehensive income

forthe penod

Profitholal comprehensive
incoms attnbutable to:
Owners of the parent

Non-controllinginterests

Segment assats
hlangible assets

Unallocated segment assets

Segment liabilities
Unallocated segmant
liabilities

Otherinformation

Capital expenditures
Unallocated caphtal
expenditures

Depreciation

Amortisation

Unallocated depraciation
and anortisalion expense



PT Unllever Indonesia Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Kouangan Konsolldaslan
Interim 30 September 2012 dan 31 Desomber 2011
serta untuk Periode Sembilan Bulan yang berakhlir
pada tanggal 30 Septomber 2012 dan 2011

(Dalam jutaan Ruplah, kecual dinyalakan lain)

PT Unllever Indones/a Thk and Subsidlaries
Notes to Inter/m Consolldated Financlal
Staternents as at 30 Septombor 2012 and

31 Dacomber 2011 and for The Nine-Month
Perlod ended 30 September 2012 and 2011

(Exproasod In milllons of Ruplah, unless otherwise slated)

Biaya tenaga kerja langsung tormasuk blaya karyaw an
kontrak pihak ketign sojurlah masing-masing Rp 57,518
dan Rp 59.438 untuk periode sembilan bulan yang
berakhir 30 September 2012 dan 2011,

Tdak ada perbelian darl pemasok yang secara Individu
molebhi  10% darl tolal pembelian bahan baku dan

barang jadi Grup,

Pebelian bahan baku dan barang Jadl Grup darl pihak
berelasi, untuk periode sembian bulan yang berakhir 30
September 2012 dan 2011 masing-masing berjumiah Rp
729.047 dan Rp 968.934 selara dengan 8,06% dan
1261% dari total seluruh pembelian bahan baku dan

barang jadi.

Pembelian  bahan baku dan barang Jadi dari pihak

berelasi terdiri dari:

Diroct labour costs Include cost of peraonnel outsourced
from Ihird partles, amounting lo Rp 57,518 and Rp 59,438
for the nine-month perlod ended 30 September 2012 and

2011, respeclively.

No purchase from an Individual supplier was made in
oxcess of 10% of the Group lolal purchases of raw
malerlals and finished goods.

The Group's raw malerlals and finished goods from
related parties, amounting to Rp 729,047 and Rp 968,934
for the nine-month period ended 30 September 2012 and
2011 respectively, which represent 8.06% and 12.61%,
respectively, of the fotal purchases of raw materials and
finished goods.

Purchases of raw materlals and finished goods from
related parties comprise:

9 bulan/months

2012
Uniever Asia Private Ltd. 457,011
PT Uniever Body Care Indonesia Tbk 83,088
Uniever Supply Chain Company AG 75,350
PT Technopia Jakarta 62,618
Uniever Philippines, Inc 12,466
Uniever China Ltd. 10,312
3PM South Export 9,480
Uniever Lipton Ceylon Ltd. 4,799
Unilever India Export Limited 4774
Lipton Ltd. UK 3,956
Lipton Ltd. india 2,875
Unilever Vietnam Joint Venture Company 1,293
Hindustan Uniever Ltd. 40
Shanghai Export DC HPC. -

Lain-lain (masing-masing saldo kurang dari

Rp 1.000) 985
729,047

Jumiah

28. a. Beban pemasaran dan penjualan

2011
689,999 Unilever Asia Private Ltd.
109,070 PT Unilever Body Care Indonesia Tbk
7,912 Unilever Supply Chain Company AG
56,286 PT Technopia Jakarta
14,124 Unilever Philippines, Inc.
5,598 Unilever China Ltd.
- 3PM South Export
2,644 Unilever Lipton Ceylon Ltd.
- Unilever India Export Limited
62,301 Lipton Ltd. UK
5,325 Lipton Ltd. India
1,311 Unilever Vietnam Joint Venture Company
9,737 Hindustan Unilever Ltd.
3,724 Shanghai Export DC HPC.
Others (individual balances less than
903 Rp 1,000 each)
968,934 Total

28. a. Marketing and selling expenses

9 bulan/months

2012

Ilan dan riset pasar 2,117,595
Distribusi 829,959
Promosi 549,679
Remunerasi 387,005
Beban penjualan 84,567
Imbalan kerja 50,412
Perjalanan dinas dan jamuan 38,291
Penyusutan aset tetap 32,820
Informasi dan telekomunikas| 28,802
Sewa 26,850
Lain-lain (masing-masing saldo kurang

dari Rp 10.000) 127,420
Jumiah 4,283,400

2011

1,880,267 Advertising and markel research
698,735 Distribution
613,311 Promotion
323,613 Remuneration
94,000 Sales expenses
28,206 Employes bensfits
29,037 Travslling and representation
26,280 Depreciation of fixed assets
19,021 Information and telecommunications
24153 Rents
Others (individual balances less than

144,629 Rp 10,000 each)
3,881,252 Total
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PT Unllever Indonesia Thk dan Entitas Anak

Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldasian
31 Desember 2012 dan 2011

(Dalam jutaan Ruplah, kecuali dinyatakan lain)

PT Unllaver Indonesla Tbk and Subsidlaries
Notes to the Consolldated Financlal
Statomonts 31 Dacember 2012 and 2011

(Exproasod in millona of Ruplah, unless otherwise alaled)

2012
TREbUORAn
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Porsonal Care Refreshment Total
Penjualanbenih 10,622,118 7,381,130 27,303,248 Nal sales
Laba bruto 10,766,731 3,132,306 13,689,126 Gross profit
Hasl segmen 6,403,211 1,486,404 7,889,705 Segment msult
Beban yang lidakdapat dialokasikan: Unallocated expenses:
Markeling and selling
Beban pemasaran dan penjualan (867,658) expenses
General and administration
Beban umum dan adminigras (567,239) expenses
Penghasian laindain, bersh 11,957 Otherincome, net
Laba sebelum pajakpenghasian 6,466,765 Profit before income tax
Beban pajakpenghasitan (1,627,620) Income taxexpense
Laba tahun beralan 4,839,145 Profit forthe year
Pendapatan lomprehensflainnya - Otherconprehensive income
Jumlah pendapstan komprehensf bersh A — Total comprehensive incoma
tahun beqatan 4,839,145 forthe year
Laba/jumiahpendapatan komprehensf Profit/fotal comprohensive
yang dapat diatibusikan kepada: income attributabie to:
Pemilikentitasinduk 4,839,277 Owners of the parent
Kepentingannonpengendai (132) Non-<ontrollinginterests
4,835,145
Asel segmen 6,716,453 3,779,842 10,496,285 Segment assels
Aset lakberwujud - 392,680 392,680 intangibleassals
Aset ssgmen yang tidakdapat
dialokashkan 1,086,004 Unallocated segment assets
11,984,879
Liabitassegmen (3,693,100) (1,205,829) (4.868,929) Segment liabilities
Liabiktassegmen yang tidakdapat Unallocated segment
dialolaskan (3,117,685) liabilties
—_0T68T4)
Informas lainnya Otherinformation
Pengeluaran modal 523,483 451,834 975317 Capital expenditures
Pengeluaran modal yang tidakdapat Unallocated capital
dialokaglan 378,685 axpanditures
—— UL
Penyusutan 170,878 106,253 2717131 Dapnciar{on
Beban penyusulandan amorisad Unallocated depreciation
yang lidakdapal dialoasikan 112,628 and amortisation expense

0
—_——
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PT Unllever Indonesla Thk PT Unllever Indonesla Thk

Uutmn otas Laporan Kouangan Interim Notes (o the Interim Financlal Statements
ntuk Perlode Enam Bulan yang Borakhlr pada For The Six-Month Perlod Ended
30 June 2019 30 June 2019
(Dalam jutaan Rupiah, kecual dinyatakan lain) (Exprossod In millions of Rupiah, unlogs otherviso slated)
26. a, Beban pemasaran dan penjualan 26,0, Marketing and selling expenses
30 30
Junl/ Junl/
June June
2019 2018*
Iklan dan riset pasar 1,194,060 1,374,422 Advertising and markel research
Distribusi 976,002 911,365 Distribution
Promosi B46,052 767,346 Promolion
Remunerasi dan imbalan kerja 348,121 361,480 Remuneration and employee benefits
Beban penjualan 229,092 287,964 Selling expenses
Penyusutan aset hak-guna 87,872 103,870 Depreciation of right-of-use assets
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 82,389 75,265 Depreciation of fixed assels (Note 9/)
Jasa konsultan dan jasa lainnya 42,739 28,159 Consultant fees and other services
Imbalan kerja jangka panjang 31,711 39,887 Long-term employee benefits
Perjalanan dinas dan jamuan 17,254 13,427 Travelling and representation
Informasi dan telekomunikasi 13,093 16,088 Information and telecommunication
Sewa 5,336 954 Rent
Lain-lain 70,526 45,026 Others
Jumlah 3,044 247 4,025,263 Total
26. b. Beban umum dan administrasl 26. b. General and administration expenses
30 30
Juni/ Juni/
June June
2019 2018*
Trademark, teknologi dan Trademark, technology and
biaya jasa (Catatan 7b) 1,450,126 1,444 887 service fess (Note 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja 133.214 169,157 Remuneration and employee benefits
Informasi dan telekomunikasi 82,862 79,831 Information and telecommunications
Jasa konsultan dan jasa lainnya 66,170 47,397 Consultant fees and other services
Penyusutan aset tetap
(Catatan 9f) 31,507 28,251 Depreciation of fixed assets (Note 91)
Amortisasi aset takberwujud
(Catatan 12) 16,160 10,609  Amortisation of intangible assets (Note 12)
Perjalanan dinas dan jamuan 10,740 16,369 Travelling and representation
Imbalan kerja jangka panjang 10,607 11,932 Long-term employee benefits
Penyusutan aset hak-guna 8,111 7,623 Depreciation of right-of-use assets
Pendidikan dan pelatihan 2,527 2,034 Education and training
Sewa 112 387 Rent
Lain-lain 174,230 110,115 Others
Jumlah 1,986,375 1,928,502 Tolal
*Setelah penyajian kembali (Linat Catatan 37) After restatement (See Note 37)*
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PT Unllever Indonesia Thk
Catatan atas Laporan Keuangan Interim
‘3"1 :A:r;t :OO:’D (.lrln 31 Desember 2018
ntuk Petiode Tiga Bulan yang Berakhir pada
31 Maret 2019 dan 2018 e e

(Dalam ptaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

PT Unllaver Indonesla Thk

Interim Notes to the Financlal Statements
31 March 2010 and 31 December 2018
For The Thraa-Month Parlods Ended

31 March 2010 and 2018

(Exprassod In millions of Ruplah, unlasa otharwisa stated)

3. Informas! segmen (lanjutan) 31, Segment Information (continued)
8. Laba segmen 2. Segment Income
31 Maret/March 2019
“Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan
Tubuh/ Makanan den
Home and Minuman/
Personal Foods and Jumlah/
—Care __Refreshment __ Total
Penjualan bersih 7,466,401 3,198 217 10,664,618 Naf sales
Laba bt 30826626 1379692 _ 5306,318 Gross profit
Hasil segmen 2,391,957 426,709 2,818,666 Segment result
Beban yang tidak dapat
R Unallocated expensas
Beban pemasaran dan Marketing and sslling
penjuaian (271,637) expenses
Beban umum dan General and administration
administrasi (183,156) expenses
Penghasilan lain-ain, bersih (33,702) Other income, nat
Laba sebelum pajak penghasilan 2,330,171 Profit before income tax
Beban pajak penghasilan __(581,651) Income tax expensse
Labs 1,748,520 Profit
Penghasilan komprehensif lain (73.134) Other comprehensive income
Jumiah penghasilan Sr———
komprehensi —i875.388 Tolal comprehensivs income
Informasi lainnya Other information
Pengeluaran modal 76,123 110,458 186,582 Capital expenditures
Pengeluaran modal yang tidak Unallocated capital
dapat dialokasikan 53,500 expenditures
240,082
Penyusutan dan emortisasi (88,784) (103,074) (191,858) Depreciation and amortisation
Beban penyusutan dan
amortisasl yang lidak dapal Unallocated depreciation
dialovasikan (61,061) and amortisation expenses
(252,919)
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PT Unllever Indonesla Tk PT Unllever Indonesla Tbk
Catatan atas Laporan Keuangan Interim Interim Notas to the Financlal Statements
31 Maret 2010 dan 31 Desember 2018 31 March 2019 and 31 December 2018
Untuk Perlode Tiga Bulan yang Berakhir pada For The Threa-Month Parlods Ended

31 March 2010 and 2018

31 Maret 2010 dan 2018

(Datam jtaan Rupiah, kacuali dinyatakan lain) (Exprossed in millions of Ruplah, unlass othorvdse slatod)

20. a. Beban pemasatan dan penjualan 26. 0. Markating and selling expenses

N k]
Marel/ Maret/
March March
2019 2018"
IMan dan rizel pasat 502,418 733,755 Advartising and markel resesarch
Distribusi 486,330 450,495 Distribution
Promosi 406,485 366,661 Prormation
Remunaerasi dan imbalan kerja 102,479 166,530 Remuneration and employee benefils
Beban penjualan 129,066 157,487 Selling expenses
Penyusutan asel hak-guna 36,989 51,936 Dapraciation of right-of-use assels
Penyusutan asel telap (Catatan 9f) 41,013 36,091 Dapreciation of fixed assels (Note 91)
Imbalan kerja jangka panjang 15,682 19,618 Long-term employee benefits
Jasa konsultan dan jasa lainnya 24,434 16,457 Consultant fees and other services
Sewa 13,937 357 Reant
Informasi dan telekomunikasi 16,349 13,665 Information and lelecommunications
Perjalanan dinas dan jamuan 9,817 7,185 Travelling and representation
Laindain 43,100 27,087 Others
Jumlah 2,007,999 2,047,354 Total
26. b, Beban umum dan administras! 26. b. General and administration expenses
31 31
Maret/ Maret/
March March
2018 2018*
Trademark, teknologi dan Trademark, technology and
biaya jesa (Catatan 7b) 739,311 736,373 sarvice fees (Note 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja 83,458 63,745 Remuneration and employee benefits
Informasi dan telekomunikasi 37,429 41,770 Information and telecommunications
Jasa konsultan dan jasa lainnya 29,433 29,550 Consultant fees and other services
Penyusutan aset tetap Depreciation of fixed assets (Note 91)
(Catatan 9f) 15,737 14,110
Imbalan kerja jangka panjang 5,849 6,255 Long-term employee benefits
Amortisasi aset takberwujud
(Catatan 11) 8,496 5,304  Amortisation of intangible assets (Note 11)
Sewa 1,359 174 Rent
Penyusutan aset hak-guna 3,161 3,811 Depreciation of right-of-use assets
Perjalanan dinas dan [amuan 4,032 7,864 Travelling and representation
Pendidikan dan pelatihan 1,468 2,292 Education and training
Lain-ain 4,714 15,135 Others
Jumiah 034,447 926,383 Total
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PT Unilover Indonesla Thbk
Catatan atas Laporan Keuangan

_ Untuk Tahun-Tahun yang Berakhir pada
31 Desembeor 2018 dan 2017

(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Tbk

Notas to the Financlal Statements
For The Years Ended

31 December 2018 and 2017

(Exprossod in millions of Ruplah, unless otherwise staled)

30. Informas| segmen (lanjutan)

a, Laba segmen

30, Segment Information (cantinued)

a. Segment Income

2018
Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan Mokanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
PorsonalCaro  _ Rofreshment  ___ Total __
Penjualan bersih 28723176 13078807  _ 41,802,073 Ne sales
Laba bruto __ 15,100,887 5,991,286 21,092,273 Gross profit
Hasil segmen 9,429,685 2,267,674 11,697,359 Segment result
Beban yang lidak dapat

dialokasikan: Unaliocated expenses:

Beban pemasaran dan Marketing and selling

penjualan (1.286,923) expenses
General and administration
Beban umum dan administrasi (954,422) expenses

Penghasilan lain-ain, bersih 2,729,750 Other income, net
Laba sebelum pajak penghasilan 12,185,764 Profit before income tax
Beban pajak penghasilan (3.076,318) Income tax expensa
Laba 8,108,445 Profit
Penghasilan komprehensif lain 276,750 Other comprehensive income
Jumlah penghasilan komprehensif 9,386,185 Total comprehensive income
Informasl lainnya Other information
Pengeluaran modal 523,147 272,340 795,487 Capital expenditures
Pengeluaran modal yang tidak Unallocated capital

dapat dialokasikan 303,390 expenditures

1,098,877

Penyusutan dan amertisas ) (383,391) (312,371) (695,762) Depraciation and amortisation
Beban penyusutan dan amortisasi Unallocated depreciation

yang tidak dapat dialokasikan (81.489) and amortisation expensss

(777.251)



PT Unllever Indonesia Thk

Catatan atas Laporan Keuangan

Untuk Tahun-Tahun yang Borakhir pada
31 Desember 2018 dan 2017

(Dalam futaan Ruplah, kecual dinyatakan lain)

PT Unilever Indonesia Tbk

Notes to the Financlal Statements

For The Years Ended
31 Decomber 2018 and 2017

(Exprossod In millions of Ruplah, unloss othorwise stoted)

25. 2. Beban pemasaran dan penjualan

IXlan dan riset pasar
Distribusi

Promosi

Remunerasi dan imbalan kerja
Beban penjualan

Penyusutan asel telap (Catatan 9f)
Imbalan kerja jangka panjang
m konsultan dan jasa lainnya

Informasi dan telekomunikasi
Perjalanan dinas dan jamuan
Laindain

Jumlah

25, b. Beban umum dan administrasi

Trademark, teknologi dan biaya jasa
(Catatan 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja
Informasi dan telekomunikasi
Jasa konsultan dan jasa lainnya
Penyusutan aset telap (Catatan 9f)
Imbalan kerja jangka panjang
Amortisasi aset takberwujud
(Catatan 11)
Sewa
Perjalanan dinas dan jamuan
Pendidikan dan pelatihan
Lain-ain
Jumlah

26, Penghasilan/(beban) lain-lain, bersih

Keuntungan/(kerugian) selisih kurs, bersih
Kerugian penjualan aset tetap

(Catatan 8d)
Penghapusan utang dividen

26. 0. Markoting and nelling expenses

2018 2017
2,288,304 2,667,233
1,042,881 1,986,342
1,658,263 1,488,024

742,208 730,985

634,068 478,687

157,888 145,750

72,650 72,618
65,406 63,774
54,220 63,629
49,792 46,410
32,481 24,284

130,927 61,451

7,718,088 7,839,387

Advertising and market resoarch
Distribution

Promotlon

Remuneratlon and employeo benefits
Selling expenses

Depracialion ol fixed assels (Nols 91)
Long-term employee benefits
Consullant fees and other services
Rent

Information and telecommunications
Travelling and representation

Others

Total

25, b. General and administration expenses

2018 2017
2,864,258 2,787,880
311,654 369,580
157,869 160,070
110,938 103,946
57,244 33,018
24,275 28,560
22,661 21,219
16,835 22,289
15,882 26,930
10,898 5,852
324,657 315,927
3,817,171 3,875,371

Trademark, technology and service
fees (Note 7b)

Remuneration and employee benefits

Information and lelecommunications

Consultant fees and other services

Depreciation of fixed assets (Note 91)

Long-term employee benefits

Amortisation of intangible assets
(Note 11)

Rent

Travelling and representation

Education and training

Others

Total

26. Other income/(expenses), net

Lain-lain
Jumlah

2018 2017
2,029 (6.785)
{1,731) (3,745)
2,886 1,318

2,819,432 =

2,822,616 (9,212)

Gain/(loss) on foreign exchange, net
Loss on sale of fixed assets
(Note 9d)
Write-off of dividend payable
Others

Total
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atatan atas Laporan Keuangan Intarim
:6(:‘ aip:’orr‘l;:r zvam dan 31 Desember 2017
erlode Sembllan Bulan yang Barakhir pad
30 September 2018 dan 2017 ol bl

(Dalam jutaan Ruplah, kecuali dinyatakan lain)

PT Unllovar Indonesia Tbk

Notes to the Intarim Financlal Statements
30 September 2018 and 31 Dacember 2017
For The Nina-Month Perlods Ended

30 September 2018 and 2017

(Expressad In millions of Ruplah, unless othervise statod)

30. Informasl segmen (lanjutan)

a.Laba segmen

30, Segment Information (continued)

a.Segment Income

Penjualan bersih
Laba bruto

Hasil segmen
Beban yang lidak dapat
dizlokasikan:

Beban pemasaran dan penjualan
Beban umum dan administrasi
Pendapatan lainain, bersih

Laba sebelum pajak penghasilan
Beban pajak penghasilan
Laba

Penghasilan komprehensif lain
Jumlah penghasilan komprehensif

Informasi lainnya

Pengeluaran modal
Pengeluaran modal yang tidak dapat
dizlokasikan

Penyusutan dan amortisasi
Beban penyusutan dan amortisasi
yang tidak dapa! dialokasikan

30 September/Soptember 2018

(589,296)

Kebuluhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Personal Care Refreshment Total
21,391,041 10,140,458 31,531,498 Net sales
11,196,074 4,615,522 15,811,596 Gross profit
6,720,091 1,947,512 8,667,603 Segment result
Unallocated expenses:
Marketing and sefling
(938,590) expenses
General and administration
(716,356) expenses
2755693 Other income, net
9,768,350 Profit before income lax
(2.454,857) Income tax expense
7,303,493 Profit
_ 346418 Other comprehensive income
7,649,911 Total comprehensive income
Other information
340,252 170,251 510,503 Capital expenditures
Unallocated capital
153.223 expenditures
663,726
(181,722) (277,095) (458,817) Depreciation and amortisation
Unallocaled depreciation
(130,479) and amortisalion expenses



PT Unilever Indonesla Thi

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

. 30 September 2018 dan 31 Desember 2017
Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Berakhlt pada

30 September 2018 dan 2017

(Dalam jutaan Rupiah, kecual dinyatakan lain)

PT Unllever Indonaesla Thk

Notes (o the Intatim Financlal Statemenis
30 September 2018 and 31 Dacember 2017

For The Nina-Manth Parlods Ended
30 Septamber 2018 and 2017

(Exprassad In mitions of Ruplah, unltess otherwise staled)

25. 0. Beban pemasaran dan penjuslan

Iian dan risel pasar

Distribusi

Promos!

Remunerasi dan imbalan kerja
Beban penjualan

Penyusutan asel telap (Calatan 8f)
w kerja jangka panjang

Jasa konsultan dan jasa lainnya
Informasi dan telekomunikasi
Perjalanan dinas dan jamuan
Laindain

Jumilah

25. b, Beban umum dan administras!

Trademark, teknologi dan blaya jasa
(Catatan 7b)

Remunerasi dan imbalan kefja
Informasi dan telekomunikasi

Jassa konsultan dan jasa lainnya
Penyusutan aset tetap (Calatan 91)
Perjalanan dinas dan jamuan
Imbalan kerja janga panjang
Amortisasi ase! takberwujud
(Catatan 11)

Sewa
Pendidikan dan pelatihan
Laindain
Jumlah

26. Penghasllan/(beban) lain-aln, bersih

(Kerugian)/keuntungan selisih kurs,
bersih

Keuntungan/(Kerugian) penjualan asel
tetap (Catatan 9d)

Lain-lain

Jumlah

25. 0. Markeling and selling expenses

Advertising and markel resaarch
Distribution

Promoation

Remunaration and employae benafits
Salas expanses

Depraciation of fixed assets (Note 81)
Long-term amployee benefits

Reant

Consultant lees and other services
Information and telecommunications
Travelling and representation

Others

Total

25. b. General and administration expenses

Trademark, technology and service
fees (Note 7b)

Remuneration and employee benefits
Information and telecommunications
Consultant fees and other services
Depreciation of fixed assets (Nots 91)
Travelling and representation
Long-term employee benefits
Amortisation of intangible assets
(Note 11)

Rent

Education and lraining

Others
Total

26. Other income/(expenses), net

0 30
September/ Septamber/
September Septamber

2018 2017

1,892,406 2,112,103
1,483,996 1,490818
1,250,704 1,163,147

555,123 555,497

301,974 382,265

116,645 108,143

59,105 57,144

34,813 46,058

34,003 36,680

31,608 47,414

21,474 13,497

79,824 53,343

5,951,675 6,056,107

30 30
September/ September/
September September

2018 2017
2,166,248 2,115,942

234,414 275,013

112,844 103,299

75,996 97,158

42614 18,767

22,087 19,672

19,208 22,430

15,814 15,914

12,819 18,486

4,844 9,009

140,275 209,562

2,847,263 2,905,252

30 30
September/ September/
September September

2018 2017

(2,621) (6,549)

(165) 358
2,847,308 n
2,844,522 (6,181)

(Loss)/gain on foreign exchange, net

Gain/(Loss) on sale of fixed assels
(Note 9d)

Others

Total
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PT Unllaver Indonasla Thk

Notes (o the Inter/m Financlal Statements
31 March 2018 and 31 December 2017
For The Three-Month Perlods Ended

31 March 2018 and 2017

(Exprassod In millions of Ruplah, unlass otherwise stated)

30. Informas! segmen (lanjutan) 30. Segment Information (continued)
a.Laba segmen a.Sagment Income
31 _MaroUMarch 2018
Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawalan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Personal Care Refreshment Total
Penjualan bersih 7,276,713 3,469,908 10,746,621 Net sales
Laba bruto 3,886,344 1,603,397 5,489,741 Gross profit
Hasil segmen 2,341,065 679,832 3,020,997 Segment result
Beban yang tidak dapat
dialokasikan: Unallocated expenses:
Markeling and selling
Beban pemasaran dan penjualan (284.852) expenses
General and administration
Beban umum dan administrasi (225.340) expenses
Beban lain-ain, bersin (42,834) Other expenses, nel
Laba sebelum pajak penghasilan 2,467,871 Profit before income tax
Beban pajak penghasilan (628,740) Income lax expense
Laba 1,839,131 Profit
Penghasilan komprehensif |ain e Other comprehensive income
Jumiah penghasilan komprehens!f 1,838,131 Total comprehensive income
Informasl lainnya Other information
Pengeluaran modal 83,101 21,523 104,624 Capital expenditures
Pengeluaran modal yang tidak dapat Unallocated capital
dialokasikan 44,152 expenditures
148,776
Penyusutan dan amortisasl (89,210) (73,062) (162,272) Depreciation and amortisation
Beban penyusutan dan amoriisasi Unallocated depreciation
yang tidak dapat dialokasikan 18,517 and amortisation expanses

(181,789)




PT Unilever Indonesia Tbk

Notes to the Financial Statements
For The Years Ended

31 December 2017 and 2016

(Expressed in millions of Rupiah, unless otherwise stated)

PT Unilever Indonesia Thk
-Catatan atas Laporan Keuangan

» Untuk Tahun-Tahun yang Berakhir pada
31 Desember 2017 dan 2016

(Dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

30. Informasi segmen (lanjutan) 30. Segment information (continued)

a.Laba segmen (lanjutan) a.Segment income (continued)

2016
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Per t Mak dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumiah/
Personal Care Refreshment Total
Penjualan bersih 27,697,234 12,356,498 40,053,732 Net sales
Laba bruto 15,284,134 5,164,962 20,459,096 Gross profit
Hasil segmen 8,880,827 1,905,277 10,786,104 Segment result
Beban yang tidak dapat
dialokasikan: Unellocated expenses:
Markeling and selling
Beban pemasaran dan penjualan (987,698) expenses
General and administration
Beban umum dan administrasi (1,091,696) expenses
Beban lain-lain, bersih (134 825) Other expenses, net
Laba sebelum pajak penghasilan 8,571,885 Profit before income tax
Beban pajak penghasilan (2,181,213) Income tax expense
Laba 6,390,672 Profit
Rugi komprehensif lain (433,165) Other comprehensive loss
Jumlah penghasilan komprehensif . 5957.507 Total comprehensive income
Informasi lainnya Other information
Pengeluaran modal 677,752 316,263 994,015 Capital expsndnurps
Pengeluaran modal yang tidak dapat Unallocated capital
dialokasikan 779.825 expenditures
1,773,840
Penyusutan dan amortisasi 265,162 255278 520,441 Depreciation and amortisation
enyusutan dan amortisasi Unallocated depreciation
S pot 30.393 and amortisation expenses

yang tidak dapat dialokasikan

550,834



PT Unllever Indonesla Tbk PT Unilaver Indones/a Thk
Notes to the Interim Financlal Btatements

* Catatan stas Laporan Keuangan Interim
30 September 2017 dan 31 Desember 2018 30 Beptember 2017 and 31 Decomber 2010
Untuk Perlode Bambllan Bulan yang Barakhir pada For The Nine-Month Perlods Ended
30 September 2017 dan 2016 20 Seplember 2017 and 2016
(Dalam ptaan Rupiah, kecual dinyatakan lain) (Exprossod in millona of Ruplah, unless otherwisa statd)
30. Informasl segmen (lanjutan) 0. Begment Information (continued)
a. Labasegmen a. Segmentincome
e 30 Beptembet/September 2001
Kebutuhan
Rumah Tangge
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home end Foodsand Jumlsh/
Perjusien bersiy ~2L080521,  __J0JSLORR 31212000 Hat salns
Laba brto 11,409,487 4042814 ~10.083.301 Gross profit
Haslsegmen 6,755,690 1,927,883 §.683.562 Sagment rasull
Beban yang tidak dapat dialokesikan: Unallocated oxpanses:
Markoling and selling
Beban pemasaran dan penjualan (784,657) expansey
General and administration
Beban umum dan administrasi (806,983) expenses
Beban lainain, bersh (99,061) Other expenses, net
Laba sebelum pajak penghasian 6,992,881 Profit before incore tax
Beban pajak penghasilan {1,763,481) Income fax expense
Laba 5,228,400 Profit
Penghasilan komprehensif lain ® Other comprehensive incoms
Jumish penghasilan komprehensif 229, 4! Tolal comprehensive income
Informasl lainnya Other information
Pengeluaran modal 586,258 135,695 721,053 Capital expendilures
Pengeluaran modal yang tidak dapal Unallocated capital
aislokasikan 524,988 expenditures
1,246,941
Penyusulan dan amortisasi (212,529) (224,233) (436,762) Deprecialion and amortisation
Beban peny usutan dan amortisas! Unaliocated depreciation
yang tidak dapat dialokasikan o [4584D) and anortisation expenses

[482,602)



PT Unllever Indonesla Thk

Catatan atas Laporan Kauangan Interim

30 September 2017 dan 31 Dasembar 2016

Untuk Perlode Sambllan Bulan yang Berakhlr pada
30 September 2017 dan 2016

(Dalam jutaan Ruplah, kecual dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Thk

Notes (o the Interim Financlal Statements
30 Soptember 2017 and 31 Dacomber 2016
For The Nine-Month Perlods Ended

30 September 2017 and 2016

(Expressod In millons of Ruplah, unless othervdse slaled)

5. a. Beban pomasarandan penjualan
0 30

Septomber/ Saptember/
September Septombar
2017 2016

Wan dan riset pasar 2,112,103 2,189,139
Distribus| 1,400,816 1,441,869
Promosi 1,153,147 1,179,089
Rerrunerasi dan imbalan kerja 555,407 531,406
Beban penjualan 382,255 204,000
Penyusutan aset tetap (Catatan 8f) 108,143 100,604
Irbalan kerja jangka panjang 57,144 40,755
Sewa 46,058 43,847
hformasi dan telekomunikasi 47,414 77,755
Jasa konsultan dan jasa lainnya 36,690 123,995
Perjalanan dinas dan jamuan 13,497 50,235
Lain-lain 53,343 27,374
Jumiah 6,056,107 6,010,068

25. b. Beban umumdan administrasi

30 30
September/ September/
September September
2017 2016
Trademark, teknologidan biaya jasa
(Catatan 7b) 2,115,942 2,059,665
Rerrunerasi dan imbalan kerja 275,013 245,778
Informasi dan telekormunikasi 103,299 54,931
Jasa konsulian dan jasa lainnya 97,158 114,112
Imbalan kerja jangka panjang 22,430 12,270
Sewa 18,486 36,914
Perjalanan dinas dan jamuan 19,672 25,310
Amortisasi aset takberw ujud
(Catatan 11) 15,914 15,915
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 18,767 2,151
Pendidikan dan pelatihan 9,009 8,749
Lain-lain 209,562 243,980
Juriah 2,005,252 2,819,775

26, (Beban)/penghasllan lain-lain, bersih

30 30
September/ September/
September September
2017 2016
(Kerugian)/keuntungan selsih kurs, bersih (6,549) 6,693
Keuntungan/(kerugian) penjualan aset
tetap (Catatan 9d) 358
Jumiah (6.191) 3.100

Halaman 5/47 Page

25. a. Marketing and selling expensas

Advertising and markel research
Distribution

Promotion

Remuneration and employee benefits
Sales expenses

Depreclation of fixed assets (Note 91)
Long-term employse benefits

Rent

Information and telecommunications
Consultant fees and other services
Travelling and representation

Others

Total

25. b. General and administration expenses

Trademark, technology and service fees

(Note 7b)
Remuneration and employee benefits
Information and telecommunications
Consultant fees and other services
Long-term employee benefits
Rent
Travelling and representation
Amortisation of intangible assels
(Note 11)
Deprecialion of fixed assets (Note 8f)
Education and training
Others

Total

26. (Expenses)/Other income, net

(Loss)/galn on foreign exchange, net

(3.593) Galn/(loss) on sale of fixed assets (Note 9d)

Total



PT Unllever Indonesla Thk PT Unllever Indonesia Thk

* Catatan atas Laporan Keuangan Interim Notes to the Interlm Financlal Statements

* 30 Junl 2017 dan 31 Desember 2016 30 June 2017 and 31 December 2016
Untuk Periode Enam Bulan yang Berakhir pada For The Six-Month Periods Ended

30 June 2017 and 2016

30 Juni 2017 dan 2016

(Dalam Jutaan Ruplah, kecual dinyatakan lain) (Expressed In milllons of Ruplah, unless otherwise slated)

30. Informas| segmen (lanjutan) 30, Segment Informatlon (continued)
a.Labasegmen a.Segment Income
30 Junl/June 2017
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Parsonal Care Refreshment Total
Penjualanbersh 14,153,669 7,110,039 21,263,708 Nel sales
Lababruto 7,660,863 3,252,302 10,913,165 Gross profit
Hasl sagmen 4,598,876 1,445,706 6,044,582 Segment result
Beban yang lidakdapat dialokasikan: Unallocated expenses:
Markeling and selling
Beban pemasaran danpenjualan (505,632) expenses
General and administration
Beban umumdan administras (635,992) expenses
Beban laindain, bersh (59,588) Otherexpenses, net
Laba sebelum pajakpenghasilan 4,843,370 Profit before income tax
Beban pajakpenghasilan (1,218,412) Income lax expense
Laba 3,623,958 Profit
Penghaslan komprehens lain 87,698 Othercomprehensive income
Jumlah penghasilan komprehensf 3,711,656 Tolal comprehensive income
Informasi lainnya Other Information
Pengeluaran modal 370,693 55,243 425,936 Capital expendifures
Pengeluaran modalyanglidakdapat Unallocaled capital
dialokaskan 454,069 expendifures
880,005
Penyusutan dan amortisas (137,989) (161,191) (299,180) Dopreciationand amorisation
Beban penyusutandan amortisas Unallocated dspreciation
yang tidakdapal dialoaskan (17,756) and amortisation expenses

(316,936)
ST
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Catatan atas Lapomn Keuangan Interim

30 Junl 2017 dan 31 Desamber 2016

Untuk Pariode Enam Bulan yang Bemkhir pada

30 Junl 2017 dan 2016
(Owlam pitaan Ruplah, kecual dinyatakan lain)

PT Unllever Indonosia Tbk

Notes to the Interlm Financlal Statoments
30 June 2017 and 31 Decomber 2016

For The 8Ix-Month Parlods Ended

30 June 2017 and 2016

(Expraguod in millions of Ruplah, unless otharvdse slatod)

25, &, Baban pamasaran dan penjualan

Man dan rise! pasar
Distribusi

Promos!
Remunerasi dan imbalan kerja
Beban porjualon

Penyusutan aset tetap (Catotan 81)
;::':" kerja jangka panjang

hformasi dan telekormunikasi
Jasa konsulan dan jasa lainnya
Perjalanan dinas dan jamuan
Lain-lain

Jurriah

25. b. Beban umum dan administras|

Trademark, teknologl dan blaya jasa
(Catatan 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja
nformasi dan telekormunikasi
Jasa konsulan dan jasa linnya
Imbalan kerja jangks panjang
Sewa
Perjalanan dinas dan jamuan
Amortisasi aset lakberv ujud
(Catatan 11)
Fenyusutan aset tetap (Catatan 9f)
Pendidikan dan pelatihan
Lain-lain

Jurriah

16. Beban/(penghasilan) lain-lain, bersih

Keruglan/(keuntungan) selisih kurs, borsih
(Keuntungan)/keruglan penjualan asel tetap
(Catatan 9d)

Jumiah

25, a, Marketing and salling axpensas

3 a0
Junl/ Junl/
June June
2017 2010
1,352,040 1,604,602 Advartising ond markel rosearch
1,032,361 1,016,303 Distribution
767,003 747,345 Promotion
381,826 360,176 Rarmnunoration and employse benefits
222,635 120,088 Salos exponses
71,612 66,155 Doprociation of fixed assets (Note 91)
36,816 26,487 Long-term employee benefits
30,174 28,878 Rent
28,067 65,489 Information and telecommunications
22,160 82,885 Consultant fees and other servces
8,874 34,509 Travelling and representation
30,457 20,574 Others
3,085,012 4,082,543 Total
25. b. General and administration expenses
30 a0
Junl/ Junli/
June June
2017 2016
Trademark, technology and service fees
1,453,217 1,414 485 (Note 7b)
224,701 184,400 Remuneration and employee benelits
77,148 34,210 Information and telecommunications
64,085 77,726 Consultant fees and other servicas
14,482 8,208 Long-term employee benelits
12,977 25,878 Rant
11,113 21,610 Travelling and representation
Amortisation of intangible assets
10,609 10,609 (Note 11)
5,008 1,410 Depreciation of fixed assels (Note 1)
1,324 5,234 Education and tralning
140,530 151,109 Others
2,025,195 1,934,879 Total
26, Expenses/(Other Income), net
30 30
Junl/ Junl/
June June
2017 2016
4,003 (6,3563) Loss/(galn) on foreign exchange, nel
(315) 1,060  (Gain)loss on sale of fixed assets (Note 9d)
3,778 (4,303) Total




PT Unllever Indonesia Thk

* Catatan atas Laporan Keuangan Interim

* 31 Maret 2017 dan 31 Desomber 2016

Untuk Perlode Tiga Bulan yang Berakhir pada

31 Maret 2017 dan 2016
(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan laln)

PT Unllever Indonesla Tbk

Notas to the Interlm Financial Statements

31 March 2017 and 31 December 2016
For The Three-Month Perlods Ended

31 March 2017 and 2016

(Exprassod In milllons of Ruplah, unless otherwise staled)

25, a, Beban pemasaran dan penjualan

25. 0. Marketing and solling oxpenses

Advertising and markel research

Distribution

Promotion

Remuneration and employee benefits
Sales expenses

Depreciation of fixed assets (Nolte 91)
Long-term employee benefils

Rent

Consultant fess and other services
Information and telecommunications
Travelling and representation
Others

Total

25, b. General and administration expenses

Trademark, technology and service fees
(Note 7b)

Remuneration and employee benefits

Consultant fees and other services

Information and telecommunications

Long-term employee benefits

Rent

Travelling and representation

Amortisation of intangible assets
(Note 11)

Depreciation of fixed assets (Note 9f)

Education and training

Others

Total

26. Other income/(expenses), net

k)| 3
Maret/ Maret/
March March
2017 2018
Iklan dan riset pasar 601,766 677,016
Distribusi 501,843 489,280
Promosi 357,152 348,662
Remunerasi dan imbalan kerja 199,033 190,341
Beban penjualan 116,812 56,384
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 35,832 32,408
Imbalan kerja jangka panjang 16,369 13,863
Sewa 15,498 13,644
Jasa konsultan dan jasa lainnya 10,631 54,412
Informasi dan telekomunikasi 7,095 44,542
Perjalanan dinas dan jamuan 4,733 16,388
Laindain 52,489 55,986
Jumlah 1,919,273 1,992,925
25, b. Beban umum dan administras|
31 31
Maret/ Maret/
March March
2017 2016
Trademark, teknologi dan biaya jasa
(Catatan 7b) 740,053 684,286
Remunerasi dan imbalan kerja 82,413 59,898
Jasa konsultan dan jasa lainnya 32,470 33,390
Informasi dan telekomunikasi 42,379 17,206
Imbalan kerja jangka panjang 13,315 3,318
Sewa 7,527 14,108
Perjalanan dinas dan jamuan 5,569 8,755
Amortisasi asel takberwujud
(Catatan 11) 5,305 5,305
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 2,883 671
Pendidikan dan pelatihan 304 2,930
Lain-lain 112,680 51,998
Jumlah 1,044,898 881,865
26. Penghasllan/(beban) lainain, bersih
31 31
Maret/ Maret/
March March
2017 2016
(Kerugian)/keuntungan selisih kurs, bersih (1,444) 2,734
Kerugian penjualan aset tetap (Catatan 9d) 95 (1,808)

Jumlah

(1,349)

926

(Loss)/gain on foreign exchange, net
Loss on sale of fixed assets (Note 9d)

Total



PT Unllever Indonesla Tbk

Catatan atas Laporan Kouangan

Untuk Tahun-Tahun yang Berakhir pada
31 Desember 2016 dan2015

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Tbk
Notes to the Financlal Statements
For The Years Ended

31 December 2016 and 2015
(Exprossed In milllons of Rupleh, unless olherwise stated)

30, Informasl sagmon (lanjutan)

Penjualan bersih

Laba bruto

Hasil segmen

Beban yang tidak dapal
dislokasikan:
Beban pemasaran dan
penjualan
Beban umum dan
administrasi

Beban lain-ain, bersih

Laba sebelum pajak penghasilan

Beban pajak penghaslilan
Laba
Rugl komprehensif lain

Jumlah penghasilan
komprehensif

Asel segmen

Asel takberwujud

Aset segmen yang lidak dapat
dialokasikan

Liabilitas segmen
Liabilitas segmen yang tidak
dapat dialokasikan

Informasl lalnnya

Pengeluaran modal
Pengeluaran modal yang tidak
dapat dialokasikan

Penyusutan dan amorlisasi

Beban penyusutan dan
amortisasi yang tidak dapal
dialokasikan

30. Segment Information (continued)

2018
ReGutahan
Ruma h
Tangga dan
Perawatan
Tubu b/ Makanan dan
Home and Mnuman/
Personal Foods and Jumlah/
Care Rereshmonis Total
27,607,234 12,356,408 40,053,732 Net sales
15,294,134 5,164,062 20,459,006 Gross profit
8,880,827 1,805,277 10,786,104 Sagment resull
Unallocated expenses:
Markeling and seliing
(987,698) expenses
General and admnistration
(1,091,696) expenses
(134,825) Other expenses, nel
8,571,885 Profit before income tax
(2,181,213) Income lax expense
6,380,672 Prafit
(433,165) Other conprehensive loss
Tolal conprehensive income
5,857,507
8,676,528 5,223,075 13,899,903 Segment assels
- 392,616 392,616 Intangible assels
2,453,176 Unallocated segment assets
16,745,695
(4,795,493) (2,039,401) (6,834,894) Segrent liabilities
Unallocated segment
(5,206,543) liabilities
(12,041,437)
Other Information
677,752 316,263 994,015 Capital expenditures
Unallocated capital
779,825 expenditures
1,773,840
265,162 255,279 520,441 Depreciation and amortisalion
Unallocated depreciation
30,393 and amortisalion expenses

550,834
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PT Unllever Indonesla Tbk
Catatan atas Loporan Keuangan
Untuk Tahun-Tahun yang Borakhir pada

31 Desomber 2016 dan 2015
(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesia Tbk

Notes to the Financlal Statements
For The Years Ended

31 December 2016 and 2015
(Expressed In milions of Ruplah, unlss otherwise slaled)

25, a. Baban pamasaran dan penjualan

25, a. Markating and selling expenses

2016 2015
Kian dan riset pas 2,761,497 2,041,883 Advartlsing and markel research
onilbe e 1065715 1,657,530 Distribution
Promosi 1,601,836 1,277,293 Promotion
Rerunerasi dan imbalan kerja 695,023 621,763  Remuneration and employee benefits
Beban penjualan 337,994 280,836 Sales expenses
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 137,342 125,072 Depreclotion of fixed assels (Note af
Jasa konsultan dan jasa lainnya 130,172 51,508 Consultant fees and other services
Perjalanan dinas dan Jamuan © 71,233 62,472 Travelling and representalion
Sewa 59,806 40,499 Rent
hformasi dan telekomunikasi 57,829 70,743 Information and telecommunications
Imbalan kerja jangka panjang 53,585 43,784 Long-term employee benefils
Lain-lain 18,624 64,882 Others
Jumiah 7,791,556 7,239,165 Tolal
25. b, Beban umum dan administras| 25. b. General and administration expenses
2016 2015
Trgdemark, teknologi dan biaya Trademark, technology and service fees
jasa (Catatan Zb) 2,757,731 2,563,577 (Note 7b)
Rermunerasi dan imbalan kerja 328,928 361,587  Remuneration and employee benefits
Jasa konsultan dan jasalainnya 210,728 151,897 Consultant fees and other services
Informasi dan telekomunikasi 110,266 75,611 Information and telecommunications
Sewa ‘ 44925 50,226 Rent
Perjalanan dinas dan janyan 33,245 45,928 Travelling and representation
Amortisasi aset takberw ujud Amortisation of intangible assets
(Catatan 11) 21,218 21,219 (Note 11)
hbalpr_u kerja ;angka_panjang 18,188 18,677 Long-term employee benefits
Pendidikan dan pelatihan 11,679 13,261 Education and training
Pepyugutan asettetap (Catatan 9f) 3,732 4,338 Depreciation of fixed assets (Note 9f)
Lain-lain 420,178 159,603 Others
Jumiah 3,960,830 3,465,924 Total
26, Penghaslilan/(beban) lain-lain, bersih 26. Other Income/(expenses), net
2016 2015
Keuntungan/(kerugian) selisih kurs,
bersih 4,978 (3,188 Gain/(loss)on forei
Kerugian penjualan aset tetap (Catalan ) floss) A e ok
9d v (4,876) (9,386)  Loss onsaleof fixed assets (Note 9
PengLapL.:san utang dividen B49 534 Write-off of dividem{f payab !23
Hasll penjualan merek dagang - 7,561 Proceeds from the sale of trademark
951 (4,479)

Pada bulan Maret 2015, Perseroan manjual salah
satu merek dagangnya (“SHE') yang menghasilkan
keuntungan sebesar Rp 7.561,

In March 2015, the Company sold one of ils
frademarks ("SHE") which resulted in & gain of Rp
7,561.



PT Unllever Indonesla Tbk
« Catatan atas Laporan Keuangan Interim
30 September 2016 dan 31 Desember 2015

Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Berakhir pada

Tanggal 30 September 2016 dan 2015

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsidiary
Notes to the Interim Financlal Statements
30 September 2016 and 31 December 2015
For The Nine-Month Perlods Ended

As at 30 September 2016 and 2015

(Exproasod In millions of Ruplah, unless otherwise stated)

30. Informas| segmen (lanjutan)

30. Segment Informatlon (continued)

30 September/September 2016
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Personal Care Reafreshment Total
Penjualan bersih 20,620,563 9,480,885 30,101,448 Nel sales
Laba bruto 11,557,717 3,745,032 15,302,749 Gross profit
Hasil segmen 6,706,595 1,240,813 7,947,408 Segmenl resull
Beban yang lidak dapal dialokasikan: Unallocated expenses:
Marketing and selli
Beban pemasaran dan penjualan (759,517) ngerpens;esmg
!

Beban umum dan administrasi (714,985) Sonmn el Tg:!s':;m
Beban lain-lain, bersih (108,605) Other expenses, net
Laba sebelum pajak penghasilan 6,364,301 Profit before income fax
Beban pajak penghasilan (1,613.750) Income tax expense
Laba 4,750,551 Profit
Penghasilan komprehensif lain - Other comprahensive income
Jumiah penghasilan komprehensif 4,750,551 Total comprehensive income
Asel segmen 8,522,801 5,289,023 13,811,914 S

) 922, 1289, G111, egment assels
Asel takberwujud . . 392,616 392,616 Intangible asssts
Aseg segmen yang tidak dapat
dialokasikan 2,544,143 Unallocated segment assets
16,748,673
Liabilitas segmen (4,677,756) {2,058,302) 6,736,058 fabiliti
Liabilitas segmen yang tidak dapat : : Uni'lslg:;::! 's':m'}f:
dialokasikan 3,660,824 liabilities
(10.405,882)
Informasl lalnnya Other information
Pengeluaran modal 524,937 174,905 699,842 Capital dit
Pengeluaran modal yang lidak dapat ﬁxmz cau;:.:l
dialokasikan 533,231 expenditures
1,233,073
Penyusutan dan amortisas! (185,660) (188,524) (384,184) Dapreciation and amortisati
Beban penyusutan dan amcftlsasl m(frjxallocatod :eprscs;llg:
yang lidak dapal dialokasikan 22,219 and amortisation expenses

(406,403
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PT Unllever Indonesla Tbk
Catatan atas Laporan Keuangan Intorim
30 Junl 2016 dan 31 Desember 2015

Untuk Perlode Enam Bulan yang Barakhir pada

Tanggal 30 Junl 2016 dan 2015

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllover Indonesla Thk and Subsldlary
Notes to the Interim Financlal Statements

30 June 2016 and 31 December 2015
For The Six-Month Perlods Ended
As at 30 June 2016 and 2015

(Exprossod In milllona of Ruplah, unless otherwise sfaled)

30, Informasi segmen (lanjutan)

30, Segmont Information (continued)

30 Junl/June 2016
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Parsonal Care Rofreshmant Tolal
Penjualan bersih 14,033,372 6,712,164 20,745,538
Laba brsto 7,801,031 2,600,022 10,491,053
Hasil segmen 4,696,893 778,938 5,475,831
Beban yang tidak dapat dialokasikan;
Beban pemasaran dan penjualan (6527,683)
Beban umum dan administrasi (474,507)
Beban laindain, bersih (58,406)
Laba sebelum pajak penghasilan 4415225
Beban pajak penghasilan (1,117,018)
Laba 3,208,207
" Penghasilan komprehensif lain .
“Jumiah penghasilan komprehensif 3288207
Asel segmen 9,162,789 5,644,239 14,807,028
Ase! lakberwujud . 392,616 382,616
Aset segmen yang tidak dapat
dialokasikan 3,720,492
18,920,136
Liabilitas segmen (6,804,841) (3,157,812) (9,962,753)
Liabilitas segmen yang lidak dapal
dialokasikan 4,066,936
‘14,029.689)
Informasi lainnya
Pengeluaran modal 256,670 110,823 367,503
Pengeluaran modal yang tidak dapat
dialokasikan __ 356,008
724 501
Penyusutan dan amortisasi 128,029 123,328 252,257
Beban penyusutan dan amortisasi
yang tidak dapat dialokasikan 14,166

Net sales

Gross profit

Segment result
Unallocated expenses:
Markeling and selling
expenses
General and adminislration
expenses

Other expenses, net

Profit before income tax
Income tax expense

Profit

Other comprehensive Income

Tolal comprehensive income

Segment assets
Intangible assels

Unallocated segment asssts

Segment liabilities
Unallocated segment
liabilities

Other information

Capital expenditures
Unallocated capital
axpenditures

Depreciation and amortisation
Unallocated depreciation
and amortisation expenses



PT Unilever Indonesia Tbk PT Unllever Indonesia Tbk and Subsidiary

. Catatan atas Lapo Inter! Notes to the Interim Financial Statements
30 Juni 2016 dar': 32‘32;’.‘:,:32:20?;" i 30 June 2016 and 31 December 2015
Untuk Perlode Enam Bulan yang Berakhir pada For The Six-Manth Periods Ended
Tanggal 30 Juni 2016 dan 2015 As at 30 June 2016 and 2015

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain) (Exprossod In milllons of Ruplah, unless otherwise stated)

25, a. Beban pemasaran dan penjualan 25, a. Marketing and selling expenses
30 30
Junl/ Junl/
June June
2016 2015
Iklan dan riset pasar 1,504,662 1,598,557 Advertising and markel.ms’ea(ch
Distribusi 1,015,383 843,834 Distribution
Promosi 747,345 652,821 Promotion
Remunerasi dan imbalan kerja 360,178 310,500 Remuneration and employee benefils
Beban penjualan 129,988 144,189 Sales expenses
Jasa konsultan dan jasa lainnya 82,885 22,036 Consultant fees and other services
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 66,155 61,255 Depreciation of fixed assets (Note 91)
Informasi dan telekomunikasi ) 65,489 34,699 Information and telecommunications
Perjalanan dinas dan jamuan 34,509 30,017 Travelling and representation
Sewa 28,878 15,472 Rent
Imbalan kerja jangka panjang 26,487 26,652 Long-term employee benefits
Lain-lain 20,574 30,495 Others
Jumlah 4,082,543 3,771,528 Total
25, b. Beban umum dan administrasi 25, b. General and administration expenses
30 30
Junl/ Juni/
June June
2016 2015
Trademark, teknologi dan biaya jasa Trademark, technology and service fees
(Catatan 7b) 1,414,485 1,341,387 (Note 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja 184,404 210,045 Remuneration and employee benefits
Jasa konsultan dan jasa lainnya 77,726 70,607 Consultant fees and other services
Informasi dan telekomunikasi 34,210 42,406 Information and telecommunications
Sewa 25,879 25,402 Rent
Perjalanan dinas dan jamuan 21,510 25,831 Travelling and representation
Amortisasi aset takberwujud Amortisation of intangible assets
(Catatan 11) 10,609 10,609 (Note 11)
Imbalan kerja jangka panjang 8,208 11,790 Long-term employes benefits
Pendidikan dan pelatihan 5,234 3,888 Education and training
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 1,410 2,791 Depreciation of fixed assets (Note 9
Lain-ain 151,204 63,680 Others
Jumlah 1,934,879 1,808,436 Total
26. Penghasilan/(beban) lainain, bersih 26. Other Income/(expenses), net
30 30
Juni/ Junil
June June
2016 2015
Keuntungan/(kerugian) selisih kurs, bersih 6,353 (4,208) Grain/(loss) on foreign exchange, net
Kerugian penjualan aset tetap (Catatan 9d) (1,960) (4,035) Loss on sale of fixed assets (Note 9d)
Hasil penjualan merek dagang - 7,561 Praceed from the sale of trademark
4,393 (682)
Pada bulan Maret 2015, Perseroan menjual salah satu In March 2015, the Company sold one of its trademarks
merek dagangnya ("SHE") yang menghasilkan ("SHE") which resulted in a gain of Rp 7,561.

keuntungan sebesar Rp 7.561.



PT Unilever Indonesla Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

31 Maret 2016 dan 31 Desember 2015

Untuk Periode Tiga Bulan yang Berakhir pada
Tanggal 31 Maret 2016 dan 2015

PT Unllever Indonesla Thk and Subsldlary
Notes to the Interim Financlal Statements
31 March 2016 and 31 December 2015

For The Three-Month Perlods Ended
Asat 31 March 2016 and 2015

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain) (Expressed In millions of Ruplah, unless othervise stated)
30. Informas|segmen (lanjutan) 30. Segment Information (continued)
31 MarstMarch 2018
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Refreshim Total
Penjualanbersih 6,879,242 3,108,978 9,888,220 Nelsales
Lababruto 3,774,629 1,246,066 5,020,695 Gross profit
Hasl ssgmen 2,247,932 384,654 2,632,586 Segment result
Beban yang tidakdapat dialokaskan: Unallocated expenses:
Marketing and selling
Beban pemasaran dan penjualan (298,677) expenses
G | and administration
Beban umumdan adminigtras (188,003) expenses
Beban laindain, bersh (39,738) Otherexpenses, net
Laba sebelum pajakpenghasilan 2,106,168 Profit before income tax
Beban pajakpenghasilan (536,128) Income taxexpense
Laba 1,570,040 Profit
Penghaslan komprehensiflain - Otherconmprehensive income
Jumlah penghaslan komprehensf 1,570,040 Tolal comrprehensive income
Asat segmen 8,661,004 5,162,026 13,823,030 Segment assets
Asel lakberwujud - 392,680 392,680 Intangible asssls
Aset segmen yang lidakdapat
dialokaskan 2,437,590 Unallocated segment t
16,653,300
Liabiktassagmen (6,220,853) (2,350,147) (7.571,000) Sagment liabilities
Liabiitassegmen yang tidakdapat Unallocated segment
dialokaskan (2,684,900) liabilties
(10,255,900)
Informasi lainnya Other information
Pengeluaran modal 127,825 63,748 191,573 Capital expenditures
Pengeluaran modal yangtidakdapat Unallocated capital
dlalokagkan - 183,766 expenditures
385,339
Penyusutan dan amortisas (62,880) (56,642) (119,531)  Depreciationand amortisation
Unallocated deprecialion

Beban penyusutandan amorlisas
yang lidakdapal dialokasikan

,423)  and anortisation expenses

— (126,964)



PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldaslan
Interim 30 Junl 2014 dan 31 Desamber 2013 sorto
untuk Perlode Enam Bulan yang Berakhlir pada
Tanggal 30 Juni 2014 dan 2013

(Dalam jutaan Ruplah, kecunf dinyatakan lain)

T Unllever Indonesla Thk and Subsidlary
Ngm ’l,a the Interim Consolldated Financial

ts 30 June 2014 and 31 December 2013
Sles and for the Six-Month Perlods Endea
30 June 2014 and 2013

(Exproasod in millions of Ruplah, unless otherwise slated)

Pombelan bahan baku dan barang fadl darl pihak
berelas! terdirl dari;

Purchasas of raw materlals and finlshed goods from
related partles comprise:

30
JuniiJune
2013
307,524 Unilever Asla Privale Ltd.
48,711 Unllever Supply Chain Company AG
34,724 PT Unilever Body Care Indonesia Tbk
752 Unllever Lipton Ceylon Ltd.
4,757 Unilever Philippines, Inc.
22,474 Uhilever Vietnam International Co.
1,192 Unilever India Export Limited
8,806 Unilever China Ltd.
7,250 Hindustan Unilever Ltd.
3,812 Unilever ASCC AG
1,709 Unilever Kenya Ltd.
938 Unilever (USA)
541 Unilever Thai Holding Ltd.
443,190 Total

25. a. Marketing and selling expenses

30
Junlune
2014
Unilever Asla Privale Ltd. 164,589
Unilever Supply Chain Company AG 43,058
PT Unilever Body Care hdonesia Tbk 8,298
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 5,151
Unilever Philppines, Inc. 4,246
Unilever Vietnam hternational Co. 1,273
Unilever hdia Export Limited 696
Unilever China Ltd. -
Hndustan Unilever Lid.
Unilever ASCC AG
Unilever Kenya Ltd.
Unilever (USA) S
Unilever Thai Holding Ltd. 3
Jumiah 227,322
25. a. Baban pemasaran dan penjualan
30
Junildune
2014
Kan dan riset pasar 1,607,998
Distribusi 767,681
Promosi 464,059
Remunerasi 225,215
Beban penjualan 131,060
Penyusutan asel tetap (Catatan 9f) 54,817
Imbalan kerja jangka panjang
(Catatan 17) 27,913
Informasi dan telekomunikasi 27,292
Perjalanan dinas dan jamuan 26,192
Sewa 25,901
Lain-lain (masing-masing saldo kurang
dari Rp 10.000) 85,157
Jumiah 3,443,285

30
Juni/June
2013
1,513,231 Aavertising and market research
674,179 Distribution
427,741 Promotion
277,924 Remuneration
82,809 Sales expenses
47,635 Depreciation of fixed assets (Note 9
41,347 Long-term employee benefits (Note 17)
gg.;gg Information and telecommunications
) Travelling and representation
21,945 s ® Rents
Others (individual balances less than Rp
79,479 10,000 each)
3,219,031 Total




PT Unllever Indonesia Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolidaslan
Interim 31 Marot 2014 dan 31 Desomber 2013 Sorta
Untuk Perlode Tiga Bulan Yang Bemkhir Pada
Tanggal 31 Maret 2014 dan 2013

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllaver Indonasla Thk and Subs!dlary

Notes to the Interlm Consolldated Financlal
Statements 31 March 2014 and 31 December 2013
and Threa-Month Perlods Ended

31March 2014 and 2013

(Exprossod In millfons of Ruplah, unless olhervise statod)

Biaya tenapa kerja langsung termasuk a karyaw an
kontrak pihak keliga sejumiah masing-masing Rp 5,153
dan g) :.595 unluk periode yang berakhk 31 Maret 2014
dan 2013,

Tidak ada pembelian darl pemasok yang secara Individu
melebihi 10,00% dari tolal pembelian bahan baku dan

barang jadi Grup.

Pormbelan bahan baku dan barang jadi Grup dari phak
berelas|, untuk periode yang berakhir 31 Maret 2014
berjumiah Rp 140,605 (2013: Rp 224.931) selara dengan
3.47% (2013: 6,77%) dari total seluruh pembelian bahan
baky dan barang jadi.

Ferrbekan bahan baku dan barang jadi dari pihak
berelasi terdiri dari:

ki

Diroct Inbour costa Include cost of personnel outsourced
from third partles, amounting to Rp 5,153 and Rp 6,595
for the parlods ended 31 March 2014 end 2013,

respeciively.

No purchase from en Individual suppller was made In
oxcess of 10.00% of the Group lotal purchases of raw
materfals and finlshed goods.

The Group's purchases of raw malerials and finished
goods from related partles for the perlods ended 31
March 2014 was Rp 140,605 (2013: Rp 224,931) which
represents 3.47% (2013: 6.77%) of the total purchases of
raw malerials and finished goods.

Purchases of rew materials and finished goods from
related parties comprise:

Jumiah

31
Maret/
March
2013
164,522 Unilever Asia Private Lid.
19,987 Unilever Supply Chain Company AG
12,460 PT Unilever Bady Care Indonesia Tbk
2,997 Unilever Philippines, Inc.

398 Unilever Lipton Ceylon Ltd.

11,768 Unilever Vietnam International Co.
1,339 Hindustan Unilever Ltd.
6,565 Unilever China Ltd.
1,556 Unilever India Export Limited
2,055 Unilever ASCC AG

938 Unilever (USA)
Others (individual balances less than

346 Rp 382 each)
224 931 Total

25. a, Marketing and selling expenses

Maret/
March
2014
Unilever Asia Private Ltd. 114,054
Unilever Supply Chain Company AG 11,782
PT Unilever Body Care lhdonesia Tbk 7,512
Unilever Phiippines, kc. 3,423
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 2,899
Unilever Vietnam hternational Co. 650
Hndustan Unilever Lid, 3
Unilever China Ltd. -
Unilever Ihdia Export Limited -
Unilever ASCC AG :
Unilever (USA) -
Lain-lain (masing-masing saldo kurang dari
Rp 382) 285
Jumiah 140,605
25. a, Beban pemasaran dan penjualan
3
Maret/
March
2014
Kkian dan riset pasar 757,468
Distribusi 388,316
Promosl| 236,285
Remuneras! 114,180
Beban penjualan 63,687
Penyusutan asel lelap (Calatan 9f) 27,692
Imbalan kerja Jangka panjang
(Catatan 17) 16,756
Informasi dan telekormunikasi 13,219
Sewa 9,227
Perjalanan dinas dan jamuan 13,003
Lain-lain (masing-masing saldo kurang
dari Rp 10,000) 31,619
1,671,352

31
Maret/
March
2013
697,178 Adverlising and market research
304,783 Distribution
214,121 Promotion
131,740 Remuneralion
40,892 Sales expenses
24,133 Depraclation of fixed assels (Note 91)
Long-term employee benefits (Note 17)
15,855
12,540 Information and telecommunications
12,119 Rents
14,450 Travelling and representation
Others (individual balances less then Rp
43,007 10,000 each)
1,510,818 Total




PT Unllever Indonesla Tbk dan Entltas Anak

Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldaslan

31 Desomber 2013 dan 2012
(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Thk and Subsidlary
Notes to tho Consolldated Financlal Statements
31 December 2013 and 2012

(Exprassod in milllons of Ruplah, unless othervise staled)

2013
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawaltan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Refreshment Total
Penjualanbersh 22,414,545 8,342,800 30,757,435 Nal sales
Lababruto 12,136,632 3,641,856 15,778,488 Gross profit
Haslsegmen 6,000,807 1,700,857 8,700,854 Segment result
Beban yang lidakdapal dislokaskan: Unallocaled expenses:
Marketing and seliing
Beban pemasaran dan penjualan (870,844) expenses
General and administration
Beban umumdan adminigiras (608,467) expenses
Penghaslan laindain, bersh 37,065 Otherincorre, net
Laba ssbelum pajskpenghasilan 7,158,808 Profit before income tax
Beban pajakpenghasilan (1,806,183) Income laxexpense
Laba tahun berjalan 5,352,625 Profit forthe year
Pendapatan komprehensif laimnya - Othercomprehensive income
Jumiah pendapatan komprehensf bersh Tolal comprahensive income
tahun berjalan 5,352,625 forthe year
Laba/jumiahpendapatankomprehensif Profit/total comprehensive
yang dapatdiatibuskan kepada: Income attributable to:
Pemilikentitasinduk 5,352,625 Owners of the parent
Kepentingannonpengendal - Non-controllinginterests
5,352,625
Aset segmen 7,827,709 4,218,370 12,047,079 Segment assets
Asel takberwujud 7,250 392,680 399,830 Intangible assets
Asel ssgmen yang tidakdapat
dialokaskan 901,179 Unallocated segment assels
13,348,188
Liabilitassegmen (5,092,268) (1,499,866) (6,592,134) Segment liabilities
Liabilitassegmen yang tidakdapat Unallocated segment
dialokaskan 2,501,384 liabilities
(9,093,518)
Informasi lainnya Other information
Pengeluaran modal 493,551 378,004 871,555 Capital expenditures
Pengeluaran modal yangtidakdapat Unallocated capital
dialokaskan 232,618 expandituras
1,104,173
Penyusutan dan amorlisas 273,392 146,780 420,172 Depreclationand amortisation
Beban penyusutandan amorisas Unallocated depreciation
— 85873 and amortisalion expense

yang tidakdapal dialoaskan

515,845



PT UNILEVER INDONESIA Thk DAN ENTITAS ANAK

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

* KONSOLIDASIAN INTERIM 30 SEPTEMBER 2013
DAN 31 DESEMBER 2012 8ERTA UNTUK PERIODE
SEMBILAN BULAN YANG BERAKMIR PADA
TANGGAL 30 SEPTEMBER 2013 DAN 2012

(Dalam ptasn Ruplah, kecuaf dinyatakan lan)

UNILEVER INDONESIA Thk AND SUBSIDIARY
f NOTES TO THE INTERIM CONSOLIDATED
FINANGIAL STATEMENTS 30 SEPTEMBER 2013
AND 31 DECEMBER 2012 AND NINE-MONTH
PERIODS ENDED 30 SEPTEMBER 2013 AND 2012

(Exprossad In millions of Ruplah, unless ofherwise slated)

30 Beptembear/Septamber 2013
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan  Makaman dan
Minuman/
Home and Foods and dumie
PersonalCare  _Refreshment Tots!
Penjuslanberih 16,588,267 6,436,830 23,025,103 Mat sales
Laba bruto 8,081,950 2,042,018 11,823,068 Gross profil
Hawimpmen 5,224,185 1,417,240 6,641,425 Segrmont rasult
Beban yang tidak dapal disokaskan: Unallocated expenses:
Markeling and selfing
Beban pemasaran danpenjualan - . (744,447) expensas
General and administralion
Beban umumdan adminisras - - (457,155) expenses
Penghasian laindain bersh - - e8p0i Otherincome, nef
Laba s=beium pajakpenghasian - . 5,468,624 Profit befors inconme lax
Beban pajakpenghasian 2 . (1,378,125) Income taxexpense
Laba tahun berjalan 2 2 4,090,489 Profit forthe year
Pendapatan komprehensflamya . = - Otherconprahensiva income
Jumieh pendapatan komprehensif Total cormprekensive income
bersh tahun berjalan . - 4,090,499 forthe year
L-h;;;\::ln po;:w kof:wmi Profit/tolal comprehensive
capat ‘Wlﬂ epada income attributable to:
:mu entitas induk - - 4,090,499 Owners of the parent
epentingannonpengendal . - - Non-controllinginterests
4,000,499
Informasi lainnya Otherinformation
Pengeluaran modal 338,936 204,654 543,590 Capital it
Pengeluaran modalyangtidak U‘r):;?loee:‘::dmur;:;
dapatdialokaskan - - 139,877 expenditures
683.567
BPenyumn 205,440 106,852 312,292 Depreciation
eban penyusulandan amortisad Unallocated depreciation
yang tidakdapal dialokaskan - - 81,621 and amortisation expense
393,913
Pada 30 September 2013/As at 30 September 2013
Asel sagmen 8,221,613 3,380,439 11,602,352 Segment assets
Asel lakberwujud . 392,680 392,680 hlangible assels
Assl sagmen yang lidakdapal
dialokasikan . - 1,345,146 Unallocaled segmenl assels
13,340,178
Uabl!bsmgmon (4,551,100) (1,051,420) (5,602,520) Segment liabilities
Liabilitassegmen yang tidakdapat Unallocated segment
dialokaskan = ~ 2 227,214 liabilities

(7,829,734)



PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ENTITAS ANAK
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN INTERIM 30 SEPTEMBER 2013
DAN 31 DESEMBER 2012 SERTA UNTUK PERIODE
SEMBILAN BULAN YANG BERAKHIR PADA
TANGGAL 30 SEPTEMBER 2013 DAN 2012

(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan laln)

PT UNILEVER INDONESIA Thk AND SUBSIDIARY
NOTES TO THE INTERIM CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS 30 SEPTEMBER 2013
AND 31 DECEMBER 2012 AND NINE-MONTH
PERIODS ENDED 30 SEPTEMBER 2013 AND 2012

(Exprossad In millions of Ruplah, unless otherwise staled)

Ferrbefan  bahan baku dan barang Jadl darl plhak
berelasi terdirl dari;

Purchnsaa of raw maloriala and finlshed goods from
relatad partles comprise:

30
September/
Soptem ber
2012
457,011 Unilever Asla Private LId.
75,350 Unilever Supply Chaln Company AG
83,088 PT Unllever Body Care Indonesia Tbk
10,773 Unilever Vietnam International Co.
40 Hindustan Unilever Lid.
10,312 Unilever China Ltd.
12,466 Unilever Philippines, Inc.
453 Unilever ASCC AG
4,774 Unilever India Export Limited
4,799 Unilever Lipton Ceylon Ltd.
- Unilever Kenya Ltd.
- Unilever Thai Holdings Ltd.
- Unilever (USA)
470 Unilever Foods (Malaysia) Sdn.Bhd.
3,956 Lipton Ltd. UK
2,875 Lipton Ltd. India
Others (each balance less than
62 Rp 382)
666,429 Total

26. a. Marketing and selling expenses

30

September/
September
2013
Unilever Asia Private Lid. 460,149
Unilever Supply Chain Company AG 73,139
PT Unilever Body Care ndonesia Tbk 52,554
Unilever Vietnam hternational Co. 27,137
Hndustan Unilever Ltd. 17,469
Unilever China Ltd. 13,223
Unilever Philppines, hc. 8,834
Unilever ASCC AG 6,507
Unilever hdia Export Limited 5,945
Unilever Lipton Ceylon Lid, 2,226
Unilever Kenya Lid, 1,708
Unilever Thai Holdings Ltd. 941
Unilever (USA) 938
Unilever Foods (Malaysia) Sdn.Bhd, .
Lipton Ltd. UK .
Lipton Ltd. hdia =
Lain-lain (masing-masing saldo kurang dari
Rp 382) 35
Jumizh 699,806
26. a. Beban pemasaran dan penjualan
30
September/
September
2013
klan dan riset pasar 2,210,121
Distribusi 999,208
Promosi 703,028
Remunerasi 425,907
Beban penjualan 134,661
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 73,790
Irbalan kerja (Calatan 17) 59,082
Perjalanan dinas dan jarmuan 42,516
Ihformasi dan telekorrunikasi 39,296
Sewa 38,930
Jasa konsultan 23,641
Lain-lain (masing-masing saldo kurang
dari Rp 10.000) 107,505
4,856,585

Jumiah

Seplember/
September
2012
2,117,595 Advertising and market research
829,959 Distribution
548,679 Promotion
387,005 Remuneration
94,567 Sales expenses
32,820 Depreciation of fixed assets (Note 91)
50,411 Employee benefits (Note 17)
38,291 Travelling and representation
28,802 Information and telecommunications
26,850 Renls
23,156 Consultant Fees
Others (each balance less than Rp
104,265 10,000)
4,283,400 Total




PT UNILEVER INDONESIA Tbk DAN ENTITAS ANAK

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN INTERIM 30 JUNI 2013 DAN
31 DESEMBER 2012 SERTA UNTUK PERIODE ENAM

BULAN YANG BERAKHIR PADA TANGGAL

30 JUNI 2013 DAN 2012

(Dalam jtaan Ruplah, kecund dinyatakan hin)

PT UNILEVER INDONESIA Thk AND SUBSIDIARY
NOTES TO INTERIM CONSOLIDATED FINANCIAL
STATEMENTS 30 JUNE 2013 AND

31 DECEMBER 2012 DAN SIX-MONTH

PERIODS ENDED

30 JUNE 2013 AND 2012

(Exprossod In milllons of Ruplah, unless othervdse statod)

Penjualanbersh
Laba brulo
Hawlsgmen
Beban yang lidakdapal dialokaskan:
Beban pemasiran danpenjualan
Beban umumdan adminigras
Penghasian laindain, bersh

Laba ssbelum pajakpenghasian
Beban pajakpenghasian
Laba tahun berjalan

Pendapatan komprehensflamya

Jumlah pendapatan komprehensf bersh
tahun beralan

Laba/jumiah pendapatan komprehensf
yang dapsatdiahibusian kepada:
Femilikentilasinduk
Kepentingan nonpengendali

Informas lainnya

Pengeluaran modal
Pengeluaran modalyang lidakdapat
dialokaskan

Penyusutan
Beban penyusutandan amortisas
yang tidakdapal dialokaskan

*ada 30 Junl 2013/As at 30 June 2013

iset segmen

sel takberwujud

set sagmen yang lidakdapat
dialokaskan

abilitassegmen
abilitassegmen yang tidakdapat
dialokaskan

20 Junl/June 2013
“Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawalan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumiah/
Refreshmenl Total
11,200,468 4,220,025 15,430,303 Natsalos
6,097,687 1,068,660 7,867,337 Gross profil
3,611,415 913,802 4,625,277 Segmont resull
Unallocated expenses:
Markeling and selling
. - (487,087) epenses
General and administration
- - (301,984) epenses
- - 35,722 Otherincorme, net
- - 3,771,928 Profit before income tax
- - (948,038) Incorre taxexpense
- - 2,823,890 Profit forthe year
- - - Otherconprehensive income
Total corrprehensive income
- - 2,823,880 forthe year
Profit/total comprehensive
income attributabie lo:
. - 2,823,890 Owners of the parent
- - - Non-controllinginteresis
2,823,890
Otherinformation
232,935 128,446 361,381 Capital expenditures
Unallocated capital
- - 106,631 ependiures
468,012
147,078 70,808 217,887 Depreciation
Unallocated depreciation
- - 66,587 and anrortisation expenss
284,474
8,502,260 3,556,568 12,057,848 Segment gssels
- 302,680 392,680 intangible assels
? - 1742606 Unallocated segment assels
14,193,134
(4,586,336) (1,145,119) (5,731,454) Segment liabilities
Unallocated segment
. - (4,217,845) liabilities

9,949,299



PT UNILEVER INDONESIA Tk DAN ENTITAS ANAK
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN INTERIM 30 JUNI 2013 DAN

31 DESEMBER 2012 SERTA UNTUK PERIODE ENAM
BULAN YANG BERAKHIR PADA TANGGAL

30 JUNI 2013 DAN 2012

(Dalam jutaan Ruplah, kecuali dinyatakan lain)

PT UNILEVER INDONESIA Thk AND SUBSIDIARY
NOTES TO INTERIM CONSOLIDATED FINANCIAL
STATEMENTS 30 JUNE 2013 AND

31 DECEMBER 2012 DAN SIX-MONTH

PERIODS ENDED

30 JUNE 2013 AND 2012

(Exprossod In milllons of Ruplah, unless otherwise staled)

Perrbelan  bahan baku dan barang jadi darl phak
berelas! terdiri dari;

Purchases of raw malerlals and finlshed goods from
related partles comprise:

30
Junl/
June
2012
315,024 Unilever Asla Private Ltd.
57,605 Unilever Supply Chaln Company AG
55,337 PT Unllever Body Care Indonesia Tbk
3,758 Unilever Vietnam International Co.
7,525 Unilever China Ltd.
- Hindustan Unilever Ltd.
8,680 Unilever Philippines, Inc.
453 Unilever ASCC AG
- Unilever Kenya Ltd.
2,302 Unilever India Export Limited
- Unilever (USA)
1,566 Unilever Lipton Ceylon Lid.
. Unilever Thai Holdings Lid.
3,956 Lipton Ltd. UK
2,875 Lipton Ltd. India
456,081 Tol

26. a.Marketing and selling expenses
30

30

Junl!

June

2013
Unilever Asia Private Ltd, 307,524
Unilever Supply Chain Company AG 48,711
PT Unilever Body Care hdonesla Tbk 34,724
Unilever Vietnam htemational Co. 22474
Unilever China Ltd, 8,806
Hndustan Unilever Ltd. 7.250
Unilever Philippines, Inc, 4,757
Unilever ASCC AG 3,812
Unilever Kenya Ltd. 1,709
Unilever hdia Export Limited 1,192
Unilever (USA) 938
Unilever Lipton Ceylon Lid. 752
Unilever Thai Holdings Ltd, 541
Lipton Ltd. UK -
Lipton Ltd. hdia -
Jumizh 443,180

26. a. Beban pemasaran dan penjualan

30

Juni/

June

2013
Kan dan riset pasar 1,513,231
Distribusi 674,179
Promosi 427,741
Remunerasi 277,924
Beban penjualan 82,809
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 47,635
Irbalan kerja (Catatan 17) 41,347
hformasl dan lelekomunikasi 26,403
Perjalanan dinas dan Jamuan 26,338
Sewa 21,945

Lain-lain (masing-masing saldo kurang

dari Rp 10.000) 79,479

Jumiah 3,219,031

Juni/
June
2012
1,460,139 Advertising and market research
534,618 Distribution
379,010 Promotion
256,285 Remuneration
80,170 Sales expenses
17,664 Depreciation of fixed assets (Note 91)
35,466 Employee benefits (Note 17)
17,454 Information and telecommunications
23,806 Travelling and representation
16,692 Rents
Others (each balance less than Rp
74,512 10,000)
2,895,816 Total




PT UNILEVER INDONESIA Tok DAN ENTITAS ANAK

CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN

KONSOLIDASIAN INTERIM 31 MARET 2013 DAN
31 DESEMBER 2012 SERTA UNTUK PERIODE TIGA

BULAN YANG BERAKHIR PADA TANGGAL
31 MARET 2013 DAN 2012

(Dalam Jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

PT UNILEVER INDONESIA Thk AND SUBSIDIARY
NOTES TO INTERIM CONSOLIDATED FINANCIAL
STATEMENTS 31 MARCH 2013 AND

31 DECEMBER 2012 DAN THREE-MONTH

PERIODS ENDED

31MARCH 2013 AND 2012
(Exprosased In milllona of Ruplah, unless otherwise staled)

31 MarstMarch 2013

Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Refreshment Total
Penjualanbersh 5,620,050 1,084,514 7,503,564 Not sales
Laba bruto 3,073,131 807,494 3,880,625 Gross profil
Hasil segmen 1,885,454 368,885 2,254,439 Segment result
Beban yang lidakdapal dialokasikan: Unallocated expenses:
Markeling and sellin
Beban pemasaran danpenjualan - - (242,065) gpanm g
l.nd rlrrd » ket L
Beban umumdan administras - - (136,070) epenses
Penghasian laindain, bersh - - 38,336 Otherincoms, nat
Laba s=belum pajakpenghasian : - 1,914,640 Profit before income tax
Beban pajakpenghasiian - - (482,657) ncome taxexpense
Laba tahun berjatan - - 1,431,983 Profitforthe ysar
Pendapatan komprehensflannya - - - Otherconprehensive income
Jumlah pendapatan komprehendf bersh Total corprehensive income
tahun berjatan - - 1,431,983 forthe year
Laba/jjumlahpendapatankomprehens’ Profittotal conprehensive
yang dapat diakribuskan kepada: incorre allnbutable fo:
Pemilikentitasinduk - < 1,431,083 Owners of the parent
Kepenlingan nonpengendai - - - Non-controllinginterests
1,431,983
Informas lainnya Otherinfonmation
Pengeluaran modal 88,992 49,996 138,988 Capilal expenditures
Pengeluaran modalyangtidakdapat Unallocated capital
dialokasikan - - 109.881 ependlures
248,868
Penyusutan 48,457 34,6841 83,008 Depraciation
Beban penyusutandan amortisas Unall_ocaleddepraclation
yang tidakdapal dialokaskan - - os4n52r and anortisation expense
117,625
Untuk periode tiga bulan yang berakhir pada 31 Maret2013/For the three-month perlods ended 31 March 2013
Aset sagmen 8,078,515 3,627,716 11,706,231 Segment assels
Asel lakberwujud - 392,680 392,680 Intangible assels
i atl
Asnttﬁa:'gg;ng:ng HeRRdep - - 807,346 Unallocaled segment assels
12,906,257
i 4,257,570 1,343,032 (5,600,602) Segment liabilities
Lfablﬁtassagmen i 425 ] ! ) ' Unallocated segment
Liabilitassegmen yang lidakdapal . - (1.905,307) liabilties

dialokaskan

(7,505,908)



PT Unllever Indonesia Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

31 Maret 2020 dan 31 Desember 2019

Untuk Perlode Tiga Bulan yang Berakhir pada
31 Maret 2020 dan 2019

(Dalam jutaan Ruplah, kecuali dinyatakan lain)

PT Unilaver Indonesia Thk

Interim Notes (o the Financlal Statements
31 March 2020 and 31 December 2019
For The Three-Month Perlods Ended

31 March 2020 and 2019

(Exprossod In millions of Ruplah, unless othervise stated)

31, Informas| segmen (lanjutan)
a. Laba segmen

31, Segment Informatlon (continued)
a. Segmentincome

31 Maret/March 2020
Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan Makanan
Tubuh/ dan
Home and Minuman/
Personal Foods and Jumlah/
Care Refreshment Total
Penjualan bersih 7,845,141 3,307,778 11,152,919 Net sales
Laba bruto 4,410,090 1,437,803 5,847,803 Gross profit
Hasil segmen 2,482,904 519,420 3,002,324 Segment resull
Beban yang tidak dapat
dialokasikan: Unallocated expenses:
Beban pemasaran dan Marketing and selling
penjualan (403,662) expenses
Beban umum dan General and administration
administrasi (204,834) expenses
Beban lain-lain, bersih (54,850) Other expenses, net
Laba sebelum pajak
penghasilan 2,339,180 Profit before income tax
Beban pajak penghasilan (476,499) Income tax expense
Laba 1,862,681 Profit
Rugi komprehensif lain 74,678 Other comprehensive loss
Jumlah penghasilan
komprehensif 1,937,359 Total comprehensive income
Informasi lainnya Other information
Pengeluaran modal 122,476 67,368 189,844 Capital expenditures
Pengeluaran modal yang Unallocated capital
tidak dapat dialokasikan 5918 expenditures
195,762
Penyusutan dan amortisasi (93,849) (125,246) (219,095) Depreciation and amortisation
Beban penyusutan dan A
amortisasl yang tidak Unallocated depreciation
81,547 and amortisation expenses

dapat dialokasikan

(300,642)
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PT Unllever Indonesia Thk

PT Unllever Indonesla Tbk Interim Notes to the Financial Statements

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

31 Maret 2020 dan 31 Desember 2019 31 March 2020 and ’L"Pm"‘gg::
Untuk Perlode Tiga Bulan yang Berakhir pada For . Tinge iee 20 .:)d 2019
31 Maret 2020 dan 2019 a1 frarch 23
(Dalam Jutaan Ww'wm!ak‘n laln) {Expmuodlrmﬂwsomwloh. unloss othorwise stafod)
26, Beban pemasaran dan umum 26. Marketing and general expenses
a. Beban pemasaran dan penjualan a. Marketing and selling expenses
31 i
Maret/ Maret/
March March
2020 2019
Iklan dan riset pasar 769,089 592,418 Advertising and market research
Distribusi 547,769 486,330 Distribution
Promosi 465,343 405,485 Promotion
Remunerasi dan imbalan kerja 226,250 182,478 Remuneration and empioyee benefits
Beban penjualan 115,158 128,966 Seliing expenses
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 44 122 41,013 Depreciation of fixed assets (Note 8i)
Penyusutan aset hak-guna 41,387 36,889 Depreciation of right-of-use assels
Jasa konsultan dan jasa lainnya 31,137 24434 Consuttant fees and other services
Sewa 22,586 13,837 Rent
Imbalan kerja jangka panjang 21,086 15,682 Long-term employee benfits
Informasi dan telekomunikasi 15,619 16,349 Information and telecommunication
Perjalanan dinas dan jamuan 8,230 9,817 Travelling and representation
Laindain 41,030 43,100 Others
Jumish 2,348,826 2,007,899 Total
b. Beban umum dan administrasi b. General and administration expenses
3" 3
Maret/ Maret/
March March
2020 2019
Trademark, teknologi dan Trademark, technology and
biaya jasa (Calatan 7b) 848,006 739,311 service fees (Note 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja 113,058 83,458 Remuneration and employee benefits
Jasa konsultan dan jasa lainnya 45,235 20433 Consuftant fees and other services
Informasi dan telekomunikasi 43,446 37,428 Information and telecommunications
Penyusutan asel tetap
(Catatan 8f) 16,370 15,737 Depreciation of fixed assets (Note 9i)
Imbalan kerja jangka panjang 10,378 5,849 Long-term employse benefits
Amortisasi aset takberwujud Amortisation of intangible assets
(Catatan 12) 7,663 8,406 (Note 12)
Penyusutan aset hak-guna 4,536 3,161 Depreciation of right-of-use assets
Pendidikan dan pelatihan 1,589 1,468 Education and training
Sewa 1,564 1,358 Rant
Perjalanan dinas dan jamuan 188 4,032 Travelling and representation
Lain-ain 13,004 4714 Others
Jumizh 1,105,037 934,447 Total
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PT Unllever Indonesla Thk PT Unilever Indonesla Thk
Catatan atas Laporan Kouangan Interim Interim Notes to the Financlal Statements

30 Junl 2020 dan 31 Desembor 2019 30 June 2020 and 31 December 2019
Untuk Perlode Enam Bulan yang Berakhlr pada For The Six-Month Perlods Ended
30 Junl 2020 dan 2010 30 June 2020 and 2019
(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain) (Expmssad In mifions of Ruplah, unloss othorwise staled)
31. Informas! sogmen (lanjutan) 31. Sogment Informatlon (continued)
8, Laba segmen a. Segment income
30 Junl/June 2020
Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan Makanan
Tubuh/ dan
Home and Minuman/
Personal Foods and Jumlah/
Care Refreshment Total
Penjualan bersih 15,105,534 6,666,476 21,772,010 Net sales
Laba bruto 8,576,143 2,607,354 11,183,497 Gross profit
Hasil segmen 5,069,188 031,088 6,000,277 Segment result
Beban yang tidak dapat
dialokasikan: Unallocated expenses:
Beban pemasaran dan Marketing and selling
penjualan (767,183) expenses
Beban umum dan General and administration
administrasi (487,220) eXpenses
Beban lain-lain, bersih (142,406) Other expenses, net
Laba sebelum pajak
penghasilan 4,603,468 Profit before income tax
Beban pajak penghasilan (983,833) Income lax expense
Laba 3,619,635 Profit
Rugi komprehensif lain (93.612) Other comprehensive loss
Jumiah penghasilan
komprehensif 3,526,023 Total comprehensive income
Informasl lalnnya Other information
Pengeluaran modal 165,338 113,184 278,523 Capital expenditures
Pengeluaran modal yang Unallocate_d capital
tidak dapat dialokasikan T—_ expenditures
278,523
Penyusutan dan amortisasi  (187,829) (230,893) (418,722) Depreciation and amortisation
ban penyusutan dan ”
Beamogusay;}' yang tidak Unallocated depreciation
dapat dialokasikan 132,903 and amortisation expenses

551,625
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PT Unllever Indonesla Thk PT Unllever Indonesia Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim Interim Notes to the Financial Statements
30 Junl 2020 dan 31 Desembor 2019 30 June 2020 and 31 December 2019
Untuk Perlode Enam Bulan yang Borakhir pada For The Six-Month Perlods Ended
30 Junl 2020 dan 2019 30 June 2020 and 2019
(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan laln) (Exprossed In millons of Ruplah, unloss otherwise stated)
25, Harga pokok penjualan (lanjutan) 25, Cost of goods sold (continued)
Pembelian bahan baku dan barang Jad| darl pihak berelasl  Purchases of raw materlals and finished goods from
terdirl dari; rolated partles comprise:
30 30
Junl/ Junl/
June June
2020 2019
Unilever Asia Private Limited 191,689 352,420 Unilever Asia Private Limited
PT Unilever Oleachemical Indonesia 93,833 09,188 PT Unilever Oleochemical Indonesia
Unilever Sanayi Ve Ticaret Turk AS 27,220 . Unilever Sanayl Ve Ticaret Turk AS
Unllever Thai Trading Limited, 20,195 - Unilever Thal Trading Limited.
Unilever Europe B.V. 16,505 17,925 Unilever Europe B.V.
Unilever Philippines, Inc. 11,035 20,442 Unitever Philippines, Inc.
Unilever India Exports Limited 5731 55,802 Unilever India Exports Limited
Unilever Industries Private Limited 217 11,017 Unilever Industries Private Limited
Unilever Vietnam Intemational Company Unilever Vietnam Intemational Company
Limited 553 13,528 Limited
PT Unilever Enterprises Indonesia - 977 PT Unilever Enterprises Indonesia
Lain-lain (jumlah masing-masing kurang dari Others (individual amounts less than
Rp382) 108 - Rp382 each)
Jumiah 369,040 571,299 Total
26, Beban pemasaran dan umum 26. Marketing and general expenses
a. Beban pemasaran dan penjualan a. Marketing and selling expenses
30 30
Juni/ Juni/
June June
2020 2019
Iklan dan riset pasar 1,245,229 1,194,060 Advertising and marke! research
Distribusi 1,045,432 976,002 Distribution
Promosi 911,013 846,052 Promotion
Remunerasi dan imbalan kerja 430,210 348,121 Remuneration and employee benefits
Beban penjualan 228,093 229,092 Selling expenses
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 87,818 82,389 Depreciation of fixed assels (Note 91)
Penyusutan aset hak-guna 83,718 87,872 Depreciation of right-of-use assets
Jasa konsultan dan jasa lainnya 28,498 42,739 Consultant fees and other services
Sewa 19,226 5,336 Rent
Imbalan kerja jangka panjang 44,830 31,711 Long-term employee benfits
Informasi dan telekomunikasl 37,566 13,093 Information and telecommunication
Perjalanan dinas dan Jamuan 10,919 17,254 Travelling and representation
Lain-lain 118,386 70,526 Others

Jumlah 4,290,938 3,044 247 Total




PT Unilever Indonesla Thk PT Unllever Indonesla Tbk

Catatan atas Laporan Kouangan Interim Interim Notes to the Financlal Statements
30 Septembor 2020 dan 31 Desomber 2019 30 Septombar 2020 and 31 December 2019 _
Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Barakhir pada For The Nine-Month Perlods Ended
30 September 2020 dan 2019 30 September 2020 and 2019
(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lan) (Exprossod In milliona of Ruplah, unlass otherwiso stated)  /
25, Harga pokok penjualan (lanjutan) 25, Cost of goods sold (continued)
Pembelian bahan baku dan barang jadi darl pihak berelas! Purchasos of raw materials and finished goods from
lerdid dari: rolated parilos comprise!
30 30

September/ Soptember/
September Soptember

2020 2019

Unilever Asia Private Limited 268,573 520,323 Unilever Asla Private Limited

PT Unilever Oleochemical Indonesta 127,157 176,494 PT Unilever Oleochemical Indonesia

Unilever Thai Trading Ltd. 30,329 - Unilaver Thai Trading Ld.

Unilever Sanayi Ve Ticaret Turk AS 29,262 - Unilever Sanayi Ve Ticaret Turk AS

Unilever Europe B.V. 25,123 27,625 Unilever Europe B.V.

Unilever India Exparts Limited 11,418 59,854 Unilaver India Exports Limited

Unilever Phiippines, Inc. 11,240 31,262 Unllever Philippines, Inc.

PT Unilever Enterprises Indonesla 9,664 1,335 PT Unilever Enterprises Indonesia
Unilever Industries Private Limited 21M 11,814 Unllever Industries Private Limited
Unilever Vietnam International Company Unilever Vietnam Intemational Company
Limited 553 20,182 Limited
Unilever (China) Ltd S 644 Unilever (China) Ltd

Lain-lain (jumlah masing-masing kurang dari Others (individual amounts less than

Rp382) 108 - Rp382 each)
Jumizah 515,598 858,533 Total

26. Beban pemasaran dan umum 26, Marketing and general expenses
a. Beban pemasaran dan penjualan a. Marketing and selling expenses
30 30
September/ September/
September Sepfember
2020 2019

Iklan dan riset pasar 1,849,568 1,891,108 Advertising and market research
Distribusi 1,648,113 1,442,462 Distribution
Promosi 1,489,811 1,338,019 Promotion
Remunerasi dan imbalan kerja 626,480 521,570 Remuneration and employee benefits
Beban penjualan 375,218 349,333 Selling expenses
Penyusutan aset lelap (Catatan an 131,965 123,697 Depreciation of fived assets (Note 91)
Penyusutan aset hak-guna 123,451 126,606 Depreciation of right-of-use assels
Informasi dan telekomunikas! 94,867 29,548 Information and telecommunication
Jasa konsultan dan jasa lainnya 59,441 64,624 Consultant fees and other services
Imbalan kerja jangka panjang 67,268 52,427 Long-term employee benfits
Sewa 25,670 7,401 Rent
Perjalanan dinas dan jamuan 12,296 24,749 Travelling and representation
Lain-ain 172,733 128,137 Others
Jumlah 6,566,801 6,100,681 Total
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PT Unllever Indonesla Tbk

PT Unllever Indonesia Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Notas to the Financlal Statements

Untuk Tahun-Tahun yang Berakhlr pada For The Years Ended
31 Docember 2020 and 2019

31 Dosember 2020 dan 2010

(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan laln) (Exprossed in milions of Rupinh, unlass otharwise staled)

30, Informasl segmen (lanjutan) 30, Segment Information (continued)

a. Laba segmen a, Segment incoma

2020
~Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
_Rotroshment ___Total__
Ponjualan bersih 20,000,047 12,081,627 42,072,474 Net sales
Laba bruto 16,013,263 b643,727 22,456,000 Gross prolit
Hasll segmen 1,708,263 1,041,203 11,720,550 Segment result
Boban yang tidak dapal
dialokasikan: Unallocated expenses:
Boban pemasaran dan Markeling and selling
panjualan (1,503,081) oxpenses
Goneral and administration
Beban umum dan adminislrasl (754,441) oxponses
Boban lain-lain, neto (264,265) Other exponses, net
Laba sebalum pajak
panghasiian 0,206,660 Profit beforu Income tax
Baban pajak penghasilan (2,043,333) Incomae tax expense
Laba 7,163,636 Profit
Penghasilan komprahenslf lain (106,030) Other comprehensive income
Jumlah ponghasilan e
komprehensif 7,056,606 Tolal comprehensive income
Informasl lalnnya Other Information
Pengeluaran modal 365,685 206,778 572,463 Capltal oxpenditures
Pengoluaran modal yany tidak Unallocated capital
dapat dialokasikan 108,482 oxpondituros
770,045
Penyusutan dan amortisas| (440,630) (378,417) (810,047) Depraclation and amortisation
Beban penyusutan dan
amortisas| yang tidak dapat Unallocated depreciatior
dinlokasikan (284,389) and amortisatlon exponsas
(1,103,436)
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PT Unllever Indonesla Thk PT Unllever Indonesla Thk
Catatan atos Laporan Keuangan Notes to the Financlal Statements

Untuk Tahun-Tahun yang Berakhir pada For The Years Ended
31 Desember 2020 dan 2019 31 December 2020 and 2019
(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain) (Exprossod In millions of Ruplah, unless otherwise stated)
25. Harga pokok penjualan (lanjutan) 25, Cost of goods sold (continued)
Pembelian bahan baku dan barang Jad| darl pihek barelas| Purchases of raw materlals and finlshed goods from related
terdiri dari: partles comprise:
2020 2019
Unilever Australia Trading Ltd 570,144 - Unifever Australia Trading Ltd
PT Unilever Oleochemical Indonesla 192,722 193,664 PT Unilever Oleochemical Indonesia
Unilever Asia Private Limited 350,834 706,756 Unilever Asla Private Limited
Unilever Sanayi Ve Ticaret Turk A.S, 95,009 3,685 Unllever Sanay! Ve Ticaret Turk A.S.
Unilever Thal Trading Ltd. 47,011 - Unilever Thal Trading Ltd.
Unilever Europe B.V. 34,050 35,637 Unilever Europe B.V.
PT Unilever Enterprises Indonesia 22,803 1,335 PT Unilever Enterprises Indonesia
Unilever Philippines, Inc. 14,643 31,859 Uniiever Philippines, Inc.
Unilever India Exports Limited 14,226 62,591 Unilever India Exports Limited
Unilever Industries Private Limited 2,237 11,778 Unilever Industries Private Limited
Unilever Vietnam International Company Unilever Vietnam International Company
Limited 569 20,531 Limited
Unilever (China) Ltd. - 642 Unilever (China) Ltd.
Laindain (jumlah masing-masing kurang Others (individual amounts less than
dari Rp382) 223 - Rp382 each)
Jumiah 1,344,661 1,068,278 Total
26. Beban pemasaran dan umum 26. Marketing and general expenses
a. Beban pemasaran dan penjualan a. Marketing and selling expenses
2020 2019
Iklan dan riset pasar 2,420,189 2,475,620 Advertising and market research
Promosi 2,022,167 1,774,986 Promotion
Distribusi 1,968,233 1,882,668 Distribution
Remunerasi dan imbalan kerfa 831,840 761,351 Remuneration and employee benefits
Beban penjualan 545,453 466,245 Selling expenses
Penyusutan aset hak-guna 176,312 169,321 Depreciation of night-of-use assets
Penyusutan aset tetap (Catatan af) 175,450 170,542 Depreciation of fixed assets (Note 9f)
Informasi dan telekomunikasl 142,341 24,878 Information and telecommunication
Imbalan kerja jangka panjang 66,995 57,117 Long-term employee benefits
Jasa konsultan dan Jasa lalnnya 53,290 88,763 Consultant fees and other services
Sewa 27,169 16,378 . Reni
Perjalanan dinas dan jamuan 15,233 33,454 Travelling and representalior
Lain-lain 183,875 128,065 Others
Jumlah 8,628,647 8,049,388 Tola
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PT Unilever Indonesia Tbk
Catatan atas Laporan Keuangan

Untuk Tahun-Tahun yang Berakhir pada

31 Desember 2019 dan 2018

(Dalam jutaan Ruplah, kecunll dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesia Thk

Notes fo the Financial Statements

For The Years Ended
31 December 2019 and 2018

(Exprossed in millions of Ruplah, unless otherwise staled)

26, a, Beban pemasaran dan penjualan

26,a, Marketing and selling expenses

Advertising and marke! research
Distribution

Promotion

Remuneration and employee benefits
Selling expenses

Depraciation of fixed assets (Note af
Depreciation of right-of-use assels
Consultant fees and other services
Long-term employee benfits
Travelling and represenlation
Information and telecommunication
Rent

Others

Total

26. b. General and administration expenses

2019 2018*
Iklan dan risel pasar 2,476,620 2,288,304
Distribusi 1,862,668 1,765,517
Promosi 1,774,086 1,658,263
Remuneras| dan imbalan kerja 761,351 738,706
Beban penjualan 466,245 528,675
Penyusutan aset tetap (Catatan 8f) 170,642 157,888
Penyusutan asel hak-guna 168,321 207,744
Jasa konsultan dan jasa lainnya 88,763 55,351
Imbalan kerja jangka panjang 57117 72,650
Perjalanan dinas dan Jamuan 33,454 31,964
Informasi dan telekomunikasi 24,878 49,792
Sewa 16,378 2,341
Laindain 128,065 130,927
Jumlah 8,049,388 7,678,122
26, b, Beban umum dan administrasi
2019 2018*
Trademark, teknologi dan
biaya jasa (Catatan 7b) 2,966,962 2,864,258
Remunerasi dan imbalan kerja 352,406 320,417
Informasi dan telekomunikasi 174,537 157,869
Jasa konsultan dan jasa lainnya 151,976 110,870
Penyusutan aset letap
(Catatan 9f) 64,952 57,244
Amortisasi aset takberwujud
(Catatan 12) 31,487 22,661
Perjalanan dinas dan jamuan 21,780 15,810
Imbalan kerja jangka panjang 20,050 24,275
Penyusutan aset hak-guna 19,347 15,232
Pendidikan dan pelatihan 8,480 10,998
Sewa 1,270 906
Laindain 48,234 324,570
Jumlah 3,861,481 3,925,110

*Setelah penyajian kemball (Lihat Catatan 37)

Trademark, technology and

service fees (Note 7b)
Remuneration and employee benefils
Information and telecommunications
Consultant fees and other services

Depreciation of fixed assets (Note 9f)
Amortisation of intangible assets
(Note 12)
Travelling and representation
Long-lerm employee benefits
Depreciation of right-of-Use assels
« Education and training
Rent
Others
Total

After restatement (See Note 37)*



PT Unilever Indonesia Tbk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

30 September 2019 dan 31 Desembor 2018

Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Berakhlir pada
30 September 2019 dan 2018

(Dalam jutaan Ruplah, kecuali dinyatakan laln)

PT Unilever Indonesia Tbk

Notes to the Interim Financial Statements
30 September 2019 and 31 December 2018
For The Nine-Month Perlod Ended

30 September 2019 and 2018

(Exprossed in millions of Ruplah, unless otherwise stated)

34. Informas| segman (lanjutan)

a, Labasegmen a. Segmentincome

30 Septembaer/ September 2010

Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan
Tubuh/ Makanan dan
Home and Minuman/
Personal Foods and Jumlah/
Care Refreshment  ___ Total
Penjualan bersih 22,345,368 10,015,618 32,360,986
Laba bruto 12,065,409 4,382,340 16,437,758
Hasil segmen 7,462,634 1,617,386 9,080,020
Beban yang tidak dapal
dialokasikan:
Beban pemasaran dan
penjualan (1,009,329)
Beban umum dan
administrasi (545,993)
Beban lain-lain, bersih (157,888)
Laba sebelum pajak penghasilan 7,366,810
Beban pajak penghasilan (1,857,207)
Laba 5,509,603
Rugi komprehensif lain (89,386)
Jumlah penghasilan
komprehensif 5420,217
Informasi lainnya
Pengeluaran modal 315,987 335,555 651,542
Pengeluaran modal yang tidak
dapat dialokasikan 118,451
769,993
Penyusutan dan amortisas| (308,715) (272,840) (581,555)
Beban penyusutan dan
amortisasi yang tidak dapal
dialokasikan (197,930)
(779.485)
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31. Segment Information (continued)

Net sales
Gross profit

Segment result

Unallocated expenses:
Marketing and selling
expenses
General and administration
axpenses ¥
Other expenses, net

Profit before income tax
Income lax expense

Profit

Other comprehensive loss

Total comprehensive income

Other information
Capital expenditures

Unallocated capital
expendifures

Depreciation and emortisation

Unallocated depreciation
and amortisalion expenses



PT Unllever Indonesla Tbk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

Untuk Perlode Enam Bulan yang Berakhir pada

30 June 2019

(Dalam jutaan Ruplah, kecuali dinyatakan laln)

PT Unllever Indonesla Thk

Notes to the Interim Financlal Statements

For The Six-Month Perlod Ended

30 June 2019

(Exprossed in millions of Ruplah, unless otherwise staled)

31, Informasi segmen (lanjutan)

a. Laba segmen

Penjualan bersih
Laba bruto
Hasil segmen
Beban yang tidak dapat
dialokasikan:
Beban pemasaran dan
penjualan
Beban umum dan
administrasi
Beban lain-lain, bersih

Laba sebelum pajak penghasilan

Beban pajak penghasilan
Laba
Rugi komprehensif lain
Jumiah penghasilan
komprehensif
Informasi lainnya
Pengeluaran modal

Pengeluaran modal yang tidak

dapal dialokasikan

Penyusutan dan amortisasi
Beban penyusutan dan

amortisasi yang lidak dapat

dialokaslikan

J1, Segment Information (continued)

a. Segment Income

30 JunllJune 2010
Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Parawatan
Tubuh/ Makanan dan
Home and Minuman/

Personal Foods and Jumlah/
Care Refreshment Total
14,813,755 6,643 479 21,457,234
8,015,600 2,937,894 10,853,494
4,984,734 1,086,422 6.071,156

(557,328)

(490,857)

(66,526)

4,956,345

(1,259,113)

3,697,232

(89,386)

3,607,846

196,425 214227 410,652
164,780

575,432

(205,808) (181,402) (387,210)
(133,071)

(521 J81)
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Net salas

Gross profit

Segment result

Unallocated expenses:
Marketing and selling
expenses
General and administration
expenses
Other expenses, net

Profit before income tax

Income tax expense
Profit

Other comprehensive loss

Total comprehensive income

Other information
Capital expenditures

Unallocated capital
expenditures

Depreciation and amortisation

Unallocated depreciation
and amortisalion expanses



PT Unilever Indonesla Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim
30 September 2019 dan 31 Desember 2018

Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Berakhlir pada

30 September 2019 dan 2018

(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan laln)

PT Unllever Indonesia Thk

Notas to the Interim Financial Statements
30 September 2019 and 31 December 2018

For The Nine-Month Period Ended

30 September 2019 and 2018

(Exprassod In milllons of Ruplah, unless otherwise stated)

26. a, Beban pemasaran dan penjualan

20, 8. Markoting and selling expenses

30 30
September/ September/
September September
2019 2018*
Iklan dan riset pasar 1,891,108 1,892,406 Advertising and markel research
Distribusi 1,442,462 1,343,233 Distribution
Promosi 1,338,019 1,250,704 Promotion
Remunerasi dan imbalan kerja 521,570 552,497 Remuneration and employee benefits
Beban penjualan 349,333 387,929 Selling expenses
Penyusutan aset hak-guna 126,606 155,808 Depreciation of right-of-use assets
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 123,697 116,645 Depreciation of fixed assets (Note 9f)
Jasa konsultan dan jasa lainnya 64,624 33,962 Consultant fees and other services
Imbalan kerja jangka panjang 52,427 59,105 Long-term employee benéefits
Informasi dan lelekomunikasi 29,548 31,608 Information and telecommunication
Perjalanan dinas dan jamuan 24,749 21,086 Travelling and representation
Sewa 7401 1,503 Rent
Lainain 129,137 79,824 Others
Jumlah 6,100,681 5,926,310 Total
26. b, Beban umum dan administrasi 26. b. General and administration expenses
30 30
September/ September/
September September
2019 2018*
Trademark, teknologi dan Trademark, technology and
biaya jasa (Catatan 7b) 2,192,507 2,166,248 service fees (Note 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja 160,950 232,076 Remuneration and employee benefits
Jasa konsultan dan jasa lainnya 112,513 75,945 Consultant fees and other services
Informasi dan telekomunikasi 109,009 112,844 Information and telecommunications
Penyusutan asel tetap
(Catatan 9f) 47,275 42,614 Depreciation of fixed assets (Note 91)
Amortisasi aset takberwujud
(Catatan 12) 23,823 15,914  Amortisation of intangible assets (Note 12)
Penyusulan aset hak-guna 14,453 11,434 Depreciation of right-of-use assets
Perjalanan dinas dan jamuan 14,414 22,033 Travelling and representation
Imbalan kerja jangka panjang 6,145 18,208 Long-term employee benefits
Pendidikan dan pelatihan 5718 4,844 Education and training
Sewa 138 699 Rent
Lain-lain 125,436 140,274 Others
Jumizh 2,812,381 2,844,133 Total

*Setelah penyajian kembal (Lihat Catatan 37)

After restatement (See Note 37)*
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PT Unllover Indonesin Thk

Catatan atas Laporan Keuangan

Untuk Tahun-Tahun yang Berakhir pada
31 Desember 2019 dan 2018

(Dalam jutaan Ruplah, kecuali dinyatakan Inin)

PT Unllaver Indonesla Thk

Notes to the Financlal Statements

For The Years Ended

31 Dacember 2019 and 2018

(Exprssod in milliona of Ruplah, unless olharwiso stolod)

34, Informas! segmen (lanjutan)

a. Labasegmen

31, Segmont Information (continued)

a, Segmant income

2019
Kebutuhan
Rumah
Tangge dan
Perawatan
Tubuh/ Makanan dan
Home and Minuman/
Personal Foods and Jumlah/
Caro Refreshment Total
Penjualan bersih 20,862,357 13,060,208 42,022 563
Laba bruto 16,323,770 5,704,923 22,028,683
Hasll segmen 10,097,262 2,056,504 12,153,766
Beban yang Udak dapat
dialokasikan.
Beban pemasaran dan
penjualan (1,217,497)
Beban umum dan
administras! (818,444)
Beban lain-lain, bersih (216,063)
Laba sebelum pajak penghasilan 8,901,772
Beban pajak penghasilan (2,508,935)
Laba 7,392,837
Rugi komprehensif lain (302,680)
Jumlah penghasilan
komprehensif 7,090,157
Informasl lainnya
Pengeluaran modal 582,771 507,317 1,090,088
Pengeluaran modal yang tidak
dapal dialokasikan 456,324
1,546412
Penyusutan dan amortisas| (403,854) (458,648) (862,502)
Beban penyusulan dan
amortisasi yang Udak dapat
dialokasikan (266,843)

(1,129,345)

Net sales
Gross profit
Segment result

Unallocated expenses:
Marketing and sefling
pxpenses
General and administration
expenses
Other expenses, net

Profit before income tax
Income lax expense

Profit

Other comprehensive loss

Tolal comprehensive income

Other information

Capital expendituras

Unallocated capital
expenditures

Deprecialion and amortisation

Unallocated depreciation
and amortisation expenses



PT Unllever Indonesla Thk PT Unllever Indones/a Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim Intarim Notes to the Financlal Statements
30 September 2020 dan 31 Dosember 2010 30 Soptember 2020 and 31 December 2019
Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Berakhlr pada For The Nine-Month Perlods Ended
30 September 2020 dan 2019 30 Septomber 2020 and 2019
(Dalam Jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain) (Exprossod in millions of Ruplah, unless othervise stated)
31, Informas! segmen (lanjutan) 31, Segmont Information (continued)
o, Laba segmen a. Segment Incoma

30 September/September 2020

Kebutuhan
Rumah
Tangga dan
Perawatan Makanan
Tubuh/ dan
Home and Minuman/
Personal Foods and Jumlah/
Caro Refreshment Total
Penjualan bersih 22,796,081 9,660,592 32,456,673 Net sales
Laba bruto 12,749,192 4,121,785 16,870,977 Gross profit
Hasil segmen 7.528,012 1,267,134 8,795,146 Segment result
Beban yang tidak dapat
dialokasikan: Unallocated expenses:
Beban pemasaran dan Marketing and selling
penjualan (1,191,225) expenses
Beban umum dan General and administration
administrasi (498,188) expenses
Beban lain-lain, bersih (166,035) Other expenses, net
Laba sebelum pajak
penghasilan 6,939,698 Profit before income tax
Beban pajak penghasilan (1,501,359) Income tax expense
Laba 5,438,339 Profit
Rugi komprehensif (ain (152,198) Other comprehensive loss
Jumiah penghasilan
komprehensif 5,286,141 Tolal comprehensive income
Informasl lainnya Other information
Pengeluaran modal 253,655 145,576 399,231 Capital expenditures
Pengeluaran modal yang Unallocated capital
lidak dapat dialokaslkan 7.207 expenditures
406,438
Penyusutan dan amortisasi  (292,951) (283,286) (576,237) Depreciation and amortisation
Beban penyusutan dan
amortisasl yang tidak Unallocated depreciation
dapat dialokaslikan 201,476 and amortisation expenses

(777,713



PT UNILEVER INDONESIA Thk DAN ENTITAS ANAK
CATATAN ATAS LAPORAN KEUANGAN
KONSOLIDASIAN INTERIM 31 MARET 2013 DAN

31 DESEMBER 2012 SERTA UNTUK PERIODE TIGA
BULAN YANG BERAKMIR PADA TANGGAL

31 MARET 2013 DAN 2012

(Dalam jutaan Rupish, kecuall dinyatakan lain)

PT UNILEVER INDONESIA Thk AND SUBSIDIARY
NOTES TO INTERIM CONSOLIDATED FINANCIAL
STATEMENTS 31 MARCH 2013 AND

31 DECEMBER 2012 DAN THREE-MONTH
PERIODS ENDED

31MARCH 2013 AND 2012
(Exprossod In milllons of Ruplah, unless otherwise staled)

Perrbelan  bahan baku dan batang Jadi darl pihak
berelas| terdirl dari:

i

Purchases of raw matarlals and finlshed goods from
ralalod partles comprise;

31
Maret/
March
2012
175,735 Unillever Asla Private Ltd.
18,144 Unilever Supply Chaln Company AG
15,768 PT Unllever Body Care Indonesia Tbk
1,551 Unilever Vietnam International Co.
3,145 Unilever China Lld.
6,367 Uhilever Philippines, Inc.
- Unilever ASCC AG
435 Unilever India Export Limited
- Hindustan Unilever Ltd.
- Unilever (USA)
317 Unilever Lipton Ceyfon Lid.
- Unilever Thai Holdings Ltd.
3,657 Lipton Lid. UK
2,090 Lipton Ltd. India
227,209 Total

26. a. Marketing and selling expenses

Maret/
March
2013
Unllever Asia Private Lid, 164,522
Unilever Supply Chain Conpany AG 19,987
PT Unilever Body Care hdonesia Tbk 12,460
Unilever Vietnam hternational Co. 11,768
Unilever China Ltd. 6,565
Unilever Philppines, hc. 2,997
Unilever ASCC AG 2,055
Unilever hdia Export Limited 1,556
Hindustan Unilever Ltd. 1,339
Unilever (USA) 938
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 398
Unilever Thai Holdings Ltd. 346
Lipton Lid. UK .
Lipton Lid. hdia s
Jurmiah 224,931
26. a. Beban pemasaran dan penjualan
3
Maret/
March
2013
kan dan riset pasar 697,178
Distribusi 304,783
Fromosi 214,121
Remunerasi 131,740
Beban penjualan 40,892
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 24,133
rbalan kerja (Catatan 17) 15,855
Perjalanan dinas dan jamuan 14,450
Informasi dan telekomunikasi 12,540
Sewa 12,119
Lain-lain (masing-masing saldo kurang
dari Rp 10.000) 43,007
1,510,818

Jumiah

31
Maret/
March
2012
689,363 Advertising and market research
253,916 Distribution
192,059 Promotion
132,149 Remuneration
37,693 Sales expenses
9,979 Depreciation of fixed assets (Note 8f)
18,057 Employee benefits (Note 17)
11,839 Travelling and representation
6,004 Information and telecommunications
8,858 Rents
Others (each balance less than Rp
34,683 10,000)
1,394,600 Total

i



26.

PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldaslan
31 Desomber 2013 dan 2012

(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain)

PT Unllevar Indonesia Tbk and Subsldlary
Notes to the Consolldated Financlal Statements
31 Docomber 2013 and 2012

(Exproased In milliona of Ruplah, unlesa othervdse alated)

Biaya tonaga kerja langsung lermasuk biaya karyaw an
kontrak phak ketiga sejumiah masing-masing Rp 24473
dan Rp 77.717 untuk tahun-tahun yang barakhir 31
Desenber 2013 dan 2012,

Tidak ada pembelian darl permasok yang secara Individu
melebhl  10,00% dari tolal perrbelian bahan baku dan

barang Jadi Grup.

Fermbelan bahan baku dan barang Jadl Grup darl pihak
berelasi, untuk tahun-tahun yang berakhlr 31.Desembor
2013 berjumiah Rp 906.603 (2012: Rp 846.053) setara
dengan 6,94% (2012: 7,87%) dari total seliruh pembelan
bahan baku dan barang jadi.

Pembelan bahan baku dan barang jadi darl pihak
berelasi terdini dari:

Direct Inbour cosla Include cost of personnel oulsourced
from hird partlas, amounting lo Rp 24,473 and Rp 77,717
for the yoars onded 31 Docember 2013 and 2012,

rospaciivoly.

No purchase from an Individual supplier was made In
oxcoss of 10.00% of the Group lolal purchases of raw

materlals and finfshed goods.

The Group's purchases of raw malerlals and finished
goods from relaled pertles for the year ended 31
December 2013 was Rp 906,603 (2012: Rp 946,053)
which represents 6.94% (2012: 7.87%) of the total
purchases of raw malerials and finished goods.

Purchases of raw malerials and finished goods from
related parties comprise;

2013
Unilever Asia Private Ltd, 657,323
Unilever Supply Chain Company AG 82,738
FT Unilever Body Care hdonesia Tbk 66,808
Unilever Vietnam hternational Co, 32,942
Hndustan Unilever Ltd, 18,027
Unilever China Ltd. 14,003
Unilever Philippines, hc. 10,945
Unilever hdia Export Limited 7,051
Uhilever ASCC AG 6,507
Unilever Thal Holdings Ltd. 3,932
Unilever Lipton Ceylon Lid. 3,680
Unilever Kenya Ltd. 1,708
Unilever (USA) 938
Unilever Foods (Malaysia) Sdn.Bhd, -
Lipton Ltd. UK -
Lipton Ltd. hdia -
Lain-lain (masing-masing saldo kurang deari
Rp 382) -
Jumiah 906,603
a. Beban pemasaran dan penjualan
2013
kian dan risel pasar 3,002,853
Distribusi 1,318,447
Promosi 868,798
Remunerasi 560,339
Beban penjualan 185,507
Penyusutan aset telap (Catatan 9f) 104,954
Imbalan kerfa jangka panjang 76,272
(Catatan 17)
Perjalanan dinas dan Jamuan 60,449
Informasi dan telekomunikas| 58,204
Sewa 39,374
Jasa konsultan 30,732
Lain-lain (masing-masing saldo kurang
dari Rp 10,000) 130,831
Jumlah 6,627,850

2012
661,827 Unilever Asia Private Ltd.
76,335 Unilever Supply Chain Company AG
111,577 PT Uhilever Body Care Indonesia Tbk
20,033 Unilever Vietnam International Co.
3,152 Hindustan Unilever Ltd.
12,730 Unilever China Ltd.
19,675 Unilever Philippines, Inc.
7,040 Unilever India Export Limited
4110 Unilever ASCC AG
- Unilever Thai Holdings Ltd.
7,750 Unilever Lipton Ceylon Lid.
- Unilever Kenya Ltd.
571 Unilever (USA)
521 Unilever Foods (Malaysia) Sdn.Bhd.
7,831 Lipton Ltd. UK
3,832 Lipton Ltd. India
Others (individual balances less than
69 Rp 382 each)
946,053 Total
26. a Marketing and seling expenses
2012
2,949,710 Advertising and market research
1,129,284 Distribution
717,790 on
521,365 Remuneration
123,636 Sales expenses
48,046 Depreciation of fixed assets (Note 91)
76,964 Long-term employee benefits (Note 17)
54,141 Travelling and representation
60,559 Information and telecommunications
39,765 Rents
35,733 Consultant fees
Others (individual balances less than Rp
142,379 10,000 each)
5,889,372 Total




+ PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Anak

Catatan atas Laporan Koeuangan Konsolldaslan
Interim 31 Maret 2014 don 31 Desembor 2013 Serta

Untuk Perlode Tiga Bulan Yang Berakhir Pada
Tanggal 31 Maret 2014 dan 2013

(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan laln)

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsidiary
Notes to the Interim Consolldated Financlal

Statements 31 March 2014 and 31 December 2013
and Three-Month Periods Ended

31March 2014 and 2013

(Exproased In millions of Ruplah, unless otherwise sfated)

31 Maret/March 2014

Kobutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Refreshment Total
Penjualanbersh 6,401,183 2,323,033 8,725,116
Laba bruto 3,272,416 034,795 4,207,211
Hasl sagmen 1,827,641 403,187 2,230,828
Beban yang lidakdapat dialokasikan;
Beban pemasaran danpenjualan (207,701)
Beban umum dan administras (155,804)
Penghasian laindain, bersh (47,632)
Laba szbelum pajakpenghasilan 1,819,681
Beban pajakpenghasilan (458,710)
Laba periodeberjalan 1,360,981
Pendapatan komprehensf lainnya ”
Jumlah pendapatan komprehensf bersih
periode berjalan 1,360,981
Laba/jumlah pendapatankomprehensf
yang dapat diatibusikan kepada
pemilikentitasinduk 1,360,981
Asel segmen 8,573,160 4,323,887 12,897,047
Aset takberwujud 7,250 392,680 399,930
Aset segmen yang lidakdapat
dialokagkan 1,017,203
14,314,180
Liabilitassegmen 5,670,515 1,655,995 7,326,510
Liabilitassegmen yang tidakdapat
dialokasikan — 1372019
—_B6985%
Informasl lainnya
Pengeluaran modal 35,104 47,750 82,854
Pengeluaran modal yangtidakdapat
dialokagkan 14,087
97,841
Penyusulan dan amorlisas 54,169 37,428 91,597
Beban penyusulandan amorisas
yang tidakdapal dialokaskan — 14462

Nel sales
Gross profil
Segment resull

Unallocaled expenses:
Markeling and selling
expenses
General and administration
expenses

Otherincome, net

Profit before income tax

Income taxexpense

Profitforthe period

Othercomprehensiva income

Tolal comprehensive income
forthe period

Profittotal comprehensive
income attributableto owners
ofthe parent

Segment assets
Intangible assels

Unallocated segment assets

Segment liabilities
Unallocated segment
liabilties

Other information

Capital expenditures

Unallocaled capital
expenditures

Deprecialionand amortisation
Unallocaled depreciation
and anortisalion expense



PT Unllever Indonesla Thk dan Entitas Anak

Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldaslan

Untuk Tahun<Tahun yang Berakhir Pada

31 Desember 2015 dan 2014

(Dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

PT Unllever Indonesla Thk and Subslidiary

Notes to the Consolldated Financlal Statements
For The Years Ended

31 December 2015 and 2014

(Expressed in millions of Ruplah, unless othervise stated)

30. Informasisegmen (lanjutan)

Penjualanbersh
Lababruto

Has| sagmen

Beban yang lidakdapal dialokaskan:
Beban pemasaran dan penjualan
Beban umumdan administrasi

Beban laindain, bersh

Laba sebelum pajakpenghasilan
Beban pajakpenghasilan
Laba

Penghaslan komprehensiflain

Jumlah penghasilan komprehensif

Aset segmen

Asel takberwujud

Asel segmen yang tidakdapal
dialokaskan

Liabikitassegmen
Liabllitassegmen yang tidakdapat
dialokaskan

Informasi lainnya

Pengeluaran modal
Pengeluaran modalyangtidakdapat
dialokaskan

Penyusutan dan amontisas
Beban penyusutandan amortisad
yang tidakdapat dialokaskan

30. Segment Informat/on (continued)

2015
Rebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Personal Care Refreshment Total
25,418,567 11,065,463 36,484,030 Net sales
13,874,253 4,774,716 18,648,969 Gross profit
7,870,284 1,708,340 9,578,624 Segment result
Unallocated expenses:
Marketing and selling
(849,716) expenses
General and administration
(785,494) expenses
(114,924) Otherexpenses, net
7,829,490 Profit befare income tax
(1,977,685) Income tax expense
5,851,805 Profit
12,581 Otherconprehensive income
5,864,386 Total corprehensive income
8,245,595 5,081,982 13,327,577 Segment assels
- 392,680 392,680 Intangible assets
2,009,688 Unallocated segment assels
15,729,945
(4,739,481) (1,886,480) (6,625,961) Segment liabilities
Unallocated segment
(4,276,624) liabilities
(10.902,585)
Other information
533,965 483,377 1,017,342 Capital expenditures
Unallocated capital
491,408 axpenditures
1,508,750
279,335 195,401 474,736 Depreciationand amortisation
Unallocated depraciation

29,786  and amortisation expenses
504,522



PT Unllever Indonesia Tbk dan Entitas Anak

Untuk Tahun-Tahun yang Berakhlr Pada
31 Desember 2015 dan 2014

(Dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan laln)

Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldasian

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsldiary
Notes to the Consolldated Financial Statements
For The Years Ended

31 December 2015 and 2014

(Exprossed in milllons of Rupiah, unless othervise stated)

25. a. Beban pemasaran dan penjualan

25, a. Marketing and selllng expenses

2015 2014*
klan dan riset pasar 2,041,883 2,924,847 Advertising and marke{ re§oar'ch
Distribusi 1,657,530 1,481,960 Distribution
Fromosi 1,277,293 1,046,227 Promotion
Reruneras| 516,358 442,981 Remuneration
Beban penjualan 280,836 240,817 Sales expenses
Penyusutan asel tetap (Catatan 9f) 125,972 105,478 Depraciation of fixed assets (Note 9)
hformasi dan telekomunikasi 70,743 51,047 Information and telecommunications
Perjalanan dinas dan jamuan 62,472 56,208 Travelling and representation
Imbalan kerja jangka panjang 43,784 (50,867) Long-term employee benefits
Sewa 40,499 33,154 Rent
Jasa konsultan 5,331 16,310 Consultant fees
Lain-lain 216,464 171,138 Others
Jumiah 7,239,165 6,519,400 Total
25. b. Beban umum dan administras| 25. a, General and administration expenses
2015 2014
Trademark, teknologi dan biaya jasa Trademark, lechnology and service fees
(Catatan 7b) 2,563,577 1,934,671 (Note 7b)
Remunerasi 227,029 222,224 Remuneration
hformasi dan telekomunikasi 75,611 43,201 Information and telecommunications
Sewa 50,226 68,863 Rent”
Perjalanan dinas dan jamuan 45,928 36,431 Travelling and representation
Jasa konsultan 34,795 28,246 Consultant fees
Amortisasi aset takberw ujud Amortisation of intangible assets
(Catatan 11) 21,219 20,386 (Note 11)
frbalan kerja jangka panjang 18,677 (26,101) Long-term employee benefits
Penyusutan aset tetap (Catatan 8f) 4,338 2,818 Depreciation of fixed assets (Note 91)
Lain-lain 424,524 326,545 Others
Jumiah 3,465,924 2,657,284 Total
26. Beban lain-lain, bersih 26. Other expenses, net
2015 2014
Hasil penjualan merek dagang 7,561 - Proceed from the sale of trademark
Penghapusan utang dividen 534 - Write-off of dividend payable
Kerugian penjualan aset tetap Loss on sale of fixed
(Catatan 9d) (9,386) (16,781) assets (Note 9d)
Kerugian selisih kurs, bersih (3,188) (198) Loss on foreign exchange, net
(4,479) (16,979)

Pada bulan Maret 2015, Perseroan menjual salah satu
merek  dagangnya  ("SHE') yang  menghasikan

keuntungan sebesar Rp 7.561.

In March 2015, the Company sold one of its trademarks
("SHE") which resulted in a gain of Rp 7,561.



PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Anak

Catatan atas Laporan Keuangan Konsolidaslan

Interim 30 September 2015 dan 31 Desembor 2014
serta Untuk Perlode Sombilan Bulan yang Berakhir

Pada Tanggal 30 September 2015 dan 2014
(Dalam Jutaan Ruplah, kecual dinyatakan laln)

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsidiary
Notes to the Interim Consolldated Financlal

Statomonts 30 September 2015 and 31 December
2014 and Nine-Month Periods Ended
30 September 2015and 2014

(Exprossad In milllons of Ruplah, unless othervise siated)

Penjualan bersih

Laba bruto

Hasilsegmen

Beban yang tidak dapat dialokasikan:
Beban pemasaran dan penjualan
Beban umum dan administrasi

Beban lain-ain, bersih

Laba sebelum pajak penghasilan
Beban pajak penghasilan

Laba periode berfalan
Pendapatan komprehensif lainnya

Jumiah pendapatan komprehensif
periode berjalan

Aset segmen

Asel lakberwujud
Asel segmen yang lidak dapat
dialokasikan

Liabiktas segmen
Liabilitas segmen yang lidak dapat
dialokasikan

Informas! lalnnya

Pengeluaran modal
Pengelsaran modal y ang tidak dapat
dialokasikan

Penyusutan dan amortisasl
Beban penyusutan dan amortisas
yang tidak dapat dialokasikan

30 September/Soptember 2015

Kebutuhan
Rumah Tangga

dan Perawatan Makanan dn
Tubu b/ Mnuman/
Home and Foods and Juminh/
Refreshment Total
10,020,664 8,517,016 27,546,680
10,289,490 3,674,403 13,063,892
5,635,360 1,274,521 6,809,881
(839,117)
(603,156)
(69,074)
5,508,534
(1,415,361)
4,183,173
4,183,173
7,350,641 6,286,921 13,637,562
- 302,680 382,680
1,854,520
15,884,771
(4,967,340) (2,082,982) (7,050,322)
(3,178,842)
(10,229,164)
323,685 323,331 646,916
204,053
850,969
205,134 140,395 345,529
22,620

368,149

Net sales
Gross Profit

Sagment rasult

Unaliocated expenses:
Markating and selling
expenses
General and adminisiration
expenses

Other expenses, nel

Profit before income lax
Income tax expense
Frofit for the period

Other conprehensive income

Total comprehensive Income
for the period

Segment assels
Intangible assels

Unallocated segment assels

Segment  liabilities
Unallocated segment
liabiiities

Other Information

Capital expenditures
Unallocated capital
expenditures

Depreciation and amorisation
Unallocated depreciation
and amortisation expenses



PT Unllaver Indonesla Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolidaslan
Intorim 30 Septomber 2015 dan 31 Desember 2014
serta Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Berakhir
Pada Tanggal 30 September 2015 dan 2014

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan laln)

PT Unllevar Indonesla Tbk and Subsidlary

Notos to the Interim Consolldated Financlal
Statomonts 30 Soptornber 2015 and 31 December
2014 and Nine-Month Perlods Ended

30 September 2015and 2014

(Exprassodn millons of Ruplah, unless otherwise slaled)

Permbelian bahan baku dan barang jadl darl phak
berelasiterdirl darl:

Purchases of rawmalerlals and finlshed goods from
relaled partles compriso;

30
Sepltambar/
September
2014
301,393 Unllever Asla Private Ltd.
74,922 Unilever Supply Chain Company AG
16,766 Unilever Vietnam International Co.
8,703 Unilever Lipton Ceyfon Ltd.
7,560 Unilever Philippines, Inc.
9,845 PT Unilever Body Care Indonesia
- Hindustan Unilever Ltd.
1,781 Unilever India Export Limited
365 Unilever Thal Holding Ltd.
Others (indivicual amounts less than
" Rp 382 each)
422,335 Total

25. a. Marketing and sellingexpenses

30
September/
Seplember
2015
Unilever Asia Private Ltd. 446,503
Unilever Supply Chain Company AG 58,070
Unilever Vietnam hternational Co. 18,252
Unilever Lipton Caylon Ltd. 17,245
Unilever Philippines, Inc. 4,288
PT Unilever Body Care hdonesia 2,868
Hindustan Unilever Ltd. 2,280
Unilever hdia Export Limited 674
Unilever Thai Holding Ltd. 3
Lain-lain (jumiah masing-masing kurang
dari Rp 382) -
Jumiah 551,183
25. a. Beban pemasaran dan penjualan
30
September/
September
2015
kian dan niset pasar 2,364,143
Distribusi 1,231,812
Promos| 1,003,606
Remunerasi 393,271
Beban penjualan 200,317
Penyusutan aset tetap (Catatan 8f) 91,257
Informasi dan telekomunikasi 47 464
Perjalanan dinas dan jarmuan 43,720
Imbalan kerja jangka panjang
(Catatan 17) 40,717
Sewa 29,536
Jasa konsultan 5914
Amortisas| aset takberw ujud -
Lain-ain (juriah masing-masing
kurang dari Rp 10.000) 165,605
Jurrlah 5,617,462

k]
September/
September
2014
2,376,568 Advertising and market research
1,123,560 Distribution
770,762 Promotion
346,203 Remuneration
185,245 Sales expenses
84,428 Depreciation of fixed assets (Note 91)
37,194 Information and telecommunications
36,613 Travelling and represeniaion
Long-term employes benefits
39,329 (Note 17)
30,636 Rent
12,905 Consultant fees
7,250 Amortisation of intangible assets
Others (individual amounts less than
128,057 Rp 10,000 each)
5,178,750 Total




PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldaslan

Interim 30 Junl 2015 dan 31 Desomber 2014 serta

Untuk Perlode Enam Bulan yang Bemkhir Pada
Tanggal 30 Juni 2015 dan 2014

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan laln)

PT Unllover Indonesla Tbk and Subsidiary
Notas to the Inter/m Consolldated Financlal

Statements 30 June 2015 and 31 December 2014
and Six-Month Perlods Ended

30 June 2015 and 2014

(Exprossod In milllons of Ruplah, unless otherwise slaled)

30 JunllJuno 2015
Kobutuhan
Rumah Tangga
dan Perawatan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Refrashment Total
Penjualanbersh 12,941,021 5,859,625 18,801,546
Laba bruto 6,985,675 2,543,753 9,520,428
Hasl segmen 3,864,382 922,310 4,786,692
Beban yang lidakdapal dislokaskan:
Beban pemasaran danpenjualan (422,136)
Beban umumdan administras (413,344)
Beban laindain, bersh (30,446)
Laba sebelum pajakpenghasilan 3,920,766
Beban pajakpenghasilan (990,126)
Laba periodeberjalan 2,930,640
Pendapatan komprehensflainnya ]
Jumlah pendapatan komprehensf
periode berjalan 2,930,640
Asal segmen 7,241 411 5,240,199 12,481,610
Aset lakberwujud - 382,680 392,680
Asel segmen yang tidakdapat
dialokaskan 3,611,888
6,486,178
Liabiitassegmen (6,665,665) (3,083,353) (9,749,018)
Liabiltassegmen yang tidakdapat
dialokaskan (2,234,086)
11,983,104
Informasl lalnnya
Pengeluaran modal 230,281 230,781 461,062
Pengeluaran modal yanglidakdapat
dialokasikan 124,531
585,593
Penyusutan dan amortisag 137,410 82,495 228,905
Beban penyusulandan amortisag
15,441

yang lidakdapal dialoasikan

245,346

Nel sales
Gross Profit

Segment resull

Unallocated expenses:

Markeling and selling
expenses

General and administration
expenses

Otherexpenses, net
Profit before income tax
Income taxexpense
Profit forthe period

Other comprehensive income

Tolal comprehensive income
forthe period

Segment assets
Intangible assets

Unallocated sagment assels

Segment liabilities

Unallocated segment
liabilities

Otherinformation

Capltal expenditures
Unallocated capital
expenditures

Depreciationand amorisation
Unallocated depreciation
and anorlisalion expenses



PT Unllever Indonesla Tbk and Subsidlary

Notes to the Interim Consolldated Financial
Statomonts 31 March 2015 and 31 December 2014
and Three-Month Perlods Ended

31 March 2015 and 2014

. PTUnllever Indonesla Tbk dan Entltas Anak
Catatan atas Laporan Kouangan Konsolldaslian
Interim 31 Marot 2015 dan 31 Desember 2014 sarta
Untuk Periode Tiga Bulan yang Berakhir Pada
Tanggal 31 Maret 2015 dan 2014

(Exprossod In millions of Ruplah, unless othervdse stated)

(Dalam jutaan Rupiah, kecuall dinyatakan lain)

31 Marat/March 2015

Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Parawalan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Refreshment Total
Penjualanbensh 6,689,383 2,724,060 0,413,452 Nolsales
Lababruto 3,617,877 1,185,379 4,803,256
Haslsegmen 2,041,375 422,922 2,464,297 Segmenl resull
Beban yang lidakdapal dialokaskan: Unallocated expenses:
Marketing and selling
Beban pemasaran danpenjualan (203,500) expenses
General and administration
Beban umumdan adminigras (173,124) expenses
Beban laindain, bersh (25,465) Otherexpenses, net
Laba s=belum pajakpenghasian 2,062,208 Profit before income tax
Beban pajakpenghasian (470,508) Income taxexpense
Laba periodeberjalan 1,691,699 Profit forthe period
Pendapatan lomprehensf lainnya - Othercomprahensive income
Jumlah pendapatan komprehensif Total conprehensive incore
periode berjalan 1,591,699 forthe peniod
::t mg)men 8,584,447 4,727,098 13,311,545 Segment assels
t lakberwujud - 392,680 392,680 In i
Aset segmen yang lidakdapal S
dialokaskan 1,068,329 Unallocated segment assets
14,772,554
Liabiftass=gmen (4,607,872) (1,858,563) (6,466,435) Segment liabilities
Llabl_inssegmen yang tidakdapat Unallocated segment
dialokaskan (1.867,906) liabilities
(8,434 341 )
Informasi lainnya Otherinformation
Pengeluaran modal 84,308 102,330 186,638 Capital expenditures
Pengeluaran modal yangtidakdapat Unallocated capital
dialokagkan 39,469 expendilures
226,107
Penyusutan dan amortisas 69,232 48,427 117,659 Depreciationand amorisation
Beban penyusutandan amortisag Unallocated depraciation
yang tidakdapal dialokagkan 7,446 and amortisation expenses

125,105



PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolldaslan
Interim 30 Junl 2015 dan 31 Desamber 2014 serta
Untuk Perlode Enam Bulan yang Berakhir Pada
Tanggal 30 Junl 2016 dan 2014

(Dalam jutaan Ruplah, kecuah dinyatakan kin)

PT Unllover Indonesla Thk and Subsldlary
Notes to the Interim Consolldated Financlal
Statements 30 June 2015 and 31 Decembor 2014
and Six-Month Perlods Ended

30 June 2015 and 2014

(Exprossad in milllona of Ruplah, unleas othervise steled)

Pobelan bahan baku dan barang jadi darl pihak
berelas| terdiri darl.

Purchases of raw malerlals and finished goods from
relalod partlos comprise;

30
JunliJune
2014
164,500 Unllever Asla Private Lid.
43,059 Unilever Supply Chain Company AG
1,273 Unllevor Vietnam International Co.
5,161 Unilever Lipton Ceylon Ltd.
4,246 Unilever Philippines, Inc.
8,208 PT Unilever Body Care Indonesia
- Hindustan Unilever Ltd.
696 Unilever India Export Limited
Others (individual amounts less than
- Rp 382 each)
227,322 Total

25. a.Marketing and selling expenses
3

30
JunlJune
2013
Unilever Asia Private Lid. 250,576
Unilever Supply Chain Company AG 38,050
Unilever Vietnam hiernational Co, 13,008
Wnilever Lipton Ceylon Ltd, 10,437
Unilever Philppines, hc. 3,955
PT Unilever Body Care hdonesia 2,868
Hndustan Unilever Ltd. 1,260
Unilever hdia Export Limited 318
Lan-lan (umiah masing-masing kurang
dari Rp 382) 2
Jumizh 320,474
25, a. Beban pemasaran dan penjualan
30
JunilJune
2015
Kan dan riset pasar 1,689,557
Dstribusi 843,834
Fromosi 652,821
Rerrunerasi 257,024
Beban penjualan 144,189
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 61,255
hformasi dan telekomunikasi 34,699
Perjalanan dinas dan jamuan 30,017
Irbalan kerja jangka panjang
(Catatan 17) 26,652
Sewa 15472
Lain-lain (jumiah masing-masing
kurang dari Rp 10.000) 106,008
Jumiah 3,771,528

JuniJune
2014
1,607,998 Advertising and market research
767,681 Distribution
464,059 Promotion
225215 Remuneration
131,060 Sales expenses
54,817 Depreciation of fixed assets (Note 9f)
27,292 Information and telecommunications
26,192 Travelling and representation
Long-term employee benefits
27,913 (Note 17)
25,901 Rent
Others (individual amounts less than
85,157 Rp 10,000 each)
3,443,285 Tolal




PT Unllever Indonesia Tbk dan Entitas Anak
Catatan atas Laporan Keuangan Konsolidaslan
Interim 31 Maret 2015 dan 31 Dosomber 2014 sarta
Untuk Periode Tiga Bulan yang Berakhir Pada
Tanggal 31 Maret 2015 dan 2014

(Dalam jutaan Rupiah, kecual dinyalakan lain)

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsldlary

Notes to the Interlm Consolldated Financlal
Statements 31 March 2015 and 31 December 2014
and Three-Month Perlods Ended

31 March 2015 and 2014

(Expreasad In milliona of Ruplah, unleas otherwise stated)

Biaya tenaga kerja langsung termmsuk blaya karyaw an
kontrak phak ketiga sejuriah masing-masing Rp 4.447
dan Rp 5.153 untuk tahun yang berakhir pada 31 Maret
2015 dan 2014,

Tidak ada pembelian darl pemasok yang secara Individu
melebihi 10,00% dari tolal pembelian bahan baku dan
barang jadi Grup.

Pembelian bahan baku dan barang jadi Grup dari pihak
berelasi, untuk tahun yang berakhir pada 31 Maret 2015
berjumiah Rp 187,086 (2014: Rp 140.605) setsra dengan
4,84% (2014: 3,47%) dari total seluruh pembelian bahan

baku dan barang jadi.

Permbelian bahan baku dan barang jadi dari pihak

berelasi terdiri dari:

K|

Directlabourcostsinclude cost of parsonnel outsourced fram
third partles, amounling to Rp 4,447 and Rp 5.153 for the
years ended 31 March 2015 and 2014, respectively.

No purchese from an individual supplier was made in
excess of 10.00% of the Group lotal purchases of raw
materlals and finished goods,

The Group's purchases of raw materials and finished
goods from related parties for the years ended 31 March
2015 was Rp 187,186 (2014: Rp 140,605) which
represents 4.84% (2014: 3.47%) of the total purchases of
raw materials and finished goods.

Purchases of raw materials and finished goods from
related parties comprise:

3

Maret/
March
2014
114,054 Unilever Asia Private Lid.
11,782 Unilever Supply Chain Company AG
650 Unilever Vietnam International Co.
2,899 Unilever Lipton Ceylon Ltd.
3,423 Unilever Philippines, Inc.
- Hindustan Unilever Ltd.
- Unilever India Export Limited
7,512 PT Unilever Body Care Indonesia
Others (individual amounts less than
285 Rp 382 each)
140,605 Total

25. a.Marketing and selling expenses

Maret/
March
2015
Unilever Asia Frivate Ltd, 143,802
Unilever Supply Chain Company AG 24 859
Unilever Vietnam hternational Co. 8,134
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 6,537
Unilever Phifppines, hc. 3.027
Hindustan Unilever Ltd. 519
Unilever india Export Limited 208
PT Unilever Body Care hdonesia -
Lain-lain (jumiah masing-masing kurang
dari Rp 382) .
Jumiah 187,086
25. a. Beban pemasaran dan penjualan
3
Maret/
March
2015
Klan dan riset pasar 752,747
Distribusi 414,412
Fromosi 338,490
Remunerasi 123,142
Beban penjualan 68,290
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 33,518
Irbalan kerja jangka panjang
(Catatan 17) 13,239
hformasi dan telekormunikasi 12,910
Perjalanan dinas dan jamuan 12,520
Sewa 6,443
Lain-lain (jumlah mesing-masing
kurang dari Ro 10.000) 56,148
Jumiah 1,831,859

kil
Maret/
March
2014
757,468 Advertising and market research
388,316 Distribution
236,285 Promotion
114,180 Remuneration
63,687 Sales expenses
27,592 Depreciation of fixed assets (Note 9f)
Long-term employse benefils
16,756 (Note 17)
13,219 Information and telecommunications
13,003 Travelling and representation
9,227 ‘ Rent
Others (individual amounts less than
31,619 Rp 10,000 each)
1,671,352 Total




. PT Unllever Indonesla Tbk dan Entitas Annak

Catatan atas Laporan Keunngan Konsolldaslan
Intorim 30 Junl 2014 dan 31 Desembor 2013 sartn
untuk Perlode Enam Bulan yang Borakhir pada

Tanggal 30 Junli 2014 dan 2013
(Oalam Jutann Ruplah, kecunll dinyatakan Inin)

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsl/dlary

Notes to the Inter/m Consolldated Financlal
Statomonts 30 June 2014 and 31 Decembaor 2013

and for the Six-Month Porlods Ended

30 June 2014 and 2013

(Exprossod In milliona of Ruplah, unleas otherwise staled)

30 Juni/June 2014
Kebutuhan
Rumah Tangga
dan Parawatan Makanan dan
buh/ Minuman/
Homae and Foods and Jumlah/
_Refreshment Total
Penjuslanborsh 12,402,361 6,180,127 17,682,488
Laba brito 6,430,740 2,108,882 8,620,631
Hasil mgmen 3,608,108 025,001 4,623,100
Beban yang lidaskdapat dialokasikan:
Beban pemasaran dan penjualan (467,601)
Beban umumdan adminigras (314,602)
Beban laindain, bersh (41,018)
Laba smbelum pajakpenghagilan 3,708,088
Beban pajakpenghasdian (960,997)
Laba periodeberjalan 2,847,981
Pendapatan komprehensf lannya .
Jumiah pendapatan komprehendf berih
periode beralan 2,847,601
Laba/jumlahpendapatankomprahensf
yang dapat diavibusikan kepada
pemilikentitasinduk 2,847,991
Asel segmen 9,074,313 4,812,390 13,886,703
At lakberwujud 7.250 392,680 399,930
Asatl sagmen yang tidakdepat
dinlokasikan —&‘%ﬂ%ﬁé’-
Liabifitassgmen 5,322,620 1,925,012 7,247,632
Liabiitas s2gmen yang tidakdapat
dislokasikan 4,437,393
11‘305 025
Informasi lainnya
Pengeluaran modal 107,934 164,721 262,655
Pengeluaran modal yang tidakdapat
dialokadkan 49,752
-1 X112
Penyusutan dan amontisas 107,153 76,006 162,848
Beban penyusutandan amortisas
29,766

yang tidakdapat dialokatikan

212,614

Nat salos
Gross profit
Segment resull

Unallocated expenses:
Markeling and selling
expenses
General and administration
expenses

Otherexpenses, net

Profit before Incomo tax
Ihcone taxuxpenso

Profitforthe perod

Othercorrprehensive incormn

Totel corrprohensive income
forthe perdod

Profittolal comprehensive
income attributable to owners
ofthe parent

Segment assels
Intangible assels

Unallocated segment assels

Sagment llabilties
Unallocated segmant
llabliities

Other information

Capltal expanditures
Unallocated capltal
expanditues

Deprociationand amortisation
Unallocaled depreciation
and amortisation expense



PT Unllever Indonesla Thk and Subsidiary
Notes to the Interlm Financlal Statements
31 March 2016 and 31 December 2015

For The Three-Month Periods Ended
Asat 31 March 2016 and 2015

PT Unllever Indonesla Tbk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

31 Maret 2016 dan 31 Desember 2015

Untuk Periode Tiga Bulan yang Berakhir pada
Tanggal 31 Maret 2016 dan 2015

(Dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

(Expressed in millions of Ruplah, unless otherwise stated)

24, Harga pokok penjualan (lanjutan)

Tidak ada pembelian darl pemasok yang secara individu
melebihi 10,00% darl tolal perrbelian bahan baku dan
barang jadi Perseroan.

Perrbelian bahan baku dan barang fadi Perseroan darl
pihak berelasi, unluk periode yang berakhir pada 31
Maret 2016 berjumiah Rp 336.748 (2015: Rp 187.086)
setara dengan 7,40% (2015: 4,84%) dari total selruh
perrbelian bahan baku dan barang jadi.

Pembelian bahan baku dan barang jadi dari pihak
berelasi terdiri dari:

3

No purchase from an individual supplier was made in
excess of 10.00% of the Company total purchases of raw
materials and finlshed goods.

The Company's purchases of raw materials and finished
goods from related parties for the period ended 31 March
2016 was Rp 336,748 (2014: Rp 187,086) which
represents 7.40% (2015: 4.84%) of the lotal purchases
of raw materials and finished goods.

Purchases of raw materials and finished goods from
related parties comprise:

3

Maret/
March
2015

143,802 Unilever Asia Private Ltd.

- PT Unilever Oleochemical Indonesia

8,134 Unilaver Vietnam International Co.

24,859 Unilever Supply Chain Company AG

208 Unilever India Export Limited

6,537 Unilever Lipton Ceyion Lid.

519 Hindustan Unilever Ltd.

3,027 Unilever Philippines, Inc.

by Unilever RFM Ice Cream Inc,

187,086 Total

25. a. Marketing and selling expenses
kil

Maret/
March
2016
Unilever Asia Private Ltd. 246,452
PT Unilever Oleochemical Indonesia 34,179
Unilever Vietnam International Co. 18,186
Unilever Supply Chain Company AG 13,103
Unilever ndia Export Limited 8,797
Unilever Lipton Ceylon Ltd. 5421
Hindustan Unilever Ltd. 4,619
Unilever Philippines, Inc. 3,295
Unilever RFM ke Cream Inhc. 2,686
Jumiah 336,748
25. a. Beban pemasaran dan penjualan
kil
Maret/
March
2016
Kian dan risel pasar 677,015
Distribusi 489,280
Promosl 348,662
Remunerasi 136,733
Beban penjualan 56,384
Informas! dan telekormunikasi 44,542
Penyusutan aset tetap (Catatan 9f) 32,408
Jasa konsultan 16,953
Perjalanan dinas dan Jamuan 16,388
Irbalan kerja jangka panjang 13,863
Sewa 13,644
Lain-lain 147,053
Jumiah 1,992,925

Maret/

March

2015
752,747 Advertising and markel research
414,412 Distribution
338,490 Promotion
123,142 Remuneration
68,290 Sales expenses
12,910 Information and telecommunications
33,518 Depreciation of fixed assets (Note 9f)
: Consullant fees
12,520 Travelling and representation
13,239 Long-term employee benefits
6,443 Rent
56,148 Others
1,831,859 Total




PT Unllever Indonesla Thk
. Catatan atas Laporan Keuangan Interim
. 30 September 2016 dan 31 Desember 2015
Untuk Perlode Sembllan Bulan yang Berakhlr pada
Tanggal 30 September 2016 dan 2015

(Dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan laln)

PT Unllever Indonesla Tbk and Subsidiary
Notes to the Interim Financlal Statements
30 September 2016 and 31 December 2015
For The Nine-Month Perlods Ended

As ot 30 September 2016 and 2015

{Exproasod In milliona of Rupiah, unless otherwise stated)

24, Harga pokok penjualan (lanjutan)

Pembellan bahan baku dan barang Jadi darl plhak berelas!

24, Cost of goods sold (continued)

Purchasas of raw malerials and finished goods from relaled

terdiri dari: partlos comprise:
30 30
September/ September/
September September
2016 2015

Unilever Asia Private Ltd. 214,569 446,503 Unilever Asia Private LId.
PT Unilever Oleochemical Indonesia 68,222 - PT Unfilever Oleochemical Indonesia
Hindustan Unilever Ltd. 14,007 2,280 Hindustan Unilever Ltd.
Unilever Viatnam International Co. 9,583 19,252 Unilever Vigtnam International Co.
Unilever Supply Chain Company AG 4,309 58,070 Unilever Supply Chain Company AG
Unilever IT Global Service Europe 3,720 - Unilever IT Global Service Europe
Unilever R&D Port Sunlight 2,557 - Unilever R&D Port Sunlight

Unilever China Ltd. 2,348 - Unilever China Ltd.
PT Unilever Enterprise Indonesia PT Unilever Enterprise Indonesia
(d/h PT Unilever Body Care Indonesia) 2,296 2,868 (formerly PT Unilever Body Care Indonesia)

Un!lever Philippines, Inc. 1,664 4,288 Unilever Philippines, Inc.
Unilever Sanayi Ve Ticaret Turk 1,087 - Unilever Sanayi Ve Ticaret Turk
Unilever Industries Private Ltd 1,071 - Unllever Industries Private Ltd

Unilever Lipton Ceylon Ltd. 502 17,245 Unilever Lipton Ceylon Lid.
Un_llever India Export Limited 289 674 Unilever India Export Limited

Lain-lain (jumlah masing-masing kurang Others (individual amount less than

dari Rp 382) 437 3 Rp 382 each)
Jumiah 326,661 561,183 Total
25. a. Beban pemasaran dan penjualan 25. a. Marketing and selling expenses
30 30
September/ September/
September September
2016 2015

Iklan dan riset pasar 2,189,138 2,364,143 Advertising and market research
Distribusi 1,441,869 1,231,912 Distribution
Promosi 1,179,089 1,003,606 Promotion
Remunerasi dan imbalan kerja 531,406 471,746 Remuneration and employee benelits
Beban penjualan 204,000 200,317 Sales expenses
Jasa konsultan dan jasa lainnya 123,995 51,234 Consultant faes and other services
Penyusutan aset lelap (Calatan 9f) 100,604 91,257 Deprsciation of fixed assets (Note 91)
Informasi dan telekomunikasi 77,755 47 464 Information and telecommunications
Perjalanan dinas dan jamuan 50,235 43,720 Travelling and representation
Sewa ) 43,847 29,536 Rent
Imbalan kerja jangka panjang 40,755 40,718 Long-term employee benefits
Lain-lain 27,374 41,811 Others
Jumlah 6,010,068 5,617,462 Total




PT Unitever Indonesia Tk PT Unilaver Indonesia Tbk
Catatan atas Laporan Keuangan Interim Notes to the Intarim Financlal 8tatemants
31 Maret 2017 dan 31 Desember 2016 31 March 2017 and 31 Dacember 2016
Untuk Perfode Tiga Bulan yang Berakhir pada For The Thrae-Month Perlods Ended
31 Marel 2017 dan 2016 31 March 2017 end 2016

(Datam jitasn Rupiah, kaousti dinyatakan lain)

(Exprossad in milions of Rupfah, unlaas otherwise alated)

30. Informasi segmen (lanjitan) 30. Segment Information (continuad)
31 Marst/March 2017
“Rebutuhan
Rumah Tangga
dan Perawalan Makanan dan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and Jumlah/
Personsl Core _ Refreshment Total
PR - 7,333,023 2,512,664 0,045,697 Mat salns
Lsba b 4017430 1,600,111 6,626,250 Groas profit
Hasl sagmen 2,474,206 730,684 3,204 980 Segmant rasull
Beban yang tdak dapat dialokasikan Unallocated expansas.
Markating and salling
Beban pemasaran dan penjualan (269,167) axpensas
Ganeral and administration
Bebar umum dan adminstrasi (273,734) oxpanses
Boban iamdain bersin ‘41,910[ Othar axpenses, net
Laba sebelum pajak penghasilan 2,620,169 Profit before income tax
Beban paak penghasilan (659,328) Income tax expense
Labe 1,060,841 Profit
. Penghssilan komprehenst! lain . Other comprehensive income
_Jumish penghasilan komprehensif 1,960,841 Total comprehensive income
Aset segmen 9,524,965 5,714,650 15,239,615 Segment assels
2:: Lekberwujud o 392,616 392,616 Intangible assels
segmen yeng Udax dapat
diglokasian 2,954,173 Unaliocated segment assels
15|586|4a
Liabiiites segmen - (4,696,222) (2,074,743) (6.770,965) Segment liabilities
Liabilitas segmen yang dapa! Unallocated segment
dialokasian 5,150,340 liabilities
(1 1,821,305)
Informesl lainnya Other Information
Pengeluaran modal 246,939 40,211 287,150 Capital expenditures
eng
e S PRI 334030 <o
an \
621,189
Penyusutan dan amortisasi (67,384) (67,807) (135,381) Depreciation and amortisation
Beban penyusutan dan amortisas| Unallocated depreciation
yang tidak dapat dialokasikan and amortisation expenses

8,775)
:tumss_



PT Unilevet Indonesia Thi PT Unllever Indonesia Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Notes to the Financlal Statements
* Untuk Tahun-Tahun yang Berakhir pada For The Years Ended
31 Desember 2017 dan 2016 31 Dacomber 2017 and 2010
(Dalam pAaon Rigeah, beoah dayntaken Ink) (Emgﬁ;hmwm,mmmm
Mian dan Hest LAY PRIAELY Advarlising and markel rasearch
Ot _ 1,006 M7 1,065,714 Distribution
Privmoe 1,408,024 1,601,034 Promafion
Resmmeraw dan imbalan borja 130,084 105,921 Ramunaration and amployea banafits
Beban paruaian A nnt 317,004 falos napansas
Prnyusutan aeet tntap (Catatan 01) 146,750 131,42 Depraciation of fead assats (Nota 9
Imbiaian kerja jangka panjang 12018 63,505 Long tarm amployea banafits
Jara koneutan dan jaea lninnya 63,774 130,172 Consultant lens and othat serdcas
Sews 63620 59,806 Fant
Formau dan teled omynid asi 40410 67,020 Information and lelecommunications
Peralanan dinas dan jamuan 24,204 [ARER Travaliing and reprasantation
Lamdam 01,451 18,024 Othars
Jumiah 1830387 1,101,556 Tatal
25 b. Beban umum dan administrasi 25, b. General and administration expenses
2017 2016

Trageman, toknolog dan biaya jasa Trademark, technology and service

(Catatan Th) 2,787,680 2,157,131 fees (Note 7b)
Remyneras dan imbalan kerje 369,580 328,928 Remuneration and employee benefits
Informasi dan telekomunikasi 160,070 110,266 Information and lelecommunications
Jasa konsulan dan jasa lainnya 103,946 210,728 Consultant fees and other services
Penyusutan aset tetap (Catatan 91) 33,018 3,732 Depreciation of fixed assets (Note 91)
Imbalan kerja jangka panjang 28,560 18,199 Long-term employee benefits
Ginas can jamuan 26,930 33,245 Travelling and representation
22,289 44,925 Rent
Amorisas ase! takberwujud Amortisation of intangible assats

(Catatan 11) 21,219 21,219 (Note 11)
Pendidikan dan pelatihan 5,952 11,678 Education and training
Laindain 315,927 420,178 Others
Jumigh 3,875,371 3,960,830 Total

26, (Beban)/penghasilan lain-ain, bersih 26, Other (expenses)/ Income, net
2017 2016

(Kerugian reuntungan sebsih kurs, bersih (6,785) 4,978 (Loss)/gain on foreign exchange, net
Kerugian penjualan ase! tetap Loss on sale of fixed assels

(Catatan 8d) (3,745) (4,876) (Note 9d)
Penghapusan utang dividen 1,318 849 Wnte-off of dividend payable

Jumlah (9,212) {51 Total




PT Unilever Indonesia Thk

Catatan atas Laporan Keuangan Interim

- 31 Maret 2018 dan 31 Desember 2017

PT Unilever Indonesia Tbk
Notes to the Interim Financial Statements
31 March 2018 and 31 December 2017

Untuk Periode Tiga Bulan yang Berakhir pada For The Three-Month Perlods Ended

31 Maret 2018 dan 2017
(Dalam jutaan Ruplah, kecuall dinyatakan lain)

31 March 2018 and 2017
(Exprassed In millions of Rupiah, unless otherwise slaled)

25, a, Beban pemasaran dan penjualan

Iklan dan riset pasar

Distribusi

Promosi

Remunerasi dan imbalan kerja
Beban penjualan

Penyusutan aset tetap (Catatan 8f)
Imbalan kerja jangka panjang
Jasa konsultan dan jasa lainnya
Informasi dan telekomunikasi
Sewa

Perjalanan dinas dan jamuan
Laindain

Jumlah

25. b. Beban umum dan adminlistrasl

25.a, Marketing and selling expenses

31 3
Maret/ Marot/
March March
2018 2017
733,755 601,786 Advertising and market research
497,416 501,843 Distribution
366,681 357,152 Promotion
167,405 199,033 Remuneration and employee benefils
158,835 116,812 Sales expenses
36,091 35,832 Depreciation of fixed assets (Note 91)
19,618 16,369 Long-term employee benefits
16,471 10,631 Consultant fees and other services
13,665 7,095 Information and telecommunications
8,279 15,498 Rent
7,324 4,733 Travelling and representation
27,087 52,489 Others
2,052,627 1,919,273 Total

25. b. General and administration expenses

31 31
Maret/ Maret/
b March March
2018 2017
A Trademark, teknologi dan biaya jasa Trademark, technology and service
(Catatan 7b) 736,373 740,053 fees (Note 7b)
Remunerasi dan imbalan kerja 64,524 82,413 Remuneration and employee benefits
Informasi dan telekomunikasi 41,770 42379 Information and telecommunications
Jasa konsultan dan jasa lainnya 29,567 32,470 Consultant fees and other services
Penyusutan aset tetap (Catatan 91) 14,110 2,883 Depreciation of fixed assets (Note 8f)
Imbalan kerja jangka panjang 6,255 13,315 Long-term employee benefits
Perjalanan dinas dan jamuan 7,882 5,569 Travelling and representation
Sewa 3,197 7.527 Rent
Amortisasi asel takberwujud Amortisation of intangible assets
(Catatan 11) 5,304 5,305 (Note 11)
Pendidikan dan pelatihan 2,292 304 Education and training
Lain-lain 15,135 112,680 Others
Jumlah 926,408 1,044,898 Total

26. (Beban)/penghasilan lain-lain, bersih

(Kerugian)/keuntungan selisih kurs, bersih

(Kerugian)/keuntungan penjualan aset
tetap (Catatan 8d)

Penghapusan utang dividen

Jumlah

26. Other (expenses)/ income, net

31 K3
Maret/ Maret/
March March
2018 2017
(1,511) (1,444) (Loss)/gain on foreign exchange, net
(Loss)/gain on sale of fixed assels
7o 95 (Note 9d)
> - Write-off of dividend payable

(1.141) (1,349) Total
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PT Unllever Indo
Notes to the connu

nesla Thk gny Suby gy
dated Pmnncuuulon:::n.l:
I Mareh 2019 and 2019

(Exprasaed In milliong of Ruplan, unless oltherwige Slateq)
am M
oo 2011
Kebutuhan
lumh‘.
n
1;:’:;““ Makanandan
Tubuh/ Minuman/
Home and Foods and
Personal Care Boverages Jumlll\lrggl
Penjuatanbarsih 4,214,933 1,453,383 5,668,318 Not salos
606,631
F—— 2,300,570 08,63 2,907,210 Gross profir
Haglmgman 1,399,472 208,320 \1% Sogment may
foban umha yang Uidak Unallocated o,
*depat diakrmalan 266,130 prebmmaait
Labaysha 1,339,662 Opomllng incomn
Panghasgian laindain (7,211) Otherincoms
b belum pajakpenghasilan
Laba s m paj 9 1.352 481 Profitbetore income tax
Beban pajakpenghadian (333,379) heomn tax expenge
Laba tahun berjatan 988,072 hoome forthe yoar
Laba yang dapatdiavibusikan hcomo ait :
kopada: Pamilkentitasinduk 998,102 Ownere ohh-b:':r:..':'
KapentinganNon-pengendali 970 Nan-controllingintermsts
—— 970
998,072
Fendapatan omprehensif laln  setelph Incoms tax raimting 1o other
pajuk 11,377 comprehansive incoms
Laba komprehensfbersh 987,695 Net comprehonsiveincome
— 0095
Laba lompmhenilbcrdh yang dapat Nt cormprehensive Incors
diatribusikan kepada: . -;:huym to:
PemilikEntitas Induk 906,725 Ownars of the Company
Keponllmanuon-anngondu 270 Non-eenlrofing Interests
987 695
e ————.
Asot sagmen 5,693,319 2,139,736 7,733,055 Segnunt nssels
Asat tidakberwujud 443,082 443,062 Intangite assets
el segmen yang lidakdapat
dialokasikan " 2,156,040 Unalfiocated segnant assets
33,047
Sam——. 1 1)
Sogent Nabilties
Kewajiban segmen (2,830,289) (850,102) (3,780,391) u,..m.,':u segment
Kewajiban sogmun yang tidakdapat 108 Habibties
dialokarkan - (1,616,108)
5,206,400
Otharinformmtion
Informad 1ainn a
2 323,331 i
Pengelusran modg| 104,044 128,387 un:mn:*m‘
Pengeluaran modalyang Udakdapat 91,178
dialokasiian e ] ¥ (]
e RS clation
10,228 "'ggg Sopmeton
Penyusutan 710 g 12, Unwitocated doprc
Amoniss o 12,526 and amortisation sxpense
Beban penyumitan gan amortisas yang 28 ‘E:
Sapat dialoka sikan 83,0

———



Titik Persentase Distribusi t (df =1 — 40)

r" 0.25
- e 0.50 ::;: :-‘:: 0.025 0.01 0.005 0.001
|t . 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375 | 1270020 | 3
2| 081650 | 188562 | 291909 | 44 1.82052 | 63.65674 | 318.30884
3| 076488 | 163774 | 335336 e | 06| emdss | 237702
4 0.74070 483304 R 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
5 0.72669 1.47588 ioa 85 2.77645 3.74895 4.60409 7.17318
sl 071758 143076 | 9‘!3305 257058 |  3.36493 |  4.03214 5.89343
4 0.71114 141400 ‘-69‘18 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763
89458 2.36462 2.99795 3.49948 4,78529
§| 070890 | 190682 | 1mm0es| 230800 | 2meses| ssesse | 4 50079
9 0.70272 138303 |  1.83311 2 3 ¢ i
40 080081 oy .26216 2.82144 3.24984 4.29681
B s i 181246 | 222814 | 278377 | 3.16927 4.14370
b Byrd 1.35&2 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
3 : 1.78229 2,17881 2.68100 3.05454 3.92963
: : :':g:j: ::45;1’; 177093 | 216037 | 265031 | 301228 | 385108
" . 1.76131 2.14479 2.82449 2.97684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
16 0.69013 1,33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68815
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3,61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 0.88581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1,71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500
27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 0.88304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30948 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1,69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634
34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2,72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809%| 2.43449 2.71948 3.33262
a7 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
as 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3,31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688

ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah

Ca 2 ili il yan
A ks babilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam

dalam satu ujung, sedangkan pro
kedua ujung
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