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ABSTRAK

NAMA : NUR ATIKAH

NIM : 16 401 00262

JUDUL : Faktor- faktor Yang Memengaruhi Keputusan Masysrakat
Untuk Menggunakan Jasa Bank Syariah (Studi Kasus Desa
Salambue Kecamatan Panyabungan).

Kecamatan panyabungan terdiri dari 9 kelurahan dan 30 desa salah satunya
desa Salambue. Yang di mana desa Salambue memiliki 1.058 penduduk yang
terdiri 522 laki-laki dan 536 perempuan. Masyarakat Desa Salambue berpropesi
dari berbagai jenis pekerjaan mulai dari PNS, honorer, pedagang, wiraswasta
dengan pendapatan yang bervariasi dan mayoritas 100% (seratus persen)
beragama Islam lebih memilih jasa bank konvensional dengan sistem riba dari
pada menggunakan jasa bank syariah. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui
pengaruh faktor sosial dan faktor pribadi terhadap keputusan masyarakat Desa
Salambue Kecamatan Panyabungan Untuk Menggunakan Jasa Bank Syariah.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain, Bank Syariah yaitu
pengertian bank, fungsi dan tujuan perbankan syariah, jenis-jenis bank, Produk
Bank Syariah, landasan hukum bank syariah, pengambilan keputusan yaitu,
pengertian pengambilan keputusan, tahap-tahap dalam pengambilan keputusan
nasabah, faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan, Kemudian membahas
tentang faktor sosial yaitu, kelompok acuan, keluarga, peran dan status, dan faktor
pribadi yaitu usia dan tahap siklus hidup, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptitf dengan teknik
pengumpulan data angket, observasi dan wawancara. Populasi pada penelitian ini
adalah masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan. Pengolahan data
dilakukan dengan menggunakan bantuan SPSS wversi 25. Analisis data
menggunakan uji validitas, reabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji
normalitas, uji multikolerasi, uji heteroskedastisitas, uji signifikansi parsial(uji t),
uji uji signifikansi simultan(uji f), koefisien determinasi dan analisis linear
berganda.

Hasil penelitiaan ini menunjukkan secara persial faktor sosial tidak
terdapat pengaruh signifikansi terhadap keputusan masyarakat untuk
menggunakan jasa Bank Syariah dengan nilai thiwung = 1,631 sehingga thiwng < trael
(1,631 < 1,66629) maka H, ditolak dan Hy diterima. Faktor pribadi terdapat
pengaruh yang signifikansi antara faktor pribadi terhadap keputusan masyarakat
untuk menggunakan jasa Bank Syariah dengan nilai thiwng = 2,448 sehingga thitung
> tianer (2,448(2,448 >1,66629) maka Hy ditolak dan H, diterima.Faktor sosial dan
faktor pribadi secara simultan terdapat pengaruh terhadap keputusan masyarakat
untuk menggunakan jasa Bank Syariah yakni Fpiwung = 3,927 > Fraper = 2,38 dan
signifikansi < 0,1 (0,024<0,1). Berdasarkan uji koefisien determinasi R? diketahui
bahwa 3,8% faktor sosial dan faktor pribadi mempengaruhi keputusan masyarakat
untuk menggunakan jasa Bank Syariah, sedangkan 96,2% lagi dipengaruhi oleh
variabel yang tidak dipengaruhi oleh variabel yang tidak dibahas penelitian ini.
Kata Kunci: Sosial, Pribadi dan Keputusan
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skripsiini. Semoga Allah nanti nya dapat membalas perjuangan mereka
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mengucapkan rasa syukur yang tidak terhingga kepada Allah SWT, karena atas
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yarabbalalamin.

Peneliti menyadari sepenuhnya akan Kketerbatasan kemampuan dan
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masih jauh dari kata sempurna, untuk itu peneliti sangat mengharapkan kritik dan
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A. Konsonan

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab

dan transliterasinya dengan huruf latin.

'1‘:,2;)1: NaTZE'#rUf Huruf Latin Nama
| Alif d”a;'bd;:;kan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
- Ta T Te
< sa $ Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
< ha b ( bagvah)
z Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 sl 5 Zet (dengan titik di
atas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
s Sin S Es
o Syin Sy Es
Es(dengan titik di
<= sad v bawah)
) De (dengan titik di
o dad d ( pawah)
Te (dengan titik di
= 1 ! bawah)
1 - . Zet (dgngan titik di
awah)
& ‘ain Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
A Qaf Q Ki




& Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

° Ha H Ha

3 Hamzah Apostrof
< Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
_ fathah A A
-_— Kasrah | I
—_— dommah U U

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf.

Tanda dan
Nama Gabungan Nama
Huruf
..... & fathah dan ya Al adani
ER fathah dan wau Au adanu




3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

HarkatdanHuruf Nama HurufdanTanda Nama

a
I fathahdanalifatauya

|

dangarisatas

i dangaris di
G Kasrahdanya i
bawah
u dangaris
S dommahdanwau u
di atas

C. Ta Mar butah

Transliterasi untuk tamarbutah ada dua:

1. Ta Marbutahhidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat
fathah, kasrah, dan dommah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutahmati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat
sukun, transliterasinya adalah /h/.

Kalau pada suatu kata yang akhirkatanya Ta Marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

D. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini



tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddahitu.

. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitud' . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan
antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang
yang diikuti oleh huruf gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti
oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf
/Il diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata
sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariah adalah kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan
didepan dan sesuai dengan bunyinya.

. Hamzah

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan
diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupaalif.

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baikfi i/, isim, maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan



maka dalam transliterasiini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara: bisa dipisah perkata danbisa pula dirangkaikan.
H. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf
capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya
huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
dipergunakan.

I. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmutajwid. Karena
itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-
Latin, Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur

Pendidikan Agama, 2003.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam pembicaraan sehari-hari, bank dikenal sebagai lembaga
keuangan yang kegiatan utamanya menerima simpanan giro, tabungan dan
deposito. Kemudian bank juga dikenal sebagai tempat untuk menukar uang,
memindahkan uang atau menerima segala bentuk pembayaran listrik, telepon,
air, pajak, uang kuliah dan pembayaran lainnya.

Aktifitas perbankan yang pertama adalah menghimpun dana dari
masyarakat luas yang dikenal dengan istilah di dunia perbankan adalah
kegiatan funding. Menurut Kasmir menghimpun dana yaitu mengumpulkan
atau mencari dana dengan cara membeli dari masyarakat luas.

Untuk menarik masyarakat agar menyimpan dananya, maka pihak
perbankan melakukan bermacam-macam cara seperti, memberikan hadiah-
hadiah yang menarik, memberikan fasilitas pelayanan yang lengkap dalam
system perbankan online, dengan media ATM, internet banking, SMS
banking dan lain-lain’

Setelah memperoleh dana dalam bentuk simpanan dari masyarakat,
maka perbankan dana tersebut diputarkan kembali atau dijualkan kembali ke
masyarakat dalam bentuk pinjaman atau lebih dikenal dengan istilah kredit.

Dalam pemberian kredit juga dikenakan jasa pinjaman kepada penerima

'Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.
2014), him. 24.
2Syamsu Iskandar, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (In Media. 2013), him. 91.



kredit dalam bentuk bunga dan biaya administrasi. Sedangkan berdasarkan
prinsip syariah dapat berdasarkan bagi hasil atau penyertaan modal.’

Bagi perbankan konvensional, selisih (spread) antara besarnya bunga
yang dikenakan kepada para peminjam dana dengan imbalan bunga yang
diberikan kepada para nasabah penyimpan dana itulah sumber keuntungan
terbesar. Di dalam perbankan konvensional terdapat kegiatan-kegiatan yang
dilarang oleh syariat islam, seperti menerima dan membayar bunga (riba),
membiayai kegiatan produksi dan perdagangan barang-barang yang
diharamkan seperti minuman keras (haram).’

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang operasionalnya
berdasarkan kepada syariah islam. Dimana satu sisi bank syariah adalah
lembaga keuangan yang mendorong dan mengajak masyarakat untuk ikut
aktif berinvestasi melalui berbagai produknya. Sedangkan disisi lain bank
syariah aktif untuk melakukan investasi kepada masyarakat.”

Menurut Undang-Undang RI Nomor 10 Tahun 1998 tentang
perbankan, yang dimaksud dengan Bank adalah  badan usaha yang
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-
bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak.

Dari pengertian di atas dapat dijelaskan secara lebih luas lagi bahwa

bank merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang keungan, artinya

*Kasmir, Op. Cit., him. 25.

*Wirdyaningsih, Bank dan Asuransi Islam di Indonesia (Jakarta: Kencana. 2005), him.
46-47.

5Nofinawati, “Akad dan Produk Perbankan syariah” Jurnal Kajian IImu-llmu Keislaman
Vol. 08, No. 2 Tahun, 2014, him. 219



aktivitas perbankan selalu berkaitan dalam bidang keuangan sehingga
berbicara mengenai bank tidak terlepas dari masalah keuangan.®

Kecamatan panyabungan terdiri dari 9 kelurahan dan 30 desa salah
satunya desa Salambue. Yang di mana desa Salambue memiliki 1.058
penduduk yang terdiri 522 laki-laki dan 536 perempuan. Masyarakat Desa
Salambue berpropesi dari berbagai jenis pekerjaan mulai dari PNS, honorer,
pedagang, wiraswasta, petani dengan pendapatan yang bervariasi
perbulannya.

Menurut bapak Irfan, bank syariah tidak jauh berbeda dengan bank
konvensional, perbedaannya hanya terletak pada mereknya saja. Bapak Irfan
dalam hal ini memilih menggunakan bank konvensional karena keluarganya
kebanyakan menggunakan bank konvensional dan mesin atm nya mudah
dijumpai.’

Dalam responden yang lain seperti lbu Sri Sahadah yang
menggunakan bank syariah merasa lebih nyaman menitipkan uangnya di bank
syariah supaya terhindar dari riba. Namun kadang Ibu Sri Sahada kesulitan
dalam bertransaksi tetapi Ibu Sri Sahadah lebih nyaman menggunakan bank
syariah.®

Masyarakat Desa Salambue lebih banyak memilih menabung di bank
konvensional dibandingkan bank syariah padahal di Desa Salambue
masyarakat mayoritas Islam karena berhubungan dengan pekerjaan (Faktor

sosial) dan sebagian masyarakat memilih bank konvensional karena faktor

®Kasmir, Op. Cit., him. 24-26.
"Wawancara Dengan Bapak Irfan Pada Hari Rabu , Tanggal 15 April 2020 14.00 Wib.
8Wawancara Dengan Ibu Sri Sahada Pada Hari Rabu , Tanggal 22 April 2020 13.00 Wib.



pribadi (masyarakat mengikuti keluarganya ataupun turun temurun). Dengan

ini makapeneliti mengangkat judul “Faktor-Faktor yang Memengaruhi

Keputusan Mayarakat Memilih Jasa Bank Syariah (Studi Kasus Desa

Salambue Kecamatan Panyabungan)”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas,
maka masalah dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. Masyarakat Desa Salambue kurang termotivasi untuk menggunakan jasa
bank syariah karena masih sedikitnya pengetahuan masyarakat tentang
bank syariah.

2. Masyarakat Desa Salambue menggunakan bank konvensional karena
kelompok serta keluarganya menggunakan bank konvensional.

3. Kebiasaan masyarakat Desa Salambue menggunakan bank konvensional.

4. Masyarakat Desa Salambue menggunakan bank konvensional karena
pekerjaan.

Batasan Masalah

Dari identifikasi masalahtersebut, peneliti membatasi penelitian ini
hanya pada masalah pengaruh faktor sosial dan faktor pribadi terhadap
keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah khususnya
masyarakat yang menabung di bank syariah.

Definisi Operasional Variabel

Variabel adalah objek penelitian atau yang menjadi titik perhatian

suatu peneliti yang dapat membedakan atau mengubah nilai. Dimana dalam



penelitian ini yang terdiri dari tiga variabel, yaitu dua variabel bebas dan
variabel terikat. Yang menjadi fokus penelitian untuk diamati sesuai dengan
judul penelitian ini maka ada tiga variabel, yaitu:
1. Variabel Independent atau variabel bebas
Variabel independent atau variabel bebas adalah suatu variabel
yang ada atau terjadi mendahului variabel terkaitnya.’ Maka yang menjadi
variabel bebas (independent) dalam penelitian ini adalah Faktor sosial
(Variabel X;) dan faktor pribadi (\Variabel X5).’
2. Variabel dependent atau variabel terikat
Variabel dependent atau variabel terikat adalah “yang diakibatkan
satau dipengaruhi variabel lain”.*® Maka variabel terikat dalam penelitian
ini adalah Keputusan Masyarakat (Y). Definisi operasional variabel
diperlukan untuk menentukan jenis dan indikator variabel-variabel terkait
dalam penelitian dimaksudkan untuk menentukan skala masing-masing
variabel sehingga pengujian hipotesis dengan menggunakan alat bantu
statistik dapat dilakukan secara benar.
Untuk mengurangi kesalahpahaman terhadap istilah yang
digunakan di dalam penelitian ini, maka dibuatlah definisi operasional

variabel. Definisi operasional variabel adalah definisi yang didasari atas

Bambang Prasetio Dan Lina Miftahul Jannah, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta:
PT. Raja Grafindo Persada, 2005), him.67.
9Syofian Siregar, Statistic Paramentrik (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2014), him.19.



sifat-sifat hal yang diamati.'* Definisi operasional variabel penelitian ini

dapat dijelaskan pada table sebagai berikut ini:

Tabel 1.1
Definisi Operasional Variabel
Variabel Def|n_|3| Indikator Skala
Operasional
X1 Faktor yang | 1. Keluarga Likert
(Faktor dipengaruhi  oleh | 2. Kelompok acuan
Sosial) lingkungan sosial. | 3. Peran sosial dan
status sosial
X? Faktor yang | 1. Usia dan tahap siklus | Likert
(Faktor dipengaruhi  oleh hidup.
Pribadi) diri sendirinya. 2. Pekerjaan dan
keadaan ekonomi.
3. Pendapatan dan gaya
hidup.*
Y Keputusan adalah | 1. Pengenalan masalah | Likert
(Keputusan | sebuah proses | 2. Pencarian informasi
Masyarakat) | pendekatan 3. Evaluasi alternative
penyelesaian 4. Keputusan membeli
masalah. 5. Perilaku pasca
pembelian®®

E. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang ada, maka dapat dirumuskan
permasalahan dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah faktor sosial berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah (Studi Kasus

Masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan)?

Y'Sumardi Surya Brata, Metode Penelitian (Jakarta: PT. Raja Garafindo Persada, 2012),
him.29.

2philip Kotler Dan Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran,(Jakarta: PT. Macanan
Jaya Cemerlang, 2007), him. 223

Bphilip Kotler dan A.B Susanto, Manajemen Pemasaran di Indonesia (Jakarta: Selemba
Empat, 2000), him. 251-256.



2. Apakah faktor pribadi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah (Studi Kasus
Masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan)?

3. Apakah faktor sosial dan faktor pribadi berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah
(Studi Kasus Masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan)?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai
dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial secara parsial terhadap
keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah (Studi kasus
Masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan).

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi secara parsial terhadap
keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah (Studi kasus
Masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan).

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial dan faktor pribadi secara
simultan terhadap keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank
syariah  (Studi kasus Masyarakat Desa Salambue Kecamatan

Panyabungan).



G. Kegunaan Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Bagi penulis

a. Bagi penulis sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana
Ekonomi dalam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN
Padangsidimpuan.

b. Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan penelitian tentang
faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat menggunakan jasa
bank syariah.

c. Sebagai alat untuk mengimplementasikan teori-teori yang diproleh
selama proses perkuliahan.

2. Bagi dunia akademis

a. Diharapkan berguna bagi IAIN Padangsidimpuan khususnya Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam sebagai pengembangan keilmuan dalam
bidang perbankan syariah.

b. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi kepada peneliti lain
khususnya yang membahas tentang perbankan syariah.

3. Bagi pihak bank syariah
Bagi pihak bank syariah, hasil penelitian ini diharapkan dapat
dijadikan sebagai bahan rujukan dalam melakukan promosi dan sosialisasi

sehingga dapat menambah nasabah dari daerah pedesaan.



H. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini memiliki sistematika pembahasan untuk lebih mudah
memahami pembahasan dalam penelitian ini, maka peneliti membuat
sistematika pembahasan yang terdiri dari sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan dalam bab ini akan di uraikan hal-hal yang
berkaitan tentang latar belakang, penulis memaparkan beberapa variabel atau
faktor lain yang berhubungan dengan penelitian yang disebut identifikasi
masalah, kemudian peneliti menjelaskan rumusan masalah yang berkaitan
dengan tujuan penelitian, menjelaskan defenisi variabel dari beberapa
referensi dan pada akhirnya menjelaskan beberapa manfaat penelitian.

Bab Il landasan teori dalam penelitian ini akan diuraikan teori faktor
sosial dan faktor pribadi. Penelitiam terdahulu sebagai bukti keaslian skiripsi,
serta menjelaskan pendapat-pendapat peneliti sendiri yang bisa disebut
kerangka fikir.

Bab 111 metode penelitian dalam bab ini akan diuraikan yang berkaitan
dengan teknik-teknik pengumpulan data, termasuk metodologi penelitian
yang terdiri dari lokasi dan waktu penelitian, jenis penelitian, populasi dan
sampel, sumber data, teknik pengumpulan data, analisis data, dan sistematika
pembahasan.

Bab 1V hasil penelitian dalam bab ini akan diuraikan gambaran umum
objek penelitian serta hasil uji yang telah dilakukan dilapangan apakah

terdapat kesinambungan antara hipotesis dengan hasil uji sebenarnya yang
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telah dilakukan oleh peneliti apabila data sudah diolah. Selanjutnya diakhiri
dengan pembahasan.

Bab V penutup dalam bab ini akan diuraikan kesimpulan dan
merangkum hal-hal penting dengan singkat,jelas dan padat yang mencakup
seluruh poin inti. Selanjutnya dengan member saran yang membangun bagi

pihak lain.



BAB 11
LANDASAN TEORI
A. Landasan Teori
1. Kerangka Teori
a. Pengambilan Keputusan
1) Pengertian Pengambilan Keputusan

Sebuah keputusan merupakan pilihan yang dibuat dari
sejumlah alternative yang ada. Pengambilan keputusan merupakan
proses identifikasi permasalahan dan peluang, kemudian
menyelesaikannya.

Berbagai macam keputusan mengenai aktivitas kehidupan
sering kali harus dilakukan oleh setiap konsumen pada setiap hari.
Konsumen melakukan keputusan setiap hari atau setiap periode
tanpa menyadari bahwa mereka telah mengambil keputusan.?

Dari segi etimologi “pengambilan keputusan berarti
mengambil menetapkan atas sesuatu”. Keputusan adalah “‘suatu
kesimpulan yang dijadikan pegangan setelah melakukan
pertimbangan-pertimbangan”. Dari segi terminology “pengambilan
keputusan adalah suatu proses penetapan sesuatu dengan mana
penetapan itu dijadikan panduan rujukan bagi kegiatan

berikutnya”.?

'Richard L. Daft, Management (Jakarta: Salemba Empat, 2007), him. 401.
Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen
*Amini, Perilaku Organisasi (Bandung: Citapustaka Media, 2010), him. 108.

11
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Pengambilan keputusan konsumen (consumer decision
making) adalah “proses pengintegrasian yang mengkombinasikan
pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif
dan memilih salah satu diantaranya”. Hasil dari proses
pengintengrasian ini ialah suatu pilihan (choice), yang disajikan
secara kognitif sebagai kengiatan berperilaku.

Dalam memperlakukan pengambilan keputusan konsumen
sebagai suatu pemecahan masalah kita mengasumsikan bahwa
konsumen memilih sasaran (konsekuensi yang diinginkan atau
nilai dalam rantai arti akhir) yang ingin dicapai atau dipuaskan.
Seseorang konsumen menganggap sesuatu ialah masalah karena
konsekuensi yang diinginkannya belum dicapai. Konsumen
membuat keputusan perilaku mana yang ingin dilakukan untuk
dapat mencapai sasaran mereka, dan dengan demikian
memecahkan masalahnya. Dalam pengertian ini, pengambilan
keputusan konsumen/nasabah adalah proses pemecahan masalah
yang diarahkan pada sasaran.*

2) Tahap-tahap Dalam Peroses Pengambilan Keputusan Nasabah

Menurut Kotler dan Kevin Lane Keller ada lima proses

dalam mengambil keputusan, sebagai berikut:

*Nugroho J Setiadi, Perilaku Konsumen (Jakarta: Kencana, 2010), him, 332.



a)

b)

13

Pengenalan masalah

Pada tahapan awal, yaitu pengenalan masalah, proses
pembelian dimulai ketika pembeli menyadari suatu masalah
atau kebutuhan yang dipicu oleh rangsangan eksternal dan
internal. Pemasar harus mengidentifikasi keadaan yang
memicu kebutuhan tertentu dengan mengumpulkan informasi
dari sejumlah konsumen.Lalu mereka dapat mengembangkan
strategi pemasaran yang memicu minat konsumen.
Pencarian informasi

Konsumen sering mencari jumlah informasi yang
terbatas. Survei memperlihatkan bahwa barang tahan lama,
setengah dari semua konsumen hanya melihat satu toko dan
hanya 30% yang melihat lebih dari satu merek peralatan.
Sumber utama dimana konsumen dibagi menjadi empat
kelompok, yaitu:
1) Pribadi, misalnya keluarga, teman, tetangga dan rekan.
2) Komersial, misalnya iklan, situs web, wiraniaga, penyalur,

kemasan dan tampilan.

3) Publik, misalnya media massa, organisasi dan pemeringkat

konsumen.
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4) Eksperimental, misalnya, penanganan, pemeriksaan dan
penggunaan produk.’
c) Evaluasi alternative
Evaluasi alternative adalah tahap yang ketiga. Pada
tahap ini tidak ada proses evaluasi tunggal sederhana yang
digunakan oleh semua konsumen atau oleh satu
konsumendalam semua situasi pembelian. Terhadap beberapa
proses evaluasi keputusan, dan model-model terbaru yang
memandang proses evaluasi konsumen sebagai proses yang
berorientasi kognitif. Pada tahap ini konsumen dianggap
membentuk penilaian atas produk dengan sangat sadar dan
rasional. Kemudahan memperoleh produk juga menjadi
pertimbangan konsumen.®
d) Keputusan Pembelian
Faktor pertama dalam keputusan pembelian adalah
sikap orang lain. Sejauh mana sikap orang lain, mengurangi
alternatif yang disukai seseorang.
e) Perilaku Pasca Pembelian
Setelah pembelian, konsumen mungkin mengalami
konflik dikarenakan melihat fitur mengkhawatirkan tertentu

ataumendengar hal-hal yang menyenangkan tentang merek lain

*Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran. Diterjemahkan dari
“Marketing Manajement” oleh Bob Sabran, (Jakarta: Erlangga,2008), hlm. 184-185.

®Hamni Fadlilah, “Pengaruh Kemudahan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian
Produk Pakaian Secara Online” Jurnal llmu Manajemen dan Bisnis Islam, Vol. 04 Nomor
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dan waspada terhadap informasi yang mendukung
keputusannya.’
3) Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Dalam penelitian ini peneliti mengambil 3 faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah menabung di bank syariah,
yaitu:
a) Nilai Syariah
Dalam mengambil keputusan untuk menggunakan suatu
produk bank, nasabah mempertimbangkan beberapa hal seperti
nilai syariah, bagi hasil, produk dan promosi. Nilai syariah
adalah salah satu faktor penentu keputusan konsumsi. Alasan
nasabah menabung di bank syariah karena metode bagi hasil
yang sesuai syariah,®
b) Pelayanan
Pelayanan vyaitu segala kegiatan yang menolong,
menyediakan segala apa yang diperlukan nasabah sehingga
diperoleh kepuasan pelanggan dan usaha pembelian yang
berulang-ulang.®
c) Promosi
Merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasaran

yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam

"Morissan, Periklanan Komunikasi Pemasaran Terpadu, (Jakarta: Kencana, 2010), him.
94,

8Wibowo dan Widodo, Mengapa Memilih Bank Syariah?, (Bogor: Ghalia Indonesia,
2005), him. 87.

%Sedyana, Perilaku Konsumen (Bandung: Presko, 1995), him. 2.
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memasarkan produk. Bukan saja berfungsi sebagai alat
komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan
juga sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan
konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan produk

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.'
promosi adalah merupakan kegiatan yang ditujukan
untuk memengaruhi konsumen agar mereka dapat menjadi
kenal akan produk yang ditawarkan oleh perusahaan kepada
mereka kemudian mereka senang dan membeli produk tersebut.

4) Langkah-langkah Keputusan Konsumen
a) Pengenalan Kebutuhan
Pengenalan  kebutuhan muncul ketika konsumen
menghadapi masalah, yaitu suatu keadaan dimana terdapat
perbedaan antara keadaan yang diinginkan dan keadaan yang
sebenarnya terjadi. Kebutuhan harus diaktifkan terlebih dahulu
sebelum ia bisa di kenali. Ada beberapa faktor yang
mempengaruhi pengaktifan kebutuhan.Yaitu: Waktu, Perubahan
situasi, Pemilihan produk, Konsumsi produk, Perbedaan
individu, Pengaruh pemasaran.
b) Pencarian Informasi

Pencarian informasi mulai dilakukan ketika konsumen

memandang bahwa kebutuhan tersebut bisa dipenuhi dengan

“Danang Sunyoto, Dasar-dasar Manajemen Pemasaran (Jakarta: Caps, 2014), him. 154
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membeli dan mengkonsumsi suatu produk. Konsumen akan

mencari informasi yang tersimpan dalam ingatannya (pencarian

internal) dan mencari informasi dari luar (eksternal).

a) Pencarian Internal

b)

Langkah pertama yang dilakukan konsumen adalah
mengingat kembali semua informasi yang ada dalam
ingatan. Informasi yang dicari meliputi berbagai produk
dan merek yang dianggap bisa memecahkan masalahnya
atau memenuhi kebutuhannya.

Pencarian Eksternal

Konsumen mungkin cukup sampai pencarian
internal jika apa yang dicari telah terpenuhi. Jika tidak,
konsumen akan berlanjut ke tapan pencarian eksternal.
Konsumen mungkin juga mengkonbinasikan antara
pencarian internal dan eksternal agar informasi yang
diperolehnya mengenai produk dan merek menjadi
sempurna dan menyakinkan pencarian eksternal adalah
proses pencarian informasi mengenai berbagai produk dan
merek, pembelian maupun konsumsi kepada lingkungan

konsumen.
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5) Tipe-tipe Keputusan Konsumen

Tipe pengambilan keputusan ada dua, yaitu keputusan-

keputusan asortimen (assortment decisions), dan keputusan-

keputusan yang berkaitan dengan pasar.

a) Keputusan-keputusan asortimen

b)

Seorang yang bernama Wreo Alderson dikutip winardi
(1991) menciptakan konsep asortimen untuk menyatakan
kombinasi dasar barang-barang dan jasa-jasa yang memenuhi
kebutuhan-kebutuhan individu dan kelompok.

Disebabkan oleh karena kebanyakan konsumen memiliki
sumber-sumber daya finansal terbatas,maka karena tidak
mungkin membeli segala sesuatu yang mereka inginkan.
Akibatnya adalah bahwa mereka harus mengambil keputusan-
keputusan strategi tentang bagaimana mereka akan berupaya
mengalokasi sumber-sumber daya mereka diantara alternative
yang tersedia.

Keputusan-keputusan yang berkaitan dengan pasar

Keputusan-keputusan yang berhubungan dengan pasar
merupakan keputusan yang berkaitan dengan produk dan merek
khusus yang diperlukan untuk mengimplementasi sebuah
strategi  asortimen. Sebuah keluarga muda mungkin
memeberikan prioritas tinggi kepada aktivitas reksiosional di

luar.
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Keputusan tentang apa yang akan mereka beli
merupakan langkah pertama dalam pembentukan asortimen dan
hal tersebut memerlukan tindakan untuk menyisihkan produk-
produk tertentu yang tidak akan dibeli. Hal tersebut
menyebabkan timbinya pertimbangan-pertimbangan mengenai

harga, citra, servis, dan akhirnya pembeli merek tertentu.**
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Artinya : “dan mereka (orang-orang munafik) mengatakan:
"(Kewajiban Kami hanyalah) taat”. tetapi apabila mereka
telah pergi dari sisimu, sebahagian dari mereka mengatur
siasat di malam hari (mengambil keputusan) lain dari yang
telah mereka katakan tadi. Allah menulis siasat yang
mereka atur di malam hari itu, Maka berpalinglah kamu
dari mereka dan tawakallah kepada Allah. cukuplah Allah

menjadi Pelindung”.(Q.S. Al-Annisa:81)

" Danang Surnyoto, Praktik Riset Perilaku Konsumen(Teori, Kuesioner, Alat dam
Analisis Data) (Jakarta: 2014), him. 43-44
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b. Faktor Sosial

Faktor sosial adalah perilaku pembeli juga dipengaruhi oleh

faktor sosial, seperti kelompok acuan, keluarga serta peranan dan

status sosial.

1)

2)

3)

Kelompok acuan

Kelompok acuan adalah merupakan semua kelompok yang
memiliki pengaruh langsung (tatap muka) atau tidak langsung
terhadap sikap atau perilaku seseorang, orang sangat dipengaruhi
oleh kelompok acuan mereka sekurang-kurangnya melalui tiga
jalur: kelompok acuan menghadapkan seseorang pada perilaku dan
gaya hidup baru. Kelompok acuan juga mempengaruhi perilaku
dan konsep pribadi seseorang. Dan kelompok menciptakan sekanan
untuk  mengikuti  kebiasaan = kelompok yang  mungkin
mempengaruhi pilihan produk dan merek aktual seseorang.
Keluarga

Keluarga adalah merupakan organisasi pembelian
konsumen yang paling penting dalam masyarakat dan ia telah
menjadi objek penelitian yang luas. Anggota keluarga merupakan
kelompok acuan primer yang paling berpengaruh.
Peran dan status

Seseorang berpartisipasi kedalam banyak kelompok
sepanjang hidupnya keluarga, organisasi. Kedukan orang itu

dimasing-masing kelompok dapat ditentukan berdasarkan peran
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dan status. Peran merupakan kegiatan yang diharapkan dilakukan
oleh seseorang. Status merupakan masing-masing dari peran
tersebut akan menghasilkan status.?
c. Faktor pribadi
Keputusan pembelian juga dipengaruhi karakteristik pribadi
yang terdiri dari:
1) Usia dan tahap siklus hidup
Beberapa karya terbaru telah mengidentifikasikan tahap
siklus hidup pisikologi orang dewasa mengalami “perjalanan” dan
“perubahan” sepanjang hidupnya. Pemasar memberikan perhatian
yang besar pada perubahan situasi hidup dan dampak situasi itu
terhadap perilaku konsumsi.™
2) Gaya hidup
Merupakan pola hidup seseorang yang dieksfresikan
dalam aktivitas, minat dan opininya, gaya hidup menggambarkan
keseluruhan  diri  seseorang yang berintraksi  dengan
lingkungannya.
3) Kepribadian dan konsep diri
Kepribadian merupakan karakteristik pisikologi seseorang
yang berbeda dengan orang lain yang menyebabkan tanggapan
yang relatif konsisten dan bertahan dalama lingkungannya

kepribadian biasanya dijelaskan dengan menggunakan ciri-ciri

12philip Kotler and Kevin Lane Keller, Op. Cit., him.214.
BRoni Andespa, “Faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menabung di
bank syariah” Jurnal lembaga keuangan dan perbankan, Vol. 2, Nomor 1, tahun 2017, hlm. 47.
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seperti kepercayaan diri, dominasi, otonomi, kehormatan,
kemampuan berorentasi, pertahan diri dan kemampuan
beradaptasi.

Kepribadian dapat menjadi variabel yang sangat berguna
dalam menganalisis perilaku konsumen. Asalkan jenis
kepribadian tersebut dapat diklasifikasikan dengan akurat dan
asalkan terdapat korelasi yang kuat antara jenis kepribadian
tertentu dengan pilihan produk atau merek. Berkaitan dengan
kepribadian adalah konsep diri seseorang Pemasar berusaha
mengembangkan citra merek yang sesuai dengan citra pribadi
pasar sasaran.™

d. Bank Syariah
1) Pengertian Bank Syariah

Bank syariah merupakan lembaga keuangan bank yang
kegiatannya berlandaskan hukum Islam yaitu tidak membebankan
bunga maupun tidak membayar bunga kepada nasabah. Imbalan
yang diterima bank syariah maupun yang dibayarkan kepada
nasabah tergantung dari akad dan perjanjian antara nasabah dan
bank.™

Dari pengertian bank syariah diatas dapat disimpulkan bank

syariah merupakan lembaga keuangan yang menghimpun dan

Philip Kotler and Kevin Lane Keller, Op. Cit., him. 214.
*|smail, Perbankan syariah, (Jakarta: Kencana, 2011), him. 32
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menyalurkan dana dari masyarakat yang kekurangan dan kelebihan
dana sesuai dengan prinsip-prinsip syariah.
2) Fungsi dan Tujuan Perbankan Syariah
Fungsi utama perbankan syariah adalah sebagai lembaga
perantara yang menghimpun dana dan menyalurkan dana
masyarakat. Begitu juga tujuan penyaluran dana oleh perbankan
syariah  adalah  menunjang  pelaksanaan ~ pembangunan,
menigkatkan keadilan, kebersamaan, dan pemerataan kesejahteraan
rakyat.
Tujuan perbankan syariah ini identik dengan ekonomi Islam.
Sistem ekonomi Islam merupakan sistem yang adil dan seksama
serta berupaya menjamin kekayaan tidak terkumpul hanya pada
satu kelompok saja, tetapi tersebar kepada seluruh masyarakat.*®
3) Landasan Hukum Bank Syariah
Pada dasarnya pendirian bank syariah mempunyai tujuan
yang utama. Tujuan utamanya yaitu menghindari dari riba dan
mengamalkan prinsip-prinsip syariah dalam perbankan didalam Al-
Quran ada beberapa ayat yang menyinggung tentang pelarangan

riba, diantaranya QS. Al- bagarah ayat 279 yang berbunyi:

*Wangsa Widjaja, Pembiayaan Bank Syariah, (Jakarta: PT, Gramedia Pustaka Utama,
2012), him. 32-33
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Artinya: Maka jika kamu tidak mengerjakan (meninggalkan sisa
riba), Maka ketahuilah, bahwa Allah dan Rasul-Nya akan
memerangimu. dan jika kamu bertaubat (dari pengambilan

riba), Maka bagimu pokok hartamu; kamu tidak

Menggniaya dan tidak (pula) dianiaya. (Q.S. Al- Bagarah :
279).

Pekerjaan melakukan riba itu adalah satu pekerjaan dosa
besar yang wajib dijauhi dan ditinggalkan. Orang yang pernah
melakukannya hendaklah berhenti dengan segera dan bertaubat.
Kalau dia bertaubat, dia boleh mengambil modalnya itu kembali,
dengan tidak mengambil keuntungan yang didapatnya dari riba itu.
Yang dikatakan riba iyalah penggandaan pembayaran karena
berlalunya tempo pembayaran utang yang mesti dibayar, seperti
yang diterangkan oleh Abu Bakar Al-Hanafi dalam tafsir Al-
ahkamnya. Jika seseorang berutang 1000 dirham dengan diberi
tempo (masa-ed), kemudian utangnya dipotong beberapa persen
karena dibayarnya tunai, yang seperti itu juga tidak boleh karena
riba. Karena seseorang yang menerima untung karena tempo

disebutkan riba. Sufyan telah meriwayatkan dari Humaid dari

YDepartemen Agama RI, Al- Qur’an dan Terjemahannya (Semarang: PT. Karya Toha
Putra, 2002), him. 37.
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Maisarah dia berkata,” Aku bertanya kepada Ibnu Umar, bahwa aku
berutang dengan bertempo. Kemudian orang tempat aku berutang itu
berkata,” lunaskan utangmu sekarang ini juga dan kupotong utangmu
itu.”Ibnu Umar berkata, itu riba. Zaid bin Tsabit telah melarang yang
demikian. Begitu juga qaul Said bin Zubair, Sya’bi dan Hakim.
Demikian juga gaul sahabat-sahabat kami dan hamper semua
pendapat fukaha yang lain.

Allah SWT. Telah mengancam mereka yang melakukan
tambahan pembayaran karena tempo itu. Dalam masalah ini tidak
ada perbedaan pendapat ulama mengenai seseorang yang berkata,
“utangi aku 1000, nanti aku tambah seratus.” Hal demikian itu
adalah riba, karena tambahan yang seratus adalah tempo. Begitu juga

pembayaran berkurang kalau tempo berkurang pula.*®

B. Penelitian terdahulu

Berikut ini beberapa penelitian terdahulu mengenai keputusan

pembelian konsumen:

166.

83yekh. H. Abdul Halim Hasan, Tafsir Al-Ahkam, (Jakarta: Kencana, 2006), him. 164-
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Tabel 2
Penelitian Terdahulu
No| Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian
1. | Atin Pengaruh (Xy) Faktor Penelitian
Yulaifah | budaya, Sosoal inimerupakan
/SKripsi, sosial dan | (X;) Faktor penelitian kuantitatif,
2011 (UIN | psikologi Budaya menggunakan regresi
Syarif terhadap (X3) Faktor linear berganda
Hidayatull | keputusan Psikologi dimana faktor sosial
ah Jakarta | masyarakat dan budaya
memilih jasa berpengaruh  fositif
bank syariah dan signifikansi
(studi  kasus terhadap  keputusan
masyarakat masyarakat memilih
ciputat jasa bank syariah, dan
pengguna faktor psikologi tidak
jasa bank berpengaruh.
syariah)
2. | Roni Faktor-faktor | (X;) Faktor | Semua variabel
Andespa | yang marketing independen
(Jurnal, mempengaruhi| mix berpengaruh  positif
Universitas | minat nasabah (X;) Faktor | terhadap minat
Islam menabung di| budaya nasabah dalam
Negeri bank syariah | (X3) Faktor | menabung di bank
Imam sosial syariah.
Bonjol (X4)Faktor
Padang, pribadi
2017) (Xs)Faktor
psikologis
(Y)Minat
menjadi

nasabah
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Damayanti | Analisis (X1) Faktor | Denagan analisis
maisaroh | faktor-faktor | sosial regresi linear
(Skripsi yang (Xz) Faktor | berganda
Universitas | mempengaru | pribadi menunjukkan bahwa
Negeri hi keputusan | (X3) Faktor | variabel independen
Sunan nasabah budaya tidak berpengaruh
Kalijaga memilih bank | (X;) Faktor | signifikan  terhadap
Yogyakarta| syariah pisikologi keputusan nasabah
, 2014) (Xs) Faktor | dalam memilih bank

lokasi syariah.

(Xe)  Faktor

produk

(X7)  Faktor

faktor

fasilitas

(Y)

Keputusan

menjadi

nasabah
Desi marito| Faktor-faktor | (X;) Faktor | Hasil penelitian ini
harahap/Skr| yang Sosial  (X2) | menunjukkan bahwa
ipsi, 2017 mempengaru | Faktor variabel faktor sosial
IAIN hi keputusan | pribadi(Y) secara persial
Padangsidi | masyarakat Keputusan berpengaruh
mpuan/Fak | untuk masyarakat. | signifikan  terhadap
ultas menggunaka keputusan masyarakat.
Ekonomi | n jasa bank
dan Bisnis| syariah(Studi
Islam) kasus

masyarkat

desa labuhan
lamo
kecamatan
padangsidim
puan
tenggara.
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Arfina/ Faktor-faktor | (Xj) Hasil kesimpulan dari
Skripsi, yang Kemudahan | penelitian ini bahwa
2018 mempengaru | penggunaan | secara persial
(1AIN hi keputusan | (X2) kemudahan
Padangsidi | nasabah Kepercayaan | kepercayaan
mpuan/ menggunaka | (X3) berpengaruh terhadap
Fakultas n mobile | pengetahuan | keputusan
Ekonomi | banking pada | nasabah menggunakan mobile
dan bisnis | PT. Bank | () banking,variabel
Islam) syariah Keputusan kepercayaan
mandiri nasabah berpengaruh terhadap
cabang keputusan
padangsidim menggunakan mobile
puan banking variabel
pengetahuan
berpengaruh terhadap
keputusan
menggunakan mobile
banking, berdasarkan
uji secara simultan
variabel  kemudahan
penggunaan,
kepercayaan dan
pengetahuan
berpengaruh terhadap
keputusan
menggunakan mobile
banking.
Elisa Pengaruh (Xy) Faktor | Hasil Penelitian ini
saleha faktor sosial, | sosial menunjukkan bahwa
nasution/S | pribadi, (X2) Faktor | variabel faktor sosial
kripsi, promosi pribadi tidak mempunyai
2018 terhadap (X3) Promosi | pengaruh yang
(IAIN minat (Y) Minat signifikansi  terhadap
Padangsidi | masyarakat minat masyarakat,
mpuan/Fa | lingkungan 3 faktor pribadi
kultas pasar mempunyai pengaruh
Ekonomi | sibuhuan yang signifikansi
dan Bisnis | untuk terhadap minat
Islam) menggunaka masyarakat, secara
n jasa simultan faktor sosial,
pegadaian faktor pribadi dan
syariah. faktor promosi
mempunyai pengaruh
yang signifikansi
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terhadap minat
masyarakat.
Siti Faktor-faktor | (Xj) Bagi | Hasil penelitian ini
khadijah yang hasil menunjukkan bahwa
harahap mempengaru | (X;) Pribadi | secara persial bagi
(Institut hi keputusan | (X3) Sosial hasil tidak
Agama nasabah (Y) berpengaruh terhadap
Islam memilih Keputusan keputusan  nasabah,
Negeri tabungan faktor pribadi
Padangsidi | investasi berpengaruh terhadap
mpuan,20 | cendekia di keputusan  nasabah,
16) PT. bank Faktor sosial
syariah berpengaruh terhadap
mandiri  kcp keputusan nasabah.s
gunung tua
Nia okta | Faktor-faktor | (YY) Hasil penelitian ini
sari yang keputusan menunjukkan bahwa
(Skripsi mempengaru | nasabah variabel promosi
Institut hi keputusan | (X;) Promosi | terdapat pengaruh
Agama nasabah (X2) terhadap  keputusan
Islam memilih Pelayanan nasabah,  pelayanan
Negeri produk arum terdapat pengaruh
Padangsidi | usaha mikro terhadap  keputusan,
mpuan. di PT. secara simultan vaktor
2016) pegadaian promosi dan
(persero) pelayanan terdapat
cabang pengaruh terhadap
syariah keputusan masyarakat.
alaman bolak
padangsidim
puan
Faisal Faktor-faktor | (X;) Faktor | Menunjukkan bahwa
(Jurnal yang Religius semua variabel
Universita | mempengaru | (X;) Faktor | independen
S hi minat | Fasilitas berpengaruh
Muhamma | mahasiswa (X3) Faktor | signifikan  terhadap
diyah untuk Pengetahuan | minat menjadi
Yogyakart | menjadi (X4) Faktor | nasabah  di  bank
a/Fakultas | nasabah  di | Promosi syariah.
Ekonomi | bank syariah | (YY) Minat
dan Bisnis Menabung

2016)
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10.| Atanasius
Hardian
Permana
Yogiyanto
(Skripsi
Universita
s Negri
Yogyakart
a Program
studi
Akuntansi
Fakultas
Ekonomi
2015(

Pengaruh
bagi  hasil,
promosi, dan
kualitas
pelayanan
terhadap
keputusan
penggunaan
jasa
perbankan
syariah
tabungan
mudharabah
(studi  kasus
pada nasabah
bank
muamalat
pekalongan

(X1) Faktor
Bagi Hasil
(X2) Faktor
Promosi
(X3) Faktor
Kualitas
Pelayanan
(Y)
Tabungan
Mudharabah

Berdasarkan analisis
regresi pada
tarifsignifikan 5% (1)
terdapat pengaruh
positif dan signifikan
bagi hasil terhadap
keputusan penggunaan
jasa perbankan syariah
(2) terdapat pengaruh
positifdan  signifikan
promositerhadap

keputusa

menggunakan jasa
bank  syariah  (3)
terdapat pengaruh
signifikan kualitas
pelayanan  terhadap
keputusan

menggunakan jasa
bank  syariah  (4)

tabungan mudharabah
pada nasabah bank
muamalat pekalongan
signifikan bagi hasil,

promosi, kualitas
pelayanan secara
bersama-sama
terhadap  keputusan
penggunaan jasa bank
syariah tabungan
mudharabah.

Berdasarkan tabel diatas maka dalam hal ini dapat dilihat berbagai

perbedaan penetian ini dengan penelitian sebelumnya atau penelitian

terdahulu, diantaranya adalah dari segi variabel bebas (X), dari segi objek

penelitian dan dari segi demografis penelitian itu sendiri. Sesangkan

persamaannya terletak pada variabel

pembelian.

terikat (YY) yakni

keputusan
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C. Kerangka Pikir

Kerangka pikir adalah gambaran tentang hubungan antara variabel
dalam suatu penelitian. Kerangka pikir diuraikan oleh jalan pikiran
menurut kerangka yang logis. * Inilah yang disebut dengan logical
contruct.

Didalam kerangka pikir ini akan didudukkan masalah penelitian
yang telah didefinisikan dalam rangka teoritis yang relevan, yang mampu
menangkap, menerangkan dan menunjuk perspektif terhadap masalah
penelitian. Dalam penelitian yang berjudul “faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank
syariah” memiliki kerangka pikir sebagai berikut:

Gambar 1
Kerangka Pikir

Faktor Sosial
Keputusan
Masyarakat
Faktor Pribadi 4

Berdasarkan bagan tersebut maka kerangka pikir penelitian ini
adalah sebagai berikut:
a. Faktor sosial berpengaruh secara persial terhadap keputusan

masyarakat.

75.

¥Muhammad, Metodologi Penelitian Ekonomi Islam (Jakarta: Rajawali Pers, 2008), him.
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b. Faktor pribadi perpengaruh secara persial terhadap keputusan
masyarakat.
c. Faktor sosial dan faktor pribadi berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan masyarakat.
D. Hipotesis Penelitian

Menurut Suharsimi Arikunto, hipotesis merupakan “dugaan,
setelah dibuktikan melalui data yang dapat dipercaya keabsahannya lalu
berubah status menjadi teas (kebenaran)”. ?°Jadi dapat disimpulkan,
hipotesis adalah jawaban sementara terhadap permasalahan penelitian
sampai terbukti melalui data yang terkumpul.

Berdasarkan dari pengamatan dan penelitian atas permasalahan
yang telah terjadi di atas maka peneliti mengemukakan dugaan sementara
(Hipotesis) yaitu:

H; = Faktor sosial berpengaruh secara persial terhadap keputusan
masyarakatdalam menggunakan jasa bank syariah (Studi Kasus
Masyarakat Desa Salambue).

H; = Faktor pribadi berpengaruh secara persial terhadap keputusan
masyarakat dalam menggunakan jasa bank syariah (Studi Kasus
Masyarakat Desa Salambue)

Hs = Faktor sosial dan faktor pribadi berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan masyarakat dalam menggunakan jasa bank

syariah (Studi Kasus Masyarakat Desa Salambue).

2gyharsimi Arikunto, Manajemen Penelitian (Jakarta: PT. Rineka Cipta, 2010), him. 18.



BAB Il
METODE PENELITAN
. Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian
Lokasi penelitian ini dilakukan di Desa Salambue Kecamatan
Panyabungan Mandailing Natal. Penelitian ini diilaksanakan April 2020
sampai selesal.
. Jenis Penelitian
Dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif.Penelitian
kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan data kuantitatif (data yang
berbentuk angka atau data yang diangkakan). Metode ini sebagai metode
ilmiah karena telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu kritik, obyektif,
terukur, rasional, dan sistematis.*
. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Menurut Subharsimi  Arikunto populasi adalah seluruh subjek
penelitian yang akan diteliti. > Adapun populasi penelitian ini adalah
jumlah Masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan sebanyak

290 kepala keluarga.

"Husein Umar, Metode Penelitian Untuk Skiripsi dan Tesis Bisnis (Jakarta: Rajawali pers,

2013), him. 42.

2Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, ( Jakarta: Rineka

Cipta, 2010), him. 175.
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2. Sampel
Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimilki oleh populasi tersebut.® Untuk mengetahui jumlah sampel yang

akan diambil oleh peneliti, maka peneliti berpedoman pada rumus slovin,

yaitu.
_ N
TTTEN e
290

M= 11290, 10%2

290
M= 15 290.0,01

290
1+29
) 290
3,9
n =744
n=75
Dimana:
n = Jumlah sampel
N  =Jumlah populasi
e = Kesalahan dalam pengambilan sampel,misalnya 10%

D. Sumber Data
Dalam penelitian ini peneliti menggunakan data primer. Adapun yang

dimaksud dengan data primer adalah: Data yang diperoleh dari sumber

®Sugiono, Metodelogi Penelitian Bisnis: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif Dan R&B,
(Bandung: Alfabeta, 2012), him. 116.
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pertama baik dari individu atau perseorangan seperti hasil pengisian
kuessioner yang biasa dilakukan oleh peneliti.*
E. Instrumen Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data merupakan cara yang dilakukan peneliti
untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan dari lapangan. Adapun teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah riset lapangan.
Riset lapangan adalah melakukan penelitian dilapangan untuk memperoleh
data atau informasi secara langsung dengan mendatangi responden yang
berada di Desa Salambue. Alat pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah:
a. Angket
Angket adalah daptar pertanyaan yang diberikan kepada orang lain
dengan maksud agar orang yang diberi tersebut bersedia memberikan
respon sesui dengan permintaan pengguna. Angket junga diajukan untuk
mengumpulkan data melalui formulir-formulir yang berisi pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan secara tertulis kepada masyarakat.
Angket yang digunakan sebagai teknik pengumpulan data ini
menggunakan skala likert dengan rumusan sebagai berikut:> Angket dalam
penelitian ini dibagikan kepada masyarakat Desa Salambue Kecamatan

Panyabungan yang merupakan tempat penelitian meneliti.

*Husein Umar, Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis, (Jakarta: Raja Gravindo
Persada. 2013), him. 42.
*Sugiono, Op, Cit., him. 199.



Tabel. 3
Pengukuran Skala Likert
Keterangan SS S KS TS STS
Nilai 5 4 3 2 1
Tabel. 4
Kisi-kisi Kuesioner
NO Variabel X; Indikator Nomor
Pernyataan
1 Faktor Sosial . Keluarga a. 1,2dan3
. Kelompok | b. 4dan5
acuan c. 6,7dan8
. Peran sosial
dan status
sosial
2 Faktor Pribadi | a. Usia dan a. 1dan?2
tahap siklus | b. 3,4 dan5
hidup c. 6dan7
. Pekerjaan
dan keadaan
ekonomi
. Pendapatan
dan gaya
hidup
3 Keputusan . Pengenalan | a. ldan2
Masyarakat masalah b. 3,4dan5
. Pencarian c. 6dan7
informasi d. 8,9, 10, 11,
. Evaluasi dan 12
alternative
. Keputusan
pembeli
. Perilaku
paska

pembelian

36
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b. Observasi

Teknik ini menuntun adanya pengamatan dari si peneliti baik
secara langsung maupun tidak langsung terhadap objek penelitiannya.
Instrument yang dipakai dapat barupa lembar pengamatan, panduan
pengamatan, dan lainnya. Observasi yang digunakan peneliti adalah
observasi secara langsung yaitu observasi yang dilakukan peneliti
langsung ke Desa Salambue Kecamatan Panyabungan untuk mengamati
jumlah penduduk Desa Salambue Kecamatan Panyabungan dan
pekerjaan masyarakat tersebut.

c. Wawancara

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang
lain. Pelaksanaannya dapat dilakukan secara langsung berhadapan
dengan yang diwawancarai, tetapi dapat juga secara tidak langsung
seperti memberikan daftar pertanyaan untuk dijawab pada kesempatan
lain. ® Wawancara yang digunakan peneliti yaitu wawancara secara
langsung dan terstruktur peneliti menyususn pertanyaan terlebih dahulu
sebelum melakukan wawancara. Peneliti menggunakan metode
wawancara setelah peneliti observasi terlebih dahulu.

Dalam penelitian ini peneliti mewawancara Bapak Irfan pada hari
Rabu tanggal 15 April 2020 dan ibu Sri Sahadah pada hari Rabu 22 April

2020 selaku masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan.

®Husein Umar. Op.Cit., him. 51.
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1. Uji Validitas dan Reabilitas
a. Uji Validitas
Uji validitasi adalah uji yang digunakan untuk
menunjukkan sejauh mana alat ukur yang digunakan suatu
pengukur apa yang diukur.” Uji validitas juga merupakan suatu
skala pengukuran di sebut valid bila melakukan apa yang
seharusnya diukur. Bila skala pengukuran tidak valid, maka
tidak bermanfaat bagi peneliti karena tidak mengukur atau
melakukan apa yang seharusnya dilakukan. Uji validasi
dilakukan dengan menggunakan program Statistical Product
and Service Solution (SPSS) versi 25.
Dasar pengambilan keputusan itu sebagai berikut:
1) Jika r niwng lebih besar dari r wpe,maka veriabel tersebut
valid.
2) Jika rniung<rpel, Maka variabel tersebut tidak valid.
Adapun karakteristik dari uji validitas yaitu:
1) Validitas menunjuk pada hasil dari penggunaan instrument
tersebut bukan pada instrumennya.
2) Validitas menunjukkan suatu derajat atau tingkatan.

3) Validitas instrument tidak berlaku umum.

"Mudrajad Kuncoro, Metode Rised dan Ekonomi (Jakarta: Erlangga, 2003), him. 46.
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b. Uji Realibilitas
Uji Realibilitas bertujuan untuk mengetahui sejauh mana
hasil pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran
dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama dengan
menggunakan pengukur yang sama pula. ® Metode yang
digunakan dalam pengujian reliabilitas ini dengan menggunakan
metode alpha cronbach’s yang dimana Kkuesioner dianggap

reliable apabila alpha cronbach’s lebih besar 0,60.

1) Reabilitas merupakan milik dari satu set nilai tes, bukan
milik tes itu sendiri, artinya suatu tes dikatakan baik apabila
dapat menghasilkan skor yang cukup akurat.

2) Suatu tes dikatakan reliable jika dua buah tes dilakukan
pada jarak waktu yang berbeda dan menunjukkan skor yang
tidak jauh berbeda

3) Reabilitas dapat dinyatakan untuk dua atau lebih
pengukuran independen dapat diperoleh dari tes yang sama
untuk setiap anggota kelompok.’

2. Analisis Data
a. Analisis Deskriptif
Statistik deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk
menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau

menggambarkan data yang telah terkumpul sebagai mana

®Ibid., him. 175.
°Husein Umar, Op. Cit., him 168-169



40

adanya. Metode ini bertujuan untuk mengetahui gambaran

variabel penelitian yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi

keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah.*

Uji Asumsi Klasik

Pengujian yang dilakukan pada asumsi Klasik terdiri dari

uji multikolineritas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi.**

1)

2)

Uji Normalitas

Uji ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel
dependen, independen atau keduanya berdistribusi normal,
mendekati normal atau tidak. Untuk mengetahui uji
normalitas data, digunakan metode One Sampel
Kolmogorov-Smirnov  dengan  menggunakan  taraf
signifikansi 0,1. Data dinyatakan berdistribusi normal jika
signifikan lebih besar dari 10% atau 0,1.*2
Uji Multikolinearitas

Multikolinearitas adalah uji yang dilakukan terhadap
masing-masing variabel independen yang terdapat dalam
model regresi, apakah terdapat hubungan linear yang
sempurna atau mendekati sempurna. Model regresi yang
baik seharusnya tidak terjadi korelasi sempurna atau

mendekati sempurna diatas variabel bebasnya. Metode

him. 30.

Duwi Priyatno, SPSS 22 Pengolahan Data Terperaktis ( Yogyakarta: CV Andi, 2014 ),

1bid., him. 89 — 99.
12Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian: Skiripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya lImiah

(Jakarta: Kencana, 2011), him. 38
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untuk menguji adanya multikolinearitas dapat dilahat dari
tolerance value atau variance inflantion factor (VIF)
kurang dari 10 dan tolerance lebih dari 0,1.%*
Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui
ada tidaknya penyimpangan asumsi klasik
heteroskedastisitas yaitu adanya ketidaksamaan varians dari
residual untuk semua pengamatan pada model regresi.
Persyaratan yang harus dipenuhi dalam model regresi
adalah tidak adanya gejala heteroskedastisitas. Pengujian
terdapat atau tidak heteroskedastisitas digunaka scatterplot
dengan ketentuan: “Tidak memperlihatkan sebuah pola
tertentu, misal pola menaik ke kanan atas, atau menurun ke

kiri atas, atau pola tertentu lainnya.™

c. Uji Hipotesis

1)

Uji Signipikansi Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk menunjukkan seberapa jauh
variabel penjelas/ independen secara individual dalam
menerangkan variasi variabel dependen.™Uji t digunakan
untuk mengetahui apakah secara persial variabel faktor
sosial sebagai X; Faktor pribadi sebagai X, berpengaruh

signifikan terhadap keputusan masyarakat sebagai Y.

Bpwi Priyatno, Op. Cit., him. 103
Singgih Santoso, Panduan Lengkap SPSS Versi 23 (Jakarta: Gramedia, 2016),hIm. 368.

B1bid., him. 79.
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a) Jika thiung < twher Maka faktor sosial atau faktor pribadi
tidak memengaruhi masyarakat menggunakan jasa bank
syariah (H,).

b) Jika thiung > traper Maka faktor sosial atau faktor pribadi
memengaruhi masyarakat menggunakan jasa bank
syariah (Ho).

Uji Signifikansi Simultan (Uji f)

Uji f digunakan untuk menunjukkan apakah semua
variabel bebas/independen yang dimasukkan dalam model
mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap
variabel terikat/dependen.’® Ketentuan dalam uji f adalah:
a) Jika Fhiwng < Fraver Maka H, ditolak dan Hy diterima

artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara
faktor sosial dan faktor pribadi terhadap keputusan
masyarakat menggunakan jasa bank syariah secara
simultan.

b) Jika Fhing > Fraber Maka Ha, diterima dan Hg ditolak
artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara faktor
sosial dan faktor pribadi terhadap keputusan
masyarakat menggunakan jasa bank syariah secara

simultan.

1bid., him. 239.
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3) Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi dalam regresi linear berganda
digunakan untuk mengetahui persentase sumbangan
pengaruh variabel independent secara serentak terhadap
variabel dependen. Koefisien ini menunjukkan seberapa
besar persentase variasi variabel independent yang
digunakan dalam model mampum menjelaskan variasi
dependen. Semakin besar nilai R*> maka ketepatan
dikatakan bahwa pengaruh variabel independent adalah
besar terhadap variabel dependen.*’

d. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk
mengetahui pengaruh atau hubungan secara linear antara dua
atau lebih variabel independent dengan satu variabel dependen.
Perbedaan dengan regresi linear sederhana adalah bahwa regresi
linear sederhana hanya menggunakan satu variabel independent
dalam satu model regresi, sedangkan regresi linear berganda
menggunakan dua atau lebih variabel independent dalam satu

model regresi.’®

'"Setiawan dan Dwi Endah Kusrini, Ekonometrika (Yogyakarta: Andi Ofset, 2010), him.

81bid., hlm. 148-149.
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Adapun bentuk persamaan regresi linear berganda
dengan 3 variabel independent yang digunakan dalam penelitian

ini sebagai berikut:*°

Y =a+bhi X+ bXs+¢e

Dari bentuk persamaan regresi linear berganda di atas,

Peneliti menurunkan persamaan regresi, yaitu:

KM = a + b;Faktor sosial + b,Faktor pribadi + e

Keterangan:

KM = Keputusan Masyarakat

a = Konstanta

b = Angka arah atau koefiisiensi yang menunjukkan

angka peningkatan ataupun penurunan variabel
dependen yang didasarkan pada perubahan
variabel independent. Bila (+) arah garis naik dan
bila (-) maka arah garis turun.

e = Error

Ybid., him 160.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
Desa Salambue adalah salah satu desa yang berada di Kecamatan
Panyabungan Kabupaten Mandailing Natal Provinsi Sumatra Utara, memiliki
luas wilayah sebesar 1.480.000m® Adapun batas-batas Desa Salambue
Kecamatan Panyabungan yaitu sebelah timur berbatasan dengan Desa Padang
Laru, sebelah barat berbatasan dengan Pagaran Sigatal, sebelah utara
berbatasan dengan Aek Mata dan selatan berbatasan dengan lintas timur

dengan Pidoli.!

B. Hasil Penelitian
1. Uji Validitas dan Reliabilitas

Hasil penelitian yang valid apabila terdapat kesamaan antara data
yang terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek yang
diteliti. Suatu data dinyatakan valid jika r hiung™> I' tnel, dan sebaliknya jika
Mhitung< I tabel, Maka variabel tersebut tidak valid. Nilai ryiwng dapat diperoleh
menggunakan SPSS, sedangkan nilai rgpe diperoleh  dengan
memperhatikan daftar r dengan tingkat signifikansi 0,1 atau 10% dengan
derajat kebebasan (df)=n-2, dinamakan n adalah jumlah sampel yang
dalam penelitian ini n= 75 sehingga df=75-2=73.Maka diperoleh nilai

laber=0,2272. Sedangkan nilai rniwng dapat dilihat pada hasil Corrected

thttps://media.neliti.com
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Item-Total Correlation. Berikut ini tabel hasil validitas data yang diolah

peneliti menggunakan SPSS Versi 25:

Tabel 1V.1
Hasil Uji Validitas Variabel Faktor Sosial (X;)
Item Pertanyaan Mitung I tabel Keterangan

Soal X; 1 0,553 Valid
Soal X;2 0,623 Instrumen valid | Valid
Soal X; 3 0,724 jika Mhitung™>"tabel. | Valid
Soal X4 0,646 Dengandf= /i

73, Pada taraf -
Soal X115 0,633 SignifikanSi Valid
Soal X; 6 0,629 5%, maka nilai | Valid
Soal X3 7 0,722 e =0,2272 Valid
Soal X; 8 0,684 Valid

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah, 2021)
Tabel diatas menunjukkan bahawa pertanyaan variabel faktor
sosial berjumlah 8 pertanyaan, semua valid . Sedangkan untuk hasil uji

validitas variabel faktor pribadi adalah sebagai berikut:

Tabel 1V.2
Hasil UJI Validitas Variabel Faktor Pribadi (X5)
Item Pertanyaan Mitung I'tabel Keterangan
Soal X, 1 0,497 Instrumen Valid
Soal X;2 0,600 Valid — jika ['yalid
Soal X, 3 0,623 oy e O | Valid
Soal X, 4 0,630 pada taraf | Valid
Soal X»5 0,576 signifikansi Valid
Soal X, 6 0,607 5% maka Tianel [\/qlid
Soal X, 7 0,605 =0.2212 Valid

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah,2021)

Tabel tersebut menunjukkan behwa pertanyaan untuk variabel
faktor pribadi berjumlah 7 pertanyaan, secara keseluruhan valid. Adapun

hasil uji validitas variabel keputusan masyarakat adalah sebagai berikut:
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Tabel 1V.3
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Masyarakat (Y)
Item Pertanyaan Mitung I'tabel Keterangan

Soal Y1 0,629 Instrumen | Valid
Soal Y2 0,654 Valid — jika [yzg)ig
Soal Y3 0,590 B‘é“gg;{abeaf _ | valid
Soal Y4 0,608 73, pada taraf | Valid
Soal Y5 0,519 signifikansi | valid
Soal Y6 0,519 f’t‘f’l L“gkg‘zg'z'a' Valid
Soal Y7 0,492 Valid
Soal Y8 0,557 Valid
Soal Y9 0,689 Valid
Soal Y10 0,616 Valid
Soal Y11 0,640 Valid
Soal Y12 0,644 Valid

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah,2021).

Tabel diatas menunjukkan bahwa pertanyaan untuk variabel
keputusan masyarakat dari soal nomor 1 sampai 12 adalah valid. Hasil
penelitian disebut reliable adalah bila terdapat kesamaan data dalam waktu
yang berbeda. Teknik yang digunakan untuk mengukur reliabilitas dalam
penelitian ini adalah teknik Alpha Cronbach digunakan untuk menentukan
apakah suatu instrumen penelitian reliable atau tidak, bila jawaban yang
diberikan  berskala  likert atau jawaban  responden  yang
menginterprestasikan penilaian sikap. Suatu variabel dianggap reliable
apabila Cronbach’s alpha (a) > 0,60 (60%), sebaliknya jika cronbach’s
alpha (o) < 0,60 (60%) maka variabel tersebut dinyatakan tidak reliable.
Seluruh variabel dalam penelitian ini reliable, berikut ini tabel hasil uji

reliabilitas penelitian ini:
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Tabel IV.4
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha N Of Items
Faktor Sosial 0,671 8
Faktor Pribadi 0,740 7
Keputusan Masyarakat 0,784 12

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah,2021)

Tabel di atas menunjukkan bahwa nilai dari cronbach’s alpha
variabel penelitian yaitu faktor sosial,faktor pribadi dan keputusan
masyarakat > 0,6 atau 60%, sehingga variabel penelitian ini reliable.

. Analisis Deskriftif

Tabel 1V.5
Analisis Deskriftif
N | Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation

sosial 75 24 40 30.43 3.782
pribadi 75 23 35 27.15 3.026
keputusan 75 36 60 46.75 4.665
Valid N 75

(listwise)

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah,2021)

Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan statistic data
berupa mean, sum, standar deviasi, dan lain-lain. Analisis deskriptif
berupa mendeskripsikan dengan lengkap dan akurat.

Berdasarkan hasil tersebut dapat dilihat bahwa N adalah jumlah
sampel dalam penelitian ini berjumlah 75 dan jumlah minimum variabel
faktor sosial 24 dan nilai maximum 40, mean 30,40 dan standar faktor
sosial 3,782. Dan jumlah minimum variabel faktor pribadi 23 dan nilai

maximum 35, mean 27,15 dan standar deviasi faktor pribadi 3,026. Jumlah
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minimum variabel keputusan masyarakat 36 dan nilai maximum 60,mean
46,75 dan standar deviasi keputusan masyarakat 4,665.
3. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Uji Normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data yang
diambil berasal dari populasi yang berdistribusi normal atau tidak.
Adapun hipotesis yang diuji adalah sebagai berikut:

Ha

Sampel tidak berasal dari populasi yang berdistribusi

Ho Sampel berasal dari populasi yang berdistribusi normal

Peneliti  menguji normalitas dengan SPSS Versi 25

berdasarkan uji Kolmogorov Smirnov. Dengan kriteria pengujian:

1) Jika signifikansi yang diperoleh > a (signifikansi yang ditetapkan)
maka H, ditolak dan Hy diterima, atau dalam artian sampel berasal
dari populasi yang berdistribusi normal.

2) Jika signifikansi yang diperoleh > a (signifikansi yang ditetapkan)
maka H, diterima dan Ho ditolak atau dalam artian sampel tidak
berasal dari populasi yang berdistribusi normal.

Berikut ini hasil uji normalitas yang diolah peneliti:

Tabel IV.6
Hasil Uji Normalitas

Unstandardized Residual
N 75
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. 4.62103088

Deviation
Most Extreme Differences | Absolute .090
Positive .069
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| Negative -.090
Test Statistic .090
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°°

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah, 2021)

Berdasarkan hasil tersebut dapat dilihat nilai signifikansi yang
diperoleh sebesar 0,200 > 0,1 maka H, diterima sehingga
kesimpulannya adalah sampel berasal dari populasi yang berdistribusi
normal.

. Uji Multikolinearitas

Multikolinearitas artinya adalah adanya hubungan linear yang
sempurna atau pasti diantara beberapa atau semua variabel bebas dari
model regresi. Persyaratan yang harus dipenuhi dalam model regresi
adalah tidak adanya multikolinearitas. Suatu model regresi dinyatakan
bebas dari multikolinearitas adalah jika nilai tolerance > 0,1 dan nilai

VIF < 10. Hasil uji multikolinearitas penelitian ini adalah sebagai

berikut:
Tabel IV.7
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 sosial .999 1.001
pribadi .999 1.001

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah,2021)
Berdasarkan tabel tersebut maka diperoleh nilai tolerance
variabel faktor sosial (X;) = 0,999 > 0,1. Dan nilai tolerance variabel

faktor pribadi (X;) = 0,999 > 0,1. Sehingga berdasarkan nilai
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tolerance disimpulkan bahwa variabel faktor sosial (X;), faktor
pribadi (X;) bebas dari multikolinearitas.

Berdasarkan nilai VIF variabel faktor sosial (X;) = 1,001< 10
dan nilai VIF variabel faktor pribadi (X;) = 1,001 < 10. Berdasarkan
nilai VIF disimpulkan bahwa variabel faktor sosial (X;) dan faktor
pribadi (X;) bebas dari multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam

model regresi terdapat ketidaksamaan varian dari residual satu

pengamatan lainnya.

Gambar Il
Hasil Uji heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: keputusan

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Hasil penelitian (data diolah,2021)
Berdasarkan gambar tersebut tidak ditemukan pola tertentu,

seperti titik-titik yang ada membentuk suatu pola tertentu yang teratur
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(bergelombang, melebur  kemudian  menyempit), sehingga

disimpulkan tidak terjadinya heterokedastisitas.

4. Uji Hipotesis

a.

Uji t (Parsial)

Uji statistik t dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh
satu variabel bebas secara individual dalam menerangkan variasi
variabel terikat. Ketentuan dalam uji t adalah: jiaka thiwng< tanel Maka
H. ditolak dan H, ditetima sedangkan jika thiung > taper Maka Ha
diterima dan Hy ditolak dan jika sig< 0,1 maka H, diterima dan Hg
ditolak.

Nilai taper dapat dicari pada o = 10% (uji dua sisi) dengan
derajat kebebasan (df) = n-k, dimana n = jumlah sampel, k = jumlah
variabel, jadi df = 75-3 =72, dengan pengujian dua sisi (signifikansi =

0,025) maka diperoleh nilai thiwung 1,99346. Berikut ini tabel hasil uji t

(parsial):
Tabel 1V.9
Hasil Uji t (Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 29.880 5.909 5.056 .000
Sosial .220 .135 .184 1.631 .107
Pribadi .386 .158 .276 2.448 .017

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah, 2021)

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai thitung

faktor sosial (X;) = 1,631 < type 1,66629 maka H, ditolak dan Hg
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diterima, sehingga kesimpulannya tidak terdapat pengaruh yang
signifikansi antara faktor sosial terhadap keputusan masyarakat untuk
menggunakan jasa bank syariah. Dan nilai thiwng faktor pribadi (Xz) =
2,448 > tyupe 1,66629 maka Hy ditolak dan H, diterima, sehingga
kesimpulannya terdapat pengaruh yang signifikansi antara faktor
pribadi terhadap keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank
syariah.

. Uji F (Simultan)

Uji F digunakan untuk menguji pengaruh variabel bebas (X)
secara sama-sama (simultan) terhadap variabel terikat ().

Nilai Fipe diperoleh dari tabel distribusi F untuk probabilita 0,1,
derajat kebebasan (df) untuk pembilang (N1) = k-1=, dan df untuk
penyebut (N2) = n-k,k adalah jumlah parameter dalam persamaan
(Jumlah variabel penelitian), dan n adalah jumlah sampel. Sehingga
dalam penelitian ini, df N1 =3 -1 =2, dan df N2 =75 - 3 = 72, yang
berarti baris ke 72 di kolom ke 3 dan diperoleh nilai Fipe = 2,38.

Berikut ini tabel hasil uji F (simultan):

Tabel 1V.10
Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
Regression 310.977 2 155.488 3.927 .024°
Residual 2850.970 72 39.597
Total 3161.947 74

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah, 2021)
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Berdasarkan tabel tersebut nilai Fhiwng = 3,927 > Frapel = 2,38,
maka variabel bebas yaitu faktor sosial dan faktor pribadi secara
bersama — sama (simultan) terdapat pengaruh terhadap variabel terikat
yaitu keputusan masyarakat.

Uji Koefisien Determinan (R?)

Koefisien Determinan digunakan untuk mengukur persentase
total variasi dalam Y yang dijelaskan oleh model regresi. Jika nilainya
mendekati 1 maka model regresi semakin mendekati kecocokan
dengan model yang sebenarnya artinya ada hubungan antara variabel
terikat dengan variabel bebas yang menjelaskannya. Hasil untuk uji R?
adalah sebagai berikut:

Tabel 1V.11
Hasil Uji Koefisien Determinan (R?)
Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .982° 963 962 118.844

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah, 2021)

Berdasarkan tabel tersebut, diketahui bahwa nilai R? (Adjusted
R Square) = 0,962 mendekati 1. Hal ini menunjukkan bahwa 96,2%
variabel faktor sosial dan faktor pribadi mempengaruhi keputusan
masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah. Sedangkan 3,8%
(100-96,2) dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak disebutkan dalam

penelitian ini.
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5. Uji Regresi Linier Berganda

Regresi ganda (multiple regression) berguna untuk mencari
pengaruh dua variabel prediktor atau mencari hubungan fungsional dua
variabel prediktor atau lebih terhadap variabel kriteriumnya, atau untuk
meramalkan dua variabel prediktor atau lebih terhadap variabel kreterium.

Hasil uji analisis regresi berganda dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:
Tabel 1V.12
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 40.098 6.715 5.972 .000
sosial .033 144 027 229 .820
pribadi .208 .180 135| 1.154 252

Sumber: Hasil Penelitian (data diolah 2021)

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat nilai unstandarlized
coefficients bagian kolom B, maka persamaan analisis regresi linear

berganda dalam penelitian ini adalah:

Keputusan Masyarakat = a + b; Faktor Sosial + b, Faktor Pribadi + e

Keputusan Masyarakat = 40,098 + 0,033 faktor sosial + 0,208 faktor
pribadi.
Persamaan regresi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
a. Nilai konstanta sebesar (40,098) satuan menyatakan bahwa jika faktor

sosial dan faktor pribadi diasumsikan 0 maka keputusan masyarakat
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Desa Salambue Panyabungan menggunakan jasa bank syariah sebesar
40,098 satuan.

b. Nilai koefisien regresi faktor sosial adalah sebesar 0,033 satuan.
Artinya jila faktor sosial diasumsikan naik 1 satuan, maka akan
meningkat keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank
syariah sebesar 0,033 satuan, koefisien bernilai positif artinya terjadi
hubungan positif antara faktor sosial dengan keputusan masyarakat
untuk menggunakan jasa bank syariah, semakin naik nilai/jumlah
faktor sosial maka semakin meningkat keputusan masyarakat untuk
menggunakan jasa bank syariah.

c. Nilai koefisien faktor pribadi adalah sebesar 0,208 satuan. Artinya jika
faktor pribadi diasumsikan naik 1 satuan, maka akan meningkat
keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah sebesar
0,208 satuan, koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan positif
antara faktor pribadi dengan keputusan masyarakat untuk
menggunakan jasa bank syariah, semakin naik nilai/jumlah faktor
pribadi maka semakin meningkat keputusan masyarakat untuk
menggunakan jasa bank syariah.

C. Pembahasan Hasil Penelitian
Penelitian ini berjudul Faktor-faktor Keputusan Masyarakat Desa
Salambue Untuk Menggunakan Jasa Bank Syariah(Studi Kasus Desa
Salambue Kecamatan Panyabungan). Dari hasil analisis data yang dilakukan

pada penelitian ini dengan menggunakan SPSS Versi 25 di ketahui bahwa:
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1. Pengaruh Faktor Sosial terhadap keputusan masyarakat Desa Salambue
Kecamatan Panyabungan Untuk Menggunakan Jasa Bank Syariah.

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilakukan pada hipotesis
pertama, tidak terdapat pengaruh antara faktor sosial terhadap keputusan
masyarakat untuk menggunakan jasa Bank Syaraiah. Hasil penelitian ini
menunjukkan nilai thiwng = 1,631 dan signifikansi 0,107 sehingga thitung <
traver (1,631 <1,66629) dan nilai signifikansi < 0,1( 0,107 > 0,1), maka H,
ditolak dan Hq diterima. Hasil penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh Damayanti Maysaroh yang dalam penelitiannya
menyatakan faktor sosial tidak berpengaruh terhadap keputusan
masyarakat untuk menggunakan jasa bank syariah.

2. Pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan masyarakat Desa Salambue
Untuk Menggunakan Jasa Bank Syariah.

Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dilakukan pada hipotesis
kedua, terdapat pengaruh antara faktor pribadi terhadap keputusan
masyarakat Desa Salambue Kecamatan Panyabungan untuk menggunakan
jasa Bank Syariah. Hasil penelitian ini menunjukkan nilai thiwng = 2,448
dan signifikansi 0,017 sehingga thitung > tabel (( 2,448 >1,66629) dan nilai
signifikansi < 0,1( 0,017 < 0,1), maka H, diterima dan Ho ditolak.

Hasil penelitian ini didukung oleh hasil penelitian yang dilakukan
olen Nur Shopa Rambe yang dalam penelitiannya menyatakan bahwa
faktor pribadi berpengaruh terhadap keputusan masyarakat untuk

menggunakan jasa Bank Syariah.
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3. Pengaruh faktor sosial dan faktor pribadi masyarakat Desa Salambue
untuk menggunakan jasa Bank Syariah.

Berdasarkan hasil hipotesis yang dilakukan pada hipotesis, ternyata
secara simultan terdapat pengaruh antara faktor sosial dengan faktor
pribadi terhadap keputusan masyarakat Desa Salambue untuk
menggunakan jasa Bank Syariah. Hasil penelitian ini menunjukkan nilai
fhitung @dalah sebesar 3,927 > fine = 2,38 maka H, diterima H, ditolak dan
signifikansi <0,1 (0,024 < 0,1).

D. Keterbatasan Penelitian
Pelaksanaan penelitian ini dilakukan dengan langkah-langkah yang
sedemikian rupa agar memperoleh hasil semaksimal mungkin. Namun dalam
prosesnya untuk memperoleh hasil yang sempurna tidaklah mudah, sebab
dalam penelitian ini, peneliti memiliki beberapa keterbatasan peneliti dalam
penelitian ini:
1. Keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan peneliti.
2. Keterbatasan waktu, tenaga dan dana peneliti dalam melaksanakan
penelitian.

3. Jarak antara kampus dengan tempat penelitian.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka kesimpulan yang
diperoleh peneliti dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Tidak terdapat pengaruh faktor sosial terhadap keputusan masyarakat Desa
Salambue Kecamatan Panyabungan untuk menggunakan jasa bank
syariah, nilai thiwng = 1,631 dan signifikansi 0,107 sehingga thitung < tiabel
(1,631 < 1,66629) dan nilai signifikansi > 0,1 (0,107 > 0,1), maka H,
ditolak dan Hg diterima.

2. Terdapat pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan masyarakat untuk
menggunakan jasa bank syariah,nilai thiwung = 2,448 dan signifikansi 0,017
sehingga thiung >tavel (2,448 > 1,66629) dan nilai signifikansi < 0,1 (0,017
> 0,1), maka H, diterima dan Ho ditolak.

3. Secara simultan (uji F) terdapat pengaruh faktor sosial dan faktor pribadi
secara simultan terhadap keputusan masyarakat Desa Salambue untuk
menggunakan jasa bank syariah, hal tersebut dibuktikan dengan nilai fhitung
adalah sebesar 3,927 > Fipe = 2,38 maka H, diterimaH, ditolak dan
signifikansi <0,1 (0,024 < 0,1).

B. Saran
Adapun saran yang diberikan peneliti setelah melakukan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

59
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1. Penelitian ini menunjukkan bahwa faktor sosial dan faktor pribadi
mempunyai pengaruh yang signifikansi terhadap keputusan masyarakat
untuk menggunakan jasa bank syariah. Sehingga berdasarkan hal tersebut
peneliti menyarankan pihak bank syariah memperhatikan faktor sosial dan
faktor pribadi masyarakat. Hal ini perlu dilakukan mengingat tingkat
persaingan di bidang perbankan akan semakin meningkat.

2. Untuk peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan untuk lebih
mengembangkan penelitian ini dengan meneliti faktor-faktor lain yang
dapat mempengaruhi keputusan masyarakat untuk menggunakan jasa bank

syariah dan dapat melakukan perluasan sampel penelitian.
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Lampiran 3 Data Jawaban Kuesioner Variabel Faktor Sosial

Total skor

28
33
32
27

30
30
26
30
29
27
29
28
35
27

24
26
29
27

29
30
30
34
32
32

28
35

32

28
29
29
35
40

33
33
32

29
28
31

Soal

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38




28
32

28
26
29
35
32
28
29
30
33
35

28
34
30
38
39
29
33
27
40

29
28
33
39
32

29
31

30
27
27

25
26
24
27

26
40

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75




Lampiran 4 data jawaban kuesioner variabel faktor pribadi

Total skor

35
30
23
33
30
25

24
24
27
25
29
28
26
26
28
25

24
25

28
27
25
35
27
26
26
25
28
26
26
24
28
30
26
24
26
26
26
25

Soal

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38




28
25
25
25
26
29
27
26
24
28
25
25
27
25
25
25

27
28
24
30
30
35
35
26
26
24
25

35

27
33
23
28
33
26
28
29
28

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75




Lampiran 5 data jawaban kuesioner keputusan masyarakat

Total

skala

51

45

48

46

45

46

48

48

36
52

44

47

36
42

47

49

43

47

48

38
44

47

36
42

46

50
48

48

47

48

51

52

50
46

47

48

50

soal

12

9110 11

8

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37




45

48

51

48

49

48

51

49

45

47

49

43

45

45

46

46

47

36
48

43

41

57

60
41

54
41

48

47

51

45

44

50
59
45

41

52

42

53

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75




Faktor sosial

Correlations

sosiall sosial2 sosial3 S0Sial4 sosial5 sosialé sosial7 sosialg total

sosiall Pearson Correlation 1 3707 4347 309" 164 .154 219 252" 553"
Sig. (2-tailed) .001  .000 007 159 .186 .059  .029 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
sosial2 Pearson Correlation .370" 1 451" 347" 403" 190 248" 309" .623"
Sig. (2-tailed) .001 .000 002 .000 .102 .032  .007 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
sosial3 Pearson Correlation 434" 451" 1 .4357 3327 372" 409  .357  .724~
Sig. (2-tailed) .000  .000 000 .004 .001 .000 .002 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
sosial4 Pearson Correlation .309" .347" .435" 1 4457 293" 305" 297" .646
Sig. (2-tailed) .007  .002  .000 000 .011 .008 .010 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
sosial5 Pearson Correlation  .164 .403" .332" 445 1 .359° 375  .317" .633"
Sig. (2-tailed) 159  .000  .004 .000 002 .001 .006 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

sosialé Pearson Correlation  .154  .190 .372°  .293° 359" 1 5327 364" 629"
Sig. (2-tailed) 186 102  .001 011 .002 000  .001 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

sosial7 Pearson Correlation  .219  .248° 409" 305  .375  .532" 1 576 722"
Sig. (2-tailed) 059 .032  .000 .008 .001  .000 .000 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

sosial8 Pearson Correlation .252° .309" 357 .297  .317  .364 576 1 .684"
Sig. (2-tailed) 029  .007  .002 010 .006 .001  .000 .000

N 75 75 75 75 75 75 75 75 75



ok *k

*k *k *k

ok

ok

total  Pearson Correlation .553" .623" .724 646" 6337 629 722" 684 1
Sig. (2-tailed) 000 .000  .000 000 .000 .000 .000  .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Faktor pribadi
Correlations
pribadil pribadi2 pribadi3 pribadi4 pribadi5 pribadi6 pribadi7 total
pribadil  Pearson Correlation 1 325" 358" 218 115 -.004 .097 497"
Sig. (2-tailed) .004 .002 .060 325 .970 409 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
pribadi2  Pearson Correlation 325" 1 409" 3417 .035 251" .102 600"
Sig. (2-tailed) .004 .000 .003 767 .030 .383 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
pribadi3 ~ Pearson Correlation 358" 409" 1 498" 156 .066 175 623"
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 183 571 133 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
pribadi4  Pearson Correlation 218 3417 498" 1 199 291" .109 630"
Sig. (2-tailed) .060 .003 .000 .087 011 351 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
pribadi5  Pearson Correlation 115 .035 156 .199 1 348" 515" 576"
Sig. (2-tailed) 325 767 .183 .087 .002 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75



*k *k

pribadi6  Pearson Correlation -.004 251" .066 291 .348 1 468 .607
Sig. (2-tailed) .970 .030 571 .011 .002 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
pribadi7  Pearson Correlation .097 102 175 .109 515" 468" 1 605"
Sig. (2-tailed) .409 .383 .133 .351 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
total Pearson Correlation 497" 600" 623" 630" 576" 607" 605" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 75 75 75 75 75 75 75 75
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Keputusan masyarakat
Correlations
keputusan keputusan keputusan keputusan keputusan keputusan keputusanl
1 keputusan2 3 4 5 keputusan6 keputusan7 8 9 0
keputusani Pearson Correlation 1 548" 364" 322" 218 300" 281 271 449" 143
Sig. (2-tailed) .000 .001 .005 .061 .009 .014 .019 .000 .222
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
keputusan2 Pearson Correlation 548" 1 452" 551" 201 409" 247 240 302" 339"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .083 .000 .033 .038 .009 .003
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
keputusan3 Pearson Correlation 364" 452" 1 333" 225 531" .076 .105 316" 347"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .004 .052 .000 .516 .370 .006 .002
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75



keputusan4

keputusan5

keputusan6

keputusan7

keputusan8

keputusan9

keputusan10

keputusanll

keputusan12

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

ok

.322

.005
75
.218
.061
75

ok

.300

.009
75
.281
.014
75
.271
.019
75

ok

449

.000
75
.143
.222
75

ok

.312

.006
75

.334

.003
75

*k

.551

.000
75
.201
.083
75

*k

409

.000
75
.247
.033
75
.240
.038
75

*k

.302

.009
75

*k

.339

.003
75

*k

.313

.006
75
.187
.108
75

ok

.333

.004
75
.225
.052
75

*k

531

.000
75
.076
.516
75
.105
.370
75

*k

.316

.006
75

ok

.347

.002
75
289"
012
75
258"
025
75

75

.299

.009
75

ok

.303

.008
75
232
.045
75
278
.016
75
209
072
75
283"
014
75
224
.053
75

.336

.003
75

*k

.299

.009
75

75
.096
411

75

.231
.046
75

*k

.356

.002
75

*k

.330

.004
75
277
.016
75
227
.050
75
278
.016
75

.303"

.008
75
.096
411
75

75
.116
.322

75
.142
.224

75
.178
.128

75

3

.305

.008
75
.130
.266
75
.207
.074
75

232"
.045
75
231
.046
75
116
322
75

75
291
011
75

ok

.330

.004
75
194
.096
75
238"
.040
75
219
.059
75

278"
.016
75

.356

.002
75
142
224
75
.291
.011
75

75

ok

.390

.001
75

Hok

.340

.003
75
240"
.038
75
235
042
75

.209
.072
75

.330

.004
75
.178
.128
75

*k

.330

.004
75

*k

.390

.001
75

75

=

423

.000
75

.588

.000
75

452

.000
75

283"
014
75
277
.016
75

ok

.305

.008
75
.194
.096
75

Hok

.340

.003
75

ok

423

.000
75

75

ok

.383

.001
75

375

.001
75



ok *k

total Pearson Correlation .629 .654
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 75 75

ok

.590

.000
75

ok

.608

.000
75

*k

.519

.000
75

519"

.000
75

ok

.616

.000
75

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



B. Hasil Uji Reliabilitas

1. FAKTOR SOSIAL
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
761 9
2. Faktor pribadi
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.740 8
3. Keputusan Masyarakat
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
748 13




C. Analisis deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
sosial 75 24 40 30.43 3.782
pribadi 75 23 35 27.15 3.026
keputusan 75 36 60 46.75 4.665
Valid N 75
(listwise)

D. UjiNormalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 75
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 4.62103088
Most Extreme Differences | Absolute .090
Positive .069
Negative -.090
Test Statistic .090
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
E. UjiMultikolinearitas
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 sosial .999 1.001
pribadi 999 1.001

a. Dependent Variable: keputusan




F. Ujiheteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: keputusan

G. Ullsignifikansi (uji T)

Regression Standardized Predicted Value

Coefficients?

Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant 40.098 6.715 5.972| .00
) 0
sosial .033 144 027 229| .82
0
pribadi .208 .180 135  1.154] .25
2
a. Dependent Variable: keputusan
H. Ujisignifikansisimultan (uji F)
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 29.996 2 14.998 .683| .508°
n
Residual 1580.191 72 21.947
Total 1610.187 74




J.

a. Dependent Variable: keputusan

b. Predictors: (Constant), pribadi, sosial

KoefisienDeterminan(R?)

Model Summary®

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .982° 963 .962 118.844
UjiRegresi linier berganda
Coefficients?®
Standardize
d
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constan 40.098 6.715 5972| .00
t)
sosial .033 144 027 229| .820
pribadi .208 .180 135 1.154| .252

a. Dependent Variable: keputusan
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Menggunakan Jasa Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat Desa Salambue Kecamatan

Panyabungan”.

Yang disusun oleh:

Nama : NurAtikah

Nim : 16 401 00262

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : PerbankanSyariah

Adapun masukan saya adalah sebagai berikut:

Dengan harapan masukan dan penilaian yang saya berikan dapat dipergunakan
untukmenyempurnakan dan memperoleh kualitas angket yang baik.

Padangsidimpuan, Januari 2021

Validator

H. Ali Hardana, M.Si.
NIDN. 200113018301



LEMBAR VALIDASI
ANGKET FAKTOR PRIBADI

Petunjuk :

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek soal-soal

yang kami susun.

2. Beri tanda checklist (\) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) dan TV

(Tidak Valid) pada tiap butir soal.

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan.

4. Lembar soal terlampir.

Indikator No Soal \Y/ VR TV
Usia dan tahap siklus
) 1dan2
hidup
Pekerjaan dan keadaan
i 3,4dan5
ekonomi
Pendapatan dan gaya hidup 6 dan 7

Catatan:

Padangsidimpuan, Januari 2021

Validator

H. Ali Hardana, M.Si.
NIDN. 200113018301




LEMBAR VALIDASI
ANGKET FAKTOR SOSIAL

Petunjuk :

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek soal-soal
yang kami susun.

2. Beri tanda checklist (\) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) dan TV
(Tidak Valid) pada tiap butir soal.

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu
direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan.

4. Lembar soal terlampir.

Indikator No Soal V VR TV
Keluarga 1,2dan 3
Kelompok acuan 4dan5
Peran sosial dan status
. 6,7 dan8
sosial
Catatan:

Padangsidimpuan, Januari 2021

Validator

H. Ali Hardana, M.Si.
NIDN. 200113018301



LEMBAR VALIDASI
ANGKE KEPUTUSAN MASYARAKAT

Petunjuk :

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek soal-soal

yang kami susun.

2. Beri tanda checklist (\) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) dan TV

(Tidak Valid) pada tiap butir soal.

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan.

4. Lembar soal terlampir.

Indikator No Soal V VR TV
Penalaan masalah 1dan2
Pencarian informai 3,4dan5
Keputusan membeli 6 dan 7
) ) 8,9, 10,11
Perilaku pasca membeli
dan 12

Catatan:

Padangsidimpuan, Januari 202
Validator

H. Ali Hardana, M.Si.
NIDN. 200113018301




Panyabungan,  Januari 2021

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Saudara/iresponden
Di Tempat

Assalamu’alaikum, Wr.Wb.

Teriring salam dan do’a semoga kita semua tetap dalam lindungan Allah SWT serta
selalu sukses dalam menjalankan aktivitas kita, Aamiin.

Dengan hormat, dengan segala kerendahan hati dan harapan, peneliti mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi daftar pertanyaan ini dengan sejujurnya sesuai dengan
kenyataan yang ada.

Angket ini dibuat untuk memperoleh data yang kami butuhkan dalam rangka penelitian
tugas akhir/skripsi yang merupakan syarat untuk mencapai gelar sarjana ekonomi dalam bidang
perbankan syariah, dengan judul “Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan
Masyarakat Untuk Menggunakan Jasa Bank Syariah (Studi Kasus Masyarakat Desa
Salambue Kecamatan Panyabungan”.

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu membantu saya mengisi angket
ini saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

NurAtikah
NIM. 1640100262



A. ldentitas Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin  : Perempuan [ ] Laki-laki L]

Pekerjaan

Pendidikan ~ :SD L SMP
sma L s1

Lama menabung : < 1 Tahun > 1 Tahun

B. Petunjuk Pengisian

1. Berikan cheklis (\') pada setiap jawaban anda.

2. Setiap pernyataan berikut ini terdiri atas lima pilihan jawaban, sebagai berikut:

a. SS = Sangat Setuju (5)

b. S = Setuju 4)
c. KS = Kurang Setuju (3)
d. TS = Tidak Setuju (2)
e. STS = Sangat Tidak Setuju (1)

C. DAFTAR PERTANYAAN
1. VariabelFaktorSosial (X1)

NO

PERNYATAAN

ALTERNATIF
JAWABAN

SS

S

KS

TS

STS

1

Saya menggunakan Bank Syariah karna
semua keluarga saya menggunakan Bank
Syariah

Karena saran dari keluarga saya
menggunakan jasa bank syariah

Dalam keluarga saya tidak pernah
bertransaksi di bank syariah

Pimpinan perusahaan menggunakan jasa
bank syariah saya juga menggunakan bank
syariah

Tertarik menggunakan bank syariah karena
orang-orang di sekitar saya menggunakan
bank syariah

Di dalam masyarakat saya hanya
masayarakat biasa




7 | Perlu melakukan pengawasan terhadap
keluarga dalam membelanjakan uang

8 | Ketika terjadi masalah keluarga saya
biasanya melakukan musyawarah

2. Variabel Faktor Pribadi(Xy)

ALTERNATIF JAWABAN

NO PERNYATAAN 33 S KS TS STS

1 | Membuka tabungan di bank
syariah tidak ada batasan usia

2 Melakukan transaksi di bank
syariah memiliki batasan usia

3 | Sayamemiliki penghasilan yang
tidak menentu setiap bulannya

4 | Hasildari pekerjaan, saya simpan
di rekening bank syariah

5 | Dengan membuka tabungan di
bank syariah pekerjaan saya
menjadi lancar

6 | Saya menggunakan bank syariah
karena sesuai dengan kepribadian
saya

7 | Mempunyai tabungan di bank
syariah membuat saya lebih
percaya diri

3. Variabel Keputusan Masyarakat (YY)

NO PERNYATAAN ALTERNATIF JAWABAN

SS S KS TS STS

1 | Karyawan Bank Syariah
mengucapkan  salam ketika
hendak melayani nasabah.

2 | Ada beberapa kinerja bank
syariah  tidak sesuai dengan
kaidah islam.

3 | Kinerja Bank Syariah sudah
sesuai dengan  prinsip-prinsip
Islam.

4 | Saya mengetahui Bank Syariah
karena berlandaskan nilai Islam.

5 | Bank Syariah sama saja dengan
Bank Konvensional.

6 menabung di Bank Syariah
karena keinginan saya.

7 | Bank Syariah memiliki nilai
religius.




Pihak Bank Syariah
memperlakukan nasabah dengan
cara yang sama tanpa membeda-
bedakan.

Pengetahuan saya tentang jasa
bank syariah masih sedikit.

10

Setiap keluhan nasabah ditangani
dengan baik oleh pihak Bank
Syariah.

11

Bank Syariah dapat meningkatkan
ekonomi islam di Indonesia.

12

Setiap karyawan Bank Syariah
selalu berpenampilan muslim dan
muslimah.

Panyabungan,

Januari 2021
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