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ABSTRAKSI

Nama . Yopi Suganda
NIM : 132200175
Judul Skripsi : Pengaruh Lokasi Bank dan Ekuitas Merek Terhadap

Keputusan Nasabah Memilih Tabungan iB Muamalat
Sahabat Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk.
KCP. Panyabungan.

Jumlah penduduk panyabungan mayoritas muslim menjadikan bank
muamalat memiliki potensi yang sangat baik. Lokasi bank yang strategis dan
berada di pusat kota. Masyarakat percaya dan mengakui kehalalan transaksinya
sesuai dengan mereknya sebagai bank syariah. Namun jumlah nasabah baru yang
membuka tabungan iB Muamalat Sahabat menurun setiap tahunnya pada periode
2014 sampai 2016. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah pengaruh lokasi
bank dan ekuitas merek terhadap keputusan nasabah. Tujuannya untuk
mengetahui adakah pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.
Serta kegunannya adalah untuk menjadi informasi bagi pihak yang
berkepentingan.

Pembahasan penelitian ini berkaitan dengan ilmu pemasaran dengan
pendekatan teori-teori yang berkaitan dengan lokasi bank yaitu faktor primer dan
sekunder. Teori ekuitas merek dengan model Aaker yaitu kesetiaan merek,
kesadaran merek, mutu yang dirasakan dan asosiasi merek. Serta teori lima tahap
pengambilan keputusan yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, sumber data yang
digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
angket, dengan jumlah sampel 95 responden dengan teknik pengukuran
sampelnya adalah rumus slovin. Analisis yang digunakan adalah uji validitas dan
uji reliabilitas serta uji asumsi klasik. Analisis regresi linier berganda, uji hipotesis
dan uji koefisien determinasi R%

Hasil penelitian menggunakan program SPSS versi 22.0. diperoleh hasil
pengukuran regresi dengan persamaan keputusan = 25,926 + 0,049loks +
0,625ekum, data adjusted R Square sebesar 0,580 hal ini berarti 58% variable
lokasi bank dan ekuitas merek mampu menerangkan variable keputusan nasabah,
sedangkan sisanya 42%. Dipengaruhi oleh variable lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini. Hasil penelitian secara parsial (uji t) menyatakan bahwa lokasi bank
dengan nilai t hitung (0,528) < t table (1,66140) artinya lokasi bank secara parsial
tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Variable ekuitas merek nilai t
hitung (9,017) > t table (1,66140) artinya ekuitas merek secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Hasil penelitian secara simultan (uji F)
menyatakan bahwa lokasi bank dan ekuitas merek memiliki nilai f hitung
(65,870) > f table (3.095) dan tingkat signifikansi yang diperoleh (000 < 0,05)
artinya variable independen secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap
keputusan nasabah.

Kata Kunci: Lokasi Bank, Ekuitas Merek, Keputusan Nasabah
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alaihi wasallam figur seorang pemimpin, suri tauladan yang baik dan pemberi syafaat yang kita

nanti nantikan di kemudian hari.
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. Bapak/ibu dosen beserta staf dilingkungan fakultas ekonomi dan bisnis islam  IAIN
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Rumiana yang tanpa pamrih selalu memeberikan kasih sayang, dukungan moril, tenaga dan
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Kepada Adik-adik Peneliti Jogi Halomoan Pasaribu, Mutiara Nauli Pasaribu, dan Sri
Bungsu Pasaribu, dan juga athaya rijal sinaga, kepada sanak saudara yakni nenek sosa, etek
Meli dan semua sanak family yang tidak dapat peneliti sebut satu persatu semoga keluarga
peneliti selalu dalam lindungan Allah Swt. yang paling berjasa dan paling penulis sayangi
dalam hidup ini. Karena keluarga selalu memberikan tempat teistimewa bagi peneliti.

Buat sahabat peneliti, Julkarnain Situmorang, Ramadhan Syahputra Harahap, Ali Akbar
Hasibuan, Edison Hutapea, Alhamidi Putra Bana Hasibuan (Kosma Abadi), yang selalu
menjadi teman terbaik penulis dan sebagai pendorong yang luar biasa menjadikan
seseorang “yang lebih baik”. Meski terkadang selalu menyebalkan, akan tetapi Kita tetap
menjadi sahabat selamanya. Semoga kita dapat berkumpul lagi.

Buat semua teman-teman Alumni SMK S Panca Dharma khususnya anak jurusan
Akuntansi yang sedang berjuang dalam meraih cita-citanya, kita selalu berjuang untuk
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Buat teman-teman fakultas FEBI, khususnya jurusan Perbankan Syariah secara umum dan
PS-4 angkatan 2013 secara khusus dan rekan-rekan mahasiswa, terimakasih atas
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Allah mempermudah segala urusan kita.
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bermanfaat bagi kita semua.

Padangsidimpuan, 12 Mei 2017
Peneliti,

YOPI SUGANDA
NIM. 13 220 0175




PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

1. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan
dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini

daftar huruf Arab dan translitasinya dengan huruf latin.

I_Al\l:_;ltj)f Nanli;' : ruf Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
<O Ta T Te
& sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B) Zai Z Zet
g Sin S Es
g Syin Sy es dan ye
ua sad S es (dengan titik dibawah)




Ua dad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain Koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
—a Fa F Ef
g Qaf Q Ki
| Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
K Wau W We
> Ha H Ha
3 Hamzah Apostrof
$ Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

fathah a A




- Kasrah i |

- dommah u U

b. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf.

Tan
anda dan Nama Gabungan Nama
Huruf
,,,,, v fathah dan ya ai adani
ER fathah dan wau au adanu

c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda

&....d wuun... | fathah dan alif atau ya a a dan garis atas

S Kasrah dan ya i i dan garis di bawah

o dommah dan wau u u dan garis di atas

3. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua yaitu:
a. Ta marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan dommabh, transliterasenya
adalah /t/.

b. Ta marbutah mati



Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasenya adalah /h/.

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah itu
ditransliterasikan dengan ha (h).

4. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda
syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

5. Kata Sandang
Kata sandang dalan system tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu:
J\. Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya,
yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata
sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti hurufgamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang
digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya.

6. Hamzah



Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah ditransliterasikan dengan
apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan
diawal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan arab berupa alif.

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. Bagi kata-kata
tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata
tersebut bisa dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

. Huruf Capital

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf capital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf capital digunakan untuk menuliskan huruf
awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.

. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan
bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu

disertai dengan pedoman tajwid.



Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. Cetekan
Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur Pendidikan

Agama.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam Islam kegiatan muamalah/ekonomi sangat dianjurkan. Hal itu
sudah di contohkan oleh Rasulullah Saw. Beliau bekerja sebagai pengembala,
dan juga berniaga. Beliau memperdagangkan komoditas milik Khadijah.
Beliau selalu memberikan contoh yang baik, seperti jujur, dan amanah serta
sifat terpuji lainnya. Didalam Islam kegiatan ekonomi apapun dapat dilakukan
selagi tidak bertentangan dengan syariat Islam, seperti riba, gharar, maysir
dan lain sebagainya. Penjelasan mendalam mengenai riba yakni secara
linguistik riba juga berarti tumbuh dan membesar. Sedangkan menurut istilah
riba adalah pengambilan tambahan dari harta pokok atau modal secara batil.
Maka riba dilarang oleh ajaran Islam karena berdampak negatif bagi setiap

pelaku ekonomi.

Transaksi riba atau sistem bunga masih diterapkan pada bank
konvensional. Sebagaimana penjelasan diatas bahwasanya transaksi yang
mengandung riba harus dihindari. Sebagai solusi alternatifnya adalah setiap
transaksi dapat dilaksanakan pada bank syariah. Bank yang melakukan
transaksi dengan prinsip profit sharing (berbagi keuntungan). Bertransaksi

dengan bank syariah dapat terhindar dari riba.

Y1dri, Hadis Ekonomi Ekonomi dalam Perspektif Nabi (Jakarta: PrenadaMedia Group,
2015), him. 181



Setiap lembaga keuangan berupaya untuk meningkatkan keputusan
nasabah untuk bertransaksi demi mencapai keuntungan maksimal termasuk
lembaga keuangan syariah. Maka banyak cara yang dilakukan untuk
mewujudkannya seperti promosi produk dan jasa, peningkatan pelayanan,
meningkatkan ekuitas merek dipikiran nasabah, membangun lokasi bank yang
mudah dijangkau masyarakat, mengoptimalkan kinerja personal selling, dan

meningkatkan kegiatan publisitas (menjadi sponsor).

Poin-poin diatas adalah gambaran secara umum kegiatan yang
dilakukan oleh lembaga keuangan termasuk bank syariah. Provinsi Sumatera
Utara terdapat banyak bank syariah termasuk bank muamalat yang memiliki
banyak kantor cabang maupun kantor cabang pembantu seperti kantor cabang
pembantu yang berada di Panyabungan. Pada awalnya kantor ini hanya
sebagai kantor kas pembantu yang berpusat pada kantor cabang yang berada di
kota Padangsidimpuan namun dengan perkembangan yang pesat maka pada

tahun 2004 kantor kas tersebut diperbesar menjadi kantor cabang pembantu.

Sejak bulan Juni 2016 bank muamalat cabang pembantu Panyabungan
hanya bertugas untuk menghimpun dana. Dalam upaya menghimpun dana
dapat dilakukan dengan menawarkan produk, jasa dan tabungan. Banyak
produk tabungan yang ditawarkan seperti tabungan Muamalat iB, tabungan iB
Muamalat Sahabat, tabungan Ku, tabugan Muamalat Umroh, tabungan haji

arafah, tabungan muamalat rencana dan tabungan prima.



Terdapat banyak produk tabungan bank muamalat, salah satu produk
yang menarik adalah tabungan iB muamalat sahabat yakni tabungan yang
berdasarkan akad mudharabah muthlagoh ini di tawarkan kepada kelompok
atau komunitas. Produk ini memiliki berbagai kelebihan seperti: pertama dapat
mendesain kartu ATM sesuai dengan identitas almamater, komunitas, atau
perusahaan, selain itu bebas biaya administrasi, Akses transaksi dapat
dilakukan dimana saja dan kapan saja melalui layanan e-Muamalat: ATM,
internet banking, mobile banking, dan phone banking, bertransaksi dengan
keleluasaan di ATM Muamalat, jaringan ATM Bersama, ATM Prima, MEPS,
serta pembayaran belanja di jaringan merchant Prima Debit. ketiga biaya
pembukaan buku rekening yang ekonomis yakni hanya Rp 25.000, keempat

bebas biaya pemeliharaan kartu ATM.

Dengan berbagai kelebihan yang telah ditawarkan biasanya akan
memengaruhi nasabah untuk memilih produk tabungan iB muamalat sahabat.
Namun kenyataannya jumlah keputusan nasabah untuk membuka tabungan iB

muamalat sahabat semakin menurun setiap tahunnya, hal ini dapat dilihat pada

tabel.
Tabel 1.1

Jumlah nasabah baru tabungan iB Muamalat Sahabat

No Tahun Julah Jumlah Penurunan
Nasabah Nasabah

1 | 2014 772 -
2 | 2015 499 273
3 |2016 350 149

Sumber : Bank Muamalat Indonesia Thk. KCP. Panyabungan



Dari data jumlah nasabah diatas jelas terlihat jumlah nasabah semakin
tahun malah semakin menurun. Dengan tingkat jumlah penurunan lebih dari
100 nasabah pertahunnya. Jika dibandingkan jumlah nasabah tahun 2014
dengan 2015 jumlah penurunannya adalah berjumlah 263 nasabah. Sedangkan
tahun 2015 dengan tahun 2016 adalah 149 nasabah.

Penduduk kabupaten panyabungan mayoritas beragama islam. Dengan
jumlah penduduk muslim sebanyak 379. 064 jiwa. Dari total penduduk secara
keseluruhan yakni 390.389 jiwa, sedangkan sebanyak 11. 325 penduduk
lainnya adalah penduduk non Muslim.? Dengan jumlah penduduk yang
mayoritas muslim seharusnya menjadikan pangsa pasar yang baik bagi
lembaga keuangan syariah termasuk bank muamalat sebagai salah satu bank
syariah.

Pangsa pasar yang sangat potensial tersebut akan berdampak terhadap
meningkatnya keputusan untuk bertransaksi. Keputusan merupakan sebuah
proses yang terdiri dari beberapa tahapan yaitu pengenalan kebutuhan,
pencarian informasi, evaluasi alternatif sebelum pembelian, pengambilan
keputusan, perilaku pasca pembelian.? Salah satu tahapan dari tahapan tersebut
akan memberikan pengaruh yang besar terhadap suatu keputusan nasabah atau

konsumen pada umumnya.

2 salambue.wordpress, “sejarah terbentuk kab madina” (https://salambue.wordpress.com,

diakses 16 April 2017 pukul 20.00 WIB)

%Leon Schiffman dan Leslie Lazar kanuk, Perilaku konsumen, Diterjemahkan dari

“Concumre Behavior” oleh Zoelkifli Kasip (Indonesia: PT. Macanan Jaya Cemerlang, 2008), him.

501.


https://salambue.wordpress.com/

Hal penting lainnya yang harus diperhatikan oleh lembaga perbankan
adalah penentuan lokasi yang strategis. Lokasi bank adalah tempat dimana
diperjual belikan produk bank dan pusat pengendalian perbankan”.* Penentuan
lokasi bank tidak dapat dilakukan secara sembarangan tetapi harus
mempertimbangkan berbagai faktor. Hal-hal yang perlu diperhatikan dan
dipertimbangkan dalam pemilihan dan penentuan lokasi suatu bank adalah :
pertama dekat dengan kawasan industri atau pabrik, Kedua dekat dengan
perkantoran, ketiga dekat dengan pasar, keempat dekat dengan perumahan
atau masyarakat, kelima mempertimbangkan jumlah pesaing yang ada di suatu
lokasi. °
Rifgi Nugroho Adi, dalam hasil penelitiannya menyatakan bahwa:

“Pemilihan lokasi sebagai tempat berbisnis merupakan salah satu faktor
penting guna dapat menarik keputusan pelanggan. Terdapat pengaruh

signifikan antara lokasi dengan keputusan pembelian pada konsumen.

Maka semakin dekat bank location, semakin tinggi saving decision » 6

Manajemen pemasaran adalah media untuk mengenalkan produk
dengan harapan nasabah/konsumen mengenal merek produk/jasa yang
ditawarkan. Merek adalah sebuah nama, definisi, tanda, simbol atau desain
atau kombinasi atas semuanya yang mampu mengidentifikasi serta

membedakan barang atau jasa yang ditawarkan oleh penjual terhadap produk

*Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2004), him. 155.

> 1bid., him. 148.

®Rifgi nugroho adi,“studi tentang product advantage, Service quality dan bank location
terhadap Saving decision pada bank syariah (studi pada nasabah bank syariah mandiri & bank
muamalat di kotasemarang ) ” (Tesis, Universitas Diponegoro Semarang, 2016), him. 6.



pesaingnya’. Dari perspektif di atas maka dapat diambil kesimpulan bahwa
merek pada dasarnya mengandung nilai-nilai potensial sebagai sumber
keunggulan kompetitif. Nilai -nilai ini kemudian oleh banyak pakar
didefinisikan sebagai ekuitas merek. Ekuitas merek adalah sebagai dampak
totalitas dari persepsi merek, yang mencakup kualitas relatif dari produk dan
jasa, kinerja keuangan, loyalitas pelanggan, kepuasan, dan keseluruhan

penghargaan terhadap merek.?

Ekuitas merek ditentukan oleh empat elemen utama yaitu kesadaran
merek (brand awareness) adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk
mengenali atau mengingat kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari
kategori produk tertentu. Asosiasi merek (brand associations) adalah segala
kesan yang muncul di benak seseorang berkaitan dengan ikatan tentang
sebuah merek. Persepsi kualitas (perceived quality) adalah persepsi pelanggan
terhadap keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan
berkaitan dengan apa yang diharapkan pelanggan. Sedangkan loyalitas merek
(brand loyalty) didasarkan pada perilaku konsisten dari pelanggan untuk
membeli sebuah merek sebagai bentuk proses pembelajaran dari pelanggan
atas kemampuan sebuah merek dalam memenuhi kebutuhannya.

Muhammad Nasrullah dalam penelitiannya yang berjudul Islamic Branding,

Religiusitas dan Keputusan Konsumen Terhadap Produk menyatakan bahwa:

"M. Nur Rianto Al Arif Dasar-Dasar Pemasaran bank Syariah (Bandung: Alfabeta,
2010), him. 154.
®Ibid, hlm. 3.



“Islamic branding memiliki pengaruh kontribusi signifikan terhadap

keputusan konsumen pada sebuah produk”9

M. Nur Rianto Al-Arif menyatakan bahwa:
“Peranan brand dalam perusahaan ada beberapa poin diantaranya adalah
membantu untuk mendiferensiasikan produk yang dimiliki dengan produk
pesaing, menciptakan kesetiaan brand, dan meningkatkan penjualan.
Dalam arti peningkatan penjualan ketika diasumsikan pada perbankan
yakni peningkatan jumlah keputusan nasabah yang bertransaksi pada bank
baik dalam menabung atau mengajukan pembiayaan.”10

Arianis Chan dalam hasil penelitiannya menyatakan bahwa:
“Sebesar 95 persen variansi dari proses keputusan pembelian konsumen
pada Bank Muamalat Indonesia cabang Bandung di pengaruhi oleh ekuitas
merek. sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain seperti promosi

dan lain sebagainya.”

Ada poin yang menarik ketika diperhatikan lebih spesifik mengenai
bank muamalat Indonesia Thk. kantor cabang pembantu (KCP) Panyabungan.
Dari aspek lokasi, bank muamalat berada dekat dengan lembaga keuangan

sejenis seperti Bank BRI, Bank BNI, bahkan lembaga keuangan non Bank

*Muhammad Nasrullah, “islamic branding, religiusitas dan keputusan konsumen
terhadap produk” Jurnal Hukum Islam, vol. 13, no.2, 2015 (http://e-journal.stain-pekalongan.ac.id,
diakses padal8 desember 2016 pukul 18.20 wib).

M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabeta,
2010), hlm. 156.

1 Arianis Chan, Pengaruh ekuitas merek terhadap proses keputusan pembelian
konsumen: Stusi kasus Bank Muamalat Indonesia Cabang Bandung” (Jurnal: Universitas
padjajaran, 2010), him. 12.



Lainnya. namun hanya bank muamalat yang berbasis syariah yang berada di
daerah sekitar pasar lama. Selain itu penduduk Panyabungan khususnya atau
kabupaten Mandailing Natal pada umumnya mayoritas beragama Islam.

Dari gambaran tersebut, bank muamalat dengan status bank syariah
memiliki prospek yang baik untuk berkembang di Panyabungan yang
mayoritas penduduknya adalah umat Islam. Dengan tag line “pertama murni
syariah” dengan tetap mengupayakan keuntungan namun tidak melupakan
syariat tersebut seharusnya dapat meningkatkan keputusan nasabah
bertransaksi pada bank tersebut. Disisi lain lokasi bank muamalat juga
termasuk strategis dan mudah dijangkau dengan transportasi umum seperti
angkot, becak, dan kenderaaan umum lainnya karena dekat dengan pasar serta

berada di tepi jalan.

Selain itu di Panyabungan terdapat sekolah pesantren dan sekolah
umum lainnya, kantor dinas, kampus perkuliahan, pasar, yang membuat
banyaknya muncul komunitas atau perkumpulan masyarakat.  Dengan
demikian terdapat pangsa pasar yang tinggi untuk menawarkan produk

tabungan iB muamalat sahabat.

Dari penjelasan diatas secara umum lokasi bank dan ekuitas merek
pada umumnya dapat memberikan dampak yang positif bagi bank muamalat
KCP. Panyabungan terhadap keputusan nasabah. Namun dilihat dari tinjauan
peneliti ketika mengunjungi objek penelitian, peneliti melihat lebih banyak
nasabah bank BRI yang bertransaksi sampai menunggu hingga diluar banking

hall dibanding pada bank Muamalat, hal menarik lainnya adalah mayoritas



nasabahnya adalah muslim. Peneliti bertanya kepada beberapa nasabah
tersebut apakah “mereka mengetahui bank syariah?” kemudian mereka
menjawab ‘“ya, saya mengetahui” selanjutnya peneliti bertanya kembali
“apakah saudara/i tau bahwa bank muamalat adalah bank syariah dan
transaksinya bebas bunga/riba?” mereka menjawab “ ya, kami tahu dan kami
percaya”. Walaupun demikian mereka masih tetap bertransaksi pada bank

konvensional.

Disisi lain jumlah nasabah baru yang membuka tabungan iB
Muamalat sahabat pada bank muamalat terus menurun pada tiap tahunnya.
Tahun 2014 berjumlah 772 nasabah, pada tahun 2015 berjumlah 499 nasabah
dan pada tahun 2016 berjumlah 350 nasabah. Jika dibandingkan jumlah
nasabah tahun 2014 dengan tahun 2015 maka jumlah nasabah menurun
sebanyak 332 nasabah, sedangkan jumlah nasabah tahun 2015 dibandingkan
dengan tahun 2016 menurun sebanyak 149 nasabah. Terjadi ketidak selarasan
antara hasil penelitian dan teori yang disampaikan oleh peneliti dan para ahli

diatas dengan fenomena atau kenyataan padaobjek penelitian ini.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut. peneliti tertarik untuk
membahasnya lebih lanjut dalam skripsi dengan harapan dapat menjadi referensi
serta salah satu acuan bagi pihak yang bersangkutan untuk menjadi informasi
yang bermanfaat. Skripsi yang peneliti buat berdasarkan fenomena dan
ketentuan-ketentuan diatas berjudul “Pengaruh Lokasi Bank dan Ekuitas
Merek Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Tabungan iB Muamalat

Sahabat Pada PT. Bank Muamalat Indonesia Tbhk. KCP Panyabungan”



B.
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Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka
peneliti mengidentifikasikan ada beberapa poin permasalahan yang peneliti

identifikasi sebagai berikut:

1. Banyaknya masyarakat muslim di kabupaten madina menjadikan pangsa
pasar yang potensial bagi lembaga perbankan syariah namun jumlah
nasabah baru terus menurun setiap periode.

2. Banyaknya masyarakat yang memahami konsep bank syariah namun tidak
didukung dengan aplikasi untuk bertransaksi pada lembaga perbankan
syariah.

3. Menurunnya jumlah nasabah baru yang pada tahun 2014 hingga 2016
yang memilih tabungan iB Muamalat Sahabat.

4. Persaingan antara bank konvensional dengan bank syariah dalam mencari
nasabah yang hendak menabung dan tata cara mempromosikan kepada
nasabah agar bersedia menjadi nasabah semakin sengit dan kompetitif

5. Strategi yang belum efektif untuk menciptakan biaya-biaya dan harga
ekonomis untuk memotivasi nasabah lebih giat menabung dari segi
kualitas dan kuantitas nasabah yang hendak atau telah menabung

Batasan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang masalah diatas, maka
penelitian ini perlu dibatasi agar hasilnya akurat dan tidak bias. Serta

pembahasannya lebih spesifik dan lebih mendalam. Selain itu keterbatasan
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waktu, ilmu dan dana yang dimiliki oleh peneliti juga menjadi salah satu
aspeknya. Maka dari itu peneliti perlu membatasi penelitian ini dan hanya
membahas mengenai “Pengaruh Lokasi Bank dan Ekuitas Merek Terhadap
Keputusan Nasabah Memilih Tabungan iB Muamalat SahabatPada PT. Bank
Muamalat Indonesia Thk. KCP Panyabungan”
D. Definisi Operasional Variabel
Variabel dapat diartikan bermacam-macam, variabel dapat diartikan
sebagai segala sesuatu yang akan menjadi objek pengamatan penelitian atau
faktor-faktor yang berperan dalam peristiwa atau gejala yang akan diteliti.
Hadi mendefinisikan variabel sebagai gejala yang bervariasi, gejala adalah
objek penelitian, sehingga variabel adalah objek penelitian yang bervariasi,
contoh: Jenis kelamin, berat badan, tinggi badan, dan lain-lain. VVariabel dalam
penelitian ditentukan oleh landasan teorinya, dan ditegaskan oleh hipotesis
penelitiannya. Karena itu jika landasan teorinya berbeda, variabel-variabel
penelitiannya juga akan berbeda. Ada 2 jenis variabel dalam penelitian ini
yaitu:'?
1. Variabel bebas (Independen)
Variabel independen dalam bahasa Indonesia yang sering disebut
variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi
sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (terikat). Pada

penelitian ini variabel bebasnya adalah lokasi bank (X1) dan ekuitas merek

2Ahmad Nizar Rangkuti, MetodePenelitian Pendidikan (Bandung: Cita Pustaka media,
2014), him. 30.
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(X2) sedangkan lokasi penelitian diadakan pada Bank Muamalat Indonesia

Tbk. KCP Panyabungan.

2. Variabel terikat (Dependen)

Variabel dependen sering juga disebut variabel output, criteria,

dalam bahasa Indonesia disebut dengan variabel terikat, merupakan

variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena variabel

bebas. Pada penelitian ini variabel terikatnya adalah keputusan nasabah

memilih Tabungan iB Muamalat Sahabat sebagai variabel ().

Tabel 1.2

Definisi Operasional Variabel

(Y)

sesuatu hal yang
diputuskan konsumen

Pencarian Informasi
Evaluasi Alternatif

No | Variabel penelitian Definisi Variabel Indikator Variabel Skala
penelitian Pengukuran
1 | Lokasi Bank ( X1) | Lokasi adalah suatu = Dekat Dengan Pasar Likert
tempat yang dimana = Dekat Dengan
digunakan untuk Perumahan Atau
keperluan tertentu sesuai Masyarakat
dengan manfaatnya dan = Dekat Dengan Lokasi
memiliki batas-batas Kerja
tertentu. = Mempertimbangkan
Jumlah Pesaing Yang
Ada Di Suatu Lokasi
2 |Ekuitas Merek ( X2) | Ekuitas merek adalah = Kesadaran Merek Likert
seperangkat aktiva (asset) | = Asosiasi Merek
dan kewajiban (liabilities) | = Mutu Yang Dirasakan
merek yang terkait dengan | = Kesetiaan Merek
sebuah merek, nama dan
simbolnya yang
menambah atau
mengurangi nilai yang
diberikan oleh sebuah
produk atau jasa sebuah
perusahaan.
3 Keputusan Nasabah | Keputusan nasabah adalah | = Pengenalan Masalah Likert
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untuk memutuskan pilihan | = Keputusan Pembelian
atas tindakan pembelian = Perilaku Pasca Pembelian
barang atau jasa™®

E. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka yang

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh lokasi bank terhadap keputusan nasabah dalam
memilih tabungan iB Muamalat sahabat pada PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. KCP. Panyabungan ?

2. Apakah ada pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan nasabah dalam
memilih tabungan iB Muamalat Sahabat pada PT. Bank Muamalat
Indonesia Tbk. KCP. Panyabungan ?

3. Apakah ada pengaruh lokasi dan ekuitas merek secara simultan terhadap
keputusan nasabah dalam memilih tabungan iB Muamalat Sahabat pada
PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. KCP. Panyabungan ?

F. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang dirumuskan diatas, maka tujuan yang
hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui apakah variabel lokasi bank mempengaruhi keputusan
nasabah memilih tabungan iB Muamalat Sahabat pada PT. Bank

Muamalat Indonesia Tbk. KCP. Panyabungan.

Bsutisna, Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran (Bandung: PT. Remaja Rosda
Karya, 2003), him.15.
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2. Untuk mengetahui apakah variabel ekuitas merek mempengaruhi
keputusan nasabah memilih tabungan iB Muamalat Sahabat pada PT.
Bank Muamalat Indonesia Tbk. KCP. Panyabungan.

3. Untuk mengetahui variabel lokasi bank dan ekuitas merek secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih tabungan iB Muamalat
Sahabat di PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. KCP. Panyabungan.

G. Kegunaan Penelitian

Adapun kegunaan yang diharapkan dari peneliti adalah:

1. Bagi Peneliti

Sebagai sarana penambah pengetahuan serta dapat juga menjadi
media aplikasi teori-teori yang diperoleh semasa di perkuliahan. Manfaat
lain yang peneliti dapatkan adalah mengetahui teori mengenai lokasi bank
dan ekuitas merek serta fungsi dan tujuannya bagi suatu perusahaan.
Istilah “sambil menyelam minum air” juga terbukti pada penelitian ini. Hal
ini dibuktikan dengan selain ilmu peneliti bertambah mengenai variabel
penelitian, keuntungan lainnya adalah kewajiban dalam menyelesaikan

pendidikan sarjana juga akan selesai.

2. Bagi Institusi
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak IAIN pada
umumnya sebagai pengembangan keilmuan, khususnya di Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam. Penelitian ini juga diharapkan menjadi
referensi tambahan bagi penelitian berikutnya, yang membahas hal sama

dengan judul penelitian ini.
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3. Bagi Perusahaan
Sebagai referensi dalam menganalisis pengaruh lokasi bank dan
ekuitas merek terhadap keputusan nasabah bertransaksi di Bank Muamalat
Indonesia Thk. KCP. Panyabungan. Sehingga dapat memberikan solusi
dan informasi yang berguna bagi pihak Bank Muamalat Indonesia Thk.
KCP. Panyabungan. Serta dapat menjadi bahan acuan bagi instansi terkait
dalam menilai seberapa penting lokasi bank dan ekuitas merek yang

dimiliki perusahaan tersebut.

4. Bagi Para Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi para pembaca sebagai
penambah ilmu dan penambah wawasan. Dalam penyelesaian tugasnya
baik skripsi, makalah dan lain sebagainya. Bagi para pembaca juga
diharapkan dapat melanjutkan dan lebih mendalami mengenai penelitian
ini serta menambah poin yang yang masih memiliki kekurangan serta

memperbaiki hal-hal yang para pembaca rasa tidak tepat.

H. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan skripsi terdiri dari bagian-bagian agar lebih
mudah memahami isinya.

Bab | Berisikan mengenai latar belakang skripsi tersebut dibuat dan
alasan-alasan yang menjadi pedoman. Dilanjutkan dengan identifikasi masalah
yaitu lanjutan yang dibuat dalam penelitian dan mendeteksi permasalahan apa
saja yang ada dari latar belakang masalah. Batasan penelitian dibuat untuk

mendapatkan hasil yang lebih spesifik dan mendalam. Selanjutnya perumusan
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masalah dan tujuan penelitian serta variabel penelitian yang dijelaskan satu
persatu dan mengambil poin inti agar dapat mudah dipahami pada
pembahasan selanjutnya.

Bab Il menjelaskan mengenai landasan teori mengenai variabel-
variabel yang dicantumkan dalam penelitian seperti defenisi lokasi bank,
ekuitas merek, dan keputusan. Teori dan pembahasan yang berkaitan demi
mendukung hasil penelitian tersebut. Pada bagian ini juga disertakan ayat-ayat
yang berkaitan dengan variabel penelitian. Peneliti juga mencantumkan
penelitian terdahulu sebagai acuan dan memperkuat penelitian. Hipotesis atau
hasil sementara yang disimpulkan juga ada, untuk menjelaskan hasil yang

diperoleh peneliti sebelum melakukan riset kelapangan.

Bab 11l menjelaskan mengenai dimanakah lokasi dan waktu yang
dilakukan oleh peneliti. Serta bagaimana peneliti mengambil data, apakah
melalui angket, wawancara, atau dokumentasi dalam penelitiannya. Pada
bagian ini juga dijelaskan teknik analisis data apa sajakah yang digunakan
oleh peneliti seperti uji validitas, uji reliabilitas. Selain itu ada juga uji asumsi
klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, ditambah dengan uji hipotesis yang
terdiri dari Uji R Square, uji t, dan uji F. serta analisis regresi linier berganda
dalam melakukan penelitiannya serta alasan mengapa analisis data tersebut
yang digunakan pada penelitian ini.

Bab IV menjelaskan mengenai gambaran umum dari objek penelitian

seperti sejarah bank muamalat, visi dan misi bank muamalat serta produk-
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produk yang ditawarkan oleh bank muamalat KCP. Panyabungan. Setelah itu
menjelaskan mengenai karakteristik responden kemudian mencantumkan hasil
penelitian olah data berdasarkan uji yang telah dicantumkan pada bab 3. Hasil
uji validitas, uji reliabilitas, serta uji asumsi klasik dan uji hipotesis dijelaskan
hasilnya sebagaimana yang yang dijelaskan pada buku sumber referensi
terkait. Selanjutnya diakhiri dengan pembahasan

Bab V menjelaskan mengenai kesimpulan dan merangkum hal-hal
penting dengan singkat jelas dan padat yang mencakup seluruh poin-poin
intinya. Kemudian dilanjutkan dengan pengisian saran-saran yang diharapkan
dapat menjadi pemacu lebih baik lagi bagi pihak-pihak yang terlibat dalam

saran yang dicantumkan tersebut.



BAB |1

LANDASAN TEORI

A. Kerangka Teori

Pada sebuah penelitian ada yang disebut dengan teori. Dalam
pengertian sehari-hari teori merupakan prinsip—prinsip umum dari bidang
keilmuan ataupun seni yang berlaku, yang dijelaskan atau dibedakan dengan
praktik. Teori merupakan pandangan-pandangan empiris yang disepakati
secara umum.' Pendapat lain mengatakan teori adalah seperangkat konstruk
(konsep), definisi, dan proposisi yang berfungsi untuk melihat fenomena
secara sistematik melalui spesifikasi hubungan antar variabel, sehingga dapat

berguna untuk menjelaskan dan meramalkan fenomena.?

Dapat disimpulkan teori adalah definisi atau pengertian yang
berlandaskan dari literatur atau sumber lainnya yang menjelaskan sistematik

hubungan variabel untuk menjelaskan dan meramalkan permintaan.

1. Definisi Bank Syariah
Bank syariah adalah bank yang sudah tidak asing lagi bagi
masyarakat. Karena saat ini bank syariah dapat dijumpai hampir pada
setiap daerah di Indonesia. Namun masyarakat hanya memiliki
pengetahuan yang umum saja mengenai bank syariah, maka dari itu

peneliti perlu menjelaskan apa itu bank syariah. Secara umum Menurut

"Muhammad teguh, Metodologi Penelitian Ekonomi (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada,
2005), him. 56.
2Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2012), him. 81-82.
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Antonio dan Perwata atmadja bank syariah itu dibedakan menjadi dua
pengertian yakni Bank Islam adalah bank yang beroperasi dengan prinsip
syariah Islam dan bank yang tata cara beroperasinya mengacu pada
ketentuan-ketentuan al-qur’an dan hadis. Sedangkan bank yang beroperasi
dengan prinsip syariah Islam adalah bank yang dalam beroperasinya
mengikuti ketentuan-ketentuan syariat Islam, khususnya yang menyangkut
tata cara muamalat secara islam.> Menurut Schaik bank Islam adalah
bentuk dari bank modern yang didasarkan pada hukum Islam yang sah,
dikembangkan pada abad pertama Islam, menggunakan konsep berbagi
risiko sebagai metode utama, dan meniadakan keuntungan berdasarkan

kepastian serta keuntungan yang ditentukan sebelumnya.

Selanjutnya, dalam Undang-Undang No.21 tahun 2008 tentang
perbankan syariah disebutkan dalam pasal 1 bahwa “perbankan syariah
adalah segala sesuatu yang menyangkut bank syariah dan unit usaha
syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan proses
dalam melaksanakan kegiatan usahanya sesuai dengan syariat Islam”.
Berdasarkan pedoman diatas maka menurut peneliti bank syariah adalah
bank yang melaksanakan kegiatannya baik menghimpun dan menyalurkan
dana dari masyarakat yang surplus ke masyarakat yang defisit dijalankan

sesuai dengan syariat Islam.

*Herry Sutanto & Khaerul Umam, Manajemen Pemasaran Bank syariah (Bandung:
Pustaka setia, 2013), him. 105.
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Secara umum tugas bank menghimpun dan menyalurkan dana dari
masyarakat kembali kepada masyarakat. Salah satu upaya menghimpun
dana adalah dengan menawarkan produk tabungan. Secara umum defenisi
tabungan adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan
dengan syarat tertentu yang disepakati dan tidak dengan cek atau bilyet
giro atau alat lain yang dapat disamakan dengan itu.* Selanjutnya tabungan
yang dibenarkan, yaitu tabungan yang berdasarkan prinsip Mudharabah
dan Wadi’ah. Dalam penghimpunan dana pada akad wadi’ah terbagi dua
yakni wadi’ah yad al amanah dan wadiah yad ad dhamanah. Dalam
penghimpunan dana ada juga yang dikenal dengan akad mudharabah,
yakni perjanjian atas suatu jenis perkongsian dimana pihak pertama
(shahib al mal) menyediakan dana, dan pihak kedua (mudharib)
bertanggung jawab atas pengelola usaha. Hasil usaha dibagikan sesuai
dengan nisbah (porsi bagi hasil) yang telah disepakati di awal. Dilihat dari
segi kuasanya, mudharabah terbagi dua yakni mudharabah muthlagah
dan mudharabah mugayyadah. Perbedaannya adalah mudharabah
muthlagah pihak mudharib diberikan kuasa penuh untuk menjalankan
proyek tanpa larangan/gangguan apapun dan tidak terikat dengan waktu,
tempat, perusahaan, dan pelanggan sedangkan mudharabah mugayyadah

pihak pemilik dana membatasi/memberi syarat kepada pengelola seperti

159.

*Khaerul Umam, Manajemen Perbankan syariah (Bandung: Cipta Pustaka, 2013), him.
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hanya untuk melakukan mudharabah pada bidang tertentu saja dan dengan

waktu dan tempat yang tertentu.’

2. Perilaku Nasabah (Consumer Behavior)

Consumer behavior menurut Bagozzi dan Zaltman adalah
tindakan-tindakan, proses, dan hubungan sosial yang ditampilkan oleh
individu kelompok, dan organisasi dalam mendapatkan atau menggunakan
suatu produk atau lainnya sebagai suatu 