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ABSTRAK 

 

 

Nama     : Jernita Rahayu Lubis 

NIM     : 1940100216 

Judul Skripsi  : Analisis Sumber Daya Insani Bagi Perkembangan Perbankan 

Syariah PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua 

 

  Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana model 

pengembangan sumber daya insani pada PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung 

Tua yang dimana seharusnya bank syariah harus merekrut kualifikasi pendidikan yang 

berlatar di Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua masih banyak lulusan yang 

bukan berlatar belakang dari perbankan syariah. Penelitian ini bersifat penelitian 

kualitatif, dengan menggambarkan hasil penelitian apa adanya. Adapun data yang 

digunakan merupakan data primer serta sekunder, dengan melalui pengumpulan data 

observasi, dokumentasi, serta wawancara, sedangkan teknik analisis data yang dilakukan 

menggunakan teknik observasi, dokumentasi, dan wawancara. Data yang diperoleh 

kemudian diolah dalam bentuk kata-kata atau teks yang kemudian dalam naras. Subyek 

dalam penelitian ini adalah branch manajer, back office heard di Bank Syariah Indonesia, 

Tbk. KCP Gunung Tua, sedangkan obyek dalam penelitian ini adalah seluruh kegiatan 

yang berkaitan dengan model pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Pada Bank 

Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua. Hasil dari penelitian ini adalah Model 

Pengembangan Sumber Daya Insani (SDI) Pada Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP 

Gunung Tua yaitu diberikan orientasi dan pelatihan, perekrutan, evaluasi kinerja dan 

penerapan kedisiplinan kerja para karyawan. Tujuan dari pelatihan dan pengembangan 

yang dilakukan yaitu untuk meningkatkan skill atau keahlian dan ilmu pengetahuan para 

pegawai tersebut dan dimana nantinya mereka bisa menjawab ketika ada nasabah yang 

menanyakan mengenai produk bank syariah, akad bank syariah, hukum bank syariah dan 

sebagainya. 

 

 

Kata Kunci: Model, Pengembangan, Sumber Daya Insani (SDI) 
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ABSTRACT 

 

Name  : Jernita Rahayu Lubis 

Registration number : 1940100216 

Thesis Title : Analysis of Human Resources for the Development of Islamic 

   Banking at PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua 

 

The purpose of writing this thesis is to find out how the human resource 

development model is at PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua, where 

Islamic banks should recruit educational qualifications with a background at Bank 

Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua, there are still many graduates who do not 

have a background in Islamic banking. This research is a qualitative research, by 

describing the results of the research as they are. The data used are primary and 

secondary data, through the collection of observation data, documentation, and 

interviews, while the data analysis techniques used are observation, documentation, and 

interviews. The data obtained are then processed in the form of words or text which are 

then in narrative. The subjects in this study were branch managers, back office hears at 

Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua, while the object of this study is all 

activities related to the Human Resources Development Model (HRD) at Bank Syariah 

Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua. The results of this study are the Human Resource 

Development Model (HRD) at Bank Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua, namely 

providing orientation and training, recruitment, performance evaluation and 

implementation of employee work discipline. The purpose of the training and 

development carried out is to improve the skills or expertise and knowledge of these 

employees and where later they can answer when there are customers who ask about 

Islamic banking products, Islamic banking contracts, Islamic banking laws and so on. 

 

Keywords: Model, Development, Human Resources (HRD) 
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 ملخص
 

 جيرنيتا راهايو لوبيس :   الاسم

 ١٩  ٤٠١٠٠٢١٦رقم تسجيل الطالب:

 الموارد البشرية لتطوير الصيرفة الإسلامية في بنك    : تحليل عنوان الرسالة 

 بي تي سيارياه إندونيسيا، تي بي كيه سي بي غونونغ توا     

 

تطوير   نموذج  تطبيق  كيفية  معرفة  هو  الرسالة  هذه  كتابة  من  الهدف 

بي غونونغ   بي كيه سي  إندونيسيا، تي  بي تي سيارياه  بنك  البشرية في  الموارد 

ى البنوك الإسلامية توظيف المؤهلات التعليمية ذات الخلفية  توا، حيث ينبغي عل

في بنك بي تي سيارياه إندونيسيا، تي بي كيه سي بي غونونغ توا. لا يزال هناك  

هذا   يعُد  الإسلامية.  الصيرفة  في  خلفية  يمتلكون  لا  الذين  الخريجين  من  العديد 

البيان هي.  كما  البحث  نتائج  يصف  حيث  نوعياً،  بحثاً  هي  البحث  المستخدمة  ات 

بيانات أولية وثانوية، من خلال جمع بيانات الملاحظة والتوثيق والمقابلات، بينما  

تعُالجَ   ثم  والمقابلات.  والتوثيق  الملاحظة  على  البيانات  تحليل  تقنيات  تعتمد 

سردية.   بطريقة  تصُاغ  ثم  نصوص،  أو  كلمات  شكل  على  لة  المُحصَّ البيانات 

الفرو مديري  الدراسة  الشريعة  شملت  بنك  في  الخلفية  المكاتب  وموظفي  ع 

الإندونيسي، شركة كيه سي بي جونونج توا، بينما تناولت الدراسة جميع الأنشطة  

الإندونيسي، شركة كيه   الشريعة  بنك  البشرية في  الموارد  تنمية  بنموذج  المتعلقة 

في   تمُثل نتائج هذه الدراسة نموذج تطوير الموارد البشرية  سي بي جونونج توا.

بنك الشريعة الإندونيسي )تي بي كيه سي بي غونونغ توا(، والذي يتضمن توفير 

للموظفين.   العمل  التوجيه والتدريب، والتوظيف، وتقييم الأداء، وتطبيق انضباط 

تحسين مهارات وخبرات ومعارف هؤلاء   إلى  المُنفذ  والتطوير  التدريب  ويهدف 

الإجابة على من  وتمكينهم لاحقاً  المنتجات   الموظفين،  العملاء حول  استفسارات 

 المصرفية الإسلامية، وعقودها، وقوانينها، وغيرها. 

 

 الكلمات المفتاحية: نموذج، تطوير، موارد بشرية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن



 
 
 

x 
 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 

 Kasrah I I ـِ 

 Dammah U U ـُ 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ.. 

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ.. 

 

c. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ.. 

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

 

3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta marbutah mati 

Ta marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan /h/. 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 
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a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

6. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 
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8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 

Sumber:  Tim  Puslitbang  Lektur Keagamaan.  Pedoman Transliterasi Arab-

Latin. Cetekan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perbankan syariah di indonesia telah menjadi standar bagi 

kelangsungan ekonomi syariah. Pemberian izin kantor cabang Unit Usaha Syariah 

(USS) kepada bank umum konvensional atau transisi konvensional menjadi bank 

syariah merupakan langkah penting dalam evaluasi perbankan syariah. Langkah 

strategi ini merupakan respon dan inisiatif sejak lahirnya UU No.1998, UU No.23 

Tahun 1999, dan UU No. 9 Tahun 2004 tentang Bank Indonesia, seiring dengan 

perkembangan sistem keuangan syariah yang diperkuat dengan pembentukan 

dasar hukum operasionalnya dan lebih banyak peluang diciptakan untuk 

pengmbangan Bank Syariah.1 

Masalah sumber daya manusia yang tidak mencukupi menjadi salah satu 

alasan mengapa nasabah kehilangan minat terhadap perbankan syariah. Karena 

sebagian besar sumber  daya manusia bank syariah bukan berasal dari negara 

Islam atau memiliki latar belakang pendidikan Islam (mereka adalah lulusan 

perguruan tinggi konvensional), maka dalam hal ini masyarakat memandang bank 

syariah identik dengan bank konvensional. Banyak sumber daya manusia yang 

saat ini bekerja di perbankan syariah sebelumnya dipekerjakan oleh bank 

konvensional. Oleh karena itu, persepsi masyarakat terhadap bank syariah masih 

cukup  mengkhawatirkan. 

 
1 Abdul Ghofur Anshori, Pendirian Bank Syariah Melalui Akuisisi dan Konversi, 

Pendekatan Hukum Positif dan Hukum Islam, (Yogyakarta: Pers UII 2010), hlm. 1-2.  
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 Banyak orang  percaya  bahwa  bank  konvensioanl  dan bank syariah 

adalah setara. Satu-satunya hal yang membedakan stafF adalah penutup kepala, 

topi, dan  salam  mereka  dalam bahasa Arab. Sebenarnya, ada  perbedaan  yang 

lebih mendasar antara bank reguler dan bank syariah. Oleh karena itu, kerjasama 

dengan  perguruan tinggi Islam yang menawarkan jurusan perbankan syariah 

harus dilakukan. Namun dalam praktiknya, masih banyak bank syariah yang 

mempekerjakan pegawai dengan cara yang sama seperti perbankan konvensional.2 

Pertumbuhan  pesat perbankan syariah di Indonesia tidak diimbangi 

dengan sumber daya insani yang memadai, terutama sumber daya insani yang 

memiliki  latar  belakang  pengetahuan  dalam bidang  perbankan syariah. 

Menurut Rusydiana  salah  satu  faktor  yang menjadi penghambat 

berkembangnya industri perbankan syariah di Indonesia adalah belum 

memadainya sumber daya manusia yang terdidik dan profesional. Faktor-faktor 

yang menjadi penghambat tersebut adalah lemahnya  pemahaman praktisi bank 

syariah baik sisi pengembangan bisnis  maupun  sisi syariah, praktisi  hanya bisa 

menjelaskan  apa  yang  mereka tahu tetapi tidak bisa menjawab apa yang 

ditanyakan oleh nasabah dan belum memadainya  sumber  daya  insani  yang  

terdidik  dan  profesional. 

Pengembangan SDI adalah proses persiapan individu-individu untuk 

m i emikul tanggung jawab yang b i erbieda atau l i ebih tinggi di dalam organisasi, 

biasanya b ierkaitan d i engan p i eningkatan k iemampuan int i el iektual untuk 

 
2 Nurbaiti Rizki Kabeakan, Annio Indah Lestari Nasution, Zainarti, “Analisis Sumber 

Daya Insani bagi Perkembangan Perbankan Syariah di Indonesia dengan Metode Systematic 

Literature Review”, Jurnal Ilmu Komputer, Ekonomi dan Manajemen (JIKEM), Vol. 3, No. 1, 

2023, hlm. 577-578. 
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m i elaksanakan p ieki erjaan yang l i ebih baik. Dalam kont i eks SDI  p i engi embangan 

dipandang  si ebagai  p i eningkatan  kualitas SDI m i elalui program-program 

p i elatihan.  Pi elatihan   mambantu  karyawan  dalam m i emahami suatau 

p i engi etahuan praktis dan p ieni erapannya, guna m ieningkatkan k iet i erampilan, 

k i ecakapan  dan  sikap  yang  dipi erlakukan  ol i eh  organisasi  dalam usaha 

m i encapai tujuan.  Agar  p i eng i embangan  SDI  bisa  t i erwujud  sangat  

dip i erlakukan karyawan  yang  m i empunyai  k i epribadian  yang  baik.  S i ecara  

umum  bank syariah  dapat  did iefinisikan  s i ebagai  bank d i engan pola bagi hasil 

yang m i erupakan landasan utama dalam s i egala op i erasinya, baik dalam produk 

p i endanaan, p iembiayaan, maupun dalam produk lainnya.  

Pi erki embangan SDI adalah k i egiatan yang harus dilakukan ol i eh 

p i erusahaan, agar p iengi etahuan, k iemampuan, dan k iet i erampilan m ieri eka si esuai 

d i engan tuntutan p i ekierjaan yang m ieri eka lakukan. Pi erki embangan sumb i er daya 

insani jangka panjang yang b i erbieda d iengan p i elatihan untuk suatu jabatan khusus 

makin b i ertambah p i enting untuk suatu p i ersonalia. Pi eki embangan sumb i er daya 

insani bagi p i egawai adalah suatu pros i es bi elajar dan b i erlatih dan kin i erja m i eri eka 

dalam p ieki erjaannya si ekarang dan m ienyiapkan diri unuk p i eran dan tanggung 

jawab yag akan datang. B ierdasarkan p i endapat para ahli m iengi enai 

p i engi embangan sumb ier daya insani di atas, maka p ierki embangan sumb i er daya 

insani adalah suatu k i egiatan yang dilakukan ol i eh p ierusahaan guna m i eningkatkan 

k i emampuan SDI. 

Pi erki embangan  yang  bi egitu c i epat dari  industry  ki euangan  dan  

p i erbankan syariah  saat  ini  masih  m i embutuhkan  Sumbi er  Daya  Insani  (SDI)  
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yang  bi enar-bi enar prof i esional dan b i erkualitas yang mampu m i engietahui tidak 

hanya pada tataran  konsi eptual t i etapi juga pada tataran praktis t i entang iekonomi 

Islam t iersi ebut. Pi erki embangan praktik i ekonomi Islam dalam b i erbagai asp i eknya 

yang b i egitu p i esat m i embutuhkan supply SDI yang unggul dalam m i enjaga dan 

m i eni eruskan i eksist i ensi i ekonomi Islam di dunia. Dukungan p i em i erintah yang 

si emakin  baik  dan  akomodatif  t i erhadap  pi erki embangan  praktik  i ekonomi  

Islam, t ierutama  lahirnya  UU  P i erbankan  Syariah dan UU Surat B i erharga 

Syariah  Ni egara  pada  tahun  2008  lalu  m i embi erikan  harapan  baru  yang  l i ebih 

c i erah  t ientang  masa  d iepan  praktik  i ekonomi  Islam  di  Indon i esia.3 

Kcp Bank Syariah Gunung Tua adalah salah satu bank yang m i enierapkan 

sumb i er daya insani untuk m i engiembangkan k i emampuan karyawan,kin ierja dan 

p i engi embangan organisasinya. Alasan p ieni eliti m ielakukan p i eni elitian di KCP 

Bank Syariah Gunung Tua adalah kar i ena pada bank t iersi ebut masih 

m i empi ekierjakan karyawan yang bukan m ielatar b i elakangi syariah. 

Pi erbankan syariah di indon iesia si endiri masih t ierus bi erjuang 

m i empi ertahankan i exsist i ensinya dalam industri k i euangan di indon i esia. Si eiring 

d i engan pi erkiembangan p i erbankan syariah t i erdapat  p i ermasalahan  yang s i ering 

dihadapi salah satunya adalah sumb i er daya insani  (manusia). Hal inilah yang 

m i embuat p i ergi erakan industri p i erbankan syariah di indon i esia masih m i elambat. 

Bila dalam suatu organisasi m i empunyai masalah yang b i erhubungan d i engan 

man i ej iem i en sumb ier daya insani, maka akan m iempi engaruhi kin ierja 

p i erki embangan organisasi t i ersi ebut, dalam dunia p i erbankan p i eran sumbi er daya 

 
3 Alam, A. P., “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Non Muslim Menjadi Nasabah 

Bank Syariah Indonesia di Medan”, Jurnal Islamic Circle, Vol. 2, No. 1, 2021, hlm. 2. 



5 
 

 

 

insani sangat p i enting dan strat iegis, si ehingga dibutuhkan sumb i er daya insan iyang 

komp i et i en dan prof i esional dalam hal prakt i ek maupun t i eori.4 

Dalam hal ini maka pihak m ieni ej iem ien harus m i engupayakan agar sumb i er 

daya insani mampu dan mau b ierki erja siecara optimal d i emi t i ercapainya tujuan 

organisasi. P i ermasalahannya adalah apakah sumb i er daya insani yang digunakan 

KCP Bank Syariah Gunung Tua sudah t i epat,dan si ejauh mana sumb i er daya insani 

yang digunakan pada karyawan. Hal ini p i erlu dilakukan, kar i ena manusia akan 

mau dan mampu b ieki erja d i engan baik, bila mana ia dit i empatkan pada posisi dan 

jabatan yang s i esuai d i engan minat dan k iemampuannya, s i erta bila mana ia bisa 

m i em i enuhi b i erbagai k i ebutuhannya d iengan m i elakukan p i eki erjaan t i ersi ebut. Jadi 

m i eni ej iem i en sumb i er daya insani harus dapat m i embuat karyawan m i enjadi l i ebih 

b i erkualitas dan prof i esional dan juga, pada saat yang t i epat harus dapat 

m i engusahakan agar t ienaga k i erja dit iempatkan pada posisi yang t iepat si esuai 

d i engan minat dan k iemampuan.5 

Organisasi adalah  si ekumpulan orang yang  m i emiliki  tujuan  bi ekierja  

sama untuk m i encapai tujuan t i ersi ebut. Dari d i efinisi t i ersi ebut, dapat dik ietahui 

adanya b i erbagai faktor yang dapat m ienimbulkan organisasi, antara lain: orang-

orang, k i erjasama, dan tujuan b i ersama. B i ebi erapa faktor t i ersi ebut m i enjadi saling 

t i erkait dan  saling  m i embutuhkan  satu  sama  lain  dan  tidak  bisa  l i epas  bi erdiri  

si endiri tanpa adanya faktor lain yang m i endukung. Kualifikasi sumb i er daya 

insani, yaitu s i etidaknya m i erieka m i enguasai prinsip-prinsip dasar, p ierbankan 

 

 4 Luluk Latifah, Iskandar Ritonga, “Kompetensi Sumber Daya Insani Bagi Perkembangan 

Perbankan Syariah di Indonesia”, Al Maal: Journal of Islamic Economics and Banking, Vol. 2, 

No. 1, Juli, 2020, hlm. 64. 

 5  Abdur Rohman, Buku Ajar Manejemen Sumber Daya Insani (Pemaksaan  Jawa Timur: 

Duta Media,2017), hlm. 19. 
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Syariah. Kondisi ini m ierupakan tantangan dan k i ebutuhan dalam 

m i engi embangkan p iendidikan iekonomi syariah khususnya di bidang p ierbankan 

syariah.6 

Ri ealita yang ada m ienunjukkan bahwa masih banyak sumb i er daya insani 

yang si elama ini b i ekierja di p ierbankan syariah tidak m i emiliki p i engalaman 

akad i emis dalam Islamic Banking. T ientu kondisi ini sangat m iempi engaruhi 

produktivitas dan  profi esionalism i e  pi erbankan  syariah itu si endiri. Mi enurut 

Syafi’i Antonio, mayoritas sumb i er daya insani yang b i erasal dari bankir 

prof i essional d i engan latar b ielakang umum lalu dididik m i engienai bank syariah 

dalam waktu singkat b i erakibat sisi p i enghayatan dan s i emangat kurang t ierasa 

kar i ena  tidak  m i endalami sisi syariahnya. Maka sumb i er daya insani k i esulitan 

untuk  mngi embangkan  produk, si ebab dip ierlukan komp iet i ensi khusus.7 

Sumbi er daya manusia yang komp i et ien mi erupakan sumb i er daya manusia 

yang m i empunyai watak kafa’ah / kiemampuan dalam b ieki erja, amanah / 

t i erpi ercaya dalam m i elakukan tugas, s i erta himmatul amal / m i empunyai sifat k ierja 

yang baik. Untuk m i enghasilkan SDM yang sangat komp iet i en, dibutuhkan training 

yang b i erlandaskan pada 3 asp i ek, yaitu: (1) Syakhshiyyah ataupun karakt ier dari 

Islamnya, (2) skill ataupun k i emampuan k i et i erampilannya, s i erta (3) 

k i epi emimpinan si erta k i erjasamanya dalam tim suatu organisasi. Kualitas sumb i er 

daya manusia sangat b i erhubungan i erat d iengan p i encapaian k i erja d i engan masing-

 
6 Olivia, dkk, “Kinerja Keuangan Perbankan Syariah: Tinjauan Dari Intellectual Capital 

Pada BNI Syariah”, Ekonomi, Keuangan, Investasi Dan Syariah (EKUITAS), Vol. 3, No. 2, 2021, 

hlm. 97. 
7 Putri Kamilatul Rohmi, “Strategi Pengembangan Sumber Daya Insani Dalam 

Peningkatan Excellent Service Di Bank Syariah Mandiri Cabang Lumajang”, JBS: Jurnal Berbasis 

Sosial, Vol. 1, No. 1, Juni 2020, hlm. 18. 
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masing orang dalam b i erior ientasi pada motivasi ibadah s i ebagai prndorong utama 

ialah salah satu bagian yang m ienampilkan mutu sumb i er daya manusia itu 

si endiri.8 

Bi ersamaan d i engan m i enciptakan ilmu p i engi etahuan s i erta t i eknologi 

informasi s i ecara tidak langsung sudah m i enguah pola pikir warga untuk l i ebih 

m i eningkatkan p i eng ietahuan si erta k i eilmuan yang dimiliki s i erta p i erihal ini bukan 

saja untuk k i ebutuhan individu si emata namun namun juga tuntutan global yang 

si emakin kompietitif. Hal ini adalah tantangan insitusi p iengi elolaan p iendidikan 

si erta pngajaran untuk s i elalu b i erb i enah si eiring tuntutan k i ebutuhan masyarakat 

yang m i endambakan p iendidikan yang b ierkualitas. 

Dalam upaya m i enciptakan kualitas lulusan yang b i erkualitas maka butuh 

dibarangi d i engankualitas institusi p i embi elajaran pula. S i ebaliknya kualitas 

institusi sangat dip iengaruhi ol i eh masukan bagi sitim p iendidikan antara lain 

m i erupakan mahasiswa, dosi en, si erta fasilitas sarana p i endukung posi es b i elajar 

m i engajar. Ki etiga asp i ek t iersi ebut silih b i ergantung si erta m i emp i engaruhi satu sama 

lain dalam m i enciptakan pros i es i elajar m i engajar yang susk i es. 

Dalam kont i eks SDI p i erk i embangan dipandang si ebagai p i eningkatan 

kualitas SDI m i elalui program-program p ielatihan, p iendidikan. Apa yang dapat di 

j i elaskan dari p i eng iembangan sumb i er daya insani adalah t ientang d ievlom iental 

pratic ie dan m i embutuhkan kolaboasi d i engan program MSDM untuk m i encapai 

hasil yang di inginkan. P i elatihan m iembantu karyawan dalam m i emahami suatu 

 
8 Sonia Lingga Pratiwi  dan Hendra Cahyono, ‘’Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan 

Terhadap Peningkatan Kualitas SDM Bank Syariah Pada Bank Mandiri KCPP Lamongan” 

Jurnal:Ekonomi Islam, Vol. 01, No. 02, 2018, hlm. 147. 
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p i engi etahuan praktis dan p ieni erapannya, guna m ieningkatkan k iet i erampilan, 

k i ecakapan, dan sikap yang dip ierlukan ol i eh organisasi dalam m iencapai tujuan. 

Dalam m i enghasilkan kualitas SDI yang b i erkualitas maka p i erusahaan 

harus m i eni erapkan m i etodi e/t i eknik dalam p i engi embangan kualitas SDI, m i elalui 

m i etod i e-m i etod ie atau t i eknik yang akurat baik b ierupa p i elatihan dan 

p i engi embangan pot i ensidiri yang dilakukan s i ecara rutin dan b i erkielanjutan. 

Adapun m i etod i e/t i eknik dalam p i eng iembangan/p i elatihan SDI yaitu: 

a) Pi elatihan dan Jabatan 

b) Rotasi Pi eki erjaan 

c) Sist i em Magang 

d) Pi elatihan Vi estibul 

e) Rol i e Playing 

f) Simulasi 

g) Pi endidikan 

Pi elatihan dan P i erkiembangan adalah jantung dari upaya b ierki elanjutan 

untuk m i eningkatkan komp iensasi karyawan dan kin ierja organisasi. P i elatihan 

m i embi eri para p i elajar p iengi etahuan dan k i et i erampilan yang dibutuhkan ol i eh 

p i eki erja m i eriewka saat ini. Mnunjukkan k i epada para karyawan cara 

m i engopi erasikan g i erinda atau k i epada suprviso cara m i enjadwalkan produksi 

harian m i erupakan contih-contoh p i elatihan. P i engi embangan m i elibatkan 

p i embi elajaran yang m ielampaui p ieki erjaan saat ini dan m i emiliki fokus jangka 

panjang. Pi engi embangan m iempi ersiapkan para karyawan untuk t ietap si ejalan 

d i engan pierubahan dan p i ertumbuhan organisasi, aktivitas op i elatihan dan 
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p i erki embangan m i emilikipotnsi untuk m i enyi elaraskan para karyawan d i engan 

stratrgi p i erusahaan m i eri eka. B i ebi erapa manfaat strat iegi yang mungkin dip ierol i eh 

baik,dan k ienyataan bahwa para karyawan puas akan m i enghasilkan para 

p i elanggan yang puas dari p i elatihan dan p i engi embangan yang m i encakup 

k i epuasan karyawan, m i eningkatkan s i emangat, tingkat r iet i ensi yang l iebih tinggi, 

p i eaikan dalam p i enarikan karyawa, hasil akhir yang l i ebih puas.9 

 Pi engi embangan sumb ier daya insani dalam organisasi atau p ierusahaan 

pada dasarnya adalah suatu b i entuk uasaha untuk m i eningkatkan daya tahan saing 

organisasi t i erhadap anacaman lingkungan i exst i ernal dan suatu usaha untuk 

m i eningkatkan daya inovatif untuk m i enciptakan p i eluang. Di engan d i emikian 

p i engi embangan sumb i er daya insani dalam organisabagai sist i em maupun 

oganisasi s i ebagai atau p i eusahaan m i erupakan b i entuk usaha p i erkiembangan yang 

i ersifat int i egral baik m i enyangkut SDI si ebagai individu dan s i ebagai sist i em 

maupun organisasi s i ebagai wadah SDI untuk m i em ienuhi ki ebutuhannya. 

 Pi engi embangan sumb i er daya manusia m ierupakan usaha manaj i em i en yang 

t i eri encana dan dilakukan si ecara b ierki esinambungan guna m ieningkatkan 

komp i etisi p ieki erja dan untuk k ierja organisasi m i elalui program p ielatihan, 

p i endidikan dan p i engi embangan. Usaha p iengi embangan sumb i er daya insani yang 

int i egral ini umumnya ada dasar yang dir iekom i endasikan si ebagai p iengi embangan 

sumb i er daya insani yaitu: 

1. Pi elatihan b i ertujuan untuk m iengi embangkan individu b ientuk 

pi eningkatan, k i et ierampilan, p iengi etahuan dan sikap 

 
9 R. Wayn Mondy, Menejemen Sumber Daya (Ed X, Jakarta Erlangga,2019), h.210-211 
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2. Pi endididkan b i ertujuan m ieningkatkan k i emampuan k ierjanya dalam arti 

luas sifat p i engi embangan ini umumnya b i ersifat formal dan s i ering 

bi erkaitan d i engan karir 

3. Program p i embinaan b i ertujuan m i engatur dan m i embina manusia s i ebagai 

sub sist i em organisasi m ielalui program-program p i eriencana da p i enilaian 

si epi erti man pow i er planing, p i erform i enc ie apparaisal. Job analitic, dan 

si ebagainya. 

4. Ri ecruitm i en biertujuan m i endapatkan SDI ssuai klarifikasi k i ebutuhan 

organisasi dan s i ebaga salah satu alat organisasi dalam p i embaruan dan 

pi erki embangan. 

5. Pi erubahan sist i em b i ertujuan untuk m i enyi esuaikan sist i em dan prosi edur 

organisasi s i ebagai jawaban untuk m i engantisipasi ancaman dan 

pi eluangfaktpr i exst i ernal. 

Bi erdasarkan  latar  bi elakang masalah yang t i elah dipaparkan p i enieliti 

t i ertarik untuk m i eni eliti kasus t i ersi ebut. Ol i eh si ebab itu, judul p i eni elitian  pada  

p i ermasalahan t i ersi ebut yaitu, “Analisis Sumbi er Daya Insani Bagi 

P i erk i embangan P i erbankan Syariah di Indon i esia (Studi Kasus Bank Syariah 

Indoni esia KCP Gunung Tua)”. 

B. Batasan Masalah 

Pi embatasan masalah dib ierikan  p i eni elitian agar masalah dalam p i enielitian 

l i ebih t i erpierinci. Maka p i eni eliti m i embierikan batasan masalah hanya m i embahas 

t i entang analisis sumb i er daya insani bagi p i erki embangan p i erbankan syariah di 

Indoni esia (Studi Kasus Bank Syariah Indon i esia KCP Gunung Tua). 
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C. Batasan Istilah 

Batasan istilah b i ertujuan untuk m i enghindari k i esalah pahaman s i erta 

m i embi erikan k iemudahan dalam p ienafsiran isi dalam p ieni elitian. Maka dari itu 

p i eni eliti m iembatasi istilah d iengan kata kunci s i ebagai b i erikut: 

1. Sumbi er daya insani adalah individu yang b i eki erja si ebi egai p i enggi erak suatu 

organisasi, baik institusi maupun p i erusahaan dan b i erfungsi si ebagai asi et yang 

harus dilatih dan dik iembangkan k i emampuannya.10 

2. Pi erbankan syariah m i enurut UU No. 21 Tahun 2008 pasal 1 ayat (1) adalah 

si egala si esuatu yang m i enyangkut t ientang Bank Syariah dan Unit Usaha 

Syariah m iencakup k i el iembagaan, k iegiatan usaha, s i erta cara dan pros i es 

dalam m i elaksanakan k i egiatan usahanya.11 

D. Rumusan Masalah 

Bi erdasarkan   uraian   latar  bi elakang  diatas,  maka  rumusan  masalah 

yang  akan  dibahas  pi enieliti  yaitu   

1. Bagaimana analisis sumb i er daya insani bagi p i erki embangan p i erbankan 

syariah di Indon i esia? 

2. Bagaimana Bank Syariah Indon iesia KCP Gunung Tua m i eningkatkan kualitas 

kini erja karyawannya? 

3. Apakah k i endala yang dihadapi dalam m ieningkatkan sumb i er daya insani di 

Bank Syariah Indon i esia KCP Gunung Tua? 

 

 
10 Muhammad Ali, Kamus Lengkap Bahasa Indonesia Modern, (Jakarta: Pustaka Amani, 

2006), hlm. 25. 
11 Sumar’in, Konsep Kelembagaan Bank Syariah, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2012), hlm. 

50. 



12 
 

 

 

E. Tujuan P i eni elitian 

 Pi eni elitian ini disusun kar i ena adanya tujuan yang h i endak dicapai.  

Pi eni elitian  yang  ingin   dicapai  pi eni eliti  yaitu  untuk  m i engietahui  analisis 

sumb i er  daya  insani  bagi  pierk i embangan  pi erbankan  syariah  di  Indoniesia 

(Studi Kasus Bank Syariah Indon i esia KCP Gunung Tua  ). 

F. K i egunaan P i eni elitian 

Bi erdasarkan tujuan p i eni elitian diatas, maka k i egunaan p i eni elitian ini 

m i emiliki  manfaat  untuk  pihak-pihak  t iert i entu  diantaranya  yaitu: 

1. Bagi Pi eni eliti 

Pi eni elitian  ini  dilakukan  m i embi eri  nilai  ki egunaan  bagi  pi enieliti  

yang mana dapat  m i enambah wawasan m i engi enai “analisis  sumbi er daya 

insani bagi p i erki embangan  p ierbankan  syariah  di  Indoni esia”.  Pi eni elitian  

ini juga b i ermanfaat  bagi  pi eni eliti  si elanjutnya  dalam  m i enambah r i efi eri ensi 

pi eni elitiannnya. 

2. Bagi UIN Sy i ekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan                                                           

Hasil p i eni elitian ini diharapkan dapat m i enambah lit ieraturi e di 

pi erpustakaan  Univiersitas  Islam  Ni egi eri  Syi ekh  Ali  Hasan  Ahmad Addary 

Padangsidimpuan si erta dapat disajikan bahan bacaan atau lit i eraturie 

pi eni elitian-pieni elitian  si elanjutnya  bilamana  p i erlu. 

3. Bagi Pi eni eliti Si elanjutnya 

Si ebagai  bahan  riefi eri ensi  bagi  pi eni eliti  si elanjutnya  yang  bi erniat 

untuk  m i elakukan  pi enielitian  yang  sama  atau  yang  l i ebih  luas. 
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G. Sist i ematika P iembahasan  

 Untuk l i ebih t i erarahnya p i enulisan skripsi ini p i enulis m i embagi sist i ematika 

p i enulisan d i engan m i embaginya pada b i ebierapa bagian rinci s i ebagai b ierikut: 

BAB I P i endahuluan yang m i embahas ti entang latar b i elakang masalah, 

batasan masalah, batasan istilah, rumusan masalah, tujuan p i enielitian, dan 

k i egunaan p i enielitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka m i embahas t i entang hal yang bi erkaitan d iengan 

landasan t i eori yang digunakan dalam p i enyusunan karya ilmiah, dan b i erisi 

t i entang p ieni elitian t ierdahulu yang akan m i enjadikan r iefi eri ensi dalam p i eni elitian 

ini. 

BAB III M i etodi e P i eni elitian m i embahas t i entang lokasi dan waktu 

p i eni elitian, j ienis p i eni elitian, unit/analisis subj i ek p i eni elitian, sumb ier data, t i eknik 

p i engumpulan data, t ieknik p ieng i elolahan dan analisis data, s i erta t ieknik 

p i engi ec i ekan k i eabsahan data. 

BAB IV Hasil P i eni elitian dan P i embahasan, yang t i erdiri dari d ieskripsi 

data p ieni elitian, hasil analisis data p ieni elitian dan p i embahasan p ieni elitian, si ecara 

umum si eluruh p iembahasan, sub p i embahasan yang ada dalam hasil p i eni elitian 

adalah m i embahas t i entang hasil p i en ielitian.  

BAB V P i enutup, yang t i erdiri dari k i esimpulan dan saran. S i ecara umum 

si eluruh sub bahasan yang ada dalam p i enutup adalah m iembahas t i entang 

k i esimpulan yang dip ierol i eh dari p ieni elitian ini s i et ielah m i enganalisa data dan 

m i empi erol i eh hasil dari p ieni elitian ini. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Tinjauan T i eori 

1. Sumbi er Daya Insani 

a. Pi engi ertian Sumb ier Daya Insani 

Sumb i er daya insani yaitu t i erj i em iehan dari “human ri esourc i e”, 

namun ada b iebi erapa ahli m ienyamakan d i engan “man pow i er” (t i enaga 

ki erja), dan s i ebagian orang m i enyatakan p i engi ertian sumb i er daya insani 

di engan p i ersonal (p iersonalia, k i epi egawaian, dan s i ebagainya). D i efinisi 

si umbi er daya insani m i eri upakan sat i u-sat i unya si umbi er daya yang 

m i emiliki akal p i erasaan, k i einginan, k i et i erampilan, p i engietahi uan, 

dorongan, daya dan karya (rasio, rasa, karsa).1 

Si elain it i u, piengi ertian si umbi er daya insani dibagi m i enjadi d i ua 

yait i u si umb i er daya insani mikro si esorang yang b i erk i erja disi uat i u 

pi eri usahaan ata i u instit i usi si ebagai p iegawai, b i uri uh, karyawan, p ierki erja, 

t i enaga k i erja, dan lain lainnya. S i edangkan p i engi ertian si umbi er daya 

insani makro adalah p i end i udi uk si uat i u ni egara yang s i udah m i emasi uki i usia 

angkatan k i erja baik yang b i el i um b i erki erja ma i upi un yang si udah b i erki erja. 

Si ecara i um i um pi engi ertian s i umbi er daya insani adalah s i esi eorang yang 

bi erki erja si ebagai p i engg i erak si uat i u organisasi, baik instit i usi ma i upi un 

pi eri usahaan dan yang m i eri upakan asi et yang har i us dilatih dan 

diki embangkan k i emamp i uannya. 

 
1 Sutrisno, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Kencana, 2009), hlm. 3. 
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Si umbi er daya man i usia m ieri upakan asi et dalam s i egala asp i ek 

pi engi elolaan, t i eri utama yang b i erkaitan d i engan i eksist i ensi dari si uat iu 

organisasi. S i edangkan si umbi er daya si endiri m i emiliki arti s i ebagai 

pot i ensi yang b i erada dalam diri man i usia i unt i uk m i ewi uj i udkan p i erannya 

si ebagai makhl i uk sosial yang adaptif dan transformatif s i ehingga mamp iu 

mni egi elola dirinya s i endiri b iegit i u j i uga si el i uri uh pot i ensi yang ada di alam 

i unt i uk t i ercapainya k i esi ejaht ieraan k i ehid i upan dalam tatanan yang 

si eimbang dan b ierki elanj i utan.2 

Man i usia ialah makhl i uk yang paling t i epat dan m iempi unyai 

ki emamp i uan sp i esifik, bisa m i eniempati  posisi  t iertinggi di antara 

makhl i uk lain di b i umi si erta m i enjadi khalifah. S i ebab man i usia dib i eri 

akal, p ierasaan, si erta m iewarisi si el i uri uh ki esi empi urnaan pada K i ekayaan di 

bi umi. Si umbi er daya insani (man i usia)  yang  i unggi ul  si erta  bi erki ualitas  

j i uga  m i eri upakan  salah sat i u  faktor  pi eni ent i u  pi embang i unan.  Hal 

t i ersi ebi ut kar i ena man i usia m ieri upakan p i enggi erak p i embang i unan, 

m i engatasi p i ersoalan, m iempi ertimbangkan sist i em nilai agama i unt i uk 

m i engi embangkan planning  si erta kom i unitas, j ielajahi  si umbi er  daya  

alam,  k i umpi ulkan dana, m iembang i un organisasi sosial, i ekonomi dan 

politik, m ieni empatkan s i em i uanya dalam sat i u wadah i unt i uk 

m i engi embangkan p i embang i unan.3 

 
2 Dewi Irawati, Pengembangan Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi Sebagai 

Upaya Meningkatkan Kinerja Organisasi (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2008), hlm. 19. 
3 Isnaini Nur, Dony Burhan, Noor Hasan, “Dalam Pengelolaan Heritage Pesantren 

Sebagai Potensi Pariwisata Halal Madura (Studi Kasus Pondok Pesantren Annuqayah )”, Vol. 5, 

No. 19, 2021, hlm. 161. 
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Manaj i em ien Si umbi er Daya Insani m i eri upakan si uat i u ilm i u ata iu  

cara  m iengat i ur  kor ielasi dan p ieranan si umbi er daya (t i enaga k i erja) yang  

dimiliki  ol ieh  individ i u si ecara i efisi ien si erta i efi ektif dan bisa dig i unakan 

si ecara maksimal s i ehingga t iercapai t i uj iuan b i ersama yang maksimal.4 

MSDI  m i enyangki ut d i esain dan impl iem i entasi sist i em p i eriencanaan, 

pi enyi usi unan karyawan, p i engiembangan karyawan, p i engi elolaan kari ier, 

pi enilaian kin i erja, komp iensasi karyawan s i erta h i ubi ungan 

ki et i enagak i erjaan yang baik. MSDI m i elibatkan si el i uri uh k i epi ut i usan dan  

prakt i ek manaj iem i en yang m iempi engari uhi  si umbi er daya insaninya.5 

Manaj i em ien Si umb i er Daya Insani ialah s iuat i u prosi es m ienangani  

banyak si ekali masalah pada r i uang lingk iup karyawan, p i egawai, b i uri uh, 

manaj ier dan  t i enaga k i erja Sainnya i unt i uk bisa m i eni unjang aktivitas 

organisasi ata i u pi eri usahaan d i emi mi encapai t i uj i uan yang t ielah 

dit i ent i ukan. Bagian ata i u i unit yang biasanya m iengi uri usi  SDM  ialah  

di epart i em i en  si umbier  Daya Insani ata i u dalam bahasa  inggris disi ebi ut 

HRD ata i u hi uman ri esoi urc i e di epartmi ent. Manaj iem i en asal Daya Insani 

artinya ilm i u si erta si eni m i engat i ur  kori elasi  dan  p i eranan t i enaga k i erja 

agar i efi ektif dan  i efisi i en m i embant i u t i erwi uj i udnya t i uj i uan p i eri usahaan, 

karyawan dan  warga.6 

 
4 Marlina, dkk, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Padang: PT.Global Eksekutif 

Teknologi, 2022), hlm. 16. 
5 Sukarno Hasyim L, “Manajemen Sumber Daya Insani,” Pendidikan Multikultural, Vol. 

4, No. 2, 2020, hlm. 211. 
6 Ali Hardana, “Manajemen Sumber Daya Insani,” Al-Masharif, Vol. 3, No. 1, 2015, hlm. 

116. 
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Manaj i em ien  si umb i er  daya  man i usia  (MSDM)  ialah  ilm i u dan  

si eni  m i engat i ur kor i elasi si erta p i eranan t i enaga k i erja si upaya i efiektif dan  

i efisi i en m i embant i u t ierwi uj i udnya t i uj i uan p i eri usahaan, karyawan dan 

masyarakat. Manaj iem i en si umbi er daya man i usia j i uga diartikan p i enarikan, 

si el i eksi,  p i engi embangan, p i em i eliharaan si erta p i enggi unaan si umbi er daya 

mani usia i unt i uk m i encapai baik t i uj i uan-t i uji uan  individ i u j i uga organisasi. 

Manaj i em ien si umbi er daya insani s i ebi enarnya adalah s i uat i u gi erakan 

pi engaki uan t i erhadap p ientingnya i unsi ur man i usia m i enjadi si umbi er daya 

yang c i uki up pot i ensial yang p i erl i u dik i embangkan si ehingga bisa 

m i embi erikan kontrib i usi yang maksimal bagi p i eri usahaan.7 

b. T i uj i uan Si umbi er Daya Insani 

T i uj i uan MSDM b i erkisar pada i upaya m i engi elola i unsi ur man i usia 

di engan si egala pot iensi yang dimilikinya s i ecara i efi ektif si ebagai akibatnya 

bisa dip i erol i eh si umbi er daya insan yang p iuas (satisfi i ed) dan m i em i uaskan 

(satisfactory) bagi organisasi. MSDM ialah  bagian  dari  manaj i em ien  

yang  m i emfoki uskan  pada i unsi ur si umb i er daya man i usia. Dalam ini 

m i elipi uti f i ungsi manaj ierial, op i erasional dan  p i eran dan  k i edi udi ukan  

si umbi er  daya  mani usia dalam m i encapai t i uj i uan organisasi s i ecara 

t i erpadi u. Si elain it i u t i uj i uan dari manaj i em ien si umbi er daya man i usia i unt i uk 

m i engoptimalkan p i eki erjaan si etiap karyawan pada p i er i usahaan si erta 

 
7 Norvadewi, “Manajemen Sumber Daya Insani Dalam Perspektif Ekonomi Islam: 

Tinjauan Manajemen SDM Dalam Bisnis Islami,” Jurnal Prosiding Seminar Nasional Manajemen 

Dan Ekonomi Bisnis, Vol. 1, 2017, hlm. 114. 
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m i enjadi sarana m i embant i u para manaj i er dalam m i engiembangkan visi 

dan misi p i eri usahaan. 

Didalam bi uki u manaj iem i en si umbi er daya mani usia 

m i engi ungkapkan t i uj i uan manaj i em ien  si umbi er daya man i usia tak hanya 

dibi ut i uhkan i unt i uk m i enyampaikan il i ustrasi t i uj i uan dari manaj i em ien 

pi uncak, akan t ietapi p i ula ialah p i enyi eimbang tantangan tantangan yang 

dihadapi ol ieh organisasi yang m i encak iup fi ungsi-fi ungsi manaj i em i en 

si umbi er daya man i usia, yang mana masyarakat s i erta karyawan yang 

dit i ent i ukan ol i eh tantangan-tantangan t i ersi ebi ut. Ki egagalan dalam 

m i em i ut i uskan t i uj i uan bisa m iembahayakan kin i erja pi eri usahaan, taraf 

i unt i ung, si erta bahkan k i elangsi ungan hid i up organisasi. T ierdapat 

bi ebi erapa t i uj i uan-t i uj i uan manaj i em i en siumbi er daya man i usia ada 4 

(i empat), yait i u si ebagai b ieriki ut:8 

1) T i uj i uan Organisasi. Dit i uj i ukan i unt i uk dapat m iengi enal k i ebieradaan 

manaj iem i en si umbier daya man i usia dalam m i embierikan kontrib i usi  

pada pi encapaian i efi ektivitas organisasi. Wala i upi un si ecara formal 

si uat i u di epart iem i en si umbi er daya man i usia diciptakan i unt i uk dapat  

m i embant i u para manaj i er, nam i un  para  manaj ier t i etap b i ertanggi ung 

jawab t i erhadap kin i erja karyawannya. K i ebi eradaan d iepart i em ien yang 

sat i u ini i unt i uk m i embant i u para manaj i er dalam m i encapai t i uj i uan-

t i uj i uan organisasi. D i epart i em i en SDM m i embant i u para manaj i er 

 
8  R. Supomo, Eti Nurhaayati, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung: Yrama 

Widya, 2019), hlm. 12. 
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dalam m i enangani hal-hal yang b i erh i ubi ungan d i engan si umbi er daya 

man i usia. 

2) T i uj i uan Fi ungsional. Dit i uj i ukan i unt i uk m iempi ertahankan kontrib i usi   

di epart i em i en di tingkat yang s i esi uai d iengan ki ebi ut i uhan organisasi. 

si umbi er daya man i usia m ienjadi tak b ierharga Bila manaj iem i en 

si umbi er daya man i usia m i empi unyai krit i eria yang l i ebih r i endah dari 

taraf k i ebi ut i uhan organisasi. 

3) T i uj i uan Sosial. Dit i uj i ukan g i una m i eriespon ki ebi ut i uhan-kiebi ut i uhan 

si erta tantangan-tantangan masyarakat m ielal i ui tindakan 

m i eminimalisasi akibat n i egatif t i erhadap organisasi. K i egagalan  

organisasi dalam m ienggi unakan si umb i er dayanya bagi k i e i unt i ungan 

masyarakat bisa m iengakibatkan k i endala-ki endala. 

4) T i uj i uan Pi ersonal. Dit i uj i ukan i unt i uk m iembant i u karyawan pada 

pi encapaian t i uj i uannya, si etidaknya t iuj i uan-t i uj i uan yang bisa 

m i enaikkan k i eiki utsi ertaan individ i ual t i erhadap organisasi. 

c. Si umbi er Daya Insani Yang B i erkompi et iensi di Pi erbankan Syari’ah  

Pi erki embangan p i erbankan syari’ah yang d i emikian c i epatnya 

sangat m i embi ut i uhkan si umbi er daya insani yang m i emadai dan 

m i empi unyai komp iet i ensi dalam bidang p i erbankan syari’ah. Bank 

syari’ah didirikan p i ertama kali di Indon i esia pada tah i un 1992 

bi erdasarkan UU No. 7 Th. 1992  t i entang  Pi erbankan  dan  Pi erat i uran 

Pi em i erintah  No. 72  Th. 1992,  t i entang bank b ieropi erasi b i erdasarkan 

prinsip bagi hasil si edangkan  si ebagai landasan h i uki um  BPRS  adalah  
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UU  No. 7 Th. 1992  t i entang   pi erbankan dan PP No. 73 t i entang DPR 

bi eropi erasi bi erdasarkan prinsip  bagi hasil. 

Si esi uai d i engan pi erki embangan pierbankan, maka  UU No. 7 Th. 

1992 disi empi urnakan d iengan UU No. 10 Th. 1998 yang t i elah m iencaki up  

hal-hal yang bi erkaitan di engan pi erbankan  syari’ah. Kin i erja p i erbankan  

syari’ah m i emiliki andil b i esar bagi p i erki embangan p ieri ekonomian di 

Indoni esia. Dalam p i erk iembangannya, p i erbankan syari’ah m i enjadi 

si ebi uah p i erki embangan dalam i ekonomi Islam yang har i us di imbangi 

di engan  p i erbaikan si umb i er daya insani yang m i umpi uni  dalam bidang  

pi erbankan  syari’ah.9 

d. Mi etod i e Pi engi embangan Si umbi er Daya Insani 

Pi elaksanaan p i eng i embangan si umb ier daya man i usia h i endaknya 

didasarkan pada m i etodi e-m ietod i e yang t i elah dit i etapkan si ebiel i umnya 

ol i eh pi er i usahaan. Dalam program p ieng i embangan t ielah dit ietapkan 

sasaran, pros i es, wakt i u dan m i etod i e pi elaksanaannya. M i etodi e-m ietod ie 

pi engi embangan har i us didasarkan pada sasaran yang ingin dicapai, 

adapi un sasaran p i engiembangan karyawan antara lain:  

1) Mi eningkatkan k i emamp i uan dan k i et i erampilan t ieknis m i engi erjakan 

pi eki erjan (t i echnical skills). 

2) Mi eningkatkan k ieahlian dan k iecakapan mi emimpin s i erta m i engambil 

ki epi ut i usan (managi erial skills and conc iept i ual skills). 

 
9 Sisca Juliana, “Analisa Pengaruh BOPO, Kecukupan Modal, Pembiayaan Bermasalah, 

Bagi Hasil Dan Profitabilitas Terhadap Simpanan Mudharabah Pada Bank Umum Syari’ah 

Periode 2011-2015”,  Vol. 1, Juni  2017, hlm. 26. 
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Mi eni uri ut Malal i u Hasib i uan, m i etod ie yang paling p i enting dalam 

pi engi embangan SDM adalah m ietod i e p i endidikan ( i edi ucation) dan 

pi elatihan (training). Latihan dip i eriunt i ukkan ki epada karyawan 

opi erasional, s i edangkan p i endidikan diadakan i unt i uk karyawan 

manaj ierial. B i eriki ut ini adalah p i enj i elasan dari k i edi uanya: 

1) Mi etod i e Pi endidikan (Edi ucation M i ethod) 

Pada dasarnya p i endidikan b i ert i uj i uan i unt i uk m iengi ubah 

tingkah lak i u pi egawai. T i uj i uan dari p i engi embangan karyawan 

m i elal i ui p i endidikan adalah i unt i uk m iemb i erikan o i utpi ut bi eri upa 

pi eri ubahan sikap, dan p i erilak i u yang dis i ertai d i engan tingkat 

pi eng i etahi uan, pi emahaman, dan analisis yang l i ebih m iendalam. 

Biasanya p i eri usahaan akan m i emb i erikan p i endidikan k i epada 

karyawan manaj ierial d i engan motivasi bahwa m i etod ie p i endidikan 

mamp i u m ieningkatkan k ieahlian dan k i ecakapan manaj ier m iemimpin 

bawahannya d i engan i efi ektif, si ehingga pada jabatannya akan 

m i embi erikan hasil yang maksimal k i epada p i eri usahaan. 

Pi eng i embangan diengan m ietod i e piendidikan t i erdiri atas: 

a) Training M i ethods. Mi eri upakan m ietod i e latihan dalam k i elas 

yang j i uga dapat dig i unakan si ebagai m i etod i e p i endidikan si epi erti 

rapat, st i udi kasi us, c i eramah dan rol i e playing. 

b) Undi er St i udy. Mi eri upakan t i eknik p i engi embangan m i elal i ui 

prakt i ek langsi ung bagi si eorang karyawan yang dip i ersiapkan 

i unt i uk m i enggantikan jabatan atasannya. Maksi udnya adalah 
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calon m i emang dip i ersiapkan i unt i uk m iengganti jabatan t i empat ia 

bi erlatih. Hampir sama d i engan on th ie job training, nam i un 

biasanya l iebih pada k i ebi ut i uhan jabatan k i epi emimpinan. 

c) Job Rotation and Plann i ed Progri ession. Job rotation 

m i eri upakan prosi es p i emindahan k i erja sieorang karyawan dari 

si uat i u pi eki erjaan k i e pi eki erjaan lain yang dapat m ieningkatkan 

ki emampi uan karyawam dan nilai organisasi. Maksi udnya adalah 

job rotation ini m i eri upakan rangkaian pros i es pi emindahan k i erja 

pada si uat i u organisasi d i engan harapan mamp i u m ieningkatkan 

ki emampi uan karyawan dalam m iencapai t i uj i uan organisasi. Job 

rotation m ieri upakan t ieknik p i eng i embangan yang dilak i ukan 

di engan prakt iek langsi ung m i elal i ui cara p i emindahan p iesi erta dari 

sat i u jabatan k i e jabatan yang lainnya s iecara p ieriodik i unt i uk 

m i enambah k i eahlian dan k i ecakapan pada s i etiap jabatan. Pada 

dasarnya plann ied progr i ession sama halnya d i engan job rotation, 

hanya saja b ierb i eda pada si etiap p iemindahan tidak diik i uti 

di engan k i enaikan pangkat dan gaji, nam i un t i ugas si erta tangg i ung 

jawabnya si emakin b i esar. 

d) Coaching and co i unsi eling. Coi uching m i eri upakan si ebi uah 

m i etodi e piendidikan d i engan cara atasan m i engajarkan k ieahlian 

dan ki et ierampilan k i erja pada bawahannya. S i edangkan 

coi unsi elling diartikan s i ebagai si uat i u m i etod i e p i endidikan d i engan 

m i elaki ukan disk i usi antara pi eki erja d i engan manaj ier m i engienai 
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hal yang sifatnya pribadi, s i epi erti k ieinginan, k i eki uatan, dan 

aspirasinya. Coaching adalah k i egiatan t i eri us m ieni eri us yang 

dilak i ukan ol ieh manaj i er dalam m iembi erikan arahan, motivasi, 

dan ri eward t i erhadap b iehavior karyawan.10 

e) J i unior Board of Ex i ec i utiv i e or M i ultipl ie Manag i emi ent 

Mi eri upakan si uat i u komit i e pi enasi ehat t ietap yang t i erdiri dari 

calon manaj ier yang ik i ut m iemikirkan ata i u m i em i ecahkan 

masalah p ieri usahaan i unt i uk kiem i udian diri ekom i endasikan pada 

manaj ier lini. Komit i e p ienasi ehat ini hanya b i erp i eran si ebagai 

staff. Ki el i ebihan dari m i etodi e ini adalah biaya P i endidikan yang 

m i urah, m i empi erm i udah m iendapatkan p iengalaman gratis, s i erta 

dapat m i eniem i ukam manaj ier yang b i erbobot. Si edangkan 

ki el i emahan dari m i etodi e ini adalah wakt i u pi endidikan yang 

c i uki up lama dan p i eri um i usan masalah s i ering bi ert i el ie-t i el i e. 

f) Commit i e Assignm i ent. Committ i e i e Assignmi ent m i eri upakan 

si ebi uah komit i e yang dib ient i uk d i engan t i uj i uan m i enyi elidiki, 

m i enganalisis dan m i elaporkan si uat i u pi ermasalahan k iepada 

pimpinan. 

g) B i usini ess Gami es Mi eri upakan si uat i u pi engi embangan yang 

dilak i ukan di engan cara diad i u i unt iuk bi ersaing i unt i uk 

m i em i ecahkan masalah t iert i ent i u ata i u si ering disi ebi ut si ebagai 

pi ermainan bisnis. Pi ermainan t i ersi ebi ut dialksanakan d i engan 

 
10 Malayu S.P. Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia Edisi Revisi (Jakarta: PT. 

Bumi Aksara, 2016), hlm. 81. 
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at i uran b i erdasarkan t i eori i ekonomi ata i u st i udi op i erasi bisnis. 

Si edangkan t i uj i uan dari m ietod i e t i ersi ebi ut adalah i unt i uk m i elatih 

pi esi erta dalam hal p i engambilan k i epi ut i usan yang baik dalam 

sit i uasi dan kondisi s i erta obj iek t i ert i ent i u.  

h) Si ensivity Training. T i uj i uan dari m i etodi e ini adalah agar 

karyawan dapat l i ebih m i emahami diri si endiri, m ienciptakan 

pi engi ertian yang m iendalam diantara para karyawan, s i erta 

m i engi embangkan k i eahlian si etiap karyawan s i ecara sp i esifik. 

Maksi udnya disini adalah p iesi erta p iendidikan d i engan m i etodi e 

ini adalah diharapkan i unt i uk bi elajar bagaimana b ieki erja d i engan 

i efi ektif si ebagai anggota tim dan bagaimana m i elaksanakan 

pi erannya d i engan baik.  

i) Othi er Di ev i elopmi ent M iethod. Mi etodi e ini adalah m i etodi e 

pi engi embangan lainnya, artinya bahwa s i etiap m i etod ie 

pi engi embangan har i us m i eningkatkan k i eahlian, k iet i erampilan, 

ki ecakapan dan k i ualitas agar karyawan dalam m i enyi el i esaikan 

pi eki erjaannya l i ebih i efiektif dan m i encapai pr i estasi k ierja yang 

optimal. 

2) Mi etod i e Pi elatihan (Training M iethod) 

Mi etod i e pi elatihan biasanya didasarkan pada k i ebi ut i uhan 

pi eki erjaan dan t i ergant i ung pada b i erbagai faktor, diantaranya adalah 

t i erkait d i engan wakt i u, biaya, j i umlah p iesi erta, tingkat p i endidikan 

dasar p i esi erta, latar b i elakang p i esi erta dan si ebagainya. Pi elatihan pada 
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dasarnya dipandang s i ebagai p i eni erapan k iecakapan dan k i et i erampilan 

pi eki erjaan, ol i eh kar i ena it i u pi elatihan t ierfoki us pada m i empi elajari 

bagaimana m i elaksanakan t i ugas-t i ugas khi usi us. Mi eni uri ut Bi ernardin 

dan R i ussi el (dalam Gom i es), p i elatihan m i eri upakan si uat i u i usaha 

i unt i uk m i empierbaiki kin i erja karyawan pada s i uat i u pi ekierjaan 

t i ert i ent i u yang si edang m i enjadi tangg i ung jawabnya, ata i u si uat i u 

pi eki erjaan yang ada kaitannya d i engan p i eki erjaannya.11 Adapi un 

bi ebi erapa m i etod ie pi elatihan yang dij ielaskan ol i eh Malay i u Hasib i uan 

adalah si ebagai b ierik i ut: 

a) On Thi e Job Training. Mi eni uri ut Swato (dalam Hasib i uan), on thi e 

job training m i eri upakan si uat i u pi elatihan yang dilak i ukan 

dit i empat k i erja. T i eknik on th i e job training adalah m i etodi e yang 

si ering dig i unkaan i unt i uk m i elatih karyawan dalam m i elaksanakan 

pi eki erjaan bar i u dan dilatih ol i eh instr i ukt i ur yang 

bi erp i engalaman. 

b) V i estib i ul ie. V i estib i ul i e m ieri upakan si uati u bi ent i uk pi elatihan 

dimana para p i elatihnya b i ukan b i erasal dari atasan langs i ung, 

m i elainkan didatangkan p i elatih si ecara kh i usi us. Pi elatihan ini 

biasanya disi el i enggarakan k i epada para karyawan bar i u di engan 

sist i em p i elatihan s i epi erti p i enir i uan ata iu di uplikat dari yang 

si ebi enarnya m i ulai dari bahan, alat-alat dan kondisi yang akan 

dit i em i ui dalam sit i uasi k i erja yang si ebi enarnya.  

 
11 Games Cardoso Fausino, Manajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan Ke Tiga 

(Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2002), hlm. 55. 
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c) Di emontration and Exampl ie Mi er i upakan m i etod i e p i elatihan yang 

dilak i ukan d i engan cara p ieragaan dan p i enj i elasan bagaimana 

cara-cara m i engierjakan si uat i u pi ek ierjaan m i elal i ui contoh-contoh 

ata i u pi ercobaan yang did i emonstrasikan. M i etod i e ini m ieri upakan 

m i etodi e yang i efi ektif kar i ena p i esi erta p ielatihan akan m i elihat 

si endiri t i eknik m i engi erjakannya d i engan dib i erikan p ienj i elasan-

pi enj i elasan t i erkaitnya, bahkan jika p i erl i u dip i erbol i ehkan i unt i uk 

m i encoba m i empraktikkannya. 

d) Simi ulation. Mi etod ie simi ulation ini m i eriupakan si uat i u kieadaan 

ata i u ki ejadian t i ert i ent i u yang ditampilkan s i emirip m i ungkin 

di engan sit i uasi yang s i ebi enarnya, nam i un hanya si eki edar tir i uan 

saja. Konsi ep ini m i eri upakan t ieknik yang dig i unakan i unt i uk 

m i encontoh si emirip m i ungkin dari p ieki erjaan yang akan 

dij i umpainya. 

e) Appri entic ieship Mi etod i e ini biasanya s i ering disi ebi ut si ebagai 

magang. Mi etod ie ini dip ieri unt i ukkan bagi karyawan i unt i uk 

pi eki erjaan yang m i embi ut i uhkan k i et i erampilan yang r i elatif tinggi. 

Mi etod i e ini m ieri upakan si uat i u cara i unt i uk m i engi embangkan 

ki eahlian p iert i ukangan si ehingga para karyawan yang 

bi ersangk i utan dapat m i empielajari si egala asp i ek dari 

pi eki erjaannya. 

f) Classroom M i ethods. Mi etod i e ini m i eri upakan b i ent i uk pi elatihan 

karyawan yang l i ebih mirip d iengan p i elatihan, k i ursi us ini 
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biasanya diadakan i unt i uk m i em i eni uhi minat para karyawan 

dalam bidang-bidang t i ert i ent i u. 

e. Manaj i em ien Si umbi er  Daya  Insani  di  Pi erbankan  Syariah  

Di dalam s i uat i u organisasi, manaj i em ien m i eri upakan prosi es 

pi encapaian t i uj i uan m ielal i ui i empat f i ungsi dasar MSDI, yait i u:12 

1) Pi eri encanaan (planning/at-takhthiith), yait i u ki egiatan yang 

m i emp i erkirakan  ki eadaan si umbier daya man i usia agar b i ersi esi uaian 

di engan k i ebi ut i uhan organisasi i unt i uk m i ewi uj i udkan t i uj i uan 

organisasi. Dalam p i eriencanaan ini b i ert iuj i uan i unt i uk m ieni etapkan 

program k i epi egawaian, yang m i elipi uti p i engorganisasian, 

pi engarahan, p i engi endalian, p iengadaan, p iengi embangan, 

komp i ensasi, int i egrasi, p i em i eliharaan, k i edisiplinan dan 

pi emb i erhi entian p iegawai. 

2) Pi engorganisasian (organizing/at-tanzi i em), m i eri upakan k i egiatan 

m i engat i ur pi egawai yang dilak i ukan d i engan m i enietapkan p i embagian 

ki erja, h i ubi ungan k i erja, d iel i egasi wiewi enang, int i egrasi dan 

koordinasi dalam b i ent i uk bagan organisasi. 

3) Pi engarahan (act i uating/at-tansiiq) dan Pi engadaan, yait i u ki egiatan 

yang m i embi erikan p i et i unj i uk pada p i egawai agar ma i u bi ekierja sama 

dan b i eki erja si ecara i efiektif agar t iercapai t i uj i uan organisasi. 

Pi engarahan ini dilak i ukan ol ieh pimpinan d i engan cara m i embi erikan 

pi engarahan k i epada p iegawai agar si em i ua t i ugas t i erlaksana d i engan 

 
12 Nur Iman Hakim Al Faqih, “Manajemen Sumber Daya Insani Bank Syariah”, 

LABATILA: Jurnal Ilmu Ekonomi Islam, Vol. 2, No. 1, Juni 2018, hlm. 32. 
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baik. Pi engadaan adalah s i ebi uah prosi es pi enarikan, si el ieksi, 

pi eni empatan, ori i entasi, dan ind i uksi yang bi ert i uj i uan i unt i uk 

m i endapatkan p i egawai k iebi ut i uhan organisasi yang s i esi uai. 

4) Pi eng i endalian (controlling/al-mi uraqabah), m i eri upakan k i egiatan 

yang m i engi endalikan p i egawai si upaya m ienaati p i erat i uran yang ada 

di organisasi dan b i eki erja si esi uai d i engan ri encana. Jika t i erdapat 

pi enyimpangan maka akan diadakan tindakan p ierbaikan ata i u 

pi enyi empi urnaan. Pi engi endalian p i egawai ini m ielipi uti, k iehadiran, 

ki edisiplinan, p i erilak i u ki erjasama, dan mi enjaga sit i uasi lingk i ungan 

ki erja.13  Di dalam ajaran Islam, s i egala siesi uat i u har i us dik i erjakan 

di engan rapi, baik dan b ienar si erta tidak bol i eh dilak i ukan asal-asalan. 

2. P i erbankan Syariah 

a. Pi engi ertian Bank Syariah 

Bank b i erasal dari bahasa Latin banco yang bi erarti bangk i u ata i u 

m i eja. Kata banco si endiri m ieri upakan m i eja, co i unt ier ata i u t i empat 

pi eni ukaran i uang. Si ehingga f i ungsi dasar bagi Bank m i eri upakan t i empat 

pi enyi ediaan i unt i uk pi enitipan i uang si ecara aman s i erta m i eny i ediakan alat 

pi embayaran i unt i uk m iembi eli barang dan jasa.14 

Syariah bi erasal dari bahasa Arab m i eriupakan akar dari kata 

syara’a yang bi erarti cara, at i uran dan jalan. Syariah yang dimaksi udkan 

si ebagai s i em i ua norma-norma dan ajaran yang dibawa Nabi M i uhammad 

 
13 Anang Firmansyah, Andrianto, Manajemen Bank Syariah Impementasi Teori dan 

Praktik, (T.tt: Qiara Media, 2019), hlm.207-208. 
14 Andri Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah (Medan: Prenada Media 

,2017), hlm. 59. 



29 
 

 

 

SAW i unt i uk m i engat i ur kiehid i upan man i usia t i ermasi uk aspi ek 

ki epi ercayaannya ata i upi un dalam asp i ek tingkah lak i u praktisnya.15 

Bank adalah badan i usaha yang m ienghimpi un dana dari 

masyarakat dalam b i ent i uk simpanan dan m i enyal i urkannya k i epada 

masyarakat dalam b i ent i uk pi embiayaan dana/ata i u bient i uk lainnya dalam 

rangka m i eningkatkan taraf hid i up rakyat. Mi eni uri ut i ensiklop i edia   Islam, 

bank Islam adalah l i embaga k ie i uangan yang i usaha pokoknya 

m i embi erikan kr i edit dan jasa-jasa dalam lal i u lintas p i embayaran s i erta 

pi eri edaran yang p iengopi erasiannya disi esi uaikan d iengan prinsip-prinsip 

syari’ah Islam.16 

Mi eni uri ut  UU No. 21  Tah i un 2008  pasal 1 ayat (1)  P i erbankan 

Syariah adalah s i egala si esi uat i u yang m i enyangk i ut t i entang Bank Syariah 

dan Unit Usaha Syariah m i encaki up ki el iembagaan, k i egiatan i usaha, si erta 

cara dan prosi es  dalam m i elaksanakan k i egiatan i usahanya.  Dalam pasal 1 

ayat (7) Undang-Undang Nomor 21 Tah i un 2008 t i entang  Pi erbankan  

Syariah disi ebi utkan bahwa Bank Syariah adalah bank yang m i enjalankan 

ki egiatan i usahanya b ierdasarkan  prinsip  syariah  dan  m ien i uri ut  j i enisnya  

t i erdiri atas Bank Um i um Syariah dan Bank P i embiayaan Rakyat Syariah. 

Dalam pasal 1 ayat (12), m ienyi ebi utkan bahwa prinsip syariah adalah 

prinsip h i uki um Islam  dalam ki egiatan p i erbankan b i erdasarkan fatwa yang 

 
15 Wangsawidjaja, Pembiayaan Bank Syariah (Jakarta: PT gramedia Pustaka Utama, 

2012), hlm. 15. 
16 Sumar’in, Konsep Kelembagaan Bank Syariah, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2012), hlm. 

49.  
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diki el i uarkan ol i eh l iembaga yang m i emiliki k i ewi enangan dalam p i eni etapan 

fatwa di bidang syariah.17 

B i erdasarkan UU t i ersi ebi ut dapat dik i etahi ui p i erb iedaan antara 

ki etiga b i ent i uk pi erbankan syariah t i ersi eb i ut. BUS adalah bank syariah 

yang dalam k i egiatannya m i embierikan jasa dalam lal i u lintas p i embayaran 

(pasal 1 angka 8) s i edangkan BPRS tidak m i embierikan jasa dalam lal iu 

lintas p i embayaran (pasal 1 angka 9).18 

Si epi erti yang t i elah disi ebi utkan di atas, bank syariah dalam sist i em 

si erta k i egiatan op ierasionalnya dilaksanakan b i erdasarkan prinsip-prinsip 

syariah. Prinsip syariah diartikan s i ebagai prinsip yang b ierdasarkan 

hi uki um ata i u norma agama Islam. Dalam hal ini p i engiertian bank syariah 

dan bank Islam sama, yait i u sist iem p i erbankan yang b ierdasarkan pada 

hi uki um-hi uki um Islam (syariah). Dasar p i emikiran t i erbi ent i uknya bank 

syariah b i ersi umbier dari adanya larangan riba di dalam al-Qi ur’an si ebagai 

bi eriki ut:  

مِنَ   يْطٰنُ  الشَّ طُهُ  يَتَخَبَّ ذِيْ 
َّ
ال يَقُوْمُ  مَا 

َ
ا ك

َّ
اِل يَقُوْمُوْنَ  ا 

َ
ل بٰوا  الر ِ وْنَ 

ُ
ل
ُ
ك
ْ
يَأ ذِينَْ 

َّ
ل
َ
ا

بٰواِّۗ  الر ِ مَ  وَحَرَّ بَيْعَ 
ْ
ال  ُ اللّٰه  

َّ
حَل

َ
وَا بٰواۘ  الر ِ  

ُ
مِثْل بَيْعُ 

ْ
ال اِنَّمَا  وْْٓا 

ُ
قَال نَّهُمْ 

َ
بِا ذٰلِكَ   ِّۗ مَس ِ

ْ
ال

 
17 Sumar’in, Konsep Kelembagaan Bank Syariah, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2012), hlm. 

50. 
18 UU No. 21 Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, Pasal 1 ayat (9) 
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مَ  جَاءَۤهٗ  عَادَ  فَمَنْ  وَمَنْ   ِّۗ ِ اللّٰه ى 
َ
اِل مْرُهْٗٓ 

َ
وَا فَِّۗ 

َ
سَل مَا  هٗ 

َ
فَل فَانْتَهٰى  هٖ  ِ

ب  رَّ نْ  م ِ وْعِظَةٌ 

صْحٰبُ النَّارِۚ  هُمْ فِيْهَا خٰلِدُوْنَ 
َ
ٰۤىِٕكَ ا ول

ُ
 فَا

“Orang-orang yang m i emakan riba tidak dapat b ierdiri m i elainkan si epi erti 
bi erdirinya orang yang k iemasi ukan si etan kar i ena gila. Yang d iemikian it i u 

kari ena m i eri eka b i erkata bahwa j i ual b i eli sama d iengan riba. Padahal Allah 

t i elah m ienghalalkan j i ual b i eli dan m i engharamkan riba. Barang siapa 

m i endapat p i eringatan dari T i uhannya, lal iu dia b i erhienti (dari m i engambil 

riba), maka apa yang t i elah di-pierol i ehnya dah i ul i u m i enjadi miliknya dan 

i uri usannya (t i ersi erah) k iepada Allah. Barang siapa m ieng i ulangi, maka 

m i eri eka it i u pienghi uni n ieraka, m i erieka ki ekal di dalamnya.” (al-Baqarah : 

275).19 

 

Ayat di atas m i eniegaskan bahwa Allah m i enghalalkan j i ual b i eli 

dan m i engharamkan riba, “wa ahalla allah al-bay’a waharrama ar-riba”, 

di engan p i engi ertian bahwa pada j i ual b i eli ada p i ert i ukaran ata i u pi ergantian 

yang si eimbang yait i u barang dari pihak p i enj i ual k iepada p i embi eli, 

si edangkan pada riba tidak ada p i eny i eimbang langs i ung ki ec i uali 

ki esi empatan p i emanfaatan i uang. Ayat ini diakhiri d i engan p i eniegasan 

i ulang bahwa si udah si ehar i usnya riba dih i entikan kar iena orang-orang yang 

si uka t i erlibat d i engan transaksi riba akan mas i uk ki e dalam n ieraka, 

“waman ‘ada fa’ i ula’ika ashhab i u an-nari h i um fiha khalid i una.” Si ebagai 

ganti riba s i upaya tidak t iermasi uk dalam p ienghi uni n i eraka yait i u transaksi 

j i ual b i eli.20 

 
19 Departemen Agama RI, Al-Qur’an Terjemahnya, (Surabaya: Karya Agung Surabaya, 

2020), hlm. 58. 
20 Dwi Suwiknyo, Kompilasi Tafsir Ayat-Ayat Ekonomi Islam, (Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2020), hlm. 128-130.   
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Maka dari it i u pi erbankan syariah j i uga dapat diartikan s i ebagai 

sist i em p i erbankan yang didalamnya tidak hanya m i engi unt i ungkan pihak 

bank, t i etapi j i uga m i eng i unt i ungkan k i ediua b i elah pihak kar i ena dalam 

opi erasionalnya m i enggi unakan sist i em bagi hasil.21 Pi erbankan syariah 

pastinya dalam m i enjalankan op i erasional si esi uai d i engan k i et ient i uan Al-

Qi ur’an dan Hadist. D i engan lahirnya sist iem p i erbankan syariah ini maka 

akan m i enjawab p ierdi ebatan antara b i unga bank ata i u riba. Syariah disini 

tidak hanya b i ersifat m i eny i el i uri uh dan kompr i ehi ensif t i etapi j i uga b i ersifat 

i univi ersal. Syariah Islam m i erangk i um antara k i ehid i upan sosial d i engan 

ibadah. 

Pada pasal 1 ayat (13) UPP m i embi erikan p i eng iertian yang 

m i embahas prinsip p i erbankan syariah dimana at i uran pi erjanjian antara 

pihak bank d i engan pihak yang lainnya b i edasarkan h i uki um Islam, yait iu 

pi embiayaan yang didasarkan akad p iembagian hasil (mi udharabah), 

pi endanaan yang didasari d i engan p i enyi ertaan modal (mi usyarakah), j i ual 

bi eli yang m iendapatkan k i e i unt i ungan (mi urabahah), pi embiayaan barang 

modal b i erdasarkan prinsip s i ewa m i urni (ijarah), ata i u di engan 

pi erpindahan barang yang dis i ewa dari pihak bank k i e pihak yang lain 

(ijarah wa iqtina).22 Pada intinya p i erbankan syariah adalah p i erbankan 

yang m i enjalankan op i erasional s i esi uai d iengan k i et ient i uan Al-Qi ur’an dan 

 
21 Lufthia Sevriana, Manajemen Sumber Daya Manusia Perbankan Syariah, (Klaten, 

Tahta Media Grup, Maret 2022), hlm. 77. 
22 Hasan, Perbankan Syariah Sebuah Pengantar, (Jakarta: Referensi GP Press Group, 

September, 2004), hlm. 89. 
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Hadist dan m i empi ertimbangkan antara ibadah dan lingk i ungan sosial dan 

dalam sist iemnya tidak ada yang t i erzolimi. 

b. Fi ungsi dan Pi eran Bank Syariah 

Si elayaknya si uat i u i usaha yang dibang i un atas dasar k i emaslahatan 

i umat baik did i unia dan akhirat, maka bank syariah h i endaknya 

m i elaki ukan f i ungsi dan p i erannya si esi uai d i engan ajaran Islam dimana 

ajaran ini b ierlandaskan Al-Qi ur’an dan Hadits. Adap i un fi ungsi dan p i eran 

bank  syariah yang diantaranya t i ercant ium dalam p i embi ukaan standar 

aki untansi yang dik iel i uarkan ol ieh AAOIFI (Accoi unting and A i uditing 

Organization for Islamic Financial Instit i ution) si ebagai b i eriki ut:23 

1) Manaj i er inv i estasi, Bank Syariah dapat m i engi elola inv iestasi dana 

nasabah. 

2) Invi estor, Bank Syariah dapat m i enginvi estasikan dana yang 

dimilikinya ma i upi un dana nasabah yang dip i ercayakan k iepadanya. 

3) Pi eny i edia jasa k i e i uangan dan lal i u lintas p i embayaran, Bank Syariah 

dapat m i elaki ukan k i egiatan-ki egiatan jasa-jasa layanan p i erbankan 

si ebagaimana lazimnya. 

4) Pi elaksanaan k i egiatan sosial, s i ebagai ciri yang m i el i ekat pada i entitas 

ki e i uangan syariah, Bank Islam j i uga mi emiliki k iewajiban i unt i uk 

m i eng i el i uarkan dan m iengi elola (m ienghimp i un, m i engadministrasikan, 

m i endistrib i usikan) zakat s i erta dana-dana sosial lainnya.  

 

 
23 Heri Sudarsono, Bank & Lembaga Keuangan Syariah: Deskripsi dan Ilustrasi, 

(Yogyakarta: EKONISIA, 2020), hlm. 43.  
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c. T i uj i uan Bank Syariah 

Dibandingkan d i engan bank konv iensional, bank syariah m i emiliki 

t i uj i uan l i ebih l i uas daripada bank konv iensional, nam i un t ietap m i encari 

ki e i unt i ungan dimana k ie i unt i ungan t iersi ebiut didapatkan d i engan cara-cara  

yang syariah dan b i erasal dari s i ektor riil si ehingga tidak adanya i unsi ur 

riba. Adap i un t i uj i uan bank syariah si ebagai b i eriki ut: 

1) Mi eny i ediakan l i embaga k i e i uangan p i erbankan i unt i uk m ieningkatkan 

taraf hid i up masyarakat. 

2) Mi emotivasi  masyarakat  i unt i uk  iki ut si erta dalam  pi embang i unan.   

3) Mi eri ubah cara b i erpikir masyarakat agar l i ebih baik dan l i ebih 

i ekonomis  agar  masyarakat t i ersi ebi ut  l i ebih  baik dalam hid i upnya.   

4) Mi elal i ui  prodi uk  pi erbankan syariah yang ada, akan m i enyadarkan  

masyarakat m i engienai p i entingnya b ierbagi dan bagi hasil. Artinya  

masyarakat tidak  lagi  m ielaki ukan  riba. 

d. Prinsip Pi erbankan Syariah 

Pi erbankan syariah dalam m ielaki ukan ki egiatan i usahanya 

bi erdasarkan prinsip syariah, m ielipi uti k i egiatan i usaha yang tidak 

m i engand i ung i unnsi ur-i unsi ur riba, maisir, gharar, haram dan dzalim. 

Kari ena it i u, dalam transaksi p i enghimp i unan dana simpanan b i eri upa giro 

dan tab i ungan, si erta inv i estasi dalam b i ent i uk di eposito, ma i upi un dalam 
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pi enyal i uran dana b i eri upa p i embiayaan ol i eh pi erbankan syariah tidak 

bol i eh m i engand i ung i unsi ur-i unsi ur t i ersi ebi ut.24 

Si ecara i um i um, si etiap bank syariah dalam m i enjalankan i usahanya 

minimal m iempi unyai lima prinsip op ierasional, yait i u si ebagai b i eriki ut:25 

1) Prinsip simpanan giro, yait i u fasilitas yang dib i erikan ol i eh bank 

i unt i uk m i embi erikan k i esi empatan k i epada pihak yang k i el iebihan dana 

i unt i uk m i enyimpan dananya dalam b i ent i uk al-Wadiah, yang 

dibi erikan i unt i uk t i uj i uan k i eamanan dan p i emindahb i uki uan. 

2) Prinsip bagi hasil, yait i u m ielipi uti tata cara p i embagian hasil i usaha 

antara p i emilik dana (shahibi ul mal) dan p i engi elola dana (mi udharib). 

Pi embagian hasil i usaha ini dapat t ierjadi antara bank d i engan 

pi enyimpan dana ma i upi un antara bank d i engan nasabah p i eni erima 

dana. Prinsip ini dapat dig i unakan si ebagai dasar i unt i uk prodi uksi 

pi endanaan (tab i ungan dan d i eposito) ma i upi un pi embiayaan. 

3) Prinsip j i ual-bi eli dan mark-i up, yait i u pi embiayaan bank yang 

dipi erhit i ungkan si ecara l i ump si um dalam b ient i uk nominal di atas nilai 

kri edit yang dit i erima nasabah p i eni erima kr i edit dari bank. Biaya bank 

t i ersi eb i ut dit i etapkan si esi uai di engan k iesi epakatan antara bank d iengan 

nasabah. 

4) Prinsip si ewa, t i erdiri dari d i ua macam, yait i u si ewa m i urni (opi erating 

l i easi e/Ijarah) dan si ewa b ieli (financial l ieasi e/bai’ al ta’jir). 

 
24 A. Wangsawidjaja Z., Pembiayaan Bank Syariah (Jakarta : Gramedia Pustaka Utama, 

2012), hlm. 62. 
25 Amir Machmud dan H. Rukmana, Bank Syariah : Teori, Kebijakan dan Studi Empiris 

di Indonesia (Jakarta : Erlangga, 2010), hlm. 27-28. 
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5) Prinsip jasa (f i e ie), m i elipi uti si el i uri uh k iekayaan non p i embiayaan yang 

dibi erikan bank, si epi erti kliring, inkaso, transf i er, dan si ebagainya. 

B. P i eni elitian T i erdahi ul i u 

Pi eni elitian t ierdah i ul i u diambil dari p i eni elitian yang si udah pi ernah dilak i ukan 

yang b i erkaitan d iengan masalah yang akan dit i eliti. Hal ini m ieni unj i ukkan bahwa  

Pi eni elitian ini m i eri upakan b i ukan pi engiulangan ata i upi un di uplikasi dari kajian  

ata i upi un pieni elitian yang t i elah ada. Bi ebi erapa p ieni elitian t i erdah i ul i u  disajikan  

dalam  tabi el  bi erik i ut: 

Tabi el II.1 P i eni elitian T i erdahi ul i u 

 

No. Nama P i eni eliti Ji udi ul P i eni elitian Hasil P i eni elitian 

1. 
Mika i el Laba 

Blikolong dan 

John EHJ.FoEH 

262022 

Analisisn S i umbi er 

Daya Man i usia, 

Pi eni empatan 

Pi egawai,dan 

Analisis P i eki erjaan 

t i erhadap Kin ierja 

Pi egawai pada 

Pi em i erintah Kota 

Ki upang 

Analisis p i eri encanaan SDM 

b i erdampak p ienting pada 

Kin i erja p i egawai Pi em i erintah 

Kota Ki upang, Analisis 

p i eki erjaan dan p ieni empatan 

p i egawai tanpa b i erdampak 

p i enting pada kin ierja 

karyawan Pi em i erintah Kota 

Ki upang 

2. A Taror i eh,f 

worong 

(2016)27 

Ki epi emimpinan, 

pi eni empatan k ierja 

dan konp i ensasi 

pi engar i uhnya 

t i erhadap 

ki epi uasaan k ierja 

pada PT Bank BNI 

Tbk KCU Manado 

P i en i empatan k i erja positif 

mai up i un kri usial bagi kin i erja 

karyawan 

 
26 Mikael Laba Blikololong dan John EHJ. FoEh, “Pengaruh Pengembangan dan 

Perencanaan Karir SDM Terhadap Kinerja Karyawan”, Jurnal Ilmu Manajemen Terapan (JIMT), 
Vol. 4, No. 2, November 2022 

27 A Taroreh, F worang, “Pengarauh Manajemen Terapan” (JIMT), Vol.4, No 2, 

November 2022. 



37 
 

 

 

3. Ratna 

Ki usi umad i ewi, 

Samsi ubar 

Sal i eh, Rifqi 

Mi uhammad, Al-

Masraf (Ji urnal 

L i embaga 

Ki e i uangan dan 

Pi erbankan, Vol. 

7, No. 1, 

Jani uari-Ji uni, 

2022).28 

Analisis 

Ki ebi ut i uhan 

Si umbi er Daya 

Insani  Pi erbankan 

Syariah Indon i esia 

Bi erbasis 

Kompi et i ensi 

Hasil p i eni elitian ini adalah 

Ind i ustri p i erbankan dan 

k i e i uangan syariah m iemiliki 

tantangan t i erkait d i engan 

k i et i ersi ediaan Si umbier Daya 

Insani (SDI) yang m i em i eni uhi 

k i ualifikasi baik di bidang 

i ekonomi, k i e i uangan ma i upi un 

syariah. Pi em ietaan SDI 

b i erdasarkan str i ukt i ur 

organisasi bank syariah akan 

m i embant i u m i engid i entifikasi 

k i ebi ut i uhan komp i et iensi dan 

standar p i engi etah i uan lain 

yang si esi uai d i engan 

karakt i eristik bank syariah. 

Pi eni elitian ini diharapkan 

dapat m i embierikan gambaran 

k i ebi ut i uhan SDM di bank 

syariah d i engan 

m i empi ertimbangkan 

b i ebi erapa hal antara lain: 

f i ungsi-fi ungsi b i esi erta 

wi ewi enang dan r i uang 

lingk i up tangg i ung jawabnya, 

tingkat p i endidikan, 

p i engalaman b i eki erja bagi  

calon manaj iem i en ata i u staf 

bank syariah, s i ertia j i umlah 

r i elatif  SDI yang dip i erl i ukan 

i unt i uk masing-masing 

f i ungsi/posisi t i ersi ebi ut. 

 

4 Nilam Sari, 

Thalha Alhamid, 

(Joi urnal of 

islamic i economi 

and Banking, 

Vol. 2 No 1, 

Ji uli2020).29 

Pi eran SDM dalam 

pi erki embangan 

pi erbankan syariah 

dan si umbi er daya 

insani 

Ki ualitas SDM 

m i empi engari uhi kin ierja 

karyawan,si emakin tinggi 

k i ualitas maka s i emakin tinggi 

tingkat kin i erja karyawan di 

bank syariah. 

Ki ualitas SDM dapat ditingkat 

kan m i elal i ui: 

 
28Ratna Kusumadewi, Samsubar Saleh, Rifqi Muhammad, “Analisis Kebutuhan Sumber 

Daya Insani  Perbankan Syariah Indonesia Berbasis Kompetensi”, Al-Masraf: Jurnal Lembaga 

Keuangan dan Perbankan, Vol. 7, No. 1, Januari-Juni, 2022, hlm. 15. 

 29 Nilam Sari,Thalha Alhamid, ”Peran SDM Dalam  Perkembangan Perbankan Syariah 

dan Sumber Daya Insani“, Journal Of Islamic Economi And Banking,Vol. 2, No 1, Juli 2020. 
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PT.Ki erjasama d i engan BI 

m i elaki ukan pi endidikan dan 

p i elatihan i ekonomi syariah 

bagi mahasiswa dan 

karyawan bank. 

R i endahnya ki ualitas SDM 

p i erbankan syariah 

disi ebabkan kar iena asp i ek 

komp i etnsi yang b iel i um 

m i empi unyai baik dari s i egi 

t i eoritis ma i upi un praktis. 

 

5 Trim i ulato, 

(Joi urnal of 

islamic i economi 

and Banking, 

Vol. 2 No 1, 

Ji uli2020)30 

Pi ert i umbi uhan 

SDM di bank 

syaraiah dan p i eran 

pi enting 

mani ej iem i en bagi 

SDI di bank 

syariah. 

Adanya p i ert i umb i uhan SDM 

di bank syariah p i eriodi e 

2016-2017. Mi eni ej i em i en 

mamp i u m i em i en i uhi SDM 

yang paham ilm i u iekonomi 

dan ilm i u syariah  salah sat i u 

cara yang di pakai 

m i eni ej iem i en adalah Cal i estial 

manaj iem i en yang t ierdiri 

dari,zikir pik i er,mikir. 

 

Pi erbi edaan dan p i ersamaan p i enielitian ini d i engan Pi eni elitian t ierdahi ul iu 

adalah: 

a. Pi ersamaan p i eni elitian ini d i engan pi eniliti ialah sama-sama m ieni eliti t ientang 

SDM  t i erhadap kin i erja karyawan. S i edangkan p i erb i edaannya yait i u pieni elitian 

Mika i el b ierkontrib i usi ki epada karyawan p i em i erintah kota K i upang, dan 

pi eni eliti b i erkontrib i usi k i epada karyawan yang ada di Bank Syariah G i uni ung 

T i ua. 

b. Pi ersamaan p ieni elitian ini d iengan l i ul i uk latifah p i eni elitian k i edi uanya d i engan 

m i enggi unakan m i etodie ki ualitatif. Si edangkan p i erbi edaannya yait i u l i ul i uk l i ebih 

bi erkonsi entrasi pada analisis p i eki erjaan dan p i eni empatan p i egawai t i erhadap 

 

 30 Trimulato,” Pertumbuhan SDM di Bank Syaraiah Dan Peran Penting Manejemen Bagi 

SDI Ddi Bank Syariah”Journal Of Islamic Economi And Banking,Vol. 2 No 1, Juli 2020. 
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kini erja pi egawai pada biro, s i edangkan p ieni eliti b ierkonsi entrasi pada analisis 

si umbi er daya  insani bagi p ierk i embangan syariah di indonsia. 

c. Pi erbi edaan  pi eni elitian  yang  dilak i ukan  ol i eh  Ratna  Ki usi umadi ewi, dkk 

di engan p i enieliti yait i u bi erbieda m i etodi e pi eni elitiannya. Pi eni elitian t i erdahi ul iu 

m i enggi unakan m i etodie ki uantitatif, s i edangkan p i eni eliti m i enggi unakan m i etodie 

ki ualitatif. Si edangkan p i ersamaannya yait i u m i enganalisis si umb i er daya insani. 

d. Pi erbi edaan p i enielitian  yang dilak i ukan Nilam.dkk d i engan p i eni eliti yait iu 

bi erbi eda m ietod ie pi eni elitiannya.p ieni eliti m i enggi unakan m i etodie 

ki ualitatif.si edangkan Nilam dkk m ienggi unakan p i eni elitian d i engan k i uantitatif. 

e. Pi erbi edaan  p i eni elitian  yang dilak i uki ukan Trim i ulato d i engan p i enieliti yait i u, 

tidak ada  b i edanya sama-sama m i enggi unakan m i etodie ki ualitaif. 

C. K i erangka Bierpikir 

 Ki erangka pikir p i enielitian ini m i eri upakan i uri utan-i uri utan logis dari 

p i em i ekiran p i enieliti i unt i uk m i em iecahkan si uat i u masalah p ieni elitian yang 

dit i uangkan dalam b i ent i uk bagan dan p i enj ielasan. B ierdasarkan pada hasil landasan 

t i eori pi enielitian t i erdahi ul i u yang t ielah di i uraikan di atas. Maka sit i ematis k i erangka 

p i emikiran ini dapat dilihat pada gambar b ieriki ut: 
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   Gambar II.1K i erangka Pikir: 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Lokasi dan Wakt i u P i eni elitian 

PT. Bank Syariah Indon i esia KCP Gi uni ung T i ua t i erl ietak di jalam SM Raja 

No. 234 Ki el i urahan Pasar G i uni ung T i ua Ki ecamatan Padang Bolak Kab i upat i en 

Padang Lawas Utara kod i e pos 22753. Dijangka i u kar i ena t iempat kantornya b i erada 

pada p i usat Kota G i uni ung T i ua dan  d i ekat d i engan lokasi Bank BRI Kcp.G i uni ung 

T i ua. Pi eni elitian ini dim i ulai dari  Di esi embier 2023 sampai d iengan si el iesai. 

B. J i enis P i eni elitian 

Ji enis p i en i elitian ini adalah pn i elitian k i ualitatif d i eskiptif. Pi eni elitian 

k i ualitatif adalah p i enielitian yang t iem i uan-t i em i uannya tidak dip ierol i eh m i elal i ui 

prosi edi ur ki untifikasi, p i erhit i ungan statistik ata i u bi ent i uk cara-cara lainnyayang 

m i enggi unakan i uki uran angka. Pi eni elitian k i ualitatif prinsipnya i unt i uk m iemahami 

obj i ek yang dit i eliti si ecara m iendalam. Mi etodi e pi en i elitian k i ualitatif adalah m i etodie 

yang b i erlandaskan pada filsafat postpositivism i e, dig i unakan i unt i uk m i enieliti 

kondisi obj i ek yang alamiah dimana p i enieliti b i erp i eran si ebagai instr i um i en ki unci 

t i eknik pi engi umpi ulan data dilak i ukan si ecara tring i ulasi (gab i ungan) analisis data 

b i ersifat ind i uktif dan hasil p ien i elitian l i ebih m i eniekankan makna dari pada 

g i eni eralisasi.1 Pi eni elitian ini m ienggi unakan m i etod ie pi endiekatan k i ualittif kar i ena 

maksi ud dari p i eni elitian ini g i una i unt i uk m iengi etahi ui si umbi er daya insani pada  PT 

Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua. 

 

 

 1 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif Dan R&D, (Alfabeta, 2013), hlm. 9. 
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C. Si ubji ek P i eni elitian 

Unit analisis dalam p i eni elitian ini adalah s i uat i u yang m i eni unj i ukkan pada 

si ubj i ek pi eni elitian. M i eni uri ut Si uharsimi Arik i unto, i unit anlisis dalam p i enielitian 

adalah sat i uan t i ert ient i u i unt i uk yang dip i erhit i ungkan si ebagai si ubj i ek p i enlitian. Jadi 

si ubj i ek dalam p i eni elitian ini adalah Bapak Andi Pratama P i urba si ebagai sal i es 

mark i eting dan Bapak Marta Y i udi si ebagai sal i es mark i eting dan Ib i u Hi erawati 

si ebagai c i ust i umi er si ervic i e yang m i eri upakan salah sat i u karyawan pada PT Bank 

Syariah Indon i esia, Tbk. KCP Gi uni ung t i ua. 

D. Si umbi er Data 

Si umbi er data dalam p i eni elitian m i eri upakan faktor yang sangat p i enting, 

kar i ena si umbier data akan m ienyangk i ut ki ualitas dari hasil p ieni elitian ini adalah 

si ebagai b i eriki ut:2 

1. Data Prim i er 

Data prim i er adalah data yang dip ierol i eh si ecaralangsi ung dari si umbi er 

pi ertama bak m i elal i ui obsi ervasi ma i upi un wawancara k i epada r i espondi en dan 

informan.3 Dalam p i enielitian ini s i umbi er data prim iernya adalah Bapak Andi 

Pratama Pi urba, Bapak Marta Y i udi dan Ib i u Hi erawati Sir i egar yang 

m i eri upakan karyawan pada PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP G i uni ung 

T i ua. 

 

 

 
2 Sri Wahyuni Hasibuan dkk,Metode Penelitian Bidang Muamalah, Ekonomi Dan Bisnis, 

(Bandung: Media Sains Indonesia, 2021), hlm. 137-138. 
3 Samsu, Metode Penelitian: Teori Dan Aplikasi Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, Mixed 

Methods, Serta Research & Development, (Pustaka Jambi, 2017), hlm. 94. 
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2. Data Si eki und i er 

Data Si eki undi er adalah data yang dip i erol ieh daari dok i um i en-doki um ien 

grafis si erpi eti tabi el catatan, foto, r i ekaman vid i eo, b i enda-bi enda dan lainnya 

yang dapat mmp ierkaya data prim ier. Dalam p ieni elitian ini yang m ienjadi 

si umbi er data adalah data m iengi enai analisis s i umbi er daya insani pada PT 

Bank Syariah, Tbk. KCP Gi un i ung T i ua. 

E. T i eknik P i engi umpi ulan Data 

Adapi un t i eknik pi engi umpi ulan data yang dig i unakan dalam p i eni elitian ini 

si ebagai b i eriki ut 

1. Wawancara 

Wawancara adalah sit i uasi sosial antara d i ua orang, dimana pros i es 

psikolog yang t i erlibat m i embi ut i uhkan ki edi ua individ i u si ecara timbal bail 

dalam m i embierikan b ieragam tanggapan s i esi uai t i uj i uan p i eni elitian. 

Wawancara adalah salah sat i u t ieknik p iengi ump i ulan data yang p i elaksnaannya 

dapat dilak i ukan si ecara langsi ung bi erhadapan d i engan si ubj i ek pi enielitian. 

Mi etodi e ini dilak i ukan i unt i uk m i empierol ieh informasi d i engan m iembi erikan 

pi ertanyaan k i epada si esi eorang ata i upi un l i embaga yang ingin kita p i erol i eh 

informasinya. Unt i uk m i elak i ukan wawancara, p i eni elitian t i erdahi ul i u 

m i empi ersipkan p i ertanyaan yang ingin ditanyai. M i etodie ini m i elibatkan 

pi ewawancara d i engan informan. D i engan pi edoman p i ertanyaanyang si udah 

dibi uat diharapkan p iertanyaan dan prnyataan r iespondi en lbih t i erarah dan 

m i em i udahkan i unt i uk ri ekapit i ulasi catatan hasil p i engi umpi ulan data. 

Wawancara yang dig i unakan dalam p ienielitian ini adalah wawancara yang 
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t i erstri ukt i ur yang si ebi el i umnya p i eni eliti si udah m i enyiapkan p i ertanyaan-

pi ertanyaan yang akan dotanyakan k i epada k i epada sal i es mark i eting dan 

c i ust i umi er si ervic i e. 

2. Obsi evasi 

Obsi ervasi adalah yang b i erkiatan d i engan pi engamatan langs i ung 

m i emahami m i enganalisa si uat i u ki ejadian ata i u yang ada di lapangan. Ob i ervasi 

j i uga m i eri upakan st i udi yang sist i ematis t i entang f i enom i ena dan  g i ejala psikis 

di engan jalan p i engamatan m ietodi e ini dig i unakan si ebagai cara m i ekanism i e 

m i elal i ui prosi es dari si ebi uah p i engamatan. Si ubj i ek ata i u orang, obj i ek ata i u 

bi enda, biarp i un ki ejadian t i ert i ent i u tanpa ada si uat i u aktivis kom i unikasi d i engan 

orang yang dit ieliti ata i u ri espond i en pada p i endi ekatan ini k i ualitatif b i ersifat 

partisipasi, dimana k i et ierlibatan masyarakat dib i ut i uhkan.  

3. Doki um i entasi 

Doki um i entasi adalah yang b i erkaitan d i engan p i eni elitian p i engi umpi ulan 

m i edia dok i um ientasi apap i un yang dapat m i enj i unjang i unt i uk data 

pi eni elitiannya baik dok i um ientasi b i eri upa t i ulisan, gambar, laporan s i uara 

m i edia c i etak, m i eia visi ual yang t i erkait di engan si umbi er daya insani di BSI  

KCP. Gi uni ung T i ua. 

F. T i eknik P i engolahan Analisis Data 

Analisis data m i eri upakan p i engi uraian data dalam b ient i uk kalimat yang 

t i ersi usi un si ecara sist i ematis, j i ela dan t ierpi erinci yang k i em i udian di int i erpriestasikan 

i unt i uk m i empi erol ieh si uat i u ki esimp i ulan. Mietodi e yang dig i unakan dalam p ieni elitian 

ini adalah analisis k i ualitatif d i eskriptif yakni m i embi erikan p i engi ertian t ierhadap 
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data yang dimaks i ud m i eni uri ut ki enyataan yang dip i erol i eh di lapangan dan dis i usi un 

dalam b i ent i uk kalimat. Dim i ulai dari tahapan p i eng i umpi ulan data yait i u pienarikan 

k i esimp i ulan. 

 

1. Ri edi uksi Data  

Ri edi uksi data adalah s i ebagai prosi es p i emilihan p i em i ut i usan p i erhatian 

pada p ienyi ed i erhanaan, p i engabstrakan dan transformasi data kasar yang 

m i unc i ul dari catatan t i ert i ulis di lapangan r iedi uksi bi erlangsi ung t i eri us-m ieni eri us 

si elama proy iek yang bi erori i entasi p i enielitian k i ualitatif b i erlangsi ung. 

2. Pi enyajian Data 

Pi enyajian data yait i u p i enieliti b i eri usaha m ienyajikan  data-data r i el ievan 

yang didapat dari informasi i unt i uk dijadikan si ebagai landasan p i eni elitian 

si elain it i u dari si eki umpi ulan informasi yang dip i erol i eh ditarik k i esimpi ulan dan 

dilak i ukan p i engambilan tindakan. B i ent i uk pi enyajian antara lain b ieri upa t i eks 

naratif, mat ieri, grafik, jaringan, dan bagian. Hal ini b i ert i uj i uan i unt i uk 

m i empi em i udah dalam m i embaca dan m ienarik k i esimp i ulan.  

3. Pi enarikan Ki esimp i ulan 

Pi enarikan k iesimp i ulan dan v i erifikasi langkah s i elanj i utnya adalah 

ki esimp i ulan awal yang dik i em i ukakan masih b i ersifat si em ientara dan akan 

m i engalami p ieri ubahan apabila tidak dit i em i ukan b i ukti-bi ukti yang k i uat 

pi endi uki ung pada tahap p i engi umpi ulan data b i eriki utnya. Ki esimp i ulan yang 

diki em i ukakan m i eri upakan k i esimp i ulan yang kr i edib i el. Ki em i udian p i enarikan 

ki esimp i ulan dilak i ukan di engan m ietodi e indi uktif yait i u m iengi uraikan hal-hal 
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yang bi ersifat kh i usi us lal i u m i enarik k iesimpi ulan yang b iersifat i um i um si esi uai 

di engan pi ermasalahan yang dibahas dalam p i eni elitian ini.  

G. T i eknik K i eabsahan Data 

T i eknik piembahasan k i eabsahan data di i uji k i eabsahan ata i u ki e validasian 

data dapat m i enggi unakan t ieknik triang iulasi titik t i eknik r i egi ulasi m i eri upakan 

t i eknik p i engi ump i ulan data  dari s i umbi er yang t i elah ada. Bila p i enielitian 

m i elaki ukan p i engi umpi ulan data d i engan t i eknik trig i ulasi, maka s i ebi enarnya 

p i eni eliti m i engi ump i ulkan data  yang s i ekalig i us m i engi uji kr i edibilitas data t ieknik 

trig i ulasi b ierarti m ienggi unakan p iengi umpi ulan data yang b ierbi eda-bieda i unt i uk 

m i endapatkan data dari s i umbier yang sama. Pi eni eliti m i enggi unakan obsi ervasi 

partisipasi wawancara s i ecara m iendalam dan dok i um i entasi i unt i uk si umbi er data 

yang si ecara si erampak. Trig i ulasi si umbi er yang b i erarti t i eknik, i unt i uk 

m i endapatkan data dari s i umbi er yang b i erbieda-bi eda d iengan t i eknik yang sama. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHSAN 

 

A. Gambaran Um i um 

1. Si ejarah PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP G i uni ung Ti ua 

Indoni esia si ebagai Ni egara d i engan pi end i udi uk m i ulimt ierbi esar di di unia, 

m i emiliki pot i ensi i unt i uk m ienjadi yang ti erdi epan dalam ind i ustri k i e i uangan 

syariah. Mi eningkatnya k i esadaran masyarakat t i erhadap halal matt ier si erta 

di uki ungan stak i eholdi er yang k i uat, m i eri upkan faktor p i enting dalam 

pi engi embangan i ekosist i em ind i ustri halal di indon i esia. T i ermasi uk di dalamnya 

adalah Bank Syariah. Bank Syariah m i emainkan p i eranan p ienting si ebagai 

fasiliator pada s i el i uri uh aktivitas i ekonomi dalam i ekosist iem ind i ustri halal. 

Ki ebi eradaan ind i ustri Pi erbankan Syariah di Indon i esia si endiri t i elah 

m i engalami p i eningkatan dan p i engiembangan yang signifkat t i erhadap inovasi 

prodi uk, pningkatan layanan, s i erta p i engi embangan jaringan m i eni unj i ukkan 

tri end yang positif dari tah i un k i e tahi un. 

Bahkan, si emangat i unt i uk m i elaki ukan p ierc i epatan j i uga t i erc i ermin dari 

banyaknya Bank Syariah yang m i elaki uka aksi koporasi. Tidak t ierki ec i uali 

di engan Bank Syariah yang dimiliki Bank BUMN, yait i u Bank Syariah 

Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah. Pada 1 F i ebri uari 2021 p i uki ul 13:00 

WIB yang b i ert i epatan d i engan 19 Ji umadil Akhir 1442 H m i enjadi p i enanda 

si ejarah b i ergab i ungnya Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah 

m i enjadi salah sat i u i entitas yait i u PT Bank Syariah Indon i esia Tbk (BSI). 

Pi enggabi ungan ini akan m i enyat i ukan k i el i ebihan dari k i etiga Bank Syariah 
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si ehingga m i enghadirkan layanan yang l i ebih l i engkap, jangka i uan l i ebih l i uas, 

si erta m i emiliki k i epastian p iermodalan yang l i ebih baik. 

Didi uk i ung sin i ergi di engam p i eri usahaan ind i uk (Mandiri, BNI, BRI) 

si erta komitm ien pi em i erintah m i elal i ui kiem i entrian BUMN, Bank Syariah 

Indoni esia di dorong i unt i uk i unt i uk dapat b iersaing di tingkat global. 

Pi enggabi ungan k i etiga Bank Syariah t iersi ebi ut m i eri upakan ikhtiar i unt i uk 

m i elahirkan Bank Syariah k iebanggaan i umat, yang diharapkan m ienjadi 

i eni ergi bar i u pi embangi unan iekonomi nasional s i erta b i erkontrib i usi t i erhdap 

ki esi ejaht ieraan masyarakat l i uas. Ki ebi eradaan Bank Syariah di Indon i esia yang 

modri en, i univ i ersal, dan m i embi erikan ki ebaikan bagi s i egi enap alam (Rahmatan 

Lil Alamin).1 

Bank Syariah Indon i esia (BSI) adalah l iembaga p i erbankan syariah 

Bank ini b i erdiri pada tanggal 1 F i ebri uari 2021, tiga Bank anak BUMN it iu 

m i ergi er si ecara nasional di bawah k i em ientrian BUMN, BNI Syariah, BRI 

Syariah dan Mandiri Syariah, dari k i etiga bank t i ersi ebi ut m i ergi er m ienjadi 

Bank Syariah Indon iesia, dari f iebri uari sampai b i ulan j i uni hampir akan 

m i enginjak si et iengah tah i un. Unt i uk sist i emnya si endiri si udah t i erpisah dari 

masing-masing ind i uk, yang awalnya BNI Syariah ind i uknya dari BNI Syariah 

dari BRI, Bank Mandii Syariah dari Bank Mandiri s i udah t i erpisah dan si udah 

m i enjadi si endiri, bank syariah yang b i esar di indon i esia. Diharapkan 

ki edi epannya prosi es migrasi dan roll o i ut yang b i erjalan lancar kar i ena 

si ekarang ini masih di jadwalkan i unt i uk prosi es migrasi nasabahnya kar i ena 

 
1 https://www.mandirisyariah.co.id/tentang-kami/sejarah, Diakses pada Rabu Tanggal 01 

Oktober 2024, Pukul 23:34 WIB. 
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nasabah masing-masing bank banyak, jadi dari F i ebri uari sampai 31 Oktob i er 

2021 it i u prosi es migrasi nanti s i et ielah  bi ulan Oktobi er, di bi ulan Nov i embi er it iu 

si em i ua tidak ada lagi BNI Syariah, BRI Syariah dan Bank Mandiri Syariah. 

Kari ena si em i uanya si udah t i erki umpi ulkan dan s i udah m ienjadi l i egasi Bank 

Syariah Indon i esia (BSI). 

Prosi es marg i er tiga Bank Syariah b i esar di Indoni esia m i enjadi salah 

sat i u tonggak si ejarah yang akan m i embiuka banyak p i el i uang-pi el i uang bar i u 

dalam m i endi uki ung pi eri ekonomian masyarakat s i ecara nasional. S i etiap Bank 

Syariah m i emiliki latarr b ielakang dan s i ejarahnya s i endiri si ehingga si emakin 

m i engi uatkan posisi BSI k i ed i epannya. B i erdirinya Bank Syariah Indon i esia 

(BSI) di r i esmikan m i elal i ui si urat yang ik i el i uarkan ol i eh Otoritas Jasa 

Ki e i uangan (OJK). Si urat yang di rilis d i engan Nomor: SR-3/PB.1/2021 

tanggal 27 Jan i uari 2021 p i erihal piembi erian izin p i enggabi ungan PT Bank 

Bank  Syariah Mandiri dan PT BNI Syariah k i e dalam PT Bank Syariah Tbk 

si erta izin p i eri ubahan nama d i engan m i enggi unakan Izin Usaha PT Bank BRI 

Syariah si ebagai Bank hasil p i enggabi ungan. Di engan dik i el i uarkannya si urat 

dari OJK ini maka s i emakin m i engi uatkan posisi BSI i unt i uk m i elaki ukan 

aktivitas p i erbakan b i erlandaskan konsi ep syariah dan p i enggab i ungan dari 3 

Bank pi embi ent i ukannya. 

Si ebagai n i egara d iengan p i endi udi uk m i uslim t i erbi esar di d i unia, t i ert i ent i u 

pot i ensi ind i ustri k i e i uangan syariah c i uki up m i enjanjikan di masa d i epan. Hal ini 

t i ent i u saja bisa t ierjadi jika adanya sin i ergi antara p i em i egang k i ebijakan dan 

j i uga ki esadaran masyarakat t i erhadap transaksi halal b i erbasis syariah yang 
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t i eri us di t i egakkan dalam prinsip i ekonomi. Adanya p i eningkatan yang 

signifikat b iebi erapa tah i un t ierakhir t i erhadap prod i uk dan layanan b i erbasis 

syariah di Indon i esia m i emb i uat p i em ierintah m i enc iermati hal ini s i ebagai 

si ebi uah mom ien pi enting dalam tonggak pi eri ekonomian syariah di Indon i esia. 

Sikap optimis inilah yang m i embi uat p i em ierintah akhirnya m i enggab i ungkan 3 

daftar bank syariah b iesar bi esi utan BUMN, yait i u PT Bank Syariah Mandiri 

Tbk, PT Bank BNI Syariah Tbk, dan PT Bank BRI Syariah Tbk m i enjadi 

int i ensitas bar i u yang di b ieri nama Bank Syariah Indon i esia, ki em i udian 

m i emiliki b ierbagai cabang di indon i esia salah sat i unya di Gi uni ung T i ua. 

2. Visi dan Misi PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP G i uni ung Ti ua 

1. Visi PT Bank Syariah Indoni esia, Tbk. KCP G i uni ung Ti ua 

Top 10 Global Islamic Bank 

2. Misi PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP G i uni ung T i ua 

a. Mi emb i erikan aksi es sol i usi ki e i uangan syariah di Indon i esia 

Mi elayani >20 j i uta nasabah dan mi enjadi top 5 bank b i erdasarkan 

assi et (500+T) dan nilai b i uk i u 50 T di tah iun 2025 

b. m i enjadi bank b i esar yang m i embi erikan nilai t i erbaik bagi para 

pi em i egang saham  

Top 5 bank yang paling pofitabl ie di Indon i esia (ROE 18%) dan 

val i uasi k i uat (PB>2). 

c. Mi enjadi p ieri usahaan pilihan dan k i ebanggan para tal i enta t ierbaik 

Indoni esia 
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P i eri usahaan d i engan nilai yang k i uat dan mi embi erdayakan 

masyarakat si erta b i erkomotmi en pada p i engi embangan karyawan 

di engan b i udaya bi erbasis kin i erja. 

3. K i egiatan Usaha dan Prod i uk-prodi uk di PT Bank Syariah Indoni esia, 

Tbk. KCP G i uni ung Ti ua 

a. Ki egiatan Usaha  PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua 

PT. Bank Syariah Indonsia, Tbk. KCP G i uni ung T i ua m i eri upakan 

i usaha yang b iergi erak dibidang jasa k i e i uangan. Dimana k i egiatannya ialah 

m i enghimp i un dana dari masyarakat dalam b i ent i uk kri edit. PT Bank 

Syariah Indon i esia, Tbk m i engani ut pinsip-prnsip syariah dan prinsip 

opi erasi Bank Syariah Indon i esia. 

Adap i un prinsip Bank Syariah Indon iesia siebagai b ieriki ut: 

1) Prinsip Syariah 

Adalah at i uran p i erjanjian b i erdasarkan h iuki um Islam antara 

bank dan pihak lain i unt i uk pi enyimpanan dana ata i u pi embiayaan 

ki egiatan i usaha, ata i u ki egiatan lainnya yang s i esi uai di engan syariah. 

2) Bank Syariah Indon i esia 

Adalah bank i um i um yang m ielaksanakan k i egiatan i usahanya 

bi erdasarkan prinsip syariah yang dalam k i egiatannya m iembi erikan 

jasa dalam lal i u lintas p i embayaran. 

Adap i un i unt i uk prinsip Op i erasional Bank Syariah indon iesia 

si ebagai b i eiki ut: 
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1) Prinsip Ki eadilan 

Yait i u pi enierapan imbalan atas dasar bagi hasil dan 

pi engi embalian margin k i e i unt i ungan yang disi epakati antar bank dan 

nasabah. 

2) Prinsip Ki et i erbi ukaan 

Di engan ki et ierbi ukaan laporan k ie i uangan bank syaraih 

indon i esia yang b i erki esinamb i ungan, nasabah dapat m i engietahi ui 

tingkat k ieamnan dana dan k i ualitas man i ej iem i en bank. 

3) Prinsip Ki emitraan 

Bank Syariah m i eni empatkan nasabah p i enyimpanan dana, 

nasabah p i enggi una data, ma i upi un bank pada k i edi udi ukan yang sama 

dan si edi erajat d i engan mitra i uasaha. Hal ini dit i erapkan dalam hak, 

ki ewajiban, r iesiko dan k ie i unt i ungan yang b i erimbang diantara 

nasabah p ienyimpan dana, nasabah p i enggi una dana ma i upi un pihak 

bank. 

4) Univ i ersal  

Bank dalam m i endi uki ung op ierasional tidak m i embi edakan 

si uki u, agama, ras, dan golongan agama dalam masyarakat d i engan 

prinsip syariah. 
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b. Podi uk-prod i uk PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP Gi un i ung T i ua 

1) Prod i uk Tabi ungan 

a) Tabi ungan BSI 

Yait i u tab i ungan mata i uang r i upiah yang p iem i eriksaan dan 

pi enyi etorannya dapat dilak i ukan si etiap saat si elama jam b i uka kas 

di kantor BSI ata i u m i elal i ui ATM. Adap i un manfaatnya ialah 

aman dan t ierjamin, onlin ie disi el i uri uh oi utl i et BSI, bagi hasil yang 

kompi etitif, fasilitas BSI card yang b i erfi ungsi si ebagai kart i u 

ATM dan di ebit. 

b) Tabi ungan Mabr i ur 

Yait i u tab i ungan dalam mata i uang r i upiah i unt i uk  

m i embant i u pi elaksanaan ibadah haji dan i umrah. Manfaatnya 

ialah aman dan t i erjamin, fasilitas talangan haji i unt i uk 

ki em i udahan m i endapatkan porsi haji s i erta onlin i e 

c) Tabi ungan Invi estasi C i endikia 

Yait i u tab i ungan bierjangka i unt i uk k ieprl i uan i uang 

pi endidikan d i engan j i umlah si etoran b i ulanan t i etap (installm i ent) 

dan dil i engkapi d i engan p ierlind i ungan asi uransi. Manfaatnya 

ialah bagi hasil yang komptitif, k iem i udahan p ieri encanaan 

ki e i uangan masa d iepan, khi usi usnya p i endidikan p i utra/i, si erta 

pi erlindi ungan asi uransi si ecara otomatis, tanpa p i em ieriksaan 

ki esi ehatan. 
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d) Tabi ungan Bi eriencana 

Yait i u tab i ungan bi erjangka yang m i embierikan nisbah bagi 

hasil b i erj i enjang si erta k iepastian p i encapaian targ iet dana yang 

t i elah dit ietapkan. Manfaatnya ialah bagi hasil yang komprtitif, 

ki em i udian p ieri encanaan k i e i uangan nasabah jangka panjang, 

si erta pi erlindi ungan asi uransi.. 

e) Tabi ungan Simpatik 

Yait i u tab i ungan b ierdasarkan prinsip wadiah yang 

pi enarikannya dapat dilak i ukan si etiap saat b i erdasarkan syarat-

syarat yang disi epakati. Manfaatnya ialah aman dan t i erjamin, 

onlini e disi el i uri uh oi utl i et BSI, bon i us bi ulanan yang dib ierikan 

si esi uai d i engan k iebijakan BSI, fasikitas bsi card yang b i erfi ungsi 

si ebagai kart i u ATM dan d i ebit. 

f) Tabi unganki u 

Yait i u tab i ungan i unt i uk p ierorangandiengan p i ersyaratan 

m i udah dan ringan yang dit i erbitkan si ecara b i ersama ol i eh bank-

bank di indin i esia g i una m i eni umb i uhkan bi udaya m i enabi ung dan 

m i eningkatkan k i esi ejaht i eraan masyarakat. Manfaatnya ialah 

aman dan t i erjamin, onlin i e disi el i uri uh oi utlit i e BSI, si erata bon i us 

wadiah dib i erikan si esi uai k iebijakan. 

g) BSI Di eposito 

Yait i u inv i estasi b i erjangka wakt i u t i ert i ent i u dalam mata 

i uang r i upiah yang dik ielola b i erdasarkan prinsip mi udharabah 
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mi uthlaqah. Manfaatnya ialah dana aman dan t ierjamin dan 

diki elola si ecara syariah, bagi hasil yang komp i etitif dan dapat 

dijadikan jaminan p iembiayaan, si erta fasilitas ARO. 

h) BSI Giro 

Yait i u sarana pnyimpanan dana dalam mata i uang r i upiah 

i unt i uk km i udahan d iengan p ieng i elolaan b i erdasarkan prinsip 

wadiah yad dhamanah. Manfaatnya ialah dana man dan t iersi edia 

si etiap saat, k ieni udahan transaksi d i engan c i ek ata i u B/G, fasilitas 

int i ercity cl i earing, fasilitas BSI Card, fasilitas p i engiriman 

accoi unt stat iemi ent, si erta boni us bi ulanan siesi uai k i ebijakan BSI. 
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BRANCH MANAGER 

Catur Wiyono 
 

Micro Banking 

Relationsip Manager 

Muhammad Ridwan 

Pawning Officer 

Maskayani Purba 

Branch Operation 

Husni Ardiansyah 

Tanjung 

Micro Financing Analyst 

Amir Hamzah Harahap Pawning Staff 
Customer Service 

Siti Azizah Resni 

Manurung 

Micro Administration Staff 

Jumiati Siregar Teller 

Herawati Siregar 

Micro Financing Sales 

- Andi Pratama Purba 

- Nazaruddin Nasution 

- Marta Yudi 

General Support Staff 

Eva Handayani 

Mitra Micro 

Sayuti Hasibuan 

Office Boy 

Putra Mulia Lubis 
Security 

Rizki Arianzah Nasution 

Driver 

Ridwan Dedi S. 

4. Str i ukti ur Organisasi PT. Bank Syariah Indon i esia KCP G i uni ung Ti ua 

 

Gambar IV.1 Str i ukti ur Organisasi PT. Bank Syariah Indon i esia, Tbk. 

KCP G i uni ung T i ua 

 
S i umb i er: PT. Bank  Syariah Indon i esia  KCP G i un i ung T iua 
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B. Di eskripsi Hasil P i eni elitian 

1. Analisis Si umbi er Daya Insani Bagi P i erk i embangan P i erbankan Syariah 

Di Indoni esia PT. Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP G i uni ung Ti ua 

Dalam m i enyiapkan si umbi er daya insani yang handal p i engi uasaan 

aspi ek ki eilm i uan yang b i erkaitan d i engan pi eng i elolaan l iembaga k i e i uangan dan 

pi erbankan syariah sangat dip ierl i ukan pierki embangan si umbi er daya  insani 

akan m iembant i u m iempi ersiapkan k i ualitas t i enaga k i erja yang si esi uai d iengan 

ki ebi ut i uhan yang si edang dijalankan. P i eriencanaan k i et i etapan krit i eria t i enaga 

ki erja ini b ierdasarkan pada visi misi p i eri usahaannya. PT Bank Syariah 

Indoni esia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua m i eri upakan si uat i u l i embaga yang b i ergi erak 

dibidang k i e i uangan b ierbasis syariah. PT Bsnk Syariah Indon i esia, Tbk. KCP 

Gi uni ung T i ua m i elaki ukan si umbi er daya insani i unt i uk m ieri ekri ut karyawan 

yang siap b i ek i erja di bank syariah indon i esia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua. 

Bi erdasarkan hasil p ien i elitian di Bank Syariah Indon iesia, Tbk. KCP 

Gi uni ung T i ua, p i eni eliti m ieng i em i ukakan bahw i upaya p i erki embangan si umbi er 

daya insani di Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua si udah c i uki up 

maksimal. Adap i un mod i el Bank Syariah dalam p ierki embangan si umbier daya 

insani ialah:  

a. Ori i entasi dan Pi elatihan 

Ori i entasi adalah s i uat i u m i embant i u para pi eki erja ata i u pi egawai 

agar m i eng i enali si ecara baik dan mamp i u bi eradaptasi d i enga si uat i u sit i uasi 

ata i u di engan lingk i ungan/iklim bisnis ata iu si uat i u organisasi/p i eri usahaan. 

Si edangkn p i eltihan adalah program-program i unt i uk m iempi erbaiki 
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ki emamp i uan m ielaksanakn p ieki erjaan si ecara individ i ual, k i elompok, dan 

bi erdasarkan j i enjang jabatan dalam organisasi p i eri usahaan. Pi elatihan 

bi ert i uj i uan i unt i uk m ieningkatkan k i emampiuan karyawan bagi k iepi entingan 

saat ini. 

B i erdasarkan hasil wawancara d iengan  Bapak Andi Pratama 

Pi urba si elaki u Ci ustomi er S iervic ie di Bank Syariah Indon iesia, Tbk. KCP 

Gi uni ung T i ua: 

“M i emiliki komitm i en tinggi i unt i uk mi engi embangkan dan 

mi endidik karyawan dalam m i eningkatkan k i ualitas si umbi er daya 

insaninya d i engan langkah p i elatihan dan p i engiembangan 

t i erhadap skill karyawan. Skill yang dik iembangkan mi elipi uti hard 

skill dan soft skill. Hard skill m i eri upakan k i et i erampilan si epi erti 

p i engi etahi uan dan k i emampi uan t i eknis yang b i erhi ub i ungan di engan 

komp i et i ensi ini i unt i uk si etiap bidang k i eilmi un k i el i ul i usan. Misalnya 

si esi eorang l i ul i usan dari t i eknologi komp i ut i er hari us mi engi uasai 

microsoft offic i e, windows op i erating syst i em, filing doc i umi ent dan 

lain si ebagainya. S i edangkan soft skill pada dasarnya m i eri upakan 

k i et i erampilan p iersonal, mi eni ent i ukan k i ek i uatan si esi eorang 

misalnya si ebagai p i emimpin, p i endi engar yang baik, b i ertanggi ung 

jawab dan p i ercaya diri.”2 

 

B i erdasarkan wawancara d i engan Bapak Yi udi Marta m ieri upakan 

salah sat i u c i ustomi er si ervic ie di Bank Syariah Indon i esi, Tbk. KCP 

Gi uni ung T i ua, Bapak Yi udi Marta m i engatakan bahwa: 

“Kari ena Bank Syariah Indon i esia ingin m i eningkatkan 

k i et i erampilan, p i engi etahi uan, dan kin ierja mi eri eka, si erta i unt i uk 

mi emastikan k i esi elarasan d i engan nilai-nilai p i eri usahaan dan 

p i erk i embangan indsi utri,p i elatihan j i uga mi embant i u karyawan 

i unt i uk bi eradaptasi d i engan pi eri ubahan, mi eningkatkan motivasi, 

dan mi empi erl i uas jaringan prof i esional”3 

 

 
 

2 Hasil Wawancara dengan  Bapak Andi Pratama Purba Selaku Customer Service di Bank 

Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua, Pada Tanggal 12 November 2024, Pukul 14.45 WIB. 
3 Hasil Wawancara dengan  Bapak Yudi Marta Sebagai Salah Satu Customer Service, 

Pada Tanggal 12 November 2024, Pukul 14.15 WIB. 
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Adap i un sarana yang dilak i ukan dalam p i elatihan yait i u; 

1. Cori e Training yang diklat dasar yang wajib diik i uti ol ieh si el i uri uh 

pi egawai Bank Syariah Indon iesia. 

2. F i unctional Training yait i u diklat yang b i ert i uj i uan i unt i uk 

m i eningkatkan komp i et i ensi si esi uai d i engan jabatan (jobdi esk) 

pi egawai. 

3. B i ehasivior Training yait i u diklat yang b i ert i uj i uan m i eningkatkan 

komp i et i ensi pierilaki u pi egawai pada l i eviel dan jabatan t iert i ent i u. 

4. Mani ej i erial Training yait i u diklat yang b i ert i uj i uan m ieningkatkan 

komp i ent i ensi man iej i erial dan l i eadi ership pi egawai Bank Syariah 

Indoni esi yang m i endi udi uki jabatan str i ukt i ual. 

b. Pi engi embangan Karir 

Pi erki embangan karir adalah pros i es m iengidi entifikasi potnsi karir 

pi egawai dan mat i eri si erta m i eni eapkan cara-cara yang t i epat i unt i uk 

m i engi embangkan pot iensi t i ersi ebi ut. 

B i erdasarkan wawancara dari Bapak Andi Pratama P i urba 

m i e i upakan salah sat i u c i ustomi er si ervic i e di Bank Syariah Indon i esia, Tbk. 

KCP Gi uni ung T i ua: 

“p i engi embangan karir di bank syariah indon i esia ialah 

mi embant i u karyawan mi eningkatkan p i engietahi uan, k iet i erampilan, 

dan komp i et iensi mi eri eka, yang pada akhirnya m i eningkatkan 

k i ualitas si umbi er daya insani di bank syariah, karyawan yang 

mi emiliki j i enjang karir yang j i elas dan t i erarah akan l iebih 

t i ermotivasi i unt i uk bi ek i erja k ieras dan mi encapai t i uj i uan 

p i eri usahaan. P i elatihan dan p ierk i embangan b i erk i elanj i utan 

mi emastikan bahwa karyawan t ietap ri el i evan diengan 
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p i erk i embangan ind i usri dan mamp i u mi embi erikan p i elayanan 

t i erbaik k iepada nasabah.”4 

B i erdasarkan wawancara dari Bapak Y i udi Marta si elaki u c i ustomi er 

si ervic i e di Bank Syariah Indon iesia: 

“Kari ena bi erkontrib i usi pada p i eningkatan k i ualitas layanan, 

k i epi uasan nasabah, dan pada akahirnya, p i ert i umi uhan bisnis bank 

syariah it i u si endiri, p i erk iembangan karir yang baik m i emastikan 

karyawan mi emiliki komp i et i ensi yang ri el i evan, t iermotivasi dan 

mampi u bi eradaptasi d i engan dinamika ind i ustri p ierbankan 

syariah yang t i eri us bi erk i embang program p i erk i embangan karir 

yang t i eri encana dan t ierstri ukt i ur dapat dapat m i eningkatkan 

motivasi k i erja karyawan.” 

 

c..Pi eri ekri utan Pi egawai yang Standar Nasional 

R i ekri uitm ien adalah pros i es pi enarikan si ekielompok kandidt i unt i uk 

m i engisi posisi yang lowong. P i eri ekri utan yang i efiektif akan m iembaa 

pi el i uang p ieki erjaan kpada p i erhatian dari orang-orang yang 

bi erki emamp i uan dan kiet i erampilannya m i e ieni uhi spi espikasi p i ekierjaan. 

B i erdasarkan wawancara dari Bapak Andi Pratama P i urba si elaki u 

c i ustomi er si ervic i e di Bank Syariah Indon iesia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua: 

“P i eri ekri utan (ri ekri umi ent) mi eri upakan prosi es mi encari, 

mi eni emi ukan, dan mi enarik para p i elamar i unt i uk dip i ek i erjakan 

dalam si uatai u organisasi. R iekri umi en pada hakikiatnya 

mi eri upakan prosi es mi eni ent i ukan dan mi enarik p i elamar yang 

mampi u i unt i uk b i ek i erja dalam si uat i u pi eri ushaan. Prosi es ini 

dimi ulai k i etika para p i elamar dicari dan b i erakhir k i etika lamaran-

lamaran mi eri eka disi erahkan dalam mi elak i ukan ri ekri umi en ada 

b i ebi erapa prosi es yang hari us dilaksanakan yait i u: mi encari si erta 

mi enarik calon, m i encari dari dalam (m i eninta bant i uan karywan 

lama), mi encari dari l i uar (mi emasang iklan lowongan k i erja), 

mi elak i ukan ri ekri umi en langsi ung di kamp i us dan si ebagainya.”5 

 

 
4 Hasil Wawancara dengan  Bapak Andi Pratama Purba Selaku Customer Service di Bank 

Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua, Pada Tanggal 12 November 2024, Pukul 14.45 WIB. 
5 Hasil Wawancara dengan  Bapak Andi Pratama Purba Selaku Customer Service di Bank 

Syariah Indonesia, Tbk. KCP Gunung Tua, Pada Tanggal 12 November 2024, Pukul 14.45 WIB. 
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B i erdasarkan wawancara dari Bapak Marta Y i udi si elaki u c i ustomi er 

si ervic i e di Bank Syariah Indon iesia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua: 

“Prosi es mi encari,mi eni emi ukan, mi enarik calon karyawan yang 

brk i ualitas i unt i uk mi engisi posisi yang kosongdi s i uat i u organisasi 

ata i u pi eri usahaan, t i uj i uan diadakannya ri ekri utmi en ialah i unt i uk 

mi emi eni uhi k i ebi ut i uhan t i enaga k i erja pieri usahaan, mi endapatkan 

karyawan yang b ierk i ualitas dan si esi uai d iengan k i ebi ut i uhan posisi 

yang dib i ut i uhkan p i eri usahaan, si elain it i u ri ekri utmi en j i uga 

dilak i ukan i unt i uk mi empi erol i eh variasi dalam hal latar b i elakang 

dan p i engalaman k i erja kandidat, s i ehingga organisasi dapat 

mi emiliki karyawan yang b ieragam dan dapat mi embi erikan nilai 

tambah p i eri usahaan. ”6 

 

C. P i embahasan Hasil P i eni elitian 

Si umbi er Daya Insani yang dit i erapkan ol ieh PT Bank Syariah Indon iesia, 

Tbk. KCP Gi uni ung T i ua ini si udah si esi uai d i engan str i ukt i ur  yang t i elah dit i ent i ukan 

ol i eh pi eri usahaan dan Bank lainnya i unt i uk m i eni ent i ukan SDI yang i unggi ul pada 

Bank Syariah Indon i esia. 

Ori i entasi    adalah    i upaya    p i elatihan    dan    p i engi embangan    awal    

bagi    para    karyawan    bar i u yangm i embi erikan  m ieri eka  informasi  m i engi enai  

p i eri usahaan,  jabatan,  dan  k i elompok  k ierja . Si edangkan  m i eni ur i ut  Goldthrop ie  

(1968)  ori i entasi  adalah  s i ebi uah  p i eki erjaan  t ierhadap  si eorang  indiv i udi u, 

b i erdasarkan  harapanya  yang  diw i uj i udkan  dalam  p i eki erjaanya.  Si edangkan  

m i eni uri ut  Mi erly  Lo i uis  (1980), ori i entasi  b i erarti  p i enyiediaan  informasi  dasar  

b i erki enaan  d i engan  p ieri usahaan  bagi  p i egawai  bar i u,  yait i u informasi yang 

m i eri eka p i erl i ukan i unt i uk m ielaksanakan p i eki erjaan si ecara m i em i uaskan.Informasi  

dasar  ini  m i encak i up  fakta-fakta  s i epi erti  jam  k i erja,  cara  m i emp i erol ieh  kart i u  

 
6 Hasil Wawancara dengan  Bapak Yudi Marta Sebagai Salah Satu Customer Service, 

Pada Tanggal 12 November 2024, Pukul 14.15 WIB. 
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p i engi enal,  cara m i embayar  gaji  dan  orang-orang  yang  akan  b i eki erja  sama  

d i engannya.  Ori i entasi  pada  dasarnya  m i eri upakan salah sat i u kompon i en prosi es 

sosialisasi p i egawai bar i u, yait i u si uat i u prosi es pi enanaman sikap, standar nilai, dan 

pola p i erilak i u yang b ierlak i u dalam p i eri usahaan k i epada p i egawai bar i u. Di engan 

d i emikian m ienjadi j i elas bahwa k i egiatan  ori i entasi  m ieri upakan  p i ersiapan  ata i u  

p i embi ekalan  k i epada  s i eorang  karyawan  yang  bar i u  d iengan m i enyi ediakan  

informasi  dasar  yang  b ierkaitan  d iengan  si egala  s i esi uat i u  k ieb i ut i uhan  dasar  

para  p i eki erja  di lingk i ungan k i erja si upaya dapat m i emahami dan m i elaksanakan 

p i eki erjaannya d i engan baik. 

Pi elatihan   adalah   aktifitas   yang   dirancang   i unt i uk   m i embi eri   para   

p i embi elajar   p i eng i etah i uan   dan k i et ierampilan yang dib i ut i uhkan i unt i uk pieki erjaan 

m i eri eka saat ini. P i elatihan dimaks i udkan i unt i uk m i empierbaiki p i engi uasaan   

b i erbagai   k i et ierampilan   dan   t i eknik   p i elaksanaan   k i erja   t i ert i ent i u,   ri utin   dan   

t i erinci.   Si erta m i enyiapkan    karyawan    i unt i uk    m i elaki ukan    p i eki erjaan    

si ekarang.    T i uj i uan    diadakan    p i elatihan    yang dis i el i enggarakan  

organisasi/p i eri usahaan  t i erhadap  SDM  kar i ena  m ienginginkan  adanya  

p i eri ubahan  dalam pr i estasi  k i erja  SDM  s i ehingga  dapat  s i esi uai  d i engan  t i uj i uan  

p i eri usahaan.  Jadi  s i ebiel i um  m i elaki ukan  p ielatihan akan dij i elaskan t i erl iebih 

dah i ul i u t i uj i uan pi eri usahaan t i ersi ebi ut. 

Si eorang individ i u yang pi ertama kali m ien i erima tawaran p i eki erjaan akan 

m i emiliki p i engietahi uan yang b i erb i eda t i entang p i eki erjaan dibandingkan d i engan 

individ i u yang t i elah lama b i eki erja. Mi eri eka yang t i elah lama b i eki erja akan 

b i erpandangan l iebih l i uas dan b i ermakna. Anggapan t i entang k i erja t iersi ebi ut 
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b i eri ubah. Ki erja tidak saja dianggap s i ebagai si umb i er p ienghasilan, t ietapi j i uga 

si ebagai si esi uat i u yang dapat m i em i uaskan k i einginan-ki einginan lain, s i epi erti 

p i enghargaan dari orang lain, p iersaingan t i erhadap k i eki uasaa si erta jabatan yang 

l i ebih tinggi dan lain-lain. 

Ri ekri utm i en adalah s i uat i u k i egiatan i unt i uk m i enarik si ej i umlah p i elamar agar 

t i ertarik dan m i elamar k i e p i eri usahaan si esi uai d i engan k i ualifikasi yang diinginkan. 

Yang mana artinya p ieri usahaan m i embiuka lowongan si ehingga p i elamar akan 

datang k ie pi eri usahaan si ecara langs i ung ma i upi un tidak langsi ung di engan 

m i engirimkan si urat lamaran m ielal i ui pos ata i u i email. Disamping it i u j i uga 

p i eri usahaan dapat m i engambil dari s i urat-si urat lamaran yang mas i uk dan t i elah 

diarsipkan ol ieh p i eri usahaan dalam s i uat i u pi eriodi e t iert i ent i u. 

Ri ekri utm i en adalah si uat i u prosi es p i enarikan t i enaga k i erja ata i u prosi es 

p i encarian calon karyawan yang m iem i eni uhi syarat ata i u krit i eria yang t ielah 

dit i ent i ukan p i eri usahaan. Pada bank syariah sist i em r iekri utm ien m i enjadi salah sat i u 

faktor t i erpi enting bagi k i emaj i uan bank syariah. Sist i em r i ekr i utm ien yang dilak i ukan 

ol i eh pihak bank syariah ini m i elip i uti r i ekriutm i en int iernal ma i upi un i ekst i ernal yang 

m i elal i ui tahapan s i el i eksi si erta p i engamatan si ecara m i enyi el i uri uh si esi uai d i engan 

prosi edi ur dan k i ebijakan yang t ielah ada. Di engan d iemikian s i emakin baik 

p i elaksanaan sist i em r i ekr i uktm i en yang dit i erapkan ol ieh bank syariah maka akan 

m i enaikkan prod i uktivitas k i erja karyawan jadi para karyawan bank syariah dapat 

l i ebih optimal dalam b i ekierja. 
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D. K i eti erbatasan P i eni elitian 

Bi erdasarkan pada p iengalaman p i eni elitian dalam pros i es pi en i elitian ini, ada 

b i ebi erapa k i et i erbatasan yang dialami dan dapat m i enjadi faktor agar dapat i unt i uk 

l i ebih dip ierhatikan bagi p i eni eliti yang akan datang dalam l iebih akan 

m i enyi empi urnakan p i enielitiannya kar i ena pi eni elitian ini s i endiri t ient i u m iemiliki 

k i eki urangan yang p ierl i u t ieri us dipi erbaiki dalam p ieni elitian t i ersi ebi ut, antara lain: 

1. Obj i ek pi eni elitian hanya difok i uskan kiepada si umbier daya insani bagi 

pi erki embangan p i erbankan syariah. 

2. Hasil p i eni elitian ini ja i uh dari kata s i empi urna kar i ena ki et i erbatasan p ieni eliti 

dari hal p ieng i etahi uan, disamping it i u pieni eliti b i el i um m i emiliki p i engalaman 

dalam m ieni uls karya ilmiah t i eri utama dalam p i engkajian t ieori, p i engamatan, 

dan pi engi elolaan data. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. K i esimpi ulan 

Bi erdasarkan hasil dan p i embahasan p i eni elitian analisis s i umb i er daya insani 

bagi p i erki embangan p i erbankan syariah di indon i esia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua 

dalam p i enielitian ini mod iel p i erki embangan si umbi er daya insani d i engan 

m i engambil lokasi di PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP G i uni ung T i ua 

b i erdasarkan p iembahasan pada bab s i ebi el i umnya, maka p ieni eliti m i enyimpi ulkan 

bahwa p i erkiembangan si umbi er daya insani adalah s i ebagai b i eriki ut: ori ientasi pada 

p i elatihan, p iengi embangan karir, dan pr i ekri utan p i egawai yang standar nasional, 

dalam p ierki embangan si umbi er daya insani, Bank Syariah Indon iesia m iemiliki 2 

faktor yait i u fakor pi endi uki ung dan faktor p i enghambat yang antara lain s i ebagai 

b i eriki ut:  

1. Faktor Pi endi uki ung 

a. Profsional p i egawai dalam b i ekierja 

b. Mat i eri p i elatihan yang standar nasional 

c. Ki el i engkapan k iet i erbatasan alat dalam p ielayanan 

2. Faktor Pi enghambat 

a. Ki etrsi ediaan sarana yang b i el i um mamp i u m i em i eni uhi ki ebi ut i uhan 

nasabah 

b. Pi ersaingan antar Bank 
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B. Saran  

Bi erdasarkan hasil dan p i embahasan p i eni elitian, p i eni uli m iemb i erikan saran 

atas analisis s i umb i er daya insani bagi p i erki embangan p i erbankan syariah di 

indon i esia PT Bank Syariah Indon i esia, Tbk. KCP Gi uni ung T i ua. 

1. Diharapkan pada Bank Syariah Indon i esia Kcp Gi uni ung T i ua agar l i ebih t i eri us 

mngi embangkan si umbi er daya insani yang ada i unt i uk m i eningkatkan kin i erja 

karyawan dip i eri usahaan. Dan t i eri us m iembi erikan motivasi ata i u dorongan bagi 

para mahasiswa yang akan m i emasi uki di unia k i erja khi usi usnya dibidang 

pi erbankan 

2. Ki epada Univ i ersitas Islam Ng i eri Syiekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimp i uan khi usi usya Fak i ultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) S1 

Pi erbankan Syariah agar l i ebih giat lagi m i enjalin h i ubi ungan d i engan pihak 

bank kh i usi usnya bank syariah agar dapat m i embierikan jaminan t i erhadap 

mahasiswanya.
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