
 
 

  



 

 

 
 

 PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN LOKASI 

USAHA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

KEDAI SAMBAL BAKAR SABUNGAN JAE  

 

SKRIPSI  

Diajukan Sebagai Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

dalam Bidang Manejemen Bisnis Syariah 

Oleh 

MHD. TANTOWI JAUHARI NST 
NIM. 21 404 00014 

PROGAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY  

PADANGSIDIMPUAN 
2025 

  



 

 

 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN LOKASI 

USAHA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

KEDAI SAMBAL BAKAR SABUNGAN JAE 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

dalam Bidang Manajemen Bisnis Syariah 
 

Oleh  

MHD. TANTOWI JAUHARI NST 
NIM. 21 404 00014 

 

 Pembimbing I                                          Pembimbing II 

 

 

 

H. Aswadi Lubis, S.E, M.Si                     Arti Damisa, M.E.I 

NIP. 19630107 199903 1 002                   NIP.19891220 202321 2 039 

 

PROGAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH 

 

  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY 

PADANGSIDIMPUAN 
2025 



 
 

Hal : Lampiran Skripsi  
a.n. MHD TANTOWI JAUHARI NST 

 

Padangsidimpuan,                          2025 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN SYAHADA Padangsidimpuan 

di- 

Padangsidimpuan 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Setelah membaca, menelaah dan memberikan saran-saran perbaikan 

seperlunya terhadap skripsi a.n. Mhd Tantowi Jauhari Nst yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi Usaha Terhadap Keputusan 

Pembelian di Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae ”, maka kami berpendapat 

bahwa skripsi ini telah dapat diterima untuk melengkapi tugas dan syarat-syarat 

mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) dalam bidang Manajemen Bisnis Syariah 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. Seiring dengan hal diatas, maka saudara tersebut 

sutersebut sudah dapat menjalani sidang munaqasyah untuk 

mempertanggungjawabkan skripsinya. 

Demikian kami sampaikan, semoga dapat dimaklumi dan atas perhatianya 

diucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 

Pembimbing I                                          Pembimbing II 

 

 

 

 

H. Aswadi Lubis, S.E, M.Si                     Arti Damisa, M.E.I 

NIP. 19630107 199903 1 002                   NIP.19891220 202321 2 039 
 



 

 

 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK 

 

Sebagai civitas akademika Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

ahmad Addary Padangsidimpuan, saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Mhd Tantowi Jauhari Nst 

NIM : 2140400014 

Program Studi : Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jenis Karya : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, Hak Bebas Royalty Nonekslusif (Non Exclusive Royalti-Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan 

Lokasi Usaha Terhadap Keputusan Pembelian di Kedai Sambal Bakar 

Sabungan Jae”. Dengan Hak Bebas Royalty Nonekslusif ini Universitas Islam 

Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan berhak menyimpan, 

mengalih media/ formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai peneliti dan sebagai pemilik hak cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 
 

 

Dibuat di : Padangsidimpuan  

Pada Tanggal :                      

Saya yang Menyatakan, 

 

 

 

 
 

MHD TANTOWI JAUHARI NST  

NIM. 21 404 00014 
 

 

Materai 10.000 



 

 

 
 

SURAT PERNYATAAN MENYUSUN SKRIPSI SENDIRI 

 

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, 

bahwa saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Mhd Tantowi Jauhari Nst  

NIM : 2140400014 

Program Studi : Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi Usaha Terhadap 

Keputusan Pembelian di Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah Menyusun skripsi ini sendiri tanpa 

meminta bantuan yang tidak sah dari pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing 

dan tidak melakukan plagiasi sesuai dengan Kode Etik Mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan Pasal 14 Ayat 12 

Tahun 2023. 

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran pernyataan ini, maka saya bersedia 

menerima sanksi sebagaimana tercantum dalam Pasal 19 Ayat 3 Tahun 2023 

tentang Kode Etik Mahasiswa Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan yaitu pencabutan gelar akademik dengan tidak hormat 

dan sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan hukum yang berlaku. 

 

Padangsidimpuan,                        2025 

Saya yang Menyatakan, 
 

MHD TANTOWI JAUHARI NST 

NIM. 21 404 00014 

  

 

Materai 

10.000 



 

 

 
 

  



 

 

 
 

  



i 

 

ABSTRAK 

Nama  : Mhd Tantowi Jauhari Nst 

Nim  : 21 404 00014 

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi Usaha Terhadap Keputusan 

    Pembelian di Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

     

 

Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae merupakan salah satu usaha kuliner yang sedang 

berkembang dan diminati oleh masyarakat di Kota Padangsidimpuan, khususnya pecinta 

makanan pedas. Kedai ini dikenal karena menu sambal bakarnya yang khas dan inovatif, 

serta cita rasa yang unik. Namun, seiring berkembangnya teknologi dan maraknya bisnis 

kuliner baru, tingkat persaingan semakin ketat. Persaingan tersebut memaksa pemilik usaha 

untuk terus meningkatkan daya saing, baik dari segi kualitas produk maupun strategi lokasi 

usaha. Meskipun demikian, masih terdapat tantangan dalam mempertahankan loyalitas 

pelanggan dan mendorong keputusan pembelian, khususnya di tengah ketidakterseragaman 

rasa sambal serta lokasi usaha yang kurang strategis. Kondisi ini berdampak langsung 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan lokasi usaha terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini 

dilakukan di Kedai Sambal Bakar yang berlokasi di Sabungan Jae, Kecamatan 

Padangsidimpuan Hutaimbaru. Sumber data yang digunakan terdiri dari data primer dan 

sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran angket, observasi, dan 

dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 94 responden yang ditentukan dengan 

teknik non-probability sampling menggunakan metode insidental sampling. Analisis data 

dilakukan melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi klasik, uji regresi 

linear berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi (R²) menggunakan bantuan 

program SPSS versi 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Begitu pula 

variabel Lokasi Usaha juga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Selanjutnya, berdasarkan hasil uji F, diketahui bahwa variabel Kualitas Produk 

dan Lokasi  Usaha secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae. Nilai R Square sebesar 0,462 

menunjukkan bahwa sebesar 46,2% variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel Kualitas Produk dan Lokasi Usaha. Sementara itu, sisanya sebesar 53,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Lokasi Usaha, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Name  : Mhd Tantowi Jauhari Nst 

Nim  : 21 404 00014 

Thesis Title  : The Influence of Product Quality and Business Location on Purchase         

                            Decisionss at Sambal Bakar Sabungan Jae Shop 

     

 

Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae is one of the culinary businesses that is growing 

and in demand by the people in Padangsidimpuan City, especially spicy food lovers. This 

shop is known for its distinctive and innovative grilled chili sauce menu, as well as its 

unique taste. However, as technology develops and new culinary businesses are rampant, 

the level of competition is getting tighter. This competition forces business owners to 

continue to increase competitiveness, both in terms of product quality and business location 

strategy. However, there are still challenges in maintaining customer loyalty and driving 

purchase decisions, especially in the midst of the uneven taste of chili sauce and less 

strategic business locations. This condition has a direct impact on consumers' purchasing 

decisions at Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae. This study aims to determine the influence 

of product quality and business location on purchase decisions. This research is a 

quantitative research. This research was conducted at Kedai Sambal Bakar located in 

Sabungan Jae, Padangsidimpuan Hutaimbaru District. The data sources used consist of 

primary and secondary data. Data collection techniques are carried out through the 

dissemination of questionnaires, observations, and documentation. The sample in this study 

amounted to 94 respondents who were determined by non-probability sampling technique 

using the incidental sampling method. Data analysis was carried out through validity test, 

reliability test, normality test, classical assumption test, multiple linear regression test, t 

test, F test, and determination coefficient (R²) test using the help of the SPSS version 23 

program. The results of the study show that partially the Product Quality variable has a 

significant effect on Purchase Decisions. Likewise, the variable Business Location also has 

a significant partial effect on the purchase decision. Furthermore, based on the results of 

the F test, it is known that the variables of Product Quality and Business Location 

simultaneously have a positive and significant effect on the Purchase Decision at Kedai 

Sambal Bakar Sabungan Jae. The R Square value of 0.462 indicates that 46,2% of the 

Purchase Decision variables can be explained by the variables of Product Quality and 

Business Location. Meanwhile, the remaining 53,8% was influenced by other variables 

outside this research model. 
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 تجريدي 

 

 : محمد طنتوي جوهري نيست الاسم  

 ٢١٤٠٤٠٠٠١٤:  هاتف

 في سامبال باكاران سابونجان جاي قرارات الشراء: تأثير جودة المنتج وموقع العمل على  عنوان الرسالة 

 

كيداي سامبال بكار سابونجان جا ي هي واحدة من شركات الطهي التي تنمو ومطلوبة من قبل الناس في مدينة  

بادانجسيديمبوان ، وخاصة عشاق الطعام الحار. يشتهر هذا المتجر بقائمة صلصة الفلفل المشوي المميزة والمبتكرة،  

ذاقه الفريد. ومع ذلك ، مع تطور التكنولوجيا وانتشار أعمال الطهي الجديدة ، يزداد مستوى المنافسة إحكاما. فضلا عن م

أو   المنتج  جودة  حيث  من  سواء   ، التنافسية  القدرة  زيادة  في  الاستمرار  على  الأعمال  أصحاب  المنافسة  هذه  تجبر 

في الحفاظ على ولاء العملاء وقيادة قرارات الشراء ، خاصة استراتيجية موقع العمل. ومع ذلك ، لا تزال هناك تحديات  

في خضم المذاق غير المتكافئ لصلصة الفلفل الحار ومواقع الأعمال الأقل استراتيجية. هذا الشرط له تأثير مباشر على  

لى تحديد تأثير  قرارات الشراء للمستهلكين في كيداي سامبال بكار سابونجان جاي. بناء على ذلك ، تهدف هذه الدراسة إ 

أجري هذا البحث في كيداي  جودة المنتج وموقع العمل على قرارات الشراء. هذا البحث هو بحث كمي بنهج وصفي.  

تتكون مصادر البيانات المستخدمة من بيانات أولية   سامبال بكار سابونجان جاي ، منطقة بادانجسيديمبوان هوتايمبارو.

وثانوية. يتم تنفيذ تقنيات جمع البيانات من خلال نشر الاستبيانات والملاحظات والتوثيق. بلغت العينة في هذه الدراسة  

ليل البيانات  مستجيبا تم تحديدهم بتقنية أخذ العينات غير الاحتمالية باستخدام طريقة أخذ العينات العرضية. تم تح  ٩٤

من خلال اختبار الصلاحية ، واختبار الموثوقية ، واختبار الطبيعة ، واختبار الافتراض الكلاسيكي ، واختبار الانحدار  

التحديد )ر  المتعدد ، واختبار ت ، واختبار ف ، واختبار معامل  .  ٢3( بمساعدة برنامج سآ.فآ.سإ الإصدار  ٢الخطي 

أن متغير ج الدراسة  نتائج  العمل  أظهرت  الشراء. وبالمثل ، فإن موقع  له تأثير كبير على قرارات  المنتج جزئيا  ودة 

المتغير له أيضا تأثير جزئي كبير على قرار الشراء. علاوة على ذلك ، بناء على نتائج اختبار ف ، من المعروف أن  

الشراء في  كيداي سامبال بكار   متغيرات جودة المنتج وموقع العمل في وقت واحد لهما تأثير إيجابي وكبير على قرار 

من متغير قرار الشراء يمكن تفسيرها من خلال متغيري  ٪٤٦٬٢إلى أن  ٠٬٤٦٢التي تبلغ   ٢رقيمة  تشير    سابونجان جاي.

 .بالمتغيرات الأخرى خارج هذا النموذج البحثي٪٥3٬٨جودة المنتج وموقع العمل. بينما تتأثر النسبة المتبقية البالغة  

 

 

 

 

 الكلمات المفتاحية: جودة المنتج ، موقع العمل ، قرار الشراء 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet ( dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .ʻ. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap diftong. 

1. Vokal Tunggal 

 

Vokal tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah A A 
 

 Kasrah I I 

 ḍammah U U و

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Nama 

ٙ  ..ى  .. fatḥah dan ya Ai a dan i 

ٙ  ..و  .. fatḥah dan wau Au a dan u 
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3. Maddah 

 

Maddah adalah vokal yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 

 

Nama 

Huruf 

dan 

Tanda 

 

Nama 

 fatḥah dan alif atau ya ā a dan garis atas ◌ ..ا ..  ◌..ى 

ٙ  ..ى  .. Kasrah dan ya i i dan garis di bawah 

 ḍammah dan wau ū u dan garis di atas ◌ ..و

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua yaitu: 

1. Ta marbutah hidup yaitu Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta marbutah mati yaitu Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan hururf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 
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E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: ال. Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditranliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah 

 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan di awal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa Alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 
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H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut. Bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaringarn darlarm duniar bisnis, khususnyar darlarm industri kuliner lokarl, 

semarkin menuntut inovarsi darn kreartivitars pelarku usarhar untuk mempertarharnkarn 

daryar tarrik konsumen.1 Inovarsi memungkinkarn pelarku usarhar menciptarkarn 

produk barru yarng unik artaru memperbariki produk yarng sudarh ardar argarr lebih 

sesuari dengarn kebutuharn darn preferensi konsumen. Harl ini mencarkup 

pengembarngarn citar rarsar barru, teknik penyarjiarn yarng menarrik, hinggar 

pengemarsarn produk yarng lebih modern darn rarmarh lingkungarn. Sementarrar itu, 

kreartivitars berperarn darlarm menghardirkarn ide-ide segarr untuk memperkuart daryar 

tarrik bisnis, seperti menciptarkarn pengarlarmarn markarn yarng berbedar, menjarlin 

interarksi yarng lebih personarl dengarn pelarnggarn, artaru mengintegrarsikarn elemen 

budaryar lokarl darlarm konsep kuliner. 

Penting bargi pelarku usarhar untuk memarharmi berbargari farktor yarng 

mempengarruhi perilarku konsumen, terutarmar darlarm industri kuliner yarng 

dinarmis. Pemarharmarn ini mencarkup arnarlisis terhardarp preferensi rarsar darn kuarlitars 

produk, sertar melibartkarn arspek emosionarl darn pengarlarmarn yarng dirarsarkarn 

konsumen sarart berinterarksi dengarn merek artaru produk tersebut. Elemen seperti 

suarsarnar tempart, kerarmarharn laryarnarn, hinggar ceritar artaru nilari yarng diusung oleh 

bisnis menjardi bargiarn penting darri strartegi untuk membarngun hubungarn yarng 

 
1 Devi Herlindar et arl., “Inovarsi Produk Darn Daryar Tarrik Konsumen: Studi Karsus Pardar 

Industri Pemarsarrarn,” Jurnarl Ekonomi Marnarjemen Darn Bisnis,Volume 1, no. 2, 2023, hlm 211–21, 

https://doi.org/10.62017/jemb. 
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kuart dengarn pelarnggarn. Keberharsilarn sebuarh usarhar tidark harnyar bergarntung pardar 

kuarlitars produk, tetarpi jugar pardar carrar produk tersebut dihardirkarn darn diterimar 

oleh konsumen.2 

Keputusarn pembeliarn meruparkarn proses kompleks yarng melibartkarn 

serarngkariarn tarharparn, mulari darri pengenarlarn kebutuharn, pencarriarn informarsi, 

evarluarsi arlternartif, keputusarn untuk membeli, hinggar perilarku parscarpembeliarn. 

Menurut Kotler, keputusarn pembeliarn dipengarruhi oleh berbargari farktor, 

termarsuk kuarlitars produk, lokarsi usarhar, harrgar, promosi, sertar preferensi individu 

yarng dipengarruhi oleh nilari, garyar hidup, darn kebutuharn konsumen.3 Proses ini 

mencerminkarn bargarimarnar konsumen memutuskarn untuk membeli suartu produk 

artaru jarsar berdarsarrkarn pertimbarngarn marnfarart yarng dirarsarkarn darn ekspektarsi 

terhardarp pemenuharn kebutuharn.  

Di sisi lain, penelitian ini tidak memasukkan variabel harga dan promosi 

sebagai variabel independen karena kedua faktor tersebut tidak menjadi 

permasalahan utama pada Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae. Berdasarkan 

pengamatan, kegiatan promosi kedai telah berjalan sangat aktif dan konsisten 

sehingga informasi mengenai produk mudah dijangkau oleh konsumen. Dengan 

demikian, promosi tidak menunjukkan adanya kendala yang berpotensi 

memengaruhi keputusan pembelian. Dari aspek harga, Kedai Sambal Bakar 

Sabungan Jae menawarkan harga yang relatif lebih murah dibandingkan kedai 

 
2 Merry Elviyenny et arl., “ARnarlisis Farktor-Farktor Yarng Mempengarruhi Perilarku Konsumen 

Terhardarp Pembeliarn Darging ARyarm Yarng Bersertifikart Nomor Kontrol Veteriner (NKV) Di Kotar 

Barndung Farctors ARnarlysis ARffecting Consumer Beharvior Towarrds Purcharsing Chicken Meart 

Certified with Veterinar,” Journarl of Sustarinarble ARgribusiness, Volume 03, no. 01, 2024, hlm 1. 
3 ARdityar Warrdharnar, Consumen Beharvior in The Digitarl Erar 4.0 (Purbarlinggar, 2024). 



3 

 

 

 

sejenis. Sebagai contoh, menu sambal bakar di Kafe Belanda yang berlokasi di 

kelurahan Muara Soma berada pada kisaran Rp25.000–Rp50.000, sedangkan 

kedai ini menawarkan harga rata-rata Rp15.000–Rp35.000. Harga yang lebih 

kompetitif tersebut menunjukkan bahwa aspek harga tidak menjadi sumber 

masalah yang relevan untuk diteliti. Oleh sebab itu, penelitian difokuskan pada 

variabel kualitas produk dan lokasi usaha yang terbukti paling berkaitan dengan 

permasalahan nyata, yaitu ketidakkonsistenan cita rasa dan lokasi yang 

kurang strategis. 

Seperti harlnyar warrung Pecel Mardiun Park Slarmet yarng menyediarkarn 

produk yarng berargarm dengarn harrgar terjarngkaru darn dengarn Lokarsi yarng 

strartegis, sehinggar kebutuharn darn keingarn konsumen terpenuhi darn 

mempengarruhi Keputusarn pembeliarn pardar warrung tersebut.4 Kedari Sarmbarl 

Barkarr Sarbungarn Jare pardar arwarlnyar dibarngun karrenar keinginarn sarng pemilik yarng 

ingin membukar sebuarh warrung kuliner pedars yarng unik darn jarrarng ditemui di 

Kotar Pardarngsidimpuarn. Keinginarn tersebut diikuti dengarn larngkarh sarng pemilik 

darlarm menyediarkarn menu yarng berargarm, seperti sarmbarl barkarr carbari rarwit, ikarn 

nilar sarmbarl barkarr, aryarm goreng sarmbarl barkarr, mi instarn sarmbarl barkarr, siput 

tumparh, berbargari marcarm pencuci mulut, darn marsih barnyark largi.5   

Kedari yarng didirikarn pardar bularn Juli 2022 darn berlokarsi di Sarbungarn Jare, 

Kecarmartarn Pardarngsimpuarn Hutarimbarru, Kotar Pardarngsidimpuarn, dihardarpkarn 

pardar duar tarntarngarn utarmar, yaritu ketidarkterserargarmarn rarsar sarmbarl barkarr sebargari 

 
4 Ismaril Nur Widodo, Netti Nurlenarwarti, arnd Florar Partriciar ARngelar, “ARnarlisis Barurarn 

Pemarsarrarn Sebargari Uparyar Meningkartkarn Keputusarn Pembeliarn Pardar Warrung Pecel Mardiun Park 

Slarmet” SEIKO : Journarl of Marnargement & Business, Volume 7, no. 1, 2024, hlm 653–66. 
5 ARidil, Warwarncarrar, (Pardarngsidimpuarn, 24 Oktober 2024, Pukul 14.30 WIB). 
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produk unggularn darn lokarsi usarhar yarng kurarng strartegis. Meskipun demikiarn, 

kedari ini tetarp memiliki barsis pelarnggarn yarng starbil, menarndarkarn ardarnyar farktor-

farktor larin yarng memengarruhi keputusarn pembeliarn pelarnggarn.6 

Tabel I. 1 Jumlah Pengunjung Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae Dari 

Bulan Oktober Sampai Bulan Desember 2024 

Bulan Jumlah pengunjung 

Oktober 2024 1.500 

November 2024 1.550 

Desember 2024 1.600 

Sumber : Harsil Warwarncarrar Dengarn Barpark ARidil 

Tarbel tersebut menunjukkarn jumlarh pengunjung Kedari Sarmbarl Barkarr 

Sarbungarn Jare darri Oktober hinggar Desember 2024. Pardar Oktober 2024, jumlarh 

pengunjung mencarpari 1.500 orarng, meningkart menjardi 1.550 orarng pardar 

November 2024, darn terus bertarmbarh menjardi 1.600 orarng pardar Desember 

2024. Dartar ini menunjukkarn barsis pelarnggarn yarng starbil, barhkarn terdarpart tren 

peningkartarn jumlarh pengunjung setiarp bularn selarmar periode tersebut. 

Ketidarkterserargarmarn rarsar sarmbarl yarng diharsilkarn kerarp karli disebarbkarn 

oleh varriarsi pengolarharn barharn barku artaru proses produksi. Harl ini berpotensi 

menurunkarn loyarlitars pelarnggarn, terutarmar darlarm menghardarpi persaringarn yarng 

semarkin ketart. Selarin itu, lokarsi kedari yarng terpencil darn kurarng strartegis 

menyulitkarn arkses pengunjung darri luarr darerarh, sehinggar mengurarngi visibilitars 

darn potensi penjuarlarn. Berdarsarrkarn pengarmartarn arwarl peneliti, darpart 

 
6 Ishmar ARlfisar Marrtiarnto; Sri Setyo Iriarni; ARndre Dwijarnto Witjarksono, “Farktor Farktor 

Yarng Mempengarruhi Keputusarn Pembeliarn”,Jurnarl Ilmiarh MEAR, Volume 7, no 3, 2023, hlm 1370–

1385. 



5 

 

 

 

disimpulkarn barhwar harl ini terlihart darri keluharn pelarnggarn yarng merarsar kurarng 

puars dengarn varriarn rarsar produk darn kesulitarn mengarkses lokarsi Kedari Sarmbarl 

Barkarr Sarbungarn Jare.  

Pendarpart tersebut diperkuart oleh harsil warwarncarrar dengarn beberarpar 

pelarnggarn darn karryarwarn Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. Berdarsarrkarn 

warwarncarrar dengarn Sarudarrar Rarhmard Paruzi Narsution, beliaru mengartarkarn barhwar 

terkardarng rarsar sarmbarl yarng disarjikarn sedikit berubarh, kardarng terarsar lebih pedars 

artaru kurarng segarr. Perubarharn rarsar ini, menurut beliaru, darpart terjardi karrenar 

perbedararn barharn barku artaru kondisi penyimparnarn yarng tidark selarlu sarmar setiarp 

harrinyar. Harl ini jugar menjardi perhartiarn beliaru karrenar rarsar sarmbarl meruparkarn 

sarlarh sartu komponen penting yarng memengarruhi kepuarsarn pelarnggarn terhardarp 

menu yarng dijuarl. Oleh karrenar itu, beliaru menyardarri perlunyar pengendarliarn 

kuarlitars yarng lebih konsisten argarr citar rarsar sarmbarl tetarp starbil darn sesuari dengarn 

ekspektarsi pelarnggarn, sehinggar pelarnggarn kembarli dartarng untuk melarkukarn 

pembeliarn ularng.7 

Harsil penelitiarn yarng dilarkukarn oleh Rezky Sarputrar darn Karrtikar 

ARnggrareni Sudiono Putri menyartarkarn barhwar kuarlitars produk memengarruhi 

keputusarn pembeliarn konsumen, darn barhkarn darpart mendorong konsumen untuk 

melarkukarn pembeliarn ularng.8 Kuarlitars produk menjardi sarlarh sartu farktor utarmar 

yarng dipertimbarngkarn konsumen sebelum melarkukarn trarnsarksi. Konsumen 

cenderung memilih produk yarng tidark harnyar menarrik secarrar tarmpilarn, tetarpi 

 
7 Rarhmard Paruzi, Warwarncarrar, (Pardarngsidimpuarn, 20 Desember 2024, Pukul 14.00 WIB) . 
8 Rezky Sarputrar arnd Karrtikar ARnggrareni Sudiono Putri, “Perarn Harrgar, Kuarlitars Produk Darn 

Citrar Merek Terhardarp Keputusarn  Pembeliarn Berularng Pardar Produk Susu Bearr Brarnddi Kotar 

Marlarng,” E-QIEN Jurnarl Ekonomi Darn Bisnis, Volume 9, no. 2, 2022. 
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jugar memiliki citar rarsar, kearwetarn, darn kearmarnarn konsumsi yarng barik. Ketikar 

konsumen merarsar puars terhardarp kuarlitars suartu produk, merekar arkarn memiliki 

kecenderungarn untuk membeli kembarli produk tersebut di marsar mendartarng, 

sertar merekomendarsikarnnyar kepardar orarng larin. Harl ini menunjukkarn barhwar 

kuarlitars produk tidark harnyar berperarn darlarm pembeliarn arwarl, tetarpi jugar 

berpengarruh darlarm membarngun loyarlitars pelarnggarn. 

Berdarsarrkarn warwarncarrar dengarn sarudarri Riski ARrdillar Sarfitri, beliaru 

mengartarkarn barhwar lokarsi usarhar yarng ardar sarart ini memarng argark sulit dijarngkaru, 

terutarmar bargi orarng yarng tidark mengenarl darerarh tersebut. Narmun karrenar beliaru 

tinggarl di dekart lokarsi, harl tersebut tidark menjardi marsarlarh bargi dirinyar secarrar 

pribardi. Beliaru berpendarpart barhwar jikar lokarsi usarhar ini berardar di tempart yarng 

lebih strartegis, kemungkinarn besarr arkarn lebih barnyark orarng yarng dartarng 

berkunjung.9  

Berdarsarrkarn warwarncarrar dengarn Barpark ARidil, karryarwarn Kedari Sarmbarl 

Barkarr Sarbungarn Jare, beliaru menyartarkarn barhwar kuarlitars produk yarng disarjikarn 

di kedari tersebut secarrar umum cukup barik. Narmun, beliaru mengarkui barhwar ardar 

karlarnyar rarsar markarnarn, terutarmar sarmbarlnyar, sedikit tidark konsisten. Beliaru 

menjelarskarn barhwar terdarpart harri-harri di marnar rarsar sarmbarl terarsar sarngart pars, 

narmun di larin warktu rarsarnyar kurarng sesuari dengarn ekspektarsi pelarnggarn. 

Beberarpar pelarnggarn tetarp barhkarn terkardarng mengeluhkarn perubarharn rarsar 

tersebut, seperti sarmbarl yarng terarsar lebih pedars darri biarsarnyar artaru kurarng segarr. 

 
9 Riski ARrdillar Sarfitri, Warwarncarrar, (Pardarngsidimpuarn, 20 Desember 2024, Pukul  14.00 

WIB) . 
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Meskipun tidark semuar pelarnggarn menyardarri harl ini, menurut beliaru, 

ketidarkkonsistenarn rarsar sarmbarl darpart memengarruhi tingkart kepuarsarn pelarnggarn 

terhardarp kedari tersebut.10 

Berdarsarrkarn warwarncarrar dengarn Ibu Sarfitri, pemilik Kedari Sarmbarl Barkarr 

Sarbungarn Jare, beliaru menyartarkarn barhwar tarntarngarn utarmar yarng dihardarpi darlarm 

menjarlarnkarn usarharnyar ardarlarh menjargar konsistensi rarsar, terutarmar pardar sarmbarl 

barkarr yarng menjardi menu arndarlarn di kedarinyar. Beliaru menjelarskarn barhwar 

varriarsi barharn barku darri supplier sering karli memengarruhi citar rarsar arkhir darri 

marsarkarn yarng disarjikarn. Untuk mengartarsi harl tersebut, beliaru terus berusarhar 

mencarri solusi argarr kuarlitars tetarp starbil, sarlarh sartunyar dengarn memberikarn 

pelartiharn kepardar tim darpur argarr darpart mengolarh barharn barku secarrar konsisten 

sesuari starndarr yarng diharrarpkarn.11  

Harsil warwarncarrar menunjukkarn barhwar kuarlitars produk di Kedari Sarmbarl 

Barkarr Sarbungarn Jare tergolong cukup barik, narmun marsih memiliki tarntarngarn 

serius darlarm menjargar konsistensi rarsar, terutarmar pardar sarmbarl. Marsarlarh ini 

berdarmpark larngsung pardar kepuarsarn pelarnggarn darn berpotensi mengurarngi 

loyarlitars jikar tidark segerar diartarsi secarrar sistemartis melarlui pengendarliarn kuarlitars 

yarng lebih ketart. Oleh karrenar itu, peneliti menggunarkarn varriarbel kuarlitars produk 

untuk mengukur keputusarn pembeliarn. 

Selarin kuarlitars produk, lokarsi yarng strartegis memiliki perarn yarng sarngart 

penting darlarm keputusarn pembeliarn. Harl ini sebargarimarnar dibuktikarn oleh 

 
10 ARidil, Warwarncarrar, (Pardarngsidimpuarn, 24 Oktober 2024, Pukul 14.30 WIB).” 
11 Sarfitri, Warwarncarrar, (Pardarngsidimpuarn, 20 Desember 2024, Pukul 14.30 Wib),”. 
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beberarpar penelitiarn. Penelitiarn yarng dilarkukarn oleh Muharmmard Rarjib Hidaryart 

darn ARhmard Farrharni menunjukkarn barhwar lokarsi usarhar berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn. Menurut Kotler darn ARmstrong, lokarsi ardarlarh berbargari 

arktivitars perusarhararn untuk membuart produk yarng diharsilkarn artaru dijuarl menjardi 

terjarngkaru darn tersediar bargi parsarr sarsarrarn, yarng darlarm harl ini berhubungarn 

dengarn bargarimarnar penyarmpariarn produk kepardar konsumen sertar di marnar lokarsi 

yarng strartegis berardar.12 Oleh karrenar itu, peneliti menggunarkarn varriarbel lokarsi 

untuk mengukur keputusarn pembeliarn. 

Penelitiarn terdarhulu telarh menunjukkarn barhwar farktor-farktor seperti 

kuarlitars produk darn lokarsi usarhar memiliki pengarruh signifikarn terhardarp 

keputusarn pembeliarn konsumen di berbargari sektor. Misarlnyar, penelitiarn yarng 

dilarkukarn oleh Warlukow menegarskarn barhwar lokarsi strartegis darn kuarlitars produk 

meruparkarn varriarbel kunci yarng mendorong keputusarn pembeliarn konsumen.13 

Selarin itu, penelitiarn yarng dilarkukarn oleh Egi ARpriarn ARmrar jugar menegarskarn 

barhwar lokarsi usarhar darn kuarlitars produk berperarn penting darlarm keputusarn 

pembeliarn.14 Fenomenar ini memunculkarn pertarnyararn penting: sejaruh marnar 

kuarlitars produk darn lokarsi usarhar memengarruhi keputusarn pembeliarn pelarnggarn 

di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

 
12 ARmstrong, Darsarr-Darsarr Pemarsarrarn Jilid 1 Edisi 12. 
13 Lucy Oktarviarni arnd Dinar ARmarluis, “Pengarruh Kuarlitars Produk, Kuarlitars Pelaryarnarn, 

Harrgar, Promosi, Darn Lokarsi Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Pardar UMKM Darkark-Darkark Darpur 

Mars Di Parriarngarn”, Jurnarl Musytarry, Volume 1, no. 9, 2023. 
14 Egi ARpriarn ARmrar arnd Dinar Octarviarni, “Pengarruh Lokarsi , Harrgar Darn Kuarlitars Produk 

Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Dimediarsi Oleh Minart Beli Markarnarn Di Resto D ’ Barmboo Jarlarn 

Merdekar Barrart Kotar Pontiarnark,” Jurnarl Untarn , Volume 7, 2024, hlm 348–61. 
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Berdarsarrkarn temuarn penelitiarn sebelumnyar, peneliti menyimpulkarn 

barhwar kuarlitars produk darn lokarsi usarhar menjardi varriarbel independen, sedarngkarn 

varriarbel dependen yarng digunarkarn ardarlarh keputusarn pembeliarn. Berdarsarrkarn 

penjelarsarn di artars, peneliti tertarrik untuk melarkukarn penelitiarn lebih darlarm 

terkarit keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. Oleh karrenar 

itu, judul darri penelitiarn ini ardarlarh "Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi 

Usaha terhadap Keputusan Pembelian di Kedai Sambal Bakar Sabungan 

Jae.". 

B. Identifikasi Masalah 

Berdarsarrkarn lartarr belarkarng marsarlarh diartars, markar peneliti mengidentifikarsi 

marsarlarh penelitiarn ini yaritu: 

1. Kuarlitars rarsar sarmbarl barkarr sebargari produk unggularn tidark konsisten karrenar 

varriarsi darlarm pengolarharn barharn barku darn proses produksi, yarng darpart 

menurunkarn kepuarsarn darn loyarlitars pelarnggarn. 

2. Lokarsi terpencil Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare menyulitkarn arkses 

pengunjung luarr darerarh, mengurarngi visibilitars darn potensi penjuarlarn, meski 

memiliki barsis pelarnggarn yarng starbil. 

3. Meskipun menghardarpi tarntarngarn kuarlitars produk darn lokarsi usarhar, pelarnggarn 

tetarp melarkukarn pembeliarn. Harl ini menunjukkarn ardarnyar farktor larin, seperti 

harrgar yarng kompetitif artaru kurarngnyar arlternartif kuliner serupar, yarng mungkin 

memengarruhi keputusarn pembeliarn. 
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C. Batasan Masalah 

Berdarsarrkarn lartarr belarkarng marsarlarh yarng telarh diurarikarn, markar penelitiarn 

ini difokuskarn pardar pengarruh kuarlitars produk darn lokarsi usarhar terhardarp 

keputusarn pembeliarn, yarng dikhususkarn pardar pelarnggarn Kedari Sarmbarl Barkarr 

Sarbungarn Jare di Kecarmartarn Pardarngsidimpuarn Hutarimbarru. 

D. Rumusan Masalah 

Dilihart darri lartarr belarkarng marsarlarh tersebut, markar darpart dirumuskarn 

marsarlarh yarng arkarn diteliti yaritu: 

1. ARparkarh kuarlitars produk berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare? 

2. ARparkarh lokarsi usarhar berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare? 

3. ARparkarh kuarlitars produk darn lokarsi usarhar secarrar bersarmararn berpengarruh 

terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare? 

E. Definisi Operasional Variabel 

Setiarp varriarbel dijelarskarn dengarn definisi operarsionarl varriarbel. Penelitiarn 

ini menggunarkarn duar varriarbel bebars (independent varriarble) yarng dilarmbarngkarn 

dengarn huruf X. Selarin itu, terdarpart sartu varriarbel terikart (dependent varriarble) 

yarng meruparkarn fokus utarmar darn biarsarnyar dilarmbarngkarn dengarn huruf Y. 

Berikut ardarlarh definisi operarsionarl varriarbel yarng digunarkarn darlarm 

penelitiarn ini, yaritu:  
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Tabel I. 2 Definisi Operasional Variabel 

 

Varriarbel Definisi 

Varriarbel 

Indikartor Skarlar 

Pengukurarn 

Keputusarn 

pembeliarn Y 

kegiartarn 

individu yarng 

secarrar larngsung 

terlibart darlarm 

pengarmbilarn 

keputusarn untuk 

melarkukarn 

pembeliarn 

terhardarp produk 

yarng ditarwarrkarn 

penjuarl. 15  

1. Pembeliarn 

produk  

2. Perilarku 

setelarh 

pembeliarn 

3. Penentuarn 

warktu 

pembeliarn16 

Ordinarl 

Kuarlitars 

produk X1 

kumpularn 

karrarkteristik 

suartu produk 

artaru laryarnarn 

yarng mungkin 

memiliki 

kemarmpuarn 

untuk 

memuarskarn 

kebutuharn yarng 

dinyartarkarn 

secarrar implisit.17 

 

1. Citar rarsar  

2. Kesesuariarn 

produk 

3. Inovarsi 18 

Ordinarl 

Lokarsi usarhar 

X2 

tempart di marnar 

kegiartarn bisnis 

dilarkukarn untuk 

mengharsilkarn 

1. Visibilitars 

lokarsi  

2. Kemudarharn 

arkses lokarsi 

Ordinarl 

 
15 Heru Mulyarnto, ARnnar Wularndarri, Keputusarn Pembeliarn Konsumen, (Bekarsi: PT 

Kimsharfi ARlung Ciptar, 2024). 
16 ARnishar Ferdiarnar Farshar, Muharmmard Rezqi Robi, arnd Shindy Windarsarri, “Determinarsi 

Keputusarn Pembeliarn Melarlui Minart Beli: Brarnd ARmbarssardor Darn Brarnd Imarge (Literarture Review 

Marnarjemen Pemarsarrarn),” Jurnarl Marnarjemen Pendidikarn Darn Ilmu Sosiarl, Volume 3, no. 1, 2022, 

hlm.30–42. 
17 Marryarti arnd Khoiri.M, “Pengarruh Kuarlitars Produk, Kuarlitars Pelaryarnarn Darn Promosi 

Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Toko Online Time Universe Studio,” Jurnarl Ekonomi Darn Bisnis, 

Volume 11, no. 1, 2021, hlm.542–50. 
18 ARngelar Marri Ci arnd Rarymond, “Pengarruh Kuarlitars Produk Darn Promosi Terhardarp 

Keputusarn Pembeliarn Rumarh Di Golden City Residence Kotar Bartarm,” JURNARL ILMU: Jurnarl 

Ilmiarh Marharsiswar Volume 3, no. 3 2021, hlm.3. 



12 

 

 

 

barrarng artaru 

jarsar.19 

 

3. Kenyarmarnarn 

lingkungarn 

usarhar 20 

 

F. Tujuan Penelitian 

Penelitiarn ini bertujuarn untuk memperoleh bukti mengenari: 

1. Untuk mengetarhui pengarruh kuarlitars produk terhardarp keputusarn pembeliarn 

di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

2. Untuk Mengetarhui pengarruh lokarsi usarhar terhardarp keputusarn pembeliarn di 

Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

3. Untuk Mengetarhui pengarruh kuarlitars produk darn lokarsi usarhar terhardarp 

keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

G. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti Dan Akademisi 

Karjiarn ini memperkaryar barharn referensi darlarm penelitiarn bisnis syarriarh, 

khususnyar darlarm memarharmi farktor-farktor yarng memengarruhi keputusarn 

pembeliarn darlarm konteks perusarhararn jarsar markarnarn lokarl. Parrar peneliti darn 

ilmuwarn darpart menggunarkarn harsil penelitiarn ini sebargari darsarr untuk 

penelitiarn lebih larnjut artaru sebargari barharn pembelarjarrarn darlarm strartegi 

pemarsarrarn darn marnarjemen kuarlitars produk bargi perusarhararn yarng berfokus 

pardar kepuarsarn pelarnggarn. 

 
19  Heru Mulyarnto, ARnnar Wularndarri, Keputusarn Pembeliarn Konsumen, (Bekarsi: PT 

Kimsharfi ARlung Ciptar, 2024). 
20 ARlfridar Sekarr ARyuningtyars, ARrif Farridar, arnd Erar Triarnitar Sarputrar, “Pengarruh Modarl 

Usarhar, Lokarsi Usarhar, Larmar Usarhar Darn Teknologi Informarsi Terhardarp Pendarpartarn Thrift Shop Di 

Kotar Surarkarrtar,” Inisiartif: Jurnarl Ekonomi, ARkuntarnsi Darn Marnarjemen, Volume 3, no. 2, 2024, 

hlm.128–47. 
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2. Bagi Pembaca 

Penelitiarn ini memberikarn marnfarart berupar pemarharmarn yarng lebih barik 

tentarng bargarimarnar kuarlitars produk darn lokarsi usarhar memengarruhi keputusarn 

pembeliarn konsumen, khususnyar pardar industri jarsar markarnarn lokarl. Pembarcar 

darpart memperoleh warwarsarn tentarng bargarimarnar farktor-farktor seperti 

konsistensi produk darn arksesibilitars lokarsi darpart memengarruhi perilarku 

konsumen darn loyarlitars terhardarp perusarhararn. Penelitiarn ini jugar menjardi 

referensi yarng bergunar bargi pembarcar yarng tertarrik pardar bidarng ardministrarsi 

bisnis, pemarsarrarn, darn marnarjemen usarhar kecil, sertar darpart menjardi inspirarsi 

untuk menerarpkarn strartegi serupar darlarm bisnis merekar sendiri artaru 

melarkukarn penelitiarn lebih larnjut. 

3. Bagi Pemilik Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

Penelitiarn ini memberikarn warwarsarn yarng lebih mendarlarm tentarng 

bargarimarnar kuarlitars produk darn lokarsi usarhar memengarruhi keputusarn 

pembeliarn konsumen. Harsil penelitiarn ini arkarn membarntu pemilik usarhar 

darlarm mempertimbarngkarn carrar untuk meningkartkarn konsistensi kuarlitars 

produk sertar meminimarlkarn darmpark darri lokarsi yarng kurarng strartegis, 

sehinggar darpart meningkartkarn kepuarsarn darn loyarlitars pelarnggarn. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori 

1. Teori Perilaku Konsumen 

a. Defenisi Perilaku Konsumen 

Manusia sebagai konsumen pada dasarnya memiliki berbagai 

kebutuhan dan keinginan dalam kehidupannya. Kebutuhan dan keinginan 

tersebut bersifat beragam serta dapat berubah seiring perkembangan 

zaman. Perubahan ini juga dipengaruhi oleh berbagai faktor yang ikut 

membentuk keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. Oleh 

sebab itu, pihak yang melaksanakan kegiatan pemasaran perlu menguasai 

dan memahami perilaku konsumen agar strategi pemasaran yang 

diterapkan dapat berjalan efektif dan mencapai tujuan perusahaan. 

Menurut Hasan, perilaku konsumen merupakan kajian mengenai proses 

yang terjadi ketika individu atau kelompok memilih, membeli, 

menggunakan, ataupun mengevaluasi produk, jasa, ide, atau pengalaman 

guna memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka.  

Sementara itu, Sunyoto menyatakan bahwa perilaku konsumen 

(consumer behavior) merujuk pada rangkaian aktivitas individu yang 

terlibat secara langsung dalam memperoleh dan menggunakan barang atau 

jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang terjadi sebelum 

menentukan tindakan tersebut. Adapun Schiffman dan Kanuk 

mendefinisikan perilaku konsumen sebagai berikut: “The term consumer 
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behavior refers to the behavior that consumers display in searching for, 

purchasing, using, evaluating, and disposing of products and services that 

they expect will satisfy their needs.” Istilah ini menggambarkan perilaku 

konsumen dalam mencari, membeli, menggunakan, menilai, dan 

menghabiskan produk serta jasa yang diyakini dapat memenuhi 

kebutuhan mereka. Berdasarkan berbagai definisi yang telah dijelaskan 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa perilaku konsumen merupakan 

seluruh aktivitas, tindakan, serta proses psikologis yang memengaruhi 

konsumen sebelum melakukan pembelian, saat membeli, ketika 

menggunakan, hingga pada tahap menghabiskan dan menilai produk 

maupun jasa. Dengan kata lain, perilaku konsumen mencakup seluruh 

rangkaian proses yang terjadi mulai dari sebelum hingga setelah 

konsumsi berlangsung.1 

b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

Menurut Kotler dan Keller, terdapat empat faktor yang memengaruhi 

perilaku konsumen, yakni sebagai berikut: 

1) Faktor Budaya 

Budaya menjadi penentu utama dalam membentuk keinginan dan 

perilaku seseorang, yang tercermin melalui pola hidup, kebiasaan, serta 

tradisi yang berpengaruh terhadap kebutuhan berbagai jenis barang dan 

jasa. Oleh karena itu, perilaku konsumen antara satu individu dengan 

 
1 Ahmad Jibril, Teori Perilaku Konsumen (Pekalongan, 2021). 



16 

 

 

 

yang lain cenderung berbeda, karena kebudayaan tidak bersifat 

homogen. 

2) Faktor Sosial 

Faktor sosial juga berperan dalam memengaruhi perilaku 

pembelian. Preferensi konsumen terhadap suatu produk sering 

dipengaruhi oleh lingkungan sosial seperti kelompok kecil, keluarga, 

teman, serta peran dan status sosial yang dimiliki. 

3) Faktor Pribadi 

Keputusan pembelian tidak terlepas dari karakteristik pribadi 

setiap individu, seperti usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, kondisi 

ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian. Faktor-faktor ini dapat 

memengaruhi bagaimana seseorang memilih dan memakai produk. 

4) Faktor Psikologis 

Pemilihan barang atau jasa juga dipengaruhi oleh empat aspek 

psikologis penting, yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan, serta 

keyakinan dan sikap. Berdasarkan uraian tersebut, dapat diketahui 

bahwa persepsi merupakan salah satu subfaktor psikologis yang turut 

berkontribusi terhadap terbentuknya perilaku konsumen.2 

c. Proses pengambilan keputusan 

Proses pengambilan keputusan konsumen umumnya terdiri atas 

beberapa tahapan, meskipun tidak semua konsumen melalui setiap tahap 

 
2 Edwin Zusrony, Perilaku Konsumen Di Era Modern (Semarang: Yayasan Prima Agus 

Teknik, 2021). 
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tersebut dalam setiap keputusan pembelian. Adapun tahapan yang umum 

terjadi dalam proses pengambilan keputusan konsumen adalah sebagai 

berikut: 

1) Pengenalan Masalah 

Tahap awal dimulai ketika konsumen menyadari adanya 

kebutuhan. Kebutuhan tersebut dapat muncul karena rangsangan 

internal, seperti rasa lapar atau haus, maupun rangsangan eksternal, 

seperti iklan atau rekomendasi dari orang lain. Pada tahap ini, 

konsumen mulai menyadari bahwa terdapat jarak antara keadaan yang 

dialami dengan keadaan yang diinginkan. 

2) Pencarian Informasi 

Setelah menyadari kebutuhan, konsumen kemudian mencari 

informasi mengenai pilihan yang tersedia. Informasi dapat diperoleh 

dari sumber internal, yaitu pengalaman atau ingatan, maupun dari 

sumber eksternal seperti internet, keluarga, atau teman. Pencarian 

informasi ini dipengaruhi oleh tingkat risiko yang dirasakan, 

keterlibatan konsumen terhadap produk, serta kemudahan memperoleh 

informasi dari berbagai sumber. 

3) Evaluasi Alternatif 

Pada tahap ini, konsumen membandingkan berbagai pilihan yang 

ada berdasarkan kriteria tertentu, seperti harga, kualitas, fitur, atau 

reputasi merek. Proses evaluasi dipengaruhi oleh pengalaman 

sebelumnya, sikap dan kepercayaan konsumen, serta faktor sosial dan 
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budaya. Perbandingan tersebut membantu konsumen mempersempit 

pilihan sebelum memutuskan produk yang paling sesuai. 

4) Keputusan Pembelian 

Setelah mengevaluasi berbagai alternatif, konsumen kemudian 

menentukan pilihan akhir untuk membeli produk atau jasa tertentu. 

Keputusan ini dapat dipengaruhi oleh faktor situasional, harga, 

promosi, kondisi pribadi, serta pengaruh lingkungan seperti keluarga 

atau kelompok referensi. 

5) Perilaku Pascapembelian 

 Tahap ini terjadi setelah transaksi dilakukan. Konsumen dapat 

merasakan kepuasan ataupun ketidakpuasan, yang kemudian 

memengaruhi tindakan selanjutnya, seperti mencari informasi 

tambahan, memberikan ulasan, melakukan komplain, atau bahkan 

kembali membeli produk tersebut. Tingkat kepuasan terhadap produk, 

persepsi terhadap kinerja, serta keseluruhan pengalaman pembelian 

turut membentuk perilaku pascapembelian, termasuk kemungkinan 

menjadi pelanggan setia atau melakukan promosi dari mulut ke mulut.3 

2. Keputusan Pembelian  

a. Pengertiarn darn Teori Keputusarn Pembeliarn 

Keputusarn pembeliarn meruparkarn harsil arkhir darri proses berpikir 

artaru kognitif yarng mengarrarhkarn individu darlarm memilih sartu tindarkarn 

 
3 Frans Sudirjo, Teori Perilaku Konsumen Dan Sttrategi Pemasaran (Solok: Mafy Media 

Literasi Indonesia, 2024). 
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darri berbargari piliharn yarng ardar. Setiarp proses pengarmbilarn keputusarn arkarn 

berujung pardar suartu piliharn arkhir, barik berupar tindarkarn nyartar marupun 

pendarpart terhardarp arlternartif yarng dipilih. Definisi pengarmbilarn keputusarn 

menurut beberarpar arhli darpart dijelarskarn sebargari berikut. Menurut Kotler 

darn ARrmstrong darlarm buku Kharnti Listyar, keputusarn pembeliarn biarsarnyar 

terdiri darri beberarpar tarharp, yaritu pengenarlarn marsarlarh, pencarriarn 

informarsi, evarluarsi arlternartif, keputusarn pembeliarn, darn perilarku 

parscarpembeliarn.4 Sementarrar itu, menurut Schiffmarn darn Karnuk, 

keputusarn pembeliarn ardarlarh pemiliharn darri duar artaru lebih arlternartif 

piliharn, yarng berarrti barhwar argarr seseorarng darpart membuart keputusarn, 

harrus tersediar beberarpar arlternartif. ARdarpun menurut Tjiptono darlarm buku 

Heru Mulyarnto, keputusarn pembeliarn konsumen ardarlarh sebuarh proses di 

marnar konsumen mengenarli marsarlarhnyar darn mencarri informarsi mengenari 

produk artaru merek tertentu.5  

Berdarsarrkarn teori-teori tersebut, darpart disimpulkarn barhwar 

keputusarn pembeliarn ardarlarh tindarkarn konsumen darlarm memilih, membeli, 

darn menggunarkarn suartu produk artaru jarsar setelarh melarlui proses evarluarsi 

terhardarp berbargari arlternartif yarng tersediar. 

b. Proses Pengarmbilarn Keputusarn 

Proses pengarmbilarn keputusarn dimulari ketikar konsumen menyardarri 

ardarnyar kebutuharn artaru marsarlarh yarng perlu dipecarhkarn. Setelarh itu, 

 
4 Kharnti Listyar, Rudy Irwarnsyarh, Perilarku Konsumen, (Barndung: Penerbit Widinar, 2021). 
5  Heru Mulyarnto, ARnnar Wularndarri, Keputusarn Pembeliarn Konsumen, (Bekarsi: PT 

Kimsharfi ARlung Ciptar, 2024). 
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konsumen arkarn mencarri informarsi terkarit produk artaru jarsar yarng darpart 

memenuhi kebutuharnnyar. Informarsi ini darpart diperoleh darri berbargari 

sumber, seperti temarn, mediar marssar, artaru pengarlarmarn pribardi. Setelarh 

mengumpulkarn informarsi, konsumen kemudiarn melarkukarn evarluarsi 

terhardarp berbargari arlternartif produk berdarsarrkarn kriteriar yarng merekar 

arnggarp penting, seperti harrgar, kuarlitars, artaru fitur yarng ditarwarrkarn. 

Tarharp berikutnyar ardarlarh keputusarn pembeliarn, yaritu ketikar 

konsumen memilih sartu produk darri berbargari arlternartif yarng tersediar. 

Keputusarn ini dipengarruhi oleh berbargari farktor, seperti preferensi pribardi, 

arnggarrarn, darn marnfarart yarng diharrarpkarn darri produk tersebut. Setelarh 

pembeliarn, konsumen arkarn mengevarluarsi arparkarh produk tersebut 

memenuhi ekspektarsi merekar artaru tidark. Jikar konsumen merarsar puars, 

merekar cenderung arkarn membeli produk tersebut kembarli di marsar 

mendartarng. Narmun, jikar tidark puars, merekar arkarn mencarri produk larin 

yarng darpart lebih memenuhi kebutuharnnyar.6 

c. Farktor-farktor yarng Mempengarruhi Keputusarn Pembeliarn 

Menurut Loudon darn Dellar Bittar, terdarpart duar farktor yarng 

memengarruhi keputusarn pembeliarn, yaritu: 

 

 

 

 
6 Dilar Darmaryarnti. et.arl, Keputusarn Pembeliarn Darlarm Perilarku Konsumen, (Yogyarkarrtar: 

STIE Widyar Wiwarhar, 2023). 
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1) Farktor Internarl 

Farktor internarl meruparkarn farktor yarng berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn konsumen yarng bersumber darri darlarm diri 

konsumen, seperti motivarsi, persepsi, darn kepribardiarn.  

2) Farktor Eksternarl 

Farktor eksternarl meruparkarn farktor yarng berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn konsumen yarng bersumber darri luarr diri 

konsumen, seperti harrgar, produk, lokarsi, darn pelaryarnarn.7 

d. Indikartor Keputusarn Pembeliarn 

Menurut Kotler darn Keller, indikartor keputusarn pembeliarn ardarlarh 

sebargari berikut: 

1) Pencarriarn informarsi 

Pencarriarn informarsi meruparkarn tarharp arwarl darlarm proses 

keputusarn pembeliarn di marnar konsumen secarrar arktif mencarri 

pengetarhuarn tentarng produk artaru jarsar yarng darpart memenuhi 

kebutuharnnyar. Setelarh menyardarri ardarnyar kebutuharn, konsumen arkarn 

mengumpulkarn informarsi darri berbargari sumber, seperti pengarlarmarn 

pribardi, rekomendarsi temarn artaru keluarrgar, iklarn, mediar sosiarl, sertar 

ularsarn darri konsumen larin. Informarsi ini membarntu konsumen 

memarharmi piliharn yarng tersediar darn menjardi darsarr untuk 

mempertimbarngkarn keputusarn lebih larnjut. 

 
7  Heru Mulyarnto, ARnnar Wularndarri, Keputusarn Pembeliarn Konsumen, (Bekarsi: PT 

Kimsharfi ARlung Ciptar, 2024). 
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2) Evarluarsi arlternartive 

Evarluarsi arlternartif terjardi setelarh konsumen memperoleh 

informarsi yarng cukup. Pardar tarharp ini, konsumen membarndingkarn 

berbargari merek, produk, artaru jarsar berdarsarrkarn artribut yarng diarnggarp 

penting, seperti harrgar, kuarlitars, fitur, darn reputarsi merek. Konsumen 

arkarn menilari kelebiharn darn kekurarngarn darri setiarp arlternartif darn 

menyusun preferensi untuk menentukarn piliharn terbarik. Proses evarluarsi 

ini sarngart dipengarruhi oleh persepsi, sikarp, darn nilari pribardi konsumen. 

3) Perilarku parscar pembeliarn 

Perilarku parscar pembeliarn ardarlarh rearksi konsumen setelarh 

melarkukarn pembeliarn. Tarharp ini mencarkup kepuarsarn artaru 

ketidarkpuarsarn terhardarp produk artaru jarsar yarng dibeli, yarng arkarn 

berdarmpark pardar keputusarn pembeliarn selarnjutnyar. Jikar konsumen 

merarsar puars, markar kemungkinarn besarr merekar arkarn melarkukarn 

pembeliarn ularng darn memberikarn rekomendarsi positif. Sebarliknyar, jikar 

konsumen merarsar kecewar, markar bisar timbul keluharn, pengembarliarn 

produk, artaru penyebarrarn informarsi negartif. Oleh karrenar itu, tarharp ini 

sarngart penting darlarm membarngun loyarlitars pelarnggarn darn reputarsi 

merek.8 

e. Keputusarn Pembeliarn Menurut Perspektif Ekonomi Islarm 

Darlarm perspektif ekonomi Islarm, keputusarn pembeliarn tidark harnyar 

dilarndarsi oleh pertimbarngarn rarsionarl seperti harrgar, kuarlitars, darn marnfarart 

 
8 Keller, Philip Kotler, Marrketing Marnarjemen, (2016). 
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fungsionarl, tetarpi jugar harrus sesuari dengarn prinsip-prinsip syarriarh. 

Konsumen Muslim idearlnyar mempertimbarngkarn arspek harlarl darn tharyyib 

(barik darn bermarnfarart), sertar menghindarri unsur-unsur yarng dilarrarng 

seperti ribar (bungar), gharrarr (ketidarkjelarsarn), marysir (judi), darn produk-

produk yarng harrarm seperti arlkohol darn darging barbi. 

Menurut parndarngarn ekonomi Islarm, keputusarn pembeliarn 

mencerminkarn tarnggung jarwarb morarl darn spirituarl. Konsumen 

bertarnggung jarwarb tidark harnyar terhardarp dirinyar sendiri, tetarpi jugar 

terhardarp marsyarrarkart darn lingkungarn. Oleh karrenar itu, konsumsi yarng 

dilarkukarn harrus tidark berlebiharn (israrf), darn tidark boros (tarbzir). Darlarm 

ARl-Qur’arn, ARllarh SWT berfirmarn:  

رْ تَ بْذِيْ رًا   ٗ  وَاٰتِ ذَا الْقُرْبٰٰ حَقَّه  وَالْمِسْكِيَْْ وَابْنَ السَّبِيْلِ وَلََ تُ بَذِ 

ARrtinyar : “Berikarnlarh kepardar kerarbart dekart harknyar, (jugar kepardar) orarng 

miskin, darn orarng yarng darlarm perjarlarnarn. Jarngarnlarh karmu 

mengharmbur-harmburkarn (harrtarmu) secarrar boros.”9 

 

QS. ARl-Israr: 26 menekarnkarn pentingnyar penggunararn harrtar secarrar 

bertarnggung jarwarb darlarm perspektif ekonomi Islarm. ARllarh 

memerintarhkarn untuk memberikarn hark kepardar kerarbart, orarng miskin, darn 

musarfir, sertar melarrarng pemborosarn (tarbzir). Tarfsir aryart ini menunjukkarn 

barhwar keputusarn pembeliarn harrus mempertimbarngkarn arspek sosiarl darn 

 
9 QS. ARl-Israr (17): 26. 
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tidark semartar-martar untuk kepentingarn pribardi. Konsumen Muslim dituntut 

untuk bersikarp ardil, tidark berlebiharn, darn menjardikarn konsumsi sebargari 

bargiarn darri ibardarh, bukarn sekardarr pemenuharn harwar narfsu. Harl ini sejarlarn 

dengarn prinsip ekonomi Islarm yarng menekarnkarn nilari harlarl, tharyyib, darn 

keberkarharn darlarm bertrarnsarksi. 

Keputusarn pembeliarn darlarm ekonomi Islarm jugar dipengarruhi oleh 

niart (niyyarh) darn tujuarn (marqarshid) yarng bersifart ukhrarwi (arkhirart), tidark 

sekardarr untuk kepuarsarn duniarwi. Harl ini menciptarkarn parrardigmar 

konsumsi yarng bertarnggung jarwarb darn seimbarng arntarrar kebutuharn marteri 

darn spirituarl.10 

3. Kualitas Produk  

a. Definisi Kuarlitars Produk 

Menurut Veigenbarum mutu/kuarlitars ardarlarh kemarmpuarn yarng 

dimiliki suartu produk untuk memenuhi kebutuharn konsumen.11 Menurut 

Kotler arnd ARmstrong kuarlitars produk ardarlarh kemarmpuarn sebuarh produk 

darlarm memperargarkarn fungsinyar, harl itu termarsuk keseluruharn durarbilitars, 

reliarbilitars, ketepartarn, kemudarharn pengoperarsiarn darn reparrarsi produk jugar 

artribut produk larinnyar. Menurut Suharrno darn Sutarrso kuarlitars produk 

ardarlarh sarrarnar untuk memposisikarn produk diparsarr.12 

 
 10 ARnitar Rarhmarwarty, Perilarku Konsumen Darlarm Perspektif Islarm (yogyarkarrtar: Idear Press 

Yogyarkarrtar, 2021). 
11 ARndi Yusniarr Mendo, Idris Yarnto Niode, arnd Umin Karngo, Pengarntarr Marnarjemen Darn 

Bisnis, (Lombok: Yaryarsarn Harmjarh Dihar, 2022). 
12 Iqbarl ARrrarniri Didik Harrjardi, Experientarl Marrketing & Kuarlitars Produk (Cirebon: 

Insarniar, 2021). 
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Darri beberarpar definisi parrar arhli diartars darpart disimpulkarn barhwar 

kuarlitars produk ardarlarh kemarmpuarn, totarlitars fitur darn karrarkteristik produk 

artaru jarsar yarng bergarntung pardar kemarmpuarnnyar untuk memuarskarn 

kebutuharn konsumen yarng dinyartarkarn artaru tersirart oleh perusarhararn.  

b. Indikartor Kuarlitars Produk  

Untuk menentukarn dimensi kuarlitars produk darpart menggunarkarn 

delarparn indikartor, yaritu kinerjar, fitur produk, kearndarlarn, kesesuariarn, daryar 

tarharn, kemarmpuarn memperbariki, keindarharn/estetikar, darn kuarlitars yarng 

dipersepsikarn.13 Produk yarng berkuarlitars tinggi biarsarnyar marmpu 

memberikarn kepuarsarn kepardar konsumen karrenar darpart berfungsi sesuari 

dengarn harrarparn artaru barhkarn melebihi ekspektarsi merekar.14 

c. Farktor-farktor yarng Mempengarruhi Kuarlitars Produk 

Kuarlitars produk memarinkarn perarnarn penting darlarm menarrik minart 

beli konsumen darn memengarruhi keputusarn pembeliarn. Kuarlitars produk 

darpart dilihart darri berbargari arspek, arntarrar larin daryar tarharn, kesarn kuarlitars, 

darn estetikar. Daryar tarharn produk mengarcu pardar ketarharnarn produk selarmar 

digunarkarn, yarng memberikarn rarsar puars darn meminimarlkarn keluharn darri 

konsumen. Kesarn kuarlitars terkarit dengarn bargarimarnar citrar produk 

dipersepsikarn oleh konsumen, yarng sering karli dibentuk oleh pengarlarmarn 

sebelumnyar artaru rekomendarsi darri orarng larin. Estetikar, yaritu tarmpilarn 

 
13 Sarbtar ARd Difar Nurmin ARriarnto, “Pengarruh Kuarlitars Pelaryarnarn Darn Kuarlitars Produk 

Terhardarp Minart Beli Konsumen Pardar PT Nirwarnar Gemilarng Property,” Jurnarl Disrupsi Bisnis 

Volume 3, no. 2, 2020, hlm.108–119. 
14 Sitti Marrijarm Tharwil Marlik Ibrarhim, “Pengarruh Kuarlitars Produk Darn Kuarlitars Pelaryarnarn 

Terhardarp Kepuarsarn Pelarnggarn,” Jurnarl Riset Marnarjemen Darn Bisnis(JRMB) Farkultars Ekonomi 

UNIART, Volume 4, no. 1, 2020, hlm.175–182. 
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fisik darn desarin produk yarng menarrik, jugar menjardi farktor penting karrenar 

konsumen cenderung tertarrik pardar produk yarng tidark harnyar fungsionarl 

tetarpi jugar menarrik secarrar visuarl.15 

Menurut ARssaruri terdarpart Farktor-farktor yarng mempengarruhi 

kuarlitars sebuarh produk diarntarrarnyar : 

1) Fungsi suartu produk, yaritu fungsi untuk arpar produk tersebut 

dimarksudkarn.digunarkarn artaru dimarksudkarn. 

2) Wujud luarr, yaritu farktor wujud luarr yarng terdarpart darlarm suartu produk 

tidark harnyar terlihart darri bentuk tetarpi warrnar darn pembungkusnyar. 

3) Biaryar produk bersarngkutarn, meruparkarn biaryar untuk peroleharn suartu 

barrarng, misarlnyar harrgar barrarng sertar biaryar untuk barrarng sarmpari kepardar 

pembeli.16 

d. Kuarlitars Produk Menurut Perspektif Ekonomi Islarm 

Darlarm perspektif ekonomi Islarm, kuarlitars produk tidark harnyar dinilari 

darri arspek fisik seperti daryar tarharn, bentuk, artaru fungsi, tetarpi jugar 

mencarkup dimensi etikar, spirituarl, darn syarriarh. Sebuarh produk dikartarkarn 

berkuarlitars darlarm Islarm arparbilar memenuhi prinsip harlarl, tharyyib, sertar 

memberikarn marnfarart yarng barik bargi individu darn marsyarrarkart. 

 

 

 
15 ARhmart Nor Rhokim et arl., “ARnarlisis Farktor-Farktor Yarng Mempengarruhi Harrgar Darn 

Kuarlitars Produk Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Melarlui Minart Beli Sebargari Varriarbel Intervening 

Di UMKM Karcarng Kulit Carp ARS”, Jurnarl Marnarjemen Bisnis darn Kuntarnsi,Volume 3, no. 4, 2024. 
16 Didik Harrjardi, Iqbarl ARrrarniri, Experientarl Marrketing & Kuarlitars Produk darlarm 

Kepuarsarn Pelarnggarn Generarsi Mileniarl, (Cirebon: Insarniar Phublising, 2021) . 
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1) Harlarl darn Tharyyib  

Konsep kuarlitars darlarm Islarm sarngart erart karitarnnyar dengarn prinsip 

harlarl (diperbolehkarn menurut syarriarh) darn tharyyib (barik, bersih, sehart, darn 

bermarnfarart). Sebuarh produk yarng harlarl sarjar belum cukup, tetarpi jugar harrus 

tharyyib. Harl ini berdarsarrkarn firmarn ARllarh SWT:  

يَ ُّهَا لَكُمْ   ٙ  النَّاسُ كُلُوْا مِمَّا فِم الَْْرْضم حَلٓلًا طيَ مباا وَّۖلَْ تَ تَّبمعُوْا خُطوُٓتم الشَّيْطٓنمِۗ امنَّه  يٰآ
 عَدُوٌّ مُّبميٌْْ 

ARrtinyar: “Warhari marnusiar, markarnlarh sebargiarn (markarnarn) di bumi yarng 

harlarl largi barik darn jarngarnlarh mengikuti larngkarh-larngkarh 

setarn. Sesungguhnyar iar bargimu meruparkarn musuh yarng 

nyartar.”17  

Tarfsir aryart ini menunjukkarn barhwar ARllarh SWT tidark harnyar 

memerintarhkarn umart marnusiar untuk mengonsumsi sesuartu yarng harlarl 

secarrar hukum syarriart, tetarpi jugar tharyyib, yaritu barik darri segi kuarlitars, 

kebersiharn, kesehartarn, darn marnfarartnyar. Konsumsi yarng tidark memenuhi 

arspek tharyyib, meskipun harlarl, darpart berdarmpark negartif bargi kesehartarn 

darn kehiduparn sosiarl, sertar darpart menjerumuskarn ke darlarm perilarku yarng 

tercelar. Darlarm konteks kuarlitars produk, aryart ini menegarskarn barhwar 

starndarr Islarm mencarkup dimensi spirituarl darn marteriarl, sehinggar produk 

yarng dikonsumsi umart Muslim harrus memenuhi keduar kriteriar tersebut 

untuk menjargar keberkarharn darn menghindarri pengarruh buruk yarng 

menyerupari "larngkarh-larngkarh setarn" sebargarimarnar disebutkarn darlarm aryart. 

 
17 QS. ARL-Barqarrarh (2): 168. 
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Dengarn demikiarn, produk berkuarlitars menurut Islarm ardarlarh produk 

yarng tidark harnyar legarl secarrar hukum argarmar, tetarpi jugar sehart, higienis, 

tidark membarharyarkarn, darn memberikarn marnfarart. 

2) Tidark Mengarndung Gharrarr darn Penipuarn  

Produk yarng berkuarlitars darlarm parndarngarn Islarm jugar harrus bebars 

darri unsur gharrarr (ketidarkjelarsarn) darn penipuarn. Ini berarrti produsen 

artaru penjuarl warjib menjelarskarn dengarn jujur spesifikarsi darn kondisi 

produk argarr konsumen tidark dirugikarn.  

3) Marnfarart darn Kemarslarhartarn  

Kuarlitars produk jugar diukur darri seberarpar besarr marnfarart darn 

kemarslarhartarn yarng diberikarn kepardar penggunar darn marsyarrarkart. Produk 

yarng merusark lingkungarn, menimbulkarn kecarnduarn, artaru memicu 

perilarku negartif dinilari tidark berkuarlitars secarrar morarl darlarm parndarngarn 

Islarm 

4) Berkarh darlarm Produksi darn Distribusi 

Islarm mengarjarrkarn barhwar kuarlitars sejarti jugar berkaritarn dengarn 

keberkarharn darlarm proses produksi darn distribusinyar. Harl ini mencarkup 

bargarimarnar produk diharsilkarn arparkarh melarlui carrar-carrar yarng ardil, tidark 

eksploitartif, sertar memperhartikarn kesejarhterararn pekerjar darn 

lingkungarn. 

e. Hubungarn Kuarlitars Produk Dengarn Keputusarn Pembeliarn  

Darlarm duniar bisnis, kuarlitars produk sering karli menjardi sarlarh sartu 

farktor utarmar yarng memengarruhi keputusarn pembeliarn konsumen. 
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Konsumen cenderung memilih produk yarng merekar arnggarp memiliki 

kuarlitars lebih barik karrenar produk berkuarlitars tidark harnyar memberikarn 

nilari yarng sesuari dengarn harrgar yarng dibaryarrkarn, tetarpi jugar memberikarn 

pengarlarmarn penggunararn yarng lebih memuarskarn. Produk dengarn kuarlitars 

yarng barik biarsarnyar memiliki tingkart kearndarlarn yarng tinggi, arrtinyar produk 

tersebut memiliki kemungkinarn yarng lebih kecil untuk mengarlarmi 

kerusarkarn selarmar penggunararnnyar.18 

4. Lokasi Usaha 

a. Pengertiarn darn Konsep Lokarsi Usarhar  

Lokarsi usarhar menurut suliyarnto ardarlarh tempart di marnar bisnis artaru 

usarhar arkarn dijarlarnkarn.19 Sedarngkarn menurut Farndy Tjiptono, lokarsi 

ardarlarh tempart perusarhararn melarkukarn kegiartarn darlarm mengharsilkarn 

barrarng darn jarsar yarng mengutarmarkarn segi ekonomisnyar. Dengarn kartar larin, 

lokarsi usarhar darpart diparharmi sebargari tempart yarng berfungsi untuk 

melaryarni konsumen, memperkenarlkarn produk dargarngarn, sertar 

mendukung arktivitars perusarhararn darlarm mengharsilkarn barrarng darn jarsar 

dengarn mempertimbarngkarn arspek ekonomis.20 

Farktor-farktor seperti kemudarharn trarnsportarsi, visibilitars darri jarlarn, 

darn tingkart larlu lintars sarngart memengarruhi keputusarn pemiliharn lokarsi. 

 
18 Irfarn Rizqullarh ARriellar, “Desarin Produk Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Konsumen 

Marzelnid,” Jurnarl Marnarjemen Darn Starrt-Up Bisnis, Volume 3, no. 2, 2022, hlm.215–221. 
19 Syarhputrar darn Frarnkie Jarn Sarlearn, Studi Kelaryarkarn Bisnis, (Barli: Intelektuarl Marnifest 

Mediar, 2023). 
20 Setiyarni, Efni ARnitar, ARhmard Syarhrizarl, “Pengarruh Modarl Darn Lokarsi Terhardarp 

Pendarpartarn Pedargarng Di Parsarr Trardisionarl Tarc Kotar Jarmbi,” Jurnarl Sarins Student Researrch Volume 

1, no. 2, 2023, harl.115–129. 
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Selarin arksesibilitars, ardar beberarpar farktor larin yarng jugar harrus 

dipertimbarngkarn, seperti ketersediararn tenargar kerjar, kedekartarn dengarn 

barharn mentarh artaru pemarsok, darn biaryar trarnsportarsi. Lokarsi yarng dekart 

dengarn sumber tenargar kerjar darn barharn barku arkarn mengurarngi biaryar 

distribusi darn mempercepart proses produksi.21 

b. Farktor-farktor yarng Mempengarruhi pemiliharn Lokarsi Usarhar 

Darlarm pemiliharn lokarsi usarhar, barnyark farktor yarng harrus 

dipertimbarngkarn, arntarrar larin:  

1) Tersediarnyar sumber daryar, terutarmar barharn mentarh sebargari barharn barku 

produksi, tenargar kerjar, darn sarrarnar trarnsportarsi yarng arkarn membarntu 

pengusarhar darlarm barnyark harl.  

2) Piliharn pribardi wirarusarharwarn, yaritu pertimbarngarn darlarm menentukarn 

tempart usarhar yarng disesuarikarn dengarn keinginarn kuart wirarusarharwarn 

itu sendiri.  

3) Pertimbarngarn garyar hidup, dengarn fokus semartar-martar untuk lebih 

mengutarmarkarn keharrmonisarn keluarrgar darripardar kepentingarn bisnis.  

4) Kemudarharn darlarm mencarpari konsumen, di marnar seorarng pengusarhar 

darlarm menentukarn lokarsi usarharnyar berorientarsi pardar parsarr, yaritu pusart 

konsentrarsi parrar konsumen.22 

 
21 Varniar Senggetarng, Silvyar L. Marndey, arnd Silcyljeovar Moniharrarpon, “Pengarruh Lokarsi, 

Promosi Darn Persepsi Harrgar Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Konsumen Pardar Perumarharn Karwarnuar 

Emerarld City Marnardo (The Influence Of Locartion, Promotion ARnd Price Perception To Consumer 

Purcharse On Karwarnuar Emerarld City Marnardo Housing),” Jurnarl EMBAR, volume 7, no. 1, 2022, 

hlm.881–890. 
22 Nur Warhyuni et arl., “Farktor-Farktor Yarng Mempengarruhi Keberharsilarn Usarhar Pelarku 

UKM Di Wilaryarh Sumur Bartu Kecarmartarn Kemaryorarn,” Ikrarith-Ekonomikar, Volume 6, no. 1, 2023, 

harl.87–97. 
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c. Strartegi Pemiliharn Lokarsi Uarsarhar 

Beberarpar larngkarh penting, seperti riset parsarr untuk memarharmi profil 

darn preferensi konsumen, sertar memilih lokarsi yarng mudarh diarkses barik 

oleh pelarnggarn marupun karryarwarn, perlu dilarkukarn. Farktor-farktor seperti 

arkses trarnsportarsi umum, ketersediararn larharn parrkir yarng memardari, sertar 

kedekartarn dengarn pusart kegiartarn perdargarngarn artaru perkarntorarn jugar 

sarngart berpengarruh. Selarin itu, mempertimbarngkarn tingkart persaringarn di 

sekitarr lokarsi darn biaryar operarsionarl, seperti sewar properti sertar regularsi 

lokarl, meruparkarn harl yarng tidark karlarh penting. Pemiliharn lokarsi usarhar 

yarng cermart darpart mengurarngi risiko kerugiarn darn mendukung 

kelarngsungarn sertar pertumbuharn bisnis.23 

d. Pengarruh Lokarsi Usarhar Terhardarp Keputusarn Pembeliarn 

Lokarsi usarhar memiliki darmpark yarng signifikarn terhardarp keputusarn 

pembeliarn konsumen. Sebuarh lokarsi yarng strartegis, mudarh dijarngkaru, darn 

berardar di arrear yarng rarmari artaru dekart dengarn pusart arktivitars seperti 

perkarntorarn, sekolarh, darn pusart perbelarnjararn cenderung menarrik lebih 

barnyark pengunjung. ARksesibilitars yarng barik, seperti kedekartarnnyar dengarn 

jarlur trarnsportarsi umum darn farsilitars umum larinnyar, membuart konsumen 

merarsar lebih nyarmarn darn efisien darlarm mengunjungi lokarsi tersebut. Harl 

ini mengurarngi warktu darn biaryar yarng harrus dikeluarrkarn konsumen, 

sehinggar merekar lebih cenderung untuk membeli produk yarng ditarwarrkarn.  

 
23 Desy Rosiarnar arnd Rusnarndarri Retno Carhyarni, “Strartegi Pemiliharn Lokarsi Usarhar Yarng 

Optimarl Darn Strartegis Untuk Keberharsilarn Bisnis Bargi Parrar Perintis Usarhar,” Jurnarl Inovarsi 

Marnarjemen, Kewirarusarhararn, Bisnis Darn Digitarl (JIMarKeBiDi), Volume 1, no. 2, 2024. 
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Dengarn memilih lokarsi yarng tepart, sebuarh usarhar darpart 

meningkartkarn kemungkinarn konsumen untuk melarkukarn pembeliarn, yarng 

pardar gilirarnnyar mendukung keberharsilarn darn pertumbuharn bisnis. Lokarsi 

yarng strartegis jugar memengarruhi persepsi konsumen terhardarp 

kenyarmarnarn darn kemudarharn darlarm berbelarnjar, yarng berkontribusi 

larngsung pardar keputusarn pembeliarn merekar.24 

e. Hubungarn Lokarsi Usarhar Terhardarp Keputusarn Pembeliarn 

Lokarsi mengarcu pardar tempart di marnar perusarhararn melarkukarn operarsi 

bisnis, seperti produksi, distribusi, darn penjuarlarn. Keputusarn pemiliharn 

lokarsi harrus mempertimbarngkarn berbargari farktor yarng darpart memengarruhi 

perkembarngarn usarhar secarrar keseluruharn. Menurut Tjiptono, lokarsi usarhar 

sarngart penting darlarm industri jarsar, terutarmar karrenar berhubungarn erart 

dengarn arksesibilitars konsumen. Semarkin mudarh lokarsi usarhar dijarngkaru 

oleh konsumen, semarkin besarr kemungkinarn terjardinyar trarnsarksi.25 

B. Penelitian Terdahulu 

Penelitiarn terdarhulu menjardi larndarsarn penting darlarm menyusun kerarngkar 

teoretis darn memperkuart arrgumen penelitiarn ini. Berbargari studi telarh dilarkukarn 

untuk memarharmi farktor-farktor yarng memengarruhi keputusarn pembeliarn 

pelarnggarn, sarlarh sartunyar ardarlarh kuarlitars produk darn lokarsi usarhar. 

 

 
24 Sumarrno Sarotar, Progresif Buulolo, arnd Sarmarnoi Harlowo Faru, “Pengarruh Lokarsi 

Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Konsumen Di UD. Triarlvelar Kecarmartarn Farnaryarmar Karbuparten Niars 

Selartarn,” Jurnarl Ilmiarh Marharsiswar Niars Selartarn, Volume 4, no. 2, 2021, hlm.135–142. 
25 Wisnu ARdhi Putrar, Narnar Narwarsiarh, arnd Murti Widyarningsih, “Pengarruh Penentuarn 

Lokarsi Terhardarp Kesuksesarn Usarhar Jarsar Berskarlar Mikro/Kecil,” JIMFE (Jurnarl Ilmiarh Marnarjemen 

Farkultars Ekonomi), Volume  6, no. 1, 2020), hlm.91–102. 
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            Tabel II. 1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. ARsrinar Pulungarn Pengarruh Kuarlitars 

Produk darn Harrgar 

Terhardarp Keputusarn 

Pembeliarn Pardar Marrket 

Plarce Shopee(Studi 

Karsus Pardar Marharsiswar 

Farkultars Ekonomi darn 

Bisnis Islarm IARIN 

Pardarngsidimpuarn ) 

Farktor utarmar yarng 

menentukarn 

keputusarn 

pembeliarn ardarlarh 

kuarlitars produk, 

bukarn harrgar.26 

2.  ARgnes Ligiar 

Prartisitiar 

Warlukow, Lisbeth 

Marnarneke, Jarntje 

Separng 

Pengarruh Kuarlitars 

Produk, Harrgar, Promosi, 

darn Lokarsi Terhardarp 

Keputusarn Pembeliarn 

Konsumen di Bentenarn 

Center Sonder Minarharsar 

Penelitiarn ini 

menyimpulkarn 

barhwar kuarlitars 

produk, harrgar, 

promosi, darn lokarsi 

memiliki pengarruh 

positif signifikarn 

terhardarp keputusarn 

pembeliarn 

konsumen di 

Bentenarn Center.27 

3. Muharmmard isar, H. 

ARswardi Lubis, 

Ilmar Sarri Lubis  

Pengarruh Religiusitars 

darn Lokarsi Terhardarp 

Keputusarn Pembeliarn  

Konsumen Pardar Rarhmart 

Syarriarh Swarlaryarn City 

Warlk  

Pardarngsidimpuarn 

Nilari-nilari religius 

darn lokarsi yarng 

strartegis menjardi 

farktor penting yarng 

memengarruhi 

keputusarn 

konsumen untuk 

berbelarnjar di 

Rarhmart Syarriarh 

Swarlaryarn.28 

4. Farndi ARgub 

Harrnardy, Budi 

Pengarruh Kuarlitars 

Produk, Harrgar, Lokarsi 

Darn Promosi Terhardarp 

Penelitiarn ini 

menunjukkarn 

barhwar Harrgar 

 
26 ARsrinar Pulungarn, Pengarruh Kuarlitars Produk Darn Harrgar Terhardarp Keputusarn Pembeliarn 

Pardar Marrketplarce Shopee (Studi Karsus Pardar Marharsiswar Farkultars Ekonomi Darn Bisnis Islarm IARIN 

Pardarngsidimpuarn), Skripsi, (Pardarngsidimpuarn: Universitars Islarm Negri Syehk ARli Harsarn ARhmard 

ARd Darrry Pardarngsidimpuarn, 2021). 
27 Jarntje Separng ARgnes Ligiar Prartisitiar Warlukow, Lisbeth Marnarneke, “Pengarruh Kuarlitars 

Produk, Harrgar, Promosi, Darn Lokarsi Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Konsumen Di Bentenarn 

Center Sonder Minarharsar”, Jurnar Lembar, Volume  01, no. 01, 2020, hlm.1–10. 
28 Muharmmard Isar, ARswardi Lubis, arnd Ilmar Sarri Lubis, “Pengarruh Religiusitars Darn Lokarsi 

Terhardarp Keputusarn Pembeliarn Konsumen Pardar Rarhmart Syarriarh Swarlaryarn City Warlk 

Pardarngsidimpuarn,” Jesyar (Jurnarl Ekonomi & Ekonomi Syarriarh) Volume 3, no. 1, 2020, hlm.1–15. 
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Warhono, Siti 

ARsiyarh 

Keputusarn Pembeliarn 

(Studi Karsus PardarToko 

Prarbujaryar Marlarng) 

berpengarruh secarrar 

parrsiarl terhardarp 

keputusarn 

pembeliarn di toko 

Prarbujaryar 

Marlarng.29 

 

Berdarsarrkarn penelitiarn terdarhulu di artars, terdarpart beberarpar persarmararn darn 

perbedararn arntarrar penelitiarn terdarhulu dengarn penelitiarn penulis, yaritu: 

1. Persarmararn penelitiarn arntarrar ARsrinar Pulungarn dengarn penelitiarn ini terdarpart 

pardar varriarbel X yarng menggunarkarn kuarlitars produk sebargari farktor yarng 

mempengarruhi keputusarn pembeliarn. Sedarngkarn perbedararn penelitiarn ini 

dengarn penelitiarn ARsrinar Pulungarn terdarpart pardar lokarsi, darn warktu 

penelitiarn. 

2. Persarmararn penelitiarn ARgnes Ligiar Prartisitiar Warlukow, Lisbeth Marnarneke, 

Jarntje Separng dengarn penelitiarn ini ardarlarh Keduar penelitiarn mengkarji farktor-

farktor yarng mempengarruhi keputusarn pembeliarn, barik itu di Kedari Sarmbarl 

Barkarr Sarbungarn Jare marupun di Bentenarn Center Sonder Minarharsar, selarin itu 

keduar penelitiarn ini jugar menggunarkarn pendekartarn kuarntitartif. Sedarngkarn 

perbedararn arntarrar keduar penelitiarn ini ardarlarh penelitiarn di Bentenarn Center 

meneliti karin bartik khars Marnardo sedarngkarn Penelitiarn di Kedari Sarmbarl 

Barkarr Sarbungarn Jare berfokus pardar produk kuliner lokarl (sarmbarl barkarr) di 

Pardarngsidimpuarn. 

 
29 Siti ARsiyarh, Farndi ARgub Harrnardy, Budi Warhono, “Pengarruh Kuarlitars Produk, Harrgar, 

Lokarsi Darn Promosi Terhardarp Keputusarn Pembeliarn (Studi Karsus PardarToko Prarbujaryar Marlarng),”, 

JRM, 2021, hlm.82–94. 
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3. Persarmararn penelitiarn Muharmmard isar, H. ARswardi Lubis, Ilmar Sarri Lubis 

dengarn penelitiarn ini ardarlarh sarmar-sarmar mengkarji farktor-farktor yarng 

memengarruhi keputusarn pembeliarn konsumen di lokarsi bisnis marsing-

marsing. Sedarngkarn untuk perbedararnnyar ardarlarh lingkup varriarbel, dimarnar 

penelitiarn di Rarhmart swarlaryarn menggunarkarn nilari religiulitars sebargari 

varriarbel independenyar darn penelitiarn di kedari sarmbarl barkarr sarbungarn jare 

menggunarkarn kuarlitars produk sebargari sarlarh varriarbel independent nyar. 

4. Persarmararn penelitiarn Farndi ARgub Harrnardy, Budi Warhono, Siti ARsiyarh dengarn 

penelitiarn ini ardarlarh Keduarnyar menggunarkarn metode kuarntitartif dengarn teknik 

pengumpularn dartar berupar kuesioner untuk mengukur persepsi responden. 

Sedarngkarn perbedararn keduar penelitiarn ini ardarlarh varriarble penelitiarnnyar, dimarnar 

penelitiarn ini harnyar menggunarkarn kuarlitars produk darn lokarsi usarhar sebargari 

varriarble bebarsnyar, sedarngkarn penelitiarn Farndi ARgub Harrnardy, Budi Warhono, 

darn Siti ARsiyarh menggunarkarn kuarlitars produk, harrgar, lokarsi, darn promosi 

sebargari varriarble bebarsnyar. 

C. Kerangka Konseptual 

Berdarsarrkarn marsarlarh darn karjiarn teori yarng peneliti urarikarn sebelumnyar 

kerarngkar konseptuarl darlarm penelitiarn yarng arkarn diteliti sebargarimarnar terdarpart 

pardar garmbarr berikut: 
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Gambar II.2 Kerangka Konseptual 

 

Pengarruh secarrar parrsiarl   

Pengarruh secarrar simultarn 

Berdarsarrkarn kerarngkar konseptuarl di artars darpart di parharmi barhwar kuarlitars 

produk, lokarsi usarhar mempengarruhi keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl 

Barkarr Sarbungarn Jare. 

D. Hipotesis  

Hipotesis penelitiarn meruparkarn jarwarbarn sementarrar terhardarp suartu 

permarsarlarharn yarng marsih perlu diparstikarn kebenarrarnnyar. Berdarsarrkarn urariarn 

yarng telarh dibuart di artars darpart ditarrik jarwarbarn sementarrar. Berikut ardarlarh 

hipotesis penelitiarn ini: 

H01:  Kuarlitars produk tidark berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di 

Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

Har1: Kuarlitars produk berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

H02: Lokarsi usarhar tidark berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

Kualitas Produk X1 

Lokasi Usaha X
2
 

Keputusarn Pembeliarn Y 

H1 

H
2
 

H
3
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Har2: Lokarsi usarhar berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

H03: Kuarlitars produk darn lokarsi usarhar secarrar bersarmararn tidark berpengarruh 

terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

Har3: Kuarlitars produk darn lokarsi usarhar secarrar bersarmararn berpengarruh 

terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitiarn ini dilarkukarn di Kedari Sarmbarl Barkarr yarng berlokarsi di 

Sarbungarn Jare, Kecarmartarn Pardarngsidimpuarn Hutarimbarru, Kotar 

Pardarngsidimpuarn, Provinsi Sumarterar Utarrar. Warktu penelitiarn ini dilarksarnarkarn 

mulari darri November 2024 sarmpari dengarn selesari. 

B. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

asosiatif kausal. Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang menekankan 

pada pengujian hubungan dan pengaruh antar variabel yang dapat diukur secara 

angka. Menurut Sugiyono, penelitian asosiatif kausal bertujuan untuk 

mengetahui ada tidaknya hubungan sebab akibat antara dua variabel atau lebih. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data kuantitatif yang dianalisis 

menggunakan metode statistik untuk menguji hipotesis secara sistematis dan 

objektif.1 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi   

Popularsi ardarlarh keseluruharn objek penelitiarn yarng terdiri darri marnusiar, 

bendar-bendar, hewarn, tumbuh-tumbuharn, gejarlar-gejarlar, nilari tes, artaru 

peristiwar-peristiwar sebargari sumber dartar yarng memiliki karrarktersitik tertentu 

 
1 Sugiyono, Sarbarn Echdarr, Metode Penelitiarn Marnarjemen Darn Bisnis, (Bogor: Gharliar 

Indonesiar, 2017). 
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di darlarm suartu penelitiarn.2 Popularsi darlarm penelitiarn ini ardarlarh pelarnggarn 

kedari sarmbarl barkarr Sarbungarn Jare yarng diarmbil pardar bularn Desember 2024 

yarng berjumlarh 1600 orarng.3  

2. Sampel 

Sarmpel ardarlarh pengarmbilarn contoh darri sebuarh popularsi yarng arkarn 

diteliti.4 Darlarm penelitiarn ini pemiliharn sarmpel dilarkukarn secarrar representartif 

(mewarkili) untuk memperoleh dartar yarng arkurart. Teknik sarmpling yarng 

digunarkarn darlarm penelitiarn ini ardarlarh Teknik nonprobarbility sarmpling yaritu 

teknik pengarmbilarn sarmpel yarng tidark memberi peluarng/kesempartarn sarmar 

bargi setiarp unsur artaru arnggotar popularsi untuk dipilih menjardi sarmpel. Darlarm 

menentukarn responden peneliti menggunarkarn metode sarmpling insidentarl 

artaru teknik penentuarn responden berdarsarrkarn kebetularn, yaritu siarpar sarjar yarng 

secarrar kebetularn bertemu dengarn peneliti darpart digunarkarn sebargari sarmpel, 

bilar yarng kebetularn ditemui tersebut cocok untuk dijardikarn respondarn.5  

ARgarr jumlarh sarmpel yarng dipergunarkarn darlarm penelitiarn ini darpart 

sebarnding dengarn jumlarh popularsi, markar jumlarh sarmpel darpart dihitung 

dengarn rumus Slovin, dimarnar rumus tersebut sebargari berikut. 

n =  
N

1 + Ne2
 

Keterarngarn:  

 
2 Rarsinus Senar et.arl, Metodologi Penelitiarn Kuarntitartif, Kuarlitartif, Darn Kombinarsi, 

(Barndung: Mediar Sarins Indonesiar, 2022). 
3 ARidil, Warwarncarrar, (Pardarngsidimpuarn, 24 Oktober 2024).  
4 Nuhar ARjarmi, “Popularsi Darn Sarmpel”  Volume 2, no. 2, 2020, hlm.201–203. 
5 Diarh Meidartuzarhrar, “Penerarparn ARccidentarl Sarmpling Untuk Mengetarhui Prevarlensi 

ARkseptor Kontrarsepsi Suntikarn Terhardarp Siklus Menstruarsi (Studi Karsus : Puskesmars Jembartarn 

Kembarr Karbuparten Lombok Barrart),” Jurnarl Unizarr,  Volume 13, no. 1, 2022. 
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n = Besarr Sarmpel 

N = Besarr Popularsi  

e = Perkirararn Tingkart Kesarlarharn (10%)  

n =  
N

1 + Ne2
 

n =  
1600

1 + 1600 (0,1)2
 

n =  
1600

1 + 1600(0,01)
 

n =  
1600

1 + 16
 

n =  
1600

17
= 94,12 = 94  

Berdarsarrkarn keterarngarn diartars, jumlarh sarmpel darlarm penelitiarn ini 

sebarnyark 94 responden.  

D. Instrumen dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Sumber Data 

Sumber dartar penelitiarn ini terdiri darri duar sumber yaritu dartar primer darn 

dartar sekunder. 

a. Dartar primer  

Dartar primer ardarlarh dartar yarng larngsung diperoleh darri sumber dartar 

pertarmar di lokarsi penelitiarn artaru objek penelitiarn. Dartar primer ini, disebut 

jugar dartar arsli artaru dartar barru. Dartar yarng diperoleh secarrar larngsung darri 

marsyarrarkart barik yarng dilarkukarn melarlui warwarncarrar, observarsi darn arlart 
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larinnyar, meruparkarn dartar primer. Dartar primer yarng bersifart polos, arpar 

ardarnyar darn marsih mentarh memerlukarn arnarlisar lebih larnjut.6 

b. Dartar sekunder  

Dartar sekunder ardarlarh dartar tarmbarharn yarng sudarh tersediar darlarm 

setting penelitiarn darn sudarh dikumpulkarn oleh pihark-pihark larin pardar 

warktu sebelumnyar. Penelitiarn dartar sekunder diperoleh darri dokumen, 

larporarn, buku, jurnarl penelitiarn, darn arrtikel yarng marsih berkaritarn dengarn 

marteri yarng sedarng peneliti larkukarn.7 

2. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpularn dartar ardarlarh carrar mengumpulkarn dartar yarng 

dibutuhkarn untuk menjarwarb rumusarn marsarlarh penelitiarn. Teknik 

pengumpularn dartar yarng digunarkarn peneliti yaritu: 

a. ARngket  

ARngket meruparkarn teknik pengumpularn dartar yarng dilarkukarn dengarn 

carrar memberi pernyartararn tertulis kepardar responden untuk dijarwarbnyar.8 

Kuesioner darpart berupar pertarnyararn tertutup artaru terbukar, darn darpart 

diberikarn kepardar responden darlarm penelitiarn ini ardarlarh pelarnggarn kedari 

sarmbarl barkarr sarbungarn jare yarng dikirim secarrar larngsung. 

 
6 ARnnitar Sarri et.arl, Darsarr-Darsarr Metodologi Penelitiarn (Jaryarpurar: CV. ARngkarsar Pelarngi, 

2023). 
7 Sarfto Harryoko, ARnarlisis Dartar Penelitiarn Kuarlitartif (Markarssarr: Universitars Negeri 

Markarssarr, 2020). 
8 ARrdiarnsyarh, Risnitar, arnd M. Syarhrarn Jarilarni, “Teknik Pengumpularn Dartar Darn Instrumen 

Penelitiarn Ilmiarh Pendidikarn Pardar Pendekartarn Kuarlitartif Darn Kuarntitartif,” Jurnarl IHSARN : Jurnarl 

Pendidikarn Islarm, Volume 1, no. 2, 2023, hlm.1–9. 
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ARngket yarng digunarkarn sebargari bentuk teknik pengumpularn dartar 

darlarm penelitiarn ini menggunarkarn skarlar likert dengarn rumusarn sebargari 

berikut: 

                  Tabel III. 1 Pengukuran Skala Likert 

Keterangan SS S KS TS STS 

Nilai 5 4 3 2 1 

 

b. Observarsi  

Observarsi meruparkarn sarlarh sartu teknik darlarm pengumpularn dartar, di 

marnar peneliti terjun larngsung ke larparngarn untuk mengarmarti fenomenar 

yarng menjardi fokus penelitiarn. Setelarh melarkukarn pengarmartarn, peneliti 

darpart merumuskarn permarsarlarharn yarng muncul, yarng selarnjutnyar darpart 

dikaritkarn dengarn metode pengumpularn dartar larinnyar, seperti arngket artaru 

warwarncarrar. Dartar yarng diperoleh kemudiarn diarnarlisis dengarn 

mengaritkarnnyar pardar teori yarng relevarn sertar harsil-harsil penelitiarn 

sebelumnyar.9 

c. Dokumentarsi  

Dokumentarsi ardarlarh sesuartu yarng tertulis. Darlarm melarksarnarkarn 

metode dokumentarsi peneliti meneliti dokumen seperti buku, jurnarl, 

cartartarn harriarn, darn larin-larin.10 

 

 

 
9 Syarfridar Harfni Sarhir, Metodologi Penelitiarn (Jogjarkarrtar: KBM Indonesiar, 2021). 
10 Sugiyono, Metodologi Penelitiarn Kuarntitartif, Kuarlitartif Darn R & D (Barndung: ARlfarbetar, 

2013). 
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E. Uji Intrumen 

1. Uji Validitas 

Uji varliditars meruparkarn uji yarng berfungsi untuk melihart arparkarh suartu 

arlart ukur tersebut varlid (sarh) artaru tidark varlid. ARlart ukur yarng dimarksud disini 

meruparkarn pertarnyararn-pertarnyararn yarng ardar darlarm kuesioner. Uji varliditars 

yarng dilarkukarn pardar penelitiarn ini ardarlarh dengarn menggunarkarn metode 

person product moment dengarn arplikarsi SPSS.11 Pengujiarn menggunarkarn uji 

duar sisi dengarn tarrarf yarng signifikarn (0,1). Tingkart signifikarnsi yarng 

digunarkarn yaritu 0,1 ardarpun kriteriar pengujiarn sebargari berikut: 

1) H0 diterimar arparbilar r hitung > r tarbel (arlart ukur yarng digunarkarn varlid) 

2) H0 ditolark arparbilar r hitung ≤ r tarbel. (arlart ukur yarng digunarkarn tidark varlid.) 

2. Uji Reliabilitas 

Reliarbilitars ardarlarh indeks yarng menunjukkarn sejaruh marnar suartu arlart 

pengukur darpart dipercaryar artaru diarndarlkarn. Sehinggar uji reliarbilitars darpart 

digunarkarn untuk mengetarhui konsistensi arlart ukur, arparkarh arlart ukur tetarp 

konsisten jikar pengukurarn tersebut diularng. ARlart ukur dikartarkarn reliarbel jikar 

mengharsilkarn harsil yarng sarmar meskipun dilarkukarn pengukurarn berkarli-

karli.12 

Pengujiarn reliarbilitars dilarkukarn dengarn menghitung nilari Cronbarch’s 

ARlphar darri setiarp instrumen pardar suartu varriarbel. Suartu instrumen diarnggarp 

 
11 Musrifarh Sarnarky, Lar Moh Sarleh, arnd Henriette D Titarley, “ARnarlisi Farktor-Farktor 

Penyebarb Keterlarmbartarn Pardar Proyek Pembarngunarn Gedung ARsrarmar MARN 1 Tulehu Marluku 

Tengarh,” Jurnarl Simterik, Volume 11, no. 1, 2021, hlm.432–439. 
12 Rokhmard Slarmet arnd Sri Warhyuningsih, “Varliditars Darn Reliarbilitars Terhardarp Instrumen 

Kepuarsarn Kerjar,” ARliarnsi : Jurnarl Marnarjemen Darn Bisnis, Volume 17, no. 2, 2022, hlm.51–58. 
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reliarbel arparbilar memiliki nilari Cronbarch’s ARlphar lebih darri 0,60. Sebarliknyar, 

jikar nilari Cronbarch’s ARlphar kurarng darri 0,60, markar instrumen yarng 

digunarkarn darlarm penelitiarn ini darpart dinyartarkarn tidark reliarbel.  

F. Analisis Data 

1. Analisis Deskriptif 

Analisis deskriptif merupakan teknik statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data 

sebagaimana adanya tanpa bermaksud menarik kesimpulan yang berlaku 

secara umum atau melakukan generalisasi. Analisis ini bertujuan untuk 

menampilkan informasi dasar dari data yang terkumpul, seperti nilai 

maksimum, minimum, median, mean, dan standar deviasi, sehingga 

gambaran karakteristik data dapat terlihat secara jelas dan sistematis.13 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normarlitars 

Uji normarlitars ardarlarh suartu prosedur yarng digunarkarn untuk 

mengetarhui arparkarh dartar berarsarl darri popularsi yarng terdistribusi normarl 

artaru berardar darlarm sebarrarn normarl. Distribusi normarl ardarlarh distribusi 

simetris dengarn modus, mearn darn mediarn berardar dipusart. Distribusi 

normarl diarrtikarn sebargari sebuarh distribusi tertentu yarng memiliki 

karrarkteristik berbentuk seperti lonceng jikar dibentuk menjardi sebuarh 

histograrm.14 

 
13 Leni Masnidar Nasution, “Statistik Deskriptif,” Jurnal Hikmah 14 (2017). 

14 Nuryardi et arl., Buku ARjarr Darsarr-Darsarr Startistik Penelitiarn, (Ngringinarn, Parlbarparng, 

Barntul, Barntul, Yogyarkarrtar: grarmarsuryar, 2017). 
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Uji normarlitars dilarkukarn dengarn menggunarkarn SPSS versi 23 

dengarn uji one sarmple kolgomorov-smirnov dengarn tarrarf signifikarn 0,1 

darn dartar dinyartarkarn berdistribusi normarl arparbilar signifikarnsi lebih darri 

10% artaru 0,1, ketentuarn uji normarlitars darpart diketarhui sebargari berikut: 

1) ARparbilar nilari signifikarnsi artaru nilari probarbilitars > 0,1 markar, hipotesis 

diterimar karrenar dartar tersebut terdistribusi secarrar normarl. 

2) ARparbilar nilari signifikarnsi artaru nilari probarbilitars < 0,1 markar, hipotesis 

ditolark karrenar dartar tidark terdistribusi secarrar normarl. 

b. Uji Multikolinearritars 

Uji multikolinearritars bertujuarn untuk mengetarhui arparkarh terdarpart 

hubungarn linier yarng sempurnar artaru sarngart kuart arntarrar beberarpar artaru 

seluruh varriarbel independen darlarm suartu model regresi. Ketikar varriarbel-

varriarbel tersebut sarling berkorelarsi, markar arkarn sulit untuk 

mengidentifikarsi pengarruh marsing-marsing secarrar terpisarh darn 

memperoleh estimarsi koefisien regresi yarng arkurart. Keberardararn 

multikolinearritars darlarm model regresi linier bergarndar darpart dikenarli 

melarlui nilari Varriarnce Inflartion Farctor (VIF).  

Umumnyar, jikar nilari VIF ≥ 10 artaru nilari tolerarnce ≤ 0,10, markar 

varriarbel tersebut diarnggarp mengarlarmi marsarlarh multikolinearritars. ARdarnyar 

multikolinearritars darlarm suartu model darpart menimbulkarn darmpark negartif 

terhardarp harsil arnarlisis. 
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c. Uji Heterokedarstisitars 

Uji heteroskedarstisitars digunarkarn untuk mengetarhui ardar artaru 

tidarknyar penyimparngarn arsumsi klarsik heteroskedarstisitars yaritu ardarnyar 

ketidark sarmararn varriarn darri residuarl untuk semuar pengarmartarn pardar model 

regresi.15 Kriteriar pengujiarn yaritu dengarn uji gletser: 

a) Jikar signifikarnsi harsil > 0,1 markar tidark terjardi heterokedarstisitars. 

b) Jikar nilari signifikarnsinyar < 0,1 markar terjardi heterokedarstisitars. 

3. Uji Regresi Linear Berganda  

ARnarlisis regresi linearr bergarndar ardarlarh teknik regresi yarng memiliki 

barnyark varriarbel bebars. Sartu diarntarrar keunggularn arnarlisis regresi linearr 

bergarndar marmpu mendugar keardararn di marsar deparn melarlui pengukurarn 

beberarpar varriarbel bebars (X) dengarn varriarbel tidark bebars (Y).16 Model yarng 

digunarkarn darlarm penelitiarn ini, yaritu: 

Y = α + b1X1 + b2X2 + e 

Di mar.nar.: 

Y = Varriarbel terikart  

α  = Kostar.ntar. 

b1 = Koefisien regresi untuk varriarbel kuarlitars produk 

b2 = Koefisien regresi untuk varriarbel lokarsi usarhar 

 
15 Firsti Zarkiar Indri arnd Gerry Harmdarni Putrar, “Pengarruh Ukurarn Perusarhararn Darn 

Konsentrarsi Parsarr Terhardarp Kuarlitars Larporarn Keuarngarn Pardar Perusarhararn Sektor Industri Barrarng 

Konsumsi Yarng Terdarftarr Di Bursar Efek Indonesiar Pardar Tarhun 2016-2020,” Jurnarl Ilmu 

Marnarjemen, Ekonomi Darn Kewirarusarhararn, Volume 2, no. 2, 2022, hlm.236–52. 
16 Rarhmardarni ARgung Prarsetyo, “ARnarlisis Regresi Linearr Bergarndar Untuk Melihart Farktor 

Yarng Berpengarruh Terhardarp Kemiskinarn Di Provinsi Sumarterar Barrart,” Journarl of Marthemartics 

UNP, Volume 7, no. 2, 2022, hlm.62. 
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X1 = Kuarlitars produk 

X2 = Lokarsi usarhar 

e  = error 

Berdarsarrkarn persarmararn di artars, saryar menyesuarikarnnyar dengarn varriarbel 

penelitiarn saryar, sehinggar secarrar martemartis rumus regresinyar ardarlarh sebargari 

berikut: 

Kp = 𝛼 + b1Kpr + b2Lk + 𝑒 

Di mar.nar.: 

Kp = Keputusarn Pembeliarn  

α = Kostar.ntar. 

b1 = Koefisien regresi untuk varriarbel kuarlitars produk 

b2 = Koefisien regresi untuk varriarbel lokarsi usarhar 

Kpr = Kuarlitars Produk 

Lk = Lokarsi Usarhar 

e = error 

4. Uji Hipotesis 

Hipotesis ardarlarh jarwarbarn sementarrar artars rumusarn permarsarlarharn darn 

hendark diuji kebenarrarnnyar. Hipotesis jugar seringkarli diarrtikarn sebargari 

dugararn artaru prediksi terhardarp harsil penelitiarn yarng diperoleh.17 

 

 

 
17 Muharmmard ARthoillarh Garnggar ARnurargar, ARrtarnti Indrarsetiarningsih, “Pelartiharn Pengujiarn 

Hipotesis Startistikar Darsarr Dengarn Softwarre R”, Jurnarl BUDIMARS, Volume 3, no. 2, 2021, hlm.25–

32. 
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a. Uji Signifikarn Parrsiarl (Uji t) 

Uji t dilarkukarn untuk mengetarhui pengarruh varriarbel bebars secarrar 

parrsiarl (individu) terhardarp varriarbel terikart. Pengujiarn ini dilarkukarn untuk 

melihart keberarrtiarn darri marsing-marsing varriarbel secarrar terpisarh (parrsiarl) 

terhardarp varriarbel dependen. Pengujiarn dilarkukarn dengarn carrar 

membarndingkarn nilari thitung dengarn nilari ttarbel. Kriteriar pengujiarn darlarm uji 

t yaritu: 

1) Jikar thitung < ttarbel markar H0 diterimar darn Har ditolark. 

2) Jikar thitung> ttarbel markar H0 ditolark darn Har diterimar. 

b. Uji Simultarn (Uji F) 

Uji F digunarkarn untuk menunjukkarn arparkarh semuar varriarbel bebars 

yarng dimarsukkarn ke darlarm model memiliki pengarruh secarrar simultarn 

terhardarp varriarbel terikart.18 ARdarpun kriteriar uji hipotesis F ardarlarh sebargari 

berikut: 

1) ARparbilar Fhitung < Ftarbel markar H0 diterimar darn Har ditolark. 

2) ARparbilar Fhitung > Ftarbel markar Har diterimar darn H0 ditolark. 

c. Uji Koefisien Determinarn (R2) 

Uji koefisien determinarsi ardarlarh metode untuk mengukur tingkart 

ketepartarn artaru kecocokarn varriarbel-varriarbel bebars yarng tercarkup darlarm 

persarmararn regresi linier bergarndar. Semarkin barnyark varriarbel yarng tercarkup 

 
18 Narndar Dwi Rizkiar et arl., Metodologi Penelitiarn Bisnis (Barli: Intelektuarl Marnifes Mediar, 

2023), hlm.165. 
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darlarm model darn semarkin barik fungsi regresinyar, markar semarkin besarr 

nilari R² yarng diharsilkarn.19 

  

 
19 Mocharmmard Charbarchib arnd Muharmmard Irharm ARbdurrarhmarn, Determinarn Nilari 

Perusarhararn Dengarn Struktur Modarl Sebargari Varriarbel Moderarsi (Semarrarng: UPT Undip Press, 

2020),hlm.25. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

1. Sejarah Singkat Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare meruparkarn sebuarh usarhar kuliner 

yarng bergerark di bidarng markarnarn darn minumarn dengarn konsep utarmar 

menyarjikarn hidarngarn pedars yarng khars darn berbedar darri kedari-kedari larinnyar 

di Kotar Pardarngsidimpuarn. Kedari ini didirikarn pardar bularn September 2022 

artars darsarr keinginarn pemilik untuk menghardirkarn sarjiarn sarmbarl barkarr yarng 

unik darn jarrarng ditemukarn di darerarh sekitarrnyar. Gargarsarn ini muncul darri 

pengarmartarn terhardarp kecenderungarn marsyarrarkart yarng menyukari markarnarn 

bercitar rarsar pedars, narmun belum barnyark tempart markarn yarng menjardikarn 

sarmbarl barkarr sebargari menu utarmar. 

2. Lokasi Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare berlokarsi di Jarlarn Ompu Sarrudark, 

Sarbungarn Jare, Kecarmartarn Pardarngsidimpuarn Hutarimbarru, Kotar 

Pardarngsidimpuarn, Sumarterar Utarrar. Lokarsi ini berardar di karwarsarn pinggirarn 

kotar yarng dikelilingi oleh lingkungarn perkarmpungarn darn arktivitars 

marsyarrarkart lokarl. Kedari ini menemparti sebuarh barngunarn sederharnar yarng 

dirarncarng untuk menciptarkarn suarsarnar sarntari darn nyarmarn bargi parrar pelarnggarn 

yarng dartarng untuk menikmarti sarjiarn sarmbarl barkarr khars. Jarm operarsionarl 

kedari biarsarnyar dimulari darri siarng harri hinggar marlarm harri, menyesuarikarn 

dengarn kebiarsararn konsumsi marsyarrarkart setempart. 
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3. Deskripsi Produk 

Darlarm operarsionarlnyar, Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare 

menarwarrkarn berbargari piliharn menu dengarn citar rarsar pedars yarng menggugarh 

selerar. Menu arndarlarn kedari ini meliputi sarmbarl barkarr carbari rarwit, ikarn nilar 

sarmbarl barkarr, aryarm goreng sarmbarl barkarr, mi instarn sarmbarl barkarr, sertar barkso 

sumsum yarng menjardi sarlarh sartu farvorit pelarnggarn. Selarin menu utarmar 

tersebut, tersediar jugar hidarngarn tarmbarharn seperti siput tumparh darn berbargari 

jenis pencuci mulut, yarng turut memperkaryar varriarsi piliharn bargi pelarnggarn. 

Menu yarng ditarwarrkarn disusun untuk darpart dinikmarti oleh berbargari karlarngarn 

usiar, dengarn tingkart kepedarsarn yarng darpart disesuarikarn. 

4. Visi dan Misi Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

a. Visi 

Menjardi kedari kuliner terdeparn di Kotar Pardarngsidimpuarn yarng dikenarl 

arkarn keunikarn darn kelezartarn sarmbarl barkarrnyar sertar memberikarn 

pengarlarmarn markarn yarng memuarskarn bargi seluruh karlarngarn Marsyarrarkart. 

b. Misi 

1) Menyediarkarn sarjiarn sarmbarl barkarr yarng arutentik darn berkuarlitars. 

2) Mengembarngkarn varriarsi menu yarng sesuari dengarn selerar konsumen. 

3) Memberikarn pelaryarnarn yarng cepart, rarmarh, darn profesionarl. 

4) Menjargar harrgar yarng terjarngkaru argarr darpart diarkses oleh seluruh larpisarn 

marsyarrarkart. 

5) Membarngun loyarlitars pelarnggarn melarlui citar rarsar yarng konsisten darn 

pelaryarnarn yarng memuarskarn 
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B. Deskripsi Data Penelitian 

Karrarkteristik responden darlarm penelitiarn ini ardarlarh pelarnggarn Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare yarng dijardikarn sebargari popularsi penelitiarn. Sarmpel 

yarng digunarkarn darlarm penelitiarn ini berjumlarh 94 responden. Pemiliharn 

responden didarsarrkarn pardar pertimbarngarn barhwar merekar diarnggarp marmpu 

memberikarn jarwarbarn secarrar objektif terhardarp kuesioner yarng diberikarn oleh 

peneliti. Jenis dartar yarng digunarkarn darlarm penelitiarn ini ardarlarh dartar primer yarng 

diperoleh melarlui instrumen arngket. ARngket disebarrkarn secarrar larngsung oleh 

peneliti kepardar parrar pelarnggarn Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare yarng telarh 

melarkukarn pembeliarn di kedari tersebut. 

1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel IV. 1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Tarbel IV.1 menunjukkarn distribusi responden berdarsarrkarn jenis 

kelarmin. Darri totarl 94 responden yarng terlibart darlarm penelitiarn ini, sebarnyark 

42 orarng artaru sebesarr 44,68% meruparkarn responden berjenis kelarmin larki-

larki. Sementarrar itu, responden perempuarn berjumlarh 52 orarng artaru setarrar 

dengarn 55,32% darri keseluruharn jumlarh responden. Berdarsarrkarn dartar 

tersebut, darpart disimpulkarn barhwar maryoritars responden darlarm penelitiarn ini 

ardarlarh perempuarn. Perbedararn jumlarh arntarrar responden larki-larki darn 

perempuarn tidark terlarlu signifikarn, narmun tetarp menunjukkarn ardarnyar 

dominarsi parrtisiparsi darri karlarngarn perempuarn. Harl ini darpart mencerminkarn 

Gender Jumlah Persentase 

Larki-larki 42 44,68% 

Perempuarn 52 55,32% 

Totarl 94 100% 
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barhwar konsumen perempuarn memiliki minart yarng lebih tinggi artaru lebih arktif 

darlarm melarkukarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare, artaru lebih 

terbukar untuk menjardi responden darlarm penelitiarn ini. Oleh karrenar itu, 

karrarkteristik jenis kelarmin menjardi sarlarh sartu arspek penting darlarm 

memarharmi perilarku konsumen di lokarsi penelitiarn. 

2. Karakteristik Berdasarkan Usia 

Tabel IV. 2 Karakteristik Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Persentase 

15 – 25 tarhun 28 29,79% 

26 – 35 tarhun 31 32,98% 

36 – 45 tarhun 20 21,28% 

≥ 46 tarhun 15 15,96% 

Totarl 94 100,00% 
Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Tarbel IV.2 menunjukkarn distribusi responden berdarsarrkarn rentarng usiar. 

Darri totarl 94 responden yarng terlibart darlarm penelitiarn ini, kelompok usiar 

terbarnyark berardar pardar rentarng 26–35 tarhun, yaritu sebarnyark 31 orarng artaru 

sebesarr 32,98%. Disusul oleh kelompok usiar 15–25 tarhun yarng berjumlarh 28 

orarng artaru 29,79% darri keseluruharn responden. Kemudiarn, sebarnyark 20 

orarng artaru 21,28% meruparkarn responden dengarn rentarng usiar 36–45 tarhun. 

Terarkhir, terdarpart 15 responden (15,96%) yarng berusiar 46 tarhun ke artars. 

Berdarsarrkarn dartar tersebut, darpart disimpulkarn barhwar maryoritars 

responden berardar pardar usiar produktif, khususnyar kelompok usiar 15–35 

tarhun, yarng secarrar totarl mencarkup 62,77% darri jumlarh keseluruharn 

responden. Harl ini mengindikarsikarn barhwar Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn 

Jare lebih barnyark dikunjungi oleh konsumen berusiar mudar hinggar dewarsar 
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arwarl, yarng umumnyar memiliki mobilitars tinggi darn daryar beli yarng cukup 

arktif. Kelompok usiar ini jugar biarsarnyar lebih responsif terhardarp tren markarnarn 

darn lebih terbukar terhardarp varriarsi kuliner, termarsuk markarnarn khars seperti 

sarmbarl barkarr. Oleh karrenar itu, pemarharmarn terhardarp karrarkteristik usiar 

konsumen menjardi penting darlarm mengembarngkarn strartegi pemarsarrarn darn 

pelaryarnarn yarng sesuari dengarn tarrget parsarr utarmar. 

3. Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Tabel IV. 3 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase 

SD 9 9,57% 

SMP 18 19,15% 

SMAR 41 43,62% 

S1 26 27,66% 

Totarl 94 100,00% 
Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Tarbel IV.3 memperlihartkarn distribusi responden berdarsarrkarn tingkart 

pendidikarn terarkhir yarng merekar tempuh. Darri 94 responden yarng terlibart 

darlarm penelitiarn ini, maryoritars memiliki lartarr belarkarng pendidikarn Sekolarh 

Menengarh ARtars (SMAR), yaritu sebarnyark 41 orarng artaru sebesarr 43,62%. 

Selarnjutnyar, responden dengarn pendidikarn terarkhir Strartar 1 (S1) berjumlarh 

26 orarng artaru 27,66%, disusul oleh lulusarn Sekolarh Menengarh Pertarmar 

(SMP) sebarnyark 18 orarng artaru 19,15%. Sementarrar itu, responden yarng harnyar 

menempuh pendidikarn hinggar tingkart Sekolarh Darsarr (SD) berjumlarh 9 orarng 

artaru setarrar dengarn 9,57% darri totarl responden. 

Darri dartar tersebut, darpart disimpulkarn barhwar sebargiarn besarr responden 

memiliki tingkart pendidikarn menengarh hinggar tinggi. Harl ini menunjukkarn 

barhwar Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare menarrik minart darri konsumen yarng 
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memiliki pengetarhuarn darn warwarsarn yarng cukup, sertar kemungkinarn 

memiliki daryar beli yarng barik. Lartarr belarkarng pendidikarn yarng lebih tinggi 

jugar darpart memengarruhi carrar parndarng konsumen terhardarp kuarlitars produk, 

pelaryarnarn, hinggar keputusarn pembeliarn. 

4. Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan  

Tabel IV. 4 Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Persentase 

PNS 9 9,57% 

Wirarswarstar 20 21,28% 

Pegarwari Swarstar 16 17,02% 

TNI/POLRI 2 2,13% 

Pelarjarr/Marharsiwar 28 29,79% 

Larinnyar 19 20,21% 

Totarl 94 100,00% 
Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Tarbel IV.4 menggarmbarrkarn distribusi responden berdarsarrkarn jenis 

pekerjararn merekar. Darri 94 responden yarng berparrtisiparsi darlarm penelitiarn ini, 

jumlarh terbarnyark berarsarl darri karlarngarn pelarjarr artaru marharsiswar, yaritu 

sebarnyark 28 orarng artaru setarrar dengarn 29,79%. Selarnjutnyar, responden yarng 

bekerjar sebargari wirarswarstar berjumlarh 20 orarng artaru 21,28%,  diikuti oleh 

kartegori pekerjararn larinnyar sebarnyark 19 orarng artaru 20,21%, yarng mencarkup 

pekerjararn di luarr kartegori yarng telarh disebutkarn secarrar spesifik. Kemudiarn, 

terdarpart 16 responden  artaru 17,02% yarng bekerjar sebargari pegarwari swarstar, 9 

orarng artaru 9,57% yarng meruparkarn Pegarwari Negeri Sipil (PNS), darn 2 orarng 

artaru 2,13% yarng berarsarl darri karlarngarn TNI/POLRI. 

Berdarsarrkarn dartar tersebut, darpart dilihart barhwar maryoritars responden 

berarsarl darri karlarngarn pelarjarr artaru marharsiswar. Harl ini menunjukkarn barhwar 
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Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare cukup populer di karlarngarn usiar mudar 

yarng marsih menempuh pendidikarn, kemungkinarn karrenar kedari tersebut 

menarwarrkarn produk dengarn harrgar terjarngkaru, suarsarnar yarng sesuari dengarn 

preferensi arnark mudar, artaru lokarsi yarng dekart dengarn lingkungarn pendidikarn. 

Selarin itu, jumlarh responden darri karlarngarn wirarswarstar darn pegarwari swarstar 

jugar cukup besarr, yarng menunjukkarn barhwar kedari ini jugar menarrik minart darri 

kelompok yarng telarh bekerjar darn memiliki pengharsilarn tetarp. Informarsi 

mengenari lartarr belarkarng pekerjararn responden ini penting untuk memarharmi 

segmentarsi parsarr sertar preferensi pelarnggarn berdarsarrkarn startus pekerjararn 

merekar, sehinggar darpart dijardikarn arcuarn darlarm strartegi pemarsarrarn darn 

peningkartarn laryarnarn. 

5. Karakteristik Berdasarkan Pendapatan Perbulan  

Tabel IV. 5 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan Perbulan 

 

Pendapatan Perbulan Jumlah Persentase 

Kurarng darri 500.000 20 21,28% 

Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 24 25,53% 

Rp. 2.000.000 – Rp. 5.000.000 23 24,47% 

Rp. 6.000.000 – Rp. 10.000.000 19 20,21% 

Lebih darri Rp. 10.000.000 8 8,51% 

Totarl 94 100,00% 
Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Tarbel IV.5 menunjukkarn distribusi responden berdarsarrkarn tingkart 

pendarpartarn per bularn. Darri totarl 94 responden, kelompok terbarnyark memiliki 

pendarpartarn bularnarn sebesarr Rp500.000 – Rp1.000.000, yaritu sebarnyark 24 

orarng artaru sebesarr 25,53%. Kemudiarn disusul oleh responden dengarn 

pendarpartarn kurarng darri Rp500.000 sebarnyark 20 orarng artaru 21,28%, sertar 

kelompok pendarpartarn Rp2.000.000 – Rp5.000.000 sebarnyark 23 orarng artaru 
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24,47%. Selarnjutnyar, terdarpart 19 responden artaru 20,21% yarng memiliki 

pendarpartarn arntarrar Rp6.000.000 – Rp10.000.000, darn harnyar 8 responden artaru 

8,51% yarng memiliki pendarpartarn lebih darri Rp10.000.000 per bularn. 

Darri dartar tersebut, darpart disimpulkarn barhwar sebargiarn besarr responden 

memiliki pendarpartarn rendarh hinggar menengarh. Harl ini kemungkinarn 

berkaritarn dengarn barnyarknyar responden yarng berarsarl darri karlarngarn 

pelarjarr/marharsiswar darn pekerjar informarl artaru wirarswarstar kecil. Meskipun 

demikiarn, keberardararn responden dengarn pendarpartarn menengarh ke artars 

menunjukkarn barhwar Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare jugar marmpu 

menarrik konsumen darri berbargari larpisarn ekonomi. 

6. Karakteristik Berdasarkan Frekuensi Mengunjungi Kedai Sambal 

Bakar Sabungan Jae 

Tabel IV. 6 Karakteristik Berdasarkan Frekuensi Mengunjungi Kedai 

Sambal Bakar Sabungan  Jae 

Frekuensi  Jumlah Persentase 

2 karli 33 35,11% 

3 karli 27 28,72% 

> 3 karli 34 36,17% 

Totarl 94 100,00% 
Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Tarbel IV.6 menunjukkarn distribusi responden berdarsarrkarn frekuensi 

kunjungarn merekar ke Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. Darri totarl 94 

responden, sebarnyark 34 orarng artaru sebesarr 36,17% tercartart telarh 

mengunjungi kedari tersebut lebih darri 3 karli. Kemudiarn, 33 responden artaru 

35,11% mengarku telarh mengunjungi kedari sebarnyark 2 karli, sementarrar 27 

orarng artaru 28,72% telarh berkunjung sebarnyark 3 karli. 
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Berdarsarrkarn dartar tersebut, darpart disimpulkarn barhwar maryoritars 

responden meruparkarn pelarnggarn yarng telarh mengunjungi kedari lebih darri 

tigar karli, yarng menunjukkarn ardarnyar tingkart loyarlitars darn ketertarrikarn yarng 

cukup tinggi terhardarp produk artaru laryarnarn yarng ditarwarrkarn. Jumlarh yarng 

relartif besarr pardar kartegori kunjungarn duar hinggar tigar karli jugar mencerminkarn 

barhwar sebargiarn besarr responden bukarnlarh pengunjung pertarmar, melarinkarn 

pelarnggarn yarng telarh memiliki pengarlarmarn larngsung darn kemungkinarn 

memiliki persepsi yarng lebih objektif terhardarp kuarlitars produk marupun 

pelaryarnarn. 

ARngket yarng diberikarn kepardar responden darlarm penelitiarn ini terdiri darri 

tigar bargiarn, yaritu arngket kuarlitars produk, arngket lokarsi usarhar, darn arngket 

keputusarn pembeliarn. Marsing-marsing arngket terdiri darri 6 butir pernyartararn yarng 

disusun berdarsarrkarn indikartor varriarbel yarng telarh ditetarpkarn secarrar teori. 

Penyebarrarn arngket dilarkukarn dengarn mekarnisme di marnar peneliti larngsung 

menemui responden gunar memarstikarn dartar yarng diperoleh arkurart darn sesuari 

dengarn kebutuharn penelitiarn. 

C. Analisis Data  

1. Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis deskriptif merupakan teknik statistik yang digunakan untuk 

menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data 

sebagaimana adanya tanpa bermaksud menarik kesimpulan yang berlaku 

secara umum atau melakukan generalisasi. Analisis ini bertujuan untuk 

menampilkan informasi dasar dari data yang terkumpul, seperti nilai 



59 

 

 

 

maksimum, minimum, median, mean, dan standar deviasi, sehingga 

gambaran karakteristik data dapat terlihat secara jelas dan sistematis. 

 Tabel IV. 7 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Berdasarkan Tabel IV.7 dapat dijelaskan bahwa tabel tersebut 

menyajikan statistik deskriptif dari variabel Kualitas Produk (X1), Lokasi 

Usaha (X2), dan Keputusan Pembelian (Y). Jumlah responden (N) pada setiap 

variabel adalah sebanyak 94 responden. Statistik deskriptif yang disajikan 

meliputi nilai minimum, maksimum, mean (rata-rata), dan standar deviasi.  

Untuk variabel Kualitas Produk, diperoleh nilai minimum sebesar 20,00 

dan nilai maksimum sebesar 30,00. Nilai rata-rata (mean) sebesar 25,5213 

dengan standar deviasi sebesar 2,83499. Hal ini menunjukkan bahwa jawaban 

responden terkait kualitas produk cenderung berada di atas nilai tengah 

dengan penyebaran data yang relatif kecil. 

Untuk variabel Lokasi Usaha, nilai minimum sebesar 17,00 dan nilai 

maksimum sebesar 30,00. Nilai rata-rata (mean) sebesar 25,0532 dengan 

standar deviasi sebesar 3,20070, yang menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden menilai lokasi usaha dalam kategori cukup tinggi dengan tingkat 

variasi data yang sedang. 
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2. Uji Instrumen 

a. Uji varliditars 

Uji varliditars bertujuarn untuk mengukur sejaruh marnar instrumen 

penelitiarn marmpu mengungkarp dartar yarng sesuari dengarn konsep yarng 

diteliti. Pardar penelitiarn ini, uji varliditars dilarkukarn terhardarp 18 item 

pernyartararn yarng disusun berdarsarrkarn tigar varriarbel utarmar, yaritu: Kuarlitars 

Produk sebarnyark 6 butir pernyartararn, Lokarsi Usarhar sebarnyark 6 butir 

pernyartararn, darn Keputusarn Pembeliarn sebarnyark 6 butir pernyartararn. 

Pengujiarn varliditars ini dimarksudkarn untuk memarstikarn barhwar setiarp item 

pernyartararn memiliki korelarsi yarng signifikarn dengarn totarl skor 

konstruknyar, sehinggar laryark digunarkarn darlarm proses pengumpularn dartar. 

Tabel IV. 8 Hasil Uji Validitas 

Varriarbel Item 

Pernyartararn 

Varliditars Keterarngarn 

rhitung rtarbel 

Kuarlitars 

Produk 

(X1) 

X1.1 0,713  

 

 

 

 

 

Instrumen varlid jikar 
rhitung > rtarbel dengarn 

df = n – 2 = 94 – 2 = 
92 pardar signifikarn 
10% markar nilari rtarbel 

= 0,1707 

Varlid 

X1.2 0,604 Varlid 

X1.3 0,664 Varlid 

X1.4 0,639 Varlid 

X1.5 0,665 Varlid 

X1.6 0,651 Varlid 

Lokarsi 

Usarhar (X2) 

X2.1 0,612 Varlid 

X2.2 0,674 Varlid 

X2.3 0,755 Varlid 

X2.4 0,730 Varlid 

X2.5 0,629 Varlid 

X2.6 0,640 Varlid 

Keputusarn 

Pembeliarn 

(Y) 

Y1 0,708 Varlid 

Y2 0,641 Varlid 

Y3 0,617 Varlid 

Y4 0,668 Varlid 

Y5 0,703 Varlid 

Y6 0,656 Varlid 
Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 
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Berdarsarrkarn harsil uji varliditars yarng disarjikarn pardar Tarbel IV.7, 

seluruh item pernyartararn pardar marsing-marsing varriarbel memiliki nilari r 

hitung yarng lebih besarr darri r tarbel (0,1707). Nilari r hitung untuk varriarbel 

Kuarlitars Produk (X1) berkisarr arntarrar 0,604 hinggar 0,713, varriarbel Lokarsi 

Usarhar (X2) arntarrar 0,612 hinggar 0,755, darn varriarbel Keputusarn Pembeliarn 

(Y) arntarrar 0,617 hinggar 0,708. Dengarn demikiarn, darpart disimpulkarn 

barhwar seluruh item pernyartararn darlarm kuesioner dinyartarkarn varlid darn 

laryark digunarkarn darlarm pengumpularn dartar penelitiarn. 

b. Uji Reliarbilitars 

Uji reliarbilitars dilarkukarn untuk mengukur konsistensi internarl darri 

instrumen penelitiarn, yaritu sejaruh marnar item-item darlarm kuesioner 

memberikarn harsil yarng starbil darn darpart dipercaryar. Darlarm penelitiarn ini, 

uji reliarbilitars dilarkukarn dengarn menggunarkarn metode Cronbarch's ARlphar, 

di marnar suartu instrumen dinyartarkarn reliarbel arparbilar nilari Cronbarch's 

ARlphar > 0,60.69 

Tabel IV. 9 Hasil Uji Reliabilitas  

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Berdarsarrkarn harsil uji reliarbilitars yarng disarjikarn pardar Tarbel IV.7, 

diperoleh nilari Cronbarch’s ARlphar untuk varriarbel Kuarlitars Produk sebesarr 

 
69 Masfi Sya’fiatul Ummah, Metodologi Penelitian Bisnis (Makassar: Universitas 

Muhammadiyah Makassar, 2017). 

Variabel Nilai 

Standar 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items Keterangan 

Kuarlitars Produk 0,6 0,735 6 Reliabel 

Lokarsi Usarhar 0,6 0,757 6 Reliabel 

Keputusarn 

Pembeliarn 

0,6 0,748 6 Reliabel 
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0,735, varriarbel Lokarsi Usarhar sebesarr 0,757, darn varriarbel Keputusarn 

Pembeliarn sebesarr 0,748. Ketigar nilari tersebut berardar di artars bartars 

minimum yarng ditetarpkarn, yaritu 0,60. Dengarn demikiarn, darpart 

disimpulkarn barhwar seluruh instrumen darlarm penelitiarn ini memiliki 

reliarbilitars yarng barik darn laryark digunarkarn untuk pengumpularn dartar. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normarlitars 

Uji normarlitars bertujuarn untuk mengetarhui arparkarh dartar darlarm 

penelitiarn ini berdistribusi normarl, yarng meruparkarn sarlarh sartu arsumsi 

darsarr darlarm arnarlisis startistik parrarmetrik. Darlarm penelitiarn ini, uji 

normarlitars dilarkukarn menggunarkarn uji Kolmogorov-Smirnov. Kriteriar 

pengarmbilarn keputusarn didarsarrkarn pardar nilari signifikarnsi (ARsymp. Sig.), 

yaritu arparbilar nilari signifikarnsi > 0,10, markar dartar diarnggarp berdistribusi 

normarl. 



63 

 

 

 

Tabel IV. 10 Hasil Uji Normalitas 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

 

Berdarsarrkarn harsil uji yarng ditarmpilkarn pardar Tarbel One-Sarmple 

Kolmogorov-Smirnov Test, diperoleh nilari ARsymp. Sig. sebesarr 0,200, yarng 

berarrti lebih besarr darri bartars signifikarnsi 0,10. Oleh karrenar itu, darpart 

disimpulkarn barhwar dartar residuarl berdistribusi normarl, sehinggar 

memenuhi sarlarh sartu arsumsi klarsik darlarm arnarlisis regresi. 

b. Uji Multikolinearritars 

Uji multikolinearritars bertujuarn untuk mengetarhui arparkarh terjardi 

korelarsi tinggi arntarr varriarbel independen darlarm model regresi. Darlarm 

penelitiarn ini, uji dilarkukarn menggunarkarn nilari Tolerarnce darn VIF 

(Varriarnce Inflartion Farctor). Suartu varriarbel dinyartarkarn bebars darri 

multikolinearritars jikar nilari Tolerarnce > 0,10 darn VIF < 10. 
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Tabel IV. 11 Hasil Uji Multikolinearitas  

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

 

Berdarsarrkarn harsil output pardar tarbel, diperoleh nilari Tolerarnce 

sebesarr 0,983 darn VIF sebesarr 1,018 untuk marsing-marsing varriarbel 

independen, yaritu Kuarlitars Produk darn Lokarsi Usarhar. Karrenar keduar nilari 

tersebut memenuhi kriteriar, markar darpart disimpulkarn barhwar tidark terjardi 

multikolinearritars darlarm model regresi ini. 

c. Uji Heterokedarstisitars 

Uji heteroskedarstisitars bertujuarn untuk mengetarhui ardar artaru 

tidarknyar ketidarksarmararn varriarn darri residuarl pardar setiarp nilari prediksi 

darlarm model regresi. Uji heterokedastisitas menggunakan metode uji 

glejser dengan menggunakan analisis nilai residual dari model regresi. Jikar 

nilari signifikarnsi > 0,10, markar darpart disimpulkarn barhwar tidark terjardi 

heteroskedarstisitars. Sebarliknyar, jikar nilari signifikarnsi ≤ 0,10, markar 

terdarpart indikarsi heteroskedarstisitars.70 

 
70 Sena Wahyu Purwanza, Aditya Wardhana, Ainul Mufidah, Yuniarti Reny Renggo, 

Adrianus Kabubu Hudang, Jan Setiawan, Darwin, AtikBadi’ah, Siskha Putri Sayekti, Maya 

Fadlillah, Rambu Luba Kata Respati, Amruddin, Nugrohowardhani, Gaji Saloom, Tati Hardiyani, 

Sa, Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan Kombinasi. 
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Tabel IV. 12 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Berdarsarrkarn harsil uji, varriarbel Kuarlitars Produk memiliki nilari 

signifikarnsi sebesarr 0,415, darn varriarbel Lokarsi Usarhar sebesarr 0,212. 

Keduar nilari tersebut lebih besarr darri armbarng bartars 0,10, sehinggar darpart 

disimpulkarn barhwar tidark terjardi heteroskedarstisitars darlarm model regresi 

ini. Dengarn demikiarn, model regresi memenuhi sarlarh sartu arsumsi klarsik 

untuk arnarlisis regresi linier. 

4. Regresi Linear Berganda 

Tabel IV. 13 Hasil Uji Regresi Linear Bergandaa 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Berdarsarrkarn pardar tarbel diartars, markar darpart dirumuskarn persarmararn regresi 

sebargari berikut: 

Kp = 𝛼 + b1Kpr + b2Lk + 𝑒 

Kp = 15,156 + 0,119 Kpr + 0,284 Lk + 1,288 
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Darri Persarmararn regresi linearr diartars darpart diketarhui besarrnyar pengarruh 

varriarbel independen terhardarp varriarbel dependen sebargari berikut: 

a. Nilari konstarntar yarng diperoleh sebesarr 15,156, meruparkarn konstarntar artaru 

keardararn sarart varriarbel keputusarn pembeliarn belum dipengarruhi oleh 

varriarbel larin meliputi kuarlitars produk, lokarsi usarhar. Jikar varriarbel 

independen tidark ardar markar varriarbel keputusarn pembeliarn tidark 

mengarlarmi perubarharn. 

b. Nilari koefisien regresi varriarbel kuarlitars produk memiliki nilari positif 

sebesarr 0,119. Harl ini menunjukkarn jikar kuarlitars produk mengarlarmi 

kenarikarn 1 sartuarn. Markar keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr 

Sarbungarn Jare arkarn narik sebesarr 15,156 + 0,119 = 15,275 sartuarn dengarn 

kartar larin varriarbel independen tetarp. 

c. Nilari koefisien regresi varriarbel lokarsi usarhar memiliki nilari positif sebesarr 

0,284. Harl ini menunjukkarn jikar lokarsi usarhar mengarlarmi kenarikarn 1 

sartuarn. Markar keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare 

arkarn narik sebesarr 15,156 + 0,284 = 15,440 sartuarn dengarn kartar larin varriarbel 

independen tetarp. 
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5. Uji Hipotesis 

a. Uji Signifikarn Parrsiarl (Uji t)  

              Tabel IV. 14 Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Pengujiarn dilarkukarn dengarn menggunarkarn derarjart kebebarsarn (df) 

sebesarr n – k – 1 = 94 – 2 – 1 = 91, darn tarrarf signifikarnsi 10% (α = 0,10), 

sehinggar diperoleh nilari ttarbel sebesarr 1,66177. ARdarpun kriteriar 

pengarmbilarn keputusarn ardarlarh: 

1) Jikar thitung > ttarbel, markar Har diterimar darn H0 ditolark. 

2) Jikar thitung < ttarbel, markar H0 diterimar darn Har ditolark. 

Berdarsarrkarn harsil pengujiarn diperoleh: 

1) Varriarbel Kuarlitars Produk (X₁) memiliki nilari thitung = 2,937, sedarngkarn ttarbel 

= 1,66177. Karrenar 2,937 > 1,66177, markar H01 ditolark darn Har1 diterimar. 

Sehinggar darpart disimpulkarn barhwar Kuarlitars Produk berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. Berdasarkan 

nilai Standardized Coefficients (Beta) sebesar 0,228, maka besarnya 

pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 

22,8%. 



68 

 

 

 

2) Varriarbel Lokarsi Usarhar (X₂) memiliki nilari thitung = 7,870, sedarngkarn ttarbel = 

1,66177. Karrenar 7,870 > 1,66177, markar H02 ditolark darn Har2 diterimar. 

Sehinggar darpart disimpulkarn barhwar Lokarsi Usarhar berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. Berdasarkan 

nilai Standardized Coefficients (Beta) sebesar 0,611, maka besarnya 

pengaruh Lokasi Usaha terhadap keputusan pembelian 

adalah sebesar 61,1%. 

b. Uji Simultarn (Uji F)   

Uji F artaru uji simultarn digunarkarn untuk mengetarhui arparkarh varriarbel 

independen secarrar bersarmar-sarmar (simultarn) berpengarruh terhardarp 

varriarbel dependen. 

Tabel IV. 15 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Pengujiarn dilarkukarn dengarn derarjart kebebarsarn df = n – k – 1 sehinggar df 

= 94 – 2 – 1 = 91 dengarn tingkart signifikarnsi 10% (α = 0,10), markar diperoleh 

nilari Ftarbel sebesarr 2,36. ARdarpun kriteriar pengarmbilarn keputusarn darlarm uji F 

ardarlarh sebargari berikut: 

1) Jikar Fhitung > Ftarbel, markar Har diterimar darn H0 ditolark. 

2) Jikar Fhitung < Ftarbel, markar H0 diterimar darn Har ditolark. 
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Berdarsarrkarn harsil uji signifikarn simultarn pardar tarbel IV.14 diperoleh nilari 

Fhitung = 39,008, sedarngkarn Ftarbel = 2,36. Karrenar 39,008 > 2,36, markar H03 ditolark 

darn Har3 diterimar. Sehinggar darpart disimpulkarn barhwar Kuarlitars produk darn lokarsi 

usarhar secarrar bersarmararn berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

c. Uji Koefisien Determinarn (R2) 

Tabel IV. 16 Hasil Uji Koefisien Determinan(R2) 

Sumber: dartar diolarh peneliti, 2025 

Karparsitars varriarbel independen untuk menjelarskarn varriarbel 

dependen diukur dengarn menggunarkarn koefisien determinarsi. 

Berdarsarrkarn harsil uji koefisien determinarn, nilari R Squarre (R²) sebesarr 

0,462 artaru sebesarr 46,2%. Harl ini menunjukkarn barhwar terdarpart pengarruh 

kuarlitars produk darn lokarsi usarhar terhardarp Keputusarn Pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare sebesarr 46,2%. Sementarrar itu, 53,8% sisarnyar 

dipengarruhi artaru dijelarskarn oleh varriarbel larin yarng tidark dibarhars darlarm 

penelitiarn ini. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Penelitiarn ini berjudul Pengarruh Kuarlitars Produk darn Lokarsi Usarhar 

terhardarp Keputusarn Pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

Berdarsarrkarn harsil arnarlisis dartar dengarn barntuarn prograrm SPSS versi 23, markar 

diperoleh pembarharsarn sebargari berikut: 
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1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian di Kedai 

Sambal Bakar Sabungan Jae 

Harsil uji hipotesis secarrar parrsiarl (uji t) dengarn tingkart signifikarnsi 10% 

(0,1) menunjukkarn barhwar nilari thitung sebesarr 2,937 lebih besarr darri ttarbel 

1,66177, sehinggar thitung (2,937) > ttarbel(1,66177), markar H01 ditolark darn Har1 

diterimar. Sehinggar darpart disimpulkarn barhwar Kuarlitars produk berpengarruh 

terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

Kondisi ini menunjukkarn barhwar pelarnggarn Kedari Sarmbarl Barkarr 

Sarbungarn Jare mempertimbarngkarn kuarlitars produk sebargari farktor utarmar 

darlarm pengarmbilarn keputusarn pembeliarn. Harl ini tercermin darri konsistensi 

rarsar, tarmpilarn produk, sertar kepuarsarn pelarnggarn terhardarp barharn darn citar rarsar 

sarmbarl barkarr yarng menjardi menu arndarlarn. Meski terdarpart beberarpar keluharn 

mengenari ketidarkterserargarmarn rarsar, sebargiarn besarr pelarnggarn tetarp 

menjardikarn kuarlitars sebargari arlarsarn pembeliarn. 

Harsil ini sejarlarn dengarn pendarpart Kotler darn ARmstrong yarng 

menyartarkarn barhwar kuarlitars produk meruparkarn kemarmpuarn produk darlarm 

menjarlarnkarn fungsinyar sesuari harrarparn konsumen. Kuarlitars yarng barik arkarn 

memengarruhi persepsi positif konsumen darn membentuk loyarlitars. Harsil ini 

jugar sesuari dengarn penelitiarn sebelumnyar oleh Warlukow darn Egi ARpriarn 

ARmrar, yarng menyimpulkarn barhwar kuarlitars produk berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn. 71 

 
71 ARnitar Rarhmarwarty, Perilarku Konsumen Darlarm Perspektif Islarm (yogyarkarrtar: Idear Press 

Yogyarkarrtar, 2021). 
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2. Pengaruh Lokasi Usaha terhadap Keputusan Pembelian di Kedai 

Sambal Bakar Sabungan Jae 

Berdarsarrkarn uji t dengarn tingkart signifikarnsi 10% (0,1), diperoleh thitung 

sebesarr 7,870 darn ttarbel sebesarr 1,66177, sehinggar thitung (7,870) > ttarbel 

(1,66177), markar H02 ditolark darn Har2 diterimar. Sehinggar darpart disimpulkarn 

barhwar Lokarsi usarhar berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

Meskipun lokarsi kedari berardar di karwarsarn pinggirarn kotar, kenyarmarnarn 

lingkungarn darn arksesibilitars bargi pelarnggarn setempart tetarp mendukung 

keputusarn pembeliarn. Beberarpar pelarnggarn yarng tinggarl dekart dengarn lokarsi 

merarsar terbarntu, sementarrar pelarnggarn darri luarr wilaryarh merarsar arkses ke 

lokarsi cukup terbartars, narmun tetarp dartarng karrenar kuarlitars darn rekomendarsi. 

Temuarn ini mendukung pendarpart Tjiptono barhwar lokarsi strartegis 

ardarlarh bargiarn penting darri keputusarn pembeliarn, terutarmar darlarm industri 

jarsar. Lokarsi yarng mudarh dijarngkaru darn nyarmarn darpart meningkartkarn 

frekuensi kunjungarn pelarnggarn.72 

3. Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi Usaha secara Simultan terhadap 

Keputusan Pembelian di Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae 

Harsil uji F menunjukkarn barhwar nilari Fhitung ardarlarh 39,008 darn Ftarbel 

sebesarr 2,36. Sehinggar Fhitung (39,008) > Ftarbel (2,36), markar H03 ditolark darn 

Har3 diterimar. Sehinggar darpart disimpulkarn barhwar Kuarlitars produk darn lokarsi 

 
72 Syarhputrar darn Frarnkie Jarn Sarlearn, Studi Kelaryarkarn Bisnis, (Barli: Intelektuarl Marnifest 

Mediar, 2023). 
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usarhar secarrar bersarmararn berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

Harl ini menunjukkarn barhwar keputusarn konsumen tidark harnyar 

dipengarruhi oleh sartu farktor, melarinkarn kombinarsi darri kuarlitars produk darn 

lokarsi usarhar. Pelarnggarn cenderung mempertimbarngkarn citar rarsar markarnarn, 

kenyarmarnarn tempart, darn arksesibilitars darlarm memutuskarn untuk membeli. 

Secarrar teori, harsil ini mendukung parndarngarn Kotler barhwar keputusarn 

pembeliarn konsumen dipengarruhi oleh kombinarsi farktor internarl darn 

eksternarl, termarsuk kuarlitars darn lokarsi.73 

E. Keterbatasan Penelitian 

Seluruh rarngkariarn kegiartarn penelitiarn ini telarh dilarkukarn dengarn larngkarh- 

larngkarh yarng sudarh ditetarpkarn darlarm metodologi penelitiarn. Harl ini bertujuarn 

untuk memperoleh harsil yarng benarr-benarr objektif darn sistemartis. Narmun, 

peneliti menyardarri barhwar penelitiarn ini marsih jaruh darri kesempurnararn darn 

marsih memiliki kekurarngarn artarupun keterbartarsarn yarng darpart memungkinkarn 

mempengarruhi harsil penelitiarn. Darlarm prosesnyar, untuk mendarpartkarn harsil 

yarng sempurnar darri suartu penelitiarn sarngart sulit karrenar berbargari keterbartarsarn. 

Keterbartarsarn yarng dirarsarkarn tidark harnyar berarsarl darri diri peneliti sendiri tarpi 

jugar darri farktor larin. ARdarpun keterbartarsarn penelitiarn ini arntarrar larin: 

1. Keterbartarsarn ilmu pengetarhuarn darn warwarsarn peneliti yarng marsih kurarng. 

 
73 Warrdharnar, Consumen Beharvior in The Digitarl Erar 4.0.(Purbarlinggar, 2024) 
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2. Darlarm penyebarrarn arngket, peneliti tidark mengetarhui kejujurarn responden 

darlarm menjarwarb setiarp pernyartararn yarng tersediar pardar arngket sehinggar 

mempengarruhi varliditars dartar yarng di peroleh. 

3. Penelitiarn ini belum bisar mengungkarpkarn secarrar keseluruharn farktor-farktor 

yarng mempengarruhi keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn 

Jare disebarbkarn varriarbel yarng digunarkarn darlarm penelitiarn ini terbartars pardar 

varriarbel Kuarlitars Produk darn Lokarsi Usarhar sebargari varriarbel independen darn 

keputusarn pembeliarn sebargari varriarbel dependen. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Kesimpularn yarng diperoleh darri harsil penelitiarn yarng berjudul “Pengarruh 

Kuarlitars Produk darn Lokarsi Usarhar terhardarp Keputusarn Pembeliarn di Kedari 

Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare” ardarlarh sebargari berikut: 

1. Harsil arnarlisi regresi linearr bergarndar pardar penelitiarn ini sebargari berikut: 

a. Nilari konstarntar yarng diperoleh sebesarr 15,156, meruparkarn konstarntar artaru 

keardararn sarart varriarbel keputusarn pembeliarn belum dipengarruhi oleh 

varriarbel larin meliputi kuarlitars produk, lokarsi usarhar. Jikar varriarbel 

independen tidark ardar markar varriarbel keputusarn pembeliarn tidark 

mengarlarmi perubarharn. 

b. Nilari koefisien regresi varriarbel kuarlitars produk memiliki nilari positif 

sebesarr 0,119. Harl ini menunjukkarn jikar kuarlitars produk mengarlarmi 

kenarikarn 1 sartuarn. Markar keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr 

Sarbungarn Jare arkarn narik sebesarr 15,156 + 0,119 = 15,275 sartuarn dengarn 

kartar larin varriarbel independen tetarp. 

c. Nilari koefisien regresi varriarbel lokarsi usarhar memiliki nilari positif sebesarr 

0,284. Harl ini menunjukkarn jikar lokarsi usarhar mengarlarmi kenarikarn 1 

sartuarn. Markar keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare 

arkarn narik sebesarr 15,156 + 0,284 = 15,440 sartuarn dengarn kartar larin varriarbel 

independen tetarp 
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2. Harsil arnarlisi dartar uji parrsiarl (uji t) darlarm penelitiarn ini ardarlarh sebargari berikut: 

a. Varriarbel Kuarlitars Produk (X₁) memiliki nilari thitung (2,937) > ttarbel(1,66177). 

Sehinggar darpart disimpulkarn barhwar Kuarlitars produk berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

b. Varriarbel Lokarsi Usarhar (X₂) memiliki nilari thitung (7,870) > ttarbel(1,66177). 

Sehinggar darpart disimpulkarn barhwar Lokarsi usarhar berpengarruh terhardarp 

keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. 

3. Berdarsarrkarn harsil uji simultarn (uji F) yarng dilarkukarn darlarm penelitiarn ini 

markar darpart diketarhui barhwar nilari Fhitung(39,008) >Ftarbel(2,36). Sehinggar darpart 

disimpulkarn barhwar Kuarlitars produk darn lokarsi usarhar secarrar bersarmararn 

berpengarruh terhardarp keputusarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn 

Jare. 

4. Berdarsarrkarn harsil uji koefisien determinarn(R2), diperoleh nilari R Squarre (R²) 

sebesarr 0,462 artaru sebesarr 46,2%. Harl ini menunjukkarn barhwar terdarpart 

pengarruh kuarlitars produk darn lokarsi usarhar terhardarp Keputusarn Pembeliarn di 

Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare sebesarr 46,2%. Sementarrar itu, 53,8% 

sisarnyar dipengarruhi artaru dijelarskarn oleh varriarbel larin yarng tidark dibarhars 

darlarm penelitiarn ini 

B. Implikasi Hasil Penelitian 

Penelitiarn ini dilarkukarn untuk mengetarhui pengarruh arntarrar varriarbel 

kuarlitars produk (X₁) darn lokarsi usarhar (X₂) terhardarp varriarbel keputusarn 

pembeliarn (Y). Berdarsarrkarn harsil arnarlisis darn kesimpularn yarng telarh diperoleh, 

markar implikarsi darri penelitiarn ini darpart dijelarskarn sebargari berikut: 
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Harsil penelitiarn ini menunjukkarn barhwar barik kuarlitars produk marupun 

lokarsi usarhar memarinkarn perarn penting darlarm mendorong konsumen untuk 

melarkukarn pembeliarn di Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare. Konsumen arkarn 

lebih tertarrik untuk membeli jikar merekar merarsar puars dengarn kuarlitars rarsar darn 

penyarjiarn produk, sertar merarsar nyarmarn darn mudarh menjarngkaru lokarsi kedari. 

Semarkin tinggi kuarlitars produk darn semarkin strartegis lokarsi usarhar, markar 

semarkin tinggi pular kemungkinarn terjardinyar keputusarn pembeliarn oleh 

konsumen. Harl ini menegarskarn barhwar marnarjemen kedari perlu menjargar 

konsistensi darlarm mutu produk darn memperhartikarn kenyarmarnarn sertar 

arksesibilitars lokarsi usarhar argarr tetarp kompetitif di tengarh persaringarn parsarr 

kuliner. 

C. Saran 

Berdarsarrkarn kesimpularn di artars, markar sarrarn-sarrarn yarng darpart diberikarn 

peneliti ardarlarh sebargari berikut: 

1. Bargi pihark Kedari Sarmbarl Barkarr Sarbungarn Jare, disarrarnkarn untuk terus 

meningkartkarn kuarlitars produknyar, barik darri segi rarsar, penyarjiarn, marupun 

kebersiharn. Selarin itu, uparyar peningkartarn arksesibilitars darn kenyarmarnarn 

lokarsi usarhar jugar perlu diperhartikarn argarr pelarnggarn merarsar betarh darn mudarh 

mengarkses kedari. 

2. Bargi peneliti selarnjutnyar, diharrarpkarn darpart melarnjutkarn penelitiarn ini dengarn 

menarmbarhkarn varriarbel larin seperti harrgar, promosi, pelaryarnarn, artaru kepuarsarn 

konsumen. Harl ini darpart memberikarn garmbarrarn yarng lebih komprehensif 

mengenari farktor-farktor yarng memengarruhi keputusarn pembeliarn konsumen. 
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3. Bargi konsumen, khususnyar marsyarrarkart sekitarr darn pelarnggarn tetarp, 

disarrarnkarn untuk lebih cermart darlarm mempertimbarngkarn kuarlitars produk darn 

farktor lingkungarn sarart mengarmbil keputusarn pembeliarn, argarr memperoleh 

pengarlarmarn konsumsi yarng sesuari dengarn kebutuharn darn preferensi marsing-

marsing.
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ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN LOKASI USAHA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI KEDAI SAMBAL BAKAR SABUNGAN JAE 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin   

a. Perempuan  

b. Laki-laki  

3. Usia  

a. 15 – 25 tahun 

b. 26 – 35 tahun 

c. 36 – 45 tahun  

d. ≥ 46 tahun 

4. Pendidikan Terakhir  

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. S1 

5. Pekerjaan   

a. PNS 

b. Wiraswasta 

c. Pegawai Swasta 

d. TNI/POLRI 

e. Pelajar/Mahasiwa 

f. Lainnya 

6. Pendapatan Perbulan : 

a. Kurang dari 500.000 

b. Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 

c. Rp. 2.000.000 – Rp. 5.000.000 

d. Rp. 6.000.000 – Rp. 10.000.000 

e. Lebih dari Rp. 10.000.000 

7. Seberapa Sering Pembelian di Kedai Sambal Bakar Sabungan Jae:  

a. 2 kali 

b. 3 kali 

c. > 3 kali 

 

 



 
 

 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Jawablah pernyataan berikut dengan memberi tanda Chek List () 

atau silang (x) pada kolom yang sudah disediakan. Setiap butir pernyataan 

berikut terdiri dari 5 pilihan jawaban. Adapun makna dari jawaban tersebut 

adalah: 

No. Tanggapan Responden Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Kurang Setuju (KS) 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Catatan : jawaban apapun yang diberikan tidak akan mempengaruhi 

apapun  terhadap bapak/ibu, karena penelitian ini semata-mata 

digunakan untuk pengembangan ilmu pengetahuan. 

III. DAFTAR PERNYATAAN 

No  Pernyataan Keputusan 

Pembelian 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa tertarik membeli 

produk setelah melihat variasi 

menu yang ditawarkan 

     

2 Saya membeli produk karena 

sesuai dengan selera  

     

3 Saya akan merekomendasikan 

Kedai Sambal Bakar ini 

kepada teman atau keluarga 

     

4 Saya bersedia membeli 

kembali produk dari Kedai 

Sambal Bakar Sabungan Jae 

     

5 Saya memilih waktu 

kunjungan ke kedai sesuai 

dengan ketersediaan waktu 

saya 

     



 
 

 

 

6 Saya sering datang ke kedai 

ini pada waktu tertentu secara 

rutin 

     

 

 

No  Pernyataan Kualitas 

Produk 

Tanggapan 

Responden 

SS S KS TS STS 

1 Saya puas dengan cita rasa 

sambal bakar yang 

ditawarkan oleh kedai ini 

     

2 Rasa makanan di kedai ini 

konsisten setiap kali saya 

berkunjung 

     

3 Produk makanan yang 

disajikan sesuai dengan yang 

saya harapkan 

     

4 Porsi dan penampilan 

makanan sesuai dengan 

harga yang ditawarkan 

     

5 Kedai ini sering 

menghadirkan menu baru 

yang menarik 

     

6 Inovasi pada makanan (rasa, 

penyajian) membuat saya 

tertarik mencoba 

     

 

No Pernyataan Lokasi Usaha Tanggapan 

Responden 

SS S KS TS STS 

1 Lokasi Kedai Sambal Bakar 

ini mudah ditemukan. 

     

2 Kedai ini memiliki papan 

nama atau petunjuk yang 

jelas dari jalan utama 

     

3 Saya merasa lokasi kedai ini 

mudah dijangkau dari tempat 

tinggal saya 

     



 
 

 

 

4 Kendaraan umum atau 

pribadi dapat dengan mudah 

mencapai lokasi kedai 

     

5 Lingkungan di sekitar kedai 

nyaman dan bersih untuk 

menikmati makanan 

     

6 Suasana kedai mendukung 

saya untuk makan dengan 

tenang 

     

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

Tabulasi Angket Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total Y 
1 3 3 4 4 3 3 20 
2 5 3 3 3 3 3 20 
3 3 4 4 3 3 3 20 
4 3 4 4 3 3 3 20 
5 3 5 3 3 3 3 20 
6 5 4 5 4 4 3 25 
7 4 4 4 4 5 4 25 
8 4 4 4 4 5 4 25 
9 4 4 4 4 5 4 25 
10 4 4 5 4 5 3 25 
11 4 4 4 3 5 5 25 
12 4 4 4 4 5 3 24 
13 4 4 3 4 4 4 23 
14 5 5 5 5 5 5 30 
15 4 4 4 5 5 4 26 
16 4 4 4 4 4 4 24 
17 4 4 4 4 4 4 24 
18 4 5 5 5 4 4 27 
19 4 4 4 5 5 4 26 
20 5 4 4 5 3 4 25 
21 4 3 4 5 4 4 24 
22 4 4 3 4 3 5 23 
23 3 4 4 5 5 3 24 
24 4 4 5 5 3 4 25 
25 5 4 4 5 4 4 26 
26 4 4 4 4 3 4 23 
27 3 4 3 3 4 4 21 
28 4 4 4 4 4 3 23 
29 4 4 4 3 3 4 22 
30 4 4 5 4 4 5 26 
31 5 5 4 3 4 5 26 
32 5 4 4 4 3 4 24 
33 5 3 4 4 5 4 25 
34 5 4 4 3 4 4 24 
35 5 4 4 4 4 3 24 
36 5 4 4 5 5 4 27 
37 4 3 5 5 3 4 24 
38 5 4 4 5 4 5 27 
39 5 4 4 4 3 4 24 
40 4 4 4 3 4 4 23 
41 5 5 4 3 5 3 25 
42 4 4 4 4 4 4 24 
43 4 4 3 3 4 4 22 
44 5 4 5 4 3 4 25 
45 5 5 4 5 4 4 27 
46 5 4 3 5 5 5 27 



 
 

 

 

47 5 4 4 5 4 5 27 
48 4 4 4 4 3 4 23 
49 4 4 4 5 4 4 25 
50 5 5 5 4 5 5 29 
51 4 5 4 3 4 4 24 
52 3 4 4 4 4 4 23 
53 3 5 4 4 4 5 25 
54 5 5 5 5 5 5 30 
55 5 5 5 5 5 5 30 
56 5 5 5 5 5 5 30 
57 3 3 4 4 3 3 20 
58 3 3 4 3 3 3 19 
59 3 3 4 4 3 5 22 
60 5 5 5 5 4 5 29 
61 5 5 5 5 4 4 28 
62 5 5 5 5 5 5 30 
63 3 3 4 4 4 3 21 
64 5 5 4 5 5 5 29 
65 5 5 5 5 5 4 29 
66 5 5 5 5 5 5 30 
67 5 5 5 5 5 5 30 
68 5 5 5 5 5 5 30 
69 5 5 5 5 5 5 30 
70 5 5 5 5 5 5 30 
71 5 5 4 5 5 5 29 
72 5 5 4 5 5 5 29 
73 3 5 5 5 3 3 24 
74 4 5 4 5 5 5 28 
75 5 5 4 5 5 5 29 
76 5 5 5 4 5 5 29 
77 5 5 4 4 5 4 27 
78 5 5 5 5 5 3 28 
79 5 5 5 5 5 5 30 
80 5 5 4 4 5 3 26 
81 3 5 4 5 4 5 26 
82 3 5 3 4 3 5 23 
83 4 4 3 5 4 5 25 
84 4 4 3 3 3 4 21 
85 5 4 4 4 5 5 27 
86 4 5 4 3 4 3 23 
87 3 5 3 5 3 3 22 
88 5 5 4 4 5 4 27 
89 5 5 4 3 4 4 25 
90 5 5 5 5 3 3 26 
91 4 4 4 4 5 3 24 
92 4 5 3 3 5 4 24 
93 3 5 4 5 4 4 25 
94 5 5 4 4 3 4 25 



 
 

 

 

 

Tabulasi Angket Variabel Kualitas Produk (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL 

X1 
1 4 3 3 4 3 3 20 
2 3 4 3 3 3 4 20 
3 3 3 3 3 3 5 20 
4 4 4 3 3 3 3 20 
5 3 4 3 4 3 3 20 
6 3 5 4 4 5 2 23 
7 4 4 3 4 4 4 23 
8 3 5 5 3 4 3 23 
9 3 4 4 4 4 4 23 

10 4 4 4 4 4 3 23 
11 4 3 4 5 4 5 25 
12 5 5 4 4 4 4 26 
13 4 4 4 5 4 3 24 
14 4 5 3 5 4 4 25 
15 4 4 5 4 4 5 26 
16 5 5 4 4 3 4 25 
17 3 5 3 4 4 4 23 
18 4 5 5 5 4 4 27 
19 5 4 5 4 4 5 27 
20 5 5 3 3 4 5 25 
21 5 5 3 4 4 4 25 
22 5 5 5 4 5 5 29 
23 5 4 4 3 5 3 24 
24 5 5 4 4 5 4 27 
25 5 4 4 5 5 5 28 
26 4 5 5 5 3 3 25 
27 5 5 3 4 5 5 27 
28 4 4 5 4 3 5 25 
29 5 5 4 3 4 5 26 
30 4 5 4 3 5 5 26 
31 5 5 4 4 3 5 26 
32 5 5 3 4 4 5 26 
33 5 5 5 4 3 4 26 
34 3 5 4 5 3 5 25 
35 4 4 3 5 5 5 26 
36 5 4 5 5 4 5 28 
37 5 5 3 4 4 5 26 
38 5 5 3 4 4 4 25 
39 3 4 4 5 4 3 23 
40 4 4 4 5 5 5 27 
41 5 4 5 5 5 4 28 
42 5 4 5 5 5 5 29 
43 5 5 4 4 5 5 28 



 
 

 

 

44 3 4 3 3 3 4 20 
45 5 4 4 5 5 5 28 
46 4 5 5 5 5 5 29 
47 5 5 5 5 5 5 30 
48 5 4 3 4 3 4 23 
49 4 5 5 5 5 5 29 
50 4 4 5 4 4 3 24 
51 4 4 4 5 3 4 24 
52 5 5 5 5 4 5 29 
53 5 5 5 5 5 5 30 
54 3 3 3 4 3 4 20 
55 5 5 5 5 4 5 29 
56 5 5 5 5 5 5 30 
57 5 5 5 5 5 4 29 
58 4 4 4 5 4 4 25 
59 4 4 3 5 3 4 23 
60 4 4 4 4 4 4 24 
61 3 4 5 3 4 4 23 
62 4 5 4 4 4 5 26 
63 4 5 5 5 5 5 29 
64 4 4 4 4 5 4 25 
65 5 4 5 5 5 5 29 
66 4 4 4 4 3 4 23 
67 5 5 5 5 5 5 30 
68 4 4 4 4 5 4 25 
69 4 4 3 3 4 4 22 
70 5 4 5 5 5 5 29 
71 4 4 4 4 5 4 25 
72 4 4 3 4 3 4 22 
73 5 5 3 5 5 5 28 
74 4 4 3 4 3 4 22 
75 5 4 5 5 4 5 28 
76 4 4 5 4 3 4 24 
77 5 5 3 5 4 4 26 
78 5 4 4 5 5 5 28 
79 4 4 3 4 5 4 24 
80 3 4 4 4 4 4 23 
81 4 3 3 4 5 4 23 
82 4 4 3 4 4 4 23 
83 5 4 4 4 4 4 25 
84 4 5 5 5 5 5 29 
85 4 5 5 5 5 5 29 
86 3 3 3 4 4 4 21 
87 5 5 4 4 5 5 28 
88 5 5 5 5 5 5 30 
89 3 3 4 3 4 4 21 
90 5 5 4 4 5 5 28 
91 5 5 5 5 4 5 29 



 
 

 

 

92 5 5 4 5 4 4 27 
93 5 5 5 4 5 4 28 
94 5 5 5 5 4 4 28 

 

Tabulasi Variabel Lokasi Usaha (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

X2 
1 3 4 3 4 3 3 20 
2 5 3 3 3 3 3 20 
3 3 3 4 3 3 4 20 
4 5 3 3 3 3 3 20 
5 3 3 3 3 5 3 20 
6 3 4 4 4 5 3 23 
7 4 4 4 3 5 4 24 
8 4 3 4 4 4 5 24 
9 5 3 4 4 4 4 24 

10 4 3 4 5 4 4 24 
11 5 4 5 4 3 5 26 
12 3 4 4 5 5 3 24 
13 4 3 5 5 3 3 23 
14 5 4 4 5 4 4 26 
15 5 4 5 4 3 4 25 
16 3 3 3 3 4 4 20 
17 4 5 5 3 5 4 26 
18 5 4 4 4 3 4 24 
19 5 3 5 4 4 5 26 
20 4 4 5 4 3 4 24 
21 3 4 4 5 3 3 22 
22 4 3 5 5 5 5 27 
23 4 5 4 4 5 5 27 
24 5 4 5 4 3 5 26 
25 5 3 4 4 4 5 25 
26 5 4 4 4 3 4 24 
27 3 4 4 5 3 3 22 
28 4 3 3 5 5 5 25 
29 5 4 4 5 4 4 26 
30 5 3 4 4 3 3 22 
31 5 4 2 5 3 5 24 
32 5 4 4 4 3 3 23 
33 4 3 4 5 4 4 24 
34 4 4 4 4 5 3 24 
35 5 3 4 4 5 4 25 
36 5 4 5 4 4 3 25 
37 3 4 3 3 5 4 22 
38 3 3 4 4 3 5 22 
39 5 4 4 5 5 4 27 
40 4 4 4 5 4 5 26 



 
 

 

 

41 5 4 5 5 3 3 25 
42 3 3 5 4 5 5 25 
43 5 5 4 3 4 3 24 
44 3 4 3 4 4 4 22 
45 3 4 4 3 4 5 23 
46 5 5 5 5 4 5 29 
47 3 3 4 4 4 4 22 
48 5 4 4 4 4 4 25 
49 4 4 4 4 4 4 24 
50 3 4 4 4 3 3 21 
51 5 3 4 5 4 4 25 
52 3 2 5 4 3 5 22 
53 5 5 4 4 5 4 27 
54 5 5 5 5 5 5 30 
55 5 4 3 4 5 5 26 
56 4 5 5 5 5 4 28 
57 5 5 5 5 5 5 30 
58 5 5 5 5 5 5 30 
59 4 4 4 5 4 4 25 
60 5 4 5 5 5 5 29 
61 5 5 5 5 5 4 29 
62 5 5 5 5 4 5 29 
63 5 4 5 5 4 5 28 
64 5 5 5 5 4 5 29 
65 5 4 5 5 4 5 28 
66 5 4 4 4 4 5 26 
67 5 5 5 5 5 4 29 
68 5 4 4 5 4 3 25 
69 5 5 5 5 5 4 29 
70 5 5 5 4 4 5 28 
71 3 3 3 3 4 4 20 
72 4 3 4 3 4 5 23 
73 5 2 4 3 4 4 22 
74 5 5 5 5 4 5 29 
75 5 3 3 3 4 5 23 
76 5 5 4 4 4 3 25 
77 5 5 5 5 5 5 30 
78 5 3 3 3 4 3 21 
79 5 5 5 5 5 5 30 
80 5 5 5 5 5 5 30 
81 4 4 3 3 4 4 22 
82 5 5 5 5 5 5 30 
83 5 4 3 3 3 3 21 
84 5 3 3 3 3 4 21 
85 5 5 5 5 5 5 30 
86 5 4 5 5 5 5 29 
87 3 3 3 2 3 3 17 
88 5 4 4 5 5 5 28 



 
 

 

 

89 5 5 5 5 5 5 30 
90 5 4 5 5 5 5 29 
91 5 4 5 5 5 5 29 
92 5 3 4 4 4 5 25 
93 5 4 5 5 5 5 29 
94 2 4 3 4 3 3 19 

  



 
 

 

 

Uji Statistik Deskriptif 

 

Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

 



 
 

 

 

Uji Validitas Lokasi Usaha (X2) 

 

Uji validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 



 
 

 

 

Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X1) 

 

Uji Reliabilitas Lokasi Usaha (X2) 

 

Uji Reliabilitas Keputusaan Pembelian (Y) 

 

Uji Normalitas 

 



 
 

 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 Uji Heterokedastisitas 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

Uji Signifikan Parsial 



 
 

 

 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

Uji Koefisien Determinan (Uji R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Dokumentasi Penyebaran Angket Responden Konsumen Kedai Sambal Bakar 

 

  



 
 

 

 

Dokumentasi Penyebaran Angket Responden Konsumen Kedai Sambal Bakar 

  



 
 

 

 

Dokumentasi Penyebaran Angket Responden Konsumen Kedai Sambal Bakar 

 

  



 
 

 

 

Dokumentasi Penyebaran Angket Responden Konsumen Kedai Sambal Bakar 

 

  



 
 

 

 

Tabel r 

 



 
 

 

 

 
Titik Persentase Distribusi t (df = 81-120) 

 

 

  



 
 

 

 

Titik Presentase Distribusi F  



 
 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

 


