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ABSTRAK 

NAMA  : HASBI ASSIDDIQI NASUTION 

NIM : 2140100144 

JUDUL : INOVASI PRODUK DAN LAYANAN DALAM  

MENINGKATKAN KEPERCAYAAN NASABAH PADA 

BPRS AL-MAKMUR PAYAKUMBUH  

Permasalahan dalam penelitian ini dilatar belakangi pentingnya BPRS Al-

Makmur membuat inovasi produk dan layanan dalam meningkatkan kepercayaan 

nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran inovasi produk dan 

layanan dalam meningkatkan kepercayaan nasabah pada BPRS Al-Makmur 

Payakumbuh. Dalam menghadapi persaingan perbankan yang semakin ketat, 

kepercayaan nasabah menjadi faktor kunci bagi keberlangsungan dan pertumbuhan 

bank, khususnya bank syariah. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif 

dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam 

dengan pimpinan bank, staf layanan, dan beberapa nasabah, serta dokumentasi dan 

observasi langsung di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa BPRS Al-

Makmur Payakumbuh telah melakukan berbagai inovasi produk, seperti pembiayaan 

berbasis kebutuhan lokal dan layanan digital berbasis syariah. Inovasi layanan seperti 

peningkatan kualitas pelayanan, kecepatan transaksi, dan pendekatan personal kepada 

nasabah juga turut memperkuat kepercayaan. Faktor kepercayaan tumbuh melalui 

konsistensi pelayanan, transparansi, dan kesesuaian prinsip syariah yang diterapkan. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa inovasi yang relevan dan berkelanjutan sangat 

penting dalam membangun dan mempertahankan kepercayaan nasabah terhadap 

BPRS Al-Makmur Payakumbuh. 

Kata Kunci : Inovasi produk, Layanan, Kepercayaan Nasabah dan BPRS Al-

Makmur. 
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ABSTRACT 

NAME : HASBI ASSIDDIQI NASUTION  

NIM : 2140100144    

TITLE : PRODUCT AND SERVICE INNOVATION IN 

INCREASING CUSTOMER TRUST IN BPRS AL-MAKMUR 

PAYAKUMBUH 

The problem in this study is the background of the importance of BPRS 

Al-Makmur to innovate products and services in increasing customer trust. This 

study aims to analyze the role of product and service innovation in increasing 

customer trust in BPRS Al-Makmur Payakumbuh. In the face of increasingly 

fierce banking competition, customer trust is a key factor for the sustainability and 

growth of banks, especially Islamic banks. The method used is descriptive 

qualitative with a case study approach. Data was collected through in-depth 

interviews with bank leaders, service staff, and several customers, as well as 

documentation and hands-on observations in the field. The results of the study 

show that BPRS Al-Makmur Payakumbuh has carried out various product 

innovations, such as local needs-based financing and sharia-based digital 

services. Service innovations such as improved service quality, transaction speed, 

and a personal approach to customers also strengthen trust. The trust factor grows 

through consistency of service, transparency, and conformity with applied sharia 

principles. This study concludes that relevant and sustainable innovation is very 

important in building and maintaining customer trust in BPRS Al-Makmur 

Payakumbuh. 

Keywords: Product Innovation, Service, Customer Trust and BPRS Al-

Makmur. 
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 خلاصة 

 حسبي صديقي ناسوتيون  :  الاسم

 2140100144: رقم التسجيل 

 الابتكار في المنتجات والخدمات في زيادة ثقة العملاء في شركة بي بي آر إس المكمور   : عنوان البحث 

 بايكومبوه  

المنتجات  فى  ابتكارات  انشاء  المكمور  الشعبى  الائتمان  بنك  مهمة  خلفية  على  البحث  هذا  فى  مشكلة 

والخدمات لزيادة ثقة العملاء . هذا البحث  يهدف ان تحليل دور ابتكرات فى المنتجات والخدمات لزيادة  

منافسة عالية ان فى  المكمور بياكومبوه.  الشعبى  الائتمان  العملاء فى بنك  العملاء عامل    ثقة  ثقة  عند بنك , 

الطريقة  هي  المس تخدمة  الطريقة   . خاصة  الشريعة  البنك  ونموا  اس تدامة  اجل  من  الرئس ية  العوامل  من 

قيادات   مع  معمقة  مقابلات  خلال  من  البيانات  جمع  وتم  الحالة.  دراسة  منهج  اتباع  مع  النوعية  الوصفية 

العملاء، بالاإضاف من  وعدد  الخدمة  وموظفي  وحاصل البنوك  الميدان.  المباشرة في  والملاحظة  التوثيق  لى  اإ ة 

الابتكارات في   من  العديد  وقد نفذت  المكمور بياكومبوه يعنى  الشعبى  الائتمان  ان بنك  من هذالبحث يدل 

الاإسلامية.   الشريعة  على  المبنية  الرقمية  والخدمات  المحلية  الاحتياجات  على  القائم  التمويل  مثل  المنتجات، 

ابتكا العملاء  وتساعد  مع  الشخصي  والتعامل  المعاملات  وسرعة  الخدمة  جودة  تحسين  مثل  الخدمة  رات 

أ يضًا على تعزيز الثقة. وينمو عامل الثقة من خلال الاتساق في الخدمة والشفافية والالتزام بمبادئ الشريعة  

لى أ ن الابتكار ذي الصلة والمس تدام مهم جدً  ا في بناء والحفاظ الاإسلامية المطبقة. وخلصت هذه الدراسة اإ

  على ثقة العملاء في بنك الائتمان الشعبى المكمور بياكومبوه 

ابتكارات  المنتجات , الخدمات ,  ثقة العملاء مفتاح الكلمة :    
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Allah SWT atas rahmat, karunia dan hidayah-Nya yang tak terbatas yang telah 

memungkinkan peneliti menyelesaikan skripsi dengan judul penelitian ini 
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Untuk itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun 

dari pembaca demi kesempurnaan skripsi ini dimasa mendatang. Semoga skripsi 

ini dapat memberikan manfaat dan ridho-Nya Allah SWT. Allahuma Aaminnn.  

     



 
 

vii 
 

Padangsidimpuan 

    Peneliti 

      

    HASBI ASSIDDIQI NASUTION   

    Nim. 2140100144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf arab 

dan translitasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 s˙a s˙ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 z˙al z˙ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es ش

 ṣad ṣ esdan ye ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 



 
 

ix 
 

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokaltunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 

 

Kasrah I I 

  ٚ ̊ ḍommah U U 

 

b. Vokal Rangkap 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 
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Tandadan Huruf Nama Gabungan Nama 

ي  .....  ْ  fatḥah dan ya Ai a dan i 

و  ْ  ...... fatḥah dan 

wau 

Au a dan u 

 

c. Maddah 

 Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat 

dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 fatḥah dan alif atau ى..ٚ  ...ا  .....ٚ  ..

ya 
a̅ a dan garis atas 

 Kasrah dan ya ى ..ٚ  ...
 

 

i i dan garis di 

bawah 

ٚ  .و  ... ḍommah dan wau u̅ u dan garis di 

atas 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

1. Ta marbutah hidup yaitu Ta marbutah yang hidup atau mendapat 

harkat fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta marbutah mati yaitu Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasenya adalah /h/. 

 Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

C. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 
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tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

D. Kata Sandang 

 Kata sandang dalan sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf 

yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan .ال

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiahKata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu 

huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah Kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

E. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 
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F. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

G. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

H. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman i Arab-Latin. 

Cetekan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indone .sia de.ngan pe.nduduk muslim yang sangat be.sar, me.rupakan pasar 

yang pote.nsial bagi  industri ke.uangan  syariah. De.ngan me.mbawa  se.logan  

Ke .agamaan, Pe.masaran Bank Syariah akan le.bih mudah dite.rima ole.h umat 

Islam. Pasar e .mosional te.rutama faktor agama me.njadi  instrume.n  sangat 

pe .nting  dalam  me.masarkan  produk  Bank  Syariah, te.ruma ke.pada konsume.n 

muslim. Konsume.n muslim me.nghe .ndaki adanya ke.patuhan Syariah pada 

Bank Syariah yang me.nye.luruh, tidak se.batas formalitas dan tidak hanya pada 

aspe .k ke.le .mbagaan te.tapi juga individunya.1 

Bank Syariah pe.rtama be.rdiri di Indone.sia se .kitar tahun 1992 didasarkan 

pada Undang-undang Nomor 7 tahun 1992 se .bagai landasan hukum bank dan 

Pe .raturan Pe.me.rintah Nomor 72 tahun 1992 te.ntang Bank Umum be.rdasarkan 

prinsip bagi hasil se.bagai landasan hukum Bank Umum Syariah dan Pe .raturan 

Pe .me.rintah Nomor 73 te.ntang Bank Pe.rkre .ditan Rakyat be.rdasarkan prinsip 

bagi hasil se.bagai landasan hukum Bank Pe .rkre.ditan Rakyat Syariah. Se.suai 

de .ngan pe.rke .mbangan pe.rbankan maka Undang-undang Nomor 7 tahun 1992 

te.ntang pe .rbankan dise.mpurnakan de.ngan Undang-undang Nomor 10 tahun 

1998 te.ntang hal-hal yang be.rkaitan de.ngan Pe .rbankan Syariah.2 

 
1 Aini Maslihatian & Riduwan,” Analisis Ke.patuhan Syariah Pada Bank Syariah:Studi 

Kasus Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah”,(Jurnal MAPS, (Manaje.me.n Pe.rbankan Sariah) ), hlm., 

28.  
2 Intan De.lis Mare.tta,” Strate.gi Pe.masaran De.posito Ib Pada Pt. Bprs Al-Makmur Me.lalui 

Pe.nde.katan Analisis Swot”, (Skiripsi IAIN Batu Sangkar, 2018), hlm., 2. 
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Bank Syariah atau Bank Rakyat Syariah biasa dise.but de.ngan  Bank tanpa 

Bunga, adalah le.mbaga ke.uangan atau pe .rbankan yang ope.rasional dan 

produknya dike.mbangkan be.rlandaskan pada Al-Quran dan Hadis. De.ngan 

kata lain, Bank Islam adalah le.mbaga ke.uangan yang usaha pokoknya me.mbe.ri 

pe .mbiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas pe.mbayaran se.rta pe.re .daran 

uang yang pe.ngope .rasiannya dise.suaikan de .ngan prinsip syariat Islam.3 

Salah satu me.tode . yang digunakan ole.h masyarakat untuk me.mpe .rbaiki 

kondisi e.konomi me.re .ka adalah de.ngan me.ncari pinjaman untuk me.ndukung 

usaha me.re .ka (be.rniaga). Dalam hal ini, pe.ranan le.mbaga ke.uangan me.njadi 

sangat vital. Masyarakat dapat me.mpe.role .h pinjaman modal me.lalui le.mbaga-

le.mbaga keuangan mikro yang saat ini sudah be.rke .mbang pe.sat di masyarakat, 

se .hingga me.re.ka me.miliki ke.mudahan untuk me.ndapatkan dana dari pinjaman 

le.mbaga ke.uangan mikro maupun le.mbaga ke.uangan mikro Syariah.4 

Ke .puasan konsume .n adalah suatu pe.nilaian. Ke.tika ke.puasan te.rse .but 

te.rcapai, maka akan muncul ke.se .tiaan dari konsume.n. Ole .h kare .na itu, 

ke .puasan konsume.n me.njadi hal yang krusial bagi suatu bisnis. Konsume .n 

yang me.rasa se.nang de.ngan produk dari suatu me.re .k biasanya akan te.rus 

me.mbe .li dan me.nggunakannya se.cara be.rulang. Se.lain itu, ada ke.mungkinan 

konsume .n akan me.re .kome.ndasikan ke.pada orang lain te.ntang pe .ngalaman 

me.re .ka te.rhadap produk yang te.lah me.re.ka gunakan. Salah satu me.tode. untuk 

me.ncapai ke.puasan konsume.n adalah de .ngan me.mpe .rbaiki kualitas layanan 

 
3 Asikin, Zainal,”Pe.ngantar Hukum Pe.rbankan Syariah Indone.sia”, Jakarta: Rajawali 

Pre.ss (2015), hlm., 25.  
4 Riki Andriansyah Putra,”Analisis Inovasi Pe.rke.mbangan Layanan PT. BPRS Al-

Washliyah Dalam Me.mpe.rtahankan, Me.ningkatkan Ke.puasan Nasabah” E .konom:Jurnal E.konomi 

Dan Bisnis Volume. 3 Nomor 2, Agustus 2023, hlm., 12.  
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yang dise.diakan ole.h pe.rusahaan itu se.ndiri. Kualitas layanan dan ke.puasan 

konsume .n me.rupakan aspe .k pe .nting yang harus dipe .rhatikan untuk me.ncapai 

tujuan bisnis.5 

Pe .ran Bank Pe .mbiayaan Rakyat (BPR) se .bagai le.mbaga ke.uangan yang 

paling de .kat dan mudah diakse.s ole.h masyarakat sangatlah pe.nting dalam 

me.ndorong pe .rke .mbangan dunia ke.uangan dan industri. Se.bagai le.mbaga jasa 

ke .uangan de.ngan skala mikro, ke.be.radaan BPR be.rgantung pada produk dan 

layanan yang dapat dibe.rikan ke.pada nasabah. Nasabah me.miliki posisi yang 

krusial dalam me.ne .ntukan ke.be .rlangsungan hidup suatu pe .rusahaan, te.rmasuk 

BPR. De .ngan se.makin ke.tatnya pe.rsaingan di industri ke.uangan mikro, BPR 

dituntut untuk me.nghadirkan nilai tambah bagi nasabah. Saat ini, kita dapat 

me.ne .mukan be.rbagai je.nis le.mbaga ke.uangan, baik yang be.rlabe.l syariah 

maupun konve.nsional, te.rmasuk BPR. Bahkan, se.jumlah BPR te.lah 

be .rtransformasi me.njadi unit Syariah. Pe.ndirian BPR se.ndiri ditujukan untuk 

be .rkontribusi dalam me.nye.diakan layanan ke.uangan bagi masyarakat e.konomi 

me.ne .ngah ke . bawah, de .ngan pe.nde .katan yang khas, yaitu pe.layanan pe.rbankan 

yang me.nge .de.pankan prinsip ke.islaman.6 

Pe .rbankan dan le.mbaga ke.uangan syariah di Indone.sia me.nunjukkan 

ke .be.radaanya dan me.ngalami pe.rke .mbangan ditandai de.ngan banyaknya Bank 

Pe .re .konomian Rakyat Syariah (BPRS) di be.rbagai wilayah di Ne.gara 

Indone .sia. BPRS adalah bank syariah yang dalam ke.giatannya tidak 

 
5 Chandra Rahman,” Kontribusi Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah (Bprs) Bandar 

Lampung te.rhadap Pe.rke.mbangan Usaha Mikro di Kota Bandar Lampung Tahun 2018 Fakultas 

E .konomi dan Bisnis Islam”, Skripsi Unive.rsitas Islam Ne.ge.ri Rade.n Lampung 2020), hlm., 25. 
6 Muchlisoh,”Strate.gi Pe.layanan PT. Bank Pe.rkre.ditan Rakyat Syariah (BPRS) Al-Salam 

Cine.re.n-De.pok Dalam Me.ningkatkan Ke.puasaan Nasabah”, De.pok: 2021, hlm 63. 
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me.mbe .rikan jasa dalam lalu lintas pe.mbayaran. PT. BPR Syariah Al-Makmur 

me.rupakan salah satu BPR di payakumbuh de .ngan mana awal PT. BPR Bunsu 

sinamar makmur, yang be.rope .rasi se .cara prinsip pe.rbankan konve.sional. 

Pe .ralihan status me.njadi BPR Syariah me .rupakan se.buah ke .nyakinan bahwa 

prinsip syariah adalah yang te.rbaik.7  

Khususnya pada Bank BPR Syariah Al-Makmur dapat kita ke.tahui bahwa 

BPR Syariah Al-Makmur Me.rupakan salah satu le.mbaga ke.uangan syariah 

yang ada di kota Payakumbuh, yang me.njalankan kine.rja bank de.ngan prinsip 

Syariah, yang dalam ke.giatannya me .mbe.rikan jasa dalam lalu lintas 

pe .mbayaran. Se .hingga BPRS me .njadi ke .pe.rcayaan bagi masyarakat se .kitar 

dalam jasa tabungan maupun pinjaman. Me .me.nuhi ke .butuhan masyarakat atas 

transaksi pe.mbiayaan yang tidak be.rbasis Riba yang be .rdasarkan prinsip 

Syariah.8 

Tabel 1.1 

    Jumlah Data Nasabah BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh 

Jumlah Nasabah 

Produk Tahun  

2023 

Tahun 

2024 

Pe .mbiayaan  711 656 

Simpanan  212 212 

Tabungan  42,328 43,194 
 

 

 
7 Ailsyah May Ce.lia & Baginda Parsaulian,” Analisis Bauran Pe.masaran Pada Produk 

Pe.mbiayaan Muarabahah Di Pt. Bpr Syariah Almakmur Payakumbuh”,(Jurnal Astina Mandiri 

Volume. 2 Nomor 2 Juli 2023),hlm., 18.   
8 Ailsyah May Ce.lia & Baginda Parsaulian,” Analisis Bauran Pe.masaran Pada Produk 

Pe.mbiayaan Muarabahah Di Pt. Bpr Syariah Almakmur Payakumbuh”,(Jurnal Astina Mandiri 

Volume. 2 Nomor 2 Juli 2023),hlm., 25.   
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Berdasarkan data tabel jumlah nasabah BPR Syariah Al-Makmur 

Payakumbuh, tercatat bahwa jumlah nasabah yang menggunakan produk 

pembiayaan mengalami penurunan dari 711 orang pada tahun 2023 menjadi 

656 orang pada tahun 2024. Sementara itu, jumlah nasabah produk simpanan 

tetap stagnan yaitu sebanyak 212 orang pada kedua tahun tersebut. Berbeda 

halnya dengan produk tabungan yang mengalami peningkatan jumlah nasabah 

dari 42.328 orang pada tahun 2023 menjadi 43.194 orang pada tahun 2024.  

Fenomena ini menunjukkan adanya perbedaan tren dalam penggunaan 

berbagai produk Perbankan Syariah yang ditawarkan oleh BPR Syariah Al-

Makmur Payakumbuh. Penurunan pada produk pembiayaan  dan stagnasi pada 

produk simpanan, meskipun diiringi peningkatan pada produk tabungan 

menimbulkan pertanyaan-pertanyaan penting mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat dan partisipasi masyarakat dalam memanfaatkan produk-

produk tersebut.  

Hadirnya BPRS Al-Makmur Payakumbuh juga me .rupakan  pe.rwujudan 

pe .laksanaan syariat  Islam dalam  be.rbagai  sisi  dan  dime.nsi. Sudah  

se .harusnya masyarakat  Payakumbuh  yang  sangat  ke .ntal  nilai-nilai  syariat  

Islam  dalam be.rbagai  aktifitas  sosial, e.konomi  dan  budayanya.9 

Be .rdasarkan pe.rmasalahan yang te.lah diuraikaan diatas bahwa BPR Syariah 

Al-Makmur sudah be.rke .mbang dan me.miliki produk yang be.gitu banyak, 

se .hingga pe.ne .liti te.rtarik untuk me.lakukan pe .ne .litian le.bih lanjut yang be.rjudul 

 
9 Asnah, dkk” Konse.p Pe.me.liharaan Harta dalam  Pe.rspe.ktif  Konve.nsional dan  Syariah. 

Innovative.”:  Journal of Social Scie.nce. Re.se.arch, Volume. 3 Nomor 2 2023,hlm., 33-46. 
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“ Inovasi Produk dan Layanan Dalam Meningkatkan Kepercayaan 

Nasabah Pada BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh”. 

B. Batasan Masalah 

Me .ngingat luasnya pe.rmasalahan yang akan di bahas se.rta ke .te.rbatasan 

pe .ne.liti untuk me.nghindari te.rjadinya ke .salahan dalam me.mahami 

pe .rmasalahan, maka pe.ne .liti me.mbe.rikan batasan dalam pe.ne .litian ini. Batasan 

masalah yang dimaksud te.ntang Inovasi produk dan layanan dalam 

me.ningkatkan ke.pe.rcayaan nasabah pada BPR Syariah Al-Makmur 

Payakumbuh. 

C. Batasan Istilah 

Untuk me.nghindari ke.salahan pe.mahaman pada pe.ne .litian ini maka pe.ne.liti 

me.mbe .rikan batasan istilah yang be.rkaitan se .bagai be.rikut : 

1. Inovasi me .rupakan pe.ne .muan baru yang be .rbe.da dari yang sudah ada atau 

sudah dike.nal se.be.lumnya. Pe.ne .muan itu bisa be .rupa gagasan, me.tode. atau 

alat. De.ngan be.rpikir inovasi kita akan dapat me .nye .mpurnakan atau 

me.mpe .rbaharui pe.ne .muan-pe.ne .muan yang di pe.rbaharui harus diikuti 

de .ngan pe.rke.mbangan zaman kare.na jika tidak me .ngikuti pe.rke.mbangan 

zaman akan dianggap kuno. 

2. Layanan adalah ke.giatan atau tindakan yang dilakukan untuk me.me.nuhi 

ke .butuhan, ke.inginan, atau harapan orang lain. 

3. Kepercayaan adalah me.ngakui akan ke.jujuran dan ke.mampuan se.se .orang 

be .nar-be.nar dapat me.me .nuhi harapan. Ke .pe .rcayaan me.me .gang pe.ranan 

pe .nting dalam se.buah hubungan individu me.miliki ke.ce .nde.rungan me.nilai 
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orang lain dan me.mutuskan apakah akan me.mpe .rcaya orang te.rse .but atau 

tidak saat me.njalin inte.raksi. Ke .pe.rcayaan dapat diartikan ke.yakinan atau 

harapan positif yang dimiliki se.se .orang te.rhadap orang lain atau se.suatu. 

4. Nasabah adalah individu atau pe.rusahaan yang me.ndapatkan manfaat atau 

produk dan jasa dari se.buah pe.rusahaan pe.rbankan, me.liputi ke.giatan 

pe .mbe.lian, pe.nye.waan se .rta layanan jasa lainnya. 

5. Bank Pembiayaan Rakyat (BPR Syariah) adalah le.mbaga ke.uangan yang 

me.mbe .rikan layanan ke.uangan yang me.mbe.rikan layanan ke.uangan ke.pada 

masyarakat, khususnya pe.laku usaha ke .cil dan me.ne.ngah. Istilah Bank 

Pe .mbiayaan Rakyat be.ralih me.njadi Bank Perekonomian Rakyat 

me.rupakan baru untuk BPR. Pe .rubahan ini te.rtulis dalam RUU P2SK 

(Rancanga Undang-undang te.ntang pe.nge .mbangan dan pe.nguatan se.ktor 

ke .uangan). Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah adalah bank syariah yang 

me.njalankan ke.giatan usahanya be.rdasarkan prinsip syariah. BPRS tidak 

me.mbe .rikan jasa dalam lalu lintas pe.mbayaran. 

6. Payakumbuh adalah se .buah kota yang be .rada di provinsi Sumate.ra Barat, 

Indone .sia. Kota Payakumbuh ialah dae.rah kantong dari kabupate.n lima 

puluh kota. Nama payakumbuh be.rasal dari dua kata dalam Bahasa 

Minangkabau, yaitu “payo” yang be.rarti rawa-rawa dan “kumbuh” yang 

me.rujuk pada salah satu je.nis tanaman yang banyak tumbuh dise.kitar rawa-

rawa te.rse .but.  
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D. Rumusan Masalah 

Be .rdasarkan uraian latar be.lakang pe.rmasalahan diatas, dapat dirumuskan 

masalah yaitu : 

1. Apakah Inovasi produk dan layanan nasabah yang ditawarkan ole .h BPR 

Syariah Al-Makmur Payakumbuh? 

2. Bagaimana e.fe .ktifitas Inovasi produk dan layanan dalam me.ningkatkan 

ke .pe.rcayaan nasabah BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan pe.ne.litian ini be.rdasarkan rumusan masalah diatas adalah : 

1. Untuk me.nge .tahui inovasi produk dan layanan nasabah yang ditawarkan 

ole.h BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh. 

2. Untuk me.nge .tahui e.fe .ktifitas Inovasi produk dan layanan dalam 

me.ningkatkan ke.pe.rcayaan nasabah BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat pe.ne.litian ini adalah : 

1. Se .cara Te.oritis  

De .ngan pe .ne.litian ini diharapkan dapat me .nambah dan me.mpe .rluas 

wawasan untuk me.nambah pe.nge.tahuan di bidang pe.rbankan syariah dan 

mampu me.mbe.rikan kontribusi pada pe .nge .mbangan Produk-produk BPR 

Syariah Al-Makmur Payakumbuh. 

2. Se .cara Praktis 

a. Bagi Unive.rsitas Islam Ne.ge .ri Sye.kh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, me.nambah re.fe .re.nsi pada pe.rpustaan Unive .rsitas 
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Islam Sye.kh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan se .bagai bahan 

re .fe.re .nsi untuk pe.nge .mbangan pe.ne .litian be .rikutnya. 

b. Bagi Mahasiswa Program Studi Pe .rbankan syariah, dari hasil pe.ne.litian 

ini diharapkan dapat digunakan se.bagai dasar untuk me.nge.tahui apa saja 

produk BPR Syariah Al-Makmur se.rta me.nambah lite.rasi me.nge.nai BPR 

Syariah se.kalgus me.ningkatkan nasabah khususnya payakumbuh. 

G. Sistematika Pembahasan 

Siste .matika Pe.mbahasan te.rdiri dari limam bab yang masing-masing bab 

te.rbagi me.njadi sub bab de.ngan rincian se.bagai be.rikut: 

Bab I Pe .ndahuluan, yang te.rdiri dari latar be.lakang masalah yang 

me.nje .laskan pe.ntingnya pe.nulisan skripsi ini. Ke.mudian dike.mukakan juga 

batasan masalah untuk me.nguraikan se.luruh aspe .k yang be .rhubungan de .ngan 

masalah yang me.njadi obje.k pe .ne .litian. Ke .mudian batasan istilah dalam 

pe .ne.litian ini me.nge.mukakan istilah-istilah dalam pe.ne .litian ini. Se.lanjutnya 

batasan masalah dalam pe.ne.litian ini agar pe.mbahasannya le .bih te.rarah, lalu 

rumusan masalah de.ngan tujuan pe.ne .litian dalam pe.ne.litian se.hingga 

pe .ne.litian ini le.bih te.rfokus dan je .las. Se .lanjutnya manfaat pe.ne .litian untuk 

me.nje .laskan manfaat yang he.ndak dipe .role.h dari hasil pe.ne .litian. Se .rta 

siste .matika pe.mbahasan yang te.rdapat dalam pe.ne.litian ini agar pe.ne .litian 

yang dilakukan siste.matis. 

Bab II Tinjauan Pustaka, di dalamnya memuat tentang kerangka teori yang 

berisikan pembahasan dan uraian-uraian tentang objek penelitian sesuai dengan 

teori atau konsep yang telah diambil dari berbagai referensi dalam penelitian. 
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Penelitian terdahulu yaitu mencantumkan beberapa hasil penelitian dari orang 

yang relevan dengan penelitian yang dilakukan. 

Bab III Metode Penelitian, di dalamnya memuat ruang lingkup penelitian 

yang berisi tentang lokasi dan waktu pene.litian. Jenis penelitian yaitu 

pe.ne.litian yang he.ndak dilakukan bersifat kualitatif atau kuantitatif. Sumber 

data menjelaskan bahwa dari mana sumber data di peroleh dalam membantu 

penelitian. Metode analisis data yaitu proses tahapan yang dilakukan oleh 

peneliti dalam mengolah data. Teknik pengumpulan data merupakan cara yang 

digunakan oleh peneliti dalam menghasilkan data di lapangan. Insutrumen 

pengumpulan data memuat alat yang digunakan dalam mengumpulkan data 

pada suatu penelitian. 

Bab IV Hasil Penelitian, di dalamnya memuat tentang deskripsi data 

penelitian yaitu memuat tentang penjabaran dari data yang digunakan dalam 

penelitian. Hasil analisis penelitian yaitu memuat tentang hasil dari pengolahan 

data yang dilakukan oleh peneliti. 

Bab V Penutup, di dalamnya memuat tentang kesimpulan yaitu memuat 

jawaban-jawaban terhadap pertanyaan-pertanyaan yang terdapat pada rumusan 

masalah. Kemudian saran yaitu memuat pokok-pokok pikiran peneliti kepada 

pihak-pihak yang terkait dengan masalah atau objek penelitian untuk menjadi 

bahan pertimbangan dan tindakan mereka. 
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BAB II  

TINJAUN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Pengertian Inovasi 

Pe .nge .rtian Inovasi se .cara Bahasa yang be.rasal dari Bahasa lain 

“Innovation” de .ngan arti pe.mbaharuan dan pe.rubahan. Se.dangkan jika kata 

ke .rjannya “Innova” de .ngan arti me.ngubah atas me.mpe .rbaharui. Pe.nge .rtian 

Inovasi me.rupakan suatu pe.rubahan yang akan me.ngarah pada pe.rbaikan, 

ole.h kare .na itu, inovasi adalah de.ngan dike .nalkan cara atau me.tode. baru dan 

input sampai pada output maka akan me.nghasilkan pe.rubahan yang Nampak 

de .ngan sukse .snya dalam bidang sosial maupun e .konomi. 10 

Pada lingkungan global yang se .lalu be.rubah de.wasa ini, industri bisnis 

pe .rbankan me.nghadapi pe.rsaingan yang ke .tat, ole.h kare .na itu untuk 

me.ncapai kine.rja bisnis yang optimal harus me.ncari cara yang 

me.nguntungkan guna me.ndife .re.nsiasi diri untuk be .rinovasi di dalam 

me.ncari pasar baru se .hingga te.rcipta produk dan layanan yang supe.rior bagi 

pe .langgannya, agar dipe.role.h ke.unggulan daya saing yang be.rke.lanjutan 

(Sustainable. Compe .titive. Advantage./SCA). Dari sisi re.gulasi pe.rsaingan 

antar bank juga se.makin me.ningkat yang antara lain didorong ole.h te.knologi 

pe .rbankan yang makin canggih untuk dapat me.layani nasabah yang se.makin 

de .manding. Pe.rubahan lingkungan bisnis pe.rbankan te.rus be .rlangsung 

 
10 Wulan Rahmadani Trisnaudy dkk,” Sharia Bank Marke .ting Strate .gy Innovation In 

Utilizing Digital te.chnology to Improve. custome.r acce.ss and e.ngage.me.nt”, JICN: Jurnal Inte.le.k 

dan ce.ndikiawan Nusantara, Volume.:1 No, 5 Oktobe .r-Nove.mbe.r 2024 E.-ISSN :3046-4560, hlm., 

7453. 
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me.ngingat bahwa konsolidasi pe.rbankan akan se.cara konsiste.n dijalankan. 

Konsolidasi pe.rbankan ini be.rtujuan antara lain untuk me.ndorong pe .rbankan 

me.miliki daya saing tinggi untuk me.ngatasi tantangan e.kste .rnal yang 

se .makin komple.ks.11 

Se .dangkan Lawson dan Samson dalam jurnal Aris, me.nde .finisikan 

inovasi se.bagai ke.mampuan yang te.rus me .ne.rus dalam me.lakukan 

transformasi be.rbagai ide. dalam me.nciptakan produk, prose.s, dan siste .m 

baru untuk ke.pe.ntingan pe.rusahaan dan stake.hoide.r yang be.rhubungan 

de .ngan faktor komunikasi antara pe.rusahaan dan lingkungannya. Dobni dan 

Luffman dalam jurnal Se.ptiana, me.nambahkan bahwa sangat pe.nting bagi 

pe .rusahaan untuk me.nge .mbangkan inovasi agar me .mungkinkannya untuk 

be .rsaing di pasar yang baru, me.nyajikan yang signifikan bagi pe.langgan, 

dan me.nciptakan marke.t-e.ntry barrie .rs te.rhadap pe.saing pote.nsial pada 

iklim bisnis yang ke.tat dan be.rke .le.bihan dalam hal pe.rsaingan harga, 

produk, te.knologi, pe.mbatasan pe.raturan, dan ke.kurangan sumbe.r daya.12 

Be .rikut ini me.rupakan pe.nge .rtian inovasi me.nurut para ahli yang ditulis 

ole.h Muhammad Kristiawan, diantaranya : 

a. Me .nurut Zaltman dan Duncan inovasi me .rupakan ide., praktik yang 

dianggap baru ole.h unit yang re.le .van. Inovasi me.rupakan pe.rubahan 

obje.k. Pe .rubahan me.rupakan se .bagaian yang ditanggapi de .ngan kondisi 

 
11 Subarjo Joyosumarto,” Bankir Ke.pe.mimpinan Le.mbaga Pe.rbankan Abad Ke.21” (E.le.x 

Me.dia Komputindo, 2018),hlm., 6. 
12 Se.ptiana Novita De.wi and Aris Tri Haryanto, ‘Pe.ngaruh Ke.tidak Pastian Lingkungan 

Dan Orie.ntasi Pasar Te.rhadap Kine.rja Bisnis De .ngan Inovasi Se.bagai Varibe.l Me.diator (Studi 

Pada Bank Pe.rkre.ditan Rakyat Di Solo Raya)’, E.kuilibrium: Jurnal Ilmiah Bidang Ilmu E.konomi, 

11.2 (2016),hlm., 70. 
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dan situasi yang ada. Situasi dan kondisi te .rse .but dibutuhkan kre.aktifan 

dalam me.nciptakan pe.ne.muan baru. Te.tapi, tidak se.mua hal dikare.nakan 

tidak se.mua orang me.nggangap pe.mbaharuan akan pe.ne .muan te.rse .but 

be .rsifat baru. 

b. Me .nurut Mile.s, inovasi me .rupakan spe.sie .s dari ge.nus “ Pe .rubahan”. 

Se .cara umum te.rlihat be.rguna untuk me .nde.fe .nisikan inovasi se.bagai 

se .suatu yang dise.ngaja, baru dan pe.rubahan spe.sifik yang le.bih be.rguna 

dalam pe.ncapaian suatu tujuan. Tampaknya me.mbantu untuk 

me.mpe .rtimbangkan inovasi se.bagai se .suatu yang dire.ncanakan de.ngan 

matang, se.hingga bukan dipe.role.h de .ngan cara yang se.mbarangan. 

Inovasi produk suatu prose .s me .mbe.rikan solusi te .rhadap masalah yang 

ada pada saat me.lakukan usahanya. Masalah yang se.ring muncul yaitu 

pada produk me.mbe.rikan solusi te.rhadap masalah yang ada pada saat 

me.lakukan usahanya. Masalah yang se.ring muncul yaitu pada produk 

yang dijual mme .miliki kualitas bagus tapi mahal dan produk yang murah 

namun tidak be.rkualitas. Jadi, inovasi produk ini me .rupakan se.buah 

prose .s pe .rbaikan ataupun pe.rubahan te.rhadap produk yang te.lah ada 

se .be .lumnya dan dide.sain de.ngan mode.l se .suai de.ngan tre.n mode.rn saat 

ini bisa me.mbantu pe.rusahaan untuk be.rtahan dite.ngah pe .rsaingan pasar 

yang te.rjadi.13 

Inovasi produk adalah onovasi yang digunakan dalam ke.se .luruhan 

ope .rasi pe.rusahaan dimana se.buah produk baru diciptakan dan dipasarkan, 

 
13 Cindy Cintania Amarta dkk, “Inovasi Bank Kustadion Pada Aplikasi re.ksadana syariah 

bibit”, (Jurnal Re.ve.nue. Maucuript Volume. 1, Nomor 1 se.pte.mbe.r 2023) E.-ISSN 3026-7307,hlm., 

74.  
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te.rmasuk inovasi se .gala prose .s fungsional/ke.gunaanya. Inoasi produk 

be .rtujuan untuk me.mpe .rtahankan ke.langsungan hidup pe.rusahaan, kare.na 

produk yang te .lah ada re.ntan te.rhadap pe .rubahan ke.butuhan dan se .le .ra 

konsume .n,te.knologi,siklus hidup produk le .bih singkat se .rta me.ningkatnya 

pe .rsaingan dome.stic dan luar ne.ge .ri.14 

De .ngan pe .rke.mbangan pe.rbankan syariah di Indone .sia yang se .makin 

me.ngge .mbirakan, maka pe.rlu untuk dipahami se.gala hal yang be.rkaitan 

de .ngan Pe.rbankan Syariah di Indone.sia ini. Salah satu hal pe.nting adalah 

inovasi produk pe.rbankan syariah. Dari waktu ke. waktu se.iring de.ngan 

pe .rke.mbangan pe.rbankan syariah, maka ke .butuhan pe.nge.mbangan produk 

juga se .makin be.rtambah. Dalam rangka me.mastikan produk dan jasa baru 

yang akan dike.luarkan, bank syariah dan Unit Usaha Syariah wajib 

me.nyampaikan re.ncana pe.nge .luaran produk dan jasa baru te.rse .but ke.pada 

Bank Indone.sia me.lalui salah satu dari dua me.kanisme. yaitu laporan 

re .ncana pe.nge .luaran produk baru atau me.ngajukan pe.rmohonan pe.rse .tujuan 

produk baru.15 

Konse .p inovasi me.mpunyai se.jarah yang panjang dan pe.nge .rtian yang 

be .rbe.da-be .da, te.rutama didasarkan pada pe.rsaingan antara pe.rusahaan-

pe .rusahaan dan strate.gi yang be.rbe .da yang bisa dimanfaatkan untuk 

be .rsaing. Jose .f Schumpe.te.r se .ring dianggap se .bagai ahli e.konomi pe.rtama 

 
14 Ribut Muji Wahono dkk,”Pe.ngaruh inovasi produk dan kualitas pe.layanan te.rhadap 

daya saing de.ngan brand image. se.bagai variable. inte.rve.re.ning pada Bank Syariah Indone.sia 

Kantor cabang Nganjuk Yos Sudarso”, (Jurnal IAIN Ponorogo, Volume. I, No 2 Juli-De.se.mbe.r 

2022),hlm., 158.  
15Imam Asrofi, ‘Implikasi Ke.bijakan Pe.me.rintah Te.rhadap Pe.rke.mbangan Pe.rbankan 

Syariah’, Al-Wathan: Jurnal Ilmu Syariah, 2.02 (2021),hlm., 3 . 
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yang me.mbe .rikan pe.rhatian pada pe.ntingnya suatu inovasi. Pada tahun 1949 

Schumpe.te .r me.nye .butkan bahwa inovasi te .rdiri dari lima unsur yaitu:  

a) Me .mpe.rke .nalkan produk baru atau pe.rubahan kualitatif pada produk 

yang sudah ada,  

b) Memperkenalkan proses baru ke industri, 

c) Membuka pasar baru,  

d) Mengembangkan sumber pasokan baru pada bahan baku atau masukan 

lainnya, dan  

e) Pe .rubahan pada organisasi industry.16 

Inovasi se.bagai se.buah manaje.me .n prose .s, me.mbutuhkan siste .m dan 

budaya yang te.pat agar be.rjalan e.fe .ktif. Ke .tika inovasi pe.rusahaan be.rjalan 

se .layaknya, maka inovasi me.njadi se .buah sumbe .r nilai bagi pe .rusahaan, 

dari pada suatu ke.giatan yang te.risolasi maupun aktivitas yang acak dalam 

se .buah pe.rusahaan. Untuk me.njawab tantangan agar pe.rusahaan dapat 

me.me .nangkan ke.unggulan be.rsaing, maka se .tiap pe.rusahaan dituntut untuk 

me.lakukan kre.ativitas produknya yang tinggi. Kre.ativitas produk me.miliki 

ke .mampuan untuk me.nge .mbangkan ide. baru dari ide. yang te .lah dimilikinya 

dan yang be .rsumbe.r dari pihak konsume.n. se .lanjutnya me.nggabungkannya 

se .hingga me.mbe .ntuk kre.ativitas produk yang dapat me.mbe .ri pe.ngaruh 

te.rhadap ke.unggulan be.rsaing. Artinya bahwa kre.ativitas produk akan 

me.nciptakan produk yang baru, se.rta produk baru te.rse .but te.lah me.ndapat 

 
16 Komang Adiputra, I Nyoman Suardina, and I Wayan Mudra, ‘Inovasi Ke.rajinan 

Ge.rabah I Wayan Kuturan Di De.sa Pe.jate.n Ke.camatan Ke.diri Kabupate.n Tabanan Provinsi Bali’, 

Prabangkara: Jurnal Se.ni Rupa Dan De.sain, 22.2 (2018),hlm., 129.  



16 

  
 

re .spon dari pihak konsume.n pada saat di pe.rke .nalkan dan ke.mudian akan 

be .rpe.ngaruh te.rhadap ke.mampuan untuk unggul dalam be.rsaing.17 

2. Pengertian Layanan 

Layanan adalah suatu ke.giatan atau unsur ke .giatan yang te.rjadi dalam 

inte.raksi langsung se.se .orang de.ngan orang lain atau me.sin se .cara fisik dan 

me.nyatakan ke.puasaan pe.langgan.18 Me .nurut Ame.rican Socie.ty For Quality 

Control, kualitas adalah ke.se .luruhan ciri-ciri dan karakte.ristik-karakte.ristik 

dari suatu produk/jasa dalam ke.mampuannya untuk me .me.nuhi ke .butuhan-

ke .butuhan yang te.lah dite.ntukan atau be.rsifat late.n. Pada dasarnya te.rdapat 

tiga orie.ntasi kualitas yang se .harusnya konsiste .n satu sama lain se.pe .rti 

pe .rse .psi konsume .n, produk/jasa dan prose .s. Konsiste .nsi kualitas suatu jasa 

untuk ke.tiga orie.ntasi te.rse .but me.nyumbang pasa ke.be .rhasilan suatu 

pe .rusahaan ditinjau dari ke.puasan pe .langgan, ke .puasan karyawan dan 

profitabilitas organisasi.19 Layanan adalah suatu ke.giatan atau urusan 

ke .giatan yang te.rjadi dalam inte.raksi langsung se .se .orang de .ngan orang lain 

atau me.sin se .cara fisik yang me.nyatakan ke.puasan pe.langgan.20 Me .nurut 

Indrasari te.rdapat 5 indikator yang harus diobse .rvasi ole.h pe .rusahaan untuk 

me.nciptakan tingkat ke.pe.rcayaan konsume .n, antara lain se.bagai be.rikut : 

 
17 Arman Hakim Nasution and He.rmawan Kartajaya, "Inovasi” (Pe.ne.rbit Andi, 

2018),hlm., 7. 
18 Mohammad Youse.f Alghadia dkk,” The. Influe.nce. of some. finte.ch on the. pe.rformace. 

of Islamic bank in Jordan inte.rnasional”, Journal of data and ne.twork scie.nce., re.ce.ive.d :July 16, 

2023 re.ce.ive.d in re.sise.d format 14,hlm., 394.  
19 Rachmawatus Novriza Putri, ‘Pe.ngaruh Kualitas Pe.layanan Te.rhadap Ke.puasan 

Nasabah Produk Tabungan Sike.mas (Studi Pada PT. BPR Jatim Cabang Batu)’ (Unive.rsity of 

Muhammadiyah Malang, 2016), hlm.,17. 
20  Mohammad Youse.f Alghadia dkk, “ The. Influe.nce. of some. finte.ch on the. pe.rformance. 

of Islamic bank in Jordan Inte.rnasional” , Journal of Data and ne.twork scie.nce., re.ce.ive.d : July 16, 

2023 re.ce.ive.d in re.vise.d format 14, 2023, hlm., 394. 
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a. Kualitas Produk 

Kualitas Produk atau jasa yang baik akan me.ningkatkan re.putasi 

se .buah pe .rusahaan, me.ningkatkan pangsa pasar se .rta me.narik banyak 

banyak konsume.n hingga dalam kancah inte.rnasional. Kualitas Produk 

atau Layanan yang baik me.mpunyai dampak yang sangat be.sar te.rhadap 

ke .puasan konsume.n. Konsume .n me .rasa se .nang puas ke .tika te.lah 

me.ndapatkan produk yang diinginkan dan hasil pe .nilaian te.rhadap 

produk yang digunakan be.rkualitas tinggi.  

b. Kualitas Pelayanan 

Kata Pe .layanan, se .cara e.timologis dalam Kamus Be .sar Bahasa 

Indone .sia me.ngandung arti “usaha me.layani ke.butuhan orang lain”. 

Pe .layanan pada dasarnya adalah ke.giatan yang ditawarkan ke.pada 

konsume .n atau nasabah yang dilayani, yang be.rsifat tidak be.rwujud dan 

tidak dapat dimiliki.21 Se.jalan de.ngan pe.nge .rtian te.rse .but, dapat 

dijabarkan karakte.ristik dari suatu pe.layanan se .bagai be.rikut :  

1) Pe .layanan be.rsifat tidak dapat diraba, pe .layanan sangat be.rlawanan 

sifatnya de.ngan barang jadi. 

2) Pe .layanan pada ke.nyataannya te.rdiri dari tindakan nyata dan 

me.rupakan pe.ngaruh yang be.rsifat tindakan sosial. 

 
21 Rachmawatus Novriza Putri, ‘Pe.ngaruh Kualitas Pe.layanan Te.rhadap Ke.puasan 

Nasabah Produk Tabungan Sike.mas (Studi Pada PT. BPR Jatim Cabang Batu)’ (Unive.rsity of 

Muhammadiyah Malang, 2016), hlm.,19. 
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3) Ke .giatan produksi dan konsumsi dalam pe.layanan tidak dapat 

dipisahkan se.cara nyata, kare.na pada umumnya te.rjadi dalam waktu 

dan te.mpat be.rsamaan. 

Kualitas Pe.layanan dapat diartikan se.bagai pe.rbandingan antara 

pe .layanan yang diharapkan konsume .n de.ngan pe .layanan yang 

dite.rimanya. Be.rdasarkan de.finisi te.rse .but, kualitas pe.layanan jasa 

digambarkan se .bagai be.ntuk sikap, te .tapi tidak sama de.ngan ke .puasan, 

yang dihasilkan dari pe.rbandingan antara harapan konsume.n de .ngan 

ke .mampuan pe.rusahaan. Kualitas dari se .buah pe .layanan sangat 

te.rgantung pada dua variable., yaitu pe.layanan yang diharapkan atas 

pe .layanan yang didapatkan dan pe.ngalaman yang te.lah dialami 

se .be .lumnya, pada saat me.ndapat pe.layanan.22 

Me .nurut Kotle.r Pe .layanan adalah tindakan atau ke.giatan yang dapat 

ditawarkan ole.h suatu pihak ke.pada pihak lain, yang pada dasarnya tidak 

be .rwujud dan tidak me.ngakibatkan ke.pe .milikan apapun. Produksinya 

dapat dikaitkan atau tidak dikaitkan pada satu produk fisik. Pe .layanan 

me.rupakan pe.rilaku produse.n dalam rangka me.me.nuhi ke .butuhan dan 

ke .inginan konsume.n de .mi te.rcapainya ke .puasan pada konsume.n itu 

se .ndiri. Kotle.r juga me.ngatakan bahwa pe .rilaku te.rse .but te.rjadi saat, 

se .be .lum dan se.sudah te.rjadinya transaksi.23 

Indikator ke.puasan konsume.n juga ditandai de.ngan adanya kualitas 

layanan pe.rusahaan yang baik. Konsume .n akan me.rasa puas apabila 

 
22 Tjiptono, Strate.gi Pe.masaran, E.disi 1 (Yogyakarta: Pe.ne.rbit Andi, 2011),hlm., 12 . 
23 Putri,,”Pe.ngaruh Kualitas Pe.layanan Te.rhadap Ke.puasan Nasabah Produk Tabungan 

Sike.mas ( Jurnal E.konomi Studi Pada PT. BPR Jatim Cabang Batu)’,2016, hlm 2.  
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dilayani de.ngan baik.24 Konsume .n akan me.rasa puas apabila dilayani 

de .ngan baik atau me.me.nuhi harapan me.re .ka. Kare.na ke .puasan 

pe .langgan sangat dipe.ngaruhi ole.h kualitas layanan, maka pe.laku usaha 

harus me .mbe.rikan layanan be.rkualitas tinggi untuk me.me.nangkan 

ke .pe.rcayaan pe.langgan. 

c. Emosional  

Manusia masing-masing dibe.kali de.ngan ke.ce.rdasan e.mosional. 

Se .hingga apabila se.se .orang me.ndapatkan hal yang me.nye .nangkan, ia 

akan me.ngalami e.mosi positif. Se.baliknya, apabila se.se .orang 

me.ndapatkan hal yang tidak me.nye .nangkan maka akan me.ngalami e.mosi 

ne .gative.. Saat me.nge .nakan produk dari me.re .k khusus yang biasanya 

dikaitkan de.ngan tingkat ke.puasan yang le.bih be .sar, konsume.n akan 

me.ngalami pe.rasaan bangga dan pe.rcaya diri, se .rta harapan bahwa uang 

akan lain kagum pada me.re .ka. Pada faktor ini, nilai sosial me.njadi hal 

yang me.mbuat konsume.n me .rasa se.nang de .ngan suatu me.re .k khusus, 

bukan kare.na kualitas produk.25 

Adapun Layanan yang ada di BPR Syariah te.rbagi, yaitu : 

a) Pe .layanan Prima 

Pe .layanan Prima me.rupakan pe.layanan yang dilakukan se .baik 

mungkin ke.pada pe.langgan atau konsume .n agar dapat me.rasa puas. 

Banyak macam-macam tujuan pe.layanan prima salah satunya adalah 

 
24 Razita Zaatariya “ Analisis Pe.rbe.daan Ke.puasan Konsume.n dan Kualitas Layanan 

Pada Shope. dan Tokope.dia” (Skripsi:Fakultas E.konomi dan Bisnis Islam Ne.ge.ri Rade.n Mas Said 

Surakarta 2023), hlm., 32. 
25 Indrasari M, “ Pe.masaran dan Ke.puasan Pe.langgan”. (Pe.rtama, Vol.ume., 148). 

Unitomo Pre.ss 2019, hlm., 26. 
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me.mbe .rikan pe.layanan be.rkualitas te.rhadap para pe.langgannya 

se .hingga me.nimbulkan ke.pe .rcayaan pe.langgan te.rhadap barang atau 

jasa yang ditawarkan ole.h pe .njual. Konse .p pe .layanan Prima di 

ke .mukakan  ole.h Ate .p Adya Barata yang dike.nal de.ngan istilah A6, 

yaitu me.nge.mbangkan pe.layanan prima de .ngan me.nye .laraskan faktor-

faktor  Abilty (Ke.mampuan), Attitude . (Sikap), Appe.arance . 

(Pe .nampilan), Atte.ntion (Pe .rhatian), Action (Tindakan), dan 

Accountability (Tanggung Jawab).26 

3. Pengertian Kepercayaan 

Ke .pe .rcayaan me.nurut Rotte.r, se .bagiamana dikutip ole.h Donni Juni 

Priansa, me.nyatakan bahwa “ke.pe .rcayaan adalah se.buah harapan yang 

dipe.gang ole.h se .orang individu atau se.buah ke.lompok ke.tika pe.rkataan, 

janji, pe.rnyataan lisan atau tulisan dari se .orang individu atau ke.lompok 

lainnya dapat diwujudkan. Rotte.r me.nguji ke.pe .rcyaan se.cara umum pada 

individuindividu te.rhadap yang lainnya untuk me.ne .ntukan karakte.ristik dari 

ke .pe.rcayaan se.se .orang me.nggunakan dua pe.nde .katan yaitu de.mografi 

(posisi di ke .luarga, status sosio e .konomi, agama.) dan sosio me .trik 

(ke .te.rgantungan pada yang lainnya, sifat mudah te.rtipu, humor, 

popularitas.).27 

 
26 Rizka Andini Nur Sabe.lla dkk,” Analisis Kompe.te.nsi Komunika Custome.r Se.rvice. 

Dalam Upaya Me.ningkatkan Pe.layanan Prima Pada Bank Syariah Indone.sia Kcp Tulang  Bawang 

Barat”. Jurnal Manaje.me.n, Akuntansi dan E.konomi , Vol.ume. 1,  No. 3 Oktobe.r 2022- Januari 

2023, hlm., 10. 
 

27 Aje.ng,” Ke.pe.rcayaan Nasabah Te.rhadap Bank Syariah ( Studi Kasus BPRS Aman 

Syariah Se.kampung)”, Skripsi IAIN Me.tro 2019, hlm., 12.  
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Ke .pe .rcayaan me.rupakan tingkat ke .siapan suatu pe.rusahaan untuk 

me.nghandalkan partne.r bisnisnya. Ke .puasan dapat dimaknai se.bagai 

pre .se .psi atau hasil yang e.rat kaitannya de .ngan harapan. Apabila pe.rforma 

atau kine.rja suatu produk tidak se .suai de.ngan harapan yang kita miliki, hal 

ini dapat me.nimbulkan rasa ke.ke .ce .waan bagi nasabah. Dime.nsi 

ke .pe.rcayaan dibagi me.njadi be.be .rapa faktor diantarannya yaitu ke.pe .rcayaan 

ke .baikan hati dan inte.gritas. 28 

Ke .pe .rcayaan me.rupakan suatu hal yang sangat pe.nting bagi se.buah 

komitme.n atau janji, dan komitme.n hanya dapat dire.alisasikan jika suatu 

saat be.rarti. Morgan dan Hunt dalam Dharmme.sta be.rpe .ndapat bahwa 

ke .tika satu pihak me.mpunyai ke.yakinan (confide.nce.) bahwa pihak lain yang 

te.rlibat dalam pe.rtukaran me.mpunyai re.liabilitas dan inte.gritas, maka dapat 

dikatakan ada trust.29 

Ke .pe .rcayaan nasabah dapat dipahami se.bagai ke.se .diaan satu pihak untuk 

me.ne .rima re.siko dari tindakan pihak lain be .rdasarkan harapan bahwa pihak 

lain akan me.lakukan tindakan pe.nting untuk pihak yang me.mpe.rcayainya, 

te.rle .pas dari ke.mampuan untuk me.ngawasi dan me.nge .ndalikan tindakan 

pihak dipe.rcaya. Ke.pe.rcayaan me.rupakan pe.nilaian hubungan se.se .orang 

 
28 Talia Putri Kamila dkk, “Pe.ngaruh Ke.amanan, Ke.pe.rcayaan dan re.siko te.rhadap 

Pe.nggunaan Layanan Mobile. Banking Pada Mahasiswa di Kota Malang”, (Insitut Agama Islam 

Sunan Kalijogo Malang P-ISSN 2721-9615/E.-ISSN 2721-9623 Volume. 5 Nomor 1 De.se.mbe.r 

2024), hlm., 53. 
29 Aje.ng Fitriani,” Ke.pe.rcayaan Nasabah Te.rhadap Bank Syariah ( Studi Kasus BPRS 

Aman Syariah Se.kampung)”, Skripsi IAIN Me.tro 2019, hlm., 15. 
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de .ngan orang lain yang akan me.lakukan transaksi te.rte.ntu se .suai de.ngan 

harapan dalam se.buah lingkungan yang pe.nuh ke .tidakpastian.30 

Ke .pe .rcayaan nasabah adalah pe.nge .tahuan nasabah me.nge .nai obje.k, 

atributnya, dan manfaatnya. Be.rdasarkan konse.p te.rse .but, maka 

pe .nge.tahuan nasabah sangat te.rkait de.ngan pe.mbahasan sikap kare.na 

pe .nge.tahuan nasabah adalah ke.pe.rcayaan nasabah. Ke .pe .rcayaan nasabah 

atau pe.nge.tahuan nasabah me.nyangkut ke .pe.rcayaan bahwa suatu produk 

me.miliki be.rbagai atribut, dan manfaat dari be.rbagai atribut te.rse .but.31 

Ke .pe .rcayaan nasabah adalah se.jumlah ke .yakinan spe.sifik te.rhadap 

ke .jujuran pihak yang dipe.rcaya dan ke.mampuan me.ne .pati janji (inte.grity), 

pe .rhatian dan motivasi yang dipe.rcaya untuk be.rtindak se .suai de.ngan 

ke .pe.ntingan yang me.mpe.rcayai me.re .ka (be .ne.vole.nce .), ke.mampuan pihak 

yang dipe .rcaya untuk me .laksanakan ke.butuhan yang me.mpe.rcayai 

(compe .te.ncy) dan konsiste.nsi pe .rilaku pihak yang dipe.rcaya 

(pre .dictability).32 

4. Pengertian Nasabah 

Nasabah adalah Pe.langgan (Custome.r) yaitu individu atau pe.rusahaan 

yang me.ndapatkan manfaat atau produk dan jasa dari se.buah pe .rusahaan 

pe .rbankan, me.liputi ke.giatan pe.mbe.liaan, pe .nye .waan se .rta layanan jasa. 

 
30 Darsono, L.I. dan Dharmme.sta, B.S., “Kontribusi Involve.me.nt dan Thrust in Brand 

dalam Me.mbangun Loyalitas Pe.langgan”, Jurnal E.konomi dan Bisnis Indone.sia, No 3, Vol 20, 

(2005), hlm., 27.  
31 Aje.ng,Fitriani ” Ke.pe.rcayaan Nasabah Te.rhadap Bank Syariah ( Studi Kasus BPRS 

Aman Syariah Se.kampung)”, Skripsi IAIN Me.tro 2019, hlm., 17. 
32 Nurul Fitria Handoko, “Pe.ngaruh Ke.puasan dan Ke.pe.rcayaan Te.rhadap Komitme.n dan 

dampaknya Pada Loyalitas Nasabah Produk Tabungan Bank BNI di Surabaya”, dalam 

http://e.prints.pe.rbanas.ac.id/1278/4/BAB%20II.pdf, diakse.s pada tanggal 29 Agustus 2018, hlm., 

45. 
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Nasabah me.nurut Pasal Ayat (17) UU No. 10 Tahun 1998 adalah Pihak 

yang me.nggunakan jasa bank. Nasabah me.mpunyai pe.ran pe.nting dalam 

industry pe .rbankan, dimana dana yang disimpan nasabah bank me.njalankan 

usahanya. Adapun pe.nge .rtian nasabah me.nurut para ahli se.bagai be.rikut : 

Me .nurut Kasmir Nasabah me.rupakan Konsume .n yang me.mbe.li atau 

me.nggunakan produk yang di jual atau ditawarkan ole.h Bank. Me.nurut 

Saladin Nasabah adalah Konsume .n-konsume .n se .bagai pe.nye .dia dana. 

Me .nurut Tjipto Pe.nge .rtian Nasabah adalah se .tiap orang yang me.mbe.li dan 

me.nggunakan produk atau jasa pe.rusahaan. Dari pe.rnge .rtian te.rse .but dapat 

ditarik ke.simpulan bahwa Nasabah adalah se .se .orang atau badan usaha 

(Kope .rasi) yang me.mpunyai re.ke .ning simpanan dan pinjaman dan 

me.lakukan transaksi simpanan dan pinjaman te.rse .but pada se.buah bank.33  

Hal ini layanan yang me.me.nuhi harapan bahkan me.llibihi dapat 

me.ningkatkan ke.puasan nasabahnya. De .ngan nasabah yang me.ngalami 

pe .ngalaman yang e.fe.ktif, re.sponsif dan lance.r de.ngan layanan dan 

me.nangani ke.luhan me.mbuat nasabah me.rasakan dihargai de.ngan baik yang 

dapat me.ningkatkan ke.puasan nasabah. Kualitas Pe .layanan yang baik 

me.mpe .ngaruhi ke.puasan nasabah se.cara langsung dan me.miliki dampak 

jangka panjang dalam ke .sukse .san bisnis se .cara ke.se .luruhan. Hasil 

pe .ne.litian ini se.jalan de.ngan te.ori yang dike.mukakan ole.h Love.lock, 

kualitas pe.layanan me.rupakan tingkat ke .unggulan yang diharapkan dan 

 
33 Ahmad Pe.rdana Indra, “Analisis Faktor-faktor Yang Me.mpe.ngaruhi Nasabah Me.milih 

Hasanah Car Se.bagai Kartu Kre.dit Study Kasus BSI KCP Krakatu”, (Maslahah:Jurnal 

Manaje.me.n dan E.konomi Syariah Volume. 1 Januari 2024 e.-ISSN: 2988-2230:2988-2249, 

DOI:https://doi.org/10.59059/maslahah.v2i 1.713), hlm., 300 
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pe .nge.ndalian atas tingkat ke.unggulan te .rse .but untuk me.me .nuhi harapan 

pe .langgan. Kualitas pe.layanan di te.ntukan ole.h ke .inginan yang dihasilkan 

dari pe.rbandingan ke.pe .ntingan dan ke.puasan yang dirasakan konsume.n.34 

Be .rdasarkan Pasal 1 angka 16 Undang-Undang Pe .rbankan yang 

dimaksud de.ngan nasabah adalah pihak yang me .nggunakan jasa bank. 

Nasabah bank dibagi me.njadi yaitu :  

a. Nasabah Penyimpan 

Adalah nasabah yang me.ne.mpatkan dananya di bank dalam be.ntuk 

simpanan be.rdasarkan pe.rjanjian bank de.ngan nasabah yang 

be .rsangkutan. Nasabah yang me.nyimpan dana di BPR Syariah se.pe.rti 

tabungan wadiah, tabungan amanah dan de .posito.35 

b. Nasabah Debitur 

Adalah nasabah yang me.mpe.role .h fasilitas kre.dit atau pe.mbiayaan 

be .rdasarkan prinsip syariah atau yang dipe.rsamakan de.ngan itu 

be .rdasarkan pe.rjanjian bank de.ngan nasabah yang be .rsangkutan. 

Nasabah yang me.ndapatkan fasilitas pe .mbiayaan dari BPR Syariah, 

se .pe .rti pe.mbiayaan rumah atau ke.ndaraan. Nasabah yang me.ndapatkan 

manfaat dari layanan pe.mbiayaan ke.uangan.36 

 

 
34 Jabir dkk, “ The. E.ffe.ct of The. Imple.me.ntation of BNI Sonic  (Se.lf Se.rvice. Ope.ning 

Account) on improving the. Quality of custome.r se.rvice. at BNI in Bali,” Inte.rnasional Journal od 

social scie.nce. and busine.ss. Volume. 6, Numbe.r 2, 2022. hlm., 29. 
35 Novia Natalia Padang, “ Faktor-Faktor Yang Me.mpe.ngaruhi Tingkat Pe.mbe.rian Suku 

Bunga Ke.pada Nasabah Dan De.bitur Pada Pt. Bank X Di Me.dan”. JRAK – Volume.  8 No. 1, Mare.t 

2022, hlm., 110. 
36 Novia Natalia Padang, “ Faktor-Faktor Yang Me.mpe.ngaruhi Tingkat Pe.mbe.rian Suku 

Bunga Ke.pada Nasabah Dan De.bitur Pada Pt. Bank X Di Me.dan”. JRAK – Volume.  8 No. 1, Mare.t 

2022, hlm., 115.  
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5. Pengertian Bank Pembiayaan Rakyat (BPR) Syariah  

Bank Pe .mbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) adalah le.mbaga ke.uangan 

Bank yang dibawahi ole.h de .wan ke .bijakan mone.te .r, yang me.lakukan 

ke .giatan e.konominya be.rdasarkan prinsip Islam atau syariah, tanpa 

me.nghalalkan adanya riba atau suku bunga yang be .rorie.ntasi pada 

masyarakat di tingkat de.sa ataupun ke.camatan. Bank Pe.rkre.ditan Rakyat 

Syariah (BPRS) didirikan be.rdasarkan UU No 7 tahun 1992 te.ntang 

pe .rbankan dan Pe.raturan pe.me.rintah (PP) no.72 tahun 1992 te .ntang bank 

be .rdasarkan prinsip bagi hasil. Se .rta be.rdadarkan pada butir 4 pasal 1 UU. 

No 10 tahun 1998, pe .ngganti UU no 7 tahun 1992 te .ntang Pe .rbankan 

dise .butkan bahwa Bank Pe.rkre .ditan Rakyat Syariah (BPRS) adalah bank 

yang me.laksanakan ke.giatan usaha be.rdasarkan prinsip syariah, yang dalam 

ke .giatannya tidak me.mbe .rikan jasa lalu lintas pe.mbayaran. Bank 

Pe .rkre .ditan Rakyat (BPR) yang me.lakukan ke .giatan usaha be.rdasrkan 

prinsip Syariah se.lanjutnya diatur me.nurut surat ke.putusan Dire.ktur Bank 

Indone .sia No.32/36/KE.P/DIR/1999. Tanggal 12 Me.i 1999 te.ntang Bank 

Pe .rkre .ditan Rakyat be.rdasarkan prinsip Syari’ah.37 

Se .bagaimana te.lah dike.tahui bahwa bank adalah se.buah le.mbaga 

inte.rme.diasi ke.uangan. Umumnya didirikan de.ngan ke.we .nangan untuk 

me.ne .rima simpanan uang, me.minjamkan uang, Pe .ranan bank de.wasa ini 

sangat dominan dalam pe.re .konomian masyarakat di Indone.sia pada 

umumnya. Hampir se.tiap ke.giatan pe.re.konomian masyarakat tidak te.rle.pas 

 
37 Ismail, Pe.rbankan Syariah, (Jakarta, Ke.ncana Pe.rname.dia Group: 2011), hlm.,54- 55. 
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dari pe.ran bank maupun le.mbaga ke.uangan lainnya diluar bank. Dalam 

me.njalankan aktifitasnya, bank me.nawarkan be .rbagai produk yang be.risi 

ke .giatan pe.ndukung pe.re .konomian masyarakat, mulai dari jasa 

me.nabungkan uang masyarakat, pe.ngiriman uang atau jasa-jasa yang 

lainnya intinya me.mpe.rmudah masyarakat me.lakukan aktifitas bisnis dan 

pe .re.konomian se .hari-hari. dari pe.ntingnya pe .ranan bank yang me.ncakup 

se .mua masyarakat Bank syariah yang me .njalankan ke.giatan usahanya 

be .rdasarkan prinsip syariah dam me.nurut je.nisnya te .rdiri atas Bank umum 

syariah (BUS), Bank pe.mbiayaan rakyat syariah (BPRS).38  

Be .rikut ayat dalam Al-Qur’an yang me .njadi dasar ope.rasional Bank 

Syariah (QS. Al-Baqarah 278-279) : 

بٰٰٓوا انِۡ    ا ب قِى  مِن  الر ِ وۡا م  ذ ر  ن وا اتَّق وا اللّٰه  و  ذِيۡن  اٰم 
ا الَّ ـا يُّه 

ؤۡمِنيِۡن  يٰٰۤ ف اِنۡ لَّمۡ    ٢٧٨  ك نۡت مۡ مُّ

س وۡلِه   ر  و   ِ اللّٰه ن   م ِ رۡب   بحِ  ف اۡذ ن وۡا  الِك مۡ ت فۡع ل وۡا  ا مۡو  ء وۡس   ر  ف ل ـك مۡ  ت بۡت مۡ  انِۡ  و  لَ   ٚ     ٚ

وۡن   لَ  ت ظۡل م  وۡن  و   ٢٧٩  ت ظۡلِم 
  

Artinya “ Hai orang-orang yang be.riman, be.rtakwalah ke.pada Allah dan 

tinggalkanlah sisa riba (yang be.lum dipungut) jika kalian orang-

orang yang be .riman. Maka jika kalian tidak me .nge.rjakan 

(me .ninggalkan sisa riba), maka ke.tahuilah bahwa Allah dan 

Rasul-Nya akan me .me .rangi kalian. Dan jika kalian be.rtobat (dari 

pe .ngambilan riba), maka bagi kalian pokok harta kalian; kalian 

tidak me.nganiaya dan tidak (pula) dianiaya”. (278-279).39 

Zaid ibnu Aslam dan Ibnu Juraij, Muqatil ibnu Hayyan, se.rta As-Saddi 

te.lah me.ngatakan bahwa konte.ks ini diturunkan be.rke.naan de.ngan Bani 

Amr ibnu Umair dari kalangan Bani Saqif, dan Banil Mugirah dari kalangan 

 
38 Dwi Suwikonyo, “Analisis Laporan Ke.uangan Pe.rbankan Syariah”, (Yogyakarta 

,Pustaka Pe.lajar: 2010), hlm.,7. 
39 Qur’an NU, Surat Al-Baqarh Ayat 278-279, 2024.https;//quran.nu.or.id/al-baqarah/278-

279.  
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Bani Makhzum; di antara me.re .ka te.rjadi transaksi riba di masa Jahiliah. 

Ke .tika Islam datang, lalu me.re .ka me.me.luknya, maka Bani Saqif me.lakukan 

tagihannya ke.pada Bani Mugirah, yaitu me.minta le.bihan dari pokok harta 

me.re .ka (bunganya). Maka orang-orang Bani Mugirah me.ngadakan 

musyawarah, akhirnya me.re .ka me.mutuskan bahwa me.re.ka tidak akan 

me.mbayar riba (bunga) itu dalam Islam, se .bab usaha me.re.ka te.lah Islam. 

Lalu Attab ibnu Usaid yang me.njadi Naib Me.kah be.rkirim surat ke.pada 

Rasulullah Saw., me.nanyakan masalah te.rse .but, lalu turunlah ayat ini. 

Jawaban dari Rasulullah Saw. ke .pada Usaid be .risikan firman-Nya: Hai 

orang-orang yang be.riman, be.rtakwalah ke .pada Allah dan tinggalkan sisa 

riba (yang be.lum dipungut) jika kalian orang-orang yang be.riman. Maka 

jika kalian tidak me.nge .rjakan (me.ninggalkan sisa riba), maka ke.tahuilah 

bahwa Allah dan Rasul-Nya akan me.me .rangi kalian. (Al-Baqarah: 278-279) 

Maka me.re .ka me.ngatakan, "Kami be.rtobat ke.pada Allah dan kami 

tinggalkan se .mua sisa riba." Lalu me.re.ka me.ninggalkan pe.rbuatan riba 

me.re .ka. Ayat ini me.rupakan ancaman yang ke .ras dan pe.ringatan yang te.gas 

te.rhadap orang-orang yang masih me.ne .tapi pe.rbuatan riba se.sudah adanya 

pe .ringatan. 

Ibnu Juraij me.ngatakan bahwa sahabat Ibnu Abbas pe .rnah me .ngatakan 

se .hubungan de.ngan makna firman-Nya: maka he.ndaklah dike.tahui ole.h 

me.re .ka adanya pe.rang. (Al-Baqarah: 279); Yakni he.ndaklah me.re .ka 

me.nge .tahui bahwa Allah dan Rasul-Nya me.me.rangi me.re .ka. 

Dalam pe.mbahasan yang lalu te.lah dise.butkan me.lalui riwayat Rabiah ibnu 
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Ummu Kalsum, dari ayahnya, dari Sa'id ibnu Jubair, dari Ibnu Abbas yang 

me.ngatakan bahwa dikatakan ke .pada orang yang me.makan riba ke.lak di 

hari kiamat, "Ambillah se.njatamu untuk be .rpe.rang." Ke.mudian Ibnu Abbas 

me.mbacakan firman-Nya: Maka jika kalian tidak me.nge .rjakan 

(me.ninggalkan riba), maka ke.tahuilah bahwa Allah dan Rasul-Nya akan 

me.me .rangi kalian. (Al-Baqarah: 279). 

Se .cara garis be .sar Produk Pe .nghimpunan Dana BPR syariah adalah 

se .bagai be.rikut40 :  

a. Simpanan Amanah 

Bank me.ne .rima titipan amanah (truste .e. account) be.rupa dana infaq, 

Shadaqah, dan zakat, kare.na bank dapat me.njadi pe.rpanjangan tangan 

baitul maal dalam me.nyimpan dan me.nyalurkan dana umat agar dapat 

be .rmanfaat se.cara optimal. 

b. Tabungan Wadi’ah 

Bank me.ne.rima tabungan (saving account), baik pribadi maupun badan 

usaha dalam be.ntuk tabungan be.bas. Akad pe .ne.rimaan dana ini Wadi’ah: 

yaitu titipan-titipan yang tidak me.nanggung re .siko ke .rugian, se.rta bank 

akan me.mbe.rikan kadar profit ke.pada pe .nabung se.jumlah te.rte .ntu dari 

bagi hasil yang didapat bank dalam pe.mbiayaan kre.dit pada nasabah, 

yang dipe.rhitungan se.cara harian dan dibayar se .tiap bulan. 

 

 

 
40 Aje.ng,” Ke.pe.rcayaan Nasabah Te.rhadap Bank Syariah ( Studi Kasus BPRS Aman 

Syariah Se.kampung)”, Skripsi IAIN Me.tro 2019, hlm., 22.  
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c. Deposito Wadi’ah atau Deposito Mudharabah 

Bank me.ne.rima de.posito be.rjangka (time. and inve.stme .nt account) baik 

pribadi maupun badan / le.mbaga. Akad pe.ne .rimaan de.posito adalah 

Wadi’ah, atau mudharabah dimana Bank me.ne .rima dana masyarakat 

be .rjangka 1, 3, 6,12 bulan dan se .te .rusnya, se .bagai pe .nye.rtaan se .me.ntara 

pada bank. 

Se .dangkan Produk Pe .mbiayaan Dana adalah se .bagai be.rikut41:  

1) Pembiayaan Musyarakah 

Pe .mbiayaan Musyarakah adalah suatu pe .rjanjian pe.mbiayaan antar 

bank de.ngan pe.ngusaha, dimana baik pihak bank maupun pihak 

pe .ngusaha se .cara be.rsama me.nbiayai suatu usaha atau proye.k yang 

dike.lola se.cara be.rsama pula, atas dasar bagi hasil se.suai de.ngan 

pe .nye.rtaan. 

2) Pembiayaan Mudharabah 

Pe .mbiayaan Mudharabah adalah akad ke.rja sama usahaantara antara 

dua be.lah pihak, yang mana pihak pe.rtama (shahibul maal) yang 

me.nye .diakan se.luruh modalnya dan pihak yang lain me.njadi 

pe .nge.lola. Ke.untungan usaha dari pe .mbiayaan te.rse .but dibagi 

me.nurut ke .se .pakatan yang dituangkan dalam kontrak. 

3) Pembiayaan Bai Bithaman Ajil 

Pe .mbiayaan Bai Bithaman Ajil adalah suatu pe.rjanjian pe.mbiayaan 

yang dise .pakati antara bank de.ngan nasabahnya, dimana bank 

 
41 Aje.ng,” Ke.pe.rcayaan Nasabah Te.rhadap Bank Syariah ( Studi Kasus BPRS 

Aman Syariah Se.kampung)”, Skripsi IAIN Me.tro 2019, hlm., 32..  
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me.nye .diakan dana untuk pe.mbe.lian barang/ase.ts yang dibutuhkan 

nasabah untuk me.ndukung suatu usaha. 

4) Pembiayaan Murabahah 

Pe .mbiayaan Murabahah adalah suatu pe .rjanjian yang dise.pakati 

antara bank de.ngan nasabah, dimana bank me.nye .diakan pe.mbiayaan 

untuk pe.mbe .lian bahan baku atau modal ke .rja lainya yang dibutuhkan 

nasabah. 

5) Pembiayaan Qardhul Hasan 

Pe .mbiayaan Qardhul hasan adalah pe.rjanjian pe.mbiayaan antara bank 

de .ngan nasabah yang dianggap layak me .ne.rima yang diprioritaskan 

bagi pe.ngusaha ke.cil pe.mula yang pote.nsial akan te.tapi tidak 

me.mpunyai modal apapun se.lain ke.mampuan be.rusaha.  

B. Kajian/Penelitian Terdahulu 

Pe .ne .litian te.rdahulu me.rupakan acuan re.fe .re.nsi pe.ne .liti. Untuk me.mpe.rkuat 

pe .ne.litian ini maka pe.ne.liti me.ngambil be.be .rapa pe.ne.litian te.rdahulu yang 

se .bagai be.rikut  

Tabel II. I 

                          Penelitian Terdahulu 

 NO Nama Peneliti  Judul Penelitian     Hasil Penelitian  

   1 Aje .ng Fitriani 

(Skripsi IAIN 

Me .tro, 2019) 

Ke .pe .rcayaan 

Nasabah Te.rhadap 

Bank Syariah (Studi 

Kasus BPRS Aman 

Syariah Se.kampung) 

Hasil dari pe.ne .litian yang 

didapat bahwa Tanggung 

Jawab Sosial (CSR) di 

Bank Aman Syariah dapat 

disimpulkan bahwa 

ke .pe.rcayaan nasabah 

BPRS Aman Syariah 

te.rbe .ntuk kare.na visi misi 

BPRS Aman Syariah yaitu 
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Me .ndidik masyarakat 

untuk se .lalu me.mikirkan 

masa de.pan dan tidak 

hanya me.nguntungkan 

ke .pada nasib, namun le.bih 

me.ne .kankan ke.pada 

usaha. BPRS Aman 

Syariah juga me.mbe.rikan 

sosialisasi se .rta e.dukasi 

ke .pada nasabah 

bahwasannya se.luruh 

ke .giatan yang dijalankan 

ole.h BPRS Aman Syariah 

dijamin ole.h Le .mbaga 

Pe .njamin Simpanan (LPS) 

dan se .suai de .ngan re.gulasi 

Otoritas Jasa Ke.uangan 

(OJK).42 

   2 De .li Safitri, Riski 

Pratama, (Jurnal 

Publikasi Ilmu 

Manaje.me.n(JUPI

MAN)Vol.1, 

No.4De .se .mbe .r 

2022). 

Analisis Strate.gi 

Pe .rsonal Se .lling 

pada Produk 

Funding di PT. BPR 

Syariah Carana Kiat 

Andalas Cabang 

Payakumbuh. 

Hasil pe .ne.litian 

me.nunjukkan bahwa   

strate.gi   yang   dapat 

digunakan untuk 

me.ningkatkan strate.gi 

pe .rsonal se.llingpada 

produk funding di PT. 

BPRSyariah Carana Kiat 

Andalas Cabang 

Payakumbuh yaitu strate.gi 

SO: 1)Me .maksimalkan 
pe .rsonal  se .lling de.ngan  

siste .mdoor  to  door untuk 

me.ndapatkan  nasabah  

baru  pada wilayah/ 

se .gme.n   pasar   yang   

be .lum   te.rjangkau,   

2)Me .ningkatkan   

ke .mudahan   danke.ce.patan 

dalam transaksi produk 

funding untuk me.narik 

minat nasabah pe.ke .rja/ 

pe .laku usaha  di  

Payakumbuh,  3) 

Me .maksimalkan brie.fing 

 
42 Aje.ng Fitriani,” Ke.pe.rcayaan Nasabah Te.rhadap Bank Syariah (Studi Kasus BPRS 

Aman Syariah Se.kampung)”, Skripsi IAIN Me.tro, 2019.  
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ke .pada  te.naga pe.rsonal  

se .lling se.bagai e.valuasi 

dan pe.ningkatan kine.rja 

untuk te.rjun ke. lapangan, 

4) Me .mpe.rtahankan 

ke .ramahan pe.layanan pada 

saat me.lakukan 

pe .nde.katan pe.rsonal 

se .lling de.ngan nasabah 

se .hingga  dapat  me.njadi  

ke .rjasama  jangka  

panjang,  5) Se.lalu  ce.pat  

tanggap  dalam 

me.nghadapi   ke.luhan   

nasabah   se.hingga   

te.rciptanya   ke.san   baik   

dari   nasabah   dan 

me.ndapatkan  pre.fe .re .nsi  

nasabah  baru  dari  

nasabah  lama.43 

  3  Agusti Ansyah, 

(Skripsi, UIN 

Rade.n Intan 

Lampung, 2024). 

Pe .ngaruh Kualitas 

Sumbe .r Daya 

Manusia, Pe.layanan 

Dan Inovasi Produk 

Te.rhadap Daya 

Saing Bprs Lampung 

Barat. 

Hasil pe .ne.litian 

me.nunjukkan bahwa 

kualitas sumbe.r daya 

manusia, pe.layanan, dan 

inovasi produk me.miliki 

pe .ngaruh yang signifikan 

te.rhadap daya saing BPRS 

Lampung Barat. Implikasi 

praktis dari te.muan ini 

adalah bahwa inve.stasi 

dalam pe.nge .mbangan 

SDM, pe .ningkatan standar 

pe .layanan, dan dorongan 

te.rhadap inovasi produk 

dapat me.njadi strate.gi 

yang e.fe .ktif bagi BPRS 

Lampung Barat untuk 

me.mpe .rkuat posisinya di 

pasar yang se.makin 

kompe.titif.44 

 
43 De.li Safitri, Riski Pratama,” Analisis Strate.gi Pe.rsonal Se.lling pada Produk Funding di 

PT. BPR Syariah Carana Kiat Andalas Cabang Payakumbuh”, (Jurnal Publikasi Ilmu Manaje.me.n 

(JUPIMAN)Vol.1, No.4De.se.mbe.r 2022). 
44 Agusti Ansyah,’’ Pe.ngaruh Kualitas Sumbe.r Daya Manusia, Pe.layanan Dan Inovasi 

Produk Te.rhadap Daya Saing Bprs Lampung Barat”, Skripsi UIN Rade.n Intan Lampung, 2024.  



33 

  
 

   4 Ailsyah May 

Ce .lia , Baginda 

Parsaulian, ( 

Jurnal Astina 

Mandiri Volume. 

2 Nomor 2 Juli 

2023). 

Analisis Bauran 

Pe .masaran Pada 

Produk Pe .mbiayaan 

Muarabahah Di PT. 

BPR Syariah 

Almakmur 

Payakumbuh 

Hasil pe.ne .litian bauran 

pe .masaran pada produk 

pe .mbiayaan murabahah 

me.makai Bauran 

pe .masaran (Marke.ting 

Mix) 7P yaitu produk, 

harga ,te.mpat,promosi, 

orang, prose.s dan bukti 

fisik. Bauran pe.masaran 

produk (product) 

ditunjukan de.ngan produk 

unggulan yaitu produk 

pe .mbiayaan murabahah. 

Pe .ne .tapan harga yang 

se .suai de.ngan ke.mampuan 

nasabah yaitu de.ngan 

siste .m bagi hasil, Te.mpat 

(place.) dimana BPRS Al-

Makmur Payakumbuh 

be .rlokasi dipusat kota dan 

dilingkungan pasar, 

Promosi (promotion) yang 

digunakan adalah de.ngan 

me.dia online., brosur, dan 

be .rhubungan baik de.ngan 

masyarakat. Ke.mudian 

Orang (pe.ople .) 

ditunjukkan de.ngan 

karyawan BPRS Al-

Makmur yang me.layani 

nasabah de.ngan baik, 

ramah dan sopan santun. 

Prose .s (proce .ss) dilihat 

dari prose.dur pe .mbiayaan 

murabahah yang baik. Dan 

bukti fisik (phsycal 

e .vide.nce.) ditunjukkan 

de .ngan banyaknya 

nasabah yang me.milih 

produk murabahah. Se.rta 

promosi (promotion) yang 

dilakukan ole.h BPRS Al-

makmur sudah maksimal 

dikare.nakan te.rcukupinya 
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SDM dalam pe.laksanaan 

sosialisasi dan promosi.45 

   5 Riki andriansyah 

Putra, ( Jurnal 

E .konom : 

E .konomi dan 

Bisnis, Vol 3, 

Nomor 3 Agustus 

2023).  

Analisis Inovasi 

Pe .nge .mbangan 

Layanan PT. BPRS 

Al-Washliyah Dalam 

Me .mpe.rtahankan, 

Me .ningkatkan 

Ke .puasan Nasabah 

Hasil dari pe.ne .litian  ini 

dapat  disimpulkanbahwa  

dalam  pe.layanan  yang 

dilakukan  PT.  BPRS  Al  

Washliyah  Jl.  Gunung  

Krakatau  dalam  

me.ningkatkan  ke .puasan 
nasabah yaitu de.ngan 

me.miliki standar dalam 

me.layani se.suai de .ngan 

ke .butuhan 

nasabahnya.Layanan  yang  

ada  di  PT.  BPRS  Al  

Washliyah  be.rupa  simpan  

pinjam  se.pe .rti  bank  

me.miliki layanan  

inte.rme.diasi  dana,  

me.nyimpan  dananya,  

untuk  me .nyalurkan  

dananya  bagi  yang 

me.mbutuhkan dana, se.lain 

itu ada pe.mbiayaan dan 

pe .ne.mpatan dana prinsip 

syariah.46 

 

Adapun pe .rsamaan dan pe.rbe .daan antara pe.ne .litian te.rdahulu de.ngan 

pe .ne.litian yang dilakukan ole.h pe .ne.liti adalah :  

a. Pe .rsamaan dan pe.rbe.daan antara pe.ne .litian ini de.ngan pe .ne .litian yang 

dilakukan Aje.ng Fitriani. Pe.ne .litian ini me .miliki pe.rsamaan yaitu sama-

sama me.nggunakan me.tode . pe .ne.litian kualitatif. Pe .rbe .daan antara 

ke .duanya te.rle .tak pada lokasi pe .ne .litian dimana pe .ne .litian Aje.ng Fitriani 

 
45 Ailsyah May Ce.lia , Baginda Parsaulian,” Analisis Bauran Pe.masaran Pada Produk 

Pe.mbiayaan Muarabahah Di Pt. Bpr Syariah Almakmur Payakumbuh”, Jurnal Astina Mandiri 

Volume. 2 Nomor 2 Juli 2023. 
46 Riki andriansyah Putra,” Analisis Inovasi Pe.nge.mbangan Layanan Pt. Bprs Al-

Washliyah Dalam Me.mpe.rtahankan, Me.ningkatkan Ke.puasan Nasabah”, Jurnal Astina Mandiri 

Volume. 2 Nomor 2 Juli 2023.  
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dilakukan di BPR Syariah Amanah se .kampung se .dangkan pe.ne .litian 

me.lakukan pe.ne .litian di BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh. 

b. Pe .rsamaan dan Pe.rbe .daan antara pe.ne .litian ini de.ngan De .li Safitri, Riski 

Pratama. Pe.ne.litian ini me .miliki pe .rsamaan yaitu sama-sama 

me.nggunakan me.tode . pe .ne.litian kualitatif. Pe .rbe.daan antara ke.duanya 

te.rle .tak pada produk se .dangkan pe.ne .litian tidak me.ningkatkan strate.gi 

pe .rsonal se.lling pada produk funding. 

c. Pe .rsamaan dan pe.rbe.daan me.miliki antara pe .ne.litian ini de .ngan Agusti 

Ansyah. Pe .ne .litian ini me.miliki pe.rsamaan yaitu sama-sama me.mbahas 

te.ntang pe.layanan inovasi produk te .rhadap daya saing BPR Syariah. 

Pe .rbe .daan antara ke.duanya te.rle .tak pada me.tode. pe .ne .litian yang 

digunakan. Pe.ne .liti me.nggunakan me.tode . pe .ne.litian kualitatif se .dangkan 

Agusti Ansyah me .nggunakan me.tode . kuantitatif.  

d. Pe .rsamaan dan pe.rbe .daan me.miliki antara pe .ne .litian ini de.ngan Ailsyah 

May Ce.lia , Baginda Parsaulian. Pe.ne .litian ini me.miliki pe.rsamaan yaitu 

sama-sama me.nggunakan me.tode. pe .ne .litian kualitatif. Pe .rbe .daan antara 

ke .duanya te.rle.tak cara me.mpasarkan produk pe .mbiayaan Murabahah BPR 

Syariah Al-Makmur se.dangkan pe.ne .litian tidak ada me .mbahas cara 

pe .masaran produk. 

e. Pe .rsamaan dan pe.rbe .daan me.miliki antara pe.ne .litian ini de.ngan Riki 

andriansyah Putra. Pe .ne.litian ini me.miliki pe.rsamaan yaitu sama-sama 

me.nggunakan me.tode . pe .ne.litian kualitatif. Pe .rbe .daan antara ke.duannya 

te.rle .tak pada lokasi BPR Syariah.
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan waktu penelitian 

Lokasi pe.ne .litian ini be.rada di BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh, yang 

be .ralamat JL.Ve.te.ran No. 24 Bunian (De .pan Balai Kota Payakumbuh). Waktu 

pe .ne.litian di mulai pada Januari 2025- Mare .t 2025. Pe.ncarian data dilakukan 

langsung ke . lokasi, agar data yang dipe .role.h untuk pe .ne .litian ini te.rbukti 

ke .be.narnya dan data-data yang dipe.role .h digunakan dalam pe.me .cahan masalah 

dalam prose.s pe .ne.litian. 

B. Jenis penelitian 

Pe .ne .litian ini me.rupakan Pe .ne.litian lapangan (fie.ldre .se .arch) de .ngan 

me.nggunakan analisis kualitatif, yaitu pe .ne.litian yang dilakukan de.ngan 

me.ngamati fe.nome .na atau ge.jala-ge.jala yang ada di lapangan se.rta 

me.nganalisanya de.ngan logika ilmiah.47 Pe .ne .litian kualitatif adalah tradisi 

te.rte .ntu dalam ilmu pe.nge .tahuan sosial se .cara fundame.ntal (fakta dan nyata) 

be .rgantung pada pe.ngamatan manusia dalam pe.ngawasannya se.ndiri 

be.rhubungan de .ngan orang-orang te.rse .but dalam bahasanya dan dalam 

pe.ristilahannya.48 Pe .ne.litian kualitatif be.rsifat me.nggambarkan dan 

me.nganalisis yaitu me.ncatat se.cara te.liti se .gala ge.jala atau fe.nome.na yang 

 

47 Muhammad Rijal Fadli, “Me.mahami De.sain Me.tode. Pe.ne.litian Kualitatif”, 

(Jurnal Kajian Ilmiah Mata Kuliah Umum, Vol 21, No. 1 2021), hlm., 45 

48 Muftahatus Sa’adah dkk,” Strate.gi Me.njaga Ke.absahan Data Pada Pe.ne.litian Kualitatif, 

(Jurnal Tadris Mate.matika, Volume. 1 No. 2 De.se.mbe.r 2022), hlm., 55. 



37 
 

 
 

dilihat atau yang dide.ngar (via wawancara, obse.rvasi dan juga dokume.n) 

te.rhadap masyarakat untuk me.ndapatkan informasi yang ke.mudian dianalisis 

ole.h pe .ne .liti. Dalam makna lain pe.ne .litian kualitatif adalah je.nis pe .ne .litian 

yang te.muan-te.muannya tidak dipe.role.h me.lalui prose.dur statistik, atau 

be .ntuk hitungan lainnya.49  

C. Subjek penelitian 

Subje .k pe.ne .litian me.rupakan suatu yang dipe.rhitungkan se.bagai subje.k 

pe .ne.litian. Dalam hal ini, subje.k pe.ne .litian dapat be.rupa be.nda, manusiia atau 

pe .ne.litian lain be.rupa pe.gawai BPR Syariah Al-Makmur. Dalam me.ganalisis 

data, banyaknya satuan me.nunjukkan banyak subje.k pe .ne.litian inilah yang 

dimaksud pe.nge .rtian unit analisis.50 

Adapun subje .k dalam pe.ne.litian ini be.rjumlah 5 orang yaitu Manage.r 

Ope .rasional ibu Cut Rizki Wirawati. Pe .gawai Tabungan BPR Syariah Bapak 

Re .no Rahkmad Hidayat, Custome.r Se .rvice .. 

D. Sumber Data  Penelitian 

Pe .ne .litian ini dilakukan de.ngan cara me.mpe .lajari dan me.nganalisa data-data 

pe .ne.litian yang dike.lompokkan me.njadi dua bagian : 

1. Data Primer 

Data Prime.r adalah sumbe.r informasi utama yang dikumpulkan se.cara 

langsung ole.h pe.ne .liti dalam prose.s pe .ne .litian. Data ini dipe.role.h dari 

 
49 Sugiyono, “Me.todologi Pe.ne.litian Kualitatif” (Bandung: Alfabe.ta, 2010), hlm.25. 

50 Muhammad Rijal Fadli,”data Me.mahami De.sain me.tode. pe.ne.litian kualitatif”,(Jurnal 

Kajian Ilmiah mata kuliah umum, Vol. 21, No. 1 2021), hlm., 45. 
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sumbe .r asli, yaitu re.sponde .n atau informan yang te.rkait de.ngan variable. 

pe .ne.litian. Data prime.r dapat be.rupa hasil obse.rvasi, wawancara atau 

pe .ngumpulan data.51 Me .nurut Bunglin, data prime.r adalah data yang 

langsung dipe.role.h dari sumbe.r data pe.rtama di lokasi pe.ne .litian atau obje.k 

pe .ne.litian, me.nurut amirin, data prime.r adalah yang dipe.role.h dari sumbe.r-

sumbe .r prime.r atau sumbe.r asli yang me .muat informasi atau data 

pe .ne.litian.52 

2. Data Sekunder 

Data se.kunde.r yaitu data yang dipe.role.h dari atau be.rasal dari bahan 

ke .pustakaan, data se.kunde .r (se .condary) me.rupakan sumbe .r data pe.ne .litian 

yang dipe.role .h pe.ne .liti se.cara tidak langsung me.lalui me.dia pe.rantara 

(dipe.role .h dan dicatat ole.h instansi te.rkait pihak lain.53 Me .nurut Bunglin 

data se.kunde.r adalah data yang dipe.role.h dari sumbe.r ke .dua atau sumbe .r 

se .kunde .r dari data yang dibutuhkan. Me.nurut amirin data se.kunde .r adalah 

data yang dipe.role.h dari sumbe.r yang bukan asli me.muat informasi atau data 

pe .ne.litian. 54Jadi data se.kunde .r pe.ne .litian ini adalah data yang dipe.role.h dari 

dokume.n dan laporan BPR Syariah Al-Makmur Kota Payakumbuh. 

 

 
 

51 Undari Sulung dkk,” Me.mahami Sumbe.r Data Pe.ne.litian: Prime.r, Se.kinde.r Dan 

Te.rsie.r”, (Jurnal E.du Re.se.archindone.sian Institute. For Corporate. Le.arning And Studie.s, Vol 5, 

No, 3 Se.pte.mbe.r 2024). Hlm., 112. 
52Rahmadani,” Pe.ngantar Me.todologi Pe.ne.litian”, (Banjarmasin, Kalimantan 

Se.latan, 2011). Hlm., 71. 

53 Nur Asnawi Dkk,” Me.todologi Rise.t Manaje.me.n Pe.masaran”, (UIN:Maliki 

Pre.ss, 2015). Hlm., 131. 
54 Rahmadani,” Pe.ngantar Me.todologi Pe.ne.litian”, (Banjarmasin, Kalimantan Se.latan, 

2011). Hlm., 71 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

 Me .tode. pe .ngumpulan data adalah cara me.ngumpulkan data yang 

dibutuhkan dari lapangan de.ngan me.nggunakan be.be .rapa te.knik : 

1. Pe .ngamatan (obse.rvation) yaitu me.ngamati, me.lihat, me.ninjau obje.k 

pe .ne.litian yang be.rhubungan de.ngan masalah  yang dite.liti. Me.tode. 

pe .ngumpulan data de.ngan obse .rvation artinya me.ngumpulkan data atau 

pe .nyaringan data de.ngan me.me.lakukan pe .ngamatan te .rhadap subje.k atau 

obje.k pe .ne .litian se.cara se.ksama (ce.rmat   dan te.liti) dan siste.matis. Pe.ne .liti 

me.lakukan obse.rvasi te.rstruktur   te.rhadap lokasi, ge.dung, dan lain-lain.  

2. Wawancara (inte.rvie .w)  yaitu suatu be .ntuk komunikasi ve.rbal se .pe.rti 

pe .rcakapan untuk me.mpe.role .h informasi. Dalam pe.ne .litian ini, pe.ne .liti 

me.ngumpulkan data de.ngan tanya jawab ke .pada Pe.gawai BPR Syariah Al-

Makmur Payakumbuh. 

3. Dokume .ntasi (docume.ntation) me.rupakan catatan pe.ristiwa yang sudah 

be .rlalu, dokume.n biasa be.rbe .ntuk tulisan, gambar atau karya-karya 

monume.ntal dari se.se .orang. Dalam artian lain te.knik dokume.ntasi adalah 

salah satu me.tode. pe .ngumpulan data kualitatif de.ngan me.lihat atau 

me.nganalisis dokume.n-dokume.n yang dibuat ole.h subje .k se .ndiri atau ole.h 

orang lain te.ntang subje.k. Dalam hal ini pe.ne .liti me.lakukan dokume.ntasi 

be .rupa catatan se.cara te.rtulis dan dokume.ntasi gambar. 

F. Teknik pengolahan dan Analisis Data 

Ke .absahan data me.rupakan konse.p pe .nting yang harus dipe.rbaharui dari 

konse .p ke .andalan (validitas) dan ke.konsiste .nan (re.liabilitas) me.nurut 



40 
 

 
 

positifisme.‖ dan se.suaikan de.ngan tuntutan pe.nge .tahuan. Untuk me.nge .tahui 

se .rta me.njamin ke.absahan data pada pe.ne.litian ini, maka pe.ne .liti me.nggunakan 

te.knik triangulasi. Te.knik triangulasi adalah te.knik yang dilakukan de.ngan 

me.mbandingkan dan me.nge .ce.k baik de.rajat ke.pe.rcayaan suatu informasi yang 

dipe.role .h me.lalui waktu dan alat yang be .rbe.da dalam pe.ne .litian kualitatif, 

me.nge .ce.k data yang di pe.role.h dari se .orang informan ke .mudian data te.rse .but 

dice.k lagi de.ngan cara be.rtanya ke.pada informan lainnya se.cara te.rus me.ne .rus 

sampai tidak dite.mukan lagi pe.rbe.daan data. 

G. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Pe .ne .litian ini dilakukan dalam be.ntuk de .skriptif kualitatif yaitu pe.ne.litian 

yang be.rusaha me.nggambarkan dan me.nginte.rpre .tasikan obje.k se .suai de.ngan 

apa adanya dan se .ring dise.but de .ngan pe .ne .litian non e.kspe .rime.n. Maka prose .s 

atau te.knik pe.ngolahan data yang digunakan adalah analisis data kualtitatif 

dalam be.ntuk de.skriptif. Kare.na pada pe.ne .litian ini, pe.ne .liti tidak me.lakukan 

manipulasi data pe.ne .litian. Tujuan utama pe .ne.litian ini adalah me.nggambarkan 

se .cara siste.matik fakta dan karakte.ristik obje.k atau subje.k yang dite.liti se.cara 

te.tap.
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BAB IV 

 HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh 

1. Sejarah Umum BPR Syariah Al-Makmur 

PT. Bank Pe .re .konomian Rakyat Syariah Al Makmur be .rkantor pusat di 

Jl. Ve .te .ran No. 24 Kota Payakumbuh. Dahulu be .rnama Bank Pe .rkre.ditan 

Rakyat (BPR) Bunsu Sinamar Makmur, yang didirikan pada tanggal 18 Juni 

1993 de .ngan Akta Notaris Chufran Hamad, SH nomor 79 dan disahkan ole.h 

Me .nte.ri Ke .hakiman RI me.lalui SK Nomor C2-11744HT.01.01.TH.93, 

tanggal 3 Nove.mbe .r 1993 dan izin Me .ntri Ke .uangan RI me.lalui SK 

nomor.79/KM. 17/1991 tanggal 21 Mare.t 1995.  

Be .rdasarkan ke.putusan Gube .rnur Bank Indone.sia Nomor 

10/53/KE.P.GBI/DpG/2008 tanggal 15 Juli 2008, dan ke.putusan Me.nte .ri 

Hukum dan HAM RI nomor AHU-51468.AH.01.02. tahun 2008 tanggal 15 

Agustus 2008, se .rta Ke .putusan Pimpinan Bank Indone.sia nomor. 

10/8/Ke.p.PBI/Padang/2008 tanggal 10 Oktobe .r 2008, te .rhitung mulai 

tanggal 15 Oktobe.r 2008, PT. BPR Bunsu Sinamar Makmur, te .lah 

me.lakukan pe.rubahan ke.giatan usaha dari Pe .rbankan Konve.nsional me.njadi 

Pe .rbankan Syariah.  PT. BPR Syariah Al Makmur me.miliki 28 orang 

karyawan yang be.rkantor Pusat di Jl. Ve .te .ran No. 24, Bunian, Kota 

Payakumbuh. Te.lp (0752) 796127, Fax (0752) 796494 de.ngan 1 Kantor 

Cabang di Pokan Komih Limbanang, Ke .camatan Suliki, Kabupate.n Lima 

Puluh Kota se .rta 3 Kantor Kas be.rlokasi 
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a. Pakan Rabaa Gadut, Ke.camatan Lare .h Sago Halaban, Kabupate.n Lima 

Puluh Kota.  

b. Koto Baru Simalanggang, Ke.camatan Payakumbuh, Kabupate.n Lima 

Puluh Kota  

c. Simpang Tiga Ke.nanga, Ke.camatan Mungka, Kabupate.n Lima Puluh 

Kota. 

1) Le.galitas Pe.rusahaan 

a) Akta Pe .ndirian 

Pe .ndirian PT. BPR Syariah al-Makmur te.rdapat dalam Akta No. 79 

tanggal 18 Juni 1993 ole.h Notaris Chufran Hamal, SH dan 

disahkan ole.h Me .nte.ri Ke .hakiman RI.SK No. C2- 11744 HT 01 01 

Th 1993 tanggal 3 Nove.mbe .r 1993. 

b) Izin Ope.rasional 

Se .lain adanya akta pe.ndirian, untuk me.laksanakan ope.rasionalnya, 

PT. BPR Syariah Al Makmur juga harus me .miliki izin 

ope .rasional.Dalam hal ini, izin ope.rasional PT. BPR Syariah al-

Makmur te.rdapat dalam Surat Ke.te .rangan Me .nte.ri Ke .uangan 

RI.SK No. 79/KM. 17/1991 tanggal 21-03-1995. 

c) Izin Pe.rubahan ke.giatan Usaha 

Pe .ralihan ope.rasional dari konve.nsional me.njadi syariah, PT. BPR 

Syariah Al Makmur juga me.miliki izin pe .rubahan ke.giatan usaha 

yang te.rdapat dalam surat-surat be.rikut ini, yaitu: 
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i. Ke .putusan Gube.rnur Bank Indone .sia (BI) Nomor 

10/53/KE.P.GBI/DpG/2008 Tanggal 15 Juli 2008. 

ii. Ke .putusan Me .nte.ri Hukum dan HAM RI Nomor: AHU- 

51468.AH.01.02 Tahun 2008 Tanggal 15 Agustus 2008. 

iii. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) Nomor: 01.520.161.9- 

204.00 tanggal 18 Nove.mbe.r 2008. 

iv. Nomor Induk Be .rusaha (NIB) 0609220098693. 

2. Visi dan Misi BPR Syariah Al-Makmur 

PT. BPRS al-Makmur dalam me.njalankan ke.giatan ope.rasionalnya 

me.ngacu ke.pada visi dan misi yang se .nantiasa dite.rapkan dalam 

pe .laksanaan ke.giatan usahanya. Dimana visi dan misi te.rse .but adalah: 

a. Visi 

Visi dari PT. BPR Syariah Al Makmur adalah me.njadi BPR Syariah 

handal, te.rpe .rcaya, te.rbe.sar, dan te.rbaik de .ngan sumbe.r daya insani yang 

be .rakhlak mulia. 

b. Misi  

Misi dari PT. BPR Syariah Al Makmur adalah: 

1) Me .ningkatkan pe.re.konomian ke.rakyatan di Sumate.ra Barat me.lalui 

Syariah. 

2) Me .ningkatkan profe.sionalisme. sumbe .r daya insani dan informasi 

te.knologi. 

3) Me .miliki produk yang inovatif. 

4) Me .miliki asse.t te.rbe .sar di Sumate.ra Barat. 
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5) Me .njadi acuan bagi BPR atau BPRS dalam ope.rasional pe.rbankan 

yang se .hat. 

3. Struktur Organisasi BPR Syariah Al-Makmur 

Adapun struktur organisasi BPR Syariah Al-Makmur dapat dilihat pada 

gambar di bawah ini : 

Gambar IV. I 

Struktur Organisasi BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh 

Struktur Organisasi BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh 
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B. Gambaran Produk-Produk BPR Syariah Al-Makmur 

PT. BPR Syariah Al Makmur me.miliki produk-produk pe.rbankan yang 

ke .mudian me.nyalurkan dananya dalam be .ntuk pe.mbiayaan. Produk-produk 

pe .rbankan yang ada di PT. BPR Syariah Al Makmur, se .bagai be.rikut: 

1. Tabungan 

a) Tabungan iB al-Makmur 

Tabungan iB Al Makmur adalah tabungan PT. BPR Syariah al- 

Makmur yang dise.diakan untuk pe.rorangan, ke.lompok ataupun le.mbaga 

yang “Insya Allah Me.mbawa Be.rkah”. Adapun ke.unggulan dari 

Tabungan iB Al-Makmur adalah : 

1) Tabungan iB Al-Makmur be.rprinsip titipan (wadi'ah yad dhamanah), 

dimana bank me.njamin me.nge.mbalikan dana tabungan te.rse .but se.cara 

utuh. 

2) Be .bas biaya administrasi bulanan se .rta biaya buku (ke.cuali 

pe .nggantian buku kare.na rusak atau hilang), se .hingga dana tabungan 

tidak akan be.rkurang. 

3) Me .ndapatkan bonus se.tiap bulannya. 

4) Pe .nye .toran dan pe.ngambilan dapat dilakukan se .tiap saat di kantor PT. 

BPR Syariah al-Makmur ataupun me.lalui siste.m “Simpanan 

Bajapuik”. 

Dapat digunakan se.bagai jaminan pe.mbiayaan.Untuk me.miliki 

Tabungan iB Al Makmur, se.tiap nasabah harus me.me.nuhi 

pe.rsyaratanpe.rsyaratan di bawah ini, yaitu: 
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1) Me.ngisi dan me.nandatangani formulir pe.mbukuan Tabungan iB Al 

Makmur. 

2) Me .nye .rahkan foto copy ide.ntitas diri (KTP, SIM ,dan lain- lain). 

3) Se .toran awal minimal Rp.10.000,- 

4) Se .toran se.lanjutnya minimal Rp 5.000. 

b) Tabungan iB Haji Al Makmur  

Tabungan iB Haji Al Makmur adalah tabungan be.rdasarkan prinsip 

mudharabah (bagi hasil) yang dise.diakan khusus untuk me.wujudkan 

ke.inginan niat suci nasabah dalam me .nunaikan ibadah haji de.ngan le.bih 

te .re.ncana, le.bih mantap dan me.ne.ntramkan se.rta “Insya Allah 

Me.mbawa Be.rkah”. Adapun ke.unggulan Tabungan iB Haji Al Makmur 

adalah: 

1) Be .bas biaya administrasi pe.mbukaan, bulanan maupun  pe.nutupan 

re .ke.ning se .rta biaya buku (ke.cuali pe.nggantian buku kare.na 

rusak/hilang), se.hingga dana tabungan tidak akan be.rkurang. 

2) Me .ndapatkan bagi hasil yang kompe.titif. 

3) Pe .nye .toran dapat dilakukan se.tiap saat dikantor PT. BPR Syariah al-

Makmur ataupun me.lalui “Simpanan Bajapuik” 

Untuk me.miliki Tabungan iB Haji Al Makmur, se.tiap nasabah harus 

me.me .nuhi pe.rsyaratan-pe.rsyaratan di bawah ini yaitu: 

i. Dipe .runtukan bagi pe.rorangan. 

ii. Me .ngisi dan me.nandatangani formulir pe .mbukaan tabungan iB 

Haji Al Makmur 
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iii. Me .nye .rahkan foto copy ide.ntitas diri (KTP, SIM, dan lain- lain). 

iv. Se .toran awal minimal Rp.10.000,- 

v. Se .toran se.lanjutnya minimal Rp 5.000,- 

vi. Pe .narikan hanya dapat dilakukan se .suai de .ngan jangka waktu 

yang dise.pakati antara nasabah de.ngan Bank. 

c) Tabungan iB Qurban Al-Makmur 

 Tabungan iB Qurban Al-Makmur adalah tabungan be .rdasarkan 

prinsip mudharabah yang dise.diakan khusus untuk me.wujudkan 

ke .inginan niat suci nasabah dalam me.nunaikan ibadah qurban se.tiap 

tahunnya de.ngan le.bih te.re.ncana, le.bih mantap dan me.ne .ntramkan se.rta 

“Insya Allah Me.mbawa Be.rkah”. Adapun ke .unggulan dari Tabungan 

iB Qurban Al Makmur adalah: 

a) Be .bas biaya administrasi pe.mbukaan, bulanan maupun pe.nutupan 

re.ke.ning se.rta biaya buku (ke.cuali pe.nggantian buku kare.na rusak/hilang), 

se.hingga dana tabungan tidak akan be.rkurang. 

b) Me .ndapatkan bagi hasil yang kompe.titif. 

c) Pe .nye .toran dapat dilakukan se.tiap saat dikantor PT. BPR Syariah Al 

Makmur ataupun me.lalaui “Simpanan Bajapuik”. 

  Untuk me.miliki Tabungan iB Qurban Al-Makmur, se .tiap nasabah 

harus me.me .nuhi pe.rsyaratan-pe.rsyaratan di bawah ini, yaitu: 

i. Dipe .runtukan bagi pe.rorangan atau ke.lompok. 

ii. Me.ngisi dan me.nandatangani formulir pe.mbukaan Tabungan iB 

Qurban Al Makmur. 
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iii. Se .toran awal minimal Rp.10.000,- 

iv. Se .toran se.lanjutnya minimal Rp 5.000,- 

v. Pe .narikan hanya dapat dilakukan paling ce .pat pada bulan syawal 

tahun hijrah atau se.suai de .ngan jangka waktu yang dise.pakati 

antara nasabah de.ngan bank. 

d) Tabungan iB Re.ncana Al-Makmur 

 Tabungan iB Re.ncana Al-Makmur adalah tabungan be.rdasarkan 

prinsip mudharabah yang dise .diakan khusus untuk me .re.ncanakan dan 

me.mpe .rsiapkan biaya-biaya dimasa de.pan se .pe.rti biaya pe.ndidikan, 

biaya pe.rnikahan dan biaya-biaya lainnya se .dini mungkin de .ngan le.bih 

te.re .ncana, le.bih mantap dan me.ne .ntramkan se.rta “Insya Allah 

Me .mbawa Be.rkah”. Adapun ke .unggulan dari Tabungan iB Re.ncana Al-

Makmur adalah:  

1) Be .bas biaya administrasi pe.mbukaan, bulanan maupun pe.nutupan 

re .ke.ning se .rta biaya buku (ke.cuali pe.nggantian buku kare.na 

rusak/hilang), se.hingga dana tabungan tidak akan be.rkurang. 

2) Me .ndapatkan bagi hasil yang kompe.titif. 

3) Pe .nye .toran dapat dilakukan se.tiap saat dikantor PT. BPR Syariah Al-

Makmur ataupun me.lalui “Simpanan Bajapuik”. 

Untuk me.miliki Tabungan iB Re.ncana Al-Makmur, se .tiap nasabah 

harus me.me .nuhi pe.rsyaratan-pe.rsyaratan di bawah ini, yaitu:  

i. Me .ngisi dan me.nandatangani formulir pe.mbukaan Tabungan iB 

Re .ncana Al Makmur. 
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ii. Me .nye .rahkan foto copy ide.ntitas diri (KTP, SIM, dan lain- lain). 

iii. Se .toran awal minimal Rp.10.000,- 

iv. Se .toran se.lanjutnya minimal Rp 5.000 

v. Pe .narikan hanya dapat dilakukan pada waktu yang dise .pakati 

antara nasabah de.ngan bank. 

Tabel IV. 2 

 Tabel. data-data nasabah Produk Tabungan 

T Tabungan                         2023                        2024 

 Nominatif Nasabah Nominatif Nasabah 

Tabungan 

Wakalah 

29,168,098,143 40,247 28,503,273,583.60 41,103 

Tabungan 

Mudharabah  

2,723,857,093 2,081 2,204,406,659.40 2,091 

Total 

Tabungan 

31,891,955,236 42,328               - 43,194 

Sumber: Data Nasabah Produk Tabungan dari BPR Syariah Al-Makmur 

Payakumbuh 

2. Deposito iB al-Makmur 

De.posito iB Al Makmur adalah simpanan dalam be.ntuk de.posito syariah 

de.ngan prinsip mudharabah mutlaqah (bagi hasil) se.bagai inve.stasi 

be.rjangka yang akan te.rus tumbuh dalam ke.murnian hingga me.mpe.role.h 

ke.untungan yang dipe.rkirakan se.be .lumnya, se.suai de.ngan nisbah yang 

dise.pakati. 

Adapun ke .unggulan dari De.posito iB Al-Makmur adalah: 
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1) Aman dan Te.rjamin. 

2) Be.bas me.ne.ntukan jangka waktu (1, 3, 6 atau 12 bulan). 

3) Be.bas biaya administrasi dan biaya mate.rai. 

4) Bagi hasil yang kompe.titif. 

5) Pe .ncairan se.be.lum jatuh te.mpo tidak dike.nakan pinalty (biaya 

pe.ncairan se.be.lum jatuh te.mpo). 

Bagi hasil dapat diambil se.cara tunai atau otomatis dapat dimasukan 

ke. re .ke.ning tabungan di PT. BPR Syariah Al Makmur, ataupun ditransfe.r 

ke. re.ke .ning bank lainnya. 

a) Pe .nye.toran dapat dilakukan se.tiap saat dikantor PT. BPR Syariah Al 

Makmur ataupun me.lalui “Simpanan Bajapuik”. 

b) Dapat dipe.rpanjang se.cara otomatis (ARO). 

c) Dapat dijadikan jaminan pe.mbiayaan. 

Untuk me.miliki De.posito iB al-Makmur, se .tiap nasabah harus 

me.me .nuhi pe.rsyaratanpe.rsyaratan di bawah ini, yaitu: 

i. Dipe .runtukan bagi pe.rorangan, ke.lompok atau le.mbaga. 

ii. Me .ngisi dan me.nandatangani formulir dan pe .mbukaan De.posito 

iB Al Makmur. 

iii. Me .nye .rahkan foto copy ide.ntitas diri (KTP, SIM, dan lain-lain). 

iv. Nominal De.posito minimal Rp.5.000.000,-. 

v. Pe .ncairan se.be .lum jatuh te.mpo bagi hasil tidak dibayarkan. 
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     Tabel IV. 3 

 Tabel. data-data nasabah Produk De.posito  

T Jenis Simpanan                          2023                        2024 

 Nominatif Nasabah      Nominatif Nasabah 

Deposito 29,354,547,027     212    34,182,129,000     216 

           

Total   29,354,547,027    212      34,182,129,000     212 

 

Sumber:  Data Nasabah Produk Deposito dari BPR Syariah Al-Makmur 

Payakumbuh 

3. Pembiayaan 

1) Pe .mbiayaan iB Modal Ke.rja Al-Makmur 

Produk pe.mbiayaan (pe.nyaluran dana) dari PT. BPR Syariah Al 

Makmur untuk me.me.nuhi ke.butuhan pe.mbe.lian barang-barang modal 

usaha se.pe .rti untuk: 

a) Pe.rdagangan. 

b) Pe.te.rnakan. 

c) Kontraktor. 

d) Pe.rtanian. 

e) dan lain-lain. 

 Adapun ke.unggulan Pe.mbiayaan iB Modal Ke.rja Al Makmur 

adalah: 
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i. Rasa te.nte .ram, kare.na pe .mbiayaan syariah de.ngan akad 

murabahah (jual be.li) atau musyarakah dan te.rhindar dari 

transaksi ribawi. 

ii. Rasa aman, kare.na prinsip syariah akan me.mbe.rikan 

pe .mbiayaan yang le.bih adil. 

iii. Rasa te.nang, kare.na tidak ada be.ban bunga yang dite.tapkan 

dide.pan. 

iv. Prose .s pe .rse .tujuan pe.mbiayaan, mudah dan re .latif ce.pat. 

v. Angsuran te .tap,nilai jual bank atau bagi hasil yang kompe.titif. 

Untuk me.mpe.role.h Pe.mbiayaan iB Al-Makmur, se.tiap nasabah 

harus me.me.nuhi ke.te .ntuan-ke.te .ntuan di bawah ini, yaitu : 

i) Me .miliki usaha yang me.madai. 

ii) Jangka waktu maksimal 60 bulan atau tahun. 

2) Pe .mbiayaan iB Inve.stasi al-Makmur 

 Produk pe .mbiayaan (pe.nyaluran dana) dari PT. BPR Syariah Al-

Makmur untuk ke.pe .rluan pe.mbe.lian barang-barang inve.stasi se.pe .rti: 

a) Pe .mbe.lian me.sin-me.sin Produksi. 

b) Pe .mbe.lian rumah atau ruko. 

c) Pe .mbe.lian atau pe.mbagunan rumah, ruko. 

dan lain-lain.  

Adapun ke.unggulan dari Pe.mbiayaan iB Inve.stasi Al Makmur adalah: 
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i. Rasa te.nte .ram, kare.na pe .mbiayaan syariah de.ngan akad 

murabahah (jual be.li) atau musyarakah dan te.rhindar dari 

transaksi ribawi. 

ii. Rasa aman, kare.na prinsip syariah akan me.mbe.rikan 

pe .mbiayaan yang le.bih adil. 

iii. Rasa te.nang, kare.na tidak ada be.ban bunga yang dite.tapkan di 

de.pan. 

iv. Prose .s pe .rse .tujuan pe.mbiayaan, mudah dan re .latif ce.pat. 

v. Angsuran te .tap nilai jual bank atau bagi hasil yang kompe.titif. 

 Untuk me .mpe.role.h Pe .mbiayaan iB Inve .stasi al-Makmur, se .tiap 

nasabah harus me.me.nuhi ke.te.ntuan-ke.te .ntuan di bawah ini, yaitu: 

i) Usaha sudah be .rjalan minimal satu tahun. 

ii) Jangka waktu maksimal 120 bulan. 

3) Pe .mbiayaan iB Pe.mbe.lian Ke.ndaraan Be.rmotor 

 Produk pe .mbiayaan (pe.nyaluran dana) dari PT. BPR Syariah Al 

Makmur untuk ke.pe.rluan pe.mbe .lian ke .ndaraan be.rmotor. Je.nis 

Ke.ndaraan: 

a) Mobil (se .dan, minibus, pick up, truck). 

b) Se .pe.da motor (Me.rk Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki). 

Adapun ke.unggulan dari Pe.mbiayaan iB Pe.mbe.lian Ke.ndaraan Be.rmotor 

adalah: 
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i. Rasa te.ntram, kare.na pe.mbiayaan syariah de.ngan akad 

murabahah (jual be.li) atau musyarakah dan te.rhindar dari 

transaksi ribawi 

ii. Rasa aman, kare.na prinsip syariah akan me.mbe.rikan 

pe .mbiayaan yang le.bih adil. 

iii. Rasa te.nang, kare.na tidak ada be.ban bunga yang dite.tapkan 

dide.pan. 

iv. Prose .s pe .rse .tujuan pe.mbiayaan, mudah dan re .latif ce.pat. 

v. Angsuran te .tap nilai jual bank atau bagi hasil yang kompe.titif. 

 Untuk me .mpe.role.h Pe .mbiayaan iB Pe .mbe .lian Ke.ndaraan 

Be .rmotor, se.tiap nasabah harus me.me .nuhi ke .te.ntuan-ke.te.ntuan di bawah 

ini, yaitu: 

i. Je .nis Ke .ndaraan baru atau be.kas. 

ii. Usia ke .ndaraan be.kas maksimal 15 tahun untuk mobil dan 10 

tahun untuk se.pe .da motor. 

iii. Jangka waktu maksimal 60 bulan. 

iv. Maksimal pe.mbiayaan 70% untuk ke .ndaraan baru dan 50% 

untuk ke.ndaraan be.kas. 
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      Tabel IV. 4  

Tabe.l data-data nasabah Produk Pe.mbiayaan 

T Jenis Simpanan                          2023                        2024 

 Nominatif Nasabah      Nominatif Nasabah 

Murabahah  40,990,123,747     629   65,481,912,224     572 

  Musyarakah  10,983,438,581      35  13,353,602,372      28 

Mudharobah          0      0   1,363,541,662       4 

Multijasa 1,055,809,608     47 1,205,494,139     52 

TOTAL  53,029,371,936   711 81,404,550,397    656 

Sumber: Sumber:  Data Nasabah Produk Pembiayaan dari BPR Syariah Al-

Makmur Payakumbuh 

C. Deskripsi Hasil Penelitian 

1. Inovasi produk dan layanan nasabah yang ditawarkan oleh BPR 

Syariah Al-Makmur Payakumbuh 

Produk dari Bank Pe .re .konomian Rakyat (BPR) Syariah Al- Makmur 

Payakumbuh sangat banyak untuk di tawarkan ke .pada nasabah. Apabila 

suatu pe.rusahaan me.miliki produk banyak sudah me .stinya me.miliki inovasi 

untuk ke .majuan pe.rusahaan te.rse .but. Inovasi produk sangat bagus te .rmasuk 

dalam le.mbaga Bank Pe .re .konomian Rakyat Syariah (BPRS). Pe .rusahaan 

akan me.lakukan inovasi agar be .rke.mbang. Be .rdasarkan hasil wawancara 

dipe.role .h data se.bagai be.rikut: 

Cut Riski Wirawati salah satu Dire .ktur Fungsi Ke .patuhan me.nje.laskan 

Produk dari Bank Pe.re.konomian Rakyat (BPR) Syariah Al- Makmur 



 56 

 

 
 

Payakumbuh sangat banyak untuk di tawarkan ke.pada nasabah. Apabila 

suatu pe.rusahaan me.miliki produk banyak sudah me.stinya me.miliki inovasi 

untuk ke.majuan pe.rusahaan te.rse .but. Kine.rja 2024 inovasi produk yang 

dilakukan BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh le.bih me.ne .kankan dari 

se .gi pe .mbiayaan. Tahun 2024 BPR Syariah ini banyak me.njalin ke.rja sama 

sindikasi yang be.lum te.rlalu, kare.na me .njalin ke.rja sama ini sangat banyak 

pe .luang yang dibiayai itu sangat me.njanjikan. Sindikasi adalah se.buah 

syste .m atau jaringan yang te.rdiri dari be .be.rapa pihak yang be.ke .rja sama 

untuk me.ncapai tujuan te.rte .ntu. Dalam konte.k bisnis, Sindikasi se .ring kali 

me.rujuk pada ke.rja sama antara be.be .rapa pe.rusahaan atau individu untuk 

me.ncapai tujuan kome.rsial, se .pe .rti me.ningkatkan pe.ndapatan atau 

me.mpe .rluas pangsa pasar. Sindikasi me.rupakan pe.mbiayaan yang dilakukan 

ole.h se .ke .lompok inve.stor atau le.mbaga ke .uangan yang be.ke .rja sama untuk 

me.nye .diakan dana ke.pada suatu proye.k, pe .rusahaan atau ke.giatan lainnya. 

Pe .mbiayaan Sindikasi BPR Syariah Al-Makmur be.rtindak se.bagai anggota 

Sindikasi.55 

Pe .nge .mbangan produk BPR Syariah Al-Makmur Sindikasi produk yang 

sudah ada me.liputi akad-akad mudharabah dan musyarakah, te.tapi pangsa 

pasar yang luas. Produk Sindikasi ini sangat banyak dilakukan dibe.rbagai 

wilayah te.rmasuk jawa barat, jawa timur, batam. Pihak BPRS Al-Makmur 

be .rtindak se.bagai me.nangani produk pe .rumahan dan de.ve.lope.r 

(Pe .nge .mbangan). Wilayah Batam itu te.rkait pe.mbiayaan pe.rusahaan yang 

 
55 Cut Riski Wirawati, Dire.ktur Fungsi dan Ke.patuhan, wawancara Pada tanggal 12-03-

2025, Kantor Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh.  
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be .rge.rak dibidang te.naga listrikan. Inoasi produk ini yang ditingkatkan 

BPRS Al-Makmur pada tahun 2024. Layanan yang dilakukan BPRS Al-

Makmur sangat me.ningkatkan layanan, kare.na suatu pe.rusahaan BPRS itu 

layanan yang paling utama dibe.rikan ke.pada nasabah. Alasan utama yang 

dibe.rikan Pe .layanan ke.pada  nasabah  BPRS Al-Makmur ini salah satunya. 

BPRS Al-Makmur be .lum me.miliki suatu Me .sin ATM dan Mobile. Banking 

se .rta dari se.gi harga BPRS Al-Makmur le .bih mahal harga dibanding Bank 

Umum yang me.miliki produk kre.dit usaha rakyat (KUR) Bank umum 

me.miliki siste.m ke.untungan dalam pe.mbiayaan itu e.fe .ktif atau anuitas. 

Te.tapi, BPRS me .ngunakan siste.m flat. BPRS Al-Makmur. BPRS Al-

Makmur sangat me.ngutamakan ke.ce.patan pe .layanan ada krite .ria yang harus 

dipe.rhatikan salah satunya karakter, jaminan dan usaha yang dimiliki. 

Te.tapi, harus me.matuhi prose.dur yang te .lah dite.tapkan BPRS Al-Makmur 

tindakan ini dilakukan agar supaya nasabah tidak te.rlalu lama me.nunggu 

pe .ncairan. Contoh Nasabah me.minjam uang se.be .sar Rp 500.000.000 te.ntu 

pihak BPRS Al-Makmur tidak me .mpe .rlambat prose.s se .kaligus harus 

me.mpe .rhatikan prinsip ke.hati-hatian. Produk Funding juga me.ngutamakan 

pe .layanan supaya nasabah tidak ke.walahan dalam me.mbe .rikan dana ke.pada 

BPRS Al-Makmur.56 

Produk yang diminati pada nasabah BPRS Al-Makmur produk 

pe .nghimpunan dana de.posito, kare.na de .posito me.miliki timbal hasilnya 

cukup tinggi bahkan be.rsaing de .ngan bank lain. Kalau se.sama BPRS rata-

 
56 Cut Riski Wirawati, Dire.ktur Fungsi dan Ke.patuhan, wawancara Pada tanggal 12-03-

2025, Kantor Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh. 
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rata 7% untuk bagi hasil untuk de.posito. BPR lain ke .mungkinan 

me.mbe .rikan nisbah 9%. Banding de.ngan Bank Umum rata-rata 4%. BPRS 

Al-Makmur me.mbe.rikan ke.untung yang tinggi itu diatas ratusan Juta 

dibe.rlakukan nisbah kotor se.banding yang dibe.rikan. Produk pe .mbiayaan 

yaitu me.makai akad Murabahah. Rata-rata ke.butuhan nasabah pada BPRS 

Al-Makmur pe .mbe.lian Se.pe .da Motor (Honda). Se .gi portofolio yang paling 

diminati di BPRS Al-Makmur yaitu pe.mbiayaan Murabahah. Se.cara umum 

dan nasional masyarakat banyak minati akad murabahah kare.na te.rdapat 

prinsip Syariah. Prinsip syariah yaitu adanya barang yang dipe.rjual be.likan. 

BPRS Al-Makmur me.mastikan produk yaitu bagi hasil hasil dan tidak 

me.ne .ntukan nisbah. Se .be .lumnya, pihak BPRS be .rnawarkan nisbah ke .pada 

nasabah apabila tidak se.suai maka pihak BPRS Al-Makmur me .nge .mbalikan 

ke .se .pakatan ke.pada nasabah. Kare.na nasabah be.lum ada ke.sadaran 

syariahnya, apabila se.se .orang be.rte .mu de .ngan ahli e.konomi syariah, 

pe .rbankan syariah kalau me.nge .nai uang masih banyak pe.nyimpangan itu 

me.rupakan tugas industry syariah. Se.gi produk pe.mbiayaan yang le.bih 

obje.k me.nggunakan akad murabahah yang dipe .rjual be.likan. Misalnya 

nasabah me.ngajukan pe.mbiayaan pihak BPRS Al-Makmur yaitu untuk 

modal usaha. Usaha yang dijalankan harus syariah. Misalnya, pe .mbe.lian 

se .pe .da motor BPRS be .rne.goisasi ke .pada pe.masuk pe.rusahaan untuk 

me.ne .ntukan harga yang dise.pakati. Pe.mbe.lian barang yang ditawarkan 

BPRS ke .pada nasabah me.nggunakan akad-akad syariah. Pe.ngunaan prinsip 

syariah itu be.rbe .da-be.da se .suai de .ngan produk-produknya. Prinsip 
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pe .mbiayaan musyarakah dan mudahrabah yang te.rpe .nuhi adanya barang 

sama barang. Se.tiap produk iti be.da prinsipnya apa yang sudah te.rte.ra dalam 

pe .rsyaratan Fatwa DSN MUI  itu yang harus dipantau pihak BPRS Al-

Makmur. BPRS Al-Makmur be.rlandaskan Fatwa DSN MUI di se.tiap 

produk-produk BPRS Al-Makmur dan akad-akad yang be.rbasis syariah.57 

Re .no Rakhmad Hidayat salah satu pe .gawai BPRS Al-Makmur di 

bidang Pe.nghimpun dana (Funding). Me.nje.laskan Inovasi produk Funding 

BPRS Al-Makmur salah satunya yaitu bagian produk Tabungan umroh dan 

haji de.ngan Hijrah Muslim Ce.nte.r (HMC). Layanan yang dibe.rikan BPRS 

Al-Makmur yaitu sama se.pe .rti Bank Umum. Bank Umum me.miliki layanan 

se .pe .rti me.nghimpun dana dari masyarakat dalam be.ntuk simpanan be.rupa 

tabungan, giro, de.posito be.rjangka. Me.nyalurkan dana dalam be.ntuk kre.dit 

atau pe.mbiayaan be.rdasarkan prinsip Syariah. Me.lakukan aktivitas di 

bidang syste .m pe .mbayaran. Inovasi produk Tabungan BPRS Al-Makmur 

me.makai akad Wadiah dan Mudharabah. BPRS Al-Makmur me.makai akad 

ini apabila kita me.nggunakan produk Pe.nghimpun dana  (Funding).58 

Salah satu langkah BPRS Al-Makmur dalam me.ningkatkan 

ke .pe.rcayaan Nasabah yaitu me.mbe .rikan slip se.toran ke.pada nasabah. 

Me .mbe.rikan bukti print buku tabungan ke .pada nasabah. BPRS Al-Makmur 

me.lakukan te.knologi pada produk  Penghimpun dana (Funding) yaitu 

de .ngan adanya alat Posle.n. Fungsi Posle .n me.mungkinkan pe.nye.toran uang 

 
57 Cut Riski Wirawati, Dire.ktur Fungsi dan Ke.patuhan, wawancara Pada tanggal 12-03-

2025, Kantor Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh. 
58 Re.no Rakhmad Hidayat, Pe.gawai BPRS Bagian Funding, Wawancara Pada tanggal 10-

03-2025, Kantor bagian Funding. 
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tunai ke. re .ke.ning bank tanpa harus me.lalui te.lle.r. Manfaat Posle.n 

me.mpe .rce.pat prose.s pe .nye .toran dan me.mbe .rikan ke.mudahan bagi nasabah, 

te.rutama bagi me.re .ka yang me.miliki jumlah se.toran yang be.sar. Inovasi 

produk BPRS Al-Makmur yaitu me.nggunakan alat Posle.n, dulunya hanya 

me.makai ke.rtas dan pulpe.n. 

 Produk dan layanan syariah yang paling diminati ole.h nasabah BPRS 

Al-Makmur umumnya adalah produk pe .mbiayaan mikro dan tabungan 

syariah. Pe.mbiayaan de.ngan akad murabahah (jual be.li) dan akad ijarah 

(se .wa guna) me .njadi favorit di kalangan pe .laku usaha ke.cil dan me.ne.ngah 

kare.na prose .snya mudah dan se.suai de .ngan prinsip syariah. Di sisi 

simpanan, Tabungan Mudharabah dan Tabungan Haji cukup banyak 

diminati kare.na me.mbe.rikan ke.untungan yang adil dan transparan se.rta 

me.mbantu nasabah dalam me.re.ncanakan ke.uangan jangka panjang. Se.lain 

itu, Layana banking  Syariah yang kami ke .mbangkan juga mulai me.ndapat 

re .spon positif kare.na me .mudahkan transaksi harian se .cara digital tanpa 

harus datang ke. Kantor. BPRS Al-Makmur, kami me.mastikan bahwa 

se .luruh produk dan layanan yang kami tawarkan te.lah se.suai de.ngan 

prinsip-prinsip syariah Islam. Pe.rtama, kami me.miliki De.wan Pe .ngawas 

Syariah (DPS) yang se.cara aktif me.ngawasi, me.mbe.rikan arahan, se.rta 

me.ninjau produk dan ope.rasional bank agar se.jalan de.ngan ke.te.ntuan 

syariah.  

Produk baru yang kami ke.mbangkan wajib me.lalui prose.s re .vie .w dan 

me.ndapatkan pe.rse .tujuan dari DPS se .be .lum diluncurkan. Ke.dua, kami 
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me.nggunakan akad-akad yang se.suai de.ngan fikih muamalah, se .pe.rti akad 

murabahah (jual be .li), mudharabah (bagi hasil), ijarah (se .wa), dan 

musyarakah (ke .mitraan). Dalam imple.me .ntasinya, kami juga me.lakukan 

pe .latihan rutin ke.pada se.luruh karyawan agar me.mahami prinsip-prinsip 

syariah dan dapat me.ne .rapkannya dalam pe.layanan ke.pada nasabah. 

De .ngan cara ini, kami be.rkomitme.n me.njaga ke.pe.rcayaan masyarakat dan 

te.rus be .rope .rasi se .suai tuntunan syariah.59 

Yosita Rahmi salah satu nasabah BPRS Al-Makmur yang be.ke .rja 

se .bagai pe.njual alat kosme .tik (skincare.). Me .nje.laskan bahwa produk yang 

sudah ada BPRS Al-Makmur Payakumbuh ada Tabungan, tabungan Haji, 

tabungan Qurban dan tabungan re.ncana. Produk tabungan ini sangat 

be .rguna bagi nasabah Payakumbuh. BPRS Al-Makmur juga me.miliki 

De .posito dan pe.mbiayaan. Produk pe.mbiayaan te.rbagi 4 yaitu : pe.mbiayaan 

modal ke.rja, inve.stasi, pe.mbe .liaan ke.ndaraan motor. me.nurut saya apabila 

saya ingin se.pe .da motor cukup datang ke . kantor BPRS Al-Makmur di 

Mukko (de.pan ) Kantor walikota Payakumbuh.60 

Pe .ran te.knologi di BPRS Al-Makmur sangat pe.nting untuk 

me.ningkatkan layanan dan ke.pe.rcayaan nasabah. Te.knologi digunakan 

untuk me.mpe.rce .pat prose.s transaksi, me.ningkatkan akurasi data, dan 

me.mpe .rkuat siste.m ke .amanan. Layanan digital se .pe.rti mobile. Banking dan 

SMS notifikasi me.mudahkan nasabah me.mantau ke.uangan se.cara re.al-time.. 

 
59 Re.no Rakhmad Hidayat, Pe.gawai BPRS Bagian Funding, Wawancara Pada tanggal 10-

03-2025, Lokasi Kantor bagian Funding.  
60 Yosita Rahmi , Pe.dagang Kosme.tik Nasabah BPRS Al-Makmur Payakumbuh, 

Wawancara Pada tanggal 12-02-2025, Lokasi Pasar Ate.h Payakumbuh. 
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Siste .m informasi inte.rnal me.mbantu pe.gawai me.layani nasabah de.ngan 

le.bih e.fisie .n. Te.knologi juga me.mpe.rmudah pe.nyampaian informasi, 

promosi produk, dan re.spon te .rhadap ke.luhan nasabah. Se.lain itu, 

pe .nyimpanan data yang te.rpusat me.mbuat prose .s administrasi le.bih rapi dan 

te.rpe .rcaya. De.ngan te.knologi, pe.layanan me.njadi le.bih ce.pat, transparan, 

dan se .suai de .ngan harapan nasabah masa kini. Produk dan layanan syariah 

yang paling diminati nasabah BPRS Al-Makmur antara lain: 

Tabungan iB – Tabungan de.ngan bagi hasil se .suai prinsip mudharabah. 

De .posito Mudharabah – Simpanan be.rjangka de.ngan bagi hasil. roduk dan 

layanan syariah yang paling diminati nasabah BPRS Al-Makmur antara lain: 

tabungan iB, de.posito mudharabah, pe .mbiayaan murabahah (jual be.li), 

pe .mbiayaan ijarah (se .wa), dan pe .mbiayaan mikro untuk modal usaha. 

Produk te .rse .but dipilih kare.na se.suai ke .butuhan dan prinsip syariah yang 

dipe.rcaya nasabah Pe.mbiayaan Murabahah Pe .mbiayaan jual be.li barang 

de .ngan margin ke.untungan. Pe.mbiayaan Ijarah Pe .mbiayaan se.wa ase .t. 

Pe .mbiayaan Mikro Pe.mbiayaan untuk modal usaha UMKM. Pe .mbiayaan 

Musyarakah Pe.mbiayaan be.rbasis bagi hasil. Produk-produk ini se.suai 

de .ngan prinsip syariah dan me.me.nuhi ke .butuhan finansial nasabah.61 

Irma Te.ti salah satu nasabah BPRS Al-Makmur me.mpunyai usaha 

Me .njual Tahu me.nje.laskan me.nurut saya, BPRS Al-Makmur Payakumbuh 

te.rus me .nunjukkan pe .rke.mbangan dalam hal inovasi produk dan layanan. 

Saya se .ndiri pe.rnah me .nggunakan produk pe .mbiayaan mikro untuk usaha 

 
61 Yosita Rahmi , Pe.dagang Kosme.tik Nasabah BPRS Al-Makmur Payakumbuh, 

Wawancara Pada tanggal 12-02-2025, Lokasi Pasar Ate.h Payakumbuh. 
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ke .cil saya, dan prose.snya cukup ce .pat se.rta transparan. Pe .layanannya juga 

ramah dan profe.sional. Saya be.rharap ke. de .pannya BPRS Al-Makmur bisa 

te.rus me .nambah fitur digital dan me.ningkatkan akse.sibilitas layanan 

me.re .ka.62 

Maria De.lfanda salah satu nasabah BPRS Al-Makmur me.mpunyai 

usaha Me .njual Te.lur me.nje .laskan Se.bagai nasabah BPRS Al-Makmur 

Payakumbuh, saya me.rasakan banyak manfaat dari inovasi produk dan 

layanan yang ditawarkan. Produk pe .mbiayaan yang ditawarkan juga sangat 

me.mbantu, te.rutama bagi pe.laku usaha ke .cil se.pe .rti saya. Prose.snya ce .pat, 

transparan, dan se.suai de.ngan prinsip syariah, se.hingga saya me.rasa le.bih 

te.nang. Se .lain itu, pe.layanan dari staf BPRS sangat ramah dan profe.sional, 

me.re .ka se.lalu siap me.mbantu jika ada ke .ndala. Saya juga se.nang kare.na 

BPRS mulai me .nghadirkan fitur digital lain se .pe.rti notifikasi transaksi dan 

informasi saldo se.cara re.al-time.. Se.moga ke. de .pannya, BPRS Al-Makmur 

te.rus be .rinovasi, te.rutama dalam pe.nge .mbangan layanan digital agar 

se .makin me.mudahkan nasabah.63 

2. Efektifitas Inovasi produk dan layanan dalam meningkatkan 

kepercayaan nasabah BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh 

Cut Riski Wirawati salah satu Dire.ktur Fungsi Ke .patuhan me.nje.laskan 

bahwa Me.ningkatkan ke.pe.rcayaan nasabah BPRS Al-Makmur e.fe .ktif 

kare.na apabila me.miliki inovasi produk  pasti nasabah banyak pilihan. 

 
62 Irma Te.ti, Me.njual Tahu, Wawancara pada tanggal 11-02-2025, Lokasi pasar Ibuah 

Payakumbuh.  
63 Maria De.lfanda, Me.njual Te.lur, Wawancara Pada tanggal 12-02-2025, Lokasi Pasar 

Ibuah Payakumbuh. 
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Nasabah akan me.makai produk apa yang dibutuhkan nasabah te.rse .but. 

Apabila nasabah me.mpunyai ke.butuhan maka pihak BPRS Al-Makmur 

me.mbe .rikan solusi de.ngan cara adanya inovasi yang ada pada BPRS Al-

Makmur. BPRS Al-Makmur me.miliki ke .kurangan dari produk pe.yaluran 

dana. Apabila ingin me .masarkan produk ke .pada nasabah maka harus 

dipahami dulu syste.m ke.rja produk te.rse .but.64 

Ke .ndala dari produk pe.nyaluran dana masyarakat be.lum se.pe.nuhnya 

ke .sadaran syariah. Ke.kurangan dari produk pe .nghimpun dana (Funding)  

salah satunya banyak me.makai dana untuk produk tabungan dan de.posit 

mudarabah me.miliki biaya yang sangat tinggi. Siste.m pada produk 

pe .nghimpun dana (Funding) yang me.miliki sifat timbal hasil yang tinggi. 

Produk pe .nghimpun dana (Funding) biaya dana untuk produk tabungan dan 

de .posito mudhrabah masih ce.nde .rung le.bih tinggi. Nasabah yang 

me.lakukan di be.rbagai Bank Syariah me.miliki syarat-syarat Syariah tidak 

mampu me.me .nuhi. Akad Musyarakah itu dapat diartikan se.bagai pe.nyataan 

modal. Dalam me.ne .ntukan nisbah be.rsifat proye.ksi. Proye .ksi itu dapat 

dikatakan apabila suatu usaha te.lah be .rjalan de.ngan adanya laporan 

ke .uangan usaha te.rse .but. Akad Musyarakah pada BPRS Al-Makmur 

ce.nde .rung me.nghindari apabila syarat adanya laporan ke.uangan itu. 

Ke .kurangan dari akad Mudhrabah mampu untuk me.nghadirkan barang yang 

diinginkan nasabah sudah ada. BPRS Al-Makmur juga me.nye .diakan jual 

be .li motor be.kas apabila nasabah me.mbutuhkan maka pihak BPRS akan 

 
64 Cut Riski Wirawati, Dire.ktur Fungsi dan Ke.patuhan, wawancara Pada tanggal 12-03-

2025, Kantor Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh. 
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be .rne.goisasi masalah harga se.suai tahun ke .ndaraan dan pe.makaian. Ke.ndala 

dari BPRS ini te.rdiri dari akad-akad yang be .rprinsip bagi hasil, produk 

pe .nghimpun dana akad yang be.rsifat mudharabah dan produk pe.nyaluran 

dana juga be.rsifat bagi hasil akad musyarakah.65 

Me .ningkatkan ke.pe.rcayaan nasabah salah satunya de.ngan 

me.ningkatkan kine.rja ke.uangan. Se.tiap tahun Bank me.mpunyai re.ncana 

bisnis Bank Tahun 2025. Re.ncana yang dibuat BPRS Al-Makmur sudah di 

buat pada bulan Oktobe.r Tahun 2024. Re .ncana bisnis itu dapat disimpulkan 

bahwa bisnis itu harus se.makin lama se.makin be.rtumbuh. Contonya laba itu 

se .kita 1 Milyar mungkin tahun yang akan datang me.njadi Rp 80.000.000., 

apabila bisnis itu dikatakan sukse .s laba akan se.lalu naik  dan pe.mbiayaan 

se .makin be.rtumbuh dan dana se.makin be.rtumbuh. Se.dangkan yang harus di 

kurangi itu Mpv dan tingkat kre.dit mace.t turun. Dari se.gi biaya ope.rasional 

pe .mbiayaan tumbuh dana tumbuh sudah pasti be.rbanding lurus. Apabila 

Mpv anjlok maka itu dapat dikate.gorikan tidak bagus. Salah satunya 

me.ningkatkan dan me.mpe .rtahankan ke.pe .rcayaan pada BPRS Al-Makmur 

adalah kine .rja ke.uangan Bank. Apabila kine.rja ke .uangan turun otomatis 

ke .pe.rcayaan akan turun. Kie.ne .rja turun, laba turun sudah pasti tingkat 

timbal hasil yang dibe.rikan de.posan akan turun. BPRS Al-Makmur 

Payakumbuh e.xsis sampai se.karang me.miliki e.ksite.nsi muncul dari se.gi 

manaje.me .n. Me .ne .ntukan ke.bijakan dalam suatu pe.rusahaan/Bank 

manaje.me .n atau dire.ksi. Se .gi manaje.me.n Dire .ksi, Komisaris apabila sudah 

 
65 Cut Riski Wirawati, Dire.ktur Fungsi dan Ke.patuhan, wawancara Pada tanggal 12-03-

2025, Kantor Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh.  
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baik pe.nge .lolaan maka BPRS akan le.bih baik dan be.rke.mbang. Te.tapi, 

apabila se.gi manaje.me .n le.mah Dire.ksi dan Komisaris  harus me.ne.kan 

ke .pala bidang-bidang untuk me.ningkatkan pe.ncapaian targe.t. Dari se.gi 

manaje.me .n harus top le.ve .l manaje.me.n yaitu posisi yang te.rtinggi dari 

BPRS se .pe .rti Dire.ksi dan Komisaris. Komisaris juga harus me.ngawasi 

kine.rja Bank se.cara rutin. Dire.ksi harus me.mikirkan bagaimana cara untuk 

me.ngge .rakan se.mua karyawan agar mampu me.ncapai targe.t bisnis. 66 

Re .no Rakhmad Hidayat salah satu pe.gawai BPRS Al-Makmur di 

bidang Pe .nghimpun dana (Funding). Me .nje.laskan bahwa E.fe .ktif inovasi 

produk Funding de .ngan te.knologi sangat me.mbantu pe.gawai BPRS Al-

Makmur dalam me.laksanakan tugas yaitu me.ngambil uang dari nasabah. 

Alat Posle .n me.mbuat pe.gawai me.najadi transpransi ke.pada nasabah. 

Me .mudahkan pe.ke.rjaan pe.gawai di lapangan e.fe .ktif dan e.fisie.n. Alat Posle .n 

juga me.mbantu nasabah dalam me.lihat struk saldo dalam buku tabungan. 

Ke .le.bihan Inovasi dan Layanan BPRS Al-Makmur, Pe .layanan yang 

be .rbasis syariah. Kami be.rkomitme.n me.mbe.rikan layanan ke.uangan yang 

se .suai de.ngan prinsip-prinsip syariah, se.hingga nasabah me.rasa le.bih te.nang 

dan nyaman dalam me.lakukan transaksi.67 

Inovasi digitalisasi layanan. Kami te.lah mulai me.ne .rapkan layanan 

digital se.pe .rti mobile. banking dan inte.rne .t banking syariah untuk 

me.mpe .rmudah nasabah dalam me.lakukan transaksi tanpa harus datang ke. 

 
66 Cut Riski Wirawati, Dire.ktur Fungsi dan Ke.patuhan, wawancara Pada tanggal 12-03-

2025, Kantor Bank Pe.mbiayaan Rakyat Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh. 
67 Re.no Rakhmad Hidayat, Pe.gawai BPRS Bagian Funding, Wawancara Pada tanggal 10-

03-2025, Kantor bagian Funding. 
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kantor. Pe.nde .katan pe.rsonal ke.pada nasabah. Kare.na skala kami yang re.latif 

ke .cil dibandingkan bank umum, kami bisa le .bih de.kat de.ngan nasabah dan 

me.mbe .rikan solusi pe.mbiayaan yang le.bih fle.ksibe .l dan se.suai de.ngan 

ke .butuhan me.re.ka. Prose .s pe .mbiayaan yang ce .pat dan mudah, Kami se.lalu 

be .rusaha me.nye .de.rhanakan prose .s pe .mbiayaan agar nasabah UMKM bisa 

le.bih ce.pat me.ngakse.s dana dan me.nge .mbangkan usahanya. 

Ke .kurangan/Inovasi yang masih pe.rlu ditingkatkan akse.s te .knologi yang 

masih te.rbatas: Me.skipun kami sudah mulai digitalisasi, masih banyak fitur 

yang be.lum se.komplit bank-bank be.sar, dan ini me.njadi tantangan dalam 

be .rsaing se.cara te.knologi. Jangkauan layanan te.rbatas. Kantor cabang kami 

be .lum se .banyak bank konve.nsional, se .hingga masyarakat di dae.rah 

te.rpe .ncil masih sulit me.njangkau layanan kami. Lite.rasi ke .uangan syariah 

yang masih re.ndah. Banyak calon nasabah yang be.lum me.mahami 

pe .rbe.daan antara bank syariah dan konve .nsional, se .hingga e.dukasi harus 

te.rus kami tingkatkan.68 

Ke .te.rbatasan sumbe.r daya manusia (SDM). Dalam hal inovasi, kami 

masih butuh pe.ningkatan kapasitas dan pe.latihan SDM agar dapat me.ngikuti 

pe .rke.mbangan te.knologi dan ke.butuhan pasar. BPRS Al-Makmur 

me.mpe .rtahankan dan me.ningkatkan ke.pe .rcayaan nasabah dibangun de.ngan 

hubungan yang baik antara Bank dan nasabah. Ke.pe.rcayaan timbul apabila 

me.miliki hubungan antara Bank dan Nasabah/ ke.dua be .lah pihak. 

Me .mpe.rtahankan de.ngan cara me.nfolloup se .tiap hari se.rta jangan 

 
68 Re.no Rakhmad Hidayat, Pe.gawai BPRS Bagian Funding, Wawancara Pada tanggal 10-

03-2025, Kantor bagian Funding.  
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me.ninggalkan nasabah yang me.nabung di BPRS Al-Makmur. BPRS Al-

Makmur E .xsis sampai saat ini me.miliki inovasi dan layanan yang be.rbasis 

te.knologi. BPRS Al-Makmur me .miliki pe .rtumbuhan rata-rata se.lalu 

me.ningkat se .tiap tahunBPRS Al-Makmur E .xsis sampai saat ini me.miliki 

inovasi dan layanan yang be.rbasis te.knologi. BPRS Al-Makmur me.miliki 

pe .rtumbuhan rata-rata se.lalu me.ningkat se.tiap tahun.69 

Yosita Rahmi salah satu nasabah BPRS Al-Makmur yang be.ke .rja 

se .bagai pe.njual alat kosme.tik (skincare .). Me .nje.laskan bahwa Inovasi 

produk dan layanan di BPRS Al-Makmur sangat e .fe.ktif dalam 

me.ningkatkan ke.pe .rcayaan nasabah. De.ngan me.nye.diakan produk yang 

se .suai de.ngan ke .butuhan nasabah, se.pe .rti pe.mbiayaan mikro, produk 

syariah yang mudah dipahami, dan layanan digital yang me.mudahkan 

transaksi, nasabah me.rasa le.bih dihargai dan aman. Inovasi ini juga 

me.nunjukkan komitme.n bank untuk te.rus be .rke.mbang, me.mbe.rikan solusi 

yang re.le .van, dan me.njaga transparansi, yang pada akhirnya me.ningkatkan 

loyalitas dan ke.pe.rcayaan nasabah. Ke.le.bihan, Re.le .vansi Produk, Produk 

se .pe .rti pe.mbiayaan mikro dan tabungan iB se.suai de.ngan ke.butuhan 

masyarakat. Ke.mudahan Akse.,  Layanan digital se.pe .rti mobile. banking 

me.mudahkan transaksi. Ke.amanan: Te .knologi te.rbaru me.ningkatkan 

ke .amanan transaksi. Transparansi: Prose .s pe .mbiayaan dan transaksi yang 

je.las me.ningkatkan ke.pe .rcayaan nasabah. Daya Saing: Me.mbantu bank 

be .rsaing di pasar yang se .makin digital. Ke.kurangan: Akse .sibilitas: 

 
69 Re.no Rakhmad Hidayat, Pe.gawai BPRS Bagian Funding, Wawancara Pada tanggal 10-

03-2025, Kantor bagian Funding. 
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Be .be.rapa nasabah ke.sulitan me.ngakse .s layanan digital. Biaya Imple.me.ntasi: 

Pe .nge .mbangan produk dan te.knologi me.mbutuhkan biaya be.sar. 

Ke .te.rbatasan Produk, Variasi produk masih te.rbatas. Adaptasi Nasabah: 

Be .be.rapa nasabah ke.sulitan be.radaptasi de.ngan te.knologi baru. Inovasi 

BPRS Al-Makmur me .mbe.rikan banyak ke .untungan, namun ada tantangan 

dalam hal akse.sibilitas dan adaptasi.70 

BPRS Al-Makmur dapat me.mpe.rtahankan dan me.ningkatkan 

ke .pe.rcayaan nasabah di masa de.pan de .ngan cara, Te.rus Be .rinovasi, 

Me .nge .mbangkan produk dan layanan yang re.le .van de.ngan ke .butuhan 

nasabah. Me.ningkatkan Layanan Digital: Me.mpe.rkuat layanan mobile. 

banking dan platform digital lainnya untuk me.mpe .rmudah transaksi. 

Me .njaga Ke.patuhan Syariah. Te.tap me.njaga inte.gritas prinsip syariah dalam 

se .luruh layanan dan produk. Fokus pada Transparansi dan Ke.amanan, 

Me .njamin ke.amanan data dan transaksi nasabah. Me.mbe.rikan E.dukasi: 

Me .ningkatkan pe.mahaman nasabah me.lalui e.dukasi ke.uangan syariah. 

De .ngan langkah-langkah ini, BPRS Al-Makmur dapat te.rus me.mbangun 

ke .pe.rcayaan dan loyalitas nasabah. BPRS Al-Makmur e .ksis sampai 

se .karang kare .na be.be.rapa faktor utama.71 

 Konsiste .nsi pada Prinsip Syariah, Me .mastikan se.mua produk dan 

layanan se.suai de .ngan prinsip syariah, me.mbe .rikan ke.pe .rcayaan ke.pada 

nasabah. Fokus pada Ke.butuhan Nasabah: Te.rus me.nge.mbangkan produk 

 
70 Yosita Rahmi , Pe.dagang Kosme.tik Nasabah BPRS Al-Makmur Payakumbuh, 

Wawancara Pada tanggal 12-02-2025, Lokasi Pasar Ibuah Payakumbuh. 
71 Yosita Rahmi , Pe.dagang Kosme.tik Nasabah BPRS Al-Makmur Payakumbuh, 

Wawancara Pada tanggal 12-02-2025, Lokasi Pasar Ibuah Payakumbuh. 
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yang re.le.van, se.pe .rti pe.mbiayaan mikro dan simpanan syariah. Inovasi 

Layanan Digital: Me.nye .diakan layanan se .pe.rti mobile. banking untuk 

me.mudahkan transaksi nasabah. Ke.patuhan dan Pe.ngawasan Syariah, 

De .wan Pe .ngawas Syariah me.mastikan ope .rasional te.tap se.suai de .ngan 

prinsip syariah.72 

Pe .layanan Pe.langgan yang Baik, Me.mbe .rikan layanan re.sponsif dan 

ramah, me.ningkatkan loyalitas nasabah. Pe .ningkatan SDM, Fokus pada 

pe .latihan sumbe.r daya manusia untuk me.mbe .rikan layanan te.rbaik. 

Komitme.n Sosial dan E.konomi,  Me .ndukung pe .nge.mbangan UMKM dan 

ke .giatan sosial untuk ke.se .jahte.raan masyarakat. Ke .amanan dan 

Transparansi: Me.ne.rapkan te.knologi untuk me.mastikan ke.amanan dan 

transparansi dalam transaksi. De.ngan langkah-langkah ini, BPRS Al-

Makmur be.rhasil me.mpe.rtahankan e.ksiste .nsinya dan te.rus be .rke.mbang.73 

Irma Te.ti salah satu nasabah BPRS Al-Makmur me.mpunyai usaha 

Me .njual Tahu me.nje.laskan Se.bagai nasabah, saya me.lihat inovasi produk 

dan layanan yang dilakukan BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh sangat 

be .rdampak positif te.rhadap ke.pe.rcayaan kami. Pe.ningkatan layanan digital 

se .pe .rti mobile. banking, informasi transaksi re .al-time., se .rta ke.mudahan 

dalam prose.s pe .mbiayaan me.mbuat saya me.rasa le.bih nyaman dan pe.rcaya 

untuk te.rus me.nggunakan layanan me .re.ka. Inovasi ini tidak hanya 

me.mpe .rmudah aktivitas ke.uangan saya, te.tapi juga me.nunjukkan bahwa 

 
72 Yosita Rahmi , Pe.dagang Kosme.tik Nasabah BPRS Al-Makmur Payakumbuh, 

Wawancara Pada tanggal 12-02-2025, Lokasi Pasar Ibuah Payakumbuh 
73 Yosita Rahmi , Pe.dagang Kosme.tik Nasabah BPRS Al-Makmur Payakumbuh, 

Wawancara Pada tanggal 12-02-2025. 
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BPRS Al-Makmur be.nar-be .nar be.rkomitme.n me.mbe .rikan pe.layanan te.rbaik 

se .suai prinsip syariah. Transparansi, profe .sionalitas, dan pe.nde.katan yang 

ramah dari para pe.gawai juga me.mpe.rkuat ke.yakinan saya bahwa saya 

me.milih le.mbaga ke.uangan yang te.pat. Bagi saya, ke.pe .rcayaan tumbuh dari 

pe .layanan yang te.rus be .rke.mbang, dan itu sudah ditunjukkan de.ngan nyata 

ole.h BPRS Al-Makmur.74 

Maria De.lfanda salah satu nasabah BPRS Al-Makmur me.mpunyai 

usaha Me .njual Te.lur me.nje.laskan Se .bagai nasabah, saya me.lihat inovasi 

produk dan layanan dari BPR Syariah Al-Makmur Payakumbuh sangat 

e .fe.ktif dalam me.ningkatkan ke.pe .rcayaan kami. Ke.hadiran layanan digital 

se .pe .rti mobile. banking dan notifikasi transaksi me.mbuat aktivitas ke.uangan 

saya jauh le.bih mudah dan e.fisie .n. Produk pe.mbiayaan yang be.ragam dan 

be .rbasis syariah juga sangat me.mbantu, khususnya bagi pe.laku usaha ke.cil 

se .pe .rti saya. Prose.snya ce.pat, transparan, dan se.suai prinsip Islam, se.hingga 

me.mbe .rikan rasa aman. Se.lain itu, pe.layanan pe.gawai yang ramah dan 

informatif juga me.mpe.rkuat ke.pe .rcayaan saya te .rhadap BPRS Al-Makmur. 

Tidak hanya fokus pada layanan ke .uangan, me.re.ka juga aktif me.mbina 

nasabah me.lalui pe.latihan usaha dan e.dukasi ke.uangan. Inovasi-inovasi 

inilah yang me.mbuat saya yakin bahwa BPRS Al-Makmur bukan se .kadar 

te.mpat me.nabung, tapi mitra yang tumbuh be .rsama nasabahnya.75 

 

 
74 Irma Te.ti, Me.njual Tahu, Wawancara pada tanggal 11-02-2025, Lokasi pasar Ibuah 

Payakumbuh 
75 Maria De.lfanda, Me.njual Te.lur, Wawancara Pada tanggal 12-02-2025, Lokasi Pasar 

Ibuah Payakumbuh.  
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3. Hasil Pengolahan Triangulasi Sumber dan Triangulasi Metode 

Wawancara Direktur, Pegawai dan Nasabah. 

a. Triangulasi Sumber 

Tabel V. 5 

      Trigulasi Sumber 

NO Item 

Pertanyaan 

Informan 1 Informan 2 Informan 3   Interpretasi 

 1 Apa Saja 

Produk dan 

layanan 

syariah yang 

paling 

diminati oleh 

nasabah BPR 

Syariah Al-

Makmur? 

Produk dari Bank 

Perekonomian 

Rakyat (BPR) 

Syariah Al- 

Makmur 

Payakumbuh 

sangat banyak 

untuk di tawarkan 

kepada nasabah. 

Apabila suatu 

perusahaan 

memiliki produk 

banyak sudah 

mestinya 

memiliki inovasi 

untuk kemajuan 

perusahaan 

tersebut. Kinerja 

2024 inovasi 

produk yang 

dilakukan BPR 

Syariah Al-

Makmur 

Payakumbuh 

lebih menekankan 

dari segi 

pembiayaan. 

Tahun 2024 BPR 

Syariah ini 

banyak menjalin 

kerja sama 

sindikasi yang 

belum terlalu, 

karena menjalin 

Inovasi 

produk 

Funding 

BPRS Al-

Makmur 

salah 

satunya 

yaitu bagian 

produk 

Tabungan 

umroh dan 

haji dengan 

Hijrah 

Muslim 

Center 

(HMC). 

Layanan 

yang 

diberikan 

BPRS Al-

Makmur 

yaitu sama 

seperti 

Bank 

Umum. 

Bank 

Umum 

memiliki 

layanan 

seperti 

menghimpu

n dana dari 

masyarakat 

dalam 

Produk yang 

sudah ada 

BPRS Al-

Makmur 

Payakumbuh 

ada Tabungan, 

tabungan Haji, 

tabungan 

Qurban dan 

tabungan 

rencana. 

Produk 

tabungan ini 

sangat berguna 

bagi nasabah 

Payakumbuh. 

BPRS Al-

Makmur juga 

memiliki 

Deposito dan 

pembiayaan. 

Produk 

pembiayaan 

terbagi 4 yaitu 

: pembiayaan 

modal kerja, 

investasi, 

pembeliaan 

kendaraan 

motor. 

menurut saya 

apabila saya 

ingin sepeda 

motor cukup 

Produk dan 

Layana syariah 

yang paling 

diminati 

Beberapa hal 

yang telah 

dilakukan 

meliputi: 

memberikan 

layanan 

pembiayaan 

berbasis 

syariah kepada 

masyarakat, 

menghimpun 

dana dari 

nasabah 

melalui produk 

tabungan dan 

deposito, serta 

melakukan 

edukasi dan 

sosialisasi 

tentang 

ekonomi 

syariah. Selain 

itu, BPRS Al-

Makmur juga 

aktif menjalin 

kemitraan 

strategis, 

menerapkan 

prinsip kehati-

hatian dalam 
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kerja sama ini 

sangat banyak 

peluang yang 

dibiayai itu 

sangat 

menjanjikan. 

Sindikasi adalah 

sebuah system 

atau jaringan 

yang terdiri dari 

beberapa pihak 

yang bekerja 

sama untuk 

mencapai tujuan 

tertentu. Dala 

kontek bisnis, 

sindikasi sering 

kali merujuk pada 

kerja sama antara 

beberapa 

perusahaan atau 

individu untuk 

mencapai tujuan 

komersial, seperti 

meningkatkan 

pendapatan atau 

memperluas 

pangsa pasar. 

Sindikasi 

merupakan 

pembiayaan yang 

dilakukan oleh 

sekelompok 

investor atau 

lembaga 

keuangan yang 

bekerja sama 

untuk 

menyediakan 

dana kepada 

suatu proyek, 

perusahaan atau 

kegiatan 

lainnya.Pembiaya

an sindikasi BPR 

Syariah Al-

bentuk 

simpanan 

berupa 

tabungan, 

giro, 

deposito 

berjangka. 

Menyalurka

n dana 

dalam 

bentuk 

kredit atau 

pembiayaan 

berdasarkan 

prinsip 

syariah. 

Melakukan 

aktivitas di 

bidang 

system 

pembayaran

. Inovasi 

produk 

Tabungan 

BPRS Al-

Makmur 

memakai 

akad 

Wadiah dan 

Mudharaba

h. BPRS 

Al-Makmur 

memakai 

akad ini 

apabila kita 

menggunak

an produk 

Funding 

(Penghimpu

n Dana). 

datang ke 

kantor BPRS 

Al-Makmur di 

Mukko (depan 

) Kantor 

walikota 

Payakumbuh. 

operasionalnya

, serta terus 

berinovasi 

dalam 

meningkatkan 

kualitas 

layanan demi 

memperkuat 

perannya 

dalam 

mendorong 

pertumbuhan 

ekonomi umat.  
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Makmur 

bertindak sebagai 

anggota sindikasi. 

Pengembangan 

produk BPR 

Syariah Al-

Makmur sindikasi 

produk yang 

sudah ada 

meliputi akad-

akad mudharabah 

dan musyarakah, 

tetapi pangsa 

pasar yang luas. 

Produk sindikasi 

ini sangat banyak 

dilakukan 

diberbagai 

wilayah termasuk 

jawa barat, jawa 

timur, batam. 

Pihak BPRS Al-

Makmur 

bertindak sebagai 

menangani 

produk 

perumahan dan 

developer 

(pengembangan). 

Wilayah Batam 

itu terkait 

pembiayaan 

perusahaan yang 

bergerak dibidang 

tenaga listrikan. 

Inoasi produk ini 

yang ditingkatkan 

BPRS Al-

Makmur pada 

tahun 2024. 

Layanan yang 

dilakukan BPRS 

Al-Makmur 

sangat 

meningkatkan 

layanan, karena 
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suatu perusahaan 

BPRS itu layanan 

yang paling 

utama diberikan 

kepada nasabah. 

Alasan utama 

yang diberikan 

Pelayanan kepada  

nasabah  BPRS 

Al-Makmur ini 

salah satunya. 

BPRS Al-

Makmur belum 

memiliki suatu 

Mesin ATM dan 

Mobile Banking 

serta dari segi 

harga BPRS Al-

Makmur lebih 

mahal harga 

dibanding Bank 

Umum yang 

memiliki produk 

kredit usaha 

rakyat (KUR) 

Bank umum 

memiliki system 

keuntungan 

dalam 

pembiayaan itu 

efektif atau 

anuitas. Tetapi, 

BPRS 

mengunakan 

system flat. BPRS 

Al-Makmur. 

BPRS Al-

Makmur sangat 

mengutamakan 

kecepatan 

pelayanan ada 

kriteria yang 

harus 

diperhatikan salah 

satunya krakter, 

jaminan dan 
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usaha yang 

dimiliki. Tetapi, 

harus mematuhi 

prosedur yang 

telah ditetapkan 

BPRS Al-

Makmur tindakan 

ini dilakukan agar 

supaya nasabah 

tidak terlalu lama 

menunggu 

pencairan. 

Contoh Nasabah 

meminjam uang 

sebesar Rp 

500.000.000 tentu 

pihak BPRS Al-

Makmur tidak 

memperlambat 

proses sekaligus 

harus 

memperhatikan 

prinsip kehati-

hatian. Produk 

Funding juga 

mengutamakan 

pelayanan supaya 

nasabah tidak 

kewalahan dalam 

memberikan dana 

kepada BPRS Al-

Makmur. 

 2 Seberapa 

Efektif 

Inovasi 

produk dan 

layanan 

dalam 

meningkatkan 

kepercayaan 

nasabah di 

BPR Syariah 

Al-Makmur? 

Meningkatkan 

kepercayaan 

nasabah BPRS 

Al-Makmur 

efektif karena 

apabila memiliki 

inovasi produk  

pasti nasabah 

banyak pilihan. 

Nasabah akan 

memakai produk 

apa yang 

dibutuhkan 

nasabah tersebut. 

Efektif 

inovasi 

produk 

Funding 

dengan 

teknologi 

sangat 

membantu 

pegawai 

BPRS Al-

Makmur 

dalam 

melaksanak

an tugas 

Inovasi produk 

dan layanan di 

BPRS Al-

Makmur 

sangat efektif 

dalam 

meningkatkan 

kepercayaan 

nasabah. 

Dengan 

menyediakan 

produk yang 

sesuai dengan 

kebutuhan 

Inovasi produk 

dan layanan di 

BPRS Al-

Makmur 

terbukti efektif 

dalam 

meningkatkan 

kepercayaan 

nasabah. 

Melalui 

pengembangan 

produk 

berbasis 

kebutuhan 
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Apabila nasabah 

mempunyai 

kebutuhan maka 

pihak BPRS Al-

Makmur 

memberikan 

solusi dengan 

cara adanya 

inovasi yang ada 

pada BPRS Al-

Makmur. 

yaitu 

mengambil 

uang dari 

nasabah. 

Alat Poslen 

membuat 

pegawai 

menajadi 

transpransi 

kepada 

nasabah. 

Memudahka

n pekerjaan 

pegawai di 

lapangan 

efektif dan 

efisien. Alat 

Poslen juga 

membantu 

nasabah 

dalam 

melihat 

struk saldo 

dalam buku 

tabungan. 

nasabah, 

seperti 

pembiayaan 

mikro, produk 

syariah yang 

mudah 

dipahami, dan 

layanan digital 

yang 

memudahkan 

transaksi, 

nasabah 

merasa lebih 

dihargai dan 

aman. Inovasi 

ini juga 

menunjukkan 

komitmen 

bank untuk 

terus 

berkembang, 

memberikan 

solusi yang 

relevan, dan 

menjaga 

transparansi, 

yang pada 

akhirnya 

meningkatkan 

loyalitas dan 

kepercayaan 

nasabah. 

masyarakat 

serta 

pemanfaatan 

teknologi 

digital yang 

mempermudah 

akses dan 

transaksi, 

BPRS Al-

Makmur 

mampu 

menghadirkan 

layanan yang 

lebih cepat, 

aman, dan 

sesuai prinsip 

syari’ah. 

Inovasi seperti 

tabungan 

khusus ibadah, 

layanan digital, 

serta sistem 

pembiayaan 

yang fleksibel 

menunjukkan 

komitmen bank 

dalam 

memberikan 

solusi 

keuangan yang 

relevan dan 

bernilai 
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b. Triangulasi Metode 

Tabel VI. 6 

Triangulasi Metode 

No Item Hasil 

Penelitian 

Wawancara Observasi   Dokumentasi   Interpretasi 

 1 Peran 

Tekonologi 

dalam 

meningkatkan 

Kualitas 

layanan dan 

kepercayaan 

nasabah di 

BPR Syariah 

Al-Makmur. 

Produk dan 

Layana syariah 

yang paling 

diminati 

Beberapa hal 

yang telah 

dilakukan 

meliputi: 

memberikan 

layanan 

pembiayaan 

berbasis 

syariah kepada 

masyarakat, 

menghimpun 

dana dari 

nasabah 

melalui produk 

tabungan dan 

deposito, serta 

melakukan 

edukasi dan 

sosialisasi 

tentang 

ekonomi 

syariah. Selain 

itu, BPRS Al-

Makmur juga 

aktif menjalin 

kemitraan 

strategis, 

menerapkan 

prinsip kehati-

hatian dalam 

operasionalnya, 

serta terus 

berinovasi 

dalam 

Observasi 

pada Produk 

dan layanan 

dalam 

meningkatkan 

kepercayaan 

nasabah di 

BPR Syariah 

Al-Makmur 

ini untuk 

mengetahui 

sejauh mana 

nasabah 

tersebut 

mengetahui 

produk-

produk yang 

ada di BPR 

Syariah Al-

Makmur. 

Memastikan 

layanan yang 

digunakan 

BPR Syariah.  

 

 

 

 

 

Observasi pada 

Produk dan 

layanan dalam 

meningkatkan 

kepercayaan 

nasabah di BPR 

Syariah Al-

Makmur ini 

untuk 

mengetahui 

sejauh mana 

nasabah 

tersebut 

mengetahui 

produk-produk 

yang ada di 

BPR Syariah 

Al-Makmur. 

Memastikan 

layanan yang 

digunakan BPR 

Syariah 
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meningkatkan 

kualitas 

layanan demi 

memperkuat 

perannya 

dalam 

mendorong 

pertumbuhan 

ekonomi umat.  

 

2  Efektif 

Inovasi 

Produk dan 

Layanan 

dalam 

meningkatkan 

Kepercayaan 

Nasabah BPR 

Syariah Al-

Makmur 

Inovasi produk 

dan layanan di 

BPRS Al-

Makmur 

terbukti efektif 

dalam 

meningkatkan 

kepercayaan 

nasabah. 

Melalui 

pengembangan 

produk 

berbasis 

kebutuhan 

masyarakat 

serta 

pemanfaatan 

teknologi 

digital yang 

mempermudah 

akses dan 

transaksi, 

BPRS Al-

Makmur 

mampu 

menghadirkan 

layanan yang 

lebih cepat, 

aman, dan 

sesuai prinsip 

syari’ah. 

Inovasi seperti 

tabungan 

khusus ibadah, 

layanan digital, 

serta sistem 

Tujuan dari 

observasi ini 

adalah untuk 

menilai 

produk-

produk yang 

ada BPR 

Syariah itu 

bagi nasabah. 

Sekalgus 

bagaimana 

langkash-

langkah yang 

akan 

dilakukan 

Direktur 

untuk 

meningkatkan 

atau membuat 

produk-

produk yang 

baru untuk 

BPR Syariah 

Al-Makmur. 

 

 

 
 

 

 

 

Secara 

keseluruhan 

observasi di 

BPR Syariah 

Al-Makmur 

menunjukkan 

bahwa sangat 

penting untuk 

meningkatkan 

produk-produk 

BPR Syariah 

Al-Makmur 

menjadikan 

nasabah 

menjadi 

aman,terpercaya 

dan tidak ada 

yang diperumit. 
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pembiayaan 

yang fleksibel 

menunjukkan 

komitmen bank 

dalam 

memberikan 

solusi 

keuangan yang 

relevan dan 

bernilai. 

 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Hasil pe.ngamatan dan wawancara yang pe .ne.liti lakukan maka dapat di 

bahas BPRS Al-Makmur te .lah me.lakukan be .rbagai upaya dalam me.njalankan 

fungsinya se .bagai le.mbaga ke.uangan syariah. Be.be.rapa hal yang te.lah 

dilakukan me.liputi: me.mbe.rikan layanan pe .mbiayaan be.rbasis syariah ke.pada 

masyarakat, me.nghimpun dana dari nasabah me.lalui produk tabungan dan 

de .posito, se.rta me.lakukan e.dukasi dan sosialisasi te.ntang e.konomi syariah. 

Se .lain itu, BPRS Al-Makmur juga aktif me.njalin ke.mitraan strate.gis, 

me.ne .rapkan prinsip ke .hati-hatian dalam ope .rasionalnya, se .rta te.rus be .rinovasi 

dalam me.ningkatkan kualitas layanan de .mi me.mpe.rkuat pe.rannya dalam 

me.ndorong pe .rtumbuhan e.konomi umat.  

Untuk me .ningkatkan ke.pe .rcayaan nasabah, BPRS Al-Makmur 

me.ne .rapkan be.rbagai strate.gi yang be.rfokus pada pe.layanan, transparansi, dan 

ke .patuhan te.rhadap prinsip syariah. Strate.gi te.rse .but antara lain adalah 

me.ningkatkan kualitas pe.layanan de.ngan SDM yang profe .sional, me.nye .diakan 

produk ke .uangan yang se .suai ke.butuhan masyarakat, me.njaga transparansi 

dalam pe.nge .lolaan dana, se.rta me.mpe.rkuat siste.m pe.ngawasan inte.rnal. Se.lain 
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itu, BPRS Al-Makmur aktif me.mbangun komunikasi yang baik de.ngan 

nasabah, me.njaga re.putasi me.lalui pe.layanan yang amanah, dan te.rus 

me.ningkatkan lite.rasi ke.uangan syariah di kalangan masyarakat. Pe.ran 

te.knologi di BPRS Al-Makmur sangat pe .nting dalam me.ningkatkan kualitas 

layanan dan ke.pe .rcayaan nasabah. Me.lalui pe.manfaatan siste.m digital se.pe .rti 

layanan mobile. banking, digitalisasi prose .s pe .mbiayaan, se.rta pe.ningkatan 

ke .amanan data, BPRS Al-Makmur mampu me .mbe.rikan pe.layanan yang le.bih 

ce.pat, mudah, dan transparan. Te.knologi juga me.mbantu me.mpe.rce.pat akse .s 

informasi, me.mpe.rkuat komunikasi de.ngan nasabah, dan me.ndukung e.fisie .nsi 

ope .rasional. De.ngan de.mikian, pe.nggunaan te.knologi me.njadi kunci dalam 

me.mbangun kre.dibilitas se.rta me.ningkatkan ke.puasan dan loyalitas nasabah 

te.rhadap BPRS Al-Makmur. Produk dan layanan yang paling diminati ole.h 

nasabah BPRS Al-Makmur me.liputi Tabungan iB Al-Makmur, De.posito iB Al-

Makmur, Pe .mbiayaan iB Konsumtif, se.rta Tabungan iB Haji dan iB Qurban.  

Ke .unggulan se.pe .rti be.bas biaya administrasi, bagi hasil yang kompe.titif, 

fle.ksibilitas dalam pe .nye.toran dan pe.narikan, se.rta ke .mudahan dalam prose.s 

pe .mbiayaan me.njadikan produk-produk ini popule.r di kalangan nasabah. 

BPRS Al-Makmur me.mastikan bahwa se.luruh produk dan layanannya se.suai 

de .ngan prinsip syari'ah me.lalui be.be .rapa langkah strate.gis. Pe .rtama, se.tiap 

produk dirancang be.rdasarkan akad-akad syari’ah se.pe .rti Murabahah, 

Mudharabah, Musyarakah, dan Wadi’ah yang te .lah se.suai de .ngan fatwa 

De .wan Syariah Nasional (DSN-MUI). Ke .dua, BPRS Al-Makmur me.miliki 

De .wan Pe .ngawas Syariah (DPS) yang se .cara aktif me.ngawasi dan me.mbe .ri 
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arahan agar ope.rasional bank te.tap be.rada dalam koridor syari’ah. Se.lain itu, 

bank juga me.lakukan audit syariah se.cara be .rkala untuk me.mastikan ke.patuhan 

dan me.njaga inte.gritas layanan. De .ngan langkah-langkah ini, BPRS Al-

Makmur me.njaga ke.pe .rcayaan nasabah dan me.mastikan produk se.rta 

layanannya be.bas dari unsur riba, gharar, dan maisir.   

Inovasi produk dan layanan di BPRS Al-Makmur te.rbukti e.fe .ktif dalam 

me.ningkatkan ke.pe.rcayaan nasabah. Me.lalui pe.nge.mbangan produk be.rbasis 

ke .butuhan masyarakat se.rta pe.manfaatan te.knologi digital yang me.mpe.rmudah 

akse .s dan transaksi, BPRS Al-Makmur mampu me.nghadirkan layanan yang 

le.bih ce.pat, aman, dan se.suai prinsip syari’ah. Inovasi se.pe .rti tabungan khusus 

ibadah, layanan digital, se .rta siste.m pe.mbiayaan yang fle.ksibe .l me.nunjukkan 

komitme.n bank dalam me.mbe.rikan solusi ke.uangan yang re.le .van dan be.rnilai. 

Hal ini me.mpe.rkuat loyalitas nasabah, me.ningkatkan ke.puasan, dan 

me.mbangun citra positif BPRS Al-Makmur se .bagai le.mbaga ke.uangan syariah 

yang adaptif dan te.rpe .rcaya. Inovasi produk dan layanan yang dilakukan ole.h 

BPRS Al-Makmur me.miliki se.jumlah ke .le.bihan dan ke.kurangan. Dari sisi 

ke .le.bihan, inovasi te.rse .but mampu me.ningkatkan kualitas pe.layanan, 

me.mpe .rluas jangkauan pasar, se.rta me.mpe .rkuat ke.pe .rcayaan nasabah de.ngan 

me.nghadirkan produk yang se.suai ke.butuhan dan prinsip syari’ah. Pe.nggunaan 

te.knologi juga me.mbantu me.mpe.rce.pat prose .s transaksi dan me.ningkatkan 

e .fisie.nsi ope .rasional. Namun de.mikian, te .rdapat be.be.rapa ke .kurangan, se.pe .rti 

ke .te.rbatasan dalam adopsi te.knologi se.cara me.nye .luruh, kurangnya lite.rasi 

digital di kalangan se.bagian nasabah, se .rta tantangan dalam pe.nge .mbangan 
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SDM yang siap me.nghadapi transformasi digital. Ole.h kare.na itu, me.skipun 

inovasi yang dilakukan cukup e.fe .ktif, dipe .rlukan e.valuasi be.rke .lanjutan dan 

pe .ningkatan kapasitas inte.rnal agar inovasi te.rse .but dapat be.rjalan optimal dan 

be .rke.lanjutan. Untuk me.mpe.rtahankan dan me.ningkatkan ke.pe .rcayaan 

nasabah di masa de.pan, BPRS Al-Makmur pe .rlu te.rus me .mpe .rkuat 

komitme.nnya te.rhadap prinsip Syariah,  

Me .ningkatkan kualitas pe.layanan, se.rta me.nge .mbangkan inovasi produk 

yang re.le .van de.ngan ke.butuhan masyarakat. Pe .nguatan siste.m te.knologi 

informasi, pe.ningkatan lite.rasi ke.uangan Syariah bagi nasabah, se.rta 

transparansi dalam pe.nge .lolaan dana juga me.njadi kunci pe.nting. Se.lain itu, 

me.mbangun hubungan yang le.bih pe .rsonal de.ngan nasabah me.lalui 

komunikasi yang te.rbuka dan pe.layanan yang re.sponsif akan me.mbantu 

me.nciptakan loyalitas jangka panjang. De .ngan strate.gi yang konsiste.n dan 

adaptif te.rhadap pe.rubahan, BPRS Al-Makmur dapat te.rus me .njaga dan 

me.ningkatkan ke.pe .rcayaan nasabah di te .ngah pe.rsaingan industri ke.uangan 

yang se .makin dinamis. 

BPRS Al-Makmur masih e.ksis hingga se .karang kare.na mampu me.njaga 

ke .pe.rcayaan nasabah me.lalui pe.ne .rapan prinsip Syariah yang konsiste.n, 

pe .layanan yang amanah, se.rta ke.mampuan be .radaptasi de.ngan pe.rke .mbangan 

zaman. Inovasi dalam produk dan layanan, komitme.n te.rhadap ke.puasan 

nasabah, se .rta pe.nge .lolaan yang profe.sional me.njadi faktor pe.nting yang 

me.nopang ke .be.rlanjutan ope.rasional bank. Se .lain itu, pe.ran aktif dalam 

me.mbe .rdayakan e.konomi masyarakat me.lalui pe.mbiayaan yang produktif dan 
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e .dukatif turut me.mpe.rkuat posisi BPRS Al-Makmur se.bagai le.mbaga 

ke .uangan Syariah yang re.le .van dan dibutuhkan hingga saat ini. 

E. Keterbatasan Hasil Penelitian 

 Pe .laksanaan pe.ne .litian ini disusun de .ngan langkah-langkah yang 

se .de .mikian rupa agar me.nghasilkan yang se .baik mungkin. Namun, dalam 

prose .s untuk me .nghasilkan hasil yang se.mpruna sangatlah sulit, se.bab dalam 

pe .ne.litian ini te.rdapat be.be.rapa ke.te .rbatasan, diantaranya:  

1. Jumlah re.sponde .n yang hanya 3 orang dan 2 diantarannya pimpinan, 

pe .gawai dan nasabah. Te .ntunya masih kurang untuk me .nggambarkan 

ke .adaan se .sungguhnya

2. Dalam prose.s pe .ngambilan data informasi yang dibe.rikan re.sponde .n me.lalui 

wawancara te.rkadang tidak me.nunjukkan pe .ndapar re.sponde .n yang 

se .be .narnya, hal ini te.rjadi kare.na pe .rbe .daan pe.mikiran dan pe.mahaman 

yang be.rbe .da se .tiap re.sponde .n. 

3. Pe .ne .liti me.nggunakan analisis de .skriptif, se .hingga hasil pe .ne.litian masih 

kurang maksimal. Me.skipun be .gitu pe.ne .liti akan te.rus be .rupaya se.maksimal 

mungkin agar ke.te .rbatasan yang dite.mui dalam pe.ne.litian ini tidak 

me.ngurangi hasil dan ke.simpulan yang diinginkan.
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BAB V 

 PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Le.mbaga ke.uangan be.rbasis syariah, BPRS Al-Makmur Payakumbuh 

dituntut untuk te.rus be .rinovasi dalam me .nciptakan produk dan layanan yang 

tidak hanya se.suai de .ngan prinsip syariah, te.tapi juga mampu me.me .nuhi 

ke .butuhan nasabah se.cara praktis dan mode.rn. Inovasi ini me.njadi kunci 

pe .nting dalam me.mbangun dan me.mpe .rtahankan ke.pe .rcayaan nasabah. 

Pe .layanan yang ce.pat, transparan, dan profe .sional turut me.njadi faktor utama 

yang me.ndorong loyalitas nasabah te.rhadap BPRS. Dalam konte.ks ini, muncul 

pe .rtanyaan pe.nting: bagaimana BPgRS Al-Makmur dapat me.nge.mbangkan 

produk dan layanan inovatif yang mampu me.ningkatkan ke.pe.rcayaan dan 

loyalitas nasabah di te.ngah pe.rsaingan industri ke.uangan yang se .makin 

dinamis.  

B. Saran 

Adapun saran yang dibe.rikan pe.ne.liti se.te .lah me.lakukan pe.ne .litian adalah 

se .bagai be.riku : 

1. Se .bagai pe .nutup dalam pe.ne .litian ini maka disarankan ke .pada Bank 

Pe .re .konomian Rakyat Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh agar te .rus 

me.mbe .rikan inovasi-inovasi me.nge .nai produk-produk yang dimiliki dan 

me.mbe .rikan pe.layanan yang baik untuk nasabah Bank Pe .mbiayan Rakyat 

Syariah (BPRS) Al-Makmur Payakumbuh
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2. Ke .pada pe.ne.liti se.lanjutnya he.ndaknya dapat me.lakukan pe.ne .litian yang 

le.bih baik dapat digunakan se.bagai bahan acuan se.rta dapat me.rumuskan 

pe .nye.le .saian te.rhadap masalah dalam dunia Pe.rbankan Syariah.  
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BGambar 3 Wawancara bersama Yosita Rahmi, Pedagang Kosmetik Nasabah 

BPRS Al-Makmur Payakumbuh. 
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