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ABSTRAK 
 

Nama   : Septiana Putri 

NIM   : 21 401 00123 

Judul Skripsi  : Sistem penyitaan objek properti pada pembiayaan  

  murabahah   bermasalah di bank syariah Indonesia  

  cabang Padangsidimpuan  (suatu penelitian  

  mekanisme penyelesaian wanprestasi) 
 

                Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem penyitaan objek properti pada 

pembiayaan murabahah bermasalah di bank syariah Indonesia cabang Padangsidimpuan 

(suatu penelitian mekanisme penyelesaian wanprestasi).Adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana mekanisme penyitaan objek properti pada pembiayaan 

murabahah yang mengalami masalah di bank Bank Syariah Indonesia cabang 

Padangsidimpuan,apa saja faktor-faktor yang menyebabkan pembiayaan bermasalah di 

Bank Syariah Indonesia cabang Padangsidimpuan, bagaimana proses penyelesaian 

wanprestasi yang diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia cabang Padangsidimpuan 

dalam kasus-kasus pembiayaan murabahah yang bermasalah ditinjau dari manajemen 

resiko.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme penyitaan objek 

properti pada pembiayaan murabahah yang mengalami masalah di Bank Syariah 

Indonesia cabang Padangsidimpuan,untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan 

pembiayaan murabahah menjadi bermasalah di Bank Syariah Indonesia cabang 

Padangsidimpuan,untuk mengetahui proses penyelesaian wanprestasi yang diterapkan 

oleh Bank Syariah Indonesia cabang Padangsidimpuan dalam kasus-kasus pembiayaan 

murabahah yang bermasalah ditinjau dari manajemen resiko.Penelitian ini adalah 

penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif .Subjek penelitian ini adalah 

pegawai/karyawan Bank Syariah Indones ia cabang Padangsidimpuan ,dan sumber data 

yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder .Metode pengumpulan data yang 

dilakukan adalah metode wawancara, observasi,dan dokumentasi. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa mekanisme proses penyitaan objek properti di Bank Syariah 

Indonesia cabang Padangsidimpuan dilakukan secara bertahap dan mengutamakan 

pendekatan persuasif yaitu penagihan awal,restrukturisasi,likuidasi,dan litigasi. Faktor-

faktor yang menyebabkan pembiayaan murabahah bermasalah ada dua yaitu faktor 

eksternal dan faktor internal, faktor eksternal meliputi kurangnya literasi keuangan di 

kalangan nasabah, perubahan kondisi ekonomi,fluktasi harga barang, faktor internal yaitu  

kekurangan dalam analisis resiko saat nasabah pengajuan pembiayaan,.Penyelesaian 

wanprestasi pada pembiayaan murabahah di Bank Syariah Indonesia cabang 

Padangsidimpuan dilakukan melalui pendekatan yang melibatkan manajemen resiko yang 

komprehensif, termasuk faktor 5C+1S.Pihak bank melakukan upaya preventif melalui 

komunikasi yang aktif dan kunjungan langsung untuk mencegah wanprestasi. Jika gagal 

bank melakukan restrukturisasi dan pengawasan ketat terhadap nasabah. Jika tetap 

gagal,bank akan menempuh langkah hukum untuk melindungi aset dan hak bank secara 

profesional sesuai syariah 

 

           Kata Kunci : Sistem Penyitaan , Pembiayaan Murabahah Bermasalah, Wanprestasi 
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ABSTRACT 

 
 

Name   : Septiana Putri 

Reg. Number  : 21 401 00123 

Thesis Title  : Property object confiscation system in murabahah  

  financing  Problem at the Indonesian Islamic Bank  

  Padangsidimpuan branch   (a study of the mechanism 

   of resolving defaults) 

 
                This study aims to determine the system of confiscation of property objects in 

problematic murabahah financing at Indonesian Islamic banks Padangsidimpuan branch 

(a study on default settlement mechanisms). The formulation of the problem in this study 

is how the mechanism of confiscation of property objects in murabahah financing that has 

problems at Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch, what are the factors that 

cause problematic financing at Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch, how the 

default settlement process applied by Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch in 

problematic murabahah financing cases is reviewed from the management Risk. The 

purpose of this study is to find out the mechanism of confiscation of property objects in 

murabahah financing that has problems at Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan 

branch, to find out the factors that cause murabahah financing to become problematic at 

Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch, to find out the default settlement 

process applied by Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch in problematic 

murabahah financing cases reviewed from Risk Management. This research is a field 

research with a qualitative approach. The subjects of this study are employees/employees 

of Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch, and the data sources used are 

primary data and secondary data. The data collection methods carried out are interview, 

observation, and documentation methods. This study shows that the mechanism of the 

property object confiscation process at Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch 

is carried out in stages and prioritizes a persuasive approach, namely initial collection, 

restructuring, liquidation, and litigation. There are two factors that cause problematic 

murabahah financing, namely external factors and internal factors, external factors 

including lack of financial literacy among customers, changes in economic conditions, 

fluctuations in the price of goods, internal factors, namely shortcomings in risk analysis 

when customers apply for financing. The settlement of defaults in murabahah financing at 

Bank Syariah Indonesia Padangsidimpuan branch is carried out through an approach that 

involves comprehensive risk management, including the 5C+1S factor. The bank makes 

preventive efforts through active communication and direct visits to prevent defaults. If 

the bank fails, it will restructure and strictly supervise customers. If it still fails, the bank 

will take legal steps to protect the bank's assets and rights professionally in accordance 

with sharia 

 

           Keywords: Foreclosure System, Problematic Murabahah Financing, Default 
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 البحثملخص 
 

 
 سيبتيانا بوتري :  الاسم

 2140100123 :  رقم التسجيل 
 نظام مصادرة الأعيان العقارية في تمويل المرابحة الإشكالي في فرع بنك الشريعة  : عنوان البحث 

 الإندونيسي بادانجسيديمبوان )بحث حول آلية حل التعثر(   
 

أعيان الممتلكات في تمويل المرابحة الإشكالي في فرع بنك تهدف هذه الدراسة إلى تحديد نظام  ت                 مصادرة 
الشريعة الإندونيسي بادانغسديمبوان )دراسة آليات حل التعثر(، وصياغة المشكلة في هذه الدراسة هي كيفية آلية  

نغسديمبوان، مصادرة أعيان الممتلكات في تمويل المرابحة الذي يواجه مشاكل في فرع بنك الشريعة الإندونيسي بادا
وما هي العوامل التي تسبب التمويل الإشكالي في فرع بنك الشريعة الإندونيسي بادانغسديمبوان، وكيف يتم تطبيق 
عملية حل التعثر في التمويل الإشكالي في فرع بنك الشريعة الإندونيسي بادانغسديمبوان في حالات تمويل المرابحة  

الغرض  المخاطر.  إدارة  تمويل    الإشكالي من حيث  الممتلكات في  أعيان  آلية مصادرة  معرفة  البحث هو  هذا  من 
المرابحة التي تعاني من مشاكل في فرع بنك الشريعة الإندونيسي بادانغسيدايمبوان، ومعرفة العوامل التي تجعل تمويل  

التي يطبقها فرع بنك المرابحة إشكالية في فرع بنك الشريعة الإندونيسي بادانغسيدايمبوان، ومعرفة عملية حل التعثر  
البحث  هذا  المخاطر.  إدارة  حيث  من  الإشكالي  المرابحة  تمويل  حالات  في  بادانغسيدايمبوان  الإندونيسي  الشريعة 
الإندونيسي   الشريعة  بنك  فرع  موظفو  هم  البحث  هذا  وموضوع  نوعي،  بمنهج  ميداني  بحث  عن  عبارة 

الب هي  المستخدمة  البيانات  ومصادر  البيانات بادانغسيدايمبوان،  جمع  طرق  أما  الثانوية.  والبيانات  الأولية  يانات 
المستخدمة فهي المقابلات والملاحظة والتوثيق. يظُهر هذا البحث أن آلية عملية رهن الأعيان العقارية في فرع بنك  

لي، وإعادة  الشريعة الإندونيسي بادانجسيديمبوان تتم على مراحل، وتعطي الأولوية لنهج الإقناع، وهي التحصيل الأو 
الخارجية   العوامل  هما  عاملان،  هي  إشكالية  المرابحة  تمويل  تجعل  التي  والعوامل  والتقاضي.  والتصفية،  الهيكلة، 
والعوامل الداخلية، وتشمل العوامل الخارجية نقص الثقافة المالية لدى العملاء، والتغيرات في الظروف الاقتصادية،  

الداخلية هي أوجه القصور في تحليل المخاطر عندما يتقدم العملاء بطلبات والتقلبات في أسعار السلع، والعوامل  
التمويل، وتتم تسوية حالات التعثر في تمويل المرابحة في فرع بنك الشريعة الإندونيسي بادانغسيدايمبوان من خلال  

والشروط الشرعية..  نهج يتضمن إدارة شاملة للمخاطر، بما في ذلك عامل الشخصية والقدرة ورأس المال والضمان  
يبذل البنك جهودًا وقائية من خلال التواصل النشط والزيارات المباشرة لمنع التعثر. إذا فشل، يقوم البنك بإعادة  
الهيكلة والإشراف على العميل عن كثب. وفي حال استمرار التعثر، يقوم البنك باتخاذ الإجراءات القانونية لحماية  

 .نية تتوافق مع الشريعة الإسلامية أصول البنك وحقوقه بطريقة مه
 الكلمات المفتاحية نظام المصادرة، تمويل المرابحة الإشكالي، التمويل بالمرابحة الإشكالي، التعثر في السداد            



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

       Assal�̅�mu’alaikum Warahmatull�̅�hi Wabarak�̅�tuh 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan  

 Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan 

dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini 

daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak di ا

lambangkan 

Tidak di lambangkan 

 Ba B Be ب
 Ta T Te ت
̇  a˙ ث es (dengan titik di atas) 
 Jim J Je ج
 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح
 Kha Kh Kadan ha خ
 Dal D De د
̇  al˙ ذ zet (dengan titik di atas) 
 Ra R Er ر
 Zai Z Zet ز
 Sin S Es س
 Syin Sy Es dan ye ش
 ṣad ṣ s (dengan titik dibawah) ص
 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط
 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
 ain .‗. Koma terbalik di atas‗ ع
 Gain G Ge غ
 Fa F Ef ف
 Qaf Q Ki ق
 Kaf K Ka ك
 Lam L El ل
 Mim M Em م
 Nun N En ن
 Wau W We و
 Ha H Ha ه
 Hamzah ..‘.. Apostrof ء
 Ya Y Ya ي
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 fatḥah A A 

 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U و  

 

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf.  

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

 fatḥah danya Ai a dan i ي  ... .

 fatḥah dan wau Au a dan u ...... و

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda.  

HarkatdanHuruf Nama 
HurufdanTan 

da 
Nama 

َ  ..ى  َ  .... ا ... ´ ´ ... 
fatḥahdanalifatau 

ya 
̅ 

a dangarisatas 

َ  ..ى  „ ... Kasrahdanya 
 

 I dangaris di 

Bawah 

 ̅ ḍommah danwau .... و َ 
u dangaris di 

atas 

 

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat fatḥ}ah, 

kasrah, dan ḍ}ommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 
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Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta Marbutah itu 

ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syaddah itu 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال. Namun 

dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan di depan daftar transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah ditransliterasikan 

dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu 

diletakkan di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. Bagi 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka 

dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara: bisa 

dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya huruf 

kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. 

Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu di satukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu keresmian pedoman 

transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

     Sumber:  Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perbankan syariah telah menjadi bagian integral dari sistem keuangan 

global. Dengan prinsip-prinsip yang didasarkan pada hukum Islam, perbankan 

syariah menawarkan berbagai produk keuangan yang bebas dari riba (bunga), 

spekulasi, dan ketidakpastian berlebihan. Salah satu produk utama dalam 

perbankan syariah adalah pembiayaan murabahah. Pembiayaan ini melibatkan 

penjualan suatu barang dengan harga jual yang terdiri dari harga beli ditambah 

margin keuntungan yang disepakati antara bank dan nasabah. 1 

Di Indonesia, perbankan syariah telah berkembang pesat dalam beberapa 

dekade terakhir. Bank Syariah Indonesia (BSI), sebagai salah satu pemain 

utama dalam industri ini, menawarkan berbagai produk pembiayaan, termasuk 

murabahah. Pembiayaan murabahah sangat populer di kalangan nasabah 

karena sifatnya yang transparan dan mudah dipahami. Namun, seiring dengan 

meningkatnya jumlah pembiayaan yang diberikan, risiko terjadinya 

wanprestasi atau kegagalan pembayaran oleh nasabah juga meningkat. 

Dalam sistem perbankan syariah, pembiayaan murabahah adalah salah 

satu produk pembiayaan yang paling banyak diminati. Hal ini dikarenakan 

murabahah menawarkan mekanisme pembiayaan yang relatif mudah dipahami 

oleh nasabah. Dalam kontrak murabahah, bank membeli barang yang 

 
1 Dwi Lismawati Rifca, Analisis Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Melalui Lelang  

Jaminan Dalam Mengurangi Resiko Penurunan Pendapatan Bank (Studi Bank Syariah Indonesia 

Area Lampung), Skripsi UIN Raden Intan Lampung, 2023 
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diperlukan nasabah kemudian menjualnya kepada nasabah dengan margin 

keuntungan yang telah disepakati. Namun, dalam praktiknya, terdapat risiko 

wanprestasi yang dapat terjadi, yaitu ketika nasabah tidak mampu memenuhi 

kewajiban pembayaran sesuai dengan perjanjian. 

Wanprestasi merupakan istilah dalam hukum perdata yang merujuk pada 

kegagalan atau kelalaian salah satu pihak dalam memenuhi kewajibannya 

sebagaimana yang telah disepakati dalam suatu perjanjian.2 Dalam konteks 

pembiayaan murabahah di perbankan syariah, wanprestasi terjadi ketika 

nasabah gagal memenuhi kewajiban pembayaran angsuran sesuai dengan 

ketentuan yang telah disepakati dalam kontrak pembiayaan. Ini dapat terjadi 

karena berbagai alasan, seperti kesulitan keuangan, kehilangan pekerjaan, atau 

masalah kesehatan. Ketika wanprestasi terjadi, bank harus mengambil 

langkah-langkah yang tepat untuk melindungi asetnya dan memastikan 

kelangsungan operasionalnya. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) sebagai salah satu lembaga keuangan 

syariah terbesar di Indonesia, termasuk cabang Padangsidimpuan, menghadapi 

tantangan dalam mengelola pembiayaan bermasalah ini. Ketika nasabah tidak 

dapat membayar angsuran, bank harus mengambil langkah-langkah 

penyelesaian yang sesuai dengan prinsip syariah dan regulasi yang berlaku.3 

Penyitaan objek properti menjadi salah satu mekanisme penyelesaian yang 

diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia untuk menangani wanprestasi pada 

 
2 Maulidar M Jakfar, Sistem Penyitaan Objek Properti pada Pembiayaan Murabahah 

Bermasalah di Bank Syariah Mandiri Cabang Banda Aceh (Suatu Penelitian Mekanisme 

Penyelesaian Wanprestasi), Skripsi, UIN Ar-Raniry, 2019 
3 Rukiah Rukiah. Implementasi sifat ta’awun dalam lembaga keuangan syariah melalui 

akad al-qardh. Studi Multidisipliner: Jurnal Kajian Keislaman 6 (1), 87-103, 2019 
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pembiayaan murabahah. 

Proses penyitaan ini tentu harus dilakukan dengan hati-hati agar tidak 

melanggar prinsip keadilan dalam Islam dan peraturan perbankan syariah. 

Penyitaan objek properti sebagai jaminan harus mempertimbangkan aspek-

aspek hukum, sosial, dan ekonomi dari nasabah. Hal ini mencakup penilaian 

atas kelayakan objek yang disita, transparansi proses penyitaan, serta dampak 

penyitaan terhadap nasabah dan keluarganya. 

Selain itu, mekanisme penyelesaian wanprestasi dalam pembiayaan 

murabahah juga harus memperhatikan aspek penyelesaian sengketa yang adil 

dan bermartabat. Bank harus menyediakan jalur mediasi atau arbitrase untuk 

menyelesaikan sengketa yang mungkin timbul antara bank dan nasabah. 

Penyelesaian secara damai ini diharapkan dapat meminimalkan dampak 

negatif dari penyitaan objek properti dan menjaga hubungan baik antara bank 

dengan nasabah.4 

Fenomena permasalahan yang dihadapi pada pembiayaan murabahah 

bermasalah di Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Padangsidimpuan dapat 

dilihat dari beberapa aspek. Pertama, tingkat wanprestasi atau gagal bayar 

yang cukup tinggi pada produk pembiayaan murabahah. Hal ini dapat 

disebabkan oleh berbagai faktor seperti kondisi ekonomi nasabah yang tidak 

stabil, manajemen keuangan yang buruk, atau ketidakmampuan nasabah 

dalam mengelola usaha yang dibiayai. 

Kemudian prosedur penyelesaian wanprestasi yang kompleks dan 

 
4 Cut Dara, Eksekusi Jaminan Pada Penyelesaian Wanprestasi Gadai Emas Pada PT. 

Pegadaian dalam Konsep Rahn (Studi Kasus Pada PT. Pegadaian (Persero) Cabang UPS 

Peunayong). Skripsi, Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 2023 
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memakan waktu. Bank harus melalui berbagai tahap dalam upaya 

menyelesaikan pembiayaan bermasalah ini, mulai dari pemberian peringatan 

kepada nasabah, restrukturisasi pembiayaan, hingga tindakan penyitaan objek 

properti yang dijadikan jaminan. Proses ini tidak hanya memerlukan waktu 

yang lama tetapi juga biaya yang tidak sedikit, sehingga dapat mengurangi 

efisiensi operasional bank.5 

Bank Syariah Indonesia harus memastikan bahwa setiap langkah yang 

diambil dalam menangani pembiayaan bermasalah tetap sesuai dengan hukum 

Islam. Penyitaan objek properti, misalnya, harus dilakukan dengan adil dan 

tidak menimbulkan mudharat yang berlebihan bagi nasabah. Hal ini 

menambah kompleksitas dalam penanganan kasus wanprestasi karena bank 

harus menyeimbangkan antara kepentingan bisnis dan prinsip moral 

 Proses penyitaan objek properti bisa memberikan tekanan yang besar 

bagi nasabah dan keluarganya. Banyak nasabah yang mengalami stres dan 

ketidakpastian akibat kehilangan properti yang dijadikan jaminan. Selain itu, 

hubungan antara bank dan nasabah juga dapat terganggu, yang pada gilirannya 

dapat mempengaruhi reputasi bank di mata masyarakat. 

Kasus penyitaan yang menyebabkan hubungan bank dengan nasabah 

terganggu contohnya seperti situasi dimana seorang nasabah memilih 

pembiayaan (misalnya,pembiayaan rumah atau kendaraan) aset tertentu, 

karena kesulitan ekonomi nasabah tidak dapat membayar cicilan sesuai 

jadwal. Bank Syariah Indonesia, sebagai lembaga keuangan, memiliki hak 

 
5 Ika Fitri Handayani, Analisis Manajemen Risiko Pada Pembiayaan Gadai Emas (Studi 

Kasus PT Pegadaian Syariah Kantor Cabang Ciputat), Jakarta: FITK UIN Syarif Hidayatullah 

Jakarta, 2020 
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untuk menindaklanjuti dengan melakukan penyitaan aset sesuai dengan 

perjanjian awal.6  

Jika proses penyitaan ini dilakukan tanpa komunikasi yang cukup baik 

tanpa memperhatikan situasi ekonomi nasabah, hubungan antara bank dan 

nasabah bisa terganggu. Nasabah mungkin merasa tidak mendapat dukungan 

atau solusi alternatif dari pihak bank, seperti restrukturisasi pinjaman. Hal ini 

bisa menimbulkan persepsi negatif terhadap bank, sehingga kepercayaan 

nasabah terhadap layanan dan etika bank terganggu. 

Kasus selanjutnya penyitaan karena kesalahan administrasi atau kesalahan 

teknis dimana pihak bank lalai dalam pencatatan pembayaran cicilan oleh 

nasabah, sehingga meski nasabah membayar tepat waktu, asetnya tetap disita 

karena dianggap menunggak. Jika ini terjadi,nasabah tentu mersa dirugikan 

dan kepercayaan pada bank bisa menurun, terutama jika proses masalah 

berlangsung lambat. 

Fenomena permasalahan dalam sistem penyitaan objek properti pada 

pembiayaan murabahah yang bermasalah di Bank Syariah Indonesia dapat 

dilihat sebagai isu yang terkait dengan manajemen risiko. Pembiayaan 

murabahah, yang berbasis pada prinsip jual beli dengan margin keuntungan 

yang disepakati, seringkali menghadapi permasalahan ketika nasabah gagal 

membayar kewajibannya. Hal ini menimbulkan potensi kerugian yang harus 

dikelola oleh bank. Penyitaan objek properti yang dilakukan dalam kasus ini 

bertujuan untuk memitigasi kerugian dan memastikan hak bank terlindungi, 

 
6 Iva Mala and others, ‘Internalisasi Eksekusi Jaminan Hak Tanggungan Dalam 

Pembiayaan Kredit Pada Bank Syariah Indonesia (Bsi) Kota Malang’, Qawãnïn Journal of 

Economic Syaria Law, 6.1 (2022), 21–35 <https://doi.org/10.30762/qawanin.v6i1.2>. 



6 
 

 
 

namun proses ini seringkali menimbulkan berbagai komplikasi hukum dan 

operasional. 

Sebagaimana hasil wawancara awal peneliti dengan bapak Rizqi 

Alamanda Siregar selaku pegawai bank bagian recovery mengatakan bahwa  

“Manajemen risiko dalam hal ini berperan penting untuk memastikan 

bahwa penyitaan dilakukan dengan cara yang sesuai dengan prinsip 

syariah dan peraturan yang berlaku. Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan harus memiliki sistem manajemen risiko yang matang 

untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mengatasi potensi masalah 

yang muncul, baik dari sisi nasabah maupun dari sisi hukum. Risiko yang 

terkait dengan pembiayaan murabahah yang bermasalah dapat mencakup 

risiko kredit, risiko likuiditas, dan risiko reputasi. Oleh karena itu, penting 

bagi kami pihak bank untuk memiliki prosedur yang jelas dalam 

menangani keterlambatan pembayaran dan penyitaan, serta untuk 

memastikan bahwa setiap tindakan yang diambil tetap sesuai dengan 

ketentuan syariah.” 7 

 

Di sisi lain, bank juga perlu mengelola hubungan dengan nasabah secara 

hati-hati untuk menghindari kerugian reputasi dan memastikan bahwa nasabah 

tidak merasa diperlakukan secara tidak adil. Implementasi sistem manajemen 

risiko yang efektif tidak hanya mengurangi kerugian finansial bagi bank, 

tetapi juga meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap layanan yang 

diberikan. Dengan demikian, meskipun penyitaan objek properti pada 

pembiayaan murabahah yang bermasalah dapat menjadi langkah yang perlu 

diambil dalam beberapa kasus, pendekatan manajemen risiko yang baik akan 

membantu bank untuk mengelola situasi ini secara lebih efisien dan 

berkeadilan. 

Adapun jumlah data Nasabah properti yang di Sita di Bank Syariah 

Indonesia KCP Padangsidimpuan dapat dilihat pada tabel berikut ini 
 

7 Wawancara Pegawai Bank BSI Bapak  Rizqi Alamanda Siregar Kepala Bidang 

Recovery, 20 November Jam 14.00  BSI Padangsidimpuan  
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Tabel I.2 Jumlah Nasabah yang di Sita Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan Tahun 2024 

 

Tahun NOA OS Yang Laku Total 

Des 2022 12 6.1 M 1 NOA 300 Juta 

Des 2023 18 6.3 M 1 NOA 490 Juta 

Nov 2024 18 4.9 M 1 NOA 80 Juta 

Sumber: Data dari staf recovery Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan 8 

 

Berdasarkan data tabel diatas, pada tahun 2022 berjumlah 12 NOA 

(net operating assets), OS (outstanding principal)  6.1 M, yang laku 1 NOA 

(net operating assets) dengan total 300 juta dan setiap tahun meningkat 

dimana tahun 2024 NOA (net operating assets)  berjumlah 18, OS 

(outstanding principal)  4.9 M dan yang laku 1 NOA dengan total cash in 80 

juta. 

Adapun jumlah nasabah pembiayaan murabahah yang bermasalah dapat 

dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel I.1 Jumlah Nasabah Pembiayaan Murabahah yang Bermasalah Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan Tahun 2024 

 

Tahun Jumlah Total 

OS/Pokok 

Des 2022 12 397 Juta 

Des 2023 7 328 Juta 

Nov 2024 18 2.9 M 

Sumber: Data dari staf recovery Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan 9 

 

Berdasarkan data tabel diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2022 jumlah 

 
8 Wawancara Pegawai Bank BSI Ibu Irma Asisten Bidang Recovery, 20 November Jam 

14.00  BSI Padangsidimpuan  
9 Wawancara Pegawai Bank BSI Ibu Irma Asisten Bidang Recovery, 20 November Jam 

14.00  BSI Padangsidimpuan  
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nasabah yang bermasalah sebanyak 12 dengan total OS/Pokok 397 juta, 

Sedangkan pada tahun 2023 jumlah nasabah yang bermasalah menurun 

dengan jumlah 7 nasabah dengan Total 328 juta, kemudian pada 2024 jumlah 

nasabah yang bermasalah menaik dengan jumlah 18 nasabah dengan total OS 

Pokok 2.9 M. 

Dalam kasus-kasus di atas, penting bagi bank untuk melakukan 

komunikasi yang baik dengan nasabah dan menawarkan solusi yang 

berorientasi pada penyelesaian masalah serta menjaga etika sesuai prinsip 

syariah yang dipegang BSI. 

Penelitian ini penting dilakukan untuk memahami lebih dalam bagaimana 

sistem penyitaan objek properti pada pembiayaan murabahah bermasalah di 

BSI Cabang Padangsidimpuan diterapkan. Dengan demikian, diharapkan 

dapat memberikan rekomendasi perbaikan terhadap mekanisme penyitaan 

yang ada sehingga lebih efektif dan efisien, serta tetap mematuhi prinsip-

prinsip syariah. 

Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengevaluasi kepatuhan 

BSI terhadap regulasi perbankan syariah yang berlaku di Indonesia. Evaluasi 

ini meliputi aspek hukum penyitaan, perlindungan hak-hak nasabah, dan 

kesesuaian prosedur yang diterapkan oleh BSI dengan prinsip syariah. Melalui 

evaluasi ini, diharapkan dapat ditemukan celah-celah perbaikan yang dapat 

meningkatkan kinerja BSI dalam menangani pembiayaan bermasalah. 

Bank Syariah Indonesia Cabang Padangsidimpuan sebagai objek 

penelitian dipilih karena merupakan salah satu cabang yang aktif dalam 
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menawarkan produk pembiayaan murabahah. Cabang ini juga memiliki 

karakteristik unik dalam hal demografi nasabah dan kondisi ekonomi lokal 

yang mempengaruhi kinerja pembiayaan. Dengan demikian, hasil penelitian 

diharapkan dapat memberikan gambaran yang komprehensif mengenai 

mekanisme penyitaan objek properti pada pembiayaan murabahah bermasalah 

di daerah tersebut. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi praktis 

bagi Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan mekanisme penyitaan objek 

properti pada pembiayaan murabahah bermasalah. Rekomendasi ini dapat 

mencakup perbaikan prosedur, pelatihan bagi staf bank, serta pengembangan 

sistem yang lebih transparan dan akuntabel. Selain itu, hasil penelitian ini juga 

dapat menjadi referensi bagi lembaga perbankan syariah lainnya dalam 

menangani pembiayaan bermasalah. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, peneliti 

sangat tertarik untuk mengambil judul yang berkaitan dengan topik tersebut, 

sehingga peneliti mengangkat judul, 

“SISTEM PENYITAAN OBJEK PROPERTI PADA PEMBIAYAAN 

MURABAHAH BERMASALAH DI BANK SYARIAH INDONESIA 

CABANG PADANGSIDIMPUAN (Suatu Penelitian Mekanisme 

Penyelesaian Wanprestasi) 
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B. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti membatasi masalah yang akan diteliti, agar 

hasilnya lebih akurat serta pembahasannya lebih spesifik dan mendalam. 

Maka peneliti membatasi penelitian ini hanya membahas mengenai sistem 

penyitaan objek properti pada pembiayaan murabahah bermasalah di Bank 

Syariah Indonesia Cabang Padangsidimpuan dalam perspektif manajemen 

resiko. 

C. Batasan Istilah 

Untuk menghindari terjadinya kesalahpahaman atau pemahaman yang 

berbeda terhadap istilah yang digunakan dalam pembahasan ini, maka 

diperlukan penjabaran maksud istilah dalam judul. Adapun penjelasan judul 

ini sebagai berikut: 

1. Sistem  

Sistem adalah suatu kesatuan yang terdiri dari elemen-elemen yang 

saling berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Dalam konteks 

penelitian Anda tentang sistem penyitaan objek properti pada pembiayaan 

murabahah bermasalah di Bank Syariah Indonesia Cabang 

Padangsidimpuan, sistem merujuk pada proses dan mekanisme yang 

melibatkan berbagai elemen, seperti aturan, prosedur, dan pelaku, yang 

bekerja bersama untuk melaksanakan penyitaan objek properti sebagai 

bagian dari penyelesaian wanprestasi. 
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2. Penyitaan objek properti 

Penyitaan objek properti dalam bank syariah Indonesia merujuk 

pada tindakan pengambilalihan hak atas objek properti yang menjadi 

jaminan dalam pembiayaan yang tidak dapat dilunasi oleh peminjam 

(nasabah) sesuai dengan ketentuan yang disepakati. Dalam konteks bank 

syariah Indonesia, penyitaan properti dilakukan sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah, yang melibatkan proses yang adil dan transparan serta 

menghindari unsur riba dan gharar (ketidakpastian). Proses penyitaan ini 

biasanya diatur dalam perjanjian pembiayaan dan sesuai dengan regulasi 

yang berlaku serta prinsip-prinsip hukum Islam. 

3. Pembiayaan murabahah bermasalah  

Pembiayaan murabahah bermasalah terjadi ketika peminjam 

(nasabah) tidak mampu memenuhi kewajibannya dalam pembayaran 

angsuran atau pokok pinjaman sesuai dengan ketentuan yang disepakati 

dalam perjanjian pembiayaan murabahah. Faktor-faktor yang dapat 

menyebabkan pembiayaan murabahah menjadi bermasalah antara lain 

adalah keterlambatan pembayaran, ketidakmampuan nasabah untuk 

melunasi kewajiban, atau ketidakmampuan nasabah untuk 

mempertahankan nilai objek yang dijadikan jaminan. Pembiayaan 

murabahah bermasalah memerlukan penyelesaian khusus untuk mengatasi 

masalah tersebut, yang dapat melibatkan berbagai proses seperti 

restrukturisasi, negosiasi, atau bahkan penyitaan objek jaminan.. 
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D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan di atas, maka 

adapun perumusan masalah pada penelitian ini yaitu,      

a. Bagaimana mekanisme penyitaan objek properti pada pembiayaan 

murabahah yang mengalami masalah di Bank Syariah Indonesia Cabang 

Padangsidimpuan ? 

b. Apa saja factor-faktor yang menyebabkan pembiayaan murabahah 

bermasalah di Bank Syariah  Indonesia Cabang Padangsidimpuan? 

c. Bagaimana proses penyelesaian wanprestasi yang diterapkan oleh Bank 

Syariah Indonesia Cabang Padangsidimpuan dalam kasus-kasus 

pembiayaan murabahah yang bermasalah ditinjau dari manajemen resiko?               

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka adapun tujuan penelitian ini 

dilakukan yaitu: 

a. Untuk mengetahui mekanisme sistem penyitaan objek properti pada 

pembiayaan murabahah yang mengalami masalah di Bank Syariah 

Indonesia Cabang Padangsidimpuan 

b. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan pembiayaan 

murabahah menjadi bermasalah di Bank Syariah Indonesia Cabang 

Padangsidimpuan 

c. Untuk mengetahui proses penyelesaian wanprestasi yang diterapkan oleh 

Bank Syariah Indonesia Cabang Padangsidimpuan dalam kasus-kasus 

pembiayaan murabahah yang bermasalah ditinjau dari manajemen resiko 
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F. Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat memberikan manfaat, baik 

secara teoritis maupun praktis. 

1. Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan sebagai sarana untuk menambah 

ilmu pengetahuan, wawasan, serta pengalaman dalam mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan yang telah peneliti peroleh selama kuliah. 

2. Bagi Peneliti Berikutnya, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan referensi dalam melakukan penelitian dengan tema yang 

sama. 

3. Bagi Pihak Akademik, memberikan kontribusi baru terhadap literatur 

akademis dalam bidang hukum perbankan syariah dengan menggali 

mekanisme penyelesaian wanprestasi yang spesifik dalam konteks 

penyitaan objek properti. 

4. Bagi Pihak Bank Syariah, Memberikan panduan praktis bagi pihak 

terkait, seperti nasabah dan lembaga keuangan syariah lainnya, dalam 

menghadapi masalah penyelesaian wanprestasi terkait pembiayaan 

murabahah.   

G.Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan ini dibuat memudahkan penulis dalam menyusun 

proposal ini dan agar mudah dipahami oleh pembaca. Adapun sistematika 

pembahasan peneliti ini adalah: 

BAB I Pendahuluan, pada bagian ini berisi tentang gambaran umum 

mengenai isi penelitian yang terdiri dari latar belakang masalah yang 
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menguraikan tentang masalah dalam penelitian ini, batasan masalah yang 

membatasi masalah atau ruang lingkup permasalahan, batasan istilah untuk 

menghindari terjadinya kesalahpahaman atau pemahaman yang berbeda 

terhadap istilah yang digunakan dalam pembahasan, selanjutnya dalam rumusan 

masalah, penelitian merumuskan permasalahan penelitian dan menyebutkan 

tujuan dari penelitian yang dilakukan, serta kegunaan penelitian yang 

menjelaskan manfaat yang akan diperoleh dari penelitian. 

BAB II Tinjauan Pustaka, pada bagian ini berisi tentang landasan teori 

yang menjelaskan uraian-uraian tentang teori dari masing-masing variabel dari 

berbagai refrensi yang berbeda, kemudian penelitian ini diperkuat dengan 

penelitian terdahulu. 

BAB III Metodologi Penelitian, pada bagian ini berisi tentang metodologi 

penelitian yang terdiri dari lokasi dan waktu penelitian. Kemudian jenis 

penelitian yang dilakukan adalah penelitian kualitatif yang menggunakan data 

primer dan pengumpulan data dari buku, jurnal penelitian, wawancara dalam 

penelitian. 

BAB IV Hasil Penelitian, akan membahas mengenai gambaran objek 

penelitian , dan deskripsi data penelitian yang berisi tentang bagaimana 

sebenarnya sistem penyitaan objek properti pada pembiayaan murabahah 

bermasalah di Bank Syariah Indonesia Cabang Padangsidimpuan dalam 

perspektif manajemen resiko. 

BAB V Penutup, merupakan kesimpulan penelitian yang berisi tentang 

hasil yang telah diperoleh dan saran-saran kepada peneliti. Selanjutnya terkait 
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dengan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI  

 

A. Tinjauan Pustaka 

1. Landasan Teori 

a. Sistem Penyitaan Objek Properti 

a) Pengertian Penyitaan Objek Properti 

Penyitaan objek properti dalam bank syariah adalah proses 

yang penting dalam menjaga keseimbangan dan kestabilan transaksi 

keuangan sesuai dengan prinsip-prinsip hukum Islam.10 Proses ini 

terjadi ketika peminjam tidak mampu memenuhi kewajibannya 

dalam pembayaran angsuran atau pokok pinjaman sesuai dengan 

perjanjian yang telah disepakati. Dalam konteks bank syariah, 

penyitaan properti harus dilakukan dengan memperhatikan prinsip-

prinsip syariah yang melarang riba dan mengedepankan keadilan 

bagi semua pihak yang terlibat. 

Penyitaan properti di bank syariah diatur oleh ketentuan 

hukum Islam dan prinsip-prinsip syariah yang melarang segala 

bentuk riba atau bunga. Proses ini harus dilakukan secara transparan 

dan adil, serta memperhatikan hak-hak nasabah sebagai pihak yang 

terlibat dalam transaksi. Dengan demikian, penyitaan properti 

menjadi langkah terakhir yang diambil untuk menyelesaikan 

 
10 Khairina Tambunan, Muhammad Sandi, Mekanisme Penanganan Pembiayaan 

Bermasalah Pada Produk KPR Syariah Bank Sumut Syariah KCP Kota Baru Marelan, 

MENAWAN: Jurnal Riset dan Publikasi Ilmu Ekonomi 2 (2), 111-133, 2024 
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masalah pembayaran dalam transaksi pembiayaan yang bermasalah. 

Keberadaan penyitaan properti dalam bank syariah 

merupakan bagian dari upaya untuk memastikan kepatuhan terhadap 

prinsip-prinsip syariah dalam aktivitas keuangan. Meskipun 

merupakan langkah yang seringkali tidak diinginkan, penyitaan 

properti dapat menjadi solusi terakhir untuk menjaga kestabilan 

sistem perbankan syariah dan melindungi kepentingan semua pihak 

yang terlibat dalam transaksi. 

Pemahaman yang mendalam tentang proses penyitaan 

properti dalam bank syariah Indonesia sangat penting bagi lembaga 

keuangan, nasabah, dan masyarakat secara umum. Dengan 

pemahaman yang baik tentang prinsip-prinsip yang mendasari 

penyitaan properti, semua pihak dapat menjalankan transaksi 

keuangan dengan lebih aman, terpercaya, dan sesuai dengan nilai-

nilai Islam yang diterapkan dalam bank syariah Indonesia. 

Secara keseluruhan, penyitaan objek properti dalam bank 

syariah Indonesia adalah bagian integral dari sistem keuangan yang 

memastikan keadilan, kepatuhan hukum, dan keamanan dalam 

aktivitas perbankan syariah. Dengan menjalankan proses ini sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah, bank syariah dapat mempertahankan 

integritasnya sebagai lembaga keuangan yang berbasis pada prinsip-

prinsip Islam yang adil dan berkeadilan. 
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b) Mekanisme Penyitaan Objek Properti  

Mekanisme penyitaan objek properti dalam bank syariah 

melibatkan beberapa langkah dan prosedur yang harus diikuti sesuai 

dengan prinsip-prinsip hukum Islam dan regulasi yang berlaku. 

Berikut adalah beberapa mekanisme umum yang terkait dengan 

penyitaan objek properti:11 

1. Pemberitahuan dan Peringatan 

Bank syariah biasanya memberikan pemberitahuan 

kepada nasabah yang mengalami keterlambatan pembayaran, 

memberikan kesempatan bagi nasabah untuk memperbaiki 

situasi keuangan mereka. Peringatan ini seringkali dilakukan 

secara tertulis dan berisi detail tentang keterlambatan 

pembayaran dan konsekuensi yang mungkin terjadi jika masalah 

tidak segera diatasi. 

2. Penyelesaian Secara Damai 

Sebelum memulai proses penyitaan properti, bank syariah 

biasanya berupaya menyelesaikan masalah secara damai melalui 

negosiasi dengan nasabah. Ini bisa mencakup pembahasan 

restrukturisasi pembayaran atau perencanaan pembayaran ulang 

yang sesuai dengan kemampuan nasabah. 

 

 

 
11 Fadliyah Aruan, Mitigasi risiko produk Griya BSM Pada PT. Bank Syariah Mandiri 

KCP Aek Kanopan, Skripsi, IAIN Padangsidimpuan, 2018 
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3. Pemeriksaan Dokumen dan Legalitas 

Sebelum memulai proses penyitaan, bank syariah 

melakukan pemeriksaan dokumen dan legalitas terkait properti 

yang akan disita. Ini termasuk memastikan bahwa jaminan 

properti tersebut sah dan sesuai dengan ketentuan hukum yang 

berlaku. 

4. Pengumuman dan Proses Hukum 

Setelah upaya penyelesaian damai gagal, bank syariah 

dapat memulai proses penyitaan properti dengan mengumumkan 

secara resmi dan memulai proses hukum yang sesuai dengan 

ketentuan hukum yang berlaku. 

5. Penjualan Properti 

Setelah proses penyitaan selesai, bank syariah dapat 

menjual properti yang disita untuk mendapatkan kembali dana 

yang telah dipinjamkan kepada nasabah. Hasil penjualan properti 

biasanya digunakan untuk menutupi hutang yang masih tersisa 

dan biaya-biaya terkait dengan proses penyitaan. 

Mekanisme penyitaan objek properti dalam bank syariah 

harus dilakukan dengan hati-hati dan sesuai dengan prinsip-prinsip 

syariah yang mengedepankan keadilan, transparansi, dan kepatuhan 

terhadap hukum Islam. Dalam semua tahapan proses ini, bank 

syariah bertanggung jawab untuk memastikan bahwa hak-hak 

nasabah dilindungi dan bahwa proses tersebut dilakukan dengan 
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penuh integritas dan kewajaran. 

c) Manajemen Resiko Bank Syariah 

Agama Islam mengajarkan pada umatnya bahwa setiap 

pe .rbuatan yang dilakukan akan se .lalu dilihat ole.h Allah Swt. Untuk 

itu se.tiap muslim harus se .lalube.rhati-hatidalam hal be.rtindak dan 

me.ngambil ke.putusan untuk me.lakukan se .suatu. Hal ini dije.laskan 

dalam Q.S. AlHasyr ayat 18 

ايَُّهَاي    مَنوُا الَّذِيْنَ   ا نَفْس   وَلْتنَْظُرْ  اٰللَّ  اتَّقوُا ا   خَبِيْر   اٰللَّ  اِنَّ  اٰللَّه  وَاتَّقوُا لِغدَ    قدََّمَتْ  مَّ

  ۢ  تعَْمَلوُْنَ  بمَِا 

Artinya: “Hai orang-orang yang be.riman, be.rtakwalah ke.pada Allah 

dan he.ndaklah se.tiap diri me.mpe.rhatikan apa yang te.lah 

dipe.rbuatnya untuk hari e.sok (akhirat); dan be .rtakwalah 

ke .pada Allah, se.sungguhnya Allah Maha Me.nge .tahui apa 

yang kamu ke.rjakan 

 

Me .nurut Al-She.ikh Abdullah bin Muhammad bin Ishaq 

dalam Tafsir Ibnu Katsir Jilid 8 se .bagaimana dikutip ole .h Sarah 

Nadia, bahwa ayat di atas me .nje .laskan bahwa se .tiap ke.putusan yang 

di ambil akan se .lalu be.risiko. Ole .h se.bab itu sangat dianjurkan bagi 

para manaje.r/pe.ngambil ke.putusan untuk se .lalu be.rhati-hati dan 

me.mikirkan se .cara matang se.be .lum me .ngambil ke .putusan. Hal 

te.rse .but untuk me.minimalisir te.rjadinya risiko yang akan me .rugikan 

bagi pe.rusahaannya. Maka dari itu sangat dipe .rlukan manaje.me.n 

risiko untuk me.nge .lola, me.me.takan, se.rta me.mpre .diksi risiko- risiko 
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yang mungkin te.rjadi di masa me .ndatang.12 

Aspe .k Risiko Pe .nyitaan Obje.k Prope .rti di Bank Syariah 

me.liputi: 13 

a) Risiko Hukum (Le.gal Risk) 

Risiko hukum muncul ke .tika prose.s pe .nyitaan tidak 

se .suai de.ngan ke.te.ntuan hukum dan pe.raturan yang be.rlaku, baik 

hukum nasional maupun prinsip-prinsip syariah. Bank Syariah 

harus me.mastikan bahwa pe .nyitaan dilakukan me.lalui prose.dur 

hukum yang sah, se .pe.rti me.lalui pe.ngadilan atau le.mbaga 

e .kse .kusi yang diakui. Jika prose .dur ini dilanggar, bank dapat 

me.nghadapi gugatan hukum dari nasabah. Se .lain itu, ada 

ke .mungkinan nasabah me.ngajukan ke.be .ratan atau banding yang 

dapat me.mpe.rlambat prose.s pe.nyitaan dan me.nambah be.ban 

biaya ope.rasional. 

b) Risiko Ke .patuhan Syariah (Shariah Compliance . Risk) 

Bank syariah wajib me.mastikan bahwa se .mua prose .s 

ope .rasional, te.rmasuk pe.nyitaan, se.jalan de .ngan prinsip syariah. 

Pe .nyitaan yang be.rte.ntangan de .ngan prinsip syariah, se.pe.rti 

adanya unsur ke.zaliman (zalim) atau ke .tidakadilan te.rhadap 

 
12 Ikatan Bankir Indonesia, Manajemen Risiko 1, (Jakarta Pusat: PT.Gramedia Pustaka 

Utama, 2015), 32-32 
13 Ajeng Indah Lestari, M Abrar Kasmin Hutagulung, Analisis Implementasi Akad 

Pembiayaan Musyarakah Mutanaqisah Pada Program Kepemilikan Rumah Subsidi FLPP di Bank 

BTN Syariah Cabang Medan, Management, Accounting, Islamic Banking and Islamic Economic 

Journal 1 (2), 821-832, 2023 
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nasabah, dapat me.rusak re .putasi bank syariah.14 De .wan 

Pe .ngawas Syariah (DPS) harus te .rlibat dalam prose.s ini untuk 

me.mastikan bahwa prose.dur pe.nyitaan se .suai de.ngan prinsip 

syariah, te .rmasuk aspe.k ke.adilan, transparansi, dan pe .rlindungan 

hak-hak nasabah. 

c) Risiko Re.putasi (Re.putation Risk) 

Risiko re.putasi timbul jika nasabah atau masyarakat 

me.rasa bahwa pe .nyitaan dilakukan se .cara tidak adil atau 

me.langgar prinsip-prinsip ke.adilan syariah. Informasi ne .gatif 

te.ntang prose .s pe .nyitaan yang te.rse .bar di me.dia sosial atau 

me.dia massa dapat me .rusak citra Bank Syariah Indone .sia (BSI) 

di mata masyarakat. Untuk me .ngurangi risiko ini, bank pe .rlu 

me.njaga komunikasi yang baik de .ngan nasabah dan publik, se .rta 

me.mastikan prose.s pe .nyitaan dilakukan se .cara adil, transparan, 

dan manusiawi. 

d) Risiko Kre .dit (Cre.dit Risk) 

Risiko kre.dit te.rjadi ke.tika nasabah tidak mampu 

me.me .nuhi ke.wajiban pe.mbayaran dalam pe .mbiayaan 

murabahah. Prose.s pe .nyitaan me.njadi upaya te.rakhir untuk 

me.ngamankan hak bank te.rhadap jaminan prope.rti. Risiko ini 

dapat me.ningkat jika nilai pasar prope .rti yang disita turun 

 
14 Rukiah Lubis, M. Fauzan, Ananda Anugrah Nasution, Wanda Khoirun Nasirin, Tasiu 

Tijjani Sabiu. The Relationship between Foreign Direct Investment, Islamic Financial 

Performance and Economic Growth: Analysis of Economic Freedom as a Moderating Variable. 

International Journal of Islamic Business and Economics (IJIBEC) 7 (1), 49-63, 2023 
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se .hingga tidak cukup untuk me .nutupi sisa ke .wajiban nasabah. 

Untuk me.nge .lola risiko ini, bank harus me .lakukan pe.nilaian 

agunan se.cara akurat dan me .mpe.rkirakan ke.mungkinan 

pe .nurunan nilai prope.rti. 

e) Risiko Ope .rasional (Ope.rational Risk) 

Prose .s pe .nyitaan me.mbutuhkan koordinasi antara 

be .rbagai pihak, se.pe .rti pe.ngacara, pe .ngadilan, pe.nge.lola 

prope .rti, dan pihak ke.amanan. Ke.gagalan dalam pe.nge .lolaan 

ope .rasional, se.pe .rti ke.salahan administrasi, dokume.ntasi yang 

tidak le .ngkap, atau prose.s e .kse .kusi yang tidak e.fe .ktif, dapat 

me.ngakibatkan pe.nundaan prose.s dan me.nambah biaya 

ope .rasional. Ole.h kare .na itu, bank pe .rlu me.miliki siste.m 

pe .nge.lolaan risiko ope.rasional yang baik dan me.latih 

karyawannya dalam me .nge.lola prose.s pe .nyitaan. 

f) Risiko Likuiditas (Liquidity Risk) 

Risiko likuiditas te .rjadi jika bank tidak dapat se .ge .ra 

me.ncairkan dana dari hasil pe .nyitaan prope .rti. Prose.s pe .le.langan 

atau pe.njualan prope.rti bisa me.makan waktu lama, te .rutama jika 

prope .rti tidak diminati di pasar. Se .lama pe .riode. te.rse .but, bank 

tidak bisa me.ndapatkan dana se .gar dari prope.rti yang te .lah 

disita, yang pada akhirnya dapat me .me.ngaruhi likuiditas bank. 

Ole .h kare.na itu, bank pe .rlu me.miliki strate.gi likuiditas yang 

me.madai dan me.mpe.rtimbangkan opsi se .pe.rti me.njual prope.rti 
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de .ngan ce.pat atau me.nge.lola prope.rti untuk me.nghasilkan 

pe .ndapatan se.me .ntara. 

g) Risiko Pasar (Marke.t Risk) 

Nilai prope.rti yang disita dapat be.rfluktuasi te.rgantung 

pada kondisi pasar re.al e.stat. Jika pasar prope .rti se.dang le.su, 

nilai prope.rti bisa turun se.hingga hasil pe .njualan prope.rti tidak 

me.ncukupi untuk me.nutupi ke.wajiban nasabah ke .pada bank. 

Risiko ini dapat diatasi de.ngan me.lakukan valuasi prope.rti 

se .cara be.rkala dan me.mpe .rtimbangkan tre .n pasar se .be.lum 

me.lakukan pe.nyitaan. 

d) Landasan Hukum Penyitaan Objek Properti  

Landasan hukum pe.nyitaan obje.k prope .rti dalam bank 

syariah dapat be.rvariasi te.rgantung pada pe .raturan dan re.gulasi yang 

be .rlaku di ne.gara yang be.rsangkutan. Di Indone.sia, be.be .rapa 

landasan hukum yang me .ndasari pe.nyitaan obje.k prope .rti dalam 

bank syariah antara lain:15 

a. Undang-Undang Pe .rbankan Syariah 

Di Indone .sia, pe.nyitaan obje.k prope .rti dalam bank 

syariah diatur ole .h Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008. 

Undang-Undang ini me.nye .diakan ke.rangka ke.rja yang me.ngatur 

ke .giatan pe.rbankan syariah, te.rmasuk prose .s pe .nyitaan ase.t 

jaminan yang tidak dapat dipe .nuhi ole.h nasabah 

 
15 Olga Chintya Octavia, Analisis pengaruh mitigasi risiko pembiayaan terhadap kualitas 

aktiva produktif pada PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk Cabang Padangsidimpuan, skripsi, IAIN 

Padangsidimpuan, 2014 
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b. Pe .raturan Otoritas Jasa Ke.uangan (OJK) 

OJK me .miliki pe.ran pe.nting dalam me.ngawasi dan 

me.ngatur ke.giatan pe.rbankan, te.rmasuk bank syariah. Pe.raturan 

OJK me .ngatur tata cara, prose .dur, dan syarat-syarat yang harus 

dipe.nuhi dalam prose.s pe .nyitaan obje.k prope .rti ole.h bank 

syariah. 

c. Pe .raturan Me.nte.ri Agama 

Dalam konte.ks bank syariah, prinsip-prinsip syariah dan 

ke .te.ntuan hukum Islam me.mainkan pe.ran pe.nting dalam re.gulasi 

ke .giatan pe.rbankan. Pe .raturan Me.nte .ri Agama atau fatwa dari 

le.mbaga-le.mbaga otoritatif Islam juga dapat me .njadi landasan 

hukum yang digunakan dalam me .njalankan praktik pe.rbankan 

syariah, te.rmasuk pe.nyitaan obje.k prope.rti. 

d. Pe .raturan Kontrak Murabahah 

Pe .raturan yang me.ngatur kontrak-kontrak pe.mbiayaan, 

se .pe .rti pe.mbiayaan murabahah, juga me .njadi landasan hukum 

bagi pe.nyitaan obje.k prope.rti dalam bank syariah. Ke .te.ntuan-

ke .te.ntuan yang te.rkait de.ngan jaminan dan pe .nye .le.saian 

pe .mbayaran yang tidak dapat dipe .nuhi ole.h nasabah biasanya 

diatur dalam kontrak te .rse .but. 

De .ngan me.matuhi landasan hukum yang te .lah dite.tapkan, 

bank syariah dapat me .njalankan prose .s pe .nyitaan obje.k prope .rti 

de .ngan pe.nuh ke .patuhan te.rhadap prinsip-prinsip syariah dan 
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ke .te.ntuan hukum yang be.rlaku. Hal ini pe .nting untuk me.mastikan 

bahwa hak-hak nasabah dilindungi dan bahwa prose .s te .rse .but 

dilakukan de.ngan transparansi dan ke .adilan yang se.suai de.ngan 

ajaran Islam. 

b. Pembiayaan Murabahah Bermasalah 

1. Pembiayaan Murabahah  

Pe .mbiayaan Murabahah me .rupakan salah satu produk 

pe .mbiayaan yang popule .r dalam siste.m ke.uangan syariah. Dalam 

pe .mbiayaan ini, bank atau le .mbaga ke .uangan syariah me.mbe .li 

barang yang diminta ole .h nasabah dan ke.mudian me.njualnya 

ke .mbali ke.pada nasabah de.ngan harga yang te.lah dise.pakati, yang 

biasanya me.ncakup tambahan ke.untungan yang te.lah dite.ntukan 

se .be .lumnya. Konse .p dasar pe.mbiayaan Murabahah adalah jual be .li 

de .ngan harga yang te.lah dise.pakati, dan transaksi ini tidak 

me.libatkan unsur riba atau bunga.16 

Pe .mbiayaan Murabahah me .njadi pilihan bagi nasabah yang 

ingin me.ndapatkan pe.mbiayaan tanpa me .libatkan bunga, se.suai 

de .ngan prinsip-prinsip syariah. Transparansi harga dan ke .se .pakatan 

yang je.las antara bank dan nasabah me .njadi ciri khas dari 

pe .mbiayaan Murabahah, yang me .njadikannya se .bagai instrume.n 

ke .uangan yang se.suai de .ngan prinsip ke .adilan dan ke.be .rsamaan 

 
16 Feby Shania Shaqilah, ANALISIS PENERAPAN DENDA PADA AKAD 

PEMBIAYAAN MUSYARAKAH MUTANAQISHAH DI BANK BRI SYARIAH CABANG 

TANGERANG DAN CABANG JAKARTA PUSAT, Fakultas Syariah dan Hukum Universitas 

Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2021 
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dalam Islam.17 

Dalam praktiknya, pe.mbiayaan Murabahah dapat digunakan 

untuk be.rbagai ke.butuhan, mulai dari pe.mbiayaan ke.ndaraan 

be .rmotor, pe.ralatan, hingga prope.rti. Bank atau le.mbaga ke.uangan 

syariah be.rtindak se.bagai pe.rantara dalam transaksi jual be .li ini, di 

mana nasabah me.mbayar harga barang te .rse .but dalam be.ntuk 

angsuran se .suai de .ngan ke.se .pakatan yang te .lah dite.tapkan 

se .be .lumnya. 

Pe .mbiayaan Murabahah me.mainkan pe.ran pe .nting dalam 

pe .nge.mbangan industri ke.uangan syariah, kare.na me.mbe.rikan 

alte.rnatif yang se.suai de .ngan prinsip-prinsip Islam bagi nasabah 

yang ingin me.mpe.role.h pe .mbiayaan. De .ngan de.mikian, pe.mbiayaan 

Murabahah tidak hanya me .mbe.rikan manfaat finansial bagi nasabah, 

te.tapi juga me.mpromosikan prinsip ke.adilan dan ke.be .rsamaan dalam 

aktivitas ke.uangan se.suai de .ngan ajaran Islam. 

Pe .mahaman yang me.ndalam te.ntang pe.mbiayaan Murabahah 

sangat pe.nting bagi nasabah dan le .mbaga ke .uangan syariah untuk 

me.njalankan transaksi ke .uangan de.ngan te .pat se.suai de.ngan prinsip-

prinsip syariah yang dite .rapkan. De .ngan de.mikian, pe.mbiayaan 

Murabahah dapat me .njadi instrume.n yang me.mbe .rikan manfaat bagi 

se .mua pihak yang te .rlibat, sambil te .tap me.matuhi nilai-nilai e.tika 

dan moral yang dijunjung tinggi dalam Islam. 

 
17 Rukiah Lubis, Ade Fatma Lubis, Isfenti Sadalia. Analisis Pengaruh Dana Pihak Ketiga 

dan Non Performing Financing terhadap Penyaluran Dana Perbankan Syariah di Indonesia. 

Universitas Sumatera Utara, 2010 
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2. Pengertian Pembiayaan Murabahah Bermasalah  

Pe .mbiayaan Murabahah be.rmasalah te.rjadi ke.tika nasabah 

me.ngalami ke.sulitan dalam me .me.nuhi ke.wajiban pe.mbayaran 

angsuran atau pokok pinjaman se .suai de .ngan ke .te.ntuan yang te.lah 

dise .pakati dalam pe.rjanjian pe.mbiayaan. Situasi ini dapat timbul 

akibat be.rbagai faktor, se.pe .rti ke.te .rlambatan pe.mbayaran, 

ke .tidakmampuan nasabah untuk me .mbayar, atau bahkan 

ke .tidakmampuan nasabah untuk me .njaga nilai obje.k yang dijadikan 

jaminan. 18 

Kondisi pe .mbiayaan Murabahah yang be .rmasalah me.njadi 

pe .rhatian se.rius bagi le.mbaga ke.uangan syariah dan nasabah, kare .na 

dapat be.rdampak pada stabilitas ke .uangan dan hubungan antara bank 

dan nasabah. Ke.tika pe.mbiayaan Murabahah me .ngalami masalah, 

baik bank maupun nasabah pe .rlu me.lakukan pe.nanganan yang te.pat 

guna me.nye .le.saikan masalah te.rse .but dan me.nghindari e.skalasi yang 

dapat me.rugikan ke.dua be.lah pihak. 

Faktor-faktor yang me.nye.babkan pe .mbiayaan Murabahah 

me.njadi be.rmasalah dapat sangat be .rvariasi, te.rmasuk kondisi 

e .konomi yang sulit, pe.rubahan dalam situasi ke .uangan pribadi 

nasabah, atau bahkan ke .salahan dalam pe.re .ncanaan atau pe.nge.lolaan 

ke .uangan. Ole.h kare.na itu, pe.nanganan pe.mbiayaan Murabahah 

 
18 Ajeng Indah Lestari, M Abrar Kasmin Hutagulung, Analisis Implementasi Akad 

Pembiayaan Musyarakah Mutanaqisah Pada Program Kepemilikan Rumah Subsidi FLPP di Bank 

BTN Syariah Cabang Medan, Management, Accounting, Islamic Banking and Islamic Economic 

Journal 1 (2), 821-832, 2023 
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yang be.rmasalah me.me.rlukan pe.nde .katan yang holistik dan ce .rmat 

untuk me.ngide.ntifikasi akar masalah dan me .ne .mukan solusi yang 

te.pat. 

Pe .nting bagi le.mbaga ke.uangan syariah untuk me .miliki 

me.kanisme. yang e.fe .ktif dalam me.nangani pe.mbiayaan Murabahah 

yang be.rmasalah, te.rmasuk re.strukturisasi, ne.gosiasi, atau bahkan 

pe .nyitaan obje.k jaminan se.suai de.ngan ke .te.ntuan hukum yang 

be .rlaku dan prinsip-prinsip syariah. Hal ini tidak hanya untuk 

me.lindungi ke.pe.ntingan bank, te .tapi juga untuk me .njaga 

ke .pe.rcayaan nasabah dan me.mpe.rtahankan inte.gritas pe.rbankan 

syariah se.cara ke.se .luruhan. 

Pe .mahaman yang me.ndalam te.ntang pe.nge .rtian pe.mbiayaan 

Murabahah yang be.rmasalah pe.nting bagi le.mbaga ke.uangan 

syariah, nasabah, dan re .gulator untuk me.ngimple.me.ntasikan 

langkah-langkah yang te.pat guna me .nangani dan me.nce.gah 

te.rjadinya masalah yang se .rupa di masa de .pan. De.ngan de.mikian, 

langkah-langkah pe.nanganan yang te.pat dapat me.mbantu 

me.minimalkan risiko dan me .njaga stabilitas dalam industri 

ke .uangan syariah. 
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3. Faktor Penyebab Pembiayaan Murabahah Bermasalah  

Be .be.rapa faktor pe.nye.bab pe.mbiayaan murabahah me .njadi 

be .rmasalah di bank syariah dapat me .ncakup:19 

a. Kondisi E .konomi Nasabah 

Fluktuasi e.konomi atau ke.sulitan ke.uangan pribadi 

nasabah bisa me.njadi faktor utama dalam timbulnya masalah 

pe .mbayaran. Jika nasabah me .ngalami ke.sulitan finansial, me .re.ka 

mungkin tidak mampu me .mbayar angsuran atau pokok pinjaman 

se .suai de.ngan jadwal yang te.lah dise.pakati. 

b. Ke .tidakpastian Pe.ndapatan 

Nasabah yang me.ngandalkan pe.ndapatan tidak te.tap atau 

tidak pasti, se.pe .rti pe.ke .rja le.pas atau usaha ke.cil, dapat 

me.ngalami ke.sulitan dalam me .me.nuhi ke .wajiban pe.mbayaran. 

Fluktuasi pe.ndapatan ini dapat me .nye .babkan ke.tidakstabilan 

dalam pe.mbayaran angsuran atau pokok pinjaman. 

c. Ke .tidakse.suaian Nilai Prope.rti 

Jika nilai prope.rti yang dijadikan jaminan turun atau 

tidak se.suai de.ngan e.kspe .ktasi, bank syariah mungkin 

me.nghadapi ke.sulitan dalam me .nagih ke.mbali dana yang te .lah 

dipinjamkan. Hal ini dapat me .ngakibatkan ke.rugian dan 

ke .tidakmampuan untuk me.lunasi pe.mbiayaan yang be.rmasalah 

. 

 
19 Ayu Maulina Hasibuan, Analisis penerapan manajemen risiko produk pembiayaan 

gadai emas untuk meminimalisir pembiayaan bermasalah (studi kasus PT. Pegadaian Unit 

Pelayanan Syariah Madina), UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, 2023 
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d. Ke .tidakmampuan Manaje.me .n Ke .uangan 

Nasabah yang kurang me.miliki ke.te .rampilan atau 

pe .nge.tahuan dalam manaje .me.n ke .uangan dapat me.ngalami 

ke .sulitan dalam me.nge .lola dan me.ngalokasikan dana untuk 

me.mbayar angsuran atau pokok pinjaman de .ngan te.pat waktu. 

e. Ke .tidakpatuhan Te.rhadap Ke.se .pakatan 

Be .be.rapa nasabah mungkin tidak me .matuhi ke .se .pakatan 

yang te.lah dise .pakati dalam kontrak pe .mbiayaan murabahah, 

se .pe .rti pe.mbayaran ke.te.rlambatan atau tidak me .mbayar angsuran 

se .suai de.ngan jadwal yang te.lah dite.tapkan. 

Me .mahami faktor-faktor ini pe.nting bagi bank syariah untuk 

me.ngide .ntifikasi dan me.ngatasi masalah yang muncul dalam 

pe .mbiayaan murabahah. De .ngan pe.mahaman yang me.ndalam 

te.ntang pe.nye .bab pe.mbiayaan murabahah me .njadi be.rmasalah, bank 

syariah dapat me.nge.mbangkan strate.gi pe .nye.le .saian yang e.fe .ktif 

dan proaktif untuk me .minimalkan risiko dan me.njaga stabilitas 

dalam aktivitas pe .rbankan syariah. 

B. Penelitian Terdahulu 

Untuk me.nguatkan pe.ne.litian yang dite .liti, pe.ne .liti me.ngambil 

be .be.rapa pe.ne .litian te.rdahulu yang digunakan dan dianggap saling 

be .rhubungan de.ngan pe.ne .litian ini dapat dilihat dari tabe .l be.rikut: 
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Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Maulidar M 

Jakfar 

UIN Ar-Raniry, 

201920 

Siste .m Pe .nyitaan 

Obje .k Prope .rti 

pada Pe.mbiayaan 

Murabahah 

Be .rmasalah di 

Bank Syariah 

Mandiri Cabang 

Banda Ace.h 

(Suatu Pe.ne .litian 

Me .kanisme. 

Pe .nye .le.saian 

Wanpre.stasi) 

Kualitatif  Manaje.me.n risiko pada 

BSM adalah de.ngan 

me.nye .rtakan jaminan 

be .rupa obje.k prope .rti. 

Yang me.njadi fokus 

dalam pe.ne .litian ini 

bagaimana prose.dur 

pe .nyitaan obje.k 

pe .mbiayaan dalam 

be .ntuk prope.rti pada 

BSM cabang Banda 

Ace .h, bagaimana 

pe .ne.tapan dan 

pe .rhitungan hak bank 

pada obje.k prope .rti 

yang disita ole.h BSM 

cabang Banda Ace.h, 

dan pe .rspe.ktif UU No. 

21 Tahun 2008. 

2 Taufiq Danur 

UIN Ar-Raniry 

Banda Ace.h, 

201821 

Analisis Siste .m 

Pe .mbiayaan 

Murabahah Untuk 

Produk Prope .rti 

Pada Bank BNI 

Syariah Cabang 

Banda Ace.h 

Kualitatif  Untuk pe .mbiayaan 

murabahah dalam 

be .ntuk prope.rti, pihak 

manaje.me .n BNI 

Syariah Cabang Banda 

Ace .h me.mbuat 

ke .bijakan de.ngan 

pe .nalangan dalam tiga 

be .ntuk yaitu, pe.mbe.lian 

rumah, pe.mbe.lian 

mate.rial bangunan 

te.rmasuk ongkos 

pe .mbangunannya dan 

pe .mbangunan rumah 

dari dasar. Artinya 

me.lanjutkan 

pe .mbangunan rumah 

 
20 Maulidar M Jakfar. Sistem Penyitaan Objek Properti pada Pembiayaan Murabahah 

Bermasalah di Bank Syariah Mandiri Cabang Banda Aceh (Suatu Penelitian Mekanisme 

Penyelesaian Wanprestasi). UIN Ar-Raniry, 2019 
21 Taufiq Danur. Analisis Sistem Pembiayaan Murabahah Untuk Produk Properti Pada 

Bank BNI Syariah Cabang Banda Aceh. UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2018 
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yang be.lum se.le .sai 

maupun untuk re .novasi 

rumah 

3 Cut Afra 

UIN Ar-Raniry, 

202322 

Analisis 

Pe .nye .le.saian 

Wanpre.stasi pada 

Pe .mbiayaan 

Murabahah Studi 

Kasus Pada Bank 

Ace .h Syariah 

Cabang Bire.ue.n 

Kualitatif  Pe .mbiayaan murabahah 

adalah salah satu 

ke .giatan utama dari 

pe .rbankan syariah 

se .bab pe .ndapatan 

utama bank syariah 

be .rasal dari ke.giatan 

te.rse .but. Namun adanya 

ke .gagalan dalam 

pe .mbe.rian pe.mbiayaan 

akan be.rpe .ngaruh 

ke .pada me.nge .cilnya 

ke .mampuan bank 

dalam me.me .nuhi 

ke .butuhan atau 

ke .wajiban te.rhadap 

be .rbagai pihak 

pe .mangku 

be .rke.pe .ntingan (stake. 

holde.rs) 

4 Siti Rodiah 

Hasana, Iwan 

Triyuwono 

Pape .r 

Proce .e.dings 

Unive .rsitas 

Brawijaya 

Malang 3, 49-58, 

201623 

Manaje.me.n 

Risiko 

Pe .mbiayaan 

(Studi Kasus pada 

Pe .mbiayaan 

Musyarakah 

Mutanaqishah di 

Bank Muamalat 

Indone .sia Cabang 

Malang) 

Kualitatif  Hasil pe.ne .litian 

me.nunjukkan bahwa 

manaje.me .n risiko 

me.liputi ke.giatan 

ide.ntifikasi, 

pe .ngukuran, 

pe .mantauan dan 

pe .nge.ndalian risiko. 

Karakte.ristik 

manaje.me .n risiko 

pe .mbiayaan pada akad 

musyarakah 

mutanaqishah te.rle.tak 

pada be.be .rapa 

ke .bijakannya yaitu 

adanya e.valuasi harga 

se .wa, uang muka 

se .bagai jaminan 

 
22 Cut Afra. Analisis Penyelesaian Wanprestasi pada Pembiayaan Murabahah Studi Kasus 

Pada Bank Aceh Syariah Cabang Bireuen. UIN Ar-Raniry, 2023 
23 Siti Rodiah Hasana, Iwan Triyuwono. Manajemen Risiko Pembiayaan (Studi Kasus 

pada Pembiayaan Musyarakah Mutanaqishah di Bank Muamalat Indonesia Cabang Malang). Paper 

Proceedings Universitas Brawijaya Malang 3, 49-58, 2016 
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ke .rugian, dan Financing 

to Value. (FTV) yang 

dite.rapkan 

5 Nilam Sari, 

Rachmi Me.utia, 

Julita Julita 

IQTISHADIA 

Jurnal E.konomi 

& Pe .rbankan 

Syariah 9 (1), 78-

89, 202224 

Analisis 

Manaje.me.n 

Risiko Pada 

Pe .mbiayaan 

Ke .pe .milikan 

Rumah (PKR) 

Se .jahte.ra pada 

Bank Ace.h 

Syariah 

Kualitatif  Bank Ace.h me.ngukur 

le.ve .l risiko itu se .ndiri 

de .ngan krite.ria re .ndah 

yaitu apabila nasabah 

tidak me.lunasi 

ke .wajibannya 1-2 

bulan, se.dang yaitu 

nasabah tidak 

me.mbayar 1 hingga 5 

bulan dan tinggi yaitu 

apabila nasabah tidak 

mampu me.mbayarkan 

ke .wajibannya le.bih dari 

6 bulan ke. atas. 4. 

Pe .nge .ndalian Risiko, 

langkah te.rakhir ini 

dilakukan untuk 

me.nge .ndalikan risiko 

be .rdasarkan tingkat 

kole.ktibilitas bank, 

dimulai dari 

kole.ktibilitas 1 s/d 5, 

apabila te.lah sampai 

pada kole.ktibilitas 5 

maka bank be.rhak 

me.lakukan e.kse .kusi 

te.rhadap barang 

jaminan yaitu pe .nyitaan 

rumah yang te.lah 

dibe.rikan ke.pada 

nasabah. 

6 Firqi Fauzi 

Ariswan 

Fakultas Ilmu 

Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi 

Unive .rsitas Islam 

Ne .ge .ri Syarif 

Analisis 

Manaje.me.n 

Risiko 

Pe .mbiayaan Griya 

iB hasanah Pada 

Bank BNI Syariah 

Cabang Jakarta 

Kualitatif  Pada ke .giatan 

pe .rbankan dalam hal ini 

Bank Syariah akan 

se .lalu be.rurusan de .ngan 

banyak macam risiko 

yang me.miliki 

komple.ksitas be.ragam 

 
24 Nilam Sari, Rachmi Meutia, Julita Julita. Analisis Manajemen Risiko Pada Pembiayaan 

Kepemilikan Rumah (PKR) Sejahtera pada Bank Aceh Syariah. IQTISHADIA Jurnal Ekonomi & 

Perbankan Syariah 9 (1), 78-89, 2022 
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Hidayatullah 

Jakarta, 201925 

Barat dan akan te.rus be .rkaitan 

de .ngan ke.giatan 

bisnisnya. Maka dari itu 

pe .ranan manaje.me.n 

risiko dalam ke.giatan 

Pe .rbankan syariah amat 

sangat dibutuhkan se.rta 

dite.rapkan untuk 

me.ngide .ntifikasi, 

me.ngukur, dan 

me.nge .ndalikan 

be .rbagai risiko yang 

akan dihadapi.  

7 Yana Chae.ru 

Taufik Ismail, 

Yadi Janwari, 

De .ni Kamaludin 

Yusup, Be .ni 

Ahmad Sae.bani 

Journal of 

Compre.he .nsive . 

Scie.nce . (JCS) 3 

(9), 202426 

Hukum Islam 

pada 

Imple.me.ntasi 

Manaje.me.n 

Risiko 

Pe .nye .le.saian 

Pe .mbiayaan 

Be .rmasalah Bank 

Syariah Indone.sia 

(BSI). 

Kualitatif  Pe .ne .rapan manaje.me.n 

risiko be.rbasis hukum 

Islam diharapkan dapat 

me.ningkatkan 

ke .pe.rcayaan 

masyarakat te.rhadap 

pe .rbankan syariah dan 

me.mpe .rkuat 

stabilitasnya di 

Indone .sia. Pe.nggunaan 

akad se.bagai dasar 

hukum dalam 

pe .nye.le .saian 

pe .mbiayaan be.rmasalah 

me.mastikan 

transparansi dan 

ke .adilan yang se.jalan 

de .ngan prinsip-prinsip 

syariah. Hal ini 

me.mbe .rikan 

pe .rlindungan bagi 

nasabah dan bank, se .rta 

me.nciptakan fondasi 

yang le.bih kuat dalam 

me.njaga ke.be .rlanjutan 

pe .rbankan syariah di 

masa de.pan.  

 
25 Firqi Fauzi Ariswan. Analisis Manajemen Risiko Pembiayaan Griya iB hasanah Pada 

Bank BNI Syariah Cabang Jakarta Barat. Fakultas Ilmu Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas 

Islam Negeri Syarif Hidayatullah Jakarta, 2019 
26 Yana Chaeru Taufik Ismail, Yadi Janwari, Deni Kamaludin Yusup, Beni Ahmad 

Saebani. Hukum Islam pada Implementasi Manajemen Risiko Penyelesaian Pembiayaan 

Bermasalah Bank Syariah Indonesia (BSI). Journal of Comprehensive Science (JCS) 3 (9), 2024 
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8 ANISA PE .RTIWI 

UIN Rade .n Intan 

Lampung, 202027 

IMPLE .ME .NTASI 

MANAJE .ME .N 

PE .MBIAYAAN 

BE .RMASALAH 

DALAM 

ME .NE .KAN NON 

PE .RFORMING 

FINANCING 

(NPF)(Studi pada 

Pe .mbiayaan 

Warung Mikro 

Bank Syariah 

Mandiri KC 

Pringse .wu) 

Kualitatif  Pe .mbiayaan be.rmasalah 

dise .babkan ole.h 2 

faktor, yaitu faktor 

inte.rnal dan faktor 

e .kste.rnal. Pe .mbiayaan 

be .rmasalah dapat 

ditangani se.cara be.nar 

se .suai de.ngan SOP 

yang ada. Imple.me.ntasi 

manaje.me .n pe.mbiayaan 

be .rmasalah yang 

dite.rapkan di Bank 

Syariah Mandiri KC 

Pringse .wu diawali 

de .ngan me.nggunakan 

ke .layakan pe.mbiayaan 

te.rhadap calon nasabah 

te.knis pe .nanganan 

pe .mbiayaan be.rmasalah 

dilakukan de.ngan cara, 

re .strukturisasi, dan 

pe .nyitaan jaminan. 

De .ngan be.gitu NPF 

yang ada pada 

pe .mbiayaan mikro 

te.rse .but dapat dite.kan 

hingga 0, 8% yang 

se .be .lumnya me.ncapai 

1.64% yang be.rarti 

Bank Syariah Mandiri 

KC Pringse .wu be .rhasil 

me.lakukan 

imple.me.ntasi 

manaje.me .n pe.mbiayaan 

be .rmasalah de.ngan baik 

dan be.nar. 

9 Ayu Maulina 

Hasibuan 

UIN Sye .kh Ali 

Hasan Ahmad 

Addary 

Analisis 

pe .ne.rapan 

manaje.me .n risiko 

produk 

pe .mbiayaan gadai 

Kualitatif  Ide .ntifikasi risiko pada 

Pe .gadaian Unit 

Pe .layanan Syariah 

Madina dilakukan ole .h 

pihak pe.gadaian se.tiap 

 
27 ANISA PERTIWI. IMPLEMENTASI MANAJEMEN PEMBIAYAAN 

BERMASALAH DALAM MENEKAN NON PERFORMING FINANCING (NPF)(Studi pada 

Pembiayaan Warung Mikro Bank Syariah Mandiri KC Pringsewu. UIN Raden Intan Lampung, 

2020 
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Padangsidimpuan, 

202328 

e .mas untuk 

me.minimalisir 

pe .mbiayaan 

be .rmasalah (studi 

kasus PT. 

Pe .gadaian Unit 

Pe .layanan Syariah 

Madina) 

hari se.lalu me.nge .ce.k 

ke .mbali dan me.me .riksa 

se .luruh bukti-bukti 

gadai e.mas yang 

dilakukan se.rta 

pe .laksanaan pe.latihan 

rutin ke.pada pe .naksir. 

Pe .ngukuran risiko 

me.ngukur risiko pada 

gadai e.mas dilakukan 

dalam dua uji yaitu 

pe .ngujian fisik dan 

pe .ngujian kimia. 

Pe .nge .lolaan Risiko 

de .ngan cara pihak 

pe .gadaian me.ne .kan 

karyawan pe.gadaian 

me.lakukan 

pe .ngawasan/me.ntoring 

te.rhadap nasabah 

se .pe .rti me.ngingatkan 

nasabah de.ngan 

me.ngirimkan pe.san dan 

call-calling se.rta sampai 

tahap pe.le.langan 

te.rhadap barang 

jaminan. 

10 KURNIAWATI 

LE.NI 

UIN Rade .n Intan 

Lampung, 202329 

STRATE .GI 

PE .NYE .LE .SAIAN 

PE .MBIAYAAN 

BE .RMASALAH 

PADA PRODUK 

PE .MBIAYAAN 

MUSYARAKAH 

DALAM 

PE .RSPE .KTIF 

MANAJE .ME .N 

RISIKO (Studi 

Pada BMT 

Kualitatif  Hasil pe.ne .litian 

me.nunjukan bahwa 

strate.gi yang dite.rapkan 

dalam pe.nye .le.saian 

pe .mbiayaan 

musyarakah be.rmasalah 

yaitu pe.nde.ke .tan 

ke .pada anggota, 

re .sche.duling dan 

e .kse .kusi jaminan. 

Strate.gi yang harus 

dite.rapkan dalam 

 
28 Ayu Maulina Hasibuan. Analisis penerapan manajemen risiko produk pembiayaan 

gadai emas untuk meminimalisir pembiayaan bermasalah (studi kasus PT. Pegadaian Unit 

Pelayanan Syariah Madina. UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, 2023 
29KURNIAWATI LENI. STRATEGI PENYELESAIAN PEMBIAYAAN 

BERMASALAH PADA PRODUK PEMBIAYAAN MUSYARAKAH DALAM PERSPEKTIF 

MANAJEMEN RISIKO (Studi Pada BMT Assyafiiyah Berkah Nasional Pekalongan Lampun. 

UIN Raden Intan Lampung, 2023 
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Assyafiiyah 

Be .rkah Nasional 

Pe .kalongan 

Lampung 

pe .nye.le .saian 

pe .mbiayaan 

musyarakah be.rmasalah 

dalam pe.rspke .tif 

manaje.me .n risiko yaitu 

de .ngan re.sche .duling. 

BMT Assyafi`iyah BN 

Pe .kalongan Lampung 

Timur me.ne .rapkan 

be .be.rapa cara pada 

prose .s pe .nilaian risiko 

de .ngan langkah awal 

ide.ntifikasi risiko, 

pe .ngukuran risiko, 

pe .mantauan risiko dan 

pe .nge.ndalian risiko. 

BMT Assyafi`iyah BN 

Pe .kalongan Lampung 

Timur harus 

me.ngguanakan prinsip 

5C dibagian prose.dur 

pe .mbiayaan se.bagai 

strate.gi dalam 

me.ngantisipasi 

te.rjadinya pe.mbiayaan 

be .rmasalah 

 

Adapun perbedaan dan persamaan penelitian ini dengan penelitian 

terdahulu adalah: 

1. Penelitian oleh Maulidar M Jakfar dengan judul Sistem Penyitaan Objek 

Properti pada Pembiayaan Murabahah Bermasalah di Bank Syariah Mandiri 

Cabang Banda Aceh berbeda dengan penelitian ini yaitu terletak pada objek 

penelitian. Sedangkan persamaan nya terletak pada variabel penelitian.  

2. Penelitian okeh Taufiq Danur berbeda dengan penelitian ini dimana Taufiq 

Danur  Taufiq Danur  lebih mengarah pada Analisis Sistem Pembiayaan 

Murabahah Untuk Produk Properti Pada Bank BNI Syariah sedangkan 

penelitian ini meneliti di Bank Sariah Indonesia 
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3. Penelitian oleh Cut Afra berbeda dengan penelitian ini pada objek penelitian 

dimana cut arfa meneliti di Bank Aceh Syariah Cabang Bireuen sedangkan 

penelitian ini di Bank Aceh Syariah  Padangsidimpuan 

4. Penelitian oleh Siti Rodiah Hasana, Iwan Triyuwono berbeda dengan 

penelitian ini, dimana Siti Rodiah Hasana, Iwan Triyuwono meneliti tentang 

Manajemen Risiko Pembiayaan (Studi Kasus pada Pembiayaan Musyarakah 

Mutanaqishah sedangkan penelitian ini hanya meneliti tentang marabahah.  

5. Penelitian okeh Nilam Sari, Rachmi Meutia, Julita Julita berbeda dengan 

penelitian ini, dimana perbedaan nya terletak pada variabel Manajemen Risiko 

Pada Pembiayaan Kepemilikan Rumah (PKR)  

6. Penelitian oleh Firqi Fauzi Ariswan dengan judul penelitian Analisis 

Manajemen Risiko Pembiayaan Griya iB hasanah Pada Bank BNI Syariah 

Cabang Jakarta Barat. Perbedaan penelitian tersebut dengan penelitian ini 

terletak pada objek penelitian.  

7. Penelitian oleh Yana Chaeru Taufik Ismail, Yadi Janwari, Deni Kamaludin 

Yusup, Beni Ahmad Saebani dengan judul Hukum Islam pada Implementasi 

Manajemen Risiko Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah Bank Syariah 

Indonesia (BSI). Perbedaan penelitian tersebut dengan penelitian ini terletak 

pada variabel penelitian diimana penelitian Yana Chaeru Taufik Ismail dkk 

lebih mengarah pada aspek hukum 

8. Penelitian Anisa Pertiwi dengan judul Implementasi Manajemen Pembiayaan 

Bermasalah Dalam Menekan Non Performing Financing(NPF). Perbedaan 
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penelitian tersebut dengan penelitian ini terletak pada objek dan variabel 

penelitian.  

9. Penelirian oleh Ayu Maulina Hasibuan. Analisis penerapan manajemen risiko 

produk pembiayaan gadai emas untuk meminimalisir pembiayaan bermasalah 

(studi kasus PT. Pegadaian Unit Pelayanan Syariah Madina. UIN Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, 2023 

10. Penelitian oleh Kurniawati leni dengan judul Strategi penyelesaian 

pembiayaan bermasalah pada produk pembiayaan musyarakah dalam 

perspektif manajemen risiko. Penelitian tersebut berbeda dengan penelitian ini 

yaitu terletak pada variabel dan objek penelitian 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN  

 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Lokasi pe.ne .litian ini dilakukan di Bank Syariah Indone .sia Cabang 

Padangsidimpuan Sumate .ra Utara. Adapun waktu pe .ne .litian dimulai dari 21 

November 2024 sampai de.ngan 24 April 2025. 

B. Jenis Penelitian  

Je .nis pe.ne .litian yang digunakan adalah je .nis pe.ne .litian lapangan (fie.ld 

re .se .arch) me.tode. kualitatif yang digunakan untuk me.mahami Siste.m 

pe .nyitaan obje.k prope .rti pada pe.mbiayaan murabahah be .rmasalah di Bank 

Syariah Indone.sia Cabang Padangsidimpuan (Suatu Pe .ne.litian Me.kanisme. 

Pe .nye .le.saian Wanpre.stasi) 

Dalam pe.ne .litian ini, data yang dipe .role.h biasanya be.rupa de .skripsi dan 

inte.rpre .tasi dari ke.kuatan, ke.le.mahan, pe.luang, dan ancaman yang dite .mukan 

me.lalui pe.ngamatan, wawancara, atau analisis dokume .n. Pe .ne .litian kualitatif 

be .rfokus pada pe.mahaman me.ndalam te .ntang konte.ks dan komple .ksitas 

suatu masalah.30 

C. Unit Analisis/Subjek Penelitian  

Yang dimaksud de.ngan Subje.k pe .ne.litian adalah be.nda, orang atau 

te.mpat untuk me.ndapatkan data te.rhadap variabe.l yang dipe.rmasalahkan. 

 
30 Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 

2014), hlm. 6-7. 
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dalam suatu pe.ne.litian.31 Dalam pe.ne .litian ini subje .k pe .ne.litian yaitu 

karyawan yang be.ke.rja pada Bank Syariah Indone .sia Cabang 

Padangsidimpuan  

Informan 

Nama Jabatan Ke .te.rangan 

Muhammad 

Rifai 

BOSM (branch 

ope .ration&se.rvice. 

manage .r) 

BOSM Bank Syariah 

Indone .sia KCP 

Padangsidimpuan  

Rizki Alamanda Ke .pala Divisi 

Re .cove.ry 

Narasumbe.r, yang 

me.nangani e.kse .kusi 

agunan/jaminan 

Irma Asiste .n Re .cove.ry Narasumbe.r, asiste .n 

yang me.nangani 

e .kse .kusi 

agunan/jaminan 

Sumber: Bank Syariah Indone.sia Cabang Padangsidimpuan Sumate.ra Utara 

D. Sumber Data 

Data adalah se .kumpulan informasi. Dalam pe .nge.rtian bisnis, data adalah 

se .kumpulan informasi yang dipe .rlukan untuk pe.ngambilan ke.putusan.32 

me.rupakan se.rangkaian bukti-bukti maupun fakta-fakta ataupun suatu 

informasi yang je.las ke.be.radaannya. Te.knik pe.ngumpulan data me.rupakan 

cara yang dilakukan pe .ne.liti untuk me.ngumpulkan data yang dibutuhkan dari 

lapangan. Dalam pe.ne .litian ini ada dua data yang dikumpulkan te .rdiri dari 

data prime.r dan data se.kunde .r.  

Dalam pe.ne.litian ini, pe .nulis me.ngumpulkan data prime .r me.lalui 

wawancara langsung de .ngan karyawan divisi re .cove.ry di Bank Syariah 

 
31 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 

2017), hlm. 35. 
32 Mudrajad Kuncoro, Metode Riset untuk Bisnis dan Ekonomi (Jogjakarta: Erlangga, 

2017), hlm. 145. 
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Indone .sia Cabang Padangsidimpuan . 

Se .dangkan, data se.kunde .r me.rupakan data yang dipe.role.h dari sumbe .r 

data yang tidak langsung. Data se .kunde.r dalam pe.ne .litian ini diambil dari 

dokume.n ke .pustakaan yang me.liputi brosur, inte.rne .t, buku-buku, jurnal, dan 

kripsi-skripsi te.rdahulu yang re.le.van de.ngan topik pe.ne.litian ini. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun data yang dikumpulkan dalam pe .ne.litian kualitatif be .rupa data 

obse .rvasi, wawancara dan dokume .ntasi. Namun pe .rlu disadari bahwa data 

kualitatif se.be .narnya be.rsifat subje.ktif.33 Adapun te .knik pe.ngumpulan data 

dari pe.ne .litian ini yaitu: 

a. Obse .rvasi  

Se .be .narnya obse.rvasi atau pe.ngamatan dalam pe .ngumpulan 

data hanya me.rupakan suple.me.n dari wawancara, se .hingga ada 

se .bagian pe.ne .liti yang be.rpandangan bahwa tak pe .rlu me.lakukan 

obse .rvasi jika wawancara dirasa sudah me.mbe .rikan hasil yang 

le.ngkap dan me.mpunyai nilai ke.be .naran yang dapat dipe .rtanggung 

jawabkan. Namun de.mikian, pe.ne .liti dalam pe.ne .litian ini 

me.laksanakan ke.duanya dalam rangka me .ndapatkan data se .pe.rti 

lokasi atau posisi dari Bank, Struktur Organisasi, Kondisi Ke .uangan, 

dll yang ada di lapangan 

 

 

 
33 Andi Prastowo, Metode Penelitian Kualitatif dalam Perspektif Rancangan Penelitian, 

(Bandung: Alfabeta, 2012), hlm 193. 
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b. Wawancara  

  Te.knik wawancara yang digunakan dalam pe .ne .litian ini ialah 

wawancara langsung de.ngan pihak bank se .cara  me.ndalam (inde.pth 

inte.rvie.w), yaitu suatu prose.s me .mpe.role.h ke .te.rangan untuk tujuan 

pe .ne.litian de.ngan cara tanya jawab se .cara be .rtatap muka de.ngan 

informan atau orang yang diwawancarai. Wawancara akan dilakukan 

de .ngan karyawan Bank BSI Cabang Padangsidimpuan dalam  

bidang re.cove.ry . 

c. Dokume .ntasi 

      Pe .nggunaan dokume.n me.rupakan te.knik pe.ngumpulan data yang 

be .rsumbe.r dari non-manusia atau be.nda mati yang sudah ada, 

se .hingga pe.ne.liti tinggal me .manfaatkannya untuk me .le .ngkapi data 

yang dipe.role .h dari hasil wawancara dan obse .rvasi34. Dokume.ntasi 

yang dilakukan de.ngan me.nggunakan catatan yang ditulis atau yang 

dijawab se.cara langsung ole.h pihak Bank Syariah Indone .sia Cabang 

Padangsidimpuan . 

F. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Adapun hal-hal yang harus dilakukan pe .ne .liti untuk me.ndapatkan 

data yang akurat adalah pe .nge .ce.kan ke .absahan data me.nggunakan 

trianggulasi. Trianggulasi adalah te .hnik pe .me.riksaan ke.absahan data 

yang me.manfaatkan se.suatu yang lain. Te.knik trianggulasi yang 

digunakan dalam pe.ne .litian ini adalah:  

 
34 Ibid., hlm. 194. 
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1. Tringgulasi Sumbe.r  

Triangulasi Sumbe.r me.nguji kre.dibilitas data yang dilakukan 

de .ngan me.nge .ce.k data yang te.lah dipe .role.h me.lalui be.be .rapa 

sumbe .r.35 Se .pe .rti me.mbandingkan data hasil pe .ngamatan de.ngan 

data hasil wawancara, me.mbandingkan apa yang dilakukan orang 

de .ngan apa yang dikatakan se .cara pribadi, dan me.mbandingkan hasil 

wawancara de.ngan isi dokume.n yang be.rkaitan.   

2. Tringgulasi Me.tode.  

Trianggulasi me.tode. yaitu untuk me.nganalisa data dan informasi 

de .ngan me.nggunakan minimal dua me .tode .. Jika informasi atau data 

dari wawancara yang be .rhasil didapatkan pe .rlu diuji ke.be .narannya 

de .ngan obse.rvasi. Ke.giatan trianggulasi me .tode. te.rdiri atas 

pe .nge.ce .kan de.rajat ke.pe .rcayaan pe.ne .muan hasil pe.ne .litian be.be.rapa 

te.khnik pe .ngumpulan data dan pe.nge.ce .kan de .rajata ke.pe.rcayaan 

be .be.rapa sumbe.r data de.ngan me.tode. yang sama, Jika di awal 

pe .ne.liti me.lakukan de.ngan me.tode. wawancara untuk tahap 

se .lanjutnya pe.ne.liti me.lakukan de.ngan me.tode. pe .ngamatan 

langsung. 36 

 

 

 

 
35 Endang Widi Winani, Teori Dan Praktik Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, PTK, R&D 

(Jakarta: Bumi Aksara, 2018), hlm. 184 
36 ABD. Rahman Rahim, Cara Praktis Penulisan Karya Ilmiah, (Yogyakarta: Zahir 

Publishing, 2020), hlm. 22. 
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G.Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

           Adapun langkah-langkah pe.ngumpulan data yang akan dilaksanakan 

adalah se.bagai be.rikut: 

1. Me .ne .laah se.luruh data yang dikumpulkan  dari sumbe .r data 

Langkah pe.rtama yang dilakukan de .ngan cara pe.ncarian data yang 

dipe.rlukan te.rhadap be .rbagai je.nis data dan be .ntuk data yang ada di 

lapangan ke.mudian me .laksanakan pe.ncatatan di lapangan. 

2. Re .duksi Data ( Re.duction Data ) 

Me .re .duksi data be.rarti me.rangkum, me.milih hal-hal yang pokok, 

me.mfokuskan pada hal-hal yang pe.nting, dicari te.ma dan polanya. De.ngan 

de .mikian data yang te .lah dire.duksi akan me.mbe .rikan gambaran yang le .bih 

je.las, dan me .mpe.rmudah pe.ne .liti untuk me .lakukan pe.ngumpulan data 

se .lanjutnya, dan me.ncarinya bila dipe.rlukan. 

3. Pe .nyajian Data (Display Data) 

Se .te.lah data dire .duksi, maka langkah se .lanjutnya adalah 

me.ndisplaykan data. Dalam pe .ne .litian kualitatif, pe.nyajian data bisa 

dilakukan dalam be.ntuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kate .gori dan 

se .je.nisnya. De.ngan me.ndisplaykan data, maka akan me .mudahkan untuk 

me.mahami apa yang te .rjadi, me.re .ncanakan ke.rja se .lanjutnya be.rdasarkan 

apa yang te.lah dipahami te.rse .but.  

4. Ke .simpulan  

Langkah se.lanjutnya adalah pe .narikan ke .simpulan dan ve.rifikasi. 

Ke .simpulan awal yang dike .mukakan masih be.rsifat se.me.ntara, dan akan 
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be .rubah bila tidak dite.mukan bukti-bukti yang kuat yang me .ndukung pada 

tahap pe.ngumpulan data be.rikutnya. Te.tapi jika ke.simpulan awal, didukung 

ole.h bukti-bukti yang valid dan konsiste .n saat pe .ne.liti ke.mbali ke. lapangan 

me.ngumpulkan data, maka ke .simpulan yang dike.mukakan me.rupakan 

ke .simpulan yang kre.dibe.l. 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Umum Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

Pada 1 Fe .bruari 2021 yang be .rte .patan de .ngan 19 Jumadil Akhir 1442 

Hijriah me.njadi pe.nanda se.jarah be.rgabungnya Bank Syariah Mandiri (BSM), 

Bank Ne .gara Indone .sia (BNI) Syariah, dan Bank Rakyat Indone .sia (BRI) Syariah 

me.njadi satu e.ntitas yaitu Bank Syariah Indone .sia (BSI). Pe .nggabungan ini 

me.nyatukan ke.le .bihan dari ke. tiga Bank Syariah se .hingga me.nghadirkan layanan 

yang le.bih le.ngkap, jangkauan le.bih luas, se .rta me.miliki kapasitas pe .rmodalan 

yang le.bih baik. Didukung sine.rgi de.ngan pe .rusahaan induk (Mandiri, BNI, BRI) 

se .rta komitme.n pe.me .rintah me.lalui Ke.me .ntrian BUMN. Bank Syariah Indone .sia 

didorong untuk dapat be.rsaing di tingkat global. 

Pe .nggabungan ke.tiga Bank Syariah te .rse .but me.rupakan ikhtiar untuk 

me.lahirkan Bank Syariah ke .banggaan ummat, yang diharapkan me .njadi e.ne.rgi 

baru pe.mbangunan e.konomi nasional se.rta be.rkontribusi te.rhadap ke.se .jahte.raan 

masyarakat luas. Ke .be .radaan Bank Syariah Indone.sia juga me.njadi ce.rminan 

wajah pe.rbankan syariah di Indone.sia yang mode.rn, Unive .rsal, dan me.mbe .rikan 

ke .baikan bagi se.ge .nap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin). 

 

 

 

 



49 
 

 
 

2. VISI 

   Me .njadi top 10 Bank Syariah global be .rdasarkan kapitalisasi pasar dalam waktu 

5 tahun. 

3. MISI 

a. Me .mbe.rikan akse.s solusi ke .uangan Syariah di Indone .sia, Me.layani 

le.bih dari 20 juta nasabah dan me .njadi top 5 bank be.rdasarkan ase.t di 

tahun 2025. 

b. Me .njadi bank be.sar yang me.mbe.rikan nilai te.rbaik bagi para 

pe .me.gang saham, Top 5 bank yang paling profitable . di Indone .sia dan 

valuasi kuat. 

c. Me .njadi pe.rusahaan pilihan dan ke.banggaan para tale .nta te.rbaik 

Indone .sia, Pe.rusahaan de.ngan nilai yang kuat dan me .mbe .rdayakan 

masyarakat se.rta be.rkomitme.n pada pe.nge .mbangan karyawan de.ngan 

budaya be.rbasis kine.rja. 

4. Ruang Lingkup BSI KC Padangsidimpuan 

Te.pat tanggal satu Fe .bruari yang lalu publik te .lah me.nyaksikan se .jarah 

baru pe .rke.mbangan e.konomi syariah dibidang pe .rbankan de.ngan be .rsatunya 

(baca me.rge.r) tiga bank syariah be .sar yaitu Bank Syariah Mandiri (BSM), Bank 

Ne .gara Indone.sia (BNI) Syariah, dan Bank Rakyat Indone .sia (BRI) Syariah.  

Pilihan me.rge.r tiga bank syariah me .rupakan hasil kajian Komite . Nasional 

E .konomi dan Ke.uangan syariah yang te .lah dibe.ntuk ole .h pe.me .rintah dalam 

rangka me.ndukung pe.mbangunan e.konomi nasional dan me .ndorong pe.rce.patan 

pe .nge.mbangan se.ktor ke .uangan syariah, pe .me.rintah se.cara khusus me.ndirikan 
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KNKS pada tanggal 8 Nove .mbe.r 2016 agar dapat me.ningkatkan e.fe .ktifitas, 

e .fisie.nsi pe .laksanaan re.ncana pe.mbangunan nasional bidang ke .uangan dan 

e .konomi Syariah. Se.lanjutnya se.jak diundangkan tanggal 10 Fe.bruari 2020, 

pe .me.rintah me.lakukan pe.rubahan Komite . Nasional Ke.uangan Syariah me.njadi 

Komite. Nasional E.konomi dan Ke.uangan Syariah yang be.rtujuan me.ningkatkan 

pe .mbangunan e.kosiste .m e.konomi dan ke .uangan syariah guna me.ndukung 

pe .mbangunan e.konomi nasional. 

Pilihan untuk me.lakukan me.rge.r tiga bank syariah yang ke .mudian 

be .rtransformasi me.njadi Bank Syariah Indone .sia, te.ntu bukanlah pilihan yang 

mudah. Tujuan untuk me .njadikan Indone .sia se.bagai pusat e.konomi syariah 

diantaranya harus didukung de .ngan e.ksiste .nsi e.ntitas bisnis syariah diantaranya 

Bank Syariah yang mampu be.rsaing di pasar global. 

Ke .putusan untuk me.lakukan me.nimbulkan re.spon yang be .rbe .da- be.da 

diantara para pakar dan pe .laku e.konomi syariah, ada yang pro dan juga ada yang 

kontra. Dalam salah satu diskusi yang digagas Himpunan Ilmuwan dan Sarjana 

Syariah be.be .rapa waktu yang lalu, salah se .orang pe .mbicara me.nyatakan bahwa 

salah satu proble.m yang mungkin akan timbul se .be.narnya dari tujuan yang ingin 

dicapai dalam rangka me .ningkatkan marke.t standing bank syariah bukanlah 

me.rge .r, akan te.tapi pe.nambahan modal salah satu bank syariah agar mampu 

me.lakukan e.kspansi pasar, se .lain itu adalah komitme .n pe .me.rintah untuk 

me.nggunakan jasa pe.rbankan syariah dalam pe .laksanaan anggaran be .lanja baik 

pusat maupun dae.rah, kalau saja dite.tapkan pre.se .ntase. te .rte.ntu dari pe.laksanaan 

anggaran dan pe.ndapatan be.lanjabaik pusat maupun dae .rah maka sudah dapat 
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dipastikan marke.t standing bank syariah akan naik se .cara signifikan. 

Bank Syariah Indonsia KC Padangsidimpuan me .rupakan kantor cabang 

Bank Syariah Indone.sia marge.r-an dari Bank Ne .gara Indone.sia (BNI) Syariah. 

Pada bagian banking te.rdapat Custome.r Se .rvice. (CS), ke .mudian disusul ole.h satu 

karyawan Branch Ope.ration & Se.rvice. Manage.r (BOSM), karyawan Te .lle.r. 

Ke .mudian pada lantai dua dalam BSI KC Padangsidimpuan te .rdapat karyawan 

Consume .r Bussine .ss Staff, lalu di susul satu karyawan Back Office ., Ke .mudian 

Branch Manage.r. 

5. Lokasi BSI KC Padangsidimpuan dan Wilayah Kerja BSI KC 

Padangsidimpuan 

Bank Syariah Indone.sia KC Padangsidimpuan be .rada di pusat kota yang 

be .ralamat di Jalan Sudirman No. 49, Kota Padangsidimpuan, Sumate.ra Utara. 

Bank Syariah Indone.sia KC Padangsidimpuan yang be .rada di Jl. Sudirman No. 

49. Kota Padangsidimpuan, Sumate .ra Utara. Wilayah ke .rja Bank Syariah 

Indone .sia KC Padangsidimpuan be .rada di lingkungan Kota Padangsidimpuan. 

Baik pada Ke.camatan Padangsidimpuan Se .latan, Padangsidimpuan Utara, 

Padangsidimpuan Te .nggara, dan Bank Syariah Indone .sia KC Padangsidimpuan 

juga me.ncakup wilayah Kabupate.n Tapanuli Se.latan. 

6. Struktur Organisasi  

Struktur organisasi me.rupakan suatu susunan yang be .risi pe .mbagian pe.ran 

dan tugas se.tiap orang be.rdasarkan jabatan yang die .mbannya di pe.rusahaan 

te.rse .but. Be .rikut ini me.rupakan struktur organisasi BSI KC Padangsidimpuan 

Gambar IV. 1 Struktur Organisasi BSI KC. Padangsidimpuan  
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Bank Syariah Indone.sia KC Padangsidimpuan me .miiki bagian 

bagian struktur dan manaje .me .n ope.rasional yang te.rdiri dari : 

a. De .wan Komisaris 

De .wan komisaris be.rfungsi dan be.rtanggung jawab dalam 

pe .ngawasan me.mbe .rikan saran dan kritikan atas pe .laksanaan tugas 

dire.ksi. 

b. De .wan Pe .ngawas Syariah 

De .wan pe .ngawas syariah be.rfungsi me.ngawasi ke .giatan 

ope .msional bank se.suai de.ngan fatwa dan se.suai de.ngan prinsip 

syariah. 
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c. De .wan Dire .ksi 

De .wan dire.ksi be .rtugas se .bagai pe.nge .lola dan me.ngarahkan 

ke .giatan ope.rasional bank se.suai de.ngan pe.rundang undangan 

yang be.rlaku. 

d. Branch Manage.r 

Branch manage.r me.miliki tugas se.bagai be .rikut: 

1) Me .ngawasi dan me.lakukan pe.nge .lolaan administrasi dan 

ke .uangan se.suai de.ngan ke.te .ntuan pe.rusahaan. 

2) Me .nye .le.nggarakan pe.layanan ke.pada pe .me.gang polis untuk 

me.nimbulkan citra yang baik bagi pe .rusahaan. 

3) Me .mbina dan me.ngawasi karyawan. 

4) Me .ngakomodir pe.laksanaan ope.rasional pe .rusahaan. 

B. Deskripsi Data Penelitian 

1. Produk Pembiayaan BSI KC Padangsidimpuan 

Pada Bank Syariah Indone .sia te.rdapat be.rbagai produk pe.mbiayaan 

diantaranya yaitu: 

a. BSI Griya Simuda 

BSI Griya Simuda me.rupakan layanan pe.mbiayaan 

ke .pe.milikan rumah untuk usia muda yang ingin me .miliki rumah 

impian de.ngan plafond pe.mbiayaan le.bih tinggi dan angsuran ringan. 

Adapun ke.unggulan dari produk pe.mbiayaan ini yaitu rumah impian 

se .makin mudah te.rwujud de.ngan plafond pe .mbiayaan le.bih be.sar 

sampai 120% (e.xtra plafond), jangka waktu pe .mbiayaan le.bih panjang 
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sampai de.ngan 30 tahun (e.kstra te.nor), dan ske.ma layanan syariah 

yang pastikan se.tiap biaya se.suai tujuannya (e.kstra ringan). 

b. BSI Multiguna Hasanah 

BSI Multiguna Hasanah me .rupakan Fasilitas Pe .mbiayaan 

Konsumtif untuk pe .mbe.lian barang ke .butuhan konsumtif se.pe .rti 

re .novasi rumah, pe.mbe .lian pe.rle.ngkapan/furniture. rumah, pe .mbe.lian 

manfaat jasa se.pe .rti we .dding organize.r untuk pe .rnikahan, pe.rawatan di 

rumah sakit, pe.ndidikan, jasa trave .l age.nt, dan pe.ngalihan/pe.mindahan 

utang pe.mbiayaan konsumtif di le .mbaga ke .uangan lain yang me.miliki 

unde .rlying asse.t. Be.be .rapa ke.unggulan produk ini yaitu Me .me .nuhi 

se .gala ke.butuhan konsumtif masyarakat (de .ngan tujuan yg je.las se .suai 

de .ngan prinsip syariah & pe .rundang-undangan yg be.rlaku), Jaminan 

rumah bisa atas nasabah, pasangan, ataupun orang tua dan anak 

kandung, dan Se.suai de .ngan prinsip syariah. 

c. BSI Griya Hasanah 

BSI Griya Hasanah me.rupakan layanan pe.mbiayaan 

ke .pe.milikan rumah untuk ragam ke .butuhan, se .bagai be.rikut: 

1) Pe .mbe.lian rumah baru/rumah se.cond/ruko/rukan/ape.rte .rne.n. 

2) Pe .mbe.lian kavling siap bangun. 

3) Pe .mbangunan/re.novasi rumah. 

4) Ambil alih pe.mbiayaan dari bank lain (take . ove.r). 

5) Re .financing untuk pe.me.nuhan ke.butuhan nasabah. 
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d. BSI OTO 

BSI OTO me .rupakan layanan ke.pe .milikan ke.ndaraan (mobil 

baru, mbil be.kas dan motor baru) de .ngan cara yang mudah dan juga 

ang suran te.tap. Ada be.rbagai ke.unggulan produk BSI OTO 

diantaranya adalah prose .snya yang mudah dan ce.pat, angsuran yang 

murah dan te.tap, dan ke.rjasama de.ngan le.bih dari 13.000 de.ale.r. 

e. BSI Pe .nsiun Be .rkah 

Produk Pe .mbiayaan yang dibe .rikan ke.pada para pe.ne .rima 

manfaat pe.nsiun bulanan, diantaranya sbb: 

1) Pe .nsiunan ASN & Pe .nsiunan Janda ASN. 

2) Pe .nsiunan BUMN/BUMD. 

3) Pe .nsiunan & Pe.nsiunan Janda ASN/PNS yang be .lum me.masuki 

TMT Pe .nsiun namun te.lah me.ne .rima SK Pe .nsiun 

f. Mitraguna Online. 

Mitraguna me.rupakan produk pe.mbiayaan tanpa agunan untuk 

tujuan multiguna/apa saja de .ngan be .rbagai manfaat dan ke.mudahan 

bagi pe.gawai dan me.rupakan produk yang me.njadi solusi ke.uangan. 

Untuk ragam ke.butuhan tanpa pe.rlu re.pot datang ke. bank. Ke .unggulan 

produk ini yaitu akse.s le .bih mudah me.lalui mobile., re .al-time. approval, 

dan te.ntunya se.suai de .ngan prinsip syariah. 

g. BSI Mitra Be.ragun E .mas (Non Qardh) 

BSI Mitra Be.ragun E.mas ialah produk pe .mbiayaan untuk 

tujuan konsumtif maupun produktif yang me .nggunakan akad 
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Murabahah/ Musyarakah Mutanaqishah/ Ijarah de .ngan agunan be.rupa 

e .mas yang diikat de.ngan akad rahn, dimana e .mas yang diagunkan 

disimpan ole.h Bank se .lama jangka waktu te .rte .ntu. 

h. BSI Distributor Financing 

BSI Distributor Financing me .rupakan produk pe .mbiayaan 

modal ke.rja de.ngan ske.ma Value. Chain adalah pe.mbiayaan post 

Financing (dana talangan untuk me .mbayar te .rle.bih dahulu invoice. atas 

pe .ke.rjaan yang te.lah se.le .sai) yang dibe.rikan ke.pada supplie.r yang 

me.rupakan Supplie.r Khusus yang me .nge .rjakan kontrak pe.ke .rjaan 

de .ngan bouwhe.e.r, dimana sumbe.r pe.nge .mbalian pe.mbiayaan adalah 

pe .mbayaran invoice. dari bouwhe.e .r. 3 ke.unggulan dari produk 

pe .mbiayaan ini yaitu mudah, ce .pat, dan be .rkah. 

 

i. BSI KPR 

Se .jahte.ra Fasilitas pe.mbiayaan komsumtif untuk me .me.nuhi 

ke .butuhan hunian subsidi pe .me .rintah de.ngan prinsip syariah. 

Ke .unggulannya ialah angsuran ringan dan te .tap, subsidi bantuan uang 

muka, dan se.suai prinsip syariah. 

j. BSI Cash Collate.ral 

Fasilitas pe.mbiayaan yang dijamin de .ngan agunan likuid, yaitu 

dijamin de.ngan Simpanan dalam be .ntuk De .posito, Giro, atau 

Tabungan. Ke.unggulan dari produk yaitu ke .mudahan prose .s, 

maksimal pe.mbiayaan sampai de.ngan 90% dari nilai simpanan. 
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k. BSI Umrah 

BSI Umrah me .rupakan fasilitas pe.mbiayaan konsumtif untuk 

me.me .nuhi ke.butuhan pe.mbe .lian Jasa Pake .t Pe .rjalanan Ibadah Umroh 

me.lalui bank yang te .lah be.ke.rja sama de .ngan Trave.l Age .nt se .suai 

de .ngan prinsip syariah. Ke.unggulan dari produk ini yaitu dapat 

me.mbiayai pe.rjalanan ibadah umroh be .rsama ke.luarga, umrah 

me.nggunakan trave.l pilihan, dan maksimun pe.mbiayaan sampai 

de .ngan Rp. 200 juta Rupiah. 

l. BSI KUR Ke .cil 

BSI KUR Ke .cil me.rupakan Fasilitas pe .mbiayaan yang 

dipe.runtukan bagi Usaha Mikro, Ke .cil dan Me.ne .ngah untuk 

me.me .nuhi ke.butuhan modal ke.rja dan inve .stasi de.ngan plafond diatas 

Rp. 50 Juta s.d Rp. 500 Juta. 

C. Hasil Penelitian  

1. Mekanisme sistem penyitaan objek properti pada pembiayaan 

murabahah yang mengalami masalah di Bank Syariah Indonesia 

Cabang Padangsidimpuan 

Pe .mbiayaan murabahah me .rupakan salah satu produk utama dalam 

pe .rbankan syariah, te.rmasuk di Bank Syariah Indone .sia (BSI) Cabang 

Padangsidimpuan. Se .hubungan de.ngan fungsi bank syariah se .bagai le.mbaga 

inte.rme.diary dalam kaitannya de .ngan pe.nyaluran dana masyarakat atau fasilitas 

pe .mbiayaan be.rdasarkan prinsip syariah te .rse .but, bank syariah me.nanggung risiko 

pe .mbiayaan.  
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Berdasarkan hasil wawancara dan observasi peneliti dengan pihak bank 

ada beberapa tahap yang dilakukan oleh pihak bank dalam sistem penyitaan objek 

properti pada pembiayaan murabahah yang mengalami masalah di Bank Syariah 

Indonesia Cabang Padangsidimpuan yaitu: 

a. Penagihan Awal 

Pada tahap ini, bank melakukan pendekatan awal untuk 

menagih kredit yang mengalami keterlambatan pembayaran dengan 

cara menghubungi nasabah melalui panggilan telepon (on call). 

Tujuannya adalah untuk mendapatkan informasi langsung dari nasabah 

mengenai alasan keterlambatan dan mencari solusi terbaik agar 

pembayaran dapat dilanjutkan sesuai jadwal. Selain itu, bank juga 

melakukan kunjungan langsung ke lokasi nasabah (visit) untuk 

memastikan kondisi nyata dan memperlihatkan keseriusan dalam 

menangani masalah kredit tersebut. 

Selanjutnya, bank mengirimkan surat peringatan tahap 1 

sampai 3 sebagai langkah formal agar nasabah menyadari adanya 

tunggakan dan bertanggung jawab terhadap kewajibannya. Surat ini 

berfungsi sebagai pemberitahuan resmi dan upaya terakhir sebelum 

dilakukan langkah-langkah hukum yang lebih tegas. Tahapan ini 

penting dilakukan secara bertahap agar nasabah diberikan kesempatan 

untuk memperbaiki kondisi keuangannya dan menghindari proses 

penyitaan objek properti. 
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b. Restrukturisasi 

Restrukturisasi adalah proses penyesuaian ulang ketentuan 

kredit atau pinjaman agar lebih sesuai dengan kemampuan keuangan 

nasabah, seperti memperpanjang tenor, mengurangi bunga, atau 

mengubah jadwal pembayaran, guna memudahkan nasabah 

menyelesaikan kewajibannya. Jika proses penagihan awal tidak 

membuahkan hasil, bank menawarkan opsi restrukturisasi kredit 

kepada nasabah yang mengalami kesulitan keuangan. Restrukturisasi 

ini bertujuan untuk menyesuaikan kembali ketentuan kredit agar lebih 

sesuai dengan kemampuan pembayaran nasabah, seperti perpanjangan 

tenor, pengurangan bunga, atau penjadwalan ulang cicilan. Langkah ini 

diambil agar nasabah tetap memiliki peluang untuk menyelesaikan 

kewajibannya tanpa kehilangan objek jaminan. 

Proses restrukturisasi melibatkan negosiasi antara bank dan 

nasabah agar tercapai kesepakatan yang saling menguntungkan. 

Melalui tahapan ini, bank berusaha mempertahankan hubungan baik 

dengan nasabah dan meminimalisasi risiko kredit macet yang lebih 

besar, sekaligus memberi kesempatan kedua agar kredit bisa berjalan 

normal kembali. Kunci keberhasilan restrukturisasi adalah komunikasi 

yang baik dan kesepakatan yang jelas mengenai rincian pembayaran 

baru. 
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c. Likuidasi 

Likuidasi adalah proses penjualan objek jaminan, seperti 

properti, melalui lelang atau penjualan langsung, untuk mendapatkan 

dana guna menutup hutang kredit yang macet ketika upaya penagihan 

dan restrukturisasi gagal. Apabila upaya penagihan dan restrukturisasi 

tidak berhasil dan nasabah tetap gagal memenuhi kewajibannya, bank 

akan melakukan proses likuidasi terhadap objek properti sebagai 

jaminan kredit. Likuidasi dilakukan dengan menjual objek properti 

melalui mekanisme lelang atau penjualan langsung yang transparan. 

Tujuannya adalah untuk memperoleh dana sebanyak-banyaknya agar 

dapat menutupi tunggakan kredit yang belum terbayar, sekaligus 

meminimalisasi kerugian bank. 

Proses likuidasi harus dilakukan sesuai ketentuan syariah dan 

regulasi yang berlaku, serta dilakukan secara profesional agar hasil 

penjualan optimal. Bank juga harus memastikan bahwa proses ini 

dilakukan secara adil dan terbuka agar tidak menimbulkan sengketa di 

kemudian hari. Likuidasi merupakan langkah terakhir yang diambil 

ketika semua upaya lain telah dilakukan, dan keberhasilannya sangat 

bergantung pada kondisi pasar dan nilai objek properti yang dijual. 

d. Litigasi 

Jika proses likuidasi tidak mampu menutup seluruh tunggakan 

atau terdapat sengketa hukum terkait objek properti, bank dapat 

mengajukan gugatan ke pengadilan. Tahapan litigasi ini bertujuan 
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untuk memperoleh keputusan hukum yang menguatkan hak bank atas 

objek properti dan menegaskan eksekusi terhadap nasabah yang gagal 

memenuhi kewajibannya. Proses ini diperlukan untuk menegakkan hak 

bank secara sah dan mengamankan aset jaminan dari kemungkinan 

sengketa hukum. 

Meskipun proses litigasi memakan waktu dan biaya, ini 

merupakan langkah terakhir yang diambil apabila seluruh proses 

penagihan, restrukturisasi, dan likuidasi tidak membuahkan hasil yang 

memadai. Dengan adanya litigasi, bank berharap mendapatkan 

kepastian hukum dan perlindungan atas asetnya. Penggunaan jalur ini 

harus dilakukan secara hati-hati dan sesuai prosedur demi menjaga 

keadilan serta reputasi bank sebagai lembaga keuangan yang 

berintegritas. 

Hal te.rse .but dije .laskan ke.mbali dalam UU Pasal 37 ayat (1) Te .ntang 

Pe .rbankan Syariah yang me.nyatakan bahwa pe.nyaluran dana be.rdasarkan prinsip 

syariah ole.h bank syariah dan UUS me .ngandung risiko ke.gagalan atau ke.mace.tan 

dalam pe.lunasannya se .hingga be.rpe .ngaruh te .rhadap ke.se .hatan bank syariah dan 

UUS.37 Risiko bagi bank syariah dalam pe .mbe.rian fasilitas pe.mbiayaan adalah 

tidak ke.mbalinya pokok pe.mbiayaan dan tidak me.ndapat imbalan, ujrah, atau hagi 

hasil se.bagaimana te.lah dise.pakati dalam akad pe .mbiayaan antara bank syariah 

dan nasabah pe.ne.rima fasilitas. 

 

 
37 Pasal 37 ayat (1) Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 Tentang Perbankan Syariah. 
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Be .rikut adalah jumlah nasabah pe .mbiayaan murabahah yang be .rmasalah 

dapat dilihat pada tabe .l be .rikut ini : 

Tabel IV.I Jumlah Nasabah Pembiayaan Murabahah yang Bermasalah Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan Tahun 2024 

 

Tahun Jumlah Total 

OS/Pokok 

De .s 2022 12 397 Juta 

De .s 2023 7 328 Juta 

Nov 2024 18 2.9 M 

Sumbe .r: Data dari staf re .cove.ry Bank Syariah Indone .sia KCP 

Padangsidimpuan 38 

 

Be .rdasarkan data tabe.l diatas dapat dilihat bahwa pada tahun 2022 jumlah 

nasabah yang be.rmasalah se.banyak 12 de .ngan total OS/Pokok 397 juta, 

Se .dangkan pada tahun 2023 jumlah nasabah yang be .rmasalah me.nurun de .ngan 

jumlah 7 nasabah de.ngan Total 328 juta, ke.mudian pada 2024 jumlah nasabah 

yang be.rmasalah me.naik de.ngan jumlah 18 nasabah de .ngan total OS Pokok 2.9 

M. 

Adapun jumlah data Nasabah yang di Sita di Bank Syariah Indone .sia KCP 

Padangsidimpuan dapat dilihat pada tabe.l be .rikut ini: 

Tabel IV.2 Jumlah Nasabah yang di Sita Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan Tahun 2024 

Tahun NOA OS Yang Laku Total 

De .s 2022 12 6.1 M 1 NOA 300 Juta 

De .s 2023 18 6.3 M 1 NOA 490 Juta 

Nov 2024 18 4.9 M 1 NOA 80 Juta 

Sumbe .r: Data dari staf re .cove.ry Bank Syariah Indone .sia KCP 

Padangsidimpuan 39 

 

 
38 Wawancara Pegawai Bank BSI Ibu Irma Asisten Bidang Recovery, 20 November Jam 

14.00  BSI Padangsidimpuan  
39 Wawancara Pegawai Bank BSI Ibu Irma Asisten Bidang Recovery, 20 November Jam 

14.00  BSI Padangsidimpuan  
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Be .rdasarkan data tabe .l diatas, pada tahun 2022 be .rjumlah 12 NOA  (ne .t 

ope .rating asse .ts), OS (outstanding principal)  6.1 M, yang laku 1 NOA (ne .t 

ope .rating asse .ts), de .ngan total 300 juta dan se .tiap tahun me.ningkat dimana tahun 

2024 NOA be .rjumlah 18, OS (outstanding principal) 4.9 M dan yang laku 1 NOA 

(ne .t ope.rating asse .ts), de .ngan total cash in 80 juta. 

Be .rdasarkan hasil wawancara me .nunjukkan bahwa Prose .s pe .nyitaan obje.k 

prope .rti pada pe .mbiayaan murabahah di Bank Syariah Indone .sia dimulai de.ngan 

ide.ntifikasi pe.rmasalahan pe.mbiayaan. Jika nasabah me .ngalami ke.te.rlambatan 

pe .mbayaran, pihak bank te .rle .bih dahulu me .mbe.rikan pe.ringatan te.rtulis se .cara 

be .rtahap. Pe.ringatan ini be.rtujuan untuk me.mbe .rikan ke.se .mpatan ke.pada nasabah 

untuk me.nye.le .saikan ke.wajibannya atau me.nje.laskan kondisi ke.uangan yang 

dialaminya.  Se.bagaimana hasil wawancara pe .ne .liti de.ngan  Muhammad Rifai – 

BOSM (branch ope .ration&se.rvice. manage .r) Bank Syariah Indone.sia KCP 

Padangsidimpuan iya me .ngatakan bahwa  

“Me .kanisme. pe.nyitaan dimulai de.ngan ide .ntifikasi pe.mbiayaan 

yang be.rmasalah. Kami me .mbe.rikan pe.ringatan te.rtulis ke.pada 

nasabah, mulai dari pe .ringatan pe.rtama hingga ke.tiga. Jika nasabah 

te.tap tidak bisa me .me .nuhi ke.wajibannya, kami me .nawarkan 

re .strukturisasi pe.mbiayaan. Pe.nyitaan me.njadi opsi te.rakhir, dan kami 

me.mastikan prose.s ini se .suai de .ngan prinsip syariah dan pe.raturan 

pe .rbankan yang be.rlaku.” 40 

 

Se .te.lah pe.ringatan tidak me.mbuahkan hasil, bank me .ngkate.gorikan 

pe .mbiayaan te.rse .but se .bagai pe.mbiayaan be.rmasalah (Non-Pe.rforming 

Financing/NPF). Kate .gori ini pe .nting untuk me.ne.ntukan langkah se.lanjutnya, 

te.rmasuk me.kanisme. pe.nye .le.saian be.rdasarkan prinsip-prinsip syariah. Dalam 

 
40 Wawancara dengan Muhammad Rifai – BOSM Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan, 25 Maret 2025 Jam 09..00  BSI Padangsidimpuan  
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konte.ks ini, bank harus me.mastikan bahwa prose .s pe.nyitaan tidak me .langgar 

aturan syariah maupun hukum yang be .rlaku.   

Bank juga me.lakukan  ne.gosiasi antara bank dan nasabah. Bank Syariah 

Indone .sia Cabang Padangsidimpuan biasanya me .nawarkan solusi be.rupa 

re .strukturisasi pe.mbiayaan. Re.strukturisasi ini me .liputi pe.rpanjangan jangka 

waktu pe.mbayaran, pe.nurunan jumlah cicilan bulanan, atau pe.njadwalan ulang 

ke .wajiban nasabah. Namun, jika re .strukturisasi tidak dapat dise .pakati, maka 

prose .s pe .nyitaan me.njadi opsi te.rakhir. Se .bagaimana pe.maparan dari Muhammad 

Rifai – BOSM  (branch ope.ration & se.rvice. manage.r)  Bank Syariah Indone.sia 

KCP Padangsidimpuan 

Nasabah dibe.ri ke.se .mpatan untuk me.nye .le .saikan ke.wajibannya 

se .be .lum pe.nyitaan dilakukan. Kami se .lalu me.ngutamakan ne.gosiasi 

de .ngan nasabah. Bahkan, kami me .mbe.rikan be.rbagai opsi 

re .strukturisasi untuk me.mbantu me.re .ka. Namun, jika se.mua upaya 

gagal, barulah kami me .lanjutkan ke. tahap pe.nyitaan, te.ntunya de.ngan 

pe .mbe.ritahuan re.smi dan pe.rse .tujuan pe.ngadilan. 41 

 

Prose .s pe .nyitaan obje.k prope .rti dalam pe .mbiayaan murabahah di BSI 

dilakukan de.ngan prose.dur yang transparan. Bank wajib me .mbe.ritahu nasabah 

me.nge .nai ke.putusan pe .nyitaan dan me.mbe .rikan waktu yang cukup bagi nasabah 

untuk me.ncari solusi alte .rnatif. Hal ini me.nce .rminkan komitme.n bank te .rhadap 

ke .adilan dan pe.rlindungan hak-hak nasabah.   

Se .te.lah pe.mbe.ritahuan pe.nyitaan dibe.rikan, bank me.lakukan e.valuasi 

te.rhadap prope .rti yang akan disita. E .valuasi ini me.ncakup pe.nilaian nilai pasar 

prope .rti, kondisi fisik, se.rta pote.nsi likuidasi ase .t. Langkah ini be.rtujuan untuk 

me.mastikan bahwa pe .nyitaan dilakukan se .cara adil dan proporsional, se .suai 
 

41 Wawancara dengan Muhammad Rifai – BOSM Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan, 25 Maret 2025 Jam 09..00  BSI Padangsidimpuan  
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de .ngan nilai ke.wajiban nasabah yang be .lum te.rpe .nuhi.   

Jika prose.s e .valuasi se.le.sai, bank akan me.ngajukan pe.rmohonan pe.nyitaan 

ke .pada le.mbaga pe .radilan se.te .mpat. Dalam hukum syariah dan pe .raturan 

pe .rbankan di Indone .sia, pe.nyitaan harus me.lalui ke.putusan pe.ngadilan untuk 

me.nghindari adanya se .ngke.ta hukum di ke .mudian hari. Hal ini juga be .rtujuan 

untuk me.mastikan bahwa prose .s te.rse .but me.miliki dasar hukum yang kuat.  

Se .bagaimana hasiil wawancara pe .ne.liti de.ngan Rizki Alamanda – Pe.tugas 

E .kse .kusi Agunan/Jaminan 

“Se .te.lah me.ndapatkan ke.putusan pe.ngadilan, kami me.mulai 

prose .s e .valuasi nilai prope.rti be.rsama tim appraisal. Pe .nilaian ini 

me.mastikan nilai agunan me .ncukupi untuk me.lunasi ke .wajiban 

nasabah. E.kse .kusi dilakukan me.lalui pe.le.langan te.rbuka, be.ke .rja sama 

de .ngan Kantor Pe.layanan Ke.kayaan Ne.gara dan Le.lang (KPKNL). 42 

 

Se .lanjutnya, se .te.lah me.ndapatkan pe.rse .tujuan pe.ngadilan, bank dapat 

me.lakukan e.kse .kusi pe.nyitaan. E.kse .kusi ini biasanya me.libatkan pihak ke .tiga, 

se .pe .rti juru sita atau le .mbaga le.lang. Prose .s le .lang dilakukan se.cara te.rbuka dan 

transparan, se.hingga nilai prope.rti dapat dioptimalkan untuk me .nutupi ke.wajiban 

nasabah yang be.lum te.rse .le.saikan.   

Dana hasil le.lang digunakan untuk me.lunasi sisa pe .mbiayaan nasabah, 

te.rmasuk biaya-biaya te.rkait prose.s pe .nyitaan. Jika te.rdapat ke.le.bihan dana dari 

hasil le .lang, ke.le .bihan te.rse .but wajib dike .mbalikan ke.pada nasabah. Prinsip ini 

se .suai de.ngan ajaran Islam yang me .ne .kankan ke.adilan dan ke.jujuran dalam 

transaksi.   

Namun, dalam praktiknya, pe .nyitaan prope .rti pada pe.mbiayaan 
 

42 Wawancara dengan Rizki Alamanda – Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  
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murabahah di BSI Cabang Padangsidimpuan se .ring kali me.nghadapi be.rbagai 

tantangan. Salah satu tantangan utama adalah re .siste .nsi dari nasabah yang me .rasa 

ke .be.ratan de.ngan prose .s pe .nyitaan. Hal ini se .ring kali dise.babkan ole.h kurangnya 

pe .mahaman nasabah me .nge .nai me.kanisme . pe.nyitaan yang se.suai de.ngan prinsip 

syariah.  Rizki Alamanda – Pe.tugas E .kse .kusi Agunan/Jaminan me .ngatakan 

bahwa  

“Tantangan te.rbe.sar adalah re.siste.nsi dari nasabah atau pihak 

ke .tiga yang me.rasa ke.be.ratan. Se.lain itu, fluktuasi nilai prope .rti juga 

me.njadi ke.ndala, te.rutama jika nilai jual prope .rti le.bih re.ndah dari sisa 

ke .wajiban nasabah.” 43 

 

Tantangan lainnya adalah fluktuasi nilai pasar prope .rti. Dalam be.be .rapa 

kasus, nilai prope.rti yang disita tidak me .ncukupi untuk me.nutupi ke.wajiban 

nasabah. Situasi ini me .maksa bank untuk me .ncari solusi tambahan, se .pe .rti upaya 

hukum le.bih lanjut atau me.nanggung se.bagian ke.rugian.   

Bank juga harus me.nghadapi risiko re.putasi akibat prose.s pe .nyitaan. 

Me .skipun pe .nyitaan dilakukan se .suai aturan, pe .rse.psi masyarakat te .rhadap 

tindakan te.rse .but se .ring kali ne.gatif. Ole.h kare .na itu, bank pe.rlu me .lakukan 

komunikasi yang e .fe.ktif untuk me.nje .laskan bahwa prose .s te .rse .but dilakukan 

se .bagai langkah te.rakhir se.te .lah se.mua upaya pe.nye .le.saian lainnya tidak be .rhasil.   

Untuk me.ngatasi be.rbagai tantangan te .rse .but, Bank Syariah Indone.sia 

me.ne .rapkan strate.gi pre.ve .ntif dalam pe.nge .lolaan pe.mbiayaan. Salah satu strate .gi 

te.rse .but adalah pe.nilaian ke.layakan nasabah yang le .bih ke .tat se.be .lum pe.mbiayaan 

dise .tujui. Se.lain itu, bank juga me .mbe.rikan e.dukasi ke .pada nasabah me.nge.nai 

ke .wajiban me.re.ka dan konse.kue.nsi dari wanpre .stasi.  Irma – Asiste.n E.kse .kusi 
 

43 Wawancara dengan Rizki Alamanda –Kepala Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  



67 
 

 
 

Agunan/Jaminan me .ngatakan bahwa: 

“Komunikasi adalah kunci. Kami me .nje.laskan ke.pada nasabah 

te.ntang prose.s dan alasan pe.nyitaan se.cara de .tail. Se .lain itu, kami juga 

be .rupaya me.nunjukkan bahwa langkah ini dilakukan se.suai prose .dur 

syariah dan hukum, se.hingga nasabah me.rasa dipe.rlakukan de.ngan 

adil. Kami se .lalu me.nawarkan solusi alte .rnatif se.be .lum pe.nyitaan, 

se .pe .rti re.strukturisasi atau pe.njadwalan ulang pe.mbayaran. Jika 

nasabah te.tap me.nolak, kami be.rusaha me.njaga komunikasi te .tap 

te.rbuka untuk me.nghindari konflik yang le .bih be.sar. 44 

 

Me .kanisme. pe.nyitaan obje.k prope.rti pada pe.mbiayaan murabahah di Bank 

Syariah Indone.sia Cabang Padangsidimpuan be .rtujuan untuk me.lindungi 

ke .pe.ntingan se.mua pihak yang te.rlibat. Bank be.rusaha me.mastikan bahwa prose.s 

te.rse .but dilakukan se.cara adil, transparan, dan se .suai de.ngan prinsip syariah, 

sambil te.tap me.njaga hubungan baik de.ngan nasabah.   

Pe .nde .katan yang kompre.he .nsif dan be .rbasis syariah, diharapkan 

pe .nye.le .saian masalah pe .mbiayaan dapat dicapai tanpa me .nimbulkan dampak 

ne .gatif yang signifikan, baik bagi bank maupun nasabah. Prose .s ini juga me.njadi 

re .fle.ksi komitme.n pe .rbankan syariah dalam me .ne.rapkan nilai-nilai Islam dalam 

dunia bisnis.   

2. Faktor-faktor yang menyebabkan pembiayaan murabahah menjadi 

bermasalah di Bank Syariah Indonesia Cabang Padangsidimpuan 

Pe .mbiayaan murabahah me .rupakan salah satu produk unggulan 

Bank Syariah Indone.sia (BSI) Cabang Padangsidimpuan, yang 

me.mungkinkan nasabah me .mpe.role.h barang atau prope.rti de.ngan ske.ma 

pe .mbayaran se .cara be .rtahap. Namun, tidak dapat dipungkiri bahwa dalam 

praktiknya, te.rdapat se .jumlah faktor yang me .nye .babkan pe.mbiayaan 
 

44 Wawancara dengan Irma – Asisten Eksekusi Agunan/Jaminan Bank Syariah Indonesia 

KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 10..29  BSI Padangsidimpuan  
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murabahah me.njadi be.rmasalah. Masalah te .rse .but tidak hanya be.rdampak 

pada pihak bank, te.tapi juga te.rhadap nasabah dan ke .pe .rcayaan 

masyarakat te .rhadap institusi pe.rbankan syariah.   

Salah satu faktor utama yang me .nye .babkan pe.mbiayaan 

murabahah me.njadi be.rmasalah adalah kurangnya analisis ke .layakan 

nasabah se.be .lum pe.mbiayaan dise.tujui. Dalam be.be .rapa kasus, bank 

kurang te.liti dalam me.nge.valuasi ke.mampuan ke.uangan nasabah, 

se .hingga nasabah yang se .be .narnya tidak mampu me.mbayar te.tap 

dibe.rikan pe.mbiayaan. Hal ini dapat te .rjadi kare.na te.kanan untuk 

me.ncapai targe.t pe.nyaluran pe.mbiayaan. Se .bagaimana hasil wawancara 

de .ngan Muhammad Rifai – BOSM (branch ope .ration & se.rvice. 

manage .r) Bank Syariah Indone.sia KCP Padangsidimpuan me.ngatakan 

bahwa: 

“Faktor utama yang se .ring kami te.mui adalah kurangnya 

ke .disiplinan nasabah dalam me .nge.lola ke .uangan me.re .ka. Banyak 

nasabah yang tidak me .miliki pe.mahaman te.ntang bagaimana 

me.ngatur arus kas, se .hingga me .re.ka le.bih me .ngutamakan 

ke .butuhan konsumtif dibandingkan pe .mbayaran cicilan. Se .lain itu, 

ada juga kasus di mana nasabah me .nghadapi pe.nurunan 

pe .ndapatan akibat kondisi e .konomi yang tidak stabil, se .pe .rti 

pande.mi COVID-19 atau fluktuasi harga komoditas. Faktor 

e .kste.rnal ini me.njadi tantangan be.sar bagi kami.” 45 

 

Ke .mudian be.liau me.nambahkan bahwa  

“Dari sisi inte.rnal, kadang kami me .nghadapi ke.ndala dalam 

analisis ke.layakan kre.dit. Misalnya, te .kanan untuk me.ncapai targe.t 

pe .nyaluran pe.mbiayaan me.mbuat prose.s analisis me.njadi kurang 

optimal. Se.lain itu, monitoring te .rhadap nasabah se.te.lah 

pe .mbiayaan disalurkan masih pe .rlu ditingkatkan. Kami se .dang 

me.nge .mbangkan siste.m untuk me.mastikan nasabah dapat diawasi 
 

45 Wawancara dengan Muhammad Rifai– BOSM Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan, 25 Maret 2025 Jam 09..00  BSI Padangsidimpuan  
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le.bih e .fe.ktif, te.rutama dalam hal ke.patuhan pe .mbayaran.” 46 

 

Se .lain itu, pe.rubahan kondisi e .konomi makro juga me .njadi 

pe .nye.bab utama. Fluktuasi e .konomi, se.pe.rti inflasi, ke.naikan suku bunga 

acuan, atau pe.nurunan daya be.li masyarakat, dapat me .me.ngaruhi 

ke .mampuan nasabah dalam me .mbayar cicilan. Kondisi ini se .ring kali 

be .rada di luar ke.ndali baik pihak bank maupun nasabah, se .hingga 

me.nimbulkan risiko yang signifikan te .rhadap ke.lancaran pe.mbiayaan.   

Faktor lainnya adalah pe .nge .lolaan ke.uangan nasabah yang kurang 

baik. Banyak nasabah yang tidak me .miliki pe.re.ncanaan ke.uangan yang 

matang, se.hingga me .re.ka ke .sulitan me .ngatur prioritas pe.mbayaran 

ke .wajiban. Misalnya, nasabah ce .nde .rung me.ngutamakan ke.butuhan 

konsumtif dibandingkan ke .wajiban cicilan murabahah, yang akhirnya 

me.nye .babkan pe.mbiayaan me.njadi be.rmasalah. 

 Hal ini se.suai de .ngan wawancara pe .ne.liti de.ngan Rizki 

Alamanda – Pe.tugas E.kse .kusi Agunan/Jaminan 

“Se .bagian be.sar masalah timbul kare .na nasabah tidak 

me.mahami se.pe .nuhnya te.ntang ke.wajiban me.re.ka dalam 

pe .mbiayaan murabahah. Kurangnya lite .rasi ke.uangan dan 

pe .mahaman te.ntang prinsip syariah me .mbuat be.be .rapa nasabah 

me.nganggap e.nte.ng cicilan. Se.lain itu, kami se .ring me.ne.mukan 

kasus di mana nasabah me .miliki tanggungan pe.mbiayaan lain di 

luar bank, se.pe .rti pinjaman pribadi, yang akhirnya me .mbe .bani 

ke .uangan me.re.ka. Tidak jarang me .re .ka te.rje.bak dalam utang yang 

saling tumpang tindih.” 47 

 

 

Be .liau me.nambahkan bahwa  

 
46 Wawancara dengan Muhammad Rifai– BOSM Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..00  BSI Padangsidimpuan  
47 Wawancara dengan Rizki Alamanda – Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  
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‘Langkah pe.rtama yang kami ambil adalah me .ncoba 

me.mahami masalah dari sudut pandang nasabah. Kami biasanya 

me.nawarkan opsi re.strukturisasi atau re .sche.duling untuk 

me.mbe .rikan ke.longgaran. Namun, jika masalah be.rlanjut, kami 

harus me .ngambil langkah le.bih te.gas, te .rmasuk prose .s pe .nyitaan 

agunan. Se .mua ini dilakukan se .suai de .ngan prinsip syariah, dan 

kami se.lalu me.nge .de .pankan transparansi.” 48 

 

Te.rdapat pula pe.ngaruh dari faktor inte .rnal bank, se.pe .rti kurang 

e .fe.ktifnya komunikasi antara bank dan nasabah. Dalam be .be .rapa kasus, 

nasabah yang me.ngalami ke.sulitan ke.uangan tidak se.ge.ra me.laporkan 

kondisinya ke.pada bank, se.hingga masalah baru dike .tahui ke.tika te.lah 

te.rjadi ke.te .rlambatan pe.mbayaran yang signifikan. Ke .tidake.fe .ktifan 

komunikasi ini dapat me .mpe.rburuk hubungan antara nasabah dan bank.   

Se .lain itu, tingkat lite .rasi ke.uangan dan pe .mahaman syariah yang 

re .ndah pada nasabah juga me .njadi faktor pe .nye.bab. Banyak nasabah yang 

tidak se.pe .nuhnya me.mahami konse.p murabahah dan ke .wajiban yang 

me.le .kat di dalamnya. Akibatnya, me .re.ka me.rasa tidak be.rtanggung jawab 

atas konse.kue .nsi dari wanpre.stasi yang me .re.ka lakukan. Hasil wawancara 

Muhammad Rifai– BOSM (branch ope .ration & se.rvice. manage .r) 

            me.ngatakan bahwa  

“Kami se.dang fokus pada pe.ningkatan lite .rasi ke.uangan di 

masyarakat. Program e .dukasi ini be.rtujuan untuk me.mbe.rikan 

pe .mahaman ke.pada nasabah te.ntang pe .ntingnya manaje.me.n 

ke .uangan yang baik dan tanggung jawab me .re .ka dalam 

pe .mbiayaan syariah. Se.lain itu, kami juga me .mpe.rkuat analisis 

risiko se .be .lum pe.mbiayaan dise.tujui, de.ngan le.bih me .mpe.rhatikan 

kondisi sosial dan e.konomi nasabah.” 49 

 

 
48 Wawancara dengan Rizki Alamanda – Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  
49 Wawancara dengan Muhammad Rifai– BOSM Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan, 25 Maret Jam 09..00  BSI Padangsidimpuan  
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Faktor lainnya adalah kurangnya monitoring dari pihak bank 

te.rhadap nasabah yang te .lah me.ndapatkan pe.mbiayaan. Se .te.lah 

pe .mbiayaan dise.tujui, bank se.ring kali kurang aktif dalam me .mantau 

kondisi ke .uangan nasabah se.cara be.rkala. Padahal, monitoring yang rutin 

dapat me.mbantu bank me.nde .te.ksi pote .nsi masalah le .bih awal dan 

me.mbe .rikan solusi se.be .lum kondisi me.njadi le.bih buruk.   

Di sisi lain, faktor e .kste.rnal se.pe .rti be.ncana alam, pande.mi, atau 

situasi darurat lainnya juga turut be .rkontribusi. Situasi ini dapat 

me.me .ngaruhi stabilitas ke .uangan nasabah, te.rutama bagi me.re .ka yang 

be .rgantung pada usaha ke .cil dan me.ne .ngah. Misalnya, pande .mi COVID-

19 me.nye .babkan banyak nasabah ke.hilangan pe.ndapatan, se.hingga 

me.re .ka tidak mampu me.mbayar ke.wajiban me.re .ka te.pat waktu.   

Faktor budaya juga me .miliki pe.ngaruh dalam pe.mbiayaan 

be .rmasalah. Di be .be.rapa dae.rah, te.rdapat ke.ce.nde .rungan untuk 

me.mprioritaskan ke.butuhan sosial atau adat te .rte.ntu dibandingkan de.ngan 

ke .wajiban me.mbayar cicilan. Hal ini dapat me .nye .babkan nasabah 

me.ngalami te.kanan ke.uangan yang tidak te .rke.ndali.   

Masalah dalam pe .mbiayaan murabahah juga se .ring kali 

dise .babkan ole.h ke .te .rgantungan nasabah pada pe .ndapatan tunggal. 

Banyak nasabah yang hanya me .ngandalkan satu sumbe .r pe .nghasilan 

tanpa me.miliki cadangan ke .uangan atau inve.stasi lain. Ke.tika sumbe.r 

pe .ndapatan te.rse .but te.rganggu, me.re .ka langsung ke.sulitan me.me .nuhi 

ke .wajiban pe.mbiayaan.   



72 
 

 
 

Kurangnya e.dukasi me.nge .nai manaje.me .n risiko juga me.njadi 

salah satu pe.nye .bab. Se .bagian nasabah tidak me .mahami pe.ntingnya 

me.nyisihkan dana darurat atau asuransi untuk me .lindungi me.re .ka dari 

ke .jadian tak te.rduga. Ke.tika me.nghadapi situasi darurat, me .re .ka tidak 

me.miliki solusi ke .uangan yang me.madai, se .hingga pe.mbiayaan me.re .ka 

me.njadi be.rmasalah.   

Untuk me.ngatasi masalah ini, Bank Syariah Indone .sia Cabang 

Padangsidimpuan pe.rlu me.ningkatkan kualitas analisis kre .dit, e.dukasi 

lite.rasi ke.uangan ke.pada nasabah, se .rta me.mpe .rkuat siste.m monitoring. 

De .ngan pe.nde .katan yang kompre.he .nsif, bank dapat me.minimalkan risiko 

pe .mbiayaan be.rmasalah, me.njaga hubungan baik de.ngan nasabah, se.rta 

te.tap me.me.nuhi prinsip syariah dalam ope .rasionalnya.   

3. Proses penyelesaian wanprestasi yang diterapkan oleh Bank Syariah 

Indonesia Cabang Padangsidimpuan dalam kasus-kasus pembiayaan 

murabahah yang bermasalah ditinjau dari manejemen resiko  

Bank Syariah Indone.sia Cabang Padangsidimpuan me .miliki 

prose .dur yang je.las dalam me.nangani kasus wanpre.stasi pada 

pe .mbiayaan murabahah. Prose .s pe .rtama yang dilakukan adalah 

ide.ntifikasi masalah, yang me .ncakup e .valuasi te.rhadap ke.mampuan 

nasabah dalam me.me.nuhi ke.wajibannya se .suai de.ngan ke.se .pakatan. Jika 

dite.mukan ke.tidakse.suaian dalam pe .mbayaran atau pe.laksanaan 

pe .rjanjian, langkah-langkah se.lanjutnya akan diambil. 

Jika masalah be.rlanjut, pihak bank akan me .lakukan pe.nde.katan 
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de .ngan nasabah me.lalui komunikasi yang inte .nsif. Hal ini be.rtujuan 

untuk me.ncari solusi be.rsama dan me.mahami pe.nye .bab ke.te .rlambatan 

atau wanpre.stasi. Dalam hal ini, upaya re .strukturisasi atau re .sche .duling 

pe .mbiayaan se.ring kali dilakukan untuk me .mbe .rikan ke.longgaran ke.pada 

nasabah yang me.ngalami ke.sulitan pe.mbayaran, asalkan masih 

me.me .nuhi krite.ria ke.layakan. 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa beberapa tahapan 

yang dilakukan dalam Proses penyelesaian wanprestasi yang diterapkan 

oleh Bank Syariah Indonesia Cabang Padangsidimpuan dalam kasus-

kasus pembiayaan murabahah yang bermasalah ditinjau dari manejemen 

resiko adalah: 

a. Identifikasi dan Penilaian Risiko 

Pada tahap awal, Bank melakukan identifikasi terhadap kasus 

wanprestasi dengan mengumpulkan data terkait keterlambatan 

pembayaran atau ketidakmampuan nasabah memenuhi kewajibannya. 

Bank juga melakukan penilaian risiko secara menyeluruh untuk 

memahami tingkat kerawanan kredit tersebut, termasuk analisis 

kemampuan keuangan nasabah dan kondisi pasar. Melalui penilaian 

ini, Bank mampu menentukan tingkat risiko yang dihadapi dan 

merancang langkah-langkah penanganan yang tepat sesuai dengan 

tingkat risiko tersebut. 

Selain itu, manajemen risiko di Bank juga mengkaji potensi 

kerugian yang mungkin timbul dan menyiapkan strategi mitigasi, 
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seperti restrukturisasi atau langkah hukum. Penilaian risiko yang 

akurat sangat penting agar proses penanganan wanprestasi dapat 

dilakukan secara efektif dan efisien, serta meminimalisasi kerugian 

yang lebih besar bagi bank. Dengan demikian, proses ini menjadi 

fondasi penting dalam pengelolaan risiko kredit bermasalah secara 

profesional. 

b. Upaya Preventif dan Komunikasi Awal 

Setelah risiko diidentifikasi, Bank melakukan upaya preventif 

dengan melakukan komunikasi aktif kepada nasabah, seperti 

mengirim surat peringatan dan melakukan panggilan langsung (on 

call) untuk memahami kondisi keuangan nasabah. Langkah ini 

bertujuan untuk mencegah terjadinya wanprestasi lebih jauh dan 

memberi kesempatan kepada nasabah untuk memperbaiki posisi 

keuangannya. Dalam manajemen risiko, komunikasi yang baik 

menjadi kunci untuk mengidentifikasi masalah sedini mungkin dan 

mengurangi kemungkinan kredit bermasalah yang lebih besar. 

Selain itu, Bank juga melakukan kunjungan langsung ke lokasi 

nasabah (visit) untuk mendapatkan gambaran nyata mengenai kondisi 

keuangan dan aset nasabah. Pendekatan ini diharapkan dapat 

memperkuat hubungan dan membangun kepercayaan, sekaligus 

memudahkan pengambilan keputusan terkait langkah penanganan 

yang perlu diambil. Pendekatan preventif ini merupakan bagian dari 

strategi manajemen risiko yang berorientasi pada pencegahan 
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kerugian dan pengelolaan risiko secara proaktif. 

c. Penanganan dan Pengendalian Risiko 

Jika upaya preventif tidak membuahkan hasil dan wanprestasi 

tetap terjadi, Bank menerapkan langkah-langkah penanganan risiko, 

seperti restrukturisasi kredit. Restrukturisasi dilakukan dengan tujuan 

menyesuaikan kembali ketentuan kredit agar sesuai dengan 

kemampuan pembayaran nasabah, sehingga risiko kredit gagal bayar 

dapat diminimalisasi. Dalam proses ini, Bank melakukan analisis 

ulang terhadap kondisi keuangan nasabah dan menyusun rencana 

pembayaran baru yang disepakati bersama. 

Selain restrukturisasi, Bank juga melakukan monitoring secara 

berkala terhadap nasabah yang sedang dalam proses restrukturisasi. 

Pengendalian risiko dilakukan dengan pengawasan yang ketat dan 

penyesuaian strategi jika kondisi keuangan nasabah memburuk. 

Pendekatan ini memastikan bahwa risiko kredit dapat dikelola secara 

dinamis dan adaptif sesuai perubahan situasi, sehingga potensi 

kerugian dapat diminimalisasi secara optimal. 

d. Penyelesaian Risiko Melalui Proses Hukum 

Apabila seluruh upaya penanganan, termasuk restrukturisasi, 

tidak berhasil dan risiko kerugian semakin besar, Bank akan 

melakukan langkah penyelesaian melalui proses hukum. Tahapan ini 

melibatkan litigasi atau gugatan ke pengadilan untuk memperoleh 

keputusan hukum yang menguatkan hak Bank atas objek jaminan dan 
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mengeksekusi aset tersebut. Langkah ini diambil sebagai upaya 

terakhir dalam manajemen risiko untuk melindungi kepentingan bank 

dari kerugian yang lebih besar. 

Proses litigasi harus dilakukan dengan memperhatikan 

ketentuan syariah dan regulasi yang berlaku, serta mengedepankan 

prinsip keadilan. Bank juga harus memastikan bahwa setiap langkah 

litigasi dilakukan secara profesional dan transparan. Dengan 

demikian, manajemen risiko dalam proses ini berfokus pada mitigasi 

risiko kerugian secara legal dan memastikan bahwa aset jaminan 

dapat dieksekusi secara efektif dan sesuai dengan aturan yang berlaku. 

Dalam me.ngatasi risiko-risiko yang ada di PT. Bank Syariah Indone .sia 

KC Padangsidimpuan de.ngan me.nggunakan analisis 5C adalah se .bagai be.rikut:50 

a. Characte.r 

Characte.r yaitu me.nggambarkan watak dan ke .pribadian 

nasabah. Bank pe.rlu me .lakukan analisis te .rhadap calon nasabah. 

Tujuannya adalah untuk me .nge .tahui bahwa calon nasabah me .mpunyai 

karakte.r yang baik, jujur dan me .mpunyai ke.inginan untuk me.me.nuhi 

ke .wajiban me.mbayar pinjaman sampai lunas. 

b. Capacity 

Analisis capacity ini ditunjukan untuk me .nge .tahui ke.mampuan 

calon nasabah dalam me .me.nuhi ke .wajiban. 

 

 
50 Ismail, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2011), him. 119. 
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c. Capital 

Baank biasanya tidak 100% me .mbe.rikan se .luruh modal ke.pada 

calon nasabahnya te .tapi calon nasabah juga te .lah me.mpunyai modal 

se .ndiri se.be .lumnya. 

d. Collate.ral 

Collate.ral me.rupakan jaminan/agunan yang dibe .rikan ole.h 

calon nasabah atas pe .mbiayaan yang diajukan. Jaminan me .rupakan 

sumbe .r pe .mbayaran ke.dua, artinya apabila nasabah tidak dapat 

me.mbayar angsurannya dan te .rmasuk dalam pe.mbiayaan mace.t, maka 

bank dapat me.lakukan e.kse .kusi te.rhadap jaminan te.rse .but ke.mudian 

hasil pe.njualan jaminan te.rse .but digunakan untuk me.lunasi sisa utang 

nasabah. 

e. Condition of E.conomy 

Bank pe.rlu me.mpe .rtimbangkan se.ktor usaha calon nasabah 

yang dikaitkan de.ngan kondisi e.konomi, apakah kondisi e .konomi 

te.rse .but akan be.rpe .ngaruh te.rhadap usaha calon nasabah di masa yang 

akan datang. 

f. Syariah 

Prinsip syariah dite.rapkan untuk me.lihat apakah bidang usaha 

calon anggota pe.mbiayaan tidak be.rte .ntangan de.ngan syariah se.rta 

me.ngkaji apakah ke.butuhan pe.mbiayaan te.lah se .suai de.ngan je.nis 

pe .mbiayaan yang be.rdasarkan prinsip syariah. 

Be .rsasarkan wawancara de.ngan Rizki Alamanda – Pe.tugas 



78 
 

 
 

E .kse .kusi Agunan/Jaminan Bank Syariah Indone .sia KCP 

Padangsidimpuan be.liau me.nyatakan bahwa  

“Dalam hal Characte .r (Karakte.r Nasabah): Bank Syariah 

Indone .sia sangat me.ne.kankan pada karakte.r nasabah dalam prose.s 

pe .mbiayaan. Karakte.r ini me.ncakup niat baik nasabah dalam 

me.me .nuhi ke.wajibannya. Dalam hal te .rjadi wanpre .stasi, karakte.r 

nasabah akan me.njadi faktor pe.nting dalam me.ne .ntukan langkah 

se .lanjutnya. Jika nasabah me .miliki niat baik dan te .rbuka dalam 

be .rkomunikasi, solusi bisa dicapai me .lalui ne.gosiasi atau 

re .strukturisasi.” 51 

 

Ke .mudian Rizki Alamanda me .lanjutkan bahwa 

Ke .mudian dalam hal Capacity (Ke .mampuan Ke .uangan) 

Ke .mampuan ke.uangan nasabah untuk me .me.nuhi ke.wajiban 

pe .mbiayaan juga me.njadi pe.rtimbangan utama. Bank me .lakukan 

analisis ke.uangan se.cara me.nye .luruh untuk me.nge .tahui apakah 

nasabah mampu me .mbayar ke .mbali pe.mbiayaan se .suai de .ngan 

jadwal. Dalam kasus wanpre .stasi, bank akan me.mve.rifikasi apakah 

masalah te.rse .but dise.babkan ole.h faktor inte.rnal yang dapat 

dipe.rbaiki atau adanya pe .rubahan dalam kondisi ke .uangan nasabah 

yang me.me.rlukan pe.nye .suaian. 

Ke .mudian Capital (Modal Nasabah), Modal yang dimiliki 

ole.h nasabah akan me.njadi pe.rtimbangan lain dalam pe.nye .le.saian 

wanpre .stasi. Se.makin be.sar modal yang dimiliki nasabah, se .makin 

be .sar ke.mungkinannya untuk dapat me .nutupi ke.wajiban yang 

te.rtunda. Bank akan me.nilai apakah nasabah me .miliki ase .t atau 

jaminan yang cukup untuk me .nutupi pe .mbiayaan yang be.rmasalah. 

 

Dalam hal collate.ral Rizki Alamanda me .nyatakan bahwa  

Collate.ral (Jaminan): Jaminan atau agunan yang dibe .rikan 

nasabah sangat pe.nting dalam prose.s e .kse .kusi wanpre .stasi. Rizki 

Alamanda me.nje.laskan bahwa bank akan me.nilai se.be .rapa be.sar 

nilai jaminan yang dibe .rikan ole.h nasabah dan apakah jaminan 

te.rse .but masih me .ncukupi untuk me.nutupi pe.mbiayaan yang 

te.rutang. Jika nasabah gagal me .me.nuhi ke .wajiban, e.kse .kusi 

jaminan akan dilakukan se .suai de.ngan prose .dur yang be.rlaku. 

Condition of E.conomy (Kondisi E.konomi): Bank juga 

me.mpe .rtimbangkan faktor e.kste.rnal, yaitu kondisi e .konomi yang 

 
51 Wawancara dengan Rizki Alamanda – Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  
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dapat me.me.ngaruhi ke.mampuan nasabah untuk me .mbayar ke.mbali 

pinjaman. Dalam situasi e .konomi yang tidak stabil, nasabah yang 

te.rdampak mungkin akan me .ngalami ke.sulitan dalam me.me.nuhi 

ke .wajiban me.re .ka. Dalam hal ini, bank dapat me .lakukan 

pe .nye.suaian atau pe.rpanjangan jangka waktu pe.mbayaran. 

 

Rizki Alamanda juga me .nyampaikan bahwa  

Dalam hal Sharia Compliance . (Ke .patuhan Syariah): 

Ke .patuhan te.rhadap prinsip-prinsip syariah adalah faktor yang 

tidak kalah pe.nting dalam manaje .me.n risiko. Bank Syariah 

Indone .sia se.lalu me.mastikan bahwa prose.s pe .mbiayaan murabahah 

dan pe.nye .le.saian wanpre.stasi dilakukan se .suai de.ngan prinsip-

prinsip syariah. Dalam hal te .rjadi wanpre.stasi, upaya pe.nye .le.saian 

harus dilakukan de.ngan cara yang tidak be .rte.ntangan de.ngan 

syariah, se.pe .rti me.nghindari bunga atau de .nda yang tidak se.suai 

de .ngan ke.te.ntuan agama. 52 

 

Rizki Alamanda me .nambahkan bahwa dalam prose .s e.kse .kusi 

agunan, Bank Syariah Indone.sia se.nantiasa be.rusaha me.nge .de.pankan 

pe .nde.katan yang be.rorie.ntasi pada pe.nye .le.saian se .cara baik-baik. Jika 

se .mua langkah te.rse .but tidak me.mbuahkan hasil, maka bank akan 

me.lakukan tindakan e.kse .kusi te .rhadap agunan yang te .lah dise.rahkan 

se .bagai jaminan. Prose .s e.kse .kusi ini me.ngikuti ke.te.ntuan yang ada, 

de .ngan te.tap me.njaga prinsip ke.adilan dan se .suai de.ngan ke.te.ntuan 

syariah yang be.rlaku. 

Be .rdasarkan wawancara de .ngan Rizki Alamanda, dapat 

disimpulkan bahwa pe .nye .le.saian wanpre.stasi pada pe.mbiayaan 

murabahah di Bank Syariah Indone .sia Cabang Padangsidimpuan 

dilakukan me.lalui pe.nde.katan yang me.libatkan manaje.me.n risiko yang 

 
52 Wawancara dengan Rizki Alamanda – Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  
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kompre.he .nsif, te .rmasuk faktor 5C+1S. Bank se .lalu be.rusaha untuk 

me.mahami kondisi nasabah dan me .mbe .rikan solusi te.rbaik, sambil te.tap 

me.njaga prinsip-prinsip syariah dalam se.luruh prose .s. 

Ke .mudian dalam aspe.k risiko Bank Syariah Indone .sia dalam 

prose .s pe .nyitaan obje.k prope .rti dalam wawancara de .ngan Rizki 

Alamanda, Pe.tugas E.kse .kusi Agunan/Jaminan Bank Syariah Indone .sia 

KCP Padangsidimpuan, dibahas me .nge.nai be.rbagai aspe.k risiko yang 

te.rkait de.ngan pe.nyitaan obje.k prope.rti se .bagai agunan pada pe.mbiayaan 

yang be.rmasalah. Be.rikut adalah rincian dari se .tiap aspe.k risiko yang 

dihadapi ole.h Bank Syariah Indone.sia dalam prose.s pe .nyitaan obje.k 

prope .rti: 

a. Risiko Hukum (Le.gal Risk) 

Rizki Alamanda me.nje .laskan bahwa risiko hukum me .ncakup 

be .rbagai masalah yang bisa muncul se .lama prose .s pe .nyitaan, te.rmasuk 

pe .rmasalahan te.rkait ke.pe .milikan obje.k prope.rti, se.ngke .ta hukum 

yang mungkin timbul antara pihak bank dan de .bitur, atau pihak ke .tiga 

yang me.miliki klaim te .rhadap agunan te.rse .but. Untuk me.ngurangi 

risiko ini, bank se .lalu me.mastikan bahwa se .luruh dokume.n hukum 

te.rkait de.ngan agunan prope .rti sudah le.ngkap dan sah, se .rta me.ngikuti 

prose .dur hukum yang be.rlaku. 

Se .lain itu, jika te .rjadi se .ngke.ta hukum dalam prose .s pe .nyitaan, 

bank akan be.ke .rja sama de.ngan kuasa hukum untuk me .mastikan 

bahwa prose .s e.kse .kusi agunan dapat be .rjalan de.ngan se .suai aturan 
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yang be .rlaku. Bank juga se.lalu be.rusaha untuk me.nye .le.saikan masalah 

ini de.ngan cara yang damai dan me .nghindari konflik yang 

be .rke.panjangan. 

b. Risiko Ke .patuhan Syariah (Shariah Compliance . Risk) 

Se .bagai bank syariah, Bank Syariah Indone .sia sangat 

me.mpe .rhatikan risiko ke .patuhan syariah dalam se .tiap transaksi, 

te.rmasuk dalam prose.s pe .nyitaan agunan prope .rti. Rizki me.nje.laskan 

bahwa bank harus me.mastikan bahwa se .mua langkah yang diambil 

dalam e.kse .kusi agunan tidak be .rte .ntangan de.ngan prinsip-prinsip 

syariah. Dalam hal pe.nyitaan prope.rti, se .gala be.ntuk tindakan yang 

dianggap riba, zalim, atau tidak se .suai de.ngan ke.te .ntuan syariah harus 

dihindari. 

c. Risiko Re.putasi (Re.putation Risk) 

Pe .nyitaan prope.rti yang dilakukan tanpa prose .dur yang je.las 

atau tanpa me .mpe.rhatikan aspe.k ke.manusiaan dan hukum yang 

be .rlaku dapat me.rusak citra bank. Rizki me .ne .kankan bahwa bank 

sangat be.rhati-hati dalam me.nangani masalah pe.nyitaan agunan agar 

tidak me.nimbulkan ke .san ne .gatif di mata masyarakat. Jika prose.s 

pe .nyitaan tidak dilakukan de .ngan be.nar atau te.rke .san tidak adil, ini 

bisa me.nurunkan ke.pe .rcayaan masyarakat te .rhadap bank. Ole.h kare.na 

itu, bank se.lalu be.rupaya untuk me.njalankan prose .s e.kse .kusi de .ngan 

transparansi dan se .suai de.ngan prose .dur yang ada, se .rta se .lalu 

me.mpe .rhatikan hak-hak de.bitur. 
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d. Risiko Kre .dit (Cre.dit Risk) 

Bank Syariah Indone.sia KCP Padangsidimpuan 

me.ngide .ntifikasi risiko ini de .ngan me.nganalisis ke.mampuan nasabah 

dalam me.me.nuhi ke .wajibannya. Jika nasabah me.ngalami ke.sulitan 

dalam me.mbayar cicilan pe.mbiayaan, bank akan me.lakukan e.valuasi 

te.rhadap situasi ke.uangan nasabah dan me.mpe.rtimbangkan solusi yang 

bisa me.mbantu, se.pe .rti re.strukturisasi pe .mbiayaan. 

Namun, jika se.te.lah me.lalui prose.s komunikasi dan upaya 

pe .nye.le .saian, nasabah te.tap gagal me.me.nuhi ke .wajibannya, maka 

pe .nyitaan prope.rti bisa me.njadi langkah te .rakhir. Bank se.lalu be.rusaha 

untuk me.minimalkan ke.rugian akibat risiko kre.dit ini de.ngan 

me.mastikan bahwa prose.s pe .mbiayaan dilakukan de .ngan analisis 

kre .dit yang matang dan pe .ngawasan yang ke .tat te.rhadap ke.wajiban 

nasabah. 

e. Risiko Ope .rasional (Ope.rational Risk) 

Rizki Alamanda me .nye.butkan bahwa prose .s pe .nyitaan prope.rti 

me.libatkan banyak pihak dan prose.dur yang harus dilakukan de .ngan 

sangat hati-hati, mulai dari ve .rifikasi agunan, koordinasi de .ngan pihak 

hukum, hingga pe.laksanaan fisik pe.nyitaan prope.rti. Se.tiap ke.salahan 

dalam prose.dur atau ke.lalaian dapat be.rpote.nsi me.nye .babkan masalah 

yang le.bih be .sar, se .pe .rti tuntutan hukum atau ke .rugian finansial bagi 

bank. Ole.h kare.na itu, bank me.mastikan bahwa se.mua pe.tugas yang 

te.rlibat dalam prose.s e .kse .kusi me .miliki pe .latihan yang me.madai dan 
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me.ngikuti prose.dur yang sudah dite.tapkan de .ngan baik. 

f. Risiko Likuiditas (Liquidity Risk) 

Risiko likuiditas be.rhubungan de.ngan ke.mampuan bank dalam 

me.nge .lola kas dan ase.t dalam prose.s pe .nyitaan prope.rti. Rizki 

me.nje .laskan bahwa me.skipun bank me.miliki jaminan be.rupa prope.rti, 

te.rkadang likuiditas me .njadi masalah, te .rutama jika kondisi pasar 

prope .rti se.dang le.su. Ole .h kare.na itu, bank se.lalu me.mpe .rhatikan 

faktor likuiditas dalam prose .s pe .nyitaan dan akan me.ncari solusi untuk 

me.ngurangi dampak risiko ini, se .pe .rti de .ngan me.lakukan pe.njualan 

atau le.lang agunan dalam waktu yang e .fisie .n. 

g. Risiko Pasar (Marke.t Risk) 

Risiko pasar be.rhubungan de.ngan fluktuasi nilai pasar dari 

obje.k agunan prope.rti yang disita. Rizki Alamanda me .nyatakan bahwa 

nilai pasar prope.rti dapat be.rubah se .iring waktu, te.rgantung pada 

kondisi pasar prope.rti di dae.rah te.rse .but. Jika pasar prope .rti se.dang 

turun, bank bisa me.ngalami ke.rugian saat me .njual obje.k agunan yang 

disita. 

Dari wawancara de.ngan Rizki Alamanda, dapat disimpulkan 

bahwa Bank Syariah Indone.sia KCP Padangsidimpuan me .nghadapi 

be .rbagai risiko dalam prose.s pe .nyitaan obje.k prope.rti, baik dari se.gi 

hukum, ke.patuhan syariah, re.putasi, kre .dit, ope.rasional, likuiditas, 

maupun pasar. Bank be.rupaya untuk me.nge .lola dan me.mitigasi risiko-

risiko te.rse .but de .ngan me.njalankan prose.dur yang se .suai, me .mpe.rhatikan 
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prinsip syariah, se.rta me.njaga komunikasi yang baik de .ngan nasabah. 

Pe .mbiayaan murabahah di Bank Syariah Indone .sia (BSI) Cabang 

Padangsidimpuan me.rupakan salah satu produk unggulan yang digunakan 

untuk me.ndukung ke.butuhan masyarakat dalam me .mpe .role.h barang atau 

prope .rti se.cara syariah. Namun, dalam praktiknya, te .rdapat be.rbagai 

tantangan yang muncul, salah satunya adalah kasus wanpre .stasi atau 

ke .tidakmampuan nasabah dalam me .me .nuhi ke.wajiban pe.mbayaran 

se .suai pe .rjanjian. Untuk me.ngatasi masalah ini, BSI me .miliki prose.s 

pe .nye.le .saian yang siste.matis dan be.rbasis prinsip syariah.   

Muhammad Rifai  me.nje .laskan bahwa  

“Prose .s pe .nye .le.saian wanpre.stasi di Bank Syariah 

Indone .sia (BSI) Cabang Padangsidimpuan dilakukan me .lalui 

be .be.rapa tahapan yang be .rlandaskan pada prinsip syariah dan 

prose .dur pe.rbankan. Tahapan pe.rtama adalah ide .ntifikasi awal. 

Bank se .cara rutin me.lakukan pe.mantauan te.rhadap pe.mbayaran 

nasabah, baik me.lalui laporan ke.uangan inte.rnal maupun 

monitoring siste.m. Jika ada ke .te .rlambatan pe.mbayaran, tim 

langsung me.nghubungi nasabah untuk me.ngonfirmasi alasan 

ke .te.rlambatan.” 53 

Be .liau me.lanjutkan bahwa: 

“Se .lanjutnya, BSI me.lakukan pe.nde .katan pe .rsuasif de.ngan 

me.nawarkan re.strukturisasi pe.mbiayaan. Rifai me.ne .kankan bahwa 

re .strukturisasi adalah langkah utama yang dibe.rikan ke .pada 

nasabah untuk me.ringankan be.ban me .re.ka. “Re.strukturisasi bisa 

be .rupa pe.rpanjangan te.nor, pe .nurunan cicilan bulanan, atau bahkan 

pe .mbe.rian grace. pe .riod, te.rgantung pada kondisi ke .uangan 

nasabah” 54 

 

Prose .s pe .nye .le .saian wanpre.stasi dimulai de .ngan ide.ntifikasi 

masalah. BSI se.cara rutin me.mantau pe .mbayaran nasabah dan dapat 

 
53 Wawancara dengan Muhammad Rifai– BOSM Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan, 25 Maret Jam 09..00  BSI Padangsidimpuan  
54 Wawancara dengan Muhammad Rifai – BOSM Bank Syariah Indonesia KCP 

Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..00  BSI Padangsidimpuan  
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se .ge .ra me.nde .te.ksi ke .te .rlambatan pe .mbayaran. Apabila te .rdapat indikasi 

wanpre .stasi, langkah pe .rtama yang dilakukan adalah me .nghubungi 

nasabah untuk me.mahami alasan ke .te .rlambatan. Prose.s ini pe .nting untuk 

me.mastikan apakah masalah yang dihadapi nasabah be .rsifat se.me .ntara 

atau pe.rmane .n.   

Rizki Alamanda me .nje.laskan se.cara rinci bagaimana bank 

me.nangani nasabah yang tidak mampu me .me.nuhi ke.wajiban pe.mbayaran 

me.ski sudah dibe .rikan solusi re.strukturisasi.  

“Ke .tika se.mua upaya pe.rsuasif dan me.diasi gagal, kami 

mulai me.nge .valuasi agunan atau jaminan yang te .lah dibe.rikan 

nasabah saat pe.mbiayaan diajukan,” je .las Rizki. Prose.s e .valuasi ini 

me.libatkan pe.nilaian ulang te.rhadap nilai pasar agunan untuk 

me.mastikan apakah ase .t te.rse .but cukup untuk me.nutup sisa 

ke .wajiban nasabah. 55 

 

Me .nurut Rizki, tahap be.rikutnya adalah pe .mbe.ritahuan re.smi 

ke .pada nasabah me.nge .nai niat bank untuk me .nge.kse .kusi agunan. “Kami 

me.mbe .rikan waktu te.rte.ntu ke .pada nasabah untuk me .nye .le.saikan 

ke .wajiban me.re .ka se.be .lum agunan be.nar-be .nar die.kse .kusi,” tambahnya. 

Jika nasabah te.tap tidak me.re .spons, e.kse .kusi dilakukan me.lalui 

pe .le.langan atau pe.njualan langsung. 

Rizki juga me.nje.laskan bahwa  

Prose .s pe .le .langan dilakukan se.cara transparan dan 

me.libatkan pihak ke.tiga, se.pe .rti Kantor Le .lang Ne.gara. “Ini untuk 

me.mastikan bahwa prose.s be .rjalan se.suai hukum yang be.rlaku dan 

adil bagi se.mua pihak,” katanya. Hasil dari pe .njualan agunan 

digunakan untuk me .lunasi ke.wajiban nasabah, dan jika ada 

 
55 Wawancara dengan Rizki Alamanda – Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  
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ke .le.bihan, dana te.rse .but akan dike.mbalikan ke .pada nasabah. 56 

 

Se .te.lah me.ngide.ntifikasi pe.nye .bab wanpre .stasi, BSI me.lanjutkan 

de .ngan pe.nde .katan se.cara pe.rsuasif. Pe .nde .katan ini me.libatkan 

komunikasi langsung de .ngan nasabah me.lalui te .le.pon, kunjungan 

langsung, atau surat pe .mbe .ritahuan re.smi. Dalam tahap ini, BSI me.ncoba 

untuk me.ncari solusi be.rsama de .ngan nasabah, te.rmasuk me.nawarkan 

re .strukturisasi pe.mbiayaan. Re.strukturisasi dapat be .rupa pe.rpanjangan 

te.nor, pe .nurunan jumlah cicilan bulanan, atau kombinasi ke .duanya.   

Namun, jika pe.nde .katan pe.rsuasif tidak be .rhasil dan nasabah te .tap 

tidak me.nunjukkan itikad baik untuk me .nye .le.saikan ke.wajibannya, BSI 

me.lanjutkan prose.s ke . tahap me.diasi. Dalam tahap ini, bank me .mbe.rikan 

ruang ke.pada nasabah untuk me.nyampaikan ke.ndala me.re .ka se.cara 

formal. Me.diasi biasanya me .libatkan pihak inte .rnal bank yang me.miliki 

we .we .nang untuk me.mutuskan langkah te .rbaik, se.pe .rti re.strukturisasi 

ulang atau ne.gosiasi ulang atas jumlah cicilan.   

Apabila me.diasi tidak me.mbuahkan hasil, BSI me.ne .rapkan 

langkah le.bih lanjut be.rupa pe.nagihan se .cara inte.nsif. Dalam tahap ini, 

bank dapat me.nggunakan jasa pihak ke .tiga atau tim inte .rnal untuk 

me.nagih ke .wajiban nasabah se.cara profe .sional dan se.suai de .ngan 

pe .raturan yang be.rlaku. Pe.nagihan dilakukan de.ngan te.tap me.njaga 

prinsip e.tika dan syariah, tanpa me .lakukan tindakan yang me .rugikan atau 

me.ne .kan nasabah se.cara be.rle .bihan.   
 

56 Wawancara dengan Rizki Alamanda – Petugas Eksekusi Agunan/Jaminan  Bank 

Syariah Indonesia KCP Padangsidimpuan, 23 Desember Jam 09..45 BSI Padangsidimpuan  
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Untuk nasabah yang be .nar-be .nar tidak mampu me.lunasi 

pe .mbiayaan dan tidak me .miliki itikad baik, BSI akan me .lanjutkan ke. 

tahap pe.nye .le.saian me.lalui agunan. Pada tahap ini, bank mulai 

me.nge .valuasi status agunan atau jaminan yang te .lah dise.rahkan nasabah 

saat pe.mbiayaan dise.tujui. Prose.s ini dilakukan de .ngan hati-hati untuk 

me.mastikan bahwa agunan dapat me .me.nuhi sisa ke.wajiban nasabah.   

Langkah be.rikutnya adalah prose.s e .kse .kusi agunan. Se.be.lum 

e .kse .kusi dilakukan, BSI me .mbe.rikan pe .mbe.ritahuan re.smi ke.pada 

nasabah me.nge.nai niat bank untuk me .nyita agunan. Pe.mbe .ritahuan ini 

be .rtujuan untuk me.mbe .rikan ke.se .mpatan te .rakhir ke.pada nasabah untuk 

me.nye .le.saikan ke.wajibannya. Jika dalam waktu te .rte .ntu nasabah te.tap 

tidak me.nunjukkan itikad baik, BSI me .lanjutkan prose.s e .kse .kusi se .suai 

de .ngan aturan hukum yang be.rlaku.   

E .kse .kusi agunan dilakukan me .lalui pe.le .langan atau pe.njualan 

langsung. Prose .s pe .le .langan me.libatkan pihak ke .tiga, se .pe.rti Kantor 

Le.lang Ne .gara, untuk me.mastikan transparansi dan ke .adilan. Hasil dari 

pe .njualan agunan digunakan untuk me .lunasi sisa ke .wajiban nasabah. Jika 

te.rdapat ke.le.bihan dari hasil pe.njualan, ke.le .bihan te.rse .but akan 

dike.mbalikan ke.pada nasabah se.suai de.ngan prinsip syariah.   

Se .lain langkah formal, BSI juga me .mbe .rikan pe.rhatian te.rhadap 

aspe .k non-te.knis dalam pe.nye .le.saian wanpre .stasi. Salah satunya adalah 

e .dukasi ke.pada nasabah te.ntang pe.ntingnya tanggung jawab dalam 

pe .mbiayaan syariah. E .dukasi ini dilakukan me .lalui program lite.rasi 
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ke .uangan yang be.rtujuan untuk me.ningkatkan pe.mahaman nasabah 

me.nge .nai manaje.me.n ke.uangan dan prinsip syariah.   

Prose .s pe .nye .le.saian wanpre.stasi juga me.libatkan pe.ngawasan dari 

pihak inte.rnal BSI. Tim audit dan pe .ngawasan be.rtanggung jawab untuk 

me.mastikan bahwa se.luruh prose .s pe .nye .le .saian dilakukan se.suai de .ngan 

standar ope.rasional dan prinsip syariah. Pe .ngawasan ini pe.nting untuk 

me.njaga re.putasi bank dan ke.pe .rcayaan nasabah.   

BSI juga be.rupaya untuk me.minimalkan risiko wanpre .stasi di 

masa de.pan de .ngan me.ningkatkan kualitas analisis ke .layakan nasabah. 

Se .be .lum pe.mbiayaan dise.tujui, bank me.lakukan analisis yang me .ndalam 

te.rhadap ke.mampuan dan komitme.n nasabah untuk me.mbayar cicilan. 

Langkah ini be.rtujuan untuk me.mastikan bahwa nasabah yang dibe .rikan 

pe .mbiayaan me.miliki ke.mampuan finansial yang me .madai.   

Se .lain itu, BSI te.rus me .mpe.rkuat hubungan de .ngan nasabah 

me.lalui layanan purna jual. Layanan ini me .ncakup monitoring be.rkala 

te.rhadap kondisi ke .uangan nasabah dan pe .mbe.rian saran ke.uangan yang 

be .rmanfaat. De.ngan hubungan yang baik, bank dapat le .bih mudah 

me.nde .te.ksi pote .nsi masalah se.be .lum me.njadi le.bih be.sar.   

Dalam kasus te.rte .ntu, BSI juga be .ke.rja sama de.ngan le .mbaga atau 

komunitas lokal untuk me .mbantu nasabah yang me .nghadapi ke.sulitan 

ke .uangan. Ke.rja sama ini dapat be .rupa pe .latihan ke.te.rampilan atau 

bantuan modal usaha, se .hingga nasabah me.miliki pe.luang untuk 

me.mpe .rbaiki kondisi ke.uangan me.re .ka dan me.lunasi ke .wajiban ke.pada 
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bank.   

Pe .ne .rapan prinsip syariah te .tap me.njadi dasar dalam se .tiap 

langkah pe.nye.le .saian wanpre.stasi di BSI. Prinsip ini me .ne .kankan 

pe .ntingnya ke.adilan, transparansi, dan ke .pe.dulian te.rhadap nasabah. 

De .ngan pe.nde .katan ini, BSI tidak hanya me .nye .le.saikan masalah 

finansial, te.tapi juga me.mbangun hubungan yang harmonis de .ngan 

nasabah.   

Dari be.be .rapa wawancara te.rse .but, dapat disimpulkan bahwa 

prose .s pe .nye.le .saian wanpre.stasi di Bank Syariah Indone .sia Cabang 

Padangsidimpuan be.rfokus pada pe .nde.katan pe.rsuasif dan pe .nye .le.saian 

damai te.rle .bih dahulu. Bank hanya akan me .ne.mpuh langkah e.kse .kusi 

agunan jika se.mua upaya pe.nye .le.saian lainnya gagal. Prose .s ini 

dilakukan de.ngan me.mpe.rtimbangkan prinsip syariah, hukum yang 

be .rlaku, dan e.tika profe.sional untuk me .mastikan ke.adilan bagi se.mua 

pihak yang te.rlibat 

Se .cara ke.se .luruhan, prose .s pe .nye.le.saian wanpre.stasi di BSI 

Cabang Padangsidimpuan me .nce.rminkan komitme.n bank untuk me .njaga 

ke .se .imbangan antara ke.pe .ntingan bisnis dan prinsip syariah. Me .skipun 

me.nghadapi tantangan yang komple .ks, BSI te .rus be .rinovasi dan 

me.ningkatkan kualitas layanannya untuk me .mastikan bahwa se.luruh 

prose .s be .rjalan de.ngan adil dan e.fisie.n. 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Prose .s pe .nye .le.saian wanpre.stasi yang dite.rapkan ole.h Bank Syariah 

Indone .sia (BSI) Cabang Padangsidimpuan diawali de .ngan ide .ntifikasi dini 

te.rhadap nasabah yang me .nunjukkan tanda-tanda ke.sulitan me.mbayar cicilan. 

Dalam wawancara de.ngan Muhammad Rifai, dije.laskan bahwa tim pe.nge .lola 

risiko me.miliki siste.m pe.mantauan untuk me.nde .te.ksi ke .te.rlambatan 

pe .mbayaran. Ide.ntifikasi dini ini dilakukan untuk me .nghindari pe.rmasalahan 

yang le.bih be .sar di ke .mudian hari. Tahap ini me .libatkan komunikasi langsung 

antara pihak bank dan nasabah guna me .mahami ke.ndala yang dihadapi.   

Se .te.lah masalah te.ride.ntifikasi, bank be .ralih ke. pe .nde.katan pe.rsuasif. 

Tahap ini be.rtujuan me.mbe.rikan nasabah ke.se .mpatan untuk me.mpe .rbaiki 

situasi ke.uangan me.re .ka. Rifai me.nje.laskan bahwa dalam tahap ini, nasabah 

dibe.rikan opsi re.strukturisasi pe.mbiayaan. Re.strukturisasi dapat be .rupa 

pe .nye.suaian jangka waktu pe .mbayaran, pe .ngurangan cicilan se.me.ntara, atau 

opsi lainnya yang se .suai de.ngan ke .mampuan nasabah. Langkah ini 

me.nunjukkan komitme.n bank te.rhadap prinsip syariah yang me .ne .kankan 

solusi damai.   

Jika pe.nde .katan pe.rsuasif tidak me.mbuahkan hasil, prose.s me .diasi 

me.njadi langkah be.rikutnya. Me .diasi me.libatkan pe.rte .muan re.smi antara 

pihak bank dan nasabah untuk me .mbahas pe .nye.le .saian masalah. Hasil 

wawancara de.ngan Rizki Alamanda me .nunjukkan bahwa me.diasi se .ring kali 

e .fe.ktif, kare.na me.mungkinkan ke.dua be.lah pihak me.ncapai ke.se .pakatan yang 

saling me.nguntungkan. Dalam me .diasi, bank be .rupaya me.mastikan bahwa 
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solusi yang ditawarkan tidak me .mbe.ratkan nasabah.   

Namun, jika me.diasi gagal, langkah inte .nsifikasi pe.nagihan dilakukan. 

Tahap ini me.libatkan pe.ngiriman surat pe.ringatan re.smi dan pe.ngingat se .cara 

inte.nsif ke .pada nasabah. Pe.nagihan dilakukan se .cara profe.sional dan te.tap 

be .rlandaskan prinsip syariah. Rizki me .ne .gaskan bahwa me.skipun tahap ini 

me.miliki te.kanan, BSI me.mastikan se.luruh prose .s dilakukan de.ngan e.tika.   

Prose .s pe .le.langan agunan dilakukan me .lalui Kantor Le.lang Ne.gara 

untuk me.mastikan transparansi dan ke .adilan. Irma me.nambahkan bahwa hasil 

dari pe.le.langan digunakan untuk me .nutupi sisa ke.wajiban nasabah, dan jika 

ada ke.le.bihan dana, itu akan dike .mbalikan ke.pada nasabah. Prose .s ini 

me.nunjukkan bahwa BSI be.rupaya me.njaga ke.se .imbangan antara ke.pe .ntingan 

bisnis dan ke.pe .ntingan nasabah.   

Hasil wawancara me .ngide.ntifikasi be.be .rapa faktor utama yang 

me.nye .babkan pe.mbiayaan murabahah be .rmasalah di Bank Syariah Indone .sia 

Cabang Padangsidimpuan. Faktor pe .rtama adalah kurangnya lite .rasi ke.uangan 

di kalangan nasabah. Muhammad Rifai me.nje .laskan bahwa banyak nasabah 

yang tidak me.miliki pe.mahaman cukup me .nge .nai pe.nge.lolaan ke.uangan, 

se .hingga me.re .ka ke.sulitan me.ngatur anggaran untuk me .mbayar cicilan. Hal 

ini me.nunjukkan pe.ntingnya e.dukasi ke .uangan dalam me.nce.gah masalah 

pe .mbiayaan.   

Faktor ke.dua adalah pe.rubahan kondisi e .konomi yang me.me.ngaruhi 

pe .ndapatan nasabah. Dalam wawancara, Rizki Alamanda me .nye.butkan bahwa 

be .be.rapa nasabah ke.hilangan pe.ke .rjaan atau me.ngalami pe.nurunan 
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pe .ndapatan akibat pande.mi COVID-19. Situasi ini me .mbuat me.re .ka ke .sulitan 

me.me .nuhi ke.wajiban pe.mbayaran, me.skipun se .be .lumnya me.miliki re .kam 

je.jak yang baik.   

Faktor ke .tiga adalah masalah inte .rnal dalam prose.s analisis risiko. 

Irma me.nje.laskan bahwa ada be .be .rapa kasus di mana pe .mbiayaan dibe.rikan 

ke .pada nasabah yang se.be .narnya tidak me .me.nuhi krite.ria ke.layakan. Hal ini 

me.ningkatkan risiko wanpre.stasi, te.rutama jika nasabah me .nghadapi te.kanan 

finansial. Ke.kurangan dalam analisis risiko ini me .nce.rminkan pe.rlunya 

e .valuasi me.ndalam dalam prose.s pe .ngajuan pe .mbiayaan.   

Faktor e.kste .rnal juga turut me.me .ngaruhi, se.pe .rti fluktuasi e.konomi 

dan pe.rubahan harga barang. Rizki me .nambahkan bahwa ke.naikan harga 

bahan pokok se .ring kali me.mbe .bani nasabah, se .hingga me.re .ka tidak dapat 

me.me .nuhi ke.wajiban ke.uangan me.re.ka. Hal ini me.nunjukkan pe.ntingnya 

pe .mahaman te.rhadap kondisi makroe.konomi dalam pe.nge.lolaan pe.mbiayaan.   

Me .kanisme. pe .nyitaan obje.k prope .rti di Bank Syariah Indone .sia 

Cabang Padangsidimpuan dilakukan de .ngan hati-hati dan be.rlandaskan 

prinsip syariah. Prose.s ini diawali de .ngan e.valuasi ulang te.rhadap agunan 

untuk me.mastikan bahwa nilainya cukup untuk me .nutupi ke.wajiban nasabah. 

Rizki Alamanda me.nje.laskan bahwa e.valuasi ini dilakukan se .cara transparan 

dan me.libatkan pihak inde.pe.nde .n untuk me .njaga ke.adilan.   

Langkah be.rikutnya adalah pe.mbe.ritahuan re.smi ke.pada nasabah 

me.nge .nai niat bank untuk me .nge.kse .kusi agunan. Dalam wawancara, Irma 

me.nje .laskan bahwa pe.mbe.ritahuan ini me.ncakup informasi rinci te .ntang 
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ke .wajiban nasabah dan pe .luang te.rakhir untuk me.nye .le.saikan pe.mbayaran. 

Bank me.mbe.rikan waktu tambahan ke .pada nasabah untuk me .lunasi 

ke .wajibannya se.be .lum agunan disita.   

Jika nasabah tidak me .re.spons, prose .s e .kse .kusi dilanjutkan de.ngan 

pe .le.langan me.lalui Kantor Le.lang Ne .gara. Prose .s ini dilakukan untuk 

me.mastikan transparansi dan me .matuhi aturan hukum yang be .rlaku. 

Muhammad Rifai me.ne.gaskan bahwa pe .le.langan dilakukan se.cara 

profe .sional, de.ngan me.libatkan pihak ke .tiga untuk me.nghindari konflik 

ke .pe.ntingan.   

Hasil dari pe.le.langan digunakan untuk me .nutupi sisa ke.wajiban 

nasabah. Irma me.nambahkan bahwa jika ada ke .le.bihan dana dari hasil 

pe .le.langan, itu akan dike .mbalikan ke.pada nasabah. Langkah ini me .nunjukkan 

komitme.n BSI te .rhadap prinsip ke.adilan dalam syariah.   

Prose .s pe .nyitaan ini tidak hanya be .rfokus pada pe.nye.le .saian finansial 

te.tapi juga me.mpe .rtimbangkan aspe.k sosial. Rizki me .ncatat bahwa bank 

be .rupaya me.njaga hubungan baik de .ngan nasabah me.skipun me .re .ka be.rada 

dalam situasi sulit. Hal ini dilakukan untuk me .nce.gah dampak ne.gatif pada 

re .putasi bank dan me.minimalkan pote.nsi konflik di masa de.pan.   

Se .cara ke.se .luruhan, me.kanisme. pe.nyitaan di BSI dirancang untuk 

me.lindungi ke.pe.ntingan bank dan nasabah. Prose .s ini me.nce.rminkan 

komitme.n bank te.rhadap prinsip transparansi, ke .adilan, dan syariah. 

Kombinasi antara pe.nde.katan humanis dan profe .sionalisme. me.njadikan 

me.kanisme. ini se.bagai mode.l pe.nye .le.saian masalah yang e .fe .ktif dalam 
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industri pe.rbankan syariah. 

E. Keterbatasan Penelitian 

Pe .ne .litian ini me.miliki be.be .rapa ke .te.rbatasan yang dapat 

me.me .ngaruhi hasil dan cakupan kajiannya. Pe .rtama, pe.ne .litian ini hanya 

be .rfokus pada satu cabang Bank Syariah Indone .sia, yaitu di Cabang 

Padangsidimpuan. Hal ini me .nye .babkan ge .ne.ralisasi hasil pe .ne .litian me.njadi 

te.rbatas, kare.na kondisi dan me.kanisme. pe .nyitaan obje.k prope .rti di cabang 

lain mungkin me.miliki pe.rbe.daan signifikan akibat ke .bijakan lokal atau 

situasi e.konomi yang be.rbe .da. Se.lain itu, data yang dipe .role .h sangat 

be .rgantung pada informasi dari narasumbe .r utama, se.hingga te.rdapat 

ke .mungkinan adanya bias subje .ktivitas dalam pe .nyampaian informasi te .rkait 

prose .s pe .nye .le.saian pe.mbiayaan be.rmasalah.   

Ke .dua, pe.ne .litian ini tidak se .cara me.ndalam me.nge .ksplorasi sudut 

pandang nasabah yang me.ngalami masalah pe.mbiayaan murabahah. Hal ini 

me.mbatasi pe.mahaman me.nge.nai hambatan atau ke .sulitan yang dirasakan 

ole.h nasabah se.lama prose.s pe .nyitaan agunan be.rlangsung. Se.lain itu, 

ke .te.rbatasan waktu pe.ne .litian juga me.ngurangi pe.luang untuk me.ngumpulkan 

data tambahan me .lalui obse.rvasi langsung atau kajian me .ndalam te.rhadap 

dokume.n re .smi bank. Untuk pe.ne .litian se.lanjutnya, disarankan untuk 

me.libatkan cabang lain, me .libatkan le .bih banyak pihak te .rkait, se.rta 

me.nggunakan me.tode. pe .ne.litian yang le.bih be.ragam untuk me.mbe.rikan 

gambaran yang le.bih holistik. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Be .rdasarkan hasil pe.ne.litian yang dilakukan te .rhadap me .kanisme. 

pe .nye.le .saian wanpre .stasi, faktor-faktor yang me.nye .babkan pe.mbiayaan 

murabahah be.rmasalah, dan me.kanisme . pe .nyitaan obje.k prope .rti pada 

pe .mbiayaan be.rmasalah di Bank Syariah Indone .sia Cabang Padangsidimpuan, 

dapat disimpulkan be.be .rapa hal se.bagai be .rikut: 

1. Proses penyelesaian wanprestasi pembiayaan murabahah di Bank Syariah 

Indonesia Cabang Padangsidimpuan dilakukan secara bertahap dan sesuai 

prinsip syariah. Dimulai dari identifikasi dini dan penagihan awal, 

kemudian dilanjutkan dengan restrukturisasi jika nasabah mengalami 

kesulitan. Jika upaya tersebut gagal, bank melakukan likuidasi objek 

jaminan, dan sebagai langkah terakhir, litigasi dilakukan untuk 

menegakkan hak secara hukum. Pendekatan ini menekankan pentingnya 

komunikasi, keadilan, dan integritas dalam mengelola risiko kredit 

bermasalah. 

2. Faktor-faktor yang me.nye .babkan pe.mbiayaan murabahah be .rmasalah 

me.liputi kurangnya lite .rasi ke.uangan di kalangan nasabah, pe .rubahan 

kondisi e.konomi, ke.kurangan dalam analisis risiko saat pe .ngajuan 

pe .mbiayaan, fluktuasi harga barang, ke .tidakse.suaian harapan antara 

nasabah dan ke.bijakan bank, se.rta faktor sosial se .pe.rti minimnya 

dukungan ke.luarga. Faktor-faktor ini me.nunjukkan bahwa pe.rmasalahan 
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pe .mbiayaan tidak hanya be .rasal dari nasabah, te .tapi juga dipe.ngaruhi ole.h 

lingkungan e.kste.rnal dan inte.rnal bank. 

3. Proses penyelesaian wanprestasi pembiayaan murabahah di Bank Syariah 

Indonesia Cabang Padangsidimpuan dilakukan secara bertahap dan 

mengutamakan pendekatan manajemen risiko yang komprehensif, meliputi 

faktor 5C+1S. Bank berusaha memahami kondisi nasabah dan 

memberikan solusi terbaik sambil menjaga prinsip syariah. Tahap awal, 

dilakukan identifikasi dan penilaian risiko untuk memahami tingkat 

kerawanan kredit dan potensi kerugian. Selanjutnya, dilakukan upaya 

preventif melalui komunikasi aktif dan kunjungan langsung untuk 

mencegah wanprestasi. Jika gagal, bank melakukan restrukturisasi kredit 

dan pengawasan ketat terhadap nasabah. Jika tetap gagal, bank menempuh 

langkah hukum untuk melindungi aset dan haknya secara profesional dan 

sesuai syariah. Pendekatan ini menekankan pentingnya komunikasi, 

keadilan, dan prinsip syariah dalam pengelolaan risiko kredit bermasalah. 

B. Saran 

Be .rdasarkan hasil pe .ne .litian dan ke .simpulan, maka pe .ne.liti 

me.mbe .rikan be.be.rapa saran yang mungkin re .le.van pada pe.ne .litian se.lanjutnya 

yaitu: 

1. Me .libatkan le.bih banyak cabang Bank Syariah Indone .sia untuk 

me.mbe .rikan pe.rbandingan dalam prose.s pe.nyitaan obje.k prope.rti pada 

pe .mbiayaan murabahah be .rmasalah. 
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2. Me .nggali sudut pandang nasabah se .cara me.ndalam untuk me.mahami 

hambatan dan pe .rse.psi me .re.ka te.rhadap prose .s pe .nye .le.saian pe.mbiayaan. 

3. Me .nggunakan me.tode . pe.ne .litian yang le.bih be.ragam, se.pe.rti studi 

longitudinal atau analisis kuantitatif, untuk me.mpe .rkuat te.muan pe.ne .litian. 

4. Me .nge .mbangkan studi te.ntang dampak siste .m pe.nyitaan prope.rti te.rhadap 

hubungan bank dan nasabah, khususnya pada bank syariah. 

5. Me .nganalisis e.fe .ktivitas pe .nde.katan be.rbasis syariah dalam pe .nye .le.saian 

pe .mbiayaan be.rmasalah dibandingkan de.ngan pe.nde .katan konve .nsional. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Sistem penyitaan objek properti pada pembiayaan murabahah    

bermasalah di bank syariah Indonesia cabang Padangsidimpuan 

 (suatu penelitian mekanisme penyelesaian wanprestasi) 

 

1. Bagaimana mekanisme sistem penyitaan objek properti pada 

pembiayaan murabahah yang mengalami masalah di BSI KC 

Padangsidimpuan? 

2. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan pembiayaan 

murabahah menjadi bermasalah di BSI KC Padangsidimpuan ? 

3. Bagaimana proses penyelesaian wanprestasi  yang 

diterapkan oleh BSI KC Padangsidimpuan dalam kasus-kasus 

pembiayaan murabahah yang bermasalah ditinjau dari 

manajemen resiko? 

4. Berapa nasabah macet di pembiayaan murabahah bermasalah 

di BSI KC Padangsidimpuan dalam 3 tahun terakhir? 

5. Apa saja hambatan yang terjadi dalam proses penyitaan? 

6. Apakah pihak BSI KC Padangsidimpuan memiliki mekanisme 

penyelesaian wanprestasi secara spesifik? 

7. Bagaimana struktur organisasi BSI KC Padangsidimpuan? 

8. Manajemen resiko apa yang terjadi terhadap bank apabila 

ada nasabah bermasalah? 

9. Apa saja aspek  resiko yang terjadi dari sistem penyitaan 

properti akibat wanprestasi? 

10.Apa saja produk-produk yang ada di BSI KC 

Padangsidimpuan? 

11.Apa saja visi dan misi di BSI cabang padangsidimpuan ? 

12.Bagaimana perkembangan pembiayaan murabahah sejak 

terbentuknya BSI KC Padangsidimpuan saat ini? 
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         Wawncara dengan Bapak Muhammad Rifai selaku  

           BOSM BSI KC Padangsidimpuan 
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Wawancara dengan Bapak Rizki Alamanda  

selaku kepala bidang Recovery 
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Gambar 6 

Wawancara dengan Ibu Irma  

selaku pegawai asisten bidang Recovery 

 

 
  



 

 

 

  



 

 

 

 


