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ABSTRAK 

Nama : Indah Harti Ningsih 

NIM : 19 402 00113 

Judul  : Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek AQYLA 

(Studi Kasus Konsumen Di Kecamatan Angkola Sangkunur) 

 

 Saat ini, air minum dalam kemasan (AMDK) cukup banyak diminati oleh 

masyarakat sebagai alternatif praktis untuk mendapatkan air bersih dengan harga yang 

terjangkau. Dalam persaingan bisnis AMDK yang semakin ketat, muncul nya beragam 

pilihan merek baru serta perkembangan merek-merek lama, dengan persaingan harga dan 

kualitas yang terus bersaing. Merek AQYLA pun hadir dengan menawarkan harga yang 

terjangkau dan kualitas produk yang baik. Namun nyatanya merek AQYLA masih belum 

berhasil menjadi pilihan utama bagi masyarakat untuk air minum dalam kemasan 

khususnya di kecamatan Angkola Sangkunur. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif, data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer dan sekunder. 

Data diperoleh melalui penyebaran angket kepada 97 responden. Uji data yang digunakan 

yaitu : uji vadilitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, 

uji heteroskedastisitas), uji regresi linear berganda, uji hipotesis yaitu uji parsial (uji t), uji 

simultan (uji F) dan uji koefisien determinasi adjusted (R2). Berdasarkan hasil yang 

dilakukan peneliti menggunakan SPSS versi 27 menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian air minum dalam kemasan merek AQYLA. Sedangkan 

kualitas produk tidak terdapat pengaruh terhadap keputusan penbelian air minum dalam 

kemasan merek AQYLA. Harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian air minum dalam kemasan merek AQYLA. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas produk mempengaruhi variabel keputusan 

pembelian air minum dalam kemasan merek AQYLA sebesar 40,6% dan sisanya sebesar 

59,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Name : Indah Harti Ningsih 

Reg. Number : 19 402 00113 

Thesis Title  : The Effect of Price and Product Quality on the Decision to Buy 

Bottled Drinking Water of the AQYLA Brand (Consumer Case 

Study in Angkola Sangkunur District) 

 

 Currently, bottled drinking water is quite in demand by the public as a practical 

alternative to get clean water at an affordable price. In the increasingly fierce bottled water 

business competition, there is a variety of new brand choices and the development of old 

brands, with price and quality competition that continues to compete. The AQYLA brand 

is also here to offer affordable prices and good product quality. However, in fact, the 

AQYLA brand has still not succeeded in becoming the main choice for the public for 

bottled drinking water, especially in Angkola Sangkunur district. This research is a 

quantitative research, the data used in this study are primary and secondary data. Data was 

obtained through the distribution of questionnaires to 97 respondents. The data tests used 

were: vadilicity test, reliability test, classical assumption test (normality test, 

multicollinearity test, heteroscedasticity test), multiple linear regression test, hypothesis 

test, namely partial test (t test), simultaneous test (F test) and adjusted determination 

coefficient  (R2) test. Based on the results conducted by researchers using SPSS version 

27, it shows that price affects the purchase decision of drinking water in AQYLA brand 

packaging. Meanwhile, product quality has no influence on the decision to purchase bottled 

drinking water AQYLA. The price and quality of the product simultaneously affect the 

decision to purchase bottled drinking water from the AQYLA brand. The results showed 

that the variables of price and product quality affected the purchase of drinking water 

purchase variables in AQYLA brand bottles by 40.6% and the remaining 59.1% were 

explained by other variables that were not studied in this study. 

 

 

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision 
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 ملخص البحث

 
 إنداه هارتي نينغسيه  :  الاسم

 1940200113 :  رقم التسجيل 
حالة  : عنوان البحث  )دراسة  المعبأة  أقيلا  مياه  لماركة  الشراء  قرار  على  المنتج  وجودة  السعر  تأثير 

 للمستهلكين في 
 منطقة أنغكولا سانغكنور( 

  
في الوقت الحالي، تحظى المياه المعبأة بشعبية كبيرة بين الجمهور كبديل عملي للحصول على مياه نظيفة  

معقولة. في ظل المنافسة المتزايدة في صناعة المياه المعبأة، ظهرت العديد من العلامات التجارية الجديدة إلى بأسعار  
السوق  أقيلا جانب تطور العلامات التجارية القديمة، مع المنافسة المستمرة في الأسعار والجودة. وقد دخلت ماركة 

بعد في أن تصبح الخيار  أقيلا ك، في الواقع، لم تنجح ماركة مقدمة أسعاراً معقولة وجودة جيدة للمنتجات. ومع ذل
الأول للجمهور فيما يتعلق بالمياه المعبأة، خصوصاً في منطقة أنغكولا سانغكنور. هذه الدراسة هي دراسة كمية،  

ت على  والبيانات المستخدمة في هذه الدراسة هي بيانات أولية وثانوية. تم جمع البيانات من خلال توزيع استبيانا
الفرضيات    97 اختبار  الموثوقية،  اختبار  الصلاحية،  اختبار  المستخدمة:  البيانات  اختبارات  تشمل  مستجيباً. 

الكلاسيكية )اختبار التوزيع الطبيعي، اختبار التعدد الخطي، اختبار التباين غير المتجانس(، اختبار الانحدار الخطي  
ختبار معامل التحديد المعدل. بناءً على النتائج التي تم الحصول عليها  المتعدد، اختبار الفرضيات )اختبار جزئي(، وا

، أظهرت الدراسة أن السعر يؤثر على  27للإحصاء الإصدار   الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  من خلال برنامج
ة. كما أظهرت النتائج أن  المعبأ أقيلا المعبأة. بينما لم يكن للجودة تأثير على قرار شراء مياه أقيلا قرار شراء مياه

المعبأة. وتشير نتائج البحث إلى أن المتغيرات السعر وجودة   أقيلا السعر وجودة المنتج يؤثران معًا على قرار شراء مياه
  % 59.1، بينما يتم تفسير النسبة المتبقية والبالغة  %40.6المعبأة بنسبة   أقيلا المنتج تؤثر على متغير قرار الشراء لمياه

 .المتغيرات الأخرى التي لم يتم دراستها في هذه الدراسة  بواسطة 
 

 الكلمات الرئيسية: السعر، جودة المنتج، قرار الشراء 
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Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillah, segala puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. Untaian Shalawat serta Salam senantiasa tercurahkan kepada 

insan mulia Nabi Besar Muhammad SAW, figur seorang pemimpin yang patut 

dicontoh dan diteladani, madinatul ‘ilmi, pencerah dunia dari kegelapan beserta 

keluarga dan para sahabatnya. 

Skripsi ini berjudul: “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek AQYLA 

(Studi Kasus Konsumen Di Kecamatan Angkola Sangkunur). Skripsi ini ditulis 

untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E) Pada bidang Ekonomi Syariah di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan.  

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas dan 

amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk dari 

berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, 
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banyak terimakasih utamanya kepada: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan translitasinya dengan huruf latin. 

Huruf Arab 
Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif    Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa              ṡ   es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ    ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 żal              ż     zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ      es (dengan titik dibawah) ص

 ḍad             ḍ de (dengan titik dibawah)       ض 

 ṭa ṭ     te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ Z  et (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge  غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun         N En ن
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 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 

 
fatḥah A A 

 

 
Kasrah I I 

 وْ 

 
ḍommah U U 

  

b. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang 

lambangnya berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf. 

   Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

ى..َ...... ..َ..  fatḥah dan ya Ai a dan i 

و....ُْ....َ..    fatḥah dan wau Au a dan u 

 

c. Maddah  

Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 
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huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

    Harkat dan 

Huruf 
Nama 

   Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ..ْْْ.... ا..َ..       fatḥah dan alif atau ya a̅ a        dan garis atas 

 kasrah dan ya i I    dan garis di bawah            ...ٍ..ْْْْْْْى

و....ُْْْْْْْْ          ḍommah dan wau u̅ u     dan garis di atas 

 

3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua yaitu: 

a. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan ḍommah, 

transliterasenya adalah /t/. 

b. Ta marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasenya adalah 

/h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalan system tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu:  

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara .ال
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kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan a postrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa Alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 
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kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan 

permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetekan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING 

SURAT PERNYATAAN PEMBIMBING  

SURAT PERNYATAAN PENYUSUNAN SKRIPSI SENDIRI 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

SURAT DEWAN PENGUJI SIDANG MUNAQOSYAH 

SURAT PENGESAHAN DEKAN 

ABSTRAK    i 

KATA PENGANTAR    iv 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN   ix 

DAFTAR ISI    xiv 

DAFTAR TABEL    xvii 

DAFTAR GAMBAR       xviii 

 

BAB I PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang     1 

B. Identifikasi Masalah    12 

C. Batasan Masalah    12 

D. Definisi operasional variabel    12 

E. Rumusan Masalah    14 

F. Tujuan Penelitian    15 

G. Manfaat Penelitian    15 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori    17 

1. Harga   17 

a. Pengertian Harga   17 

b. Peranan Harga   18 

c. Tujuan Penetapan Harga   18 

d. Indikator Harga    20 

e. Harga Dalam Perspektif Islam   21 

2. Kualitas Produk   24 

a. Pengertian Kualitas Produk   24 

b. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk   26 

c. Indikator Kualitas Produk    26 

d. Kualitas Produk Dalam Perspektif Islam   28 

3. Keputusan Pembelian   31 

a. Pengertian Keputusan Pembelian    31 

b. Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian    34 

c. Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan Pembeli    35 

d. Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Islam   36 

e. Hubungan Harga dengan Keputusan Pembelian    39 

f. Hubungan Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelian    40 

B. Penelitian Terdahulu   41 



xv 
 

C. Kerangka Pikir    48 

D. Hipotesis    49 

 

BAB III METODE PENELITIAN  

A. Lokasi Dan Waktu Penelitian    51 

B. Jenis dan Metode    51 

C. Populasi dan Sampel    51 

1. Populasi    51 

2. Sampel    52 

D. Sumber Data    53 

1. Data Primer    53 

2. Data Skunder    54 

E. Intrumen Dan Teknik Pengumpulan Data    54 

1. Kuesioner (Angket)    54 

F. Teknik Analisis Data    56 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen   56 

a) Uji Validitas    56 

b) Uji Reliabilitas    57 

2. Uji Asumsi Klasik    58 

a) Uji Normalitas    58 

b) Uji Multikolinieritas    58 

c) Uji Heteroskedastiritas    59 

3. Analisis Regresi Linear Berganda   60 

4. Uji Hipotesis    61 

a) Uji Parsial (Uji t)    61 

b) Uji Simultan (Uji F)    62 

c) Koefisien Determinasi (R2)    63 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum  Lokasi Penelitian    64 

1. Sejarah Umum Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA    64 

2. Stuktur Organisasi UD.SR    65 

3. Gambaran Umum Responden    66 

4. Karakteristik Responden    66 

B. Hasil analisis data    68 

1. Uji Validitas    68 

2. Uji Reliabilitas    70 

3. Uji Asumsi Klasik    71 

a) Uji Normalitas    71 

b) Uji Multikolinieritas    72 

c) Uji Heteroskedastisitas    73 

4. Analisis Linier Berganda    74 

5. Uji Hipotesis    76 

a) Uji Parsial (uji t)    76 

b) Uji Simultan ( uji F)    77 

c) Uji Koefisien Determinasi (R2)    78 



xvi 
 

C. Pembahasan Hasil Penelitian    78 

D. Keterbatasan Penelitian    82 

 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan    84 

B. Implikasi Hasil Penelitian       85

  

C. Saran    86 

 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel I.1  Harga AMDK Sejenis Di Kecamatan Angkola Sangkunur  .......... 6 

Tabel I.2 Tabel Penjualan Air Minum Dalam Kemasan  .............................. 9 

Tabel I.3  Definisi Operasional Variabel  ....................................................... 13 

Tabel II.1  Penelitian Terdahulu  ..................................................................... 40 

Tabel III.1  Indikator Skor Angket  .................................................................. 54 

Tabel III.2  Kisi-kisi Angket  ............................................................................ 54 

Tabel IV.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 65 

Tabel IV.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................. 66 

Tabel IV.3  Hasil Uji Validitas Harga ............................................................... 67 

Tabel IV.4  Hasil Uji Validitas Kualitas Produk ............................................... 68 

Tabel IV.5  Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ...................................... 68 

Tabel IV.6  Hasil Uji Reliabilitas ..................................................................... 69 

Tabel IV.7  Hasil Uji Normalitas ...................................................................... 70  

Tabel IV.8  Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................ 71 

Tabel IV.9  Hasil Uji Heteroskedasitas ............................................................ 72 

Tabel IV.10 Uji Regresi Linear Berganda ......................................................... 72 

Tabel IV.11 Uji Parsial (Uji t) ........................................................................... 74 

Tabel IV.12  Uji Simultan (Uji F) ....................................................................... 75 

Tabel IV.13  Koefisien Determinasi (R2) ........................................................... 76 

 

 

 

 

 

 

 

  



xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar II.1  Kerangka Pikir  47 

Gambar IV.1  Struktur Organisasi UD.SD  64 

 

 
  



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

       Perkemba.nga .n bisnis di era. globa.lisa .si bela.ka .nga.n ini sema.kin pesa.t, 

dima.na . persa.inga .n ya.ng terja.di a.nta .r industri sema.kin kompetitif. 

Perusa .ha .a.n pun dituntut a .ga .r da .pa.t bera .da.pta.si denga .n kema.jua .n teknologi. 

Perusa .ha .a.n a .ka .n sela.lu berusa .ha. untuk bisa . menda.pa.tka .n ha.ti 

konsumennya.. Sa .la .h sa .tu sektor bisnis ya .ng tingka.t persa .inga.nnya . cukup 

keta.t ya.itu industri ma.ka.na .n da .n minuma.n ya .ng sema.kin ma .ju. Ha.l ini bisa. 

diliha.t da.ri ba.nya.knya . industri ba.ru ya.ng mengelola. berba .ga.i ma.ca.m 

produk terma.suk A.ir Minum Da .la.m Kema .sa .n (A.MDK). 

       Perusa .ha .a.n da.ri berba.ga.i merek berlomba. denga.n ca.ra . mengelua.rka .n 

bebera.pa . ukura.n kema.sa .n. Ha .l ini membua .t konsumen sema.kin teliti da.n 

kritis da.la.m memilih minuma.n kema.sa .n ya .ng sesua.i denga.n kebutuha.nnya.. 

Sehingga. kondisi pa .sa .r bera.da . dita.nga.n konsumen, a.rtinya.  

konsumen beba.s memilih produk ya.ng sesua .i denga.n kebutuha.n da.n 

kema.mpua.n mereka., konsumen pun beba .s untuk merekomenda.sika.n a .ta .u 

tida.knya . produk tersebut ke ora.ng la.in.1 

      Da .la.m ha .l ini ba.nya.k ta .nta.nga .n ya.ng di ha.da .pi seperti ba.ga.ima.na . usa .ha. 

terus berja.la.n da .n berkemba.ng ditenga.h-tenga .h perkemba.nga.n za .ma.n. Ca .ra . 

 
1 Dwi Puspa Gusti Aprilia, Cantika Yustina Mart, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek Oasis,” ELESTE : 

Economic Skill Journal Vol.2, No.2 (Oktober 2022): hlm. 106. 
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ini dila.kuka.n denga .n meneta.pka .n berba.ga .i stra .tegi ya.ng diperluka.n da .la .m 

menja.la.nka .n sebua.h usa .ha . seperti ha.lnya. stra .tegi pema.sa .ra.n.2 Sa .la .h sa .tu 

stra .tegi ya.ng da .pa .t dila.kuka.n sua .tu Perusa .ha.a .n untuk da .pa.t teta.p berta.ha.n 

da .la.m persa.inga.n bisnis ini, misa.lnya. denga .n stra.tegi peneta.pa .n ha.rga . da.n 

meningka.tka.n kua .lita.s da .ri produk ya .ng diproduksinya.. Suda .h menja.di 

ra .ha.sia . umum ba.hwa . ha.rga . merupa.ka .n sa .tu fa.ktor penting da.ri ba.nya .knya. 

fa .ktor ya.ng dipertimba .ngka.n pembeli da .la.m menentuka.n piliha.n 

pembelia.n. Ha .rga . tela.h menja.di a .spek ya .ng pa .ling penting da.la.m 

meneta.pka .n keputusa.n pa .ra. pembeli. Ma.ka . seca.ra . ga.ris besa .r ha.rga . ia.la .h 

nila.i lengka.p ya .ng diperjua.l belika.n pa .da. pembeli untuk keuntunga.n 

memiliki ba.ra .ng a .ta.u ja.sa .. 

      Menurut teori Kotler da.n A.mstrong menga.ta .ka.n ba .hwa . hubunga.n 

a .nta.ra . ha.rga . denga.n keputusa.n pembelia.n ya .itu ha.rga . mempenga.ruhi 

keputusa.n konsumen da.la.m mela.kuka .n pembelia.n, sema.kin tinggi ha.rga. 

ma.ka . keputusa.n pembelia.n sema.kin renda .h, seba.liknya. jika. ha .rga. renda .h 

keputusa.n pembelia.n sema .kin tinggi, ma .ka. konsumen sendiri memiliki 

persepsi mengena.i ha.rga ., ba.hwa . sema.kin tinggi ha.rga . sua .tu produk ma.ka . 

sema.kin tinggi pula. kua.lita.s produk.3 Ha .l perta.ma. ya .ng bia.sa .nya . diliha.t sa .a.t 

seseora .ng berbela.nja. ia.la.h ha.rga ., kemudia.n diikuti oleh bebera.pa . 

pertimba.nga .n la.innya .. Sua .tu perusa.ha .a .n henda.knya . meneta .pka.n ha .rga. 

 
2 Tina Wijayanti, Agus Eko Sujianto, “Merek, Harga, Lokasi, Kualitas Produk dan 

Keputusan Pembelian Menurut Perspektif Islam,” Maro: Jurnal Ekonomi Syariah dan Bisnis Vol. 

5, No. 1 (Mei 2022): hlm. 33. 
3 Caroline Lystia Rut Winasis, Halimah Sandra Widianti, Baruna Hadibrata, “Determinasi 

Keputusan Pembelian : Harga, Promosi dan Kualitas Produk (Literature Review Manajemen 

Pemasaran),” Jurnal Ilmu Manajemen Terapan Vol. 3, No. 4 (Maret 2022): hlm. 392. 
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ya .ng seba.nding denga.n mutu da.n nila.i produk. Ha .rga. ya.ng tera.ma.t tinggi 

a .ta.u seba .liknya. da.pa .t menja.di fa.ktor penentu ba.gi pembeli. Tingginya. 

ha .rga. da .pa.t membua.t konsumen berpinda.h pa.da . produk la.in ya.ng sejenis 

begitupun seba.liknya.. 

       Sela.in ha .rga., ya .ng da .pa .t mempenga.ruhi keputusa.n pembelia.n 

konsumen ia.la.h kua.lita.s produk. Kua .lita.s sua .tu produk juga. penting a.ga .r 

proses bisnis da .pa .t meningka.t. Perusa .ha .a .n a .ta.u orga .nisa .si ya .ng menja.dika .n 

kua .lita.s produk mereka. seba .ga .i instrumen penting a.ka .n menikma.ti 

keunggula.n a .ta.s pesa .ing mereka. da.la .m mengenda.lika.n pa.sa .r ka .rena. tida.k 

semua. perusa .ha.a .n ma.mpu menca.pa.i popula.rita.s. A.rtinya . sua.tu perusa.ha .a .n 

a .ka.n ma .mpu berta.ha.n di tenga.h persa .inga .n bisnis ini a.pa .bila. perusa .ha .a.n 

tersebut sela.lu mela.kuka .n eva.lua.si terha.da .p kua.lita.s produk ya .ng 

diproduksinya. kemudia.n meningka .tka.n kua .lita.s da .ri produk tersebut. Jika. 

kua .lita.s da .ri sua .tu produk itu ba.ik da.n memenuhi da.ri kebutuha.n a.ta .u 

ha .ra.pa .n ya.ng diinginka.n oleh pembeli, ma.ka . pembeli tida.k a.ka .n peduli 

denga.n ha .rga. ya .ng diberika.n a.ta.u mera.sa . tida.k a.ka .n menyesa.l denga.n 

keputusa.n pembelia.n terha.da .p produk tersebut.4 

       Keputusa .n pembelia.n merupa.ka .n ha .l ya .ng a.ka .n dila.kuka.n konsumen 

ketika. konsumen mengeta.hui sua .tu produk da.n memutuska.n untuk membeli 

produk tersebut. Mena.rik a.ta.u tida.knya. sua .tu produk da.pa .t mempenga.ruhi 

keputusa.n pembelia.n konsumen. Sema.kin ba.nya .k ma.nfa.a .t produk ya.ng 

 
4 Rissa Mustika Sari, Prihartono, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian (Survey Pelanggan Produk Sprei Rise),” Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen 

Ekonomi, dan Akuntansi), Vol. 5, No.3 (2021): hlm. 1171-1172. 
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dita.wa .rka .n, a.ka .n sema.kin tinggi keingina .n konsumen untuk membeli. 

Keputusa .n pembelia.n merupa.ka .n ha .l ya.ng sa .nga .t penting. A.da . ba .nya .k ha.l 

ya .ng da.pa .t mempenga.ruhi keputusa.n pembelia.n ya.ng dila.kuka .n konsumen. 

Perusa .ha .a.n ha .rus memiliki stra .tegi a.ga .r da .pa.t mena.rik mina.t konsumen 

untuk mela.kuka .n pembelia.n terha.da .p sua .tu produk. Perila.ku konsumen 

merupa.ka .n perila.ku pembelia.n konsumen a .khir, ba.ik individu ma.upun 

ruma.h ta .ngga ., ya .ng membeli produk untuk konsumsi persona .l. Pa .da . sa .a .t 

ini produk piliha.n ya.ng sa .nga .t dimina.ti konsumen da .n ba.nya .k mela.kuka .n 

pembelia.n ya .itu produk A.ir Minum Da .la.m Kema.sa .n (A.MDK).5 

       Ha .l ini seiring denga.n kesibuka.n ma .sya .ra.ka .t ya.ng sema .kin tinggi, 

sehingga. ma.sya .ra .ka .t lebih memilih untuk ha.l-ha.l ya.ng pra .ktis, serta. 

menguntungka.n, ha.l tersebut juga. ya.ng menja.dika .n fa.ktor ma.sya .ra .ka.t lebih 

memilih produk a.ir minum da.la.m kema.sa .n ka.rena. merupa .ka.n a.ir minum 

ya .ng suda.h sia .p dikonsumsi seca.ra . la.ngsung sehingga. a .ka.n lebih efektif da.n 

efisien ba.gi pengguna.nya .. Produk a .ir minum da.la .m kema.sa .n memberika.n 

a .ltena.tif a.ir minum ya.ng pra .ktis ka.rena. tersedia. berba.ga.i kema.sa .n mula.i 

da .ri kema.sa .n botol, gela.s, ma .upun ga .lon, sehingga . bisa. memenuhi sesua.i 

kebutuha.n konsumen. Denga .n tingginya. kebutuha.n ma.sya .ra.ka .t a.ka.n a .ir 

minum ya.ng bersih da .n seha .t serta . peruba.ha .n ga .ya. hidup ya .ng lebih pra .ktis 

 
5 Mutiara Priskilla Todar, Altje Tumbel, dan Rotinsulu Jopie Jorie, “Pengaruh Persepsi 

Merek Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

Galon Merek AQUA,” Jurnal EMBA Vol. 8, No. 3 (Juli 2020): hlm. 17. 
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menja.dika.n pelua.ng bisnis industri a.ir minum da.la.m kema.sa .n untuk 

mencipta.ka .n sebua.h produk a .ga.r da .pa .t memenuhi kebutuha.n ma.sya .ra.ka .t.6 

       Pa .da . sa .a.t ini berba.ga .i ma.ca.m merek a .ir minum da.la.m kema.sa .n tela.h 

ba .nya.k bereda.r di ma.sya .ra.ka .t, a.nta.ra . la.in A.qua ., Cleo, Le minera.l, Helse 

da .n berba.ga .i ma.ca.m merek a.ir minum da.la .m kema.sa .n la .innya.. Ba .nya .knya. 

a .ir minum da.la .m kema.sa .n ya.ng bereda.r di pa.sa .ra.n tentunya. membua.t 

konsumen mela.kuka .n pertimba.nga.n da .la.m memilih merek a.ir minum ya.ng 

a .ka.n dibeli, dima.na . ma.sing-ma .sing merek mena.wa .rka.n berba .ga .i 

keunggula.n produk mereka., ya.ng menuntut pa.ra. produsen ha.rus cerda.s 

da .la.m meliha.t keingina.n konsumen sa .a .t ini.7 

              Sa .la.h sa .tu A.MDK ya .ng ikut bersa .ing a.da .la.h produk denga.n merek 

A.QYLA.. A.QYLA. a .da.la .h sa.la .h sa.tu merek A .ir Minum Da.la.m Kema.sa .n 

ya .ng di produksi oleh UD. SR (Sumber Rezeki) ya .ng berloka.sika .n di Ja .la.n 

Linta.s Ba .ra.t Sirongit Desa. Ba .tugoda .ng, Keca.ma .ta.n A.ngkola . Sa .ngkunur, 

Ka .bupa .ten Ta.pa .nuli Sela.ta.n. Sela .ku perusa .ha .a.n ya .ng bergera.k di bida .ng 

produsen A.ir Minera.l Da .la.m Kema.sa .n, UD. SR (Sumber Rezeki) sa .da.r 

betul a.ka .n perminta.a .n konsumen da.la.m kebutuha.n a.ir minum ya.ng seha .t, 

lebih ekonomis, da .n terja.min kua.lita.snya .. A.ir minum A .QYLA. bersumber 

da .ri sumber a.ir Tor Siba.rimbing ya.ng terleta.k di Keca.ma .ta.n A.ngkola. 

 
6 Endah Pujiastuti, Iip Dyah Kusumaningati dan Putri Sepriana, “Analisis Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen Pada Produk Air Minum Dalam Kemasan Merek Tir-

Sa,” Jurnal Ilmu Manajemen, Ekonomi Dan Kewirausahaan Vol. 3, No. 1 (Maret 2023): hlm. 93. 
7 Ari Rahman, Pengaruh Citra Merek Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek Laka-Laka Di Kabupaten Lombok Timur, Skripsi 

(Mataram: Universitas Muhammadiyah Mataram, 2021), hlm. 2. 



6 
 

 
 

Sa .ngkunur. Dima.na . A.ir minum A.QYLA. ini tela.h melewa.ti ta.ha.pa .n 

perebusa.n terlebih da.hulu sehingga. terbeba .s da .ri za.t kimia.. 

              Da .pa .t disimpulka.n ba.hwa . A.QYLA. merupa.ka.n sa .la.h sa .tu produk 

a .ir minera.l ya.ng tela.h terja.min mutunya .. A.ir Minum Da.la.m Kema.sa .n 

(A.MDK) A.QYLA. sendiri mula.i bereda.r di pa.sa .ra .n pa .da. ta .hun 2022. 

Berda.sa .rka .n pra .-survey ya .ng peneliti la.kuka .n diketa.hui ba .hwa . produk 

A.QYLA. sendiri ma.sih kura .ng pemina.tnya . da .n belum terla.lu dikena.l 

ba .nya.k oleh ma.sya .ra .ka .t. Pa.da .ha.l A.ir Minum A.QYLA. sendiri terbila.ng 

unik, dima.na . produk A.QYLA. a .da .la .h a .ir minum ya.ng tela.h melewa.ti ta.ha.p 

perebusa.n terlebih da.hulu, sehingga. lebih a.ma .n untuk dikonsumsi ya.ng 

dima.na . tida.k dimiliki oleh merek la .in. Sela.in mengha.silka.n produk ya .ng 

berkua.lita.s, UD. SR juga . mema.sa .ng ha.rga . ya.ng ekonomis da.n terja.ngka .u 

pa .da. produknya . jika. diba.ndingka.n denga .n produk a.ir minum da.la.m 

kema.sa .n la .innya.. Berikut a.da .la.h perba .ndinga.n ha .rga . a .ir minum da.la.m 

kema.sa .n merek A.QYLA. denga .n merek la.in : 

Tabel I.1 

Daftar Harga AMDK Sejenis di Kecamatan Angkola Sangkunur 

Merek 220ml 

(1 Dus isi 48 Pcs) 

A.QUA. Rp. 36.000 

HELSE Rp. 17.000 

MA.DINA. Rp. 17.000 

A.QYLA. Rp. 16.000 

   

      Terliha.t di ta.bel 1.1 tersebut menunjukka .n ba.hwa . A.QYLA. memiliki 

ha .rga. ya .ng ja .uh lebih mura.h diba .ndingka .n denga.n A.MDK merek A.qua .. 

Seda .ngka.n, diba .ndingka.n denga .n merek Helse da.n Ma .dina ., merek A.QYLA . 
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mena.wa .rka .n ha.rga . yg sedikit lebih mura .h da.ri produk pesa .ing la.innya .. 

Dima.na . diketa.hui ba .hwa . peneta.pa .n ha.rga . ini dila.kuka .n denga.n tujua.n a.ga .r 

posisi A.QYLA. seba .ga .i a.ir minum ya.ng ekonomis, terja.ngka .u oleh  

ma.sya .ra .ka .t serta. da.pa .t bersa.ing denga.n merek la.innya..  

Denga .n bera.ga .mnya. produk A.MDK ya .ng a .da. di Keca .ma.ta.n 

A.ngkola . Sa .ngkunur  ma .ka. sema .kin bera.ga .m piliha.n produk A.MDK ya .ng 

dimina.ti oleh ma.sya .ra .ka.t ya .ng a .ka.n mempenga.ruhi keputusa.n pembelia.n di 

ma.sya .ra .ka .t ba.ik itu da .ri segi ha.rga . ma .upun kua .lita.s produknya .. Menginga .t 

ba .nya.knya . piliha.n a.ir minum da .la.m kema .sa .n denga.n piliha.n ha.rga . ya.ng 

mura.h. Pa .da . kenya .ta.a .nnya., A.QYLA. memiliki ha.rga. ya .ng tergolong 

sta .nda.r, dima.na . A.QYLA. ma .sih tergolong lebih mura.h diba.ndingka .n 

denga.n merek A.QUA.. Na .mun diba .ndingka .n denga.n merek Helse da .n 

merek Ma.dina. A.QYLA. memiliki ha.rga. da .n kua.lita.s ya .ng tida.k ka .la.h da.ri 

merek la.innya ., na.mun ora .ng-ora.ng ma .sih sering memilih produk la.in da .ri 

pa .da. produk  A.QYLA.. Produk A.QYLA. belum ma.mpu menja.di a.ir minum 

da .la.m kema.sa .n (A.MDK) ya .ng menja .di piliha.n uta.ma. ma.sya .ra .ka .t 

khususnya . di keca.ma.ta .n A.ngkola. Sa .ngkunur.  

Berda.sa .rka .n ha.sil wa.wa .nca .ra. terha.da.p konsumen A.ir Minum 

Da .la.m Kema .sa .n Merek A.QYLA.. Peneliti mela.kuka.n wa .wa .nca .ra . denga.n 

sa .uda .ra Wendy ya.ng menga.ta.ka .n ba .hwa ., a.ir minum A.QYLA. memiliki 

ha .rga. ya .ng murah, na.mun lebih sering membeli merek Helse ka.rena. suda .h 
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terbia.sa . mengkonsumsinya. sehingga. lebih terbia.sa . denga.n ra.sa .nya ..8 

Seda .ngka.n Ibu Muria .ni menga.ta.ka .n ba .hwa . a .ir minum A.QYLA. memiliki 

ha .rga. ya .ng sa .ma. denga.n merek la.innya., na.mun lebih terperca.ya. ka .rena. 

diproduksi di da.era .h ya .ng sa .ma. da .n juga . tela.h direbus, ya.ng dima .na. tida.k 

dimiliki oleh merek la.in, teta.pi kekura.nga .nnya. ka .rena. mela.lui perebusa.n 

sehingga. terka.da .ng menimbulka .n ra.sa . ya.ng berbeda dari air minum 

kemasan pada umumnya..

9 A.da .pun ha.sil wa .wa .nca.ra . denga.n Ba.pa .k Pa .rno 

menga.ta.ka .n ba .hwa . a .la.sa .n memilih produk A.QYLA. ya .itu ha .rga.nya . ya .ng 

mura.h, serta . muda .h ditemuka.n di toko-toko deka.t ruma .h, teta.pi 

kekura.nga .nnya . ma.sih sulit ditemuka.n di dilua.r A.ngkola. Sa .ngkunur.10 Ha .sil 

wa .wa .nca.ra . denga.n sa .uda .ri Inta.n menga.ta.ka .n ba.hwa . perna .h mendenga.r 

produk A.QYLA. dan sering membeli produk AQYLA karena lebih murah 

teta.pi tida.k ta.hu ba .hwa . A.QYLA. diproduksi dida.era.h tersebut.11 Hasil 

wawancara dengan saudara Yanto mengatakan bahwa jarang membeli 

produk AQYLA karena produk AQYLA jarang ada di toko dekat rumah 

sehingga hanya membeli produk air minum yang ada dan tersedia pada saat 

itu saja.12 Sedangkan Bapak Ayen mengatakan bahwa lebih sering membeli 

 
8 Wendy, Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA, tanggal 27 juni 2024, 

pukul: 16.00 WIB. 
9 Muriani, Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA, tanggal 27 Juni 2024, 

Pukul 16.30 WIB. 
10 Parno, Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA, tanggal 29 Juni 2024, 

Pukul 13.30 WIB. 
11 Intan, Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA, tanggal 29 Juni 2024, 

Pukul 10.00 WIB. 
12 Yanto, Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA, tanggal 20 Maret 2025, 

Pukul 14.00 WIB. 
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merek lain dari pada merek AQYLA karena kurang suka dengan air minum 

yang direbus.13 

Tabel I.2 

Tabel Penjualan Air Minum Dalam Kemasan Di Beberapa 

Toko perbulan 

Nama Toko Aqyla Helse Madina Aqua 

Toko Posa .n 5 kota.k/bln 30 kota.k/bln 10 kota.k/bln - 

Toko La.stri 12 kota.k/bln 35 kota.k/bln - - 

Toko A.ldi 20 kota.k/bln 45 kota.k/bln 30 kota.k/bln 5 kota.k/bln 

Toko Puli 45 kota.k/bln 65 kota.k/bln 40 kota.k/bln 20 kota.k/bln 

Toko A.ba .di 2 100 

kota.k/bln 

80 kota.k/bln 80 kota.k/bln 20 kota.k/bln 

 Teliha.t pa .da. ta .bel I.2 tersebut menunjukka .n ba.hwa . penjua.la .n 

produk A.qyla. memiliki penjua.la .n ya.ng lebih renda.h diba.ndingka.n produk 

Helse dibebera.pa . toko, seperti di toko Posa .n, toko La.stri, toko A.ldi da.n 

Toko Puli. Na.mun diba.ndingka .n denga.n produk A.qua ., produk A.qyla . ma.sih 

memiliki penjua.la .n ya.ng lebih tinggi. Seda .ngka.n denga.n produk Ma .dina., 

produk A.qyla . memiliki penjua.la .n ya.ng ma .sih tergolong imba.ng. 

Berda.sa .rka .n survei ya.ng dila.kuka .n peneliti disini terda.pa .t 

ketida.ksesua .ia.n terha.da .p teori ya.ng dima .na . a .pa.bila. ha .rga . sema .kin mura.h, 

ma.ka . perminta.a .n a.ta.u pembeli a.ka .n sema.kin ba.nya .k. Demikia.n seba.liknya., 

jika. ha.rga . sema.kin ma.ha .l ma.ka. perminta.a .n a.ka .n sema.kin sedikit. Na.mun 

pa .da. kenya.ta .a.n nya . denga.n ha.rga . ya.ng mura .h da.n kua.lita.s ya .ng cukup ba.ik, 

 
13 Ayen, Konsumen Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA, tanggal 20 Maret 2025, 

Pukul 14.30 WIB. 
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ternya.ta. merek A.QYLA. ma .sih belum terla .lu dikena.l oleh ba.nya .k 

ma.sya .ra .ka .t, khususnya. ma.sya .ra .ka.t dilua.r keca.ma .ta.n A.ngkola. Sa .ngkunur. 

Kura .ngnya . penya.mpa.ia.n informa.si serta . ja .ngka.ua .n pema.sa .ra.n ya .ng belum 

cukup lua.s, ya .ng dima .na . produk A.QYLA. ha .nya. mela.kuka .n pendistribusia.n 

denga.n ca.ra . mena.wa .rka.n da .n memba.wa . produk kepa.da . grosir-grosir sa.ja. 

da .n ha .nya. da .ri mulut ke mulut sa .ja., sehingga . ma.sih ba .nya .k ora .ng-ora.ng 

ya .ng belum mengena.l produk A.QYLA.. Menginga .t ba.nya .knya . produk 

sejenis denga.n ha.rga . ya .ng sa .ma. da.n tela.h la.ma . dikena.l oleh ma.sya .ra .ka.t.  

Bebera.pa . peneliti tela.h mela.kuka .n penelitia.n mengena.i penga.ruh 

ha .rga. da.n kua .lita.s produk terha.da.p keputusa .n pembelia.n. Sa .la.h sa .tunya. 

penelitia.n ya.ng dila.kuka .n oleh Nurma.la . Sa .ri, Dia.h A.yu Septi Fa .uji, da .n 

Rino Sa.rda .nto denga.n judul penga.ruh ha.rga ., kua.lita.s produk, da.n promosi 

terha.da .p keputusa.n pembelia.n a.ir minum da .la.m kema.sa .n pa.da . CV. Welong 

Ja .ya ., ha.sil penelitia.nnya . menunjukka.n ba .hwa . ha.rga . seca.ra . pa.rsia .l tida.k 

berpenga.ruh seca.ra . signifika.n terha .da.p keputusa .n pembelia.n. Kua .lita.s 

produk da .n promosi seca.ra. pa .rsia .l berpenga.ruh signifika.n terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n.  Seda .ngka .n seca.ra . simulta.n ha .rga ., kua .lita.s produk 

da .n promosi berpenga.ruh signifika.n terha.da .p keputusa.n pembelia.n.14 

Menurut Dwi Puspa . Gusti A.prilia. da .n Ca .tik Yustina. Ma .rt denga.n 

judul penelitia.n keputusa .n pembelia.n a .ir minum da.la .m kema.sa .n merek 

Oa .sis, ha .sil penelitia.nnya. menunjukka.n ba .hwa . seca.ra . pa .rsia.l kua .lita.s 

 
14 Nurmala Sari, Diah Ayu Septi, Rino Sardanto, “Pengaruh Harg, Kualitas Produk, Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Pada CV. Welong Jaya,” 

Jurnal Ekonomi Bisnis, Manajemen dan Akuntansi Vol. 1, No. 1(Maret 2023). 
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produk tida.k memiliki penga.ruh signifika.n terha.da .p keputusa.n pembelia.n. 

Ha .rga . seca.ra . pa .rsia.l berpenga.ruh signifika .n terha.da .p keputusa.n pembelia.n. 

Citra. merek seca.ra . pa.rsia .l berpenga.ruh signifika.n terha.da .p keputusa.n 

pembelia.n. Seda.ngka .n seca.ra . simulta.n kua .lita.s produk, ha .rga., da .n citra. 

merek berpenga.ruh signifika.n terha.da .p keputusa .n pembelia.n.15 Seda.ngka .n 

menurut Tina. Wija.ya .nti da.n A.gus Eko Sujia.nto denga.n judul penelitia .n 

merek, ha.rga ., loka.si, kua.lita.s produk da.n keputusa.n pembelia.n menurut 

perspektif Isla.m, ha.sil penelitia.nnya. menunjukka.n ba .hwa . citra. merek da.n 

loka.si seca .ra . pa .rsia.l tida .k berpenga.ruh signifika.n terha .da .p keputusa.n 

pembelia.n, seda .ngka .n ha .rga. da .n kua .lita.s produk seca .ra. pa .rsia .l berpenga.ruh 

signifika.n terha.da .p keputusa.n pembelia.n. Seca.ra . simulta.n citra. merek, 

ha .rga. da .n loka.si berpenga.ruh signifika.n terha .da.p keputusa .n pembelia.n.16 

       Berda.sa .rka .n ura .ia.n dia .ta.s, ma .ka. peneliti terta.rik untuk mela.kuka .n 

penelitia.n denga.n judul “Pengaruh Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

Merek AQYLA (Studi Kasus Konsumen Di Di Kecamatan Angkola 

Sangkunur)”. 

 

 

 

 
15 Dwi Puspa GustiAprilia, Catik Yusnita Mart, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek OASIS”, ELESTE 

: Economic Skill Journal, vol. 2, No. 2 (Oktober 2022). Hlm.111 
16 Tina Wijayanti, Agus Eko Sujianto, “Merek, Harga, Lokasi, Kualitas Produk Dan 

Keputusan Pembelian Menurut Perspektif Islam”, Maro : Jurnal Ekonomi Syariah dan Bisnis, Vol. 

5, No. 1 (Mei 2022), hlm. 32. 
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B. Identifikasi Masalah 

       Berda.sa .rka .n ura .ia.n la .ta.r bela.ka .ng di a .ta.s identifika .si ma.sa .la.h da .ri 

penelitia.n ini seba.ga.i berikut : 

1. Persa .inga.n a.nta .r produsen a.ir minum da .la.m kema.sa .n ya.ng cukup 

tinggi. 

2. Kura .ngnya . penya.mpa.ia .n informa.si a.ta .u media. promosi terha.da .p 

produk A.QYLA.. 

3. Ma .sih sulit menemuka .n produk A.QYLA. dilua .r Keca.ma .ta.n A.ngkola. 

Sa .ngkunur. 

4. Ja .ngka .ua.n pema.sa .ra .n A.QYLA. belum cukup lua.s. 

5. Ma .sya .ra .ka.t lebih fa.milia.r denga.n A.MDK merek la.in da.ri pa.da . merek 

A.QYLA.. 

C. Batasan Masalah 

       Penelitia.n ini ha.nya. fokus pa .da . penga .ruh ha.rga . da.n kua .lita.s produk 

terha.da .p keputusa.n pembelia.n a.ir minum da .la.m kema.sa .n (A.MDK) merek 

A.QYLA.. A.da .pun subjek penga .mbila.n da .ta. pa .da . penelitia.n ini ha .nya. 

diba.ta .si pa.da . konsumen di Keca .ma.ta.n A.ngkola. Sa .ngkunur. 

D. Defenisi Operasional Variabel 

       Defenisi opera.siona.l merupa.ka .n sua .tu ba .gia.n ya .ng mendefenisika.n 

sebua .h konsep a .ga .r da .pa.t diukur. Defenisi va .ria.bel lebih meneka.nka.n 

kepa.da . ya .ng da.pa .t dija.dika.n indika.tor da .ri sua.tu va .ria.bel. Seda.ngka .n 

va .ria.bel merupa.ka .n objek penelitia.n da.la .m kegia.ta.n penelitia.n. 
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Tabel I.3 

Defenisi Operasional Variabel 

No. Variabel Defenisi Variabel Indikator 

1 Ha .rga . 

(X1) 

Ha .rga . a.da .la.h sa .tua .n 

moneter a.ta .u ukura.n 

la.innya . (terma.suk 

ba .ra.ng da .n ja.sa . 

la.innya .) ya.ng 

dituka.rka .n a.ga .r 

memperoleh ha.k 

kepemilika.n a.ta .s 

pengguna.a .n sua .tu 

ba .ra.ng a .ta.u ja .sa ..17 

1. Keterja.ngka.ua .n 

ha .rga.. 

2. Kesesua .ia.n ha .rga . 

denga.n kua .lita.s 

produk. 

3. Da .ya . sa .ing ha.rga . 

4. Kesesua .ia.n ha .rga . 

denga.n ma .nfa.a .t.  

2 Kua .lita.s 

Produk 

(X2) 

kua .lita.s produk a .da .la.h 

kema.mpua.n, tota.lita.s 

fitur da.n ka .ra.kteristik 

produk a .ta.u ja.sa . ya .ng 

berga.ntung pa .da. 

kema.mpua.nnya . untuk 

memua.ska .n kebutuha.n 

konsumen ya.ng 

dinya.ta .ka.n a .ta.u tersira.t 

oleh Perusa.ha .a .n.18 

 

1. Kinerja. 

2. Keistimewa.a.n 

ta.mba .ha.n 

3. Kesesua .ia.n denga .n 

spesifika.si 

4. Da .ya . ta.ha .n 

3 Keputusa .n 

Pembelia.n 

(Y) 

Keputusa .n pembelia.n 

a .da.la .h kegia.ta.n 

pemeca.ha .n ma.sa .la.h 

ya .ng dila.kuka.n 

1. Pengena.la .n 

kebutuha.n 

2. Penca.ria .n 

informa.si 

 
17 Novi Angga Safitri, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: K- Media, 2023), hlm. 113. 
18 Rosnaini Daga, Citra, Kualitas, Produk Dan Kepuasan Pelanggan (Makassar: Global 

Research And Consulting Institute, 2017), hlm. 32-33. 
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individu da.la.m 

pemiliha.n a .lterna.tif 

perila.ku ya.ng sesua .i 

denga.n dua . a .lterna.tif 

perila.ku a.ta .u lebih da.n 

dia.ngga .p seba .ga.i 

tinda.ka .n pa.ling tepa.t 

da .la.m membeli denga .n 

terlebih da.hulu mela.lui 

ta.ha .pa .n proses 

penga.mbila.n 

keputusa.n.19 

3. Penila.ia.n piliha.n 

4. Keputusa .n 

pembelia.n 

5. Perila.ku pa .sca. 

pembelia.n 

 

E. Rumusan Masalah 

       Berda.sa .rka .n la.ta.r bela.ka.ng ma.sa .la .h ya .ng tela.h ditemuka.n di a.ta.s ma.ka . 

rumusa .n ma.sa .la.h da .la.m penelitia .n ini ya .itu : 

1. A.pa .ka .h terda.pa .t penga.ruh ha.rga . terha.da .p keputusa.n pembelia.n a .ir 

minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA.? 

2. A.pa .ka .h terda.pa .t penga.ruh kua.lita.s produk terha.da .p keputusa.n 

pembelia.n a .ir minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA.? 

3. A.pa .ka .h terda.pa .t penga.ruh ha .rga. da .n kua .lita.s produk terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n a .ir minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA.? 

 

 

 
19 Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen : Sikap dan Pemasaran (Sleman: Deep Publish, 

2018), hlm. 27. 
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F. Tujuan Penelitian 

       Sesua .tu ya .ng dila.kuka.n pa .da . da .sa .rnya . memiliki tujua.n, dima.na . untuk 

menca.pa.i tujua.n tersebut setela.h dila .kuka.nnya . sua .tu kegia.ta.n, ma .ka. sa .ma . 

ha .lnya. denga.n kegia.ta .n penelitia.n ini juga . memiliki tujua.n ya .ng henda .k 

dica.pa .i. A.da.pun penelitia.n ini bertujua.n untuk : 

1. Untuk mengeta.hui penga.ruh ha .rga. terha.da .p keputusa.n pembelia.n a.ir 

minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA.. 

2. Untuk mengeta.hui penga .ruh kua.lita.s produk terha.da .p keputusa.n 

pembelia.n a .ir minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA.. 

3. Untuk mengeta.hui penga.ruh ha .rga. da .n kua .lita.s produk seca .ra. simulta.n 

terha.da .p keputusa.n pembelia.n a .ir minum da .la.m kema.sa .n merek 

A.QYLA..  

G. Manfaat Penelitian 

       Penelitia.n ini memiliki bebera.pa. ma.nfa .a.t, ba.ik seca.ra. teoritis ma.upun 

ma.nfa .a .t seca.ra. pra .ktis a.nta.ra . la.in : 

1. Ma .nfa .a.t Teoritis 

Penelitia.n ini diha.ra.pka .n da.pa .t menja.di sumba .nga.n ilmu 

pengeta.hua.n kepa .da. pemba.ca. mengena.i penga.ruh ha .rga. da .n kua .lia.ta.s 

produk terha.da.p keputusa.n pembelia.n a.ir minum da.la.m kema.sa .n di 

Keca.ma .ta.n A.ngkola. Sa .ngkunur da .n da .pa .t dima.nfa.a .tka.n seba .ga .i a.cua.n 

a .ta.u referensi ba.gi pa.ra . peneliti untuk mela.kuka .n penelitia.n denga.n judul 

ya .ng sa .ma.. 
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2. Ma .nfa .a.t Pra .ktis 

a. Ba .gi Peneliti 

       Mena .mba.h wa .wa .sa .n da .n pengeta .hua.n peneliti sehingga . 

dija.dika.n sa .la .h sa .tu inforrma.si ya .ng cukup penting terha.da.p ilmu da.n 

pengeta.hua.n ya .ng sela.ma. ini tela.h dida .pa.t di ba.ngku kulia.h. 

b. Ba .gi UIN Sya .ha .da. Pa .da .ngsidimpua.n 

       Penelitia.n ini da.pa .t menja.di ba.ha .n ka .jia.n da.n ya.ng diha.ra .pka .n 

da .pa.t berguna. seba .ga .i pengemba.nga.n ke ilmuwa.n, serta. da .pa .t 

menja.di sumber referensi ba .gi penelitia.n berikutnya. ya.ng 

berhubunga.n denga .n judul ini. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori 

1. Harga 

a. Pengertian Harga 

Menurut Peter & Olson da.la .m tulisa.n A.na .ng Firma.nsya .h, 

ha .rga. didefinisika.n seba .ga.i a .pa . ya .ng ha .rus konsumen berika.n 

untuk menda.pa .tka.n ba .ra .ng a .ta.u ja .sa .

1. Seda .ngka.n, menurut Kotler 

da .la.m tulisa.n Sa .tria.di, dkk ha .rga. a .ta .u price da.la.m a .rti sempit 

merupa.ka .n jumla.h ya .ng dita.gihka.n a .ta .s sua .tu produk a.ta .u ja.sa .. 

Lebih lua.s la .gi ha .rga. a .da .la.h jumla.h semua . nila.i ya.ng diberika.n 

oleh pela.ngga .n untuk menda.pa .tka.n keuntunga .n da.ri memiliki a.ta .u 

mengguna.ka .n sua.tu produk a .ta.u ja.sa ..2 Ha .rga. merupa.ka .n sa .tua.n 

moneter a.ta.u ukura .n la.innya. (terma.suk ba .ra.ng da .n ja.sa . la.innya.) 

ya .ng dituka.rka .n a.ga .r memperoleh ha .k kepemilika.n a.ta .u 

pengguna.a .n sua .tu ba.ra .ng a .ta.u ja.sa ..3 

Ha .rga . merupa.ka.n sua .tu ca .ra. ba .gi seora .ng penjua.l untuk 

membeda.ka .n pena.wa .ra .nnya. da .ri pa.ra . pesa.ing. Sehingga. 

peneta.pa.n ha .rga . da.pa .t dipertimba.ngka.n seba .ga.i ba .gia.n da .ri fungsi 

deferensia.si ba.ra.ng da .la.m pema.sa .ra .n. Da.la .m proses jua.l beli ha.rga. 

menja.di sa.la.h sa .tu ba.gia.n terpenting, ka.rena . ha.rga . merupa.ka .n a.la.t 

 
1 Anang Firmansyah,  Perilaku Konsumeen : Sikap dan Pemasaran, hlm. 187. 
2 Satriadi, dkk, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: Samudra Biru, 2021), hlm. 103. 
3 Edwin Zusrony, Perilaku Konsumen Di Era Modern (Semarang: Yayasan Prima Agus 

Teknik, 2021), hlm. 128. 
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tuka.r da .la.m tra.nsa .ksi. Ha .rga. merupa.ka .n sa.tu da .ri elemen 

pema.sa .ra .n ya .ng pa .ling fleksibel. Dima.na. tida.k seperti produk da .n 

komitmen penya.lura .n, ha.rga. da .pa.t  beruba.h-uba .h denga .n 

seiringnya. wa .ktu berja.la.n.4 

b. Peranan Harga 

Menurut Kotler da.n A.mstrong da.la .m tulisa.n Meithia.na. 

Indra .sa .ri, ha.rga . memiliki dua. pera .na .n penting da.la.m proses 

penga.mbila.n keputusa.n, dia .nta.ra .nya. ya .itu :5 

1) Pera .na.n a .loka .si, ya.itu fungsi ha .rga . da.la.m memba.ntu pa.ra . 

pembeli untuk memutuska .n ca.ra . memperoleh ma.nfa .a.t a .ta.u nila .i 

tertinggi ya.ng diha.ra .pka .n berda.sa .rka.n da .ya . beli. 

2) Pera .na.n informa.si, ya.itu fungsi ha.rga . da.la.m mendidik 

konsumen mengena.i fa .ktor-fa.ktor produk seperti kua.lita.s. Ha .l 

ini teruta.ma. berma.nfa.a .t da.la.m situa.si dima.na. pembeli 

menga.la.mi kesulita.n untuk menila.i fa .ktor produk a.ta .u 

ma.nfa .a .tnya.. 

c. Tujuan Penetapan Harga 

 Peneta.pa .n ha.rga . a.da .la.h sua .tu proses untuk menentuka.n 

sebera.pa . besa .r penda.pa .ta.n ya .ng a .ka .n diperoleh a.ta.u diterima . oleh 

perusa .ha.a .n da.ri produk a.ta.u ja.sa . ya.ng diha .silka.n. Peneta.pa.n ha.rga . 

tela.h memiliki fungsi ya.ng sa .nga .t lua.s da .la.m progra .m pema.sa .ra .n. 

 
4 Meithiana Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan (Surabaya: Press, 2019), hlm. 

36. 
5 Meithiana Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan, hlm. 40. 
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Meneta.pka .n ha .rga. bera .rti ba.ga .ima.na. memperta.utka.n produk kita. 

denga.n a .spira .si sa .sa .ra .n pa.sa .r, ya .ng bera.rti pula. ha .rus mempela.ja .ri 

kebutuha.n, keingina.n, da.n ha .ra.pa .n konsumen.6 

Menurut Swa .stha . da.la .m tulisa.n Meithia.na . Indra.sa .ri tujua.n 

da .la.m peneta.pa .n ha .rga., a .nta.ra . la.in:7 

1) Menda .pa.tka .n la.ba . ma.ksimum. Terja.dinya. ha .rga. ditentuka.n oleh 

penjua.l da.n pembeli. Sema.kin besa.r da .ya. beli konsumen, 

sema.kin besa .r juga. kemungkina.n penjua .l untuk menda.pa .tka.n 

tingka.t ha.rga . ya .ng lebih tinggi. 

2) Menda .pa.tka .n pengemba.lia.n investa.si ya .ng dita.rgetka.n a .ta.u 

pengemba.lia.n pa.da . penjua.la .n bersih. Ha .rga . ya.ng da .pa .t dica.pa.i 

da .la.m penjua.la.n dima.ksudka .n untuk investa.si seca .ra. bera .ngsur. 

Da .na . ya.ng dipa .ka.i untuk mengemba.lika.n investa.si ha .nya. bisa . 

dia.mbil da.ri la.ba . perusa.ha .a.n da .n la.ba . ha .nya. bisa . diperoleh 

a .pa.bila. ha .rga. jua .l lebih besa.r da .ri jumla.h bia.ya . sebelumnya.. 

3) Mencega.h a .ta.u mengura.ngi persa.inga .n. Tujua.n mencega.h a.ta .u 

mengura.ngi persa .inga.n da .pa .t dila.kuka.n mela.lui kebija.ka .n 

ha .rga.. Ha .l tersebut da.pa .t diketa.hui a.pa .bila. pa.ra . penjua.l 

mena.wa .rka .n ba.ra .ng denga .n ha.rga . ya .ng sa .ma.. Oleh seba .b itu, 

persa .inga.n ha .nya. mungkin dila.kuka .n ta.npa . mela.lui kebija.ka.n 

ha .rga.. 

 
6 M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen : Sikap dan Pemasaran, (Surabaya : 

Deepublish,2018), hlm. 182. 
7 Meithiana Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan, hlm. 41-42. 
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4) Memperta.ha.nka .n da .n memperba.iki ma.rket sha.re. Da .la.m ha.l ini 

ha .rga. merupa.ka .n fa .ktor ya .ng penting. Ba .gi perusa.ha .a .n kecil 

ya .ng memiliki kema.mpua.n sa .nga .t terba.ta.s, bia .sa .nya. penentua.n 

ha .rga. ditujuka.n untuk sekeda.r memperta.ha .nka.n ma.rket sha.re. 

Perba .ika.n ma.rket sha.re kura.ng diuta.ma.ka .n a.pa .bila. persa.inga.n 

sa .nga .t keta.t. 

d. Indikator Harga 

Menurut Kotler da.la .m tulisa.n Meithia.na. Indra .sa .ri terda.pa .t 

ena.m indika.tor ya .ng mencirika.n ha.rga .. Keena.m indika.tor tersebut 

a .da.la .h:8 

1) Keterja.ngka.ua .n ha .rga. 

Ha .rga . ya.ng da.pa .t dija.ngka .u oleh semua. ka.la.nga .n sesua .i denga.n 

ta.rget segmen pa.sa .r ya .ng dipilih. 

2) Kesesua .ia.n ha .rga. denga .n kua.lita.s produk  

Kua .lita.s produk menentuka.n besa .rnya . ha .rga . ya .ng a .ka .n 

dita.wa .rka .n kepa.da . konsumen. 

3) Da .ya . sa .ing ha.rga.  

Ha .rga . ya.ng dita.wa .rka .n a.pa .ka .h lebih tinggi a.ta .u diba.wa .h ra.ta .-

ra .ta. da .ri pa.da . pesa.ing. 

4) Kesesua .ia.n ha .rga. denga .n ma.nfa .a.t  

 
8 Meithiana Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan, hlm. 43. 
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Konsumen a.ka .n mera.sa . pua.s ketika. mereka. menda.pa .tka.n 

ma.nfa .a .t setela.h mengkonsumsi a.pa . ya .ng dita.wa .rka .n sesua .i 

denga.n nila.i ya .ng mereka. kelua.rka .n. 

5) Ha .rga . da.pa .t mempenga.ruhi konsumen da .la.m menga.mbil 

keputusa.n  

Ketika. ha .rga. tida.k sesua .i denga.n kua.lita.s da .n konsumen tida.k 

menda.pa .tka.n ma.nfa .a .t setela.h mengkonsumsi, konsumen a.ka .n 

cenderung menga.mbil keputusa.n untuk tida.k mela.kuka.n 

pembelia.n la.gi. Seba.liknya. jika. ha .rga. sesua .i, konsumen a.ka .n 

menga.mbil keputusa.n untuk membeli kemba .li. 

e. Harga Dalam Perspektif Islam 

   Ha .rga . merupa.ka .n besa.ra .n ua.ng wa.jib diba .ya.rka .n da.la .m membeli 

produk sesua .i denga.n kua .lita.s, tingka .t keterja.ngka.ua .n da .n 

perba.ndinga .n denga.n produk la.in. Da .la.m konsep Isla.m, ya.ng pa .ling 

prinsip a.da .la.h ha .rga. ditentuka.n oleh keseimba.nga .n perminta.a .n da.n 

pena.wa .ra .n. Keseimba.nga .n ini terja.di bila. a .nta.ra . penjua.l da .n 

pembeli bersika.p sa .ling merela.ka .n. Kerela.a .n ini ditentuka.n oleh 

penjua.l da.n pembeli da.la.m memperta.ha .nka.n ba .ra.ng tersebut. 

Sehingga., ha .rga . ditentuka.n oleh kema.mpua .n penjua.l untuk 

menyedia.ka .n ba.ra .ng ya.ng dita.wa .rka .n kepa.da . pembeli, da.n 
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kema.mpua.n pembeli untuk menda.pa .tka.n ha .rga. ba .ra .ng tersebut da.ri 

penjua.l.9 

     Harga merupakan salah satu variabel dari pemasaran atau 

penjualan. Islam memberikan kebebasan dalam harga yang artinya 

segala bentuk konsep harga yang terjadi dalam transaksi jual beli 

diperbolehkan dalam ajaran islam selama tidak ada dalil yang 

melarangnya, dan selama harga tersebut terjadi atas dasar keadilan 

dan suka sama suka antara penjual dan pembeli.  

     Harga menjadi sesuatu yang sangat penting, artinya bila harga 

suatu barang terlalu mahal dapat mengakibatkan barang menjadi 

kurang laku, dan sebaliknya bila menjual terlalu murah, keuntungan 

yang didapat menjadi berkurang. Penetapan harga dilakukan untuk 

menambah besarnya biaya produksi terhadap biaya yang 

dikeluarkan dan waktu serta tenaga yang dikorbankan dalam 

memproses barang. Penetapan harga yang dilakukan penjual atau 

pedagang akan mempengaruhi pendapatan atau penjualan yang akan 

diperoleh atau bahkan kerugian yang akan diperoleh jika keputusan 

dalam menetapkan harga jual tidak dipertimbangkan dengan tepat 

sasaran.10 

      Keberadaan harga yang adil menjadi prinsip dasar dalam 

transaksi Islami. Secara umum, transaksi bisnis harus dilaksanakan 

 
9 Supriadi Muslimin, Zainab, Wardah Jafar, “Konsep Penetapan Harga Dalam Perspektif 

Islam,” Al- Azhar Journal of Islamic Economics Vol. 2, No.1 (Januari 2020): hlm. 7. 
10 Muhammad Ali Fikri dan Adhitya Rechandy Christian. Pengantar Bisnis. (Yogyakarta : 

UAD Press, 2021). Hlm 153. 
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dengan harga yang wajar karena harga tersebut mencerminkan 

komitmen syariah Islam terhadap keadilan secara menyeluruh. 

Harga yang adil ini adalah harga yang tidak mengarah pada 

eksploitasi atau penindasan, yang dapat merugikan salah satu pihak 

dan menguntungkan pihak lainnya. Harga harus mencerminkan 

keseimbangan manfaat antara pembeli dan penjual, di mana penjual 

mendapatkan keuntungan yang wajar, dan pembeli mendapatkan 

manfaat yang sebanding dengan harga yang dibayar. 

Pa .da . peneta.pa .n sua .tu ha.rga . tida.k diperbolehka.n jika. berlebiha.n 

da .la.m menga.mbil keuntunga.n, seba .b ha .l itu suda .h terma.suk da .la.m 

ha .l riba.. Sesua .i dijela.ska .n da.la .m Sura.t A.n-Nisa .' a.ya .t 29  : 

يُّهَا 
َ
ذِيْنَ   يٰٓا

َّ
مَنُوْا  ال

ٰ
ا  ا

َ
وْْٓا  ل

ُ
ل
ُ
ك
ْ
مْ   تَأ

ُ
ك
َ
مْوَال

َ
مْ   ا

ُ
بَاطِلِ   بَيْنَك

ْ
آْ   بِال

َّ
نْ   اِل

َ
وْنَ   ا

ُ
ارَة    تَك   تِجَ

مْ  تَرَاض   عَنْ 
ُ
نْك ا    م ِ

َ
وْْٓا وَل

ُ
مْ  تَقْتُل

ُ
نْفُسَك

َ
انَ  الٰلَّ  اِنَّ    ا

َ
مْ  ك

ُ
ا  بِك  ٢٩ رَحِيْم 

29.  Ha .i ora .ng-ora .ng ya .ng berima .n, ja.nga .nla.h ka .mu sa .ling mema.ka .n 

ha .rta. sesa .ma .mu denga.n ja.la .n ya .ng ba .til, kecua.li denga.n ja.la .n 

pernia.ga .a.n ya .ng berla .ku denga.n suka . sa .ma.-suka . di a .nta .ra. 

ka .mu. da.n ja .nga.nla .h ka.mu membunuh dirimu. Sesungguhnya. 

A.lla.h a .da.la .h Ma .ha. Penya .ya.ng kepa .da.mu.(Q.S. A .n-Nisa. : 29).11 

 
11 Departemen Agama RI, Al-qur’an dan Terjemahannya ( Jakarta : Bintang Indonesia), 

hlm. 83. 
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Pa .da . a.ya .t dia.ta.s menjela.ska .n ba.hwa . kita. dila.ra .ng untuk 

menga.mbil ha.k ora .ng la.in denga .n ca.ra . ya .ng dila.ra .ng oleh sya.ria .t 

a .ta.u denga.n ca.ra . ya.ng ba.thil. Terkecua.li kita. mela.kuka .n 

perda.ga .nga .n ya .ng berla.ku denga .n kesuka .rela.a.n a .ta .u keridhoa.n 

dia.nta .ra. kedua .nya. 

2. Kualitas Produk 

a. Pengertian Kualitas Produk 

       Produk memiliki a.rti penting ba.gi perusa .ha .a.n ka .rena. ta .npa. 

a .da.nya . produk, perusa .ha.a .n tida.k a .ka .n da.pa .t mela.kuka .n a.pa .pun 

da .ri usa .ha.nya .. Menurut Kotler da.n A.mstrong produk a .da.la .h 

sega .la. sesua .tu ya.ng da .pa.t dita.wa .rka .n ke pa.sa .r untuk 

menda.pa .tka.n perha .tia.n, dibeli, diguna.ka .n, a .ta.u dikonsumsi 

ya .ng da .pa.t memua.ska .n keingina.n a .ta.u kebutuha.n. Menurut 

Cha .rty da.n Perrea .ult da.la .m tulisa.n Rosna .ini Da .ga. 

mengemuka.ka .n ba .hwa . produk merupa.ka .n ha .sil da .ri produksi 

ya .ng a.ka .n dilempa.r kepa.da . konsumen untuk didistribusika.n da.n 

dima.nfa .a.tka .n konsumen untuk memenuhi kebutuha.nnya ..12 

       Kua .lita.s produk ya.itu kea.hlia.n, kelengka.pa .n spesifika.si 

serta. ja .sa . ma.upun ka .ra.kter produk ya.ng bersa .ngkuta.n denga.n 

kema.mpua.n da .la .m memberika.n kepua.sa .n serta. melengka.pi 

kebutuha.n konsumen ya .ng tersira.t denga.n perusa .ha .a.n. Kua .lita.s 

 
12 Rosnaini Daga. Citra, Kualitas, Produk Dan Kepuasan Pelanggan, (Makassar : Global 

Research And Consulting Institute, 2017), hlm. 32. 
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produk a .da.la .h fa .ktor ba.ra .ng ya.ng nila .inya . da.pa .t ditentuka.n 

a .pa.ka .h unsur tersebut diba.wa .h norma.l, dia.ta .s norma .l a.ta.u 

sesua .i norma.l.  Kua .lita.s produk a .da .la.h ka .pa.sita .s ya .ng dimilki 

da .ri sua .tu produk pa .da. fungsinya . ya .ng meliputi terha.da .p proses 

serta. peningka.ta.n produk ya.ng bernila.i la.innya. untuk 

memua.ska .n kebutuha.n ya .ng da .pa .t memenuhi ha.ra .pa .n 

konsumen13 

       Kua .lita.s produk merupa.ka .n ha .l ya .ng perlu menda.pa .t 

perha.tia.n uta.ma . da.ri perusa.ha .a.n a .ta.u produsen, menginga.t 

kua .lita.s sua .tu produk berka .ita.n era.t denga.n kepua .sa .n 

konsumen, ya .ng merupa.ka.n tujua .n da .ri kegia.ta .n pema.sa .ra.n 

ya .ng dila.kuka .n perusa.ha .a .n. Kua.lita.s menya.ta.ka .n tingka.t 

kema.mpua.n da .ri sua .tu merek a.ta.u produk tertentu da.la .m 

mela.ksa .na.ka .n fungsi tertentu. Kua.lita.s produk menunjukka.n 

ukura .n ta.ha.n la .ma.nya . produk itu, da.pa .t diperca.ya.inya . produk 

tersebut, ketepa.ta.n (precition) produk, muda .h mengopera.sika.n 

da .n memeliha.ra .nya . serta. a.tribut la.in ya.ng bernila.i.14 

       Da .ri bebera.pa . defnisi dia.ta.s da .pa .t disimpulka.n ba .hwa. 

kua .lita.s produk a .da.la .h kema.mpua .n, tota.lita.s fitur da.n 

ka .ra.kteristik produk a.ta.u ja .sa . ya .ng berga.ntung pa .da. 

 
13 Wanda Intan Aghitsni dan Nur Busyra, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Kendaraan Bermotor Di Kota Bogor,” Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen, Ekonomi, dan 

Akuntansi), Vol. 6, No. 3 (2022): hlm. 38-39. 
14 Rosnaini Daga, Citra, Kualitas, Produk Dan Kepuasan Pelanggan, (Makassar : Global 

Research And Consulting Institute, 2017), hlm. 32-33. 
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kema.mpua.nnya . untuk memua.ska .n kebutuha .n konsumen ya .ng 

dinya.ta .ka.n a .ta.u tersira.t oleh perusa.ha.a .n. 

b. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk 

       Menurut A.ssa .uri da .la.m tulisa.n didik ha .rja.di dkk terda.pa .t 

fa .ktor-fa.ktor ya.ng mempenga.ruhi kua.lita.s sebua .h produk 

dia.nta .ra.nya .

15 : 

1) Fungsi sua .tu produk, ya .itu fungsi untuk a.pa . produk tersebut 

diguna.ka .n.  

2) Wujud lua.r, ya.itu fa.ktor wujud lua .r ya.ng terda.pa.t da .la.m 

sua .tu produk tida.k ha .nya . terliha.t da .ri bentuk teta.pi wa.rna . 

da .n pembungkusnya..  

3) Bia.ya . produk ya .ng bersa .ngkuta.n, merupa .ka.n bia .ya . untuk 

peroleha.n sua .tu ba.ra .ng, misa .lnya. ha .rga. ba .ra.ng serta . bia.ya. 

untuk ba.ra .ng sa .mpa.i kepa.da . pembeli. 

c. Indikator Kualitas Produk 

Menurut Sviokla. da.la.m Lupiyoa.di da.la.m tulisa.n Sefia.nto 

mengidentifika.si dela .pa.n indika .tor va.ria .bel penentu kua.lita.s 

produk, a .nta.ra . la.in:16 

1) Kinerja. (performa.nce) merupa.ka.n fa .ktor ya .ng sa .nga.t era .t 

ka .ita.nnya. denga .n a.spek fungsiona .l pa.da . sebua .h produk, 

 
15 Didik Harjadi dan Iqbal Arraniri, Experiental Marketing & Kualitas Produk Dalam 

Kepuasan Pelanggan Generasi Milenial (Kuningan: Insania, 2021), hlm. 35. 
16 Rayendra Ivan Sefianto, Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek UTRA (Studi Pada Konsumen 

Di Kabupaten Karanganyar), Skripsi, hlm. 22-23. 
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serta. menja.di ciri uta.ma . ya.ng menja.di da .sa .r pertimba.nga .n 

oleh pela.ngga .n ketika. henda.k membelinya .. 

2) Keistimewa.a.n ta .mba.ha.n (Fea.tures) a.da .la .h a.spek nomor 

dua . da.ri performa. da.n berfungsi untuk meningka.tka.n 

keguna.a .n da.sa .r ya .ng berka.ita.n denga.n va.ria .si piliha.n 

produk serta. pertimba.nga.nnya .. 

3) Kea .nda.la .n (Relia.bility), merujuk pa.da. kema.mpua.n sua .tu 

produk untuk menja.la.nka .n fungsinya. denga .n berha.ra.p pa .da. 

kondisi da.n periode wa.ktu ya .ng tela.h ditentuka.n. 

4) Kesesua .ia.n denga .n spesifika.si (Conforma.nce to 

Spesifica.tion), ha.l ini era.t ka .ita.nnya. denga .n kesesua.ia.n 

a .nta.ra . produk denga.n spesifika.si produk tersebut sesua.i 

denga.n sta .nda .r da.n pera.tura .n ya.ng berla.ku. 

5) Da .ya . ta.ha .n (Dura.bility), ha.l ini ka.ita.nnya . a .da.la .h denga.n 

da .ya. ta .ha.n da .n ja.ngka . wa .ktu sua .tu produk da .pa.t diguna.ka .n 

(expired). 

6) Pela.ya .na .n (servicea.bility), a.da .la.h sebua .h ka .ra.kteristik 

ya .ng era.t ka.ita.nnya . denga.n kompetensi, kecepa.ta.n, 

kemuda.ha .n, serta. ketepa.ta .n da.la.m memberika.n la.ya .na.n 

perba.ika .n ba.ra .ng. 

7) Estetika. (A.esthetic), ya.itu merujuk pa.da . ciri-ciri ya.ng 

sifa .tnya. subjektif a.ka .n nila.i keinda.ha .n ya .ng mempenga.ruhi 

seora .ng individu da.la.m mempertimba.ngka .n da .n 
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mencerminka.n diri setia.p individu, ya .ng menca.kup fa .ktor 

da .ya. ta .rik a.ka .n produk seperti wa.rna ., fisik, da .n desa.in. 

8) Kua .lita.s ya .ng dipersepsika.n (Perceived Qua.lity), a.da .la.h 

ka .ra.kteristik subjektif terka.it a.ka .n pa.nda .nga.n konsumen 

tenta.ng sua .tu produk ya.ng mereka. menila.inya. seba .ga .i 

produk ya.ng memiliki kua.lita.s ba .gus, menca.kup reputa.si 

da .n citra. da .ri produk da.n ta.nggung ja.wa .b perusa .ha.a .n 

terha.da .p produk tersebut, seperti merek pa.da . produk. 

d. Kualitas Produk Dalam Perspektif Islam 

Isla .m mendorong ma.nusia. untuk sela.lu mema.tuhi hukum 

sya .ria.h da .la.m sega .la. a .ktivita.s da .n da .la .m menyelesa.ika .n setia.p 

ma.sa .la .h. Ini juga. berla.ku da .la.m penila .ia.n kua .lita.s produk 

menurut Isla.m, di ma.na. sta .nda.r sya .ria.h menja.di pa.toka.n untuk 

mengeva.lua.si kua .lita.s produk. Perusa .ha.a .n tida.k ha .nya. 

memberika.n kua.lita.s produk untuk memenuhi kepua.sa .n bela.ka .. 

Seba .ga.i seora .ng Muslim, memberika.n la.ya .na .n ha.rusla .h 

dida.sa .rka .n pa .da . prinsip-prinsip sya .ria .h untuk menca.pa.i 

keta.kwa .a .n da .n menunjukka.n kesetia.a .n da .la .m menja.la .nka.n misi 

Isla .m. Da .la.m Isla.m, produk konsumen memiliki pera.n ya .ng 

lebih da.ri seka.da .r memberika.n ma.nfa .a .t ma .teria.l da.n mora.l. Ha.l 

ya .ng ta.k ka.la .h penting a.da .la.h kontribusi produk da.la .m 
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mengha.silka.n spiritua.l ba .gi konsumen..17 Seperti ha.l nya. 

terca.ntum da.la.m Q.S. A.l-Ba .qa.ra .h a .ya.t 168 seba .ga.i berikut : 

ا  
َ
ل اۖ وَّ ب  ِ

طَي  ا 
 
ل
ٰ
حَل رْضِ 

َ
ا
ْ
ال فِى  ا  مَِِّ وْا 

ُ
ل
ُ
ك النَّاسُ  يُّهَا 

َ
خُطُوٰتِ يٰٓا تَتَّبِعُوْا 

بِيْنٌ  مْ عَدُوٌّ مُّ
ُ
ك
َ
يْطٰنِ  اِنَّهٗ ل  ١٦٨الشَّ

168.  Ha .i seka .lia.n ma .nusia., ma .ka .nla.h ya .ng ha .la.l la.gi ba .ik 

da .ri a.pa . ya .ng terda.pa .t di bumi, da.n ja.nga .nla.h ka .mu mengikuti 

la.ngka .h-la.ngka .h sya .ita.n; Ka .rena. Sesungguhnya . sya .ita.n itu 

a .da.la .h musuh ya.ng nya .ta. ba .gimu.(Q.S. A.l-Ba.qa.ra.h : 168).18 

Pa .da . a .ya.t tersebut da.pa .t dita.rik kesimpula.n ba .hwa . da .la.m 

pembua.ta.n produk, A.l-Qur'a .n menga .ja.rka .n pentingnya. 

memperha.tika.n kua .lita.s da .n keha .la.la.n sua .tu produk, ka.rena. 

kua .lita.s ya .ng ba .ik a .ka .n memberika.n ma .nfa .a.t da .n berka .h kepa.da. 

pa .ra. konsumen. 

Terdapat perbedaan signifikan mengenai kualitas produk 

dalam pandangan ekonomi islam dan konvensional. Dalam 

ekonomi konvensional, produsen berupaya menekankan 

kualitas produknya hanya semata-mata untuk merealisasikan 

tujuan materi. Sedangkan, menurut Roshmita dalam buku Tete 

 
17 Tete Agape Bawana, dkk, Pemasaran Syariah : Teori dan aplikasi dalam pemsaran 

ekonomi syariah (Bandung: CV. Media Sains Indonesia, 2020), hlm. 228. 
18 Departemen Agama RI, Al-qur’an dan Terjemahannya ( Jakarta : Bintang Indonesia), 

hlm. 25. 
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Agape Buwana kualitas produk dalam Islam mencakup 

beberapa hal sebagai berikut:19 

1) Bernilai  

Akhlak yang baik dalam proses produksi sangat penting 

untuk diperhatikan oleh para pelaku produksi (produsen). 

Penerapan akhlak tersebut dimaknai sebagai upaya untuk 

tidak melampaui batasan yang diharamkan atau dilarang 

oleh-Nya dalam kegiatan produksi. Hal ini memastikan 

bahwa kualitas produk terjamin mulai dari proses sebelum 

sampai ke konsumen hingga diterima oleh konsumen. 

Beberapa hal yang perlu diperhatikan antara lain asal bahan 

baku, siapa yang memprosesnya, kemana produk dibawa, 

siapa yang menyimpannya, bagaimana cara 

pengolahannya, seperti apa kemasannya, dan bagaimana 

produk sampai ke tangan konsumen. Apabila aspek-aspek 

tersebut diperhatikan dan terintegrasi baik, maka akan 

berpengaruh pada output yang dirasakan oleh konsumen. 

 

 

 

 

 
19 Tete Agape Bawana, dkk, Pemasaran Syariah : Teori dan aplikasi dalam pemsaran 

ekonomi syariah (Bandung: CV. Media Sains Indonesia, 2020), hlm. 230-231. 



31 
 

 
 

2) Manfaat  

Sebagian besar ahli ekonomi lebih fokus untuk 

meningkatkan kualitas dan kuantitas produksi secara 

maksimal, namun kurang memperhatikan aspek apakah 

produk yang dihasilkan memberikan manfaat bagi tubuh 

manusia, serta apakah dapat merusak jiwa dan akal. Dalam 

ekonomi Islam, penciptaan produk tidak hanya dilihat dari 

segi kualitas dan kuantitas, tetapi juga harus memberikan 

manfaat yang baik untuk kehidupan dunia dan akhirat, serta 

bebas dari unsur mudharat bagi yang mengkonsumsinya. 

3. Keputusan Pembelian 

a. Pengertian Keputusan Pembelian 

       Keputusa .n pembelia.n merupa.ka .n kegia.ta .n individu ya.ng 

seca.ra . la.ngsung terliba.t da .la.m penga.mbila .n keputusa.n untuk 

mela.kuka.n pembelia.n produk ya .ng dita .wa .rka .n oleh penjua.l.20 

Kebia.sa .a .n membeli konsumen a.da .la.h ba.ga .ima.na. konsumen 

bertinda.k da.la .m proses pembelia.n ba .ra.ng, ja .sa ., a .ta.u 

penerima.a .n ide konsumen. Seora.ng pema.sa .r ya .ng ba.ik ha .rus 

lebih mema.ha .mi kebia.sa .a.n konsumen da.la .m mela.kuka.n 

a .ktivita.s pembelia.n. Informa.si ya .ng dibutuhka .n oleh pengecer 

da .la.m ra.ngka . mema .ha.mi kebia.sa .a .n konsumennya. da .la.m 

 
20 Yaniria Laoli dan Samsurjal Hasan, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Di Kota Bandung,” Jurnal Riset 

Manajemen Indonesia Vol. 2, No. 1 (Januari 2020): hlm. 51. 
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membeli a.da.la .h ha.l-ha.l ya .ng berhubunga .n denga.n a.pa . da .n 

bera.pa . ba .nya.k konsumen membeli, sia.pa . ya.ng mela.kuka .n 

pembelia.n serta. ba .ga.ima.na . da .n dima.na. konsumen membeli.21 

       Keputusa .n pembelia.n merupa.ka.n sa .la.h sa .tu ta.ha .pa .n 

da .la.m proses keputusa.n pembelia.n sebelum perila.ku pa .sca. 

pembelia.n. Da .la.m mema.suki ta.ha.p keputusa .n pembelia.n 

sebelumnya. konsumen suda.h diha.da.pka .n pa.da . bebera.pa . 

piliha.n a.lterna.tif sehingga. pa .da. ta .ha.p ini konsumen a.ka .n 

mela.kuka.n a .ksi untuk memutuska.n untuk membeli produk 

berda.sa .rka .n piliha.n ya .ng ditentuka.n.22 Keputusa .n pembelia.n 

a .da.la .h sebua .h pendeka.ta.n penyelesa.ia .n ma .sa .la.h pa .da . kegia.ta.n 

ma.nusia . untuk membeli sua.tu ba.ra .ng a.ta.u ja.sa . da.la .m 

memenuhi keingina.n da .n kebutuha .nnya. ya .ng terdiri da.ri 

pengena.la.n kebutuha.n da.n keingina.n, penca.ria.n informa.si, 

eva.lua .si terha.da.p a .lterna.tif pembelia.n, keputusa .n pembelia.n, 

da .n tingka.h la.ku setela.h pembelia.n.23 Definisi la.in 

menga.ta.ka .n ba .hwa . keputusa.n pembelia.n merupa.ka .n sua .tu 

 
21 Muhammad Isa, H. aswadi Lubis, Ilma Sari Lubis, “Pengaruh Religiusitas dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Rahmat Syariah Swalayan City Walk 

Padangsidimpuan,” Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah Vol. 3, No. 1 (Januari 2020): hlm. 3. 
22 Marissa Grace Haque, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada PT. Berlianmutitama Di Jakarta,” E-MABIS : Jurnal Ekonomi Manajemen dan 

Bisnis Vol. 21, No.1 (April 2020): hlm. 34. 
23 Astriani Widjaja, “Analisa Persepsi Konsumen Tentang Atribut Produk AMDK,” Jurnal 

Manajemen Pemasaran Petra Vol.2,  No.1 (Januari 2014): hlm. 21. 
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kegia.ta.n individu ya .ng seca .ra. la .ngsung terliba.t da .la.m 

menda.pa .tka.n da .n memperguna.ka.n ba .ra .ng ya .ng dita.wa .rka.n.24 

       Proses keputusa .n pembelia.n dimula.i a .pa.bila. konsumen 

menya.da .ri sua.tu ma.sa .la .h a.ta .u kebutuha .n terha.da.p sua .tu 

produk ya.ng diinginka.n. Proses pembelia .n mengga.mba .rka.n 

a .la.sa .n menga.pa. seseora .ng lebih menyuka .i, memilih da.n 

membeli sua.tu produk denga .n merk tertentu, Proses keputusa .n 

pembelia.n terdiri da.ri lima. ta .ha .pa.n ya .itu pengena.la.n ma .sa .la.h, 

penca.ria.n informa.si, eva.lua.si a.lterna.tif, keputusa.n pembelia.n 

da .n eva.lua.si pa .sca . pembelia.n.25 

       Menurut Kotler da.la.m tulisa.n Titi putri herta.ndri 

keputusa.n pembelia.n konsumen ya.itu keputusa .n a .khir 

perora.nga .n da.n ruma.h ta.ngga. ya .ng membeli ba.ra .ng da.n ja.sa . 

untuk konsumsi priba.di. Seda.ngka .n menurut Sussa .nto 

keputusa.n pembelia.n merupa.ka.n sua .tu proses dima .na . 

konsumen mela.lui ta.ha .pa.n-ta .ha.pa .n tertentu untuk mela.kuka .n 

pembelia.n sua .tu produk. Dita.mba.hka .n oleh A.ssa .uri keputusa.n 

pembelia.n ya .ng dila.kuka .n oleh konsumen a.ta .u pembeli 

dipenga.ruhi pula. oleh kebia.sa .a .n. Kebia.sa .a .n pembelia.n 

menca.kup ka .pa.n wa .ktunya . pembelia.n dila.kuka .n, da .la.m 

 
24 Ardhian Prima Satya, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Pembelian Pada Toko Buku Gramedia Di Kota Semarang,” Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis Vol 2, 

No. 2 (Oktober 2012): hlm. 6. 
25 Andrian, dkk, Perilaku Konsumen (Malang: Rena Cipta Mandiri, 2022), hlm. 109. 
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jumla.h bera.pa . pembelia.n dila.ksa .na .ka.n da .n dima.na . pembelia.n 

tersebut dila.kuka .n.26 

b. Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler da.n A.mstrong da .la .m tulisa .n Edwin Zusrony 

terda.pa .t 5 keputusa.n pembelia.n ya .ng dila.kuka .n oleh pembeli, 

ya .itu : 

1) Piliha.n Produk 

Konsumen da .pa .t menga.mbil keputusa.n untuk membeli 

sua .tu produk a .ta.u mengguna .ka .n ua .ngnya . untuk tujua.n 

la.in. Da .la.m ha.l ini perusa.ha.a .n ha.rus memutuska.n 

perha.tia.nnya . kepa.da . ora.ng-ora .ng ya.ng bermina.t membeli 

sua .tu produk a.lterna.tif ya.ng mereka. pertimba.ngka .n. 

2) Piliha.n Merek 

Konsumen ha .rus memutuska.n merek ma .na. ya .ng a .ka .n 

dipilih. Setia.p merek memiliki perbeda .a.n-perbeda.a .n 

tersendiri. Da.la.m ha .l ini perusa.ha .a.n ha .rus mengeta.hui 

ba .ga.ima.na . konsumen memilih sebua.h merek. 

3) Piliha.n Sa .lura.n Distribusi 

Konsumen ha .rus menga.mbil keputusa.n tenta.ng ca .ra. ma .na. 

ya .ng a .ka.n diguna .ka .n untuk mela.kuka .n pembelia.n. Setia .p 

konsumen berbeda.-beda. da .la.m ha.l menentuka .n ca.ra. ya .ng 

 
26 Titi Putri Hertandri dan Wasis Gunadi, “Pengaruh Kualitas Produk Dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Mobil All New Rio Kia Motors Indonesia,” Jurnal Ilmiah 

Mahasiswa Manajemen Unsurya Vol. 1, No. 1 (November 2020): hlm. 95-96. 



35 
 

 
 

ma.na . ya.ng pa.ling efektif dika .rena.ka.n fa .ktor loka.si, ha.rga. 

ya .ng mura.h, persedia.a .n ba.ra .ng ya .ng lengka.p, 

kenya.ma .na.n berbela.nja ., kelua.sa .n tempa.t da .n seba .ga.inya .. 

4) Wa.ktu Pembelia.n 

Keputusa .n konsumen da.la.m pemiliha.n wa .ktu berbela.nja. 

a .ta.u membeli bisa. berbeda.-beda., misa.lnya . a.da . ya.ng 

berda.sa .rka .n wa .ktu libura.n, keperlua.n bisnis, mengisi 

wa .ktu lua.ng, semina.r, event, da.n seba .ga.inya .. 

5) Jumla.h Pembelia.n 

Konsumen da .pa .t menga.mbil keputusa.n tenta.ng sebera .pa. 

ba .nya.k produk ya .ng a .ka.n dipesa .n pa.da . sua .tu sa.a .t.27 

c. Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan Pembeli 

       Menurut Kotler da.n A.mstrong da.la .m tulisa.n A.dria .n dkk, 

konsumen a .ka.n mela .lui lima. ta .ha.p da .la.m penga.mbila.n 

keputusa.n pembelia.n. Ga .mba.ra.n proses keputusa .n pembelia.n, 

seba .ga.i berikut: 

1) Pengena.la .n kebutuha.n merupa.ka .n ta .ha.p perta.ma. proses 

keputusa.n pembeli, dima.na . konsumen menya.da .ri sua .tu 

ma.sa .la .h a.ta .u kebutuha.n. 

2) Penca.ria .n informa.si merupa.ka .n ta .ha.p proses keputusa .n 

pembelia.n dima.na . konsumen ingin menca.ri informa.si 

 
27 Edwin Zusrony, Perilaku Konsumen Di Era Modern (Semarang : Yayasan Prima Agus 

Teknik), hlm. 47-48. 
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lebih ba.nya .k, konsumen mungkin ha .nya . memperbesa.r 

perha.tia.n a .ta .u mela.kuka.n penca .ria.n informa.si seca .ra. 

a .ktif. 

3) Eva.lua .si a.lterna.tif merupa.ka .n ta.ha .p proses keputusa .n 

pembelia.n dima.na . konsumen mengguna .ka.n informa .si 

untuk mengeva.lua.si merek a.lterna.tif da.la .m sekelompok 

piliha.n. 

4) Keputusa .n pembelia.n merupa.ka .n keputusa .n pembelia.n 

tenta.ng merek ma.na. ya .ng pa .ling disuka .i, teta.pi dua . fa .ktor 

bisa . bera.da . a .nta.ra . nia .t pembelia.n da .n keputusa.n 

pembelia.n. 

5) Perila.ku pa.sca . pembelia.n merupa.ka .n ta.ha .p proses 

keputusa.n pembelia.n dima.na. konsumen menga.mbil 

tinda.ka .n sela.njutnya. setela.h pembelia.n berda.sa .rka .n 

kepua.sa .n a .ta.u ketida.kpua .sa .n mereka..28 

d. Keputusan Pembelian Dalam Perspektif Islam 

     Menurut Kotler dalam tulisan Muhammad Ilham keputusan 

pembelian produk adalah tahap dalam proses pengambilan 

keputusan pembeli dimana konsumen benar-benar membeli. 

Dalam melakukan pembelian, konsumen akan dihadapkan 

oleh beberapa tahapan dalam pengambilan keputusan 

pembelian produk baik itu sebelum maupun  

 
28 Andrian, dkk, Perilaku Konsumen, hlm. 11. 
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setelah melakukan pembelian.29Sebagaimana firman Allah 

dalam Surat Al-Hujurat ayat 6: 

ذِ 
َّ
يُّهَا ال

َ
اٌۢ  يٰٓا نْ تُصِيْبُوْا قَوْم 

َ
نُوْْٓا ا مْ فَاسِقٌٌۢ بِنَبَا  فَتَبَيَّ

ُ
مَنُوْْٓا اِنْ جَاءَۤك

ٰ
يْنَ ا

تُمْ نٰدِمِيْنَ 
ْ
ى مَا فَعَل

ٰ
ة  فَتُصْبِحُوْا عَل

َ
هَال  ٦بِجَ

6.  Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang 

fasik membawa suatu berita, Maka periksalah dengan teliti 

agar kamu tidak menimpakan suatu musibah kepada suatu 

kaum tanpa mengetahui keadaannya yang menyebabkan kamu 

menyesal atas perbuatanmu itu. 

     Dari ayat diatas dapat diketahui bahwa sebagai umat 

muslim hendaknya berhati-hati dalam menerima suatu berita 

atau informasi apa saja termasuk produk yang akan dibeli. 

Begitu juga sebelum memutuskan dalam membeli atau 

menggunakan suatu produk hendaknya konsumen mengetahui 

terlebih dahulu kebutuhan dan masalah yang dihadapinya. 

konsumen mencari informasi terlebih dahulu apakah produk 

tersebut baik atau tidak. Hal ini yang menjadi alasan betapa 

 
29 Muhammad Ilham dan Firdaus. Islamic Branding dan Religiulitas Serta Pengaruhnya 

Terhadap Keputusan Pembelian Oleh Konsumen Pada Swalayan Al-Baik Kota Tanjungpinang. 

(Bintan : STAIN Sultan Abdurrahman Press, 2019), hlm. 38 
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pentingnya mencari informasi terkait suatu informasi atau 

berita yang datang. 

     Islam juga mengajarkan umatnya untuk mengatur 

keseimbangan antara pendapatan dan pengeluaran dengan cara 

mengatur konsumsi secara baik. Ada beberapa aturan yang 

dapat dijadikan pegangan untuk mewujudkan rasionalitas 

dalam melakukan konsumsi sebagai berikut:30 

1) Tidak hidup bermewah-mewahan. 

2) Larangan israf, tabdzir, dan safih. Israf adalah melampaui 

batas keseimbangan dalam berkomunikasi dan melampaui 

batas hemat. Tabdzir adalah melaukan konsumsi secara 

berlebihan dan tidak proporsional. Dan safih adalah orang 

yang tidak cerdas (rusyd) yaitu melakukan perbuatan yang 

bertentangan dengan syariat dan senantiasa menuruti 

hawa nafsu. 

3) Larangan melakukan konsumsi atas barang dan jasa yang 

membahayakan. 

4) Keseimbangan dalam melakukan konsumsi. 

5) Berdasarkan hal tersebut, Islam mengajarkan untuk tidak 

berlebih-lebihan dalam mengkonsumsi sesuatu. Artinya, 

umat Islam senantiasa memakai suatu barang yang benar-

 
30 Veithzal Rival Zainal, Dkk. Islamic Marketing Manajement. (Jakarta : Bumi Aksara, 

2017), Hlm. 244. 
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benar menjadi kebutuhan, bukan sekedar menuruti 

keinginan. 

e. Hubungan Harga Dengan Keputusan Pembelian 

Menurut Fa.ndy Tjiptono da.la.m tulisa.n Gogi Kurnia.wa .n 

da .la.m penga.mbila.n keputusa.n, ha.rga . memiliki dua. pera .na.n 

uta.ma ., ya.itu :31 

1) Pera .na.n a .loka.si, ya .itu memba.ntu pa .ra. pembeli untuk 

memutuska.n ca.ra. terba.ik da.la.m memperoleh ma.nfa .a.t 

ya .ng diha.ra .pka .n sesua .i denga.n kema .mpua.n da .ya . belinya.. 

Denga .n demikia.n, a .da.nya . ha .rga. da .pa.t memba.ntu pembeli 

untuk memutuska.n ca.ra . menga.loka .sika.n da.ya . belinya. 

pa .da. berba .ga .i jenis ba.ra .ng a .ta.u ja.sa .. Pembeli 

memba.ndingka.n ha .rga. da .ri berba .ga.i a .lterna.tif ya .ng 

tersedia., kemudia.n memutuska.n a .loka.si da .na . ya .ng 

dikehenda.ki. 

2) Pera .na.n informa .si, ya .itu mendidik konsumen mengena.i 

fa .ktor produk ya.ng dijua.l, misa.lnya . kua .lita.s. Ha .l ini 

teruta.ma. berma.nfa .a .t da.la .m situa.si dima.na . pembeli 

menga.la.mi kesulita.n untuk menila.i fa.ktor produk a .ta.u 

ma.nfa .a .tnya. seca.ra . objektif. Persepsi ya.ng sering berla.ku 

 
31 Gogi Kurniawan, Perilaku Konsumen Dalam Membeli Produk Beras Organik Melalui 

Ecommerce, (Surabaya : Mitra Abisatya, 2020), hlm. 31. 
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a .da.la .h ba.hwa . ha.rga . ya.ng ma.ha .l mencerminka.n kua.lita.s 

ya .ng tinggi. 

f. Hubungan Kualitas Produk Dengan Keputusan Pembelian 

Menurut Zeitha.ml da.la.m tulisa.n Gogi Kurnia.wa .n 

mengidentifika.sika .n ba .hwa . persepsi kua .lita.s a .da .la.h ba .gia.n 

da .ri nila.i merek di ma.na. jika . konsumen memiliki persepsi 

kua .lita.s ya .ng tinggi terha.da.p sua .tu merek, mereka. cenderung 

memilih merek tersebut da.ripa.da . merek pesa .ing. Persepsi 

kua .lita.s ya .ng dira .sa .ka.n oleh konsumen memenga.ruhi 

kecenderunga.n mereka. untuk membeli sua .tu produk. Denga.n 

ka .ta. la .in, sema.kin tinggi nila.i ya .ng dira.sa .ka .n oleh konsumen 

terha.da .p produk, sema.kin besa.r kemungkina.n mereka. untuk 

membelinya..  

Persepsi kua .lita.s mencerminka.n penda.pa .t ya .ng tida.k terliha.t 

seca.ra . la .ngsung da .ri pela.ngga .n tenta.ng sua .tu merek. Na.mun, 

umumnya. persepsi kua.lita.s dibentuk oleh a.spek-a .spek ya.ng 

menca.kup ka.ra.kteristik produk, di ma.na . merek sering ka.li 

dika.itka.n denga .n fa .ktor-fa.ktor seperti keha .nda.la.n da .n 

kinerja..32 

 

 

 
32 Gogi Kurniawan, Perilaku Konsumen Dalam Membeli Produk Beras Organik Melalui 

Ecommerce, (Surabaya : Mitra Abisatya, 2020), hlm. 28-29. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Untuk memperkua.t penelitia.n ini, peneliti mela.mpirka.n penelitia.n 

terda.hulu ya.itu seba.ga .i berikut : 

Penelitian Terdahulu 

Tabel II.1 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Nurma .la. Sa .ri, Dia.h 

A.yu Septi Fa .uji, da.n 

Rino Sa .rda.nto (Jurna .l 

Ekonomi Bisnis, 

Ma .na .jemen da.n 

A.kunta .nsi, Vol. 1, 

No.1, Ta .hun 2023) 

Penga .ruh Ha .rga., 

Kua .lita.s Produk, 

Da .n Promosi 

Terha .da.p 

Keputusa .n 

Pembelia.n A.ir 

Minum Da .la.m 

Kema.sa .n Pa .da . 

CV. Welong Ja.ya. 

Ha .sil penelitia.n 

menunjukka.n ba.hwa . 

seca.ra . pa .rsia.l ha .rga. tida.k 

berpenga.ruh signifika.n 

terha.da .p Keputusa.n 

pembelia.n. Kua .lita.s 

produk da .n promosi 

seca.ra . pa .rsia.l 

berpenga.ruh signifika.n 

terha.da .p Keputusa.n 

pembelia.n.  Seda .ngka.n 

seca.ra . simulta.n ha.rga ., 

kua .lita.s produk da .n 

promosi berpenga.ruh 

signifika.n terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n.33 

2 Dwi Puspa . Gusti 

A.prilia., Ca .tik Yustina. 

Ma .rt ( ELESTE : 

Economic Skill 

Keputusa .n 

Pembelia.n A.ir 

Minum Da .la.m 

Kema.sa .n Merek 

Oa .sis (Studi 

Ha .sil penelitia.n ba .hwa . 

seca.ra . pa .rsia.l kua .lita.s 

produk tida.k memiliki 

penga.ruh signifika.n 

terha.da .p keputusa.n 

 
33 Nurmala Sari, Diah Ayu Septi, Rino Sardanto, “Pengaruh Harg, Kualitas Produk, Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Pada CV. Welong Jaya,” 

Jurnal Ekonomi Bisnis, Manajemen dan Akuntansi Vol. 1, No. 1(Maret 2023). 
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Journa .l, Vol. 2, No. 

2, Ta .hun 2022) 

Ka .sus Pa .da . 

Ma .sya .ra .ka.t 

Cipa.yung, Kota . 

Depok) 

pembelia.n. Ha .rga. seca .ra. 

pa .rsia.l berpenga.ruh 

signifika.n terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n. 

Citra. merek seca.ra . 

pa .rsia.l berpenga.ruh 

signifika.n terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n. 

Seda .ngka.n Seca .ra. 

simulta.n Kua .lita.s 

produk, ha .rga., da .n citra. 

merek berpenga.ruh 

signifika.n terha.da .p 

Keputusa .n pembelia.n.34 

3 Tina. Wija.ya .nti, A.gus 

Eko Sujia.nto (Ma .ro : 

Jurna .l Ekonomi 

Sya .ria.h da .n Bisnis, 

Vol. 5, No. 1, Ta .hun 

2022) 

Merek, Ha .rga., 

Loka.si, Kua .lita.s 

Produk Da .n 

Keputusa .n 

Pembelia.n 

Menurut 

Perspektif Isla.m 

Ha .sil penelitia.n 

menunjukka.n ba.hwa . 

citra. merek da.n Loka.si 

seca.ra . pa .rsia.l tida.k 

berpenga.rus signifika.n 

terha.da .p Keputusa.n 

pembelia.n, Seda .ngka.n 

ha .rga. da .n kua.lita.s 

produk seca.ra . pa .rsia.l 

berpenga.ruh signifika.n 

terha.da .p Keputusa.n 

pembelia.n. Seca.ra . 

simulta.n citra. merek, 

ha .rga. da .n Loka.si 

 
34 Dwi Puspa GustiAprilia, Catik Yusnita Mart, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merek OASIS”, ELESTE 

: Economic Skill Journal, vol. 2, No. 2 (Oktober 2022). Hlm.111. 
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berpenga.ruh signifika.n 

terha.da .p Keputusa.n 

pembelia.n.35 

4 Rissa . Mustika . Sa .ri 

da .n Priha.rtono, 

Jurna .l Ilmia.h MEA. 

(Ma .na .jemen 

Ekonomi, da.n 

A.kunta .nsi), vol. 5, 

No. 3 (2021) 

Penga .ruh Ha .rga. 

Da .n Kua .lita.s 

Produk Terha .da .p 

Keputusa .n 

Pembelia.n 

(Survey 

Pela.ngga .n Produk 

Sprei Rise) 

Ha .sil penelitia.n 

menunjukka.n ba.hwa . 

pa .da. sa .a .t ya.ng sa .ma . dua. 

fa .ktor beba.s ya .ng 

dipertimba.ngka .n, ya.kni 

ha .rga. serta. kua .lita.s sua .tu 

produk mempenga.ruhi 

keputusa.n da .ri sua .tu 

pembellia.n denga.n 

koefisien determina.si 

ya .ki 46,1% seda.ngka .n 53 

% la.innya . diseba.bka .n 

oleh bebera.pa . fa.ktor la.in 

ya .ng dia.na .lisa..36 

5 Muha .mma.d Isa ., 

A.swa .di Lubis, Ilma. 

Sa .ri Lubis, Jurna.l 

Ekonomi & Ekonomi 

Sya .ria.h, Vol. 3, No. 1 

(2020) 

Penga .ruh 

Religiusita.s da .n 

Loka.si Terha .da .p 

Keputusa .n 

Pembelia.n 

Konsumen Pa .da . 

Ra .hma.t Sya .ria.h 

Swa .la .ya.n City 

Wa.lk 

Pa .da .ngsidimpua.n 

Ha .sil penelitia.n 

menunjukka.n ba.hwa . 

religiusita.s da .n Loka.si 

memiliki penga.ruh 

positif terha.da .p 

Keputusa .n pembelia.n 

konsumen pa.da . Ra .hma.t 

Sya .ria.h Swa .la .ya .n City 

 
35 Tina Wijayanti, Agus Eko Sujianto, “Merek, Harga, Lokasi, Kualitas Produk Dan 

Keputusan Pembelian Menurut Perspektif Islam”, Maro : Jurnal Ekonomi Syariah dan Bisnis, Vol. 

5, No. 1 (Mei 2022), hlm. 32. 
36 Rissa Mustika Sari, “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian (Survey Pelanggan Produk Sprei Rise)”, Jurnal Ilmiah MEA (Manajemen Ekonomi, dan 

Akuntansi), vol. 5, No. 3, 2021, hlm. 1. 
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Wa.lk 

Pa .da .ngsidimpua.n.37 

6 Zula.ika. Ma .tonda .ng, 

Ha .mni Fa.dlilla.h, 

A.hma .d Sa .efulla.h, 

Jurna .l Ilmu Ekonomi 

da .n Bisnis Isla.m, Vol. 

5, No. 1 (2023) 

Penga .ruh 

Pengeta.hua .n 

Produk, La .bel 

Ha .la.l, Da .n Ha .rga. 

Produk Terha .da .p 

Keputusa .n 

Pembelia.n 

Kosmetik Denga.n 

Religiusita.s 

Seba .ga.i Va.ria .bel 

Modera .ting 

Ha .sil Penelitia.n 

menunjukka.n terda.pa.t 

positif da.ri pengeta.hua .n, 

la.bel ha.la .l, da.n ha .rga. 

produk terha.da .p 

Keputusa .n pembelia.n, 

sela.in itu religiulita.s 

bertinda.k seba.ga .i fa.ktor 

pemodera.si ya.ng 

mempenga.ruhi hubunga .n 

a .nta.ra . pengeta.hua .n, la.bel 

ha .la.l serta. ha .rga. produk 

terha.da .p Keputusa.n 

pembelia.n.38 

7 Ni Wa.ya .n Risa . Dewi 

A.psa .ri, I Gusti A.yu 

Wimba., Ida . A.yu 

Ma .shyuni, Jurna .l 

Ma .na .jemen, 

Kewira .usa .ha.a .n da .n 

Pa .riwisa .ta., Vol. 3, 

No.7 (Juli 2023) 

Penga .ruh Ha .rga. 

da .n Kua .lita.s 

Produk Terha .da .p 

Keputusa .n 

Pembelia.n A.ir 

Minum  Da .la.m 

Kema.sa .n 

(A.MDK) CLEO 

Di Kota . Denpa.sa .r 

Ha .sil Penelita.n 

menunjukka.n ha.rga . 

berpenga.ruh positif 

signifika.n terha.da .p 

Keputusa .n pembelia.n, 

Kua .lita.s produk 

berpenga.ruh positi 

terha.da .p Keputusa.n 

pembelia.n, da .n seca.ra. 

 
37 Muhammad Isa, Aswadi Lubis, Ilma Sari Lubis, “Pengaruh Religiusitas dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Rahmat Syariah 

Swalayan City Walk Padangsidimpuan”, Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah, Vol. 3, No. 1, 2020, 

hlm. 1. 
38 Zulaika Matondang, Hamni Fadlilah, Ahmad Saefullah, “Pengaruh Pengetahuan 

Produk, Label Halal, Dan Harga Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Dengan 

Religiusitas Sebagai Variabel Moderating”, Jurnal Ilmu Ekonomi dan Bisnis Islam, Vol. 5, No.1, 

2023, hlm. 1. 
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simulta.n ha.rga . da .n 

kua .lita.s produk 

berpenga.ruh terha.da.p 

keputusa.n pembelia.n.39  

       Berda.sa .rka .n penelitia.n terda.hulu di a .ta.s da .pa.t diketa.hui terda.pa .t 

persa .ma.a .n da.n perbeda.a .n denga.n penelitia.n ya .ng dila.kuka .n. A.da.pun 

persa .ma.a .n da.n perbeda.a .n penelitia.n ya .ng dila.kuka .n denga.n penelitia.n 

terda.hulu a.da .la.h : 

a. Persa .ma.a .n penelitia.n Nurma.la . Sa.ri, Dia.h A.yu Septi Fa .uji, da.n 

Rino Sa.rda .nto denga.n penelitia.n ya .ng dila .kuka.n seka .ra.ng a .da.la .h 

sa .ma.-sa .ma . mengguna.ka .n penelitia.n kua.ntita.tif da.n sa.ma .-sa .ma. 

meneliti tenta.ng penga.ruh ha .rga. da .n kua .lita.s produk terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n. Seda .ngka .n perbeda .a.nnya . terleta.k pa .da. 

subjek penelitia.nnya. dima.na . subjek penelitia.n ya.ng dila.kuka.n oleh 

Nurma .la. Sa .ri, Dia.h A.yu Septi Fa.uji, da .n Rino Sa.rda .nto ya.itu 

konsumen a.ir minum da.la .m kema.sa .n pa .da. CV. Welong Ja.ya . 

seda .ngka.n subyek penelitia.n ya .ng dila .kuka.n seka .ra .ng ya .itu 

konsumen a.ir minum da.la.m kema.sa .n merek A .QYLA.. Ya .ng 

tera.khir ya.itu peneliti terda.hulu mena.mba.h promosi seba .ga .i 

va .ria.bel beba.s seda .ngka .n peneliti ha.nya . meneliti va.ria.bel ha.rga. 

da .n kua.lita.s produk seba .ga .i va.ria.bel beba.s. 

 
39 Ni Wayan Risa Dewi Apsari, I Gusti Ayu Wimba, Ida Ayu Mashyuni,” Pengaruh Harga 

dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum  Dalam Kemasan (AMDK) 

CLEO Di Kota Denpasar”, Vol. 3, No.7 (Juli 2023), Hlm. 1350. 
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b. Persa .ma.a .n penelita.n Dwi Puspa . Gusti A.prilia. da .n Ca .tik Yustina. 

Ma .rt denga.n penelitia.n seka.ra.ng ya .itu sa.ma.-sa .ma . meneliti tenta.ng 

kua .lita.s produk da .n ha.rga. terha.da .p keputusa.n pembelia.n. 

Seda .ngka.n perbeda.a.nnya . ya.itu peneliti terda .hulu mena.mba.h sa .tu 

va .ria.bel independent ya.itu citra. merek dida .la.m penelitia.nnya .. 

A.da .pun loka.si penelitia.n pa.da . penelitia.n terda.hulu berloka.si di 

kota. Depok seda.ngka .n peneliti berloka.si di keca.ma.ta .n A.ngkola. 

Sa .ngkunur. 

c. Persa .ma.a .n penelitia.n Tina. Wija .ya .nti da .n A.gus Eko Sujia.nto 

denga.n penelitia.n ya .ng dila.kuka .n seka .ra.ng ya.itu sa.ma .-sa .ma. 

meneliti tenta.ng penga.ruh ha .rga. da .n kua .lita.s produk terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n da .n juga. sa .ma.-sa .ma. mengguna.ka .n penelitia.n 

kua .ntita.tif. Seda.ngka .n perbeda.a.nnya . denga.n penelitia.n ya.ng 

dila.kuka .n seka.ra .ng ya.itu terleta.k pa.da . loka .si penelitia.n dima.na . 

penelitia.n terda.hulu meneliti di Tulungga.gung seda .ngka.n peneliti 

meneliti di keca.ma.ta.n A.ngkola. Sa .ngkunur. Tera.khir a.da .pun 

peneliti terda.hulu mena.mba .h sa.tu va .ria .bel independent ya.itu 

merek da.n Loka.si pa .da. dida .la.m penelitia.nnya . seda.ngka .n peneliti 

ha .nya. meneliti ha.rga. da .n kua.lita.s produk seba.ga .i va.ria.bel 

independen. 

d. Rissa . Mustika . Sa .ri da .n Priha .rtono denga.n penelitia.n ya .ng 

dila.kuka .n a.da .la.h sa .ma .-sa .ma. meneliti tenta .ng penga.ruh ha .rga. da .n 

kua .lita.s produk serta . sa .ma.-sa .ma. mengguna.ka .n penelitia.n 
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kua .ntita.tif. Seda .ngka.n perbeda .a.nnya . a .da .la .h terleta.k pa .da . subyek 

penelitia.nnya. dima .na. subyek peneliti terda .hulu pa.da . pela.ngga .n 

produk spra .i Risee. Seda .ngka.n peneliti pa.da . konsumen a .ir minum 

da .la.m kema.sa .n merek A.QYLA.. 

e. Persa .ma.a .n penelitia.n Muha .mma.d Isa ., A.swa .di Lubis, da.n Ilma. Sa .ri 

denga.n penelitia.n ya .ng dila.kuka.n peneliti ya.itu sa.ma .-sa .ma. 

meneliti tenta.ng keputusa .n pembelia.n. Seda.ngka .n perbeda.a .nnya. 

ya .itu terleta.k pa .da. va .ria.bel X dima.na. peneliti terda.hulu meneliti 

tenta.ng religiusita.s serta. loka.si seba.ga .i va.ria .bel X seda.ngka .n 

peneliti ha.nya . meneliti kua.lita.s produk da .n ha.rga . seba.ga .i va.ria.bel 

independen. 

f. Persa .ma.a .n penelitia.n Zula.ika. Ma.tonda .ng, Ha .mni Fa.dlila.h da.n 

A.hma .d Sa .efulla.h ya.itu sa .ma.-sa .ma . meneliti tenta.ng penga .ruh 

ha .rga. terha.da.p keputusa.n pembelia .n. Seda .ngka.n perbeda.a.nnya . 

ya .itu terleta.k pa .da. va .ria .bel X dima .na . peneliti terda.hulu 

mena.mba.hka .n pengeta.hua .n la.bel ha .la.l pa .da . va .ria.bel independen 

da .n seda.ngka .n penelliti ha.nya . meneliti kua .lita.s produk da .n ha .rga . 

seba .ga.i va .ria.bel independen. 

g.  Persa .ma.a .n denga.n penelitia.n Ni Wa.ya .n Risa. Dewi A.psa .ri, I 

Gusti A.yu Wimba. da.n Ida. A.yu Ma .shyuni a .da.la .h penelitia.n ya.ng 

dila.kuka .n sa.ma .-sa .ma. meneliti tenta.ng penga.ruh ha.rga . da.n 

kua .lita.s produk serta . sa .ma .-sa .ma. mengguna .ka.n penelitia.n 

kua .ntita.tif. Seda .ngka.n perbeda.a .nnya . a.da .la .h terleta.k pa .da. subjek 
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penelitia.nnya. dima.na . subjek peneliti terda .hulu pa.da . konsumen 

produk CLEO. Seda.ngka .n penelitia.n ini pa.da . konsumen a.ir 

minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA.. Serta. loka .si penelitia.n, 

dima.na . peneliti sebelumnya . meneliti pa .da. kota. Denpa.sa .r 

seda .ngka.n peneliti meneliti di keca .ma .ta.n A.ngkola . Sa .ngkunur. 

C. Kerangka Berpikir 

Da .la.m sua .tu penelitia .n kera.ngka . pikir perlu dikemuka.ka .n a .pa.bila. 

da .la.m penelitia.n tersebut berkena.a .n dua. va .ria.bel a.ta.u lebih. Kera.ngka. pikir 

merupa.ka .n da.sa .r pemikira.n da.ri penelitia.n ya.ng disusun da .ri da.sa .r fa.kta .-

fa .kta., observa .si, ka .jia.n kepusta .ka.a .n. Berda .sa .rka.n ura .ia .n tersebut, ma.ka. 

kera.ngka . pikir da.la.m penelitia.n ini da.pa .t diga.mba .rka.n seba .ga .i berikut : 

Gambar II.1 

Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

Berda.sa .rka .n kera.ngka . pikir ya.ng tela.h diga .mba.rka .n di a.ta.s, ma .ka. 

ya .ng menja .di kera.ngka. pikir da .la.m penelitia.n ini ya.itu penga.ruh ha .rga . da .n 

kua .lita.s produk terha.da .p keputusa.n pembelia.n A.ir Minum Da.la .m Kema.sa .n 

(A.MDK) merek A.QYLA.. Denga .n demikia.n ha .rga . seba.ga .i (X1), kua.lita.s 

produk seba .ga .i (X2), da .n keputusa.n pembelia.n seba .ga .i (Y). Ha .rga . da .n 

kua .lita.s produk berpenga .ruh terha.da.p keputusa.n pembelia.n konsumen, 

Keputusan 

Pembelian 

 (Y) 

Harga  

(X1) 

Kualitas Produk  

(X2) 
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sehingga. ha .rga . da.n kua .lita.s produk seba .ga.i va .ria.bel independen da.ri 

penelitia.n ini. 

D. Hipotesis 

Hipotesis pa.da . da .sa .rnya. merupa.ka .n sua .tu proporsi sua .tu a .ngga.pa .n 

ya .ng mungkin bena.r, da .n sering diguna .ka.n seba .ga .i da .sa .r pembua.ta.n 

keputusa.n a .ta .u pemeca.ha .n perma .sa.la .ha.n untuk da .sa .r penelitia.n lebih 

la.njut. Hipotesis da.la.m penelitia.n ini a.da.la .h seba.ga .i berikut : 

Ha .1 : Terda.pa .t penga.ruh ha .rga. terha.da .p keputusa .n pembelia.n a .ir  

               minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA. 

Ho1 : Tida.k terda.pa .t penga.ruh ha .rga. terha.da .p keputusa.n 

pembelia.n a .ir minum da.la.m kema.sa .n merek    

            A.QYLA. 

Ha .2  : Terda.pa .t penga.ruh kua .lita.s produk terha.da .p keputusa.n   

               pembelia.n a .ir minum da.la.m kema .sa .n merek  

               A.QYLA. 

Ho2 : Tida.k terda.pa .t penga.ruh kua .lita.s produk terha.da .p  

                   keputusa.n pembelia.n a .ir minum da.la .m kema.sa .n   

                   merek A.QYLA. 

Ha .3 : Terda.pa .t penga.ruh ha .rga. da .n kua.lita.s produk terha.da .p  

                   keputusa.n pembelia.n a .ir minum da.la .m kema.sa .n    

                   merek A.QYLA. 

Ho3 : Tida.k terda.pa .t penga.ruh ha .rga. da .n kua.lita .s produk  

                    terha.da .p keputusa.n pembelia.n a .ir minum da.la.m     
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                    kema.sa .n  merek A.QYLA. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

     Penelitia.n dila.kuka .n di Desa. Ba .tugoda .ng, Keca.ma.ta .n A.ngkola. 

Sa .ngkunur, Ka.bupa .ten Ta.pa .nuli Sela .ta.n. Penelitia.n ini dila.kuka .n pa .da. 

Oktober 2023 sa .mpa.i denga.n Ja .nua .ri 2025. 

B. Jenis Penelitian  

       Penelitia.n ini mengguna.ka .n metode pendeka.ta .n seca.ra . kua .ntita.tif. 

Metode penelitia.n kua.ntita.tif a.da.la .h metode penelitia.n ya .ng da.pa .t dia.rtika.n 

seba .ga.i metode penelitia.n ya .ng berda.sa .rka.n pa .da. filsa.fa .t positivisme, 

diguna.ka .n untuk meneliti pa.da. popula .si da .n sa .mpel tertentu, ya.ng bersifa .t 

kua .ntita.tif denga.n tujua.n menguji hipotesis ya .ng tela.h diteta.pka .n.1 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

       Popula .si a.da .la.h wila.ya .h genera.lisa .si ya .ng terdiri da.ri objek/subjek 

ya .ng memiliki kua.ntita.s da .n ka .ra.kteristik tertentu ya.ng diteta.pka .n oleh 

peneliti untuk dipela.ja.ri da.n kemudia.n dita.rik kesimpula.n.2 A.da .pun 

popula.si pa .da . penelitia.n ini ya.itu konsumen A.ir Minum Da .la.m 

Kema.sa .n (A.MDK) merek A.QYLA. da .n berdomisili di Keca.ma.ta.n 

A.ngkola . Sa .ngkunur ya .ng jumla.hnya . tida.k diketa.hui da .n da .pa .t 

dika.ta .ka.n da .la.m ka .tegori tida .k terba.ta .s (infinite popula.tion). 

 
1 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2015), 

hlm. 11. 
2 Sandu Siyoto, Dasar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: Literasi Media Publishing, 

2015), hlm. 63. 
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2. Sampel 

       Sa .mpell i la .la.h ba .gila .n da .ri l jumla.h da.n ka .re lktelrilsti lk ya .ng di lmilli lki l 

olelh popula.si l a .ta.upun ba.gi la .n kelcill da.ri l a.nggota. popula.si l ya .ng dila .mbill 

melnurut prose ldur telrtelntu se lhi lngga. da .pa .t melwa .killi l popula.si lnya ..3 

A.da .pun teknik penga .mbila.n sa .mpel ya.ng diguna.ka .n pa.da . penelitia.n ini 

a .da.la .h A.ccidenta.l Sa.mpling ya.itu penga.mbila.n sa.mpel berda.sa .rka .n 

kebetula.n, bila. sa.mpel dipa.nda .ng suda .h memenuhi kriteria. ya .ng seda.ng 

diteliti.4  

       Sa .mpel da.la.m penelitia.n ini a.da .la.h seba .gia.n konsumen ya .ng 

membeli a.ir minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA. di  keca.ma.ta .n 

A.ngkola . Sa.ngkunur. Ka.rena . ukuran populasi tidak diketahui atau tidak 

terbatas disebabkan tidak ada catatan ataupun data pasti tentang berapa 

jumlah konsumen air minum dalam kemasan merek AQYLA serta tidak 

memungkinkan bagi peneliti untuk menemui orang perorang, ma.ka . 

jumla.h sa .mpel dica.ri mengguna.ka .n rumus Lemeshow. 

n = 
𝑧2 𝑝(1−𝑝)

𝑑2         (3.1) 

Dima.na .:  

n : Jumla.h Sa .mpel 

z : skor z pa.da . keperca.ya .a .n 95% a.da .la.h = 1,96 

p : ma.ksima.l estima.si = 0,5 

d : sa .mpling eror = 10% 

 
3 Budi Gautama Siregar dan  Ali Hardana, Metode Penelitian Ekonomi dan Bisnis (Medan 

Sunggal: CV. Merdeka Kreasi Group, 2021), hlm. 98. 
4 Syafrida, Metodologi Penelitian (Jogjakarta : KBM Indonesia, 2021), hlm. 36. 
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Denga .n rumus dia .ta.s, ma .ka. da .pa .t dihitung jumla.h sa .mpel 

ya .ng a.ka .n diguna.ka .n da .la.m penelitia.n ini ya .itu : 

n =  
𝑧2 𝑝(1−𝑝)

𝑑2  

n = 
1 962.  0 5 (1−0 5)

0 12  

n = 
3 8416 .  0 25

0 01
 

n = 96,04 

n ≈ 97 

 

Denga .n diguna.ka .nnya. rumus Lemeshow di a .ta.s, ma .ka. 

diperoleh nila.i sa.mpel (n) ya.itu sebesa.r 96,04 kemudia.n peneliti 

membula.tka .nnya. hingga . a .khirnya. sa .mpel pa.da . penelitia.n ini 

berjumla.h 97 responden.  

D. Sumber Data 

       Untuk mengumpulka.n da.ta . da.n informa.si ya .ng diperoleh da.la .m 

penelitia.n ini, diguna.ka .n da .ta. seba.ga .i berikut : 

1. Data Primer 

     Da .ta. primer merujuk pa.da . informa.si ya .ng dida.pa.tka .n seca.ra. 

la.ngsung oleh peneliti da.ri subjek penelitia.n. Peneliti da.la.m 

menda.pa .tka.n da .ta. uta .ma.nya . denga .n mengguna .ka.n instrumen ya .ng 

sebelumnya. tela.h diteta.pka.n. Da .ta. primer ya.ng tela.h diperoleh 

kemudia.n dikumpulka.n oleh peneliti untuk da.pa .t menja.wa .b 

sejumla.h perta.nya .a.n-perta.nya .a .n ya.ng da.la .m penelitia.n ini. 

Pengumpula.n da.ta . uta.ma. terma.suk pa.da . ba .gia.n interna.l da .ri proses 
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penelitia.n da.n tujua.nnya. a .da .la.h untuk penga.mbila.n keputusa.n. 

Da .ta. primer dia .ngga.p lebih a .kura.t ka .rena. informa.si ya .ng disa .jika .n 

lebih terperinci.5 

       Da .ta. primer ya.ng diguna.ka .n pa.da . penelitia.n ini bera.sa .l da.ri 

kuesioner ya.ng tela.h peneliti seba.rka .n kepa.da . 97 responden. 

Penyeba.ra .n kuesioner ini dila.kuka.n seca .ra . la.ngsung ya .ng a .ka .n 

ditujuka.n untuk konsumen A.MDK merek A.QYLA. ya .ng 

berdomisili di Keca.ma.ta .n A.ngkola . Sa .ngkunur da .n tela.h memenuhi 

ketentua.n ya .ng tela.h peneliti teta.pka .n sebelumnya.. 

2. Data Sekunder 

       Da .ta. sekunder a .da.la .h da .ta. ya .ng diperoleh da .ri ba.ha .n 

kepusta.ka .a .n. Da.ta . sekunder da.la .m penelitia.n ini berupa. da.ta. 

ta.mba .ha.n ya .ng diperoleh da.ri buku, jurna.l da.n ka.rya . ilmia.h ya.ng 

berka.ita.n denga .n penelitia.n  ini. 

E. Instrumen Pengumpulan Data 

       A.da .pun i lnstrumeln ya .ng di lguna .ka .n da .la .m pelngumpula.n da .ta . da .la.m 

pe lnelli ltila .n ilni l a .da.la .h se lba.ga .il be lri lkut: 

1. Kuesioner (Angket) 

       Kuesioner a.da .la.h sua .tu teknik pengumpula.n da .ta. seca .ra. tida.k 

la.ngsung (peneliti tida.k la .ngsung berta.nya . ja.wa .b denga.n 

responden), mela.inka.n berisi da.fta.r perta.nya .a.n ya .ng tela.h disusun 

 
5 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, hlm. 298. 
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seca.ra . sistema.tis ya.ng ha.rus dija.wa .b a .ta.u direspon oleh responden 

sesua .i persepsinya..6 

      Ja .di l kuelsi lone lr melrupa .ka .n sua .tu telkni lk pelngumpula.n da .ta . 

de lnga.n melmbe lrilka .n se lra .ngka.i la .n pelrta.nya .a.n untuk dili lsi l olelh 

re lsponde ln untuk melmpe lrolelh sua .tu ilnforma.si l. A.ngke lt ya.ng 

di lguna.ka .n se lba .ga .il pe lngumpula.n da .ta . da .la.m pe lne lliltila .n i lni l 

melngguna .ka .n ska .la. lilke lrt delnga .n kilte lrila . se lba.ga .i l belri lkut: 

Tabel III.1 Indakator Skor Angket 

No Jawaban  Nilai 

1 Sa .nga .t seltuju (SS) 5 

2 Se ltuju (S) 4 

3 Kura .ng se ltuju (KS) 3 

4 Tilda .k se ltuju (TS) 2 

5 Sa .nga .t tilda.k se ltuju (STS) 1 

 

       Pe lne lliltia.nl telrha .da .p relsponde ln a .ka .n dilbe lrilka .n skor, ti la.p-ti la.p pi llilha .n 

ja.wa .ba .n ya.ng di ltelntuka .n. Da.la .m pelnyusuna .n a.ngke lt, a.ga .r tilda.k ke llua.r 

da .ril pe lmba.ha .sa .n ya.ng diltelli ltil ma.ka . pelne lli ltil melnyusun ki lsi l-kilsi l a .ngkelt 

se lba .ga.i l be lrilkut: 

Tabel III.2 Kisi-kisi Angket 

No Variabel 

 

Indikator No. Soal 

1 Keputusa .n 

Pembelia.n 

(Y) 

a. Pengena.la .n kebutuha.n 

b. Penca.ria .n informa.si 

c. Penila.ia.n piliha.n 

d. Keputusa .n pembelia.n 

e. Perila.ku pa .sca. pembelia.n 

f. Metode Pemba.ya.ra .n  

1, 2 

3, 4 

5,6 

5 

6,7 

8 

 
6 Agung Widhi Kurniawan dan Zahra Puspitaningtyas, Metode Penelitian Kuantitatif 

(Yogyakarta: Pandiva Buku, 2016), hlm. 82. 
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2 Ha .rga .  (X1) 

 

a. Ha .rga . Terja.ngka .u 

b. Kesesua .ia.n ha .rga . denga.n 

kua .lita.s 

c. Da .ya . sa .ing ha.rga . 

d. Kesesua .ia.n ha .rga . denga.n 

ma.nfa .a .t 

1, 2 

3, 4 

5, 6 

7,8 

3 Kua .lilta .s 

produk 

(X2) 

a. Kinerja. 

b. Keistimewa.a.n ta .mba.ha .n 

c. Kesesua .ia.n denga .n spesifika.si 

d. Da .ya . ta.ha .n 

 

1, 2 

3 

4,5 

6,7 

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Uji l va.li ldilta .s melnunjukka .n se lja.uh ma.na . sua .tu a.la .t ukur 

ma.mpu melngukur a .pa . ya.ng i lngi ln di l ukur. Ilnstrumeln di lka .ta.ka .n 

va .lild jilka . da.pa .t melngukur a.pa . ya.ng dili lngi lnka.n da .n 

melngungka .p da .ta. va .ri la .bell ya .ng di lte lliltil se lca.ra . te lpa.t pe lngujila .n 

va .lildi lta.s da .n delnga .n SPSS (Sta.ti lsti lca.l Product a.nd Se lrvilce l 

Solutilon). Iltelm bila .sa .nya . belrupa . pelrta .nya.a .n a.ta .u pelrnya .ta.a .n 

ya .ng diltujuka.n untuk melngungka .p selsua .tu. Ha .si ll pelrhi ltunga.n 

rhiltung di lba .ndilngka .n delnga .n rta .be ll delnga .n ta.ri lf si lgni lfilka .n 5% 

jilka . thiltung > tta.be ll ma.ka . va .rila .be ll ya.ng di l ujil va .lild.7 

 
7 Albert Kurniawan Purnomo, Pengelolaan Riset Ekonomi Jadi Mudah Dengan IBM Spss 

(Surabaya: CV. Jakad Publishing, 2019), hlm. 69. 
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b. Uji Reliabilitas 

Uji relia.bilita.s merupa .ka.n uji ya .ng dila.kuka .n untuk meliha.t 

kea.bsa .ha .n instrument penelitia.n bila. diguna .ka.n berula.ng-

ula.ng a .ka .n mengha.silka.n nila.i ya .ng rela.tif tida.k beruba.h. Uji 

relia.bilita.s diguna .ka .n untuk mengeta.hui konsistensi 

instrument, a.pa .ka.h instrument ya.ng diguna.ka .n da.pa .t 

dia.nda .lka.n da .n teta.p konsisten jika. instrument tersebut 

diula.ng.8 

Uji l rellila .bi llilta.s di lla .kuka.n de lnga.n me lnghi ltung Cronba.ch’s 

A .lpha. da .ri l ma .si lng-ma.si lng i lnstrume lnt da.la.m sua .tu va .ri la.be ll. 

Ilnstrumelnt ya.ng dilpa .ka .il di lka.ta .ka.n a .nda.l jilka . melmi llilki l nilla.i l 

Cronba.ch’s A .lpha.  > 0, 6 da.n ji lka. Cronba.ch’s A .lpha. < 0,6 

ma.ka . i lnstrumelnt ya.ng di lpa .ka.i l da .la.m pe lnelli ltila .n iltu da .pa.t 

di lka.ta .ka.n ti lda.k re lli la.be ll. Ujil i lni l la .njuta.n da .ril uji l va .lildi lta.s di l 

guna .ka.n pe lne lliltil untuk melngukur re llila .bell a .ta.u tilda .k re llila .bell.9 

 

 

 

 

 

 

 
8 Herispon, Modul Statistical Package For The Sosial Sciences (SPSS) Panduan 

Pengolahan Data Penelitian Menggunakan SPSS 23 Mahasiswa (Pekanbaru: Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Riau, 2020), hlm. 26. 
9 Budi Darma, Statistika Penelitian Menggunakan Spss (Jakarta: Guepedia, 2016), hlm. 17. 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji l norma.lilta.s di lguna .ka .n untuk mngelta .huil a.pa .ka .h popula.si l 

da .ta. be lrdilstri lbusi l norma.l a .ta.u tilda .k. Uji l ilni l bi la.sa .nya . 

di lguna.ka .n untuk me lngukur da.ta . be lrska .la . ordi lna.l, li lkelrt, 

i lntelrva .l, ma.upun ra .si lo. Da .n pe lne llilti la.n i lni l di lguna.ka .n uji l onel 

sa.mple l kolmogrov-smi lrnov ya.i ltu ujil ya .ng di lguna.ka .n untuk 

melnge lta.hui l kelnorma .la.n di lstrilbusi l be lbe lra.pa . da.ta ..10 Krilte lrila . 

pe lngujila .n kolmogrov-smilrnov ya .i ltu: 

1) Ji lka . Si lg > 0,05 ma.ka . da.ta. be lrdi lstrilbusi l norma.l. 

2) Ji lka . Silg < 0,05 ma.ka. da .ta. tilda .k  belrdilstri lbusi l selca .ra . 

norma.l.11 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji l ilni l di lguna .ka.n a .ga .r da.pa .t melnge lta.hui l a .pa.ka .h te lrda.pa .t 

korela.si l a .nta.r va .ri la .bell be lba .s pa .da . mode ll re lgre lsi l. A.pa .bi lla. 

telrja .dil korela.si l ma.ka . da.la.m da .ta. telrda .pa.t ma.sa .la.h 

multilkolilne la.ri lta.s. Mode ll re lgre lsi l ya .ng ba .i lk a .da.la .h modell 

re lgrelsi l ya .ng tilda .k telrja.di l korela.si l a .nta.r dua . va.ri la .bell belba .s. 

A.ga .r da .pa.t melnge lta.hui l a.pa .ka .h telrja.di l multilkolilne la.ri lta.s 

 
10 Sofiyan Siregar, Statistik Parametrik dan Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Bumi Aksara, 

2014), hlm. 90. 
11 Sofiyan Siregar, Statistik Parametrik dan Penelitian Kuantitatif Statistik Parametrik dan 

Penelitian Kuantitatif , hlm. 245. 
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a .da.la .h de lnga.n me llilha .t ni lla.i l VIlF (Va.ri la.ncel Ilnfla.tilon 

Fa.ctor) da.n Tole lra.ncel.12 

1) Ni lla.i l VIlF (Va.ri la.nce l Ilnfla.ti lon Fa.ctor) ya .iltu a .pa .billa . 

ni lla.i l VIlF < da .ril 10 ma.ka . tilda .k telrja .dil multilkolilne la .rilta .s. 

Be lgiltupula. se lba .lilknya . a .pa .billa. ni lla .il VIlF > da .ril 10 ma .ka . 

telrja .dil multilkolilne la .rilta .s. 

2) Tole lra.ncel ya .iltu a .pa.bi lla. ni lla.i l tolelra.ncel < da.ri l 0,10 

ma.ka . te lrja.di l multilkolilne la .rilta.s. Be lgi ltupula . se lba .lilknya . 

a .pa.bi lla. ni lla.i l tolelra.nce l > da.ri l 0,10 ma .ka. tilda .k telrja .di l 

multilkolilne la.ri lta.s. 

c. Uji Heteroskedasitas 

Uji l He ltelroske lda .stilsi lta .s a .da.la .h ujil ya .ng be lrtujua.n untuk 

melnguji l a.pa .ka .h a .da. mode ll relgre lsi l telrja .dil  ke ltilda .ksa .ma.a .n 

va.ri la.ncel da .ri l relsi ldua .l sa .tu pe lnga.ma .ta.n ke l pe lnga .ma.ta.n 

ya .ng la.iln. Ji lka . va.ri la.nce l da.n relsi ldua .l sa.tu pelnga .ma.ta .n kel 

pe lnga.ma .ta.n ya.ng la.i ln telta.p, ma.ka . dilse lbut 

homoske lda.si lti lsi lta.s da .n ji lka . belrbe lda. di lse lbut 

he ltelroske lda .si ltilsi lta.s. A.da .pun da .sa .r pelnga .mbilla .n kelputusa .n 

ujilnya . a .da.la .h: 

1) Ji lka . nilla .il si lgni lfi lka .nsi l > 0,05 kelsi lmpula.nnya . a.da .la.h 

tilda .k telrja .dil he ltelroske lda .stilsi lta .s. 

 
12 Husein Umar, Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis Bisnis (Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada, 2013), hlm. 14. 
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2) Ji lka . nilla .il si lgni lfi lka .nsi l < 0,05 kelsi lmpula.nnya . a.da .la.h 

telrja .dil he ltelroske lda .sti lsi lta.s.13 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Re lgrelsi l li lnela .r be lrga.nda . a.da .la.h uji l ya .ng di lguna.ka .n untuk 

melra .ma.lka .n kela .da.a .a .n va.ri la.be ll telri lka.t jilka . dua. a .ta.u lelbi lh 

va .rila .be ll belba .s ni lla .ilnya . turun na .ilk (di lma.ni lpula.si l). A.na .li lsi ls 

re lgrelsi l belrga .nda . ha.nya . bilsa . dilla.kuka .n jilka . va.rila .be ll belba.s 

jumla.hnya. le lbi lh da.ri l dua ..14 A.da.pun va .ri la.be ll telri lka.t pa .da . 

pe lnelli ltila .n ilnil a .da.la .h keputusa.n pembelia.n da.n va.ri la.be ll 

be lba.snya . a .da .la.h ha .rga. da .n kua.lita.s produk. 

A.da .pun pe lrsa .ma.a .n relgre lsi l ya.i ltu : 

Y = α + β1X1 + β2 X2 + β3X3 + e    (3.2)l 

Ma .ka . pelrsa .ma .a.n da .la.m pelne llilti la.n i lni l: 

 KPm = α + β1Hl + β2KPr + e     (3.3)l 

Ke ltelra .nga .n : 

KPm = Keputusa.n Pembelia.n 

α   = Konsta .nta.  

β1β2β3 = Koe lfilsi le ln regresi 

H  = Ha .rga. 

KPr = Kua .lilta.s Produk 

e l   = Elrror 

 

 
13 Nikolaus Duli, Metodologi Penelitiann Kuantitatif: Beberapa Konsep Dasar Untuk 

Penulisan Skripsi & Analisis Data Dengan Spss (Yogyakarta: Deepublish Publisher, 2019), hlm. 

122-123. 
14 Suyono, Analisis Regresi Untuk Penelitian (Yogyakarta: CV Budi Utama, 2012), hlm. 

99-100. 
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4. Uji Hipotesis  

Pengujia.n hipotesis merupa.ka.n sua .tu prosedur ya .ng 

dila.kuka .n da.la.m penelitia.n denga.n tujua.n untuk da.pa .t 

menga.mbil keputusa.n menerima. a.ta .u menola.k hipotesis ya.ng 

dia.juka .n. Uji hipotesis dila.kuka .n denga.n mena.ksir pa .ra .meter 

popula.si berda.sa .rka .n da.ta. sa .mpel mela.lui uji sta.tistic 

inferensia.l, ya.itu untuk menguji kebena.ra .n sua.tu pernya.ta.a .n 

seca.ra . sta .tistik da.n mena.rik kesimpula.n menerima. a .ta.u 

menola.k pernya.ta.a .n tersebut.15 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Pe lngujila .n i lnil di lla.kuka .n untuk melli lha.t pe lnga.ruh 

va .rila .be ll ilnde lpelnde ln telrha .da.p va .ri la.be ll de lpelnde ln se lca.ra. 

pa .rsi la.l de lnga.n de lra.ja .t kela.bsa .ha .n 5%. Pe lnga .mbilla.n 

ke lsi lmpula.nnya. a .da .la.h delnga .n melli lha.t ni lla.i l si lgnilfi lka .n ya.ng 

di lba.ndi lngka .n delnga .n nilla .il α = 5% (0,05) de lnga.n ke ltelntua.n 

pe lnga.mbi lla.n ke lputusa.nnya . a .da.la .h selba .ga .il be lrilkut: 

1) Ji lka . nila.i thitung > tta.bel a.ta.u  ni lla.i l Si lg < α ma .ka. Ho 

di ltola.k (Ha . diterima.), a.rtinya. terda.pa .t penga .ruh 

a .nta.ra . va.ria .bel independen terha.da .p va .ria.bel 

dependen. 

 
15 Agung Widhi Kurniawan dan Zahra Puspitaningtyas, Metode Penelitian Kuantitatif, hlm. 

103. 
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2) Ji lka . nilla .i thitung < tta.bel  l a .ta.u nila.i Si lg > α ma .ka. Ho 

di ltelri lma. (Ha . ditola.k), a.rtinya. tida.k terda.pa .t penga.ruh 

a .nta.ra . va.ria .bel  independen terha.da .p va .ria.bel 

dependen.16 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Uji l F a .ta .u uji l si lmulta.n a .da .la.h uji l ya .ng di lguna.ka .n untuk 

melnguji l hi lpotelsi ls, me lngelta .huil pe lnga .ruh se lca.ra . be lrsa .ma.-

sa .ma. a .ta.u si lmulta.n a .nta.ra . va .ri la.be ll belba .s de lnga.n va .ri la .bell 

telri lka .t.17 Untuk melngelta .huil ke lbelna .ra.n hi lpotelsi ls pe lrta.ma. 

ujil F ya .i ltu melnguji l si lmulta.n da .ril re lgre lsi l se lca.ra . 

ke lse lluruha.n, pelnguji la.n de lnga .n ujil F va .rila .nnya . a.da .la.h 

de lnga.n me lmba.ndi lngka.n Fhiltung (Fh) de lnga .n Fta .be ll (Ft). 

Kri ltelri la . ujil F a .da .la.h:18 

1) Ji lka . Fhiltung < Fta .be ll ma .ka . Ho di ltelri lma. (Ha . ditola.k), a .rtinya. 

va .ria.bel-va.ria.bel beba.s tida.k mempunya.i penga.ruh ya .ng 

signifika.n seca .ra. bersa .ma.-sa .ma . terha.da .p va .ria.bel 

terika.t. 

2) Ji lka . Fhiltung > Fta.be ll ma.ka . Ho diltola.k (Ha . diterima.), a.rtinya. 

va .ria.bel-va.ria.bel beba.s mempunya.i penga .ruh ya.ng 

 
16 Wiratna Sujarweni, Metologi Penelitian Bisnis & Ekonomi (Yogyakarta: Pustaka Baru, 

2015), hlm. 108. 
17 Idah Zuhroh dan Faizal Amir, Ekonometrika (Malang: Universitas Muhammadiyah 

Malang, 2021), hlm. 28. 
18 Syafrida Hafni Sahir, Metodologi Penelitian (Jogjakarta : KBM Indonesia, 2021), hlm. 

53. 
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signifika.n seca .ra. bersa .ma.-sa .ma . terha.da .p va .ria.bel 

terika.t. 

c. Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determina.si ya.ng sering disimbolka.n 

denga.n R2 pa .da . prinsipnya . diguna.ka .n untuk meliha.t besa.r 

penga.ruh va .ria.bel beba.s terha .da.p va .ria.bel terika.t. A.pa .bila. 

a .ngka. koefisien determina.si da .la.m model regresi terus 

menja.di kecil a.ta .u sema.kin mendeka.t denga.n a .ngka . nol 

bera.rti sema.kin kecil penga.ruh semua. va .ria.bel beba.s 

terha.da .p va.ria.bel terika.t a.ta.u nila.i R2 sema.kin mendeka.ti 

100 % bera.rti sema.kin besa.r penga.ruh semua. va.ria.bel 

beba.s terha .da.p va .ria.bel terika.t.19 

  

 
19 Syafrida Hafni Sahir, Metodologi Penelitian, ( Jogjakarta : Penerbit KBM Indonesia, 

2021), hlm. 54. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN  

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Umum Air Minum Dalam Kemasan Merek AQYLA 

A.ir minum da.la .m kema.sa .n (A.MDK) merek A.QYLA. a .da .la .h sa .la .h 

sa .tu merek A.ir Minum Da.la .m Kema.sa .n (A.MDK) ya .ng di produksi oleh 

UD. SR (Sumber Rezeki) ya.ng didirika.n oleh Ba.pa .k Pa .rjo sela.ku pemilik 

UD. SR, ya .ng berloka.sika .n di Ja.la .n Linta.s Ba.ra .t Sirongit Desa. 

Ba .tugoda.ng, Keca .ma.ta.n A.ngkola . Sa .ngkunur, Ka .bupa .ten Ta.pa .nuli 

Sela.ta .n. A.ir minum da.la.m kema.sa .n merek A.QYLA. mula.i bereda.r di 

pa .sa .ra.n seja .k ta.hun 2022 ya.ng a .wa .lnya. ha .nya. dikerja.ka .n oleh kelua.rga. 

Ba .pa.k Pa .rjo sa .ja., seka .ra .ng suda .h memiliki 10 ora.ng pega .wa .i. 

Sela.ku perusa .ha.a .n ya.ng bergera.k di bida.ng produsen A.ir Minera.l 

Da .la.m Kema.sa .n (A.MDK), UD. SR (Sumber Rezeki) sa.da .r betul a.ka.n 

perminta.a .n konsumen da .la.m kebutuha.n a .ir minum ya.ng seha .t, lebih 

ekonomis, da.n terja.min kua.lita.snya .. A.ir minum A.QYLA. bersumber da.ri 

sumber a .ir Tor Siba.rimbing ya.ng terleta.k pa .da . keca.ma .ta.n A.ngkola . 

Sa .ngkunur. Dima.na. A.ir minum A.QYLA. ini tela.h melewa.ti ta.ha.pa .n 

perebusa.n terlebih da.hulu sehingga . terbeba .s da .ri za.t kimia.. Produk ya .ng 

diha.silka .n oleh UD. SR ini ha.nya . memiliki dua. va.ria.si kema.sa .n sa .ja., ya.itu 

kema.sa .n da .la.m bentuk ga.lon da.n kema.sa .n gela.s a .ta.u kema.sa .n 220 ml. 
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2. Stuktur Organisasi UD. SR 

Struktur orga .nisa.si a .da .la.h ga .mba .ra.n da .ri hubunga .n a .nta.ra . 

pemimpin da.n a.nggota. da .la.m menja.la.nka .n a.ktivita.s perusa .ha .a.n a .ga.r 

sesua .i denga.n tujua.n ya.ng diinginka.n, sehingga. diperluka.n pengelola.a .n 

ya .ng ba .ik. Pentingnya. struktur orga .nisa .si da .la.m sua .tu ba .da .n usa .ha . terleta.k 

pa .da. kejela.sa .n da .n rincia.n wewena .ng serta . ta.nggung ja .wa .b setia .p ba .gia.n.  

Denga .n struktur ya.ng ba.ik, perenca.na .a.n perusa .ha.a .n da.pa .t berja.la.n 

lebih la.nca.r mela.lui la.ngka.h-la .ngka.h ya.ng tera.tur, tera.ra .h, da.n 

terkoordina.si. Ha .l ini mendukung penca .pa.ia .n a .ra.h da .n tujua.n uta .ma. 

orga .nisa.si untuk mera.ih la.ba . optima.l sesua .i denga.n ya.ng diha .ra.pka .n oleh 

perusa .ha.a .n. 

Gambar IV.1  

Struktur Organisasi UD.SR 
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3. Gambaran Umum Responden 

     Pengambilan data pada penelitian ini menggunakan instrumen 

kuesioner (Angket) yang dibagikan kepada para konsumen air minum 

dalam kemasan merek AQYLA di Kecamatan Angkola Sangkunur yang 

terdiri dari beberapa Desa yang diantaranya Desa Batu Godang, Desa 

Perkebunan, Bandar Tarutung, Simatohir, Simataniari, dan Aek 

Pardomuan. 

4. Karakteristik Responden 

Ka .ra .kteristik responden berka.ita.n denga.n identita.s responden ya.ng 

dija.dika.n sa .mpel penelitia.n, ya .ng dima.na . menca.kup jenis kela.min da.n 

usia .. Da.la .m ka.ra.kteristik responden penelitia.n berjumla.h 97 responden. 

Ha .l ini da.pa.t diura.ika .n mela.lui pemba.ha .sa .n berikut : 

a. Ka .ra .kteristik Responden Berda.sa .rka .n Jenis Kela .min 

Berikut ini a.da .la.h 97 responden ya .ng dida.sa .rka .n pa.da . 

pengelompoka.n jenis kela.min : 

Tabel IV.1  

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Va.lid Percent 

Cumula.tive 

Percent 

Va.lid La.ki-la.ki 22 22.7 22.7 22.7 

Perempua.n 75 77.3 77.3 100.0 

Tota.l 97 100.0 100.0  

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ta.bel IV.1 da .pa .t diketa.hui ba .hwa . responden denga.n jenis 

kela.min la.ki-la.ki sebesa.r 22,7%, seda .ngka .n perempua.n sebesa .r 
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77,3% da.ri tota.l responden. Sehingga . da .pa.t disimpulka.n ba.hwa . 

responden da.la .m penelitia.n ini di domina.si oleh perempua.n. 

b. Ka .ra .kteristik Responden Berda.sa .rka .n Usia . 

Berikut ini a.da .la.h 97 responden ya .ng dida.sa .rka .n pa.da . 

pengelompoka.n usia . : 

 

Tabel IV.2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

USIA 

 Frequency Percent Va.lid Percent 

Cumula.tive 

Percent 

Va.lid 16-25 Ta.hun 28 28.9 28.9 28.9 

26-35 Ta.hun 24 24.7 24.7 53.6 

36-45 Ta.hun 25 25.8 25.8 79.4 

46-52 Ta.hun 11 11.3 11.3 90.7 

53-60 Ta.hun 9 9.3 9.3 100.0 

Tota.l 97 100.0 100.0  

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ta .bel IV.2 menunjukka.n ba .hwa . jumla.h responden ya .ng 

pa .ling ba.nya.k berda .sa .rka .n usia. a .da .la.h responden berusia. 16-25 ta .hun 

berjumla.h 28 ora .ng denga .n persenta.se 28,9 %. Kemudia .n ya.ng 

berusia. 26-35 ta .hun berjumla.h 24 ora .ng denga.n persenta .se 24,7%, 

usia . 36-45 ta .hun berjumla.h 25 ora .ng denga .n persenta.se 25,8%, usia . 

46-52 ta.hun berjumla.h 11 ora .ng denga.n persenta.se 11,3%, Seda .ngka.n 

responden pa.ling sedikit a.da .la.h responden berda.sa .rka .n usia. 53-60 

ta.hun berjumla.h 9 ora.ng denga.n persenta.se 9,3%. 
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B. Hasil Analisis Data 

1. Uji Validitas 

Uji va.lidita.s dila.kuka .n untuk menentuka.n a .pa.ka .h da .ta. ya .ng tersedia. 

va .lid a.ta.u tida.k. Untuk menila.i va .lidita.s ini, kita. da.pa .t meliha.t nila.i rhitung 

ya .ng tertera. pa .da . ta.bel correla .tion da.ri output SPSS versi 23, ya .ng 

disa .jika.n di ba.wa .h ini seba.ga .i berikut :  

Tabel IV.3  

Uji Validitas Harga 

Item 

Pertanyaan 

rhitung rtabel Keterangan 

1 0,591  

 

 

Instrumen dika.ta.ka .n va.lid 

jika. rhitung > rta .bel, denga.n n 

= 97 pa.da . ta.ra .f signifika.n 

5%, n-2 = 95 sehingga. 

diperoleh rta.bel = 0,1996 

Va .lid 

2 0,597 Va .lid 

3 0,655 Va .lid 

4 0,651 Va .lid 

5 0,705 Va .lid 

6 0,667 Va .lid 

7 0,674 Va .lid 

8 0,608 Va .lid 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ta .bel IV.3 ma.ka . da .pa.t disimpulka.n ba .hwa . a .ngket 

mengena.i ha.rga . da.ri perta.nya .a.n 1 sa .mpa .i denga.n perta.nya.a .n 8 a .da.la .h 

va .lid denga.n nila.i rhitung > rta .bel, denga.n n = 97-2 = 95 a.da .la.h 0,1996. 

Sehingga. 8 item ya.ng va.lid a.ka .n diuji denga .n uji relia.bilita.s. 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 
 

 

 

Tabel IV.4  

Uji Validitas Kualitas Produk 

 

Item 

Pertanyaan 

rhitung rtabel Keterangan 

1 0,579  

 

 

Instrumen dika.ta.ka .n va.lid 

jika. rhitung > rta .bel, denga.n n = 

97 pa .da. ta .ra.f signifika.n 5%, 

n-2 = 95 sehingga. diperoleh 

rta .bel = 0,1996 

Va .lid 

2 0,653 Va .lid 

3 0,756 Va .lid 

4 0,730 Va .lid 

5 0,639 Va .lid 

6 0,657 Va .lid 

7 0,584 Va .lid 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ta .bel IV.4 ma.ka . da .pa.t disimpulka.n ba .hwa . a .ngket 

mengena.i kua.lita.s produk da.ri perta.nya.a .n 1 sa.mpa .i denga.n perta.nya.a .n 7 

a .da.la .h va.lid denga.n nila.i rhitung > rta .bel, denga .n n = 97-2 = 95 a.da .la.h 0,1996. 

Sehingga. 7 item ya.ng va.lid a.ka .n diuji denga .n uji relia.bilita.s. 
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Tabel IV.5 Uji  

Validitas Keputusan Pembelian 

 

Item 

Pertanyaan 

rhitung rtabel Keterangan 

1 0,664  

 

 

 

 

Instrumen dika.ta.ka .n va.lid 

jika. rhitung > rta .bel, denga.n n 

= 97 pa.da . ta.ra .f signifika.n 

5%, n-2 = 95 sehingga. 

diperoleh rta.bel = 0,1996 

Va .lid 

2 0,629 Va .lid 

3 0,700 Va .lid 

4 0,524 Va .lid 

5 0,596 Va .lid 

6 0,555 Va .lid 

7 0,539 Va .lid 

8 0,477 Va .lid 

9 0,473 Va .lid 

10 0,296 Va .lid 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ta .bel IV.5 ma.ka . da .pa.t disimpulka.n ba .hwa . a .ngket 

mengena.i Keputusa.n pembelia.n da .ri perta.nya .a.n 1 sa .mpa .i denga.n 

perta.nya .a.n 10 a.da .la.h va.lid denga.n nila.i rhitung > rta.bel, denga.n n = 97-2 = 

95 a .da .la.h 0,1996. Sehingga . 10 item ya .ng va .lid a.ka .n diuji denga.n uji 

relia.bilita.s. 

2. Reliabilitas 

Uji relia.bilita.s diguna .ka .n untuk mengeta.hui a .pa .ka.h instrumen 

relia.bel a.ta.u tida.k, denga.n mengguna.ka.n cronba.ch’s a.lpha. > 0,6. Ha.sil uji 

relia.bilita.s ya .ng tela.h diola.h da.pa .t diliha.t pa .da. ta .bel diba.wa .h ini : 
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Tabel IV.6  

Uji Reliabilitas 

No Variabel Cronbach’s 

Alpha 

N Of 

Item 

Keterangan 

1 Ha .rga . 0,820 8 Relia.bel 

2 Kua .lita.s Produk 0,780 7 Relia.bel 

3 Keputusa .n 

Pembelia.n 

0,770 10 Relia.bel 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Da .ri ha .sil uji relia.bilita.s pa .da . ta .bel IV.6 da .pa.t disimpulka.n ba .hwa . 

nila.i cronba.ch’s a.lpha. untuk va .ria.bel Ha .rga . a .da .la.h 0,820 > 0,60. 

Kemudia.n va .ria.bel kua.lita .s proda .k memiliki nila .i cronba.ch’s a.lpha. 

sebesa .r 0,780 > 0,60. Da .n nila.i cronba.ch’s a.lpha. keputusa .n pembelia.n 

sebesa .r 0,770 > 0,60. Ma .ka . da .pa .t disimpulka.n ba .hwa . item a.ngket untuk 

va .ria.bel ha.rga., kua .lita.s produk da.n keputusa .n pembelia.n dinya .ta.ka .n 

relia.bel da.n da.pa .t diterima.. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji norma.lita.s diguna .ka .n untuk mengeta.hui a .pa .ka.h da .ta . ya .ng 

dia.mbil bera.sa .l da.ri popula .si ya.ng berdistribusi norma.l a .ta.u tida.k. 

Ma .ka . diila.kuka .n uji One Sa.mple Kolmogrov seba.ga .i berikut : 
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Tabel IV.7 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unsta.nda.rdized 

Residua.l 

N 97 

Norma.l Pa.ra.metersa
.
,b Mea.n .0000000 

Std. Devia.tion 5.04298358 

Most Extreme Differences A.bsolute .063 

Positive .063 

Nega.tive -.056 

Test Sta.tistic .063 

A.symp. Sig. (2-ta.iled)c .200d 

Monte Ca.rlo Sig. (2-ta.iled)e Sig. .446 

99% 

Confidence 

Interva.l 

Lower Bound .434 

Upper Bound .459 

 Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

  Berda.sa .rka .n ta.bel IV.7 da .pa.t diliha.t da .ri nila.i signifika.nsi 

(A .symp.Sig 2-ta.iled) pa.da. ta.ble One-sa.mpel Kolmogrov-Smirnov Test 

ya .itu sebesa.r 0,200. Nila .i signifika .nsi lebih besa .r da .ri 0,05 (0,200 > 

0,05). Ma .ka . da.pa .t disimpulka.n ba .hwa . da .ta . berdistribusi norma.l. 

b. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinierita .s bertujua.n untuk mengeta.hui a.pa.ka .h da.ta . model 

regresi ditemuka.n a .da .nya. korela.si a .nta .r va.ria .bel beba.s denga .n 

meliha.t nila.i tolera.nce da.n Va.ria.nce Infla.tion Fa.ctor (VIF). 
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Tabel IV.8  

Uji Multikolinieritas 

               Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinea.rity 

Sta.tistics 

B Std. Error Beta. 

Tolera.

nce VIF 

1 (Consta.nt) 10.784 5.278  2.043 .044   

TOTA.LX1 .875 .109 .639 8.059 .000 .984 1.016 

TOTA.LX2 -.059 .100 -.047 -.597 .552 .984 1.016 

a.. Dependent Va.ria.ble: TOTA.LY 

 

Berda.sa .rka .n Ta.bel IV.8 da .pa.t diketa.hui nila.i VIF untuk va .ria.bel 

ha .rga. (Tota .l X1) ya .itu 1,016 < 10 da .n va .ria .bel Kua.lita.s produk (Tota .l 

X2) ya .itu 1,016 < 10. Sehingga. da .pa .t disimpulka.n nila.i VIF da .ri 

kedua. va .ria.bel dia.ta.s lebih kecil da.ri 10 (VIF < 10). 

Sementa.ra. nila .i tolera.nce untuk va.ria .bel ha .rga. ya .itu 0,984 > 0,1 da .n 

va .ria.bel kua.lita.s produk ya .itu 0,984 > 0,1. Sehingga. da.pa .t 

disimpulka.n nila.i tolera.nce da.ri kedua. va .ria .bel a.da.la .h lebih besa.r da .ri 

0,1 (tolera.nce > 0,1). Berda.sa .rka .n penelitia.n tersebut da.pa .t 

disimpulka.n tida.k terja.di multikorela.si. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Jika . nila.i signifika.nsi > 0,05 ma .ka. da .pa.t dika.ta.ka .n ba.hwa . tida.k 

terja.di ma.sa .la.h heteroskeda.stisita.s da .n begitu pula. seba.liknya.. 
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Tabel IV.9  

Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta. 

1 (Consta.nt) 4.538 3.238  1.402 .164 

TOTA.LX1 -.062 .067 -.096 -.937 .351 

TOTA.LX2 .062 .061 .104 1.015 .313 

a.. Dependent Va.ria.ble: A.BS_RES2 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ta .bel IV.9 da .pa.t diliha.t ba .hwa . nila.i va .ria.bel 

independen memiliki nila.i signifika.n > 0,05 dima.na. Ha .rga . (Tota.l X1) 

0,351 > 0,05, kua .lita.s produk (Tota .l X2) 0,313 > 0,05. Ma .ka . da .pa .t 

disimpulka.n ba.hwa . tida.k terja.di ma.sa .la.h heteroskeda.stisita.s pa .da . 

model regresi. 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

A.na .lisis regresi linier berga.nda . diguna .ka.n untuk mengeta.hui 

penga.ruh va .ria.bel independen ha.rga . (X1) da.n Kua .lita.s produk (X2), 

terha.da .p va.ria .bel dependen ya.itu keputusa.n pembelia.n (Y). 

Tabel IV.10 

 Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta. 

1 (Consta.nt) 10.784 5.278  2.043 .044 

TOTA.LX1 .875 .109 .639 8.059 .000 

TOTA.LX2 .059 .100 -.047 -.597 .552 

a.. Dependent Va.ria.ble: TOTA.LY 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 
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Berda.sa .rka .n ha.sil uji regresi linier berga .nda . pa.da . ta.bel IV.10, ma.ka. 

persa .ma.a .n regresi ya.ng diguna .ka.n seba .ga .i berikut : 

KPm = α + β1H+ β2KPr + e       (4.1) 

KPm = 10,784 + 0,875H + 0,059KPr+ 5,278    (4.2) 

Ketera.nga .n :  

KPm = Keputusa .n Pembelia.n 

α = Konsta .nta . 

H = Ha .rga . 

Kpr = Kua .lita.s Produk 

Da .ri persa.ma .a.n regresi dia.ta.s da .pa .t dijela.ska .n ha.sil regresi linier berga.nda . 

seba .ga.i berikut : 

a. Nila.i Konsta .nta. (α) sebesa .r 10,784 a .rtinya . a.pa .bila. va.ria .bel ha.rga., 

kua .lita.s produk dia .sumsika .n nila.inya. 0, ma.ka . keputusa.n pembelia.n 

sebesa .r 10,784. 

b. Nila.i koefisien regresi va.ria.bel ha.rga . a .da .la.h sebesa .r 0,875 a.rtinya. 

a .pa.bila. va .ria.bel ha .rga., dita.mba .h 1 sa .tua.n ma.ka . va .ria.bel keputusa.n 

pembelia.n a.ka .n menga.la.mi peningka.ta .n sebesa.r 0,875 sa .tua.n denga.n 

a .sumsi va .ria.bel la.innya. tida .k menga.la.mi peruba.ha .n a .ta.u nila .inya. 

teta.p. Koefisien bernila.i positif a .rtinya. terja .di hubunga.n positif a .nta .ra. 

ha .rga. denga .n keputusa.n pembelia.n. 

c. Nila.i koefisien regresi va.ria.bel kua.lita.s produk a .da.la .h sebesa.r 0,059 

a .rtinya. a.pa .bila. va.ria .bel kua .lita.s produk, diita.mba.h 1 sa .tua.n ma.ka . 

va .ria.bel keputusa.n pembelia.n a .ka.n menga .la.mi peningka.ta.n sebesa.r 



76 
 

 
 

0,059 sa .tua.n denga .n a.sumsi va .ria .bel la.innya . tida.k menga.la.mi 

peruba.ha .n a.ta.u nila.inya. teta.p. Koefisien bernila.i positif a.rtinya. terja.di 

hubunga .n positif a .nta.ra. kua .lita.s produk denga .n keputusa.n pembelia.n.  

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t diguna.ka.n untuk mengeta.hui a.pa .ka .h va.ria .bel independen 

berpenga.ruh seca.ra . signifika.n a.ta .u tida.k terha.da .p va .ria.bel dependen. 

 

 

Tabel IV. 11 

 Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unsta.nda.rdized 

Coefficients 

Sta.nda.rdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta. 

1 (Consta.nt) 10.784 5.278  2.043 .044 

TOTA.LX1 .875 .109 .639 8.059 .000 

TOTA.LX2 .059 .100 -.047 -.597 .552 

a.. Dependent Va.ria.ble: TOTA.LY 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Da .ri ha .sil uji pa.rsia.l pa .da . ta.bel IV.11 da .pa.t diketa.hui penga.ruh 

setia.p va .ria.bel dima.na . nila.i tta .bel ya .itu nila .i α = 5 % denga .n dera .ja.t 

kea.bsa .ha .n (df) = n-k-1, dima.na. n = jumla .h sa .mpel da.n k = jumla.h 

va .ria.bel independen, ja.di df = 97-2-1 = 94. Denga .n pengujia.n dua . sisi 

(signifika.nsi 0,05), ma.ka . diperoleh tta.bel sebesa .r 1,9855. Denga.n nila.i 

seba .ga.i berikut : 
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1) Ha .rga . (Tota.l X1) denga .n nila .i thitung > tta .bel a .ta.u 8,059 > 1,9855. 

Ma .ka . H0 ditola.k da.n Ha . diterima., a.rtinya. terda.pa .t penga.ruh ha .rga. 

terha.da .p keputusa.n pembelia.n.  

2) Kua .lita.s produk (Tota.l X2) denga .n nila.i -thitung < tta .bel a .ta.u -0,597 

< 1,9855. Ma .ka . H0 diterima., a .rtinya . tida .k terda.pa .t penga.ruh 

kua .lita.s produk terha .da.p keputusa .n pembelia.n. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Uji simulta.n diguna.ka.n untuk menguji hipotesis seca .ra . bersa.ma .a.n, 

ya .ng menunjukka.n sebera .pa. besa .r penga .ruh va.ria .bel independen 

terha.da .p va.ria .bel dependen. 

Tabel IV.12 

Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squa.res df Mea.n Squa.re F Sig. 

1 Regression 1375.058 2 687.529 33.780 .001b 

Residua.l 1913.190 94 20.353   

Tota.l 3288.247 96    

a.. Dependent Va.ria.ble: TOTA.LY 

b. Predictors: (Consta.nt), TOTA.LX2, TOTA.LX1 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ha .sil uji simulta .n pa .da. ta .bel IV.12 menunjukka.n 

ba .hwa . nila.i Fhitung sebesa .r 33.780 da .n Fta .bel da.pa .t diliha.t pa .da. ta .bel 

sta .tistik denga.n dera.ja.t kea.bsa .ha .n ya .itu df = n-k-1 a.ta .u 97-2-1 =94, 

sehingga. diperoleh Fta.bel = 3,09. Ma .ka . da .pa.t disimpulka.n ba .hwa . Fhitung 

> Fta .bel = 33,780 > 3,09 ma.ka. H0 ditola.k da.n Ha . diterima., a.rtinya. ha .rga. 

da .n kua .lita.s produk berpenga .ruh seca .ra . bersa .ma.-sa .ma . (simulta.n) 

terha.da .p keputusa.n pembelia.n. 
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c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel IV. 13 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Squa.re A.djusted R Squa.re 

Std. Error of the 

Estima.te 

1 .647a
. .418 .406 4.51144 

a.. Predictors: (Consta.nt), TOTA.LX2, TOTA.LX1 

b. Dependent Va.ria.ble: TOTA.LY 

Sumber : Da.ta. diola.h da.ri ha.sil SPSS Versi 27 

Berda.sa .rka .n ta.bel IV.13 menunjukka.n ha .sil ujia.n koefisien 

determina.si (R) diketa.hui nila.i A.djusted R squa .re sebesa.r 0,406 a.ta.u 

sa .ma. denga .n 40,6 %, ha.l ini menunjukka.n ba .hwa . penga.ruh va .ria.bel 

independen ya.itu ha.rga. da .n kua.lita.s produk terha.da.p va .ria.bel 

dependen ya.itu keputusa.n pembelia.n sebesa .r 40,6 %. Seda .ngka .n 

sisa .nya . sebesa.r 59,4 % dijela.ska .n oleh fa.ktor-fa.ktor la.in ya.ng tida.k 

diteliti. 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

Penelitia.n ini berjudul Penga.ruh Ha .rga . da .n Kua .lita.s Produk Terha .da.p 

Keputusa .n Pembelia.n A.ir Minum Da .la .m Kema.sa .n (A.MDK) Merek A.QYLA. 

(Studi Kasus Konsumen Di Keca.ma.ta.n A.ngkola . Sa.ngkunur). Berda.sa .rka .n 

ha .sil a.na .lisis da.ta . pa.da . penelitia.n ini mengguna.ka .n a .plika.si spss versi 27 

a .da.la .h seba.ga .i berikut : 
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1. Penga .ruh ha.rga . terha.da .p Keputusa.n Pembelia.n A.ir Minum Da.la.m 

Kema.sa .n (A.MDK) Merek A.QYLA.. 

Berda.sa .rka .n ha.sil uji pa.rsia.l (uji t) diketa.hui ba.hwa . va .ria.bel ha.rga. seca .ra. 

pa .rsia.l mempunya.i penga.ruh terha.da .p keputusa .n pembelia.n denga .n nila.i 

thitung > tta.bel a .ta.u 8,059 > 1,9855. Sehingga . H0 ditola.k da.n Ha . diterima.. 

Ha .sil penelitia.n ini seja.la .n denga.n teori Kotler da.n Keller da .la.m 

tulisa.n Murti Pujiwa.ti dkk ya.ng menya.ta .ka .n ba.hwa . ha.rga . a .da.la .h sejumla.h 

nomina.l ua.ng ya .ng dituka.rka.n untuk menda .pa.tka .n produk. Ha.rga . menja.di 

sa .la.h sa .tu fa.ktor ya.ng menja.di pertimba .nga.n konsumen ketika. a.ka .n 

mela.kuka.n pembelia.n sua.tu produk.1 Ha .l ini seja.la .n juga. denga.n teori M. 

A.na .ng Firma.nsya .h da .la.m buku Perila.ku konsumen menya.ta.ka .n ba.hwa . 

jika. ha .rga . sua .tu produk tida.k terla.lu tinggi, ma.ka . konsumen tida.k a .ka .n 

terla.lu la.ma. membutuhka.n wa .ktu untuk memikirka.n da.n mela.kuka .n 

a .ktivita.s perila .ku konsumen untuk membeli. Na .mun jika. ha.rga . sua.tu 

ba .ra.ng a .ta.u ja.sa . tersebut tinggi, ma .ka. konsumen a.ka .n memberika.n usa .ha. 

a .ta.u effort lebih terha.da.p ba .ra.ng tersebut.2 Penelitia.n ini seja.la.n juga. 

denga.n penelitia.n terda.hulu ya.ng dila.kuka .n oleh Zula.ika. ma.tonda.ng, 

Ha .mni fa.dlila.h, da .n A.hma .d Sa .efulla.h “ha .rga. berpenga.ruh terha.da .p 

keputusa.n pembelia.n kosmetik denga.n religiusita.s seba .ga .i va .ria.bel 

modera.ting”. A.rtinya. ha.rga . sua.tu produk da.pa .t mendorong konsumen 

untuk mela.kuka .n pembelia.n. 

 
1 Murti Pujiwati, Reni Shinta Dewi, Sudharto Prawata Hadi, “Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen”, Jurnal Ilmu 

Administrasi Bisnis, Vol. 12, No. 3, 2023, hlm. 730. 
2 M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen (Yogyakarta : Deepublish,2018), hlm. 2. 
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Ha .sil penelitia.n ini da.pa.t disimpulka .n ba .hwa . terda.pa.t penga.ruh 

ha .rga. terha.da .p keputusa.n pembelia.n a.ir minum da.la.m kema.sa .n merek 

A.QYLA. di keca.ma.ta .n A.ngkola. sa .ngkunur. Ma.ka . ha.rga . merupa.ka.n sa .la.h 

sa .tu fa.ktor penting ya.ng mempenga.ruhi keputusa.n pembelia.n a.ir minum 

da .la.m kema.sa .n merek A.QYLA. di keca .ma.ta .n A.ngkola. Sa .ngkunur. Na.mun 

produk A.QYLA. ma .sih tergolong ba .ru, sehingga. keba .nya .ka.n ora .ng 

cederung lebih memilih produk denga .n merek ya.ng suda .h la.ma . a.da . da.n 

lebih dikena.l oleh ba.nya.k ora .ng. 

2. Penga .ruh Kua .lita.s Produk Terha .da .p Keputusa .n Pembelia.n A.ir Minum 

Da .la.m Kema.sa .n (A.MDK) Merek A.QYLA.. 

Berda.sa .rka .n ha .sil uji pa.rsia .l (uji t) diketa.hui ba.hwa . va .ria.bel kua.lita.s 

produk tida.k berpenga.ruh terha.da .p keputusa .n pembelia.n denga.n nila.i -

thitung < tta .bel a .ta.u -0,597 < 1,9855. Ma .ka . H0 diterima., a .rtinya. tida .k terda.pa .t 

penga.ruh kua .lita.s produk terha.da.p keputusa .n pembelia.n. 

Penelitia.n ini seja.la.n ha .silnya. denga.n penelitia.n terda.hulu Dwi 

Puspa . Gusti A.prilia. da .n Ca.ntika. Yustina . Ma .rt ya.ng menya.ta.ka .n ba .hwa. 

“kua.lita.s produk tida .k berpenga .ruh positif terha.da .p keputusa .n pembelia.n 

pa .da. a .ir minum da.la.m kema .sa .n merek oa .sis pa.da . ma.sya .ra .ka .t Cipa.yung 

kota. Depok”.  

Ha .sil penelitia.n ini da.pa .t disimpulka.n ba .hwa . tida.k terda.pa.t 

penga.ruh kua .lita.s produk terha.da.p keputusa .n pembelia.n a .ir minum da.la.m 

kema.sa .n merek A .QYLA. di keca .ma.ta.n A.ngkola . Sa .ngkunur. Ha .l ini 

diseba.bka .n keputusa.n pembelia.n tida.k ha .nya. dipenga.ruhi oleh kua.lita.s 
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produk, teta.pi juga. dipenga.ruhi oleh berba .ga.i fa.ktor la.in sa.la .h sa.tunya. 

seperti ha.rga., ya .ng dima.na . keba.nya .ka.n ma .sya .ra .ka.t di A.ngkola. Sa .ngkunur 

lebih menguta.ma.ka .n ha.rga . ya.ng lebih mura .h da.ri pa.da . meliha.t kua .lita.s 

produk a .ir minum da.la.m kema.sa .n ya .ng dia .ngga.p memiliki ra.sa . ya .ng 

rela.tif sa.ma .. 

3. Penga .ruh Ha .rga. da .n Kua .lita.s Produk Terha .da.p Keputusa .n Pembelia.n A.ir 

Minum Da .la.m Kema.sa .n (A.MDK) Merek A.QYLA.. 

Berda.sa .rka .n ha.sil uji simulta.n (uji F) menya .ta.ka .n ba.hwa . terda.pa .t 

penga.ruh seca .ra . simulta.n a .nta.ra . va .ria.bel ha.rga . da .n kua .lita.s produk 

terha.da .p keputusa.n pembelia.n a .ir minum da .la.m kema.sa .n merek A.QYLA. 

di keca.ma .ta.n A.ngkola. Sa .ngkunur denga .n pengujia.n da.ri uji F ya.ng 

ha .silnya. menunjukka.n ba.hwa . Fhitung > Fta .bel = 33,780 > 3,09 ma.ka . H0 

ditola.k da.n Ha . diterima.. 

Penelitia.n ini seja.la .n denga.n teori ya.ng dinya .ta.ka .n Rudy Irwa.nsya .h 

da .la.m buku Perila.ku Konsumen menya.ta.ka .n ba.hwa . keputusa .n pembelia.n 

konsumen da.pa .t dipenga.ruhi oleh bebera.pa . fa.ktor, a .nta.ra . la.in kua.lita.s, 

ha .rga., loka .si, promosi, kemuda.ha .n, pela.ya .na.n da .n la.in-la.in.3 

Ha .sil penelitia.n ini seja.la.n denga.n penelitia.n terda.hulu ya.ng 

dila.kuka .n oleh Ni Wa.ya .n Risa . Dewi A.spa .ri, I Gusti A.yu Wimba . da .n Ida. 

A.yu Ma .shyuni denga .n judul Penga.ruh Ha .rga. da .n Keputusa .n Pembelia.n 

A.ir Minum Da.la .m Kema.sa .n Merek (A.MDK) CLEO di Denpa.sa .r ya .ng 

 
3 Rudy Irwansyah, dkk. Perilaku Konsumen (Bandung : CV. Widina Media Utama, 2021), 

hlm. 15 
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ha .silnya. menya.ta .ka.n ba .hwa . ha .rga . da .n kua .lita.s produk berpenga .ruh seca.ra. 

signifika.n terha.da .p keputusa.n pembelia.n a .ir minum da.la.m kema.sa .n Cleo 

di Depok.  

Ha .sil penelitia.n ini da.pa .t disimpulka.n ba .hwa . terda.pa.t penga .ruh 

ha .rga. da .n kua.lita.s produk terha.da.p keputusa .n pembelia.n a.ir minum da.la.m 

kema.sa .n merek A .QYLA. di keca .ma.ta.n A.ngkola . Sa .ngkunur. Ha .l ini 

menunjukka.n ba.hwa . jika. sua.tu usa .ha. meneta.pka .n ha.rga . ya.ng terja.ngka .u 

serta. sesua .i denga.n kua.lita.s produk ya.ng diterima., ma.ka. pembeli a.ka.n 

menda.pa .tka.n kepua.sa .n ya.ng berla.njut kepa .da. pembelia.n ula.ng terha.da .p 

sua .tu produk. 

D. Keterbatasan Penelitian 

Pela.ksa .na .a .n penelitia.n ini disusun denga .n la .ngka.h-la .ngka.h ya .ng sedemikia.n 

rupa . a .ga.r ha .sil ya .ng diperoleh seba.ik mungkin. Na .mun, da .la.m pela.ksa .na .a.nnya. 

menca.pa.i ha .sil ya .ng sempurna. sulit dila.kuka .n ka .rena. terda .pa.t bebera.pa. 

keterba.ta.sa .n. Dia .nta.ra . keterba.ta.sa .n ya .ng diha.da .pi peneliti sela.ma. 

mela.ksa .na.ka .n penelitia .n da.n penyusuna .n skripsi ini seba.ga .i berikut : 

1. Penelitia.n ini memiliki keterba.ta.sa .n pa .da. pengguna .a .n va.ria .bel 

independen. Dima.na . ma.sih ba.nya .k va .ria.bel ya.ng mempenga.ruhi 

Keputusa .n pembelia.n seperti citra. merek, loka.si, promosi da.n seba .ga.inya ., 

na .mun peneliti ha.nya . mengguna .ka.n va .ria.bel ha.rga . da.n kua .lita.s produk. 

2. Da .la.m penyeba.ra.n a .ngket (kuesioner) peneliti tida .k mengeta.hui a.pa .ka.h 

responden mengisi denga .n jujur da.n serius da.la .m menja.wa .b setia.p 
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perta.nya .a.n ya.ng diberika.n sehingga. mempenga.ruhi va.lidita.s da .ta. ya.ng 

diperoleh. 

Wa.la .upun denga.n keterba.ta.sa .n ya .ng a .da ., peneliti mengupa.ya .ka .n a.ga .r 

penelitia.n ini tida.k terha.la.ngi oleh keterba .ta.sa .n da .n tida.k mengura .ngi ha.sil 

da .ri penelitia.n. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berda.sa .rka .n ha.sil a.na .lisis da.ta. da.n pemba .ha.sa .n mengena.i penga.ruh 

ha .rga. da .n kua .lita.s produk terha .da .p keputusa .n pembelia.n a .ir minum da .la.m 

kema.sa .n (A.MDK) merek A.QYLA. (studi kasus konsumen di keca.ma.ta.n 

A.ngkola . sa .ngkunur) ma.ka . da.pa .t dita.rik kesimpula.n seba.ga .i berikut : 

1. Ha .rga . berpenga.ruh terha.da .p keputusa.n pembelia.n a.ir minum da.la .m 

kema.sa .n merek A.QYLA. di keca.ma .ta.n A.ngkola . Sa .ngkunur, denga.n 

ha .sil nila.i thitung  sebesa .r 8,059, tta .bel sebesa .r 1,9855 sehingga . thitung > tta .bel 

a .ta.u 8,059 > 1,9855. Sehingga. H0 ditola.k da .n Ha . diterima.. 

2. Kua .lita.s produk tida.k berpenga.ruh terha .da .p keputusa.n pembelia.n a .ir 

minum da.la .m kema.sa .n (A.MDK) merek A.QYLA. di keca.ma .ta.n 

A.ngkola . Sa .ngkunur, ha.l tersebut da.pa .t diliha.t denga.n nila.i thitung 

sebesa .r -0,597, tta.bel sebesa .r 1,9885 sehingga . -thitung < tta .bel a .ta.u  -0,597 < 

1,9855. Ma .ka . H0 diterima.. 

3. Ha .rga . da.n kua .lita.s produk berpenga.ruh seca.ra . simulta.n terha.da .p 

Keputusa .n pembelia.n a.ir minum da.la.m kema.sa .n (A.MDK) merek 

A.QYLA. di keca.ma .ta.n A.ngkola . sa.ngkunur denga.n ha .sil nila.i Fhitung 

sebesa .r 33,780  denga.n Fta .bel sebesa .r 3,09 sehingga . Fhitung > Fta .bel a .ta .u 

33,780 > 3,09 ma.ka . H0 ditola.k da.n Ha . diterima.. 

 

 



 

 
 

B. Implikasi Hasil Penelitian 

Implika.si a.da .la.h sua .tu a.kiba.t ya.ng da .pa.t timbul da.ri ha.sil penelitia.n. 

Ha .sil penelitia.n ini mengena.i penga.ruh ha .rga . da .n kua .lita.s produk terha .da .p 

keputusa.n pembelia.n a .ir minum da.la .m kema.sa .n merek A.qyla. di Keca.ma.ta.n 

A.ngkola . Sa.ngkunur berda.sa .rka .n ha.sil penelitia.n diketa.hui  ba.hwa . va.ria.bel 

ha .rga. menja.di sa.la.h sa .tu fa.ktor penting da.la .m keputusa.n pembelia.n a.ir 

minum da .la.m kema.sa .n merek A.qyla . di Keca.ma .ta.n A.ngkola. Sa .ngkunur, 

sementa.ra. kua .lita.s produk tida.k memiliki penga.ruh, ma .ka . da .ri itu produk 

A.qyla . perlu fokus pa.da . stra .tegi ha.rga. ya .ng kompetitif. Dima.na. perusa .ha .a.n 

perlu mela.kuka .n riset pa.sa .r untuk mema.stika.n ba .hwa . ha .rga . ya .ng 

dita.wa .rka .n da.pa .t bersa.ing denga.n merek la.innya .. Denga.n mena.wa .rka .n 

ha .rga. ya .ng lebih terja.ngka .u seha .rusnya . da .pa.t meningka.tka.n penjua.la .n 

produk A.qyla ..  

Sela.in ha .rga ., perusa.ha .a .n da .pa.t meningka.tka .n penga.la.ma .n 

konsumen pa.da . pembelia.n seperti mena.wa .rka .n kemuda.ha .n da.la.m proses 

pembelia.n serta. mela.kuka .n lebih lua.s la.gi sehingga. da .pa.t lebih dikena.l oleh 

ba .nya.k ora .ng serta. muda.h dija.ngka .u oleh konsumen. Meskipun kua.lita.s 

produk tida.k menja.di priorita.s uta.ma . da.la .m pembelia.n a .ir minum da.la.m 

kema.sa .n di keca.ma.ta.n A.ngkola . Sa .ngkunur. Perusa .ha .n teta.p ha .rus menja.ga . 

sta .nda.r kua .lita.s da .sa .r a.ga .r tida.k mengecewa .ka .n konsumen. 

 

 

 



 

 
 

C. Saran 

Berda.sa .rka .n Kesimpula.n dia.ta.s, ma.ka . sa .ra .n ya.ng da.pa .t diberika.n peneliti 

seba .ga.i berikut : 

1. Ba .gi UD. SR sela.ku produsen a .ir minum da.la .m kema.sa .n merek 

A.QYLA., penelitia.n ini diha.ra.pka .n untuk mempertimba.ngka.n ta.rget 

ma.rketing a.ga.r menda.pa.tka .n penjua.la .n ya.ng lebih ba.ik la.gi. Da.n 

sema.kin gia.t da .la.m menga.mbil kebija.ka.n da .n stra.tegi untuk meningka.t 

jumla.h konsumen da.la.m ja.ngka . pa .nja.ng. 

2. Ba .gi peneliti sela.njutnya., disa .ra .nka .n untuk mena.mba.hka .n va .ria.bel 

independen denga.n meliha.t fa.ktor-fa .ktor a .pa. sa .ja . ya .ng da .pa.t 

mempenga.ruhi keputusa.n pembelia.n. Ba.gi peneliti sela.njutnya. 

diha.ra .pka .n ha.sil penelitia.n ini da.pa .t diguna .ka.n seba .ga.i ba .ha.n a .cua.n 

ba .gi peneliti sela.njutnya. untuk mengemba .ngka.n penelitia.n ini denga .n 

mempertimba.ngka .n va .ria.bel la.in dilua.r va .ria.bel ya .ng suda .h a .da . da .la.m 

penelitia.n ini. 
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Tabulasi Angket Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan Variabel Y   

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Total Y  

1 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 41 

2 4 5 3 3 2 3 4 4 5 5 38 

3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 35 

5 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 32 

6 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

7 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

8 1 2 2 1 3 5 5 5 3 5 32 

9 4 4 4 5 1 2 5 5 5 1 36 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

11 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 45 

12 1 1 2 4 2 4 4 4 2 4 28 

13 5 5 5 5 4 5 2 3 2 1 37 

14 1 2 2 2 5 5 3 4 4 3 31 

15 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

16 1 2 2 5 4 4 3 3 4 4 32 

17 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

18 5 5 2 2 1 5 1 4 4 4 33 

19 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 34 

20 5 5 2 2 2 2 2 3 4 4 31 

21 3 2 1 5 4 4 4 4 4 4 35 

22 1 2 1 4 5 4 3 4 3 3 30 

23 1 2 5 4 4 4 3 3 5 5 36 

24 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

25 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

26 2 2 2 2 5 5 5 5 5 3 36 

27 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 46 

28 2 2 2 4 2 5 5 3 2 4 31 

29 5 4 4 4 4 1 1 1 4 4 32 

30 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

31 5 5 4 3 3 3 2 4 3 3 35 

32 2 2 1 3 3 3 4 5 5 5 33 

33 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 36 

34 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 47 

35 2 4 2 5 3 4 3 4 5 5 37 

36 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

38 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

39 4 4 2 2 5 2 2 2 2 4 29 

40 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 48 

42 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

43 2 4 3 4 5 2 2 4 4 4 34 

44 3 5 3 3 5 2 2 2 3 5 33 



 

 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46 5 5 5 5 4 3 1 2 3 5 38 

47 4 4 4 4 4 5 5 3 3 1 37 

48 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

49 1 3 3 3 3 3 3 4 2 5 30 

50 1 3 1 3 5 5 5 5 5 4 37 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47 

53 1 3 4 5 5 5 3 5 4 4 39 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

55 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 48 

56 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 38 

57 3 2 4 4 4 2 3 3 4 4 33 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 

60 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 46 

61 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 39 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

63 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 35 

64 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

65 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

66 2 4 5 2 4 2 3 4 4 4 34 

67 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

68 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 42 

69 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 44 

70 2 5 2 1 2 5 4 5 4 4 34 

71 3 4 3 5 5 5 3 4 4 3 39 

72 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 41 

73 3 4 3 4 4 3 2 2 2 4 31 

74 4 5 3 1 4 2 4 4 5 5 37 

75 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 39 

76 1 3 5 5 1 2 3 3 5 5 33 

77 5 5 4 4 4 2 2 3 5 5 39 

78 5 5 3 5 4 4 4 4 3 3 40 

79 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

80 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

81 4 5 5 3 5 5 4 3 4 4 42 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 46 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 45 

85 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 43 

86 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

87 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

88 5 4 4 5 5 4 3 3 5 5 43 

89 5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 41 

90 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

 

92 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 43 

93 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 42 

94 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 44 

95 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 44 

96 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 43 

97 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 41 

 



 

 

Tabulasi Angket Harga (X1) 

 

No 
Pernyataan Variabel X1   

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8   

1 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

2 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

3 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

4 5 5 5 4 5 4 3 3 34 

5 4 5 4 4 4 4 2 3 30 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

8 5 3 5 2 4 3 5 4 31 

9 4 4 4 5 5 5 3 5 35 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

12 4 4 3 3 2 3 5 5 29 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

14 4 3 3 3 3 4 4 5 29 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

17 5 4 3 4 4 4 2 2 28 

18 2 3 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 5 5 4 4 4 4 2 33 

20 2 4 4 5 4 4 2 3 28 

21 4 2 3 4 5 5 5 5 33 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

23 5 5 5 3 4 5 3 4 34 

24 5 5 5 4 3 4 5 5 36 

25 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

26 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

29 5 4 5 4 3 3 2 3 29 

30 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

31 4 5 2 5 5 5 5 2 33 

32 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

33 5 5 4 5 4 3 4 5 35 

34 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

35 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

36 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

38 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

40 5 4 5 5 3 5 5 4 36 

41 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

42 5 2 5 5 5 5 5 5 37 



 

 

43 5 2 5 2 4 5 4 5 32 

44 5 5 5 3 3 3 4 4 32 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

46 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

47 3 5 5 5 5 4 4 4 35 

48 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

49 3 5 5 4 5 5 5 3 35 

50 5 5 5 5 4 3 4 4 35 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

52 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

53 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

54 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

55 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

56 1 5 5 5 5 5 5 5 36 

57 4 4 3 4 4 5 5 3 32 

58 5 4 5 3 4 4 5 5 35 

59 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

60 5 5 5 5 4 5 4 5 38 

61 3 4 5 5 5 5 3 2 32 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

63 5 4 4 4 5 4 3 5 34 

64 2 2 2 3 3 2 2 2 18 

65 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

66 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

67 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

68 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

69 2 5 5 4 5 5 4 3 33 

70 4 4 3 4 5 5 5 4 34 

71 2 2 2 1 1 2 2 2 14 

72 4 5 4 3 5 4 5 5 35 

73 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

74 4 4 5 5 5 3 4 5 35 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

76 3 4 4 5 4 5 3 4 32 

77 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

78 4 5 5 4 5 5 5 5 38 

79 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

80 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

81 4 5 5 5 5 5 5 3 37 

82 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

83 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

86 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

87 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

88 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

89 5 4 5 5 4 5 5 5 38 



 

 

90 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 

 

 

 

Tabulasi Angket Kualitas Produk (X2) 

 

No. Pernyataan Variabel X2   

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7  Total X2 

1 5 5 4 5 4 4 4 31 

2 5 5 5 5 5 5 4 34 

3 5   5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 5 5 4 5 34 

6 4 5 5 5 5 4 5 33 

7 4 5 5 5 5 5 5 34 

8 2 3 5 5 5 5 4 29 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 5 5 5 5 5 4 5 34 

11 4 4 5 5 5 4 3 30 

12 5 5 5 4 2 2 4 27 

13 5 5 5 5 5 5 5 35 

14 5 4 5 4 4 5 4 31 

15 5 3 5 5 5 5 5 33 

16 5 5 5 5 4 5 5 34 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 5 4 4 5 5 5 5 33 

20 5 5 5 5 5 5 5 35 

21 4 5 5 5 5 5 5 34 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 

23 5 5 5 5 5 5 5 35 

24 4 5 5 5 5 4 4 32 

25 5 5 4 4 5 5 5 33 

26 5 5 5 5 5 5 4 34 

27 4 4 4 4 4 5 5 30 

28 4 5 5 5 3 4 4 30 

29 3 3 5 4 5 5 5 30 

30 5 5 5 4 5 5 5 34 

31 5 5 5 5 5 4 5 34 

32 4 3 5 5 5 5 5 32 

33 5 5 5 5 4 5 4 33 

34 1 5 3 2 2 1 5 19 

35 5 5 4 4 5 5 5 33 

36 1 3 3 3 5 2 3 20 

37 2 2 1 3 4 5 4 21 

38 1 2 2 4 5 4 4 22 

39 5 4 2 3 3 4 4 25 

40 5 5 5 4 5 5 5 34 



 

 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 4 5 5 5 5 5 5 34 

43 5 4 5 5 3 4 4 30 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 1 5 5 5 4 5 5 30 

46 5 5 5 5 5 5 4 34 

47 5 5 3 5 5 4 1 28 

48 4 5 3 4 5 5 5 31 

49 3 5 5 4 5 5 5 32 

50 4 5 5 2 2 5 4 27 

51 5 5 5 5 5 5 5 35 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 

53 5 5 5 5 5 5 5 35 

54 3 4 5 4 5 5 5 31 

55 4 5 4 5 5 5 5 33 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 

57 5 5 4 5 5 4 2 30 

58 5 2 4 5 4 5 5 30 

59 5 3 3 5 3 5 5 29 

60 3 2 3 4 2 4 4 22 

61 4 4 3 3 3 3 3 23 

62 4 4 4 3 5 3 2 25 

63 5 5 3 3 4 4 5 29 

64 5 5 5 5 5 4 3 32 

65 2 4 5 5 5 5 5 31 

66 5 5 4 4 5 5 2 30 

67 5 5 5 5 4 3 5 32 

68 5 4 5 5 5 5 4 33 

69 5 5 5 4 5 5 5 34 

70 4 4 4 4 4 5 4 29 

71 5 5 5 5 5 5 5 35 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 

73 5 5 5 5 5 5 5 35 

74 5 5 5 4 4 5 5 33 

75 4 5 4 4 3 3 2 25 

76 4 2 4 4 5 5 4 28 

77 4 4 3 2 2 2 1 18 

78 4 4 5 4 3 1 1 22 

79 4 5 3 2 3 4 5 26 

80 5 5 4 4 3 5 4 30 

81 4 5 5 5 4 4 4 31 

82 5 5 5 5 5 4 4 33 

83 4 1 3 5 4 1 1 19 

84 5 2 3 2 4 2 2 20 

85 1 2 1 2 5 5 5 21 

86 3 2 5 2 3 5 5 25 

87 4 4 2 4 3 3 5 25 



 

 

88 4 2 3 3 3 5 5 25 

89 5 5 5 4 5 4 5 33 

90 5 5 5 5 5 3 5 33 

91 5 5 5 5 5 5 5 35 

92 5 5 5 5 5 4 5 34 

93 4 5 5 5 5 5 5 34 

94 5 5 5 5 4 4 4 32 

95 5 5 5 4 5 5 5 34 

96 5 5 5 5 5 4 4 33 

97 4 5 4 4 3 5 5 30 

 

  



 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 22 22.7 22.7 22.7 

Perempuan 75 77.3 77.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16-25 Tahun 28 28.9 28.9 28.9 

26-35 Tahun 24 24.7 24.7 53.6 

36-45 Tahun 25 25.8 25.8 79.4 

46-52 Tahun 11 11.3 11.3 90.7 

53-60 Tahun 9 9.3 9.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

1. Uji Validitas 

a. Uji Validitas Harga (X1) 

 



 

 

 

 

 

b. Uji Validitas Kualitas Produk (X2) 

 

c. Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

 



 

 

2. Uji Reliabilitas 

a. Uji Reliabilitas Harga (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 8 

 

 

b. Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.780 7 

 

 

c. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.770 10 

 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 5.04298358 

Most Extreme Differences Absolute .063 

Positive .063 

Negative -.056 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .446 

99% Confidence Interval Lower Bound .434 

Upper Bound .459 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



 

 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 624387341. 

 

 

 

b. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.538 3.238  1.402 .164 

TOTALX1 -.062 .067 -.096 -.937 .351 

TOTALX2 .062 .061 .104 1.015 .313 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 

 

c. Uji Multikolinearitas 

 

 

 
 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.784 5.278  2.043 .044 

TOTALX1 .875 .109 .639 8.059 .000 

TOTALX2 .059 .100 -.047 -.597 .552 

a. Dependent Variable: TOTALY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

b. Uji Simultan (F) 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1375.058 2 687.529 33.780 .001b 

Residual 1913.190 94 20.353   

Total 3288.247 96    

a. Dependent Variable: TOTALY 

b. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALX1 

 

 

c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

  

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .647a .418 .406 4.51144 

a. Predictors: (Constant), TOTALX2, TOTALX1 

b. Dependent Variable: TOTALY 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.784 5.278  2.043 .044 

TOTALX1 .875 .109 .639 8.059 .000 

TOTALX2 .059 .100 -.047 -.597 .552 

a. Dependent Variable: TOTALY 



 

 

 

 

Lampiran Dokumentasi 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bapak Parjo selaku pemilik  usaha AQYLA 

 

 

 
Wawancara kepada bapak parjo selaku pemilik usaha AQYLA 

 

 

 

       
 Pengisian Angket/kuesioner  kepada responden Anisa           

 

 

 



 

 

 
Pengisian angket/kuesioner kedapa responden ibu desi 

  

 

      
Pengisian angket/kuesioner kepada responden ibu wiwik 

  



 

 

SURAT VALIDASI ANGKET 

Menerangkan bahwa yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : Idris Saleh, S.E.I., M.E 

NIP  : 19931009 202012 1 007 

Telah memberikan pengamatan dan masukan terhadap angket untuk kelengkapan penelitian 

yang berjudul: “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK) Merek AQYLA” (Studi Kasus Pada Konsumen Di Kecamatan Angkola 

Sangkunur). 

Yang disusun oleh: 

Nama  : Indah Harti Ningsih 

Nim  : 1940200113 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Prodi   : Ekonomi Syariah 

Adapun masukan saya adalah sebagai berikut: 

A. ........................................................................................................................ 

B. ........................................................................................................................ 

C. ........................................................................................................................ 

Dengan harapan masukan dan penilaian yang saya berikan dapat dipergunakan untuk 

menyempurnakan dan memproleh kualitas angket yang baik. 

 

Padangsidimpuan, Agustus 2024 

Validator 

 

 

Idris Saleh, S.E.I., M.E 

NIP. 19931009 202012 1 007 

  



 

 

LEMBAR VALIDASI 

 

ANGKET KEPUTUSAN PEMBELIAN(Y) 

Petunjuk: 

A. Kami mohon, kiranya Bapak/Ibu  memberikan penilaian ditinjau dari aspek soal-soal yang 

kami susun 

B. Barilah tanda Cheklist( √ ) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) dan TV 

(Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

C. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu direvisi 

atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

D. Lembar soal terlampir. 

Indikator No. Soal V VR TV 

Pengenalan Kebutuhan 1,2    

Pencarian Informasi 3,4    

Penilaian Pilihan 5,6    

Keputusan Pembelian 7,8    

Perilaku Pasca Beli 9,10    

Catatan: 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

Padangsidimpuan,      Agustus 2024 

Validator 

 

Idris Saleh, S.E.I., M.E 

NIP. 19931009 202012 1 007 

 

 

 

 

 

 



 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET HARGA (X1) 

Petunjuk: 

a. Kami mohon, kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek soal-soal yang  

kami susun 

b. Barilah tanda Cheklist ( √ ) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) dan TV 

(Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

c. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu direvisi 

atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

d. Lembar soal terlampir. 

Indikator No. Soal V VR TV 

Keterjangkauan harga 1,2    

Kesesuaian harga dengan 

kualitas 

3,4    

Daya saing harga 5,6    

Kesesuaian harga dengan 

manfaat 

7,8    

Catatan: 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

Padangsidimpuan,      Agustus 2024 

Validator 

 

Idris Saleh, S.E.I., M.E 

NIP. 19931009 202012 1 007  



 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KUALITAS PRODUK  (X2) 

Petunjuk: 

e. Kami mohon, kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek soal-soal yang  

kami susun 

f. Barilah tanda Cheklist ( √ ) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) dan TV 

(Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

g. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu direvisi 

atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

h. Lembar soal terlampir. 

Indikator No. Soal V VR TV 

Kinerja  1,2    

Keistimewaan tambahan 3    

Kesesuaian dengan spesifikasi 4,5    

Daya tahan 6,7    

Catatan: 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

Padangsidimpuan,       Agustus 2024 

Validator 

 

 

Idris Saleh, S.E.I., M.E 

NIP. 19931009 202012 1 007 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANGKET PENELITIAN 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Assalamu’alaikumWr. Wb 

Dalam rangka penelitian tugas akhir/skripsi pada program Studi Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam di Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addarry 

Padangsidimpuan, saya : 

Nama   : Indah Harti Ningsih 

NIM    : 1940200113 

Bermaksud untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek 

AQYLA” (Studi Kasus Konsumen Di Kecamatan Angkola Sangkunur). Sehubungan dengan 

itu saya mohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Informasi yang 

Bapak/Ibu/saudara/i berikan hanya digunakan untuk penelitian ini, dan kerahasiaannya akan saya 

jaga dengan sungguh – sungguh. 

Atas bantuan dan kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab  pernyataan pada 

kuesioner ini, saya mengucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikumWr. Wb 

 

Padangsidimpuan,        Agustus 2024 

Hormat Saya 

 

 

    Indah Harti Ningsih 

Nim. 1940200113 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANGKET PENELITIAN 

 

Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum 

Dalam Kemasan (AMDK) Merek AQYLA 

 (Studi Kasus Konsumen Di Kecamatan Angkola Sangkunur) 

 

a. IDENTITAS RESPONDEN        

 Saya mohon kesedian Bapak/Ibu untuk menjawab daftar pertanyaan ini. Dengan 

memberi tanda (√) pada kotak yang tersedia 

A. Nama   : 

B. Usia   : 

C. Jenis kelamin   : 

b. PETUNJUK PENGISIAN 

a. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dan jawaban yang tersedia. 

b. Jawab dan  isilah sesuai  dengan pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda 

centang (√) pada alternatif yang tersedia pada kolom  jawaban. 

c. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk  akurasi hasil penelitian, pada salah 

satu  pilihan jawaban. 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Kurang Setuju 

(KS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Sangat  Tidak 

Setuju 

(STS) 

5 4 3 2 1 

 

d. Semua jawaban Bapak/Ibu, saudara/i dijamin kerahasiaannya. 

e. Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

c. Daftar Pernyataan: 

1. Kuputusan Pembelian (Y) 

No  Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1.  Saya membeli air minum dalam 

kemasan (AMDK) karena kebutuhan. 

     

2.  Saya memilih air minum dalam 

kemasan (AMDK) yang sesuai 

dengan kebutuhan.  

     

3. Saya mencari informasi terlebih 

dahulu sebelum memutuskan 

membeli air minum dalam kemasan 

(AMDK) yang akan saya beli. 

     

4. Saya mengetahui air minum dalam 

kemasan merek AQYLA dari teman 

atau keluarga. 

     

5.  Saya mempertimbangkan sebelum 

memutuskan untuk membeli produk 

air minum dalam kemasan (AMDK). 

     

6.  Saya akan melakukan pembelian 

setelah mengetahui kelebihan dan 

kekurangan produk air minum dalam 

kemasan (AMDK) yang akan saya 

beli.  

     

7. Saya membeli air minum dalam 

kemasan (AMDK) merek AQYLA 

karena mudah di temukan di setiap 

toko. 

     

8. Saya membeli air minum dalam 

kemasan merek (AMDK) AQYLA 

karena memiliki keunikan.  

     

9. Saya merasa puas membeli air minum 

dalam kemasan (AMDK) merek 

AQYLA dan tetap membeli berulang-

ulang. 

     



 

 

10. Saya akan merekomendasikan ke 

orang lain untuk membeli air minum 

dalam kemasan (AMDK) merek 

AQYLA. 

     

 

 

2. Angket Harga (X1)  

No  Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1. Harga air minum dalam kemasan 

(AMDK) merek AQYLA sangat 

terjangkau. 

     

2.  Harga air minum dalam kemasan 

(AMDK) merek AQYLA sesuai 

dengan kemampuan daya beli saya. 

     

3.  Harga air minum dalam kemasan 

(AMDK) merek AQYLA sesuai 

dengan kualitas produk yang 

ditawarkan. 

     

4. Harga air minum dalam kemasan 

(AMDK) merek AQYLA sesuai 

dengan harapan konsumen.  

     

5. Harga air minum dalam kemasan 

(AMDK) mampu bersaing dengan 

produk kompetitor. 

     

6. Harga air minum dalam kemasan 

merek (AMDK) AQYLA lebih murah 

dibandingkan merek lain dengan 

produk sejenis. 

     

7. Harga air minum dalam kemasan 

(AMDK) sesuai dengan manfaat. 

     

8. Harga air minum dalam kemasan 

(AMDK) merek AQYLA bervariasi 

sesuai dengan ukuran produk. 

     

 



 

 

 

3. Angket Kualitas Produk  (X2) 

No  Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1. Air minum dalam kemasan (AMDK) 

merek AQYLA dapat menyegarkan 

dahaga. 

     

2. Air minum dalam kemasan (AMDK) 

merek AQYLA aman dikonsumsi. 

     

3. Air minum dalam kemasan (AMDK) 

merek AQYLA memiliki 

karakteristik rasa yang unik. 

     

4.  Air minum dalam kemasan merek 

AQYLA telah sesuai dengan uji 

laboratorium nasional (BPOM) dan 

telah memenuhi standar Kesehatan 

(SNI) 

     

5. Produk air minum dalam kemasan 

(AMDK) merek AQYLA memiliki 

reputasi yang baik di Masyarakat. 

     

6.  Daya tahan air minum dalam kemasan 

(AMDK) merek AQYLA telah 

mencantumkan tanggal  kadaluarsa 

yang jelas. 

     

7.  Air minum dalam kemasan merek 

(AMDK) AQYLA memiliki daya 

tahan yang lama. 

     

 

 

 

        

  



 

 

  



 

 

 


