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ABSTRAK 

 

Nama   : Nurhaida Fitri Panggabean  

NIM   : 2040200133 

Judul Skripsi   : Strategi Pengembangan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) Keripik Sambal Khas Sibolga 
 

 Sejak berdirinya usaha UMKM keripik sambal khas Sibolga sudah mengalami 

perkembangan dengan ditandai adanya cabang-cabang baru dan hadirnya pengusaha-

pengusaha baru dengan produk sejenis yang berkontribusi dengan pemerintah melalui 

Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan Kota Sibolga. Namun, fasilitas yang tersedia 

seperti kualitas produk dan kemasan produk yang terlalu polos kurang memadai dengan 

jumlah pengusaha yang semakin banyak menyebabkan tingginya persaingan yang dapat 

merugikan dan mengurangi keuntungan pelaku UMKM. Mengingat pelaku UMKM 

keripik sambal khas Sibolga didukung oleh pemerintah, harusnya UMKM dapat 

mengembangkan strategi pengembangan yang lebih efektif dan berkelanjutan untuk 

bertahan di tengah persaingan yang ketat tetapi juga membuka peluang untuk 

berkembang dan meraih kesuksesan jangka panjang. Tujuan dari penelitain ini adalah 

untuk mengetahui strategi yang dilakukan pengusaha dalam mengembangkan produk 

UMKM keripik sambal khas Sibolga di tengah persaingan dan untuk mengetahui strategi 

yang dilakukan Dinas Koperasi UKM Ktetenagakerjaan dalam membantu pengembangan 

Produk keripik sambal khas Sibolga, serta kendala apa saja yang dihadapi pelaku UMKM 

dalam pengembangan usaha. Jenis penelitian yang dilakukan bersifat kualitatif. 

Sedangkan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif, 

Subjek dalam penelitian ini adalah para pelaku UMKM keripik sambal khas Sibolga yang 

terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaa Kota Sibolga. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan menggunakan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Pengolahan data menggunakan deskripsi data, reduksi data, dan seleksi 

data. Cara yang digunakan untuk menjamin keabsahan penelitian diperoleh melalui 

triangulasi yaitu triangulasi sumber, dan triangulasi teknik. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pelaku UMKM keripik sambal khas Sibolga mendapatkan fakta yaitu dalam 

strategi pengembangan usaha, campur tangan pemerintah terhadap pelaku usaha sangat 

memberikan manfaat yang signifikan bagi pengusaha kecil terutama dalam hal 

pengembangan produk, hal itu terbukti dengan adanya cabang usaha-usaha baru di Kota 

Sibolga serta konsumen keripik sambal khas Sibolga sudah terkenal di luar daerah 

Sibolga seperti di daerah-daerah Sumatera Utara dan di luar provinsi seperti Kota 

Malang. 

 

Kata Kunci : Keripik Sambal, UMKM, Strategi Pengembangan 
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ABSTRACT 

 

Name  : Nurhaida Fitri Panggabean 

Reg. Number : 2040200133 

Thesis Title : Development Strategy of Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs) of Sibolga Special Sambal Chips 

 

Since the establishment of the MSME business of Sibolga special sambal chips, it has 

experienced development marked by the presence of new branches and the presence of new 

entrepreneurs with similar products that contribute to the government through the Sibolga City 

Cooperatives and MSMEs Manpower Office. However, the facilities available such as product quality 

and product packaging that are too plain are inadequate with the increasing number of entrepreneurs 

causing high competition that can harm and reduce the profits of MSME actors. Considering that 

MSME actors of Sibolga special sambal chips are supported by the government, MSMEs should be 

able to develop more effective and sustainable development strategies to survive in the midst of tight 

competition but also open up opportunities to grow and achieve long-term success. The purpose of 

this study was to determine the strategies used by entrepreneurs in developing Sibolga's typical chili 

chip UMKM products in the midst of competition and to determine the strategies used by the 

Cooperatives and SMEs Manpower Office in assisting the development of Sibolga's typical chili chip 

products, as well as the obstacles faced by UMKM actors in business development. The type of 

research conducted was qualitative. While the method used in this study was descriptive research, the 

subjects in this study were Sibolga's typical chili chip UMKM actors registered with the Sibolga City 

Cooperatives and SMEs Manpower Office. Data collection techniques used were observation, 

interviews and documentation. Data processing used data descriptions, data reduction, and data 

selection. The method used to ensure the validity of the research was obtained through triangulation, 

namely source triangulation and technique triangulation. The results of the study show that the actors 

of Sibolga's typical chili chips UMKM found the fact that in business development strategies, 

government intervention in business actors provides significant benefits for small entrepreneurs, 

especially in terms of product development, this is proven by the existence of new business branches in 

Sibolga City and consumers of Sibolga's typical chili chips are already well-known outside the 

Sibolga area such as in areas of North Sumatra and outside the province such as Malang City. 

 

Keywords: Chili Chips, UMKM, Development Strategy 
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 خلاصت

 بانغابيان فتري نورهيدة:   الاسم

 0010000422:   انرقم

 انحار انفهفم صهصت سيبونجا نرقائق انحجم وانمتوسطت انصغيرة انمؤسساث تنميت استراتيجيت:  الأطروحت عنوان

 اننموذجيت 

 

زٕ ٌٛعا ششوح ذأع١ظ ِ صغ١شج ا٠ِىشٚ ع١ث عطح، اٌٚ رّٛ ذٙخ اٌٚ اّي ش رٌعاس٠ح الأػ رٛظ١ح ا ٌّٕ فًٍ ٌشلائك ا فٌ  ا

ؽاس ١ّض ذطٛسًا، اٌ دٛ ذ ظ دٛ ظذ٠ذج فشٚع تٛ اٚد ٚٚظ اّي س ُ ظذد أػ رٕعاخ ٌذ٠ٙ ح ِ اّشٍ ِ ّْٛ ؽىِٛح فٟ ٠غا٘  خلاي ِٓ اٌ

١ٔاخ ح ذؼاٚ ٌٛعا ِذ٠ٕ ح ٚ ع١ث ظ١ف خذِ إعغاخ ذٛ صغ١شج اٌّ عطح اٌ رّٛ ١ٙلاخ فاْ رٌه، ِٚغ. اٌٚ رٌغ رّاؼح ا  ظٛدج صًِ اٌ

رٕط ١ٍف اٌّ رٕط ذٚغ ثٌغ١ظ اٌّ اٚد ػذد ذضا٠ذ ِغ واف١ح غ١ش ٌٍغا٠ح ا اّي س اّ الأػ إفغح ٠غثة ِ ىٓ شذ٠ذج ِ  ضاسج ذىْٛ أْ ٠ّ

إعغاخ أستاغ ِٓ ذٚمًٍ صغ١شج اٌّ صغ١شج اٌ عطح اٌٚ رّٛ ٌٕظش. اٌٚ فًٍ سلائك أْ ئٌٝ تا ف ؽاس اٌ ١ّضج اٌ ٌٛعا ِٓ اٌّ  ذِػِٛح ع١ث

ؽىِٛح، لثً ِٓ ششواخ ذىْٛ أْ ٠عة اٌ صغ١شج اٌ عطح اٌ رّٛ ٠ٛش ػٍٝ لادسج اٌٚ ١ّح اعرشاذ١ع١اخ ذط ١ٌح أوصش ذٕ ح فؼا  اٚعرذاِ

ثٍماء ؽ١اج ل١ذ ػٍٝ ٌ إفغح خضُ فٟ اٌ شذ٠ذج اٌّ ٠ٛش فشص فرػ أ٠ضًا ٌٚىٓ اٌ رٍط ذ٘اف ذٚؽم١ك ٌ ح أ ٠ٍٛ ذِ ط ذّٜ ٔعاغ. الأ . اٌ

ذف ثٌؽس ز٘ا ِٓ اٌٙ رٌٟ الاعرشاذ١ع١اخ ِؼشفح ٘ٛ ا ا٘ ا فز اٚد ٠ٕ اّي س ٠ٛش فٟ الأػ رٕعاخ ذط إعغاخ ِ صغ١شج اٌّ  اٌ

عطح رّٛ ؽعُ اٌٚ فًٍ سلائك ِٓ اٌ فٌ ؽاس ا ٌٛعا اٌ ٛرظ١ح ع١ث ٌّٕ إفغح ٚعظ ا رٌٟ الاعرشاذ١ع١اخ ِٚؼشفح اٌّ ا٘ ا فز  ِىرة ٠ٕ

١ٔاخ إعغاخ ذؼاٚ صغ١شج اٌّ عطح اٌ رّٛ ظ١ف أظً ِٓ اٌٚ رٌٛ غاػذج فٟ ا ٠ٛش فٟ اٌّ رٕعاخ ذط فًٍ سلائك ِ فٌ ؽاس ا رٛظ١ح اٌ ٌّٕ  ا

ٌٛعا، ِٓ ؼمثاخ ٟ٘ اِ ٚوزٌه ع١ث رٌٟ اٌ اٙ ا اٛظٙ إعغاخ ذ صغ١شج اٌّ صغ١شج اٌ عطح اٌٚ رّٛ ٠ٛش فٟ اٌٚ اّي ذط ع. الأػ ٔٛ 

ثٌؽس زٌٞ ا ػٟ ٘ٛ ئظشاؤٖ ذُ ا لٛد فٟٚ. ٛٔ طش٠مح فاْ فٔغٗ، اٌ ح اٌ غرخذِ ثٌؽس ز٘ا فٟ اٌّ ثٌؽس ٟ٘ ا صفٟ ا اٛض١غ. اٌٛ  اٌّ

ثٌؽس ٘زا فٟ ششواخ ٟ٘ ا صغ١شج اٌ عطح اٌ رّٛ ؽعُ اٌٚ فًٍ ٌشلائك اٌ ف ؽاس اٌ ٌٛعا اٌ رٛظ١ح ع١ث ٌّٕ غعٍح ا ١ٔاخ فٟ اٌّ  ِذ٠ٕح ذؼاٚ

ٌٛعا ح ع١ث ظ١ف ٚخذِ إعغاخ ذٛ صغ١شج اٌّ عطح اٌ رّٛ د. اٌٚ ١ٕاخ اعرخذِ أخ ظّغ ذم ث١ٌا لاؼظح ا مّاتلاخ اٌّ شٛائك اٌٚ . اٌٚ

عح ذغرخذَ أخ ِؼاٌ ث١ٌا أخ ٚصف ا ث١ٌا ١ًٍ ا أخ ذٚم ث١ٌا أخ اٚخر١اس ا ث١ٌا طش٠مح. ا ح اٌ غرخذِ رٍأوذ اٌّ ثٌؽس صؽح ِٓ ٌ  ٠رُ ا

ؽصٛي اٙ اٌ ١ٍ ١ٍس، خلاي ِٓ ػ رٌص ١ٍس ٟٚ٘ ا صذس ذص ١ٍس اٌّ رٌص فٟٕ اٚ ثٌؽس رٔائط ذظٙش. اٌ اٙخ أْ ا ع فٌاػٍح اٌ إعغاخ فٟ ا  اٌّ

صغ١شج عطح اٌ رّٛ ؽعُ اٌٚ فًٍ صٍصح سلائك فٟ اٌ فٌ ؽاس ا رٛظ١ح اٌ ٌّٕ ٌٛعا ا ٠ٛش اعرشاذ١ع١اخ فٟ أٗٔ ؼم١مح ٚظذخ لذ ٌغ١ث  ذط

اّي، فٛش الأػ رٌذخً ٠ ؽىِٟٛ ا اٙخ فٟ اٌ ع فٌاػٍح اٌ اّي ِعاي فٟ ا اٛئذ الأػ شاس٠غ لأصؽاب وث١شج ف صغ١شج، اٌّ اّ خاصح اٌ  ف١

٠ٛش ٠رؼٍك رٕعاخ ترط اّي - ذعاس٠ح فشٚع ٚظٛد خلاي ِٓ رٌه ئشثاخ ذُ. اٌّ رٌعاس٠ح الأػ عذ٠ذج ا ح فٟ اٌ ٌٛعا ِذ٠ٕ  تالإضافح ع١ث

ٍٙىٟ ئٌٝ فًٍ سلائك ِغر ف ؽاس اٌ ١ّضج اٌ ٌٛعا اٌّ فْٚٛ ٌغ١ث ٌٛعا، ِٕطمح خاسض ظ١ذًا ِؼش اّ ع١ث ؽاي ٘ٛ و إطك فٟ اٌ اّي ِ  ش

مّاطؼح ٚخاسض عِٛطشج ح صًِ اٌ  .اِلأط ِذ٠ٕ

 

 انتنميت استراتيجيت انحجم، وانمتوسطت انصغيرة انمؤسساث سامبال، رقائق: انمفتاحيت انكهماث
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak di 

lambangkan 
Tidak di lambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 a  ̇ Es (dengan titik di atas)̇  ز

 Jim J Je ض

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) غ

 Kha Kh Ka dan ha ؾ

 Dal D De د

 al  ̇ Zet (dengan titik di atas)̇  ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍad ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .„. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء
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ٞ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

  ٚ  ḍommah U U 

 

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf.  

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....  ٞ  fatḥah dan ya Ai a dan i 

  ٚ  ...... fatḥah dan wau Au a dan u 

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan Huruf Nama 
Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  
fatḥah dan alif 

atau ya 
 ̅ 

a dan garis 

atas 

ٜ..ٍ... Kasrah dan ya   
I dan garis di 

bawah 

ُ....ٚ  ḍommah dan wau  ̅ 
u dan garis di 

atas 

 

 

 

 



 
 

x 
 

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D.  Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu : اي . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, mau pun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-

Latin. Cetakan Kelima. Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sekarang ini pengusaha dituntut untuk dapat mengembangkan usaha, 

supaya usaha dapat maju dan besar serta menjadi pengusaha yang sukses. Definisi 

pengembangan usaha itu sendiri adalah terdiri dari sejumlah tugas dan proses 

yang pada umumnya bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan 

peluang pertumbuhan. Tetapi pada kenyataannya untuk mengembangkan usaha 

yang pada awalnya dimulai dari nol besar atau baru memulai usaha sangatlah 

sulit. Banyak hambatan-hambatan yang dihadapi seperti kekurangan modal, 

tenaga kerja yang ahli atau terampil, kinerja keuangan usaha yang buruk, dan 

sebagainya.
1
 

Berdasarkan penelitian dari Andry Lindi Lim, 2022. Persaingan di dunia 

bisnis sekarang ini semakin ketat dengan ditandai banyaknya usaha-usaha yang 

muncul dan bergerak dalam jenis usaha yang sama, sehingga usaha-usaha kecil 

tersebut saling berlomba untuk merebut pangsa pasar agar dapat mempertahankan 

konsumennya supaya tidak berpaling kepada pesaing. Oleh karena itu, perlu 

mengembangkan perencanaan dalam penciptaan kreativitas dan orientasi 

pelanggan agar dapat bersaing dengan usaha-usaha sejenis dan memunculkan 

keunggulan tersendiri. Keunggulan juga dapat diciptakan dengan cara 

                                                           
1 Yuldi, Strategi Pengembangan Usaha Kecil, (Cv Asoka Ilmu, 2017)hlm. 8. 
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memberikan nilai lebih dari produk yang dijual, dengan itu dapat meningkatkan 

kinerja pemasaran dari suatu produk.
2
 

Berdasarkan penelitian dari Emi Suwarni dan Maidiana Astuti Handayani, 

2021. Untuk melihat suatu peluang mengembangkan usaha tentu saja perlu 

mempertimbangkan potensi yang ada. Sebuah unit bisnis harus mampu 

menyesuaikan usaha dengan perubahan lingkungannya. Semakin dinamis 

lingkungan di mana unit usaha itu berada, maka semakin besar fleksibilitas yang 

diperlukan untuk merespon dan mengantisipasi perubahan tersebut. Permintaan 

konsumen yang semakin beragam menuntut para pemilik usaha untuk 

menerapkan strategi demi kelangsungan usahanya dengan mengevaluasi model 

bisnisnya agar sesuai dengan perkembangan.
3
 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran terbesar 

dalam perekonomian nasional yang menjadi indikator pada tingkat partisipasi 

masyarakat dalam berbagai sektor ekonomi. Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) selama ini dapat terbukti diandalkan sebagai pengaman di masa krisis 

melalui mekanisme penciptaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah memperkokoh 

bisnis perekonomian masyarakat.
4
 

 

                                                           
2 Andry Lindi Lim, “Pemberdayaan Faktor-faktor Pendukung pada Usaha Mikro, Kecil 

dan Menengah (UMKM) Fashion di Kota Pontianak”, Jurnal MABIS, Vol 13 No.2, thn2022, hlm. 

194. 
3 Emi Suwarni dan Maidiana Astuti Handayani, “Strategi Pengembangan Bisnis Usaha 

Mikro Kecil Menengah Keripik Pisang Dengan Pendekatan Business Model Kanvas”, Jurnal 

MBIA 19, No. 3, thn 2021, hlm321. 
4 Isnania dkk, Peran Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Masyarakat Nibung Putih, Jawa Timur: CV Marispah Media 2024, hlm 8. 
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 Kegiatan pengembangan bisnis dapat dimulai melalui inisiasi bisnis baru 

(starting), bekerja sama dengan pihak lain (kolaborasi), atau memperoleh hak 

waralaba (franchising) dari usaha orang lain. Namun, yang perlu ditekankan 

adalah pentingnya memiliki visi jelas tentang arah yang akan diambil oleh bisnis 

tersebut. oleh karena itu, diperlukan upaya pengembangan yang bertujuan untuk 

memperluas dan menjangkau keberlanjutan  bisnis supaya dapat beroperasidengan 

efektif. Proses pengembangan bisnis ini melibatkan  berbagai aspek, seperti 

produksi dan pengolahan, pemasaran, sumber daya manusia, teknologi dan 

komponen lainnya.
5
 

Tabel. I.1 Data Jumlah UMKM Kota Sibolga Tahun 2017-2021 

Tahun Jumlah UMKM 

2017 245 

2018 284 

2019 321 

2020 355 

2021 380
6
 

Sumber: BPS UMKM Kota Sibolga Tahun 2021 

Berdasarkan dari tabel I.I bahwa jumlah UMKM di Kota Sibolga pada 

tahun 2017 sebanyak 245 usaha, kemudian pada tahun 2018 mengalami 

peningkatan sebanyak 39 usaha. Dan pada tahun 2019 jumlah UMKM Kota 

Sibolga meningkat sebanyak 37 usaha, lalu pada tahun 2020 mengalami 

peningkatan sebanyak 34 usaha, sampai pada tahun 2021 jumlah UMKM di Kota 

Sibolga terus meningkat sebanyak 25 Usaha. Dalam hal ini jumlah UMKM yang 

mengalami peningkatan ini menunjukkan bahwa masyarakat di Kota Sibolga 

                                                           
5 Utari Evy Chayani, dkk, Kewirausahaan Islami Teori dan Praktik, (Medan: Cv Merdeka 

Kreasi Group, 2023), hlm. 114. 
6 Annisa Husniyah, dkk, “Dampak Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Terhadap 

Pengentasan Kemiskinan dan Pengangguran di Kota Sibolga”, Jurnal Economica Didactica, Vol 2, 

No. 1, thn 2022. 
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memiliki ketertarikan dan minat yang tinggi untuk menjadi seorang pengusaha 

yang membangun bisnisnya sendiri supaya dapat bekerja dengan lebih fleksibel, 

tidak bekerja untuk orang lain. Selain itu, keuntungan yang diperoleh dari 

menjalankan UMKM yang cukup menjanjikan turut mendorong minat masyarakat 

untuk masuk ke dunia bisnis.  

Peneliti melakukan wawancara dengan seorang kepala bidang koperasi 

dan mikro di Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan Sibolga. Berdasarkan 

hasil wawancara beliau menyatakan dalam pengembangan suatu usaha bagi 

pemilik UMKM supaya dapat meningkatkan kualitas produk dan daya saing, 

maka pemerintah mendukung dengan memberikan pelatihan berupa pelaku usaha 

diikut sertakan dan diajari dalam pelatihan dengan menghadirkan narasumber 

yang sudah berpengalaman dan sukses dengan pelaksanaan pelatihan seperti 

UMKM Go Market Place, Pelatihan Branding Produk UMKM dan Pelatihan 1000 

UMKM bermartabat.
7
 

Salah satu UMKM yang berada di Kota Sibolga adalah UMKM keripik 

sambal khas Sibolga. UMKM keripik sambal khas Sibolga adalah makanan 

cemilan khas kota Sibolga yang terkenal dengan sebutan kota Ikan. Ciri khas dari 

keripik Sibolga yaitu adanya campuran  ikan teri pada sambalnya sehingga produk 

ini juga dapat menjadi pelengkap lauk pauk. Keripik sambal Sibolga kedengaran 

sama dengan keripik sambal lainnya. Namun, memiliki ciri khas pada rasa sambal 

yang diolah dengan resep yang unik.
8
 

                                                           
7 Suryanti, Kantor Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan Sibolga, Wawancara, 

(Sibolga 30 April 2024), Pukul 15.00 WIB 
8 Pengalaman Zega, Keripik Arjun, Wawancara, (Sibolga, 02 Mei 2024) 09.40 WIB. 
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Keripik sambal pada umumnya berbeda dengan keripik sambal spesial 

sibolga lainnya adalah dengan kandungan khas yaitu ikan teri dan singkong 

sebagai bahan utamanya. Rasa ikan teri yang kemudian ditambah rempah-rempah 

khusus seperti gula yang menjadikan keripik sibolga ini gurih dengan rasa pedas 

yang pas sehingga enak ketika dinikmati. Hal ini dapat menarik wisatawan untuk 

mencicipi, membeli dan menjadikan keripik sambal Sibolga sebagai salah satu 

pilihan oleh-oleh khas Sibolga.
9
 

Tabel. I.2 Daftar Nama Usaha Industri Keripik Sambal di kota Sibolga 

No Nama Usaha Nama Pemilik Alamat 

1 Keripik Sambal Cap Teri Yuniaro Zebua Jl. SM Raja No. 

462 

2 Keripik Sambal Anugerah Murni Melayu Jl. Rajawali 

3 Keripik Sambal Mak Lin Ceramah Zega Jl. SM Raja 

4 Keripik Berkah Yasiduhu Zendrato Jl.SM Raja 

5 Keripik Kriskong Antonius Khouwa Auri Jl. Kenanga Atas 

6 Keripik Sambal Balado Spesial Niaman Zega Jl. SM Raja 

7 Keripik Sambal Diva Konradus Eliaza Bago Jl.Kenanga Atas 

8 Keripik Jenny Anotona Zai Jl.Perjuangan -

Aek Parombunan 

9 Keripik Arjun Pengalaman Zega Jl.Perjuangan -

Aek Parombunan 

10 Keripik Sambal cap bawang MArgono Jl.Patuan Anggi 

11 Keripik Canga Aida HAndayani Jl.Kapt. Tendean 

No.08
10

 
Sumber: Kantor Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan 

Tabel I.II menunjukkan total 11 usaha UMKM keripik sambal spesial 

oleh-oleh khas yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan 

Sibolga. Hal ini menunjukkan bahwa pemerintah setempat mendukung 

pengembangan UMKM khususnya yang terkait dengan usaha keripik sambal 

spesial khas Sibolga. 

                                                           
9 Anotona Zai, Keripik Jenny, Wawancara, (Sibolga, 02 Mei 2024), Pukul 10.15 WIB. 
10 Vita, Kantor Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan, Wawancara, (Sibolga, 30 

April 2024), Pukul 15.40 WIB. 
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Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada pemilik usaha 

keripik sambal Keripik Sambal Cap Teri, Yuniaro Zebua mempuyai target dengan 

jumlah 20 juta perbulannya apabila kondisi perekonomian membaik. 

memproduksi keripik sambalnya sekitar 200 kemasan dalam satu kali produksi, 

tidak termasuk produksi dalam bentuk pesanan. Di mana memproduksi keripik 

sambal dalam satu bulan hanya 5 sampai 6 kali produksi yaitu 2 kali dalam 

seminggu dengan harga mulai dari Rp5.000,00 per kemasannya, dengan 

keuntungan yang diperoleh dari penjualan keripik sambal singkong dalam satu 

bulan hanya berkisar Rp 10.000.000,00.
11

 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan oleh peneliti, UMKM 

Keripik Sambal Khas Sibolga menghadapi kendala keterbatasan dana untuk 

mengembangkan bisnis, pembelian bahan baku terutama bahan utama yaitu 

„Singkong‟ yang cukup sulit didapatkan apabila ada hari libur tertentu apa lagi 

bahan baku ubi dari daerah Toba sehingga membutuhkan waktu yang tidak 

singkat dalam proses transaksi. Tingginya persaingan dari produk serupa baik dari 

UMKM lokal maupun dari luar daerah juga keterbatasan dalam melakukan 

inovasi produk baru dan kemasan produk yang kurang menarik dapat 

menghambat pengembangan UMKM Keripik Sambal Khas Sibolga. 

Hasil observasi juga yang dilakukan peneliti di Dinas Koperasi dan UKM 

Ketenagakerjaan Sibolga, bahwa ibu Suryanti selaku kepala Bidang Koperasi dan 

Usaha Mikro menyarankan untuk tidak menturutkan usaha Canga sebagai 

responden dari penelitian ini, sebab dikarenakan bahwa usaha Keripik Canga 

                                                           
11 Yuniaro Zebua, Keripik Sambal Cap Teri, Wawancara, (Sibolga, 3 Mei 2024), Pukul 

10.15 WIB. 



7 
 

 
 

masih sangat baru dan jarang mengikuti pelatihan yang diselenggarakan oleh 

Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan, hal ini dilakukan untuk menghindari 

informasi yang tidak valid. Maka pada penelitian ini peneliti mengambil informan 

penelitian sebanyak 10 usaha UMKM keripik sambal khas Sibolga. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan kepada pemilik usaha 

keripik Sambal cap bawang, Margono menyatakan pengembangan usaha sangat 

penting bagi kelangsungan sebuah usaha. Suatu usaha dapat tetap eksis bertahan 

ketika usaha tersebut mampu beradaptasi dengan tren maupun perkembangan 

yang sedang terjadi. Penting bagi suatu bisnis untuk menentukan lokasi strategis 

supaya dapat lebih mudah menarik pelanggan apalagi persaingan dengan produk 

sejenis untuk bertahan dari para pesaing yang ada serta dapat meningkatkan 

keuntungan. Maka dari itu, pengembangan usaha perlu dijalankan bagi kemajuan 

suatu usaha. Karena dengan adanya pengembangan usaha tersebut akan 

didapatkan hasil produk baru yang lebih berkualitas dari produk sebelumnya yang 

tentunya akan berdampak pada penjualan produk tersebut.
12

 

Dalam mendukung pengembangan UMKM, khususnya yang terkait 

dengan usaha keripik sambal special Sibolga pemerintah memberikan dukungan 

kepada pelaku UMKM dengan cara membantu legalitas UMKM seperti NIB, 

PIRT dan HALAL. Tak hanya itu pemerintah juga memberikan dukungan berupa 

membantu UMKM mempromosi Produk dengan cara membuat pemeran di Kota 

Sibolga dan membawa produk UMKM mengikuti pameran di luar kota Sibolga 

                                                           
12 Margono, keripik Sambal Cap Bawang, Wawancara, (Sibolga, 5 Mei 2024), Pukul 

13.50 WIB. 
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dan juga mengikutkan pelaku UMKM kepada berbagai pelatihan guna menambah 

dan meningkatkan pengetahuan pelaku UMKM.
13

 

Salah satu hal yang dapat dilakukan dalam pengembangan usaha ini adalah 

evaluasi terhadap hasil produk yang telah dibuat. Dengan evaluasi produk tersebut 

akan diperoleh kelebihan dan kekurangan dari produk tersebut. Sehingga, dengan 

mengetahui kekurangan produk tersebut akan berguna untuk pembuatan produk 

kedepannya agar menjadi lebih baik dan lebih berkualitas. Dengan produk yang 

lebih berkualitas tersebut tentu akan menghasilkan keuntungan yang maksimal 

pula, sehingga dengan keuntungan tersebut dapat digunakan kembali untuk 

operasional maupun untuk proses pengembangan usaha yang lebih maksimal.
14

 

Untuk pengembangan usaha yang lebih maksimal pemerintah memiliki 

peran dalam memfasilitasi akses UMKM supaya dapat masuk ke pasar local, 

nasional bahkan internasional, maka pelaku UMKM dibantu dalam pengurusan 

legalitas UMKM. Disamping itu juga pelaku UMKM diberikan pelatihan dan 

pemahaman untuk menaikkan brending produknya seperti tampilan kemasan dan 

diajarkan untuk memasarkan produk di marketplace atau dipasarkan secara 

online.
15

 

Salah satu manfaat yang diberikan pemerintah kepada pelaku usaha untuk 

pengembangan UMKM adalah dengan adanya insentif atau bantuan keuangan 

yang tersedia bagi UMKM yang ingin mengembangkan atau memperluas 

                                                           
13 Hapsah Harahap, Kantor Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan, Wawancara, 

(Sibolga, 30 April 2024), Pukul 15.20 WIB. 
14 Emil Salim, dkk, “Strategi Pengembangan Usaha dan Peningkatan Kinerja dalam 

Menghadapi Era Digital pada UMKM Cafe Tirtasari Kota Padang", Jurnal Masyarakat Mandiri, 

Vol 4, No. 1, thn 2020, hlm. 10. 
15 Christina Rebeka Hutapea, Kantor Dinas Koperasi dan Ketegakerjaan, Wawancara, 

(Sibolga, 02 Mei 2024), Pukul 09.00 WIB. 
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usahanya yaitu pemerintah memberikan bantuan keuangan secara langsung tidak 

diberikan kepada pelaku usaha, tetapi UMKM diberikan bantuan dalam bentuk 

pinjaman modal usaha kur, bantuan peralatan untuk produksi produk, bantuan 

kemasan produk dan bantuan steling atau gerobak.
16

 

Perusahaan membuat laporan keuangan untuk menggambarkan kinerja 

manajemen dalam mengelola sumber dayanya. Laporan keuangan merupakan 

produk akhir dari proses atau kegiatan akuntansi dari perusahaan. Laporan 

tersebut memberikan informasi yang dapat digunakan oleh pihak internal seperti 

komisaris, direktur, manajer dan karyawan maupun pihak eksternal seperti 

investor, kreditor dan pemasok untuk mengambil keputusan. Keputusan dari pihak 

internal misalnya, keputusan untuk mengangkat kembali Laporan keuangan harus 

memenuhi tujuan, aturan serta prinsip-prinsip akuntansi yang sesuai dengan 

standart yang berlaku. Tujuan laporan keuangan antara lain, memberikan 

informasi keuangan yang dapat dipercaya mengenai posisi keuangan dan hasil 

usaha perusahaan, pada periode tertentu, serta memberikan informasi keuangan 

yang dapat membantu pihak-pihak yang berkepentingan untuk 

mengintepretasikan kondisi dan potensi suatu usaha.
17

 

Peneliti melakukan wawancara dengan pemilik usaha sebanyak 10 

informan yang usahanya sudah terdaftar di Dinas Koperasi dan Ketenagakerjaan 

Sibolga untuk dimintai informasi mengenai laporan pendapatannya dari usaha 

                                                           
16 M. Agung R. Pane, Kantor Dinas Koperasi dan Ketegakerjaan, Wawancara, (Sibolga, 

02 Mei 2024), Pukul 09.30WIB. 
17 Windari, Lismawati Hasibuan, “Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Penerapan 

Konservatisme Dalam Akuntansi Pada Perusahaan Sub Sektor Otomotif Dan Komponen Yang 

Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia”, Jurnal Akuntansi Syariah, Vol. 1, No. 1 Tahun 2023, hlm. 24. 
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keripik sambal khas Sibolga pada bulan April dapat dilihat dalam tabel berikut di 

bawah ini. 

Tabel. I.3  Laporan Penjualan UMKM Keripik Sambal Periode April 2024 

No. Nama Usaha Produksi Harga Pendapatan 

1 Keripik Kriskong 600 Rp 5000,00 Rp 4.250.000,00 

2 Keripik Sambal 

Anugerah 

850 Rp 5000,00 Rp 20.000.000,00 

3 Keripik Sambal Mak Lin 1.300 Rp5000,00 Rp6.500.000,00 

4 Keripik Berkah 2.000 Rp 5000,00 Rp 10.000.000,00 

5 Keripik Sambal Cap Teri 3.000 Rp5000,00 Rp 15.000.000,00 

6 Keripik Sambal Balado 

Spesial 

3.540 Rp5000,00 Rp 17.700.000,00 

7 Keripik Sambal Diva 4.000 Rp5000,00 Rp 3.000.000,00 

8 Keripik Jenny 4.350 Rp5000,00 Rp21.750.000,00 

9 Keripik Sambal Cap 

Bawang 

4.900 Rp5000,00 Rp 24.500.000,00 

10 Keripik Arjun 5.000 Rp5000,00 Rp25.000.000,00 

Sumber: Hasil Wawancara kepada Pelaku UMKM Keripik Sambal Khas Sibolga 

 Berdasarkan tabel I.III dapat dilihat bahwa penjualan UMKM keripik 

sambal spesial oleh-oleh khas Sibolga pada periode April 2024 memiliki 

perbedaan penjualan di mana yang dialami usaha Keripik Kriskong dengan 

pendapatan Rp 3.000.000,00 di mana dengan pendapatan tersebut merupakan 

jumlah terkecil dibandingkan oleh usaha dengan jenis produk serupa. Sedangkan 

yang dialami oleh usaha Keripik Arjun dengan pendapatan sebesar Rp 

25.000.000,00 di mana dengan pendapatan tersebut mampu mencapai pendapatan 

terbesar dibandingkan dengan usaha sejenis. 

 Jika dilihat dari tabel laporan penjualan UMKM keripik sambal periode 

april tahun 2024, maka berdasarkan kajian toeri, UMKM keripik sambal special 

khas Sibolga termasuk dalam kriteria usaha produktif milik orang perorangan 

(UMI) sebagaimana yang diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM, yaitu unit usaha yang memiliki nilai aset 
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paling banyak Rp 50 juta, atau dengan hasil penjualan tahunan paling besar Rp 

300 juta. Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan tersebut, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Strategi Pengembangan Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Keripik Sambal Khas Sibolga” 

B. Batasan Masalah 

Peneliti melakukan pembatasan masalah supaya tidak keluar dari topik 

yang dibahas dan fokus ke topik pembahasan serta tetap terarah. Dari latar 

belakang masalah yang telah diuraikan maka batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah pengusaha keripik sambal oleh-oleh khas Sibolga. Hal ini dilakukan karena 

peneliti ingin mengetahui bagaimana strategi pengembangan UMKM keripik 

sambal oleh-oleh khas sibolga yang digunakan dalam menghadapi pesaing. 

C. Batasan Istilah 

Untuk menghindari kasalahpahaman dan kekeliruan terhadap istilah yang 

dipakai dalam judul penelitian ini maka, dibuatlah batasan istilah sebagai berikut: 

1. Strategi  

 Strategi adalah langkah-langkah yang harus dijalankan oleh suatu 

perusahaan untuk mencapai tujuan membangun visi dan misi organisasi, 

menetapkan tujuan strategis dan keuangan perusahaan, serta merancang 

strategi untuk mencapai tujuan tersebut dalam rangka menyediakan customer 

value terbaik.
18

 

 

 

                                                           
18 Kasmir, Kewirausahaan, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada 2016), hlnm. 186. 
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2. Pengembangan 

Pengembangan adalah proses peningkatan suatu usaha untuk 

meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual, dan moral sesuai 

dengan kebutuhan untuk pertumbuhan ekonomi, kesejahteraan dan perubahan 

jangka panjang.
 19

 

3. UMKM 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah kegiatan usaha 

yang dilakukan oleh orang perorangan atau kelompok yang bertujuan untuk 

mensejahterakan individu maupun kelompoknya.
20

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah diuraikan di 

atas, maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan diangkat dan diteliti yaitu 

terkait dengan: 

1. Bagaimana strategi yang dilakukan pengusaha dalam mengembangkan produk 

UMKM keripik sambal khas Sibolga di tengah persaingan?  

2. Bagaimana strategi yang dilakukan Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan 

dalam membantu mengembangkan produk UMKM keripik sambal khas 

Sibolga? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengembangan Produk UMKM keripik 

sambal khas Sibolga? 

                                                           
19 Ahmad Fadlan, Ekonomi Mikro, (Medan: CV Pusat Studi Pendidikan Rakyat 2020), 

hlm. 90. 
20 Wulan Ayoda, UMKM 4.0, (PT Elex Media Komputindo 2020, hlm. 15. 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat diambil tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui strategi yang dilakukan pengusaha dalam mengembangan 

produk UMKM keripik sambal khas Sibolga di tengah persaingan. 

2. Untuk mengetahui strategi yang dilakukan Dinas Koperasi dan UKM 

Ketenagakerjaan dalam membantu mengembangkan produk keripik sambal 

khas Sibolga 

3. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi pelaku UMKM dalam 

pengembangan usaha. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengalaman, 

pengetahuan, dan wawasan dalam menerapkan teori-teori yang diterima oleh 

peneliti selama dibangku perkuliahan dan sebagai persyaratan untuk 

menyelesaikan pendidikan jenjang sarjana (S1) pada jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) di Universitas Islam Negeri Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary (UIN SYAHADA) Padangsidimpuan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai bahan referensi dan bahan perbandingan untuk mahasiswa 

yang akan melakukan penelitian yang berhubungan dengan penelitian ini. 
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3. Bagi Dunia Akademik 

Menambah referensi pada perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary (UIN SYAHADA) Padangsidimpuan. dan 

sebagai referensi untuk pengembangan penelitian ini.  
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15 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori 

1. Strategi 

Strategi merupakan suatu perencanaan jangka panjang yang disusun 

untuk menghantarkan pada suatu pencapain akan tujuan dan sasaran tertentu. 

Keberadaan strategi sangat penting untuk memasarkan produk, segmentasi 

pasar, sasaran, dan posisi pasar yang dilakukan tidak akan berjalan jika tidak 

diikuti dengan strategi yang tepat. Strategi juga diartikan sebagai rencana 

tentang apa yang ingin dicapai suatu organisasi di masa depan dan bagaimana 

cara mencapai keadaan yang ingin dicapai tersebut.
1
 

Strategi usaha adalah suatu rencana tentang upaya yang akan 

dijalankan oleh sebuah perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan tersebut 

yakni mendapatkan keuntungan dan menghadapi lingkungan bisnis yang selalu 

berubah. Strategi usaha adalah alat yang sangat penting untuk mencapai tujuan 

bersaing, sebab sebuah strategi usaha merujuk pada tindakan yang dilakukan 

berdasarkan sudut pandang yang diharapkan oleh konsumen di masa depan.
2
 

2. UMKM 

a. Pengertian UMKM Secara Umum 

Di Indonesia, definisi UMKM diatur dalam Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 tentang UMKM. Secara umum 

                                                           
1 Utari Evy Cahyani, “Analisis Strategi Pengembangan Agribisnis Salak di Kabupaten 

Tapanauli Selatan”, Jurnal Kolegial, Vol 5, No.1, 2017, hlm. 39. 
2 Adinda Kasih Arifin, Pengaruh Promosi dan Strategi Usaha Terhadap Daya Saing 

Rumah  Makan Holat Bung Rizal dan M. Br Regar di Kota Medan, Skripsi (Medan: UMSU, 

2021), hlm. 31. 
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UMKM adalah unit usaha produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan 

oleh peorangan atau badan usaha di semua sektor ekonomi. Pada prinsipnya, 

kriteria yang digunakan untuk mendefinisikan UMKM seperti yang 

tercantum dalam pasal 6 adalah nilai kekayaan bersih atau nilai aset tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha, atau hasil penjualan tahunan. 

Dengan kriteria ini, usaha produktif milik orang perorangan (UMI) 

adalah unit usaha yang memiliki nilai aset paling banyak Rp 50 juta, atau 

dengan hasil penjualan tahunan paling besar Rp 300 juta. Usaha ekonomi 

produktif yang berdiri sendiri (UK) dengan nilai aset lebih dari Rp 50 juta 

sampai dengan paling banyak Rp 500 juta hingga maksimum Rp 

2.500.000.000,00; dan usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri bukan 

bukan milik anak perusahaan atau cabang perusahaan (UM) adalah 

perusahaan dengan nilai kekayaan bersih lebih dari Rp 500 juta hingga 

paling banyak Rp 10 miliar, atau memiliki hasil hasil penjualan tahunan di 

atas Rp 2 miliar lima ratus juta paling tinggi Rp 50 miliar.
3
 

UMKM juga merupakan sebagai roda penggerak dalam 

pembangunan ekonomi nasional, sebab dapat menyerap tenaga kerja, 

mengatasi masalah kemiskinan dan membantu pendistribusian hasil- hasil 

pembangunan. Setiap pelaku yang menjalankan kegiatan kewirausahaan 

dituntut untuk memiliki sebuah strategi dalam mempertahankan bisnis yang 

dijalankan, tidak hanya menciptakan produk- produk yang unik saja, namun 

para pelaku usaha seperti pemilik UMKM pun diharuskan memiliki strategi 

                                                           
3 Tulus T.H Tambunan, Usaha Mikro Kecil dan Menengah, (Penerbit Ghailia Indonesia, 

2017), hlm 4. 
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yang dapat mengembangkan bisnis yang dijalankan, menarik konsumen, 

dan memperluas pangsa pasar.
4
 

b. Strategi Pengembangan UMKM 

Usaha Mikro kecil dan Menengah artinya komponen pada ekonomi 

baik secara nasional juga globalbahwa UMKM dilakukan dalam rangka 

mengembangkan serta memperbanyak pengusaha yang mengelola sumber 

daya alam oleh sendiri menggunakan strategi dengan baik supaya berguna 

serta mampu menunjang perekonomian. Dalam membuat strategi harus 

meninjau berbagai hal yaitu perubahan eksternal dan internal, terutama 

berkenaan dengan perubahan ekonomi, sikap masyarakat serta ketersedian 

sumber daya. Persaingan dan keuntungan kompetitif, yang tentunya akan 

memendekkan daur hidup produk.
 
Untuk itu agar UMKM dapat bersaing 

dalam mengembangkan usaha yang mereka miliki, terdapat beberapa 

strategi yang harus diterapkan pada UMKM sebagai berikut:
 
 

1) Produk, sebelum anda menentukann produk yang akan pasarkan, terlebih 

dahulu anda mengetahui produk yang diminati masyarakat. 

2) Harga, menentukan harga dari setiap produk yang akan dipasarkan juga 

penting untuk diperhatikan agar dapat memperoleh keuntungan dengan 

perhitungan yang matang. 

3) Tempat, tempat juga merupakan hal yang penting dalam menjalankan 

sebuah usaha. 

                                                           
4 Agus Miftakus Surur dan Puspita Dyah Paramita, “Meningkatkan Kualitas Pemasaran 

UMKM Melalui Inovasi Sosial Media Marketing pada Pelaku Usaha Keripik di Desa Domas”, 

Jurnal Al-Dzahab 3, No. 1, thn 2022, hlm. 22. 
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4) Promosi, adalah hal yang penting dilakukan untuk memperkenalkan 

produk produk anda kepada konsumen. 

5) Sumber daya manusia, yaitu penting diperhatikan SDM yang dipiliih 

haruslah orang-orang yang yang memang sesuai dengan bidang bisnis 

produk.
 5
 

Penerapan strategi pengembangan yang efektif dapat meningkatkan 

daya saing yang tentunya menyebabkan usaha dapat berkembang dan 

meraih kesuksesan jangka panjang yang dapat menarik lebih banyak 

konsumen untuk membeli produk. Keputusan membeli suatu produk 

memiliki beberapa struktur komponen, antara lain keputusan tentang jenis 

produk, bentuk produk, tentang merek, tentang penjualnya, tentang jumlah 

produk, waktu pembelian dan cara pembayaran. 

1) Pemilihan produk atau jasa adalah alasan mengapa konsumen memilih 

produk/jasa untuk memenuhi kebutuhan. Sewaktu konsumen melakukan 

pemilihan produk/ jasa yang beraneka ragam tidak terlepas dari 

kebutuhan. Pilihan yang beraneka ragam tentu membuka peluang untuk 

mempertimbangkan harga yang bersaing dari pihak produsen. 

2) Pemilihan merek yaitu bagaimana suatu merek memposisikan dirinya di 

dalam bentuk konsumen yang meliputi citra (image) merek yang unik 

dari sebuah produk/jasa. Harga dari setiap merek yang tersedia tentu 

dipertimbangan pihak konsumen. 

                                                           
5 Muhammad Wandisyah R Hutagalung dan Muhammad Arif, “Analisis Pembiayaan 

Murabahah terhadap Pelaku UMKM di Sumatera Utara", Jurnal Syarikah, Vol 9, No 2, thn 2023, 

hlm. 293. 
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3) Waktu adalah salah satu unsur terpenting bagi konsumen untuk membeli 

suatu produk/jasa. Kebutuhan akan produk juga didukung oleh 

kemudahan untuk mendapatkan produk tersebut. 

4) Konsumen harus mengambil pilihan tentang metode/cara pembayaran 

produk yang dibeli. Kemajuan teknologi juga memberikan kemudahan 

bagi konsumen untuk membeli barang salah satunya adalah adanya 

belanja online.
6
 

c. Pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

Kontribusi UMKM terhadap pembangunan ekonomi Indonesia perlu 

untuk terus ditingkatkan hal ini sejalan dengan peran UMKM  dalam 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM), bahwa UMKM merupakan kegiatan usaha yang 

mampu memperluas lapangan kerja dan memberikan pelayanan ekonomi 

secara  luas kepada masyarakat, dan dapat berperan dalam proses 

pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong 

pertumbuhan  ekonomi, dan berperan dalam mewujudkan stabilitas 

nasional. Selain itu, UMKM juga merupakan salah satu pilar utama 

ekonomi nasional yang harus  memperoleh kesempatan utama, dukungan, 

perlindungan dan pengembangan seluas-luasnya sebagai wujud 

keberpihakan yang tegas kepada kelompok usaha ekonomi rakyat.
7
 

                                                           
6 Hamni Fadlilah Nasution, “Pengaruh Kemudahan Dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Pakaian Secara Online (Studi Kasus Mahasiswa Belanja Online Pada FEBI 

IAIN Padangsidimpuan)”, Jurnal Ilmu Manajemen dan Bisnis Islam, Vol. 4, No. 1, thn 2018, hlm 

29-30. 
7 Dr. Dindin Abdurohim, Buku “Strategi pengembangan Kelembagaan UMKM”, 

(Bintang Pustaka Madani, 2020), Jakarta, hlm. 4. 
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d. Peran Pelaku Usaha UMKM 

UMKM berperan penting dalam menopang pertumbuhan ekonomi, 

UMKM memiliki andil dalam menyerap tenaga kerja dan distribusi hasil 

pembangunan. Sebagai salah satu sektor usaha yang diunggulkan oleh Bank 

Indonesia dalam mendorong pertumbuhan ekonomi, kontribusinya terus 

meningkat terhadap perekonomian dan perdagangan Indonesia. Peran 

UMKM dalam meningkatkan kesejahteraan rakyat menjadi nilai strategis 

dalam memperkokoh perekonomian nasional, maka pemerintah selayaknya 

memberi perhatian bagi pemberdayaan, yaitu dengan dipandangnya UMKM 

sebagai kelompok usaha yang terintegrasi dalam dunia usaha secara 

nasional yang nantinya dapat meningkatkan taraf hidup dan daya saing.
8
 

e. Pentingnya Legalitas UMKM 

UMKM baik itu yang berskala mikro, kecil dan menengah 

dianjurkan harus memiliki izin usaha. Izin usaha merupakan suatu bentuk 

dokumen resmi dari instansi berwenang yang menyatakan sah atau 

dibolehkannya seseorang atau badan untuk melakukan suatu usaha atau 

kegiatan tertentu. Jadi, begitu pentingnya „ijin usaha‟ tersebut dalam konteks 

berusaha, khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM), 

sehingga mereka dapat terlindungi, adanya kepastian dalam berusaha dan 

menikmati kenyamanan serta keamanan yang patut mereka peroleh, agar 

dapat berkontribusi secara lebih nyata di dalam peningkatan nilai tambah 

                                                           
8 Anindita Trinura Novitasari, M.Pd, Strategi UMKM Bertahan di Masa Pandemi, 

(Yogyakarta: Deepublish, 2022), hlm. 2. 
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produksi, penyediaan barang dan jasa kebutuhan masyarakat, penyerapan 

tenaga kerja dan diseminasi penumbuhan kewirausahaan.
9
 

Lembaga Pengkajian Pangan, Obat-obatan dan KosmetikaMajelis 

Ulama Indonesia (LPPOM MUI) merupakan sebuahlembaga yang dibentuk 

oleh MUI dengan tugas menjalankanfungsi MUI untuk melindungi 

konsumen muslim dalam mengonsumsi makanan, minuman, obat-obatan 

maupun kosmetika. LPPOM MUI memiliki kewenangan untuk 

mengeluarkan sertifikasi halal, dan atas dasar itu Badan Pengawas Obat dan 

Makanan (Badan POM) mengeluarkan label halal untuk produk yang telah 

disertifikasi oleh Lemabaga Pengkajian Pangan, Obata-obatan dan 

Kosmetika Majelis Ulama Indonesa (LPPOM MUI).
10

 

Fitur produk yang nampak jelas terlihat pada kemasan produk adalah 

label halal yang dikeluarkan oleh MUI. Label halal adalah pernyataan halal 

yang tertera pada kemasan produk dengan tujuan untuk memberikan rasa 

aman kepada konsumen muslim untuk menkonsumsinya. Dengan 

keberadaan label halal tersebut dapat memengaruhi keputusan konsumen 

membeli produk yang akan digunakan. Label halal dapat memengaruhi 

keputusan pembelian, dan bahkan label halal Bersama-sama dengan 

religiusitas juga dapat memengaruhi keputusan pembelian.
11

 

                                                           
9 Heri Kusmanto dan Warjio Warjio, “Pentingnya Legalitas Usaha bagi Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah,” Jurnal Pendidikan Ilmu-Ilmu Sosial, Vol 11, No. 2, thn 2019, hlm. 3. 
10 Darwis Harahap, “Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Mi Instan Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negeri 

Padangsidimpuan”, Jurnal Ilmu Manajemen dan Bisnis Islam, Vol. 4, No. 2, thn 2018, hlm. 187. 
11 Zulaika Matondang, dkk, “Pengaruh Pengetahuan Produk, Label Halal, Dan Harga 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik Dengan Religiusitas Sebagai Variabel 

Moderating”, Jurnal Ilmu Ekonomi dan Bisnis Islam Vol. 5, No. 1, Thn 2023, hlm. 21. 
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f. Faktor-faktor Pendukung dan Penghambat Pengembangan UMKM 

Faktor pendukung UMKM dalam meningkatkan daya saing 

berdasarkan majunya UMKM di Indonesia tidak terlepas dari 

perkembangan teknologi yang terjadi saat ini. Para pelaku usaha mulai 

memanfaatkan sarana teknologi seperti smartphone untuk melebarkan pasar 

usahanya, serta menggunakan aplikasi komunikasi seperti WhatsApp dan 

media sosial untuk memasarkan produk yang dijual. Bahkan, sudah menjadi 

target pemerintah untuk membuat pelaku UMKM untuk memanfaatkan 

dunia digital, seperti e-commerce, untuk menjual dan mengembangkan 

usahanya. 

Kemampuan teknik produksi dan manajemen terbatas dapat 

mengakibatkan faktor penghambat UMKM dalam meningkatkan daya 

saing. Pola manajemen yang sesuai dengan kebutuhan terhadap 

perkembangan usaha sulit ditemukan, antara lain karena pengetahuan dan 

manajerial skill pengusaha kecil dan menengah belum mampu menyusun 

strategi bisnis yang tepat.
12

 

kondisi perekonomian juga merupakan faktor paling penting dalam 

pengembangan usaha. Apabila perkembangan perekonomian maju pesat, 

berarti berdampak positif bagi dunia usaha dan pendapatan masyarakat atau 

perusahaan untuk menabung dan dampaknya tabungan masyarakat akan 

meningkat. Demikian pula jika perekonomian menurun, maka akan 

berdampak pada perkembangan dunia usaha yang akan lesu, tingkat 

                                                           
12 Audrey M. Siahaan, dkk, “Faktor Pendukung dan Penghambat Kinerja Umkm dalam 

Meningkatkan Daya Saing”, Jurnal Stindo Profesional, Vol 6, No. 6, thn 2020, hlm.154. 
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pendapatan masyarakat tidak bertambah dan bahkan menurun, minat 

masyarakat atau perusahaan untuk menyimpan uang akan menurun, yang 

akan berakibat penghimpunan dana bank cenderung akan menurun.
13

 

g. Kendala Strategi Pengembangan UMKM 

Pengembangan UMKM tidak terlepas dari berbagai faktor yang 

menjadi kendala di dalamnya, seperti kurangnya kesadaran dan minat untuk 

mengikuti sosialisasi atau pembinaan usaha, kendala pemasaran, terbatasnya 

tempat produksi, kurangnya SDM yang terampil, ketersediaan bahan baku, 

kurangnya kemampuan dalam manajemen keuangan, terbatasnya modal, 

kurangnya pengetahuan terkait metode pemasaran produk dan kemampuan 

manajerial. 

Faktor yang menjadi kendala dalam menjalankan UMKM adalah 

terbatasnya akses pasar, minimnya sumber daya manusia yang berkualitas 

dan terampil, penguasaan teknologi yang kurang memadai, keterbatasan 

akses untuk masuk ke layanan keuangan, dan kondisi infrastruktur yang 

kurang memadai di beberapa daerah terpencil. Kondisi lingkungan sekitar 

yang tidak pasti juga menjadi salah satu kendala bagi kelangsungan usaha.
14

 

 

 

 

                                                           
13 Nofinawati, “Pengaruh Inflasi, Bi Rate, Dan Nilai Tukar Rupiah Terhadap Dana Pihak 

Ketiga Έdpkή Pada Perbankan Syariah Indonesia Tahun 2012-2017”, Jurnal Imara, thn 2018, hlm. 

93. 
14 Intan Rohmatul Fitriyah dkk., “Analisis Profil, Kendala, Dan Strategi Pengembangan 

UMKM: Studi Kasus UMKM Di Kabupaten Sampang Madura", Jurnal Ekonomi, bisnis dan 

akuntansi, Vol 7, No. 2, thn 2024, hlm. 2922. 
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3. Bisnis dalam Islam 

a. Pengertian Bisnis dalam Islam 

Islam sebagai agama yang diridhoi dan dipilih oleh Allah untuk 

menjadi agama panutan bagi setiap manusia, memberikan pedoman dan 

panduan bagi pemeluknya untuk melakukan setiap aktifitas dimuka bumi 

ini. Mulai dari aktifitas ibadah, politik sosial dan ekonomi bisnis. dalam 

konteks ekonomi bisnis, Islam telah memberikan rambu-rambu bagi pelaku 

ekonomi bisnis agar bisnis yang dilakukan sesuai dengan apa yang 

dikehendaki oleh syariah. 

Bisnis merupakan wasilah atau perantara bagi seseorang untuk 

menjalankan roda perekonomian sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan 

hidup. Bisnis merupakan usaha mencari keuntungan dengan cara 

mengembangkan modal, membeli sesuatu benda dengan harga murah dan 

menjualnya dengan harga yang lebih tinggi. Namun hingga saat ini bisnis 

mengalami perkembangan sangat signifikan. Hal ini dipicu oleh globalisasi 

informasi dan teknolgi serta kesadaran masyarakat terhadap pentinggnya 

bisnis dalam kehidupan.
15

 

Perdagangan atau bisnis adalah suatu yang terhormat di dalam ajaran 

Islam, karena itu cukup banyak ayat Al-quran dan hadits Nabi yang 

menyebut dan menjelaskan norma-norma perdagangan. Penghargaan Nabi 

Muhammad SAW terhadap perdagangan sangat tinggi, bahkan beliau adalah 

seorang pedagang antarnegara yang sangat handal dan pupolis. Sejak usia 

                                                           
15 M. Zikwan dan Nahei Nahei, “Bisnis dalam Islam (Implementasi Prinsip-prinsip Islam 

dalam Ekonomi Bisnis”, Jurnal Manajemen dan Bisnis Islam, Vol 4, No. 2, thn 2023, hlm.122. 
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muda reputasinya dalam dunia bisnis demikian cemerlang, sehingga beliau 

dikenal luas di Yaman, Syiria, Yordana, Iraq, Basrah dan kota-kota 

perdagangan lainnya di Jazirah Arab. Kiprah Nabi Muhammad dalam 

perdagangan banyak dibahas oleh Afzalur Rahman dalam buku Muhammad 

A Trader.
16

 

b. Tujuan Bisnis dalam Islam 

Tujuan syariah tidak terlepas dari norma-norma islam yang 

bersumber dari hukum-hukum islam yang dapat membantu pertumbuhan 

ekonomi masyarakat kreatif. Dalam prespektif islam, kegiatan ekonomi 

harus dijalankan dengan ketelitian, dan cara berpikir yang berpaku pada 

nilai-nilai moral islam dan nilai-nilai ekonomi. Oleh sebab itu, nilai-nilai 

yang terkandung dalam ekonomi islam bersumber dari Al-Qur‟an dan 

Sunnah yang menjadi dasar dalam perspektif Islam. Berdasarkan dari 

perspektif Islam akan melahirkan nilai-nilai dasar dari ekonomi yaitu.
17

 

Pemasaran syariah merupakan bentuk muamalah yang dibenarkan 

dalam Islam, sepanjang dalam segala proses transaksinya terpelihara dari 

hal-hal terlarang oleh ketentuan syariah. Dalam pelaksanaannya, dapat 

dijamin bahwa tidak ada penyimpangan prinsip-prinsip muamalah dalam 

suatu interaksi dalam berbisnis, maka segala bentuk transaksi diperbolehkan 

Rasulullah telah mengajarkan kepada umatnya untuk berdagang dengan 

mengikuti etika berbisnis dalam Islam. Dalam melakukan kegiatan 

                                                           
16 Joko Prasetiyo, “Bisnis dalam Perspektif Islam (Al-Qur‟an)”, Jurnal Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Vol. 12 No.1, thn 2022, hlm. 66. 
17 Siti Amelia, Muhammad Iqbal Fasa, dan Suharto, “Pengaruh Implementasi Etika 

Bisnis, Konsep Produksi dan Distribusipada Umkm terhadap Profitalitas dalam Perspektif 

Ekonomi Islam", Jurnal Riset Ekonomi, Vol 1, No. 4, thn 2022, hlm 305–306. 
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ekonomi, umat muslim tidak diperbolehkan melakukan perbuatan yang 

baṭil, sebagaimana firman Allah dalam Q.S An-Nisa ayat 29 yang berbunyi: 

                      

                    

      

Artinya:Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta 

sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa 

perniagaan atas dasar suka sama suka diantara kamu. Janganlah 

kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu (Qs. An-Nisa/4: 29).
18

 

 

Dalam kandungan ayat Al-Qur‟an di atas dijelaskan bahwa 

ketentuan dalam berdagang atau jual beli harus dilakukan secara suka sama 

suka tidak boleh dengan cara yang bathil.
19

 Persaingan untuk tujuan 

kebaikan itu diperbolehkan, selama persaingan itu tidak melanggar prinsip 

syariah, seperti dicontohkan oleh Rasulullah bagaimana bersaing yang baik 

ketika berdagang, Rasul tidak pernah melakukan usaha untuk 

menghancurkan pesaing dagangnya. Walaupun ini tidak berarti Rasulullah 

berdagang seadanya tanpa memperhatikan daya saingnya yang beliau 

lakukan adalah memberikan pelayanan sebaik-baiknya dan menyebutkan 

spesifikasi barang yang dijual dengan jujur, termasuk jika ada kecacatan 

pada barangnya. 

                                                           
18 Dapartemen Agama RI, Al-Qur‟an dan Terjemahannya, (Jakarta: Syaamil Quran, 

2016), hlm. 83. 
19 Kementrian Agama Ri, Laznah Pentashihan Mushaf Al-Qur‟an, ”Al-Qur’an Terjemah,  

Tajwid, dan tafsir Perkata, Ringkasan Tafsir Ibnu Katsir, Jalalain Ath-Thabari, Al-Qurtubi, 

Riyadhus Shalihin, Bulughul Maram, Dan Asbabun Nuzul”, 2010, hlm. 2. 
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B. Penelitian Terdahulu 

U lntulk me lmpe lrkulat pelne llitian ini, pe lnelliti me lncantu lmkan belbe lrapa 

pelne llitian te lrdahullul yang be lrhulbulngan atau l belrkaitan de lngan juldull pe lnelliti agar 

pelne llitian yang dilakulkan ole lh pe lnelliti te ltap te larah dan tidak ke llular dari jalu lr 

yang akan dibahas olelh pe lnelliti. 

Tabel.  II.I Penelitian Terhadulu 

No Nama Peneli Judul 

Penelitain 

Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Agulstina Pe lrtisia 

Ginting, (Julrnal 

Manajelme ln IKM, 

IPB Dramaga 

Bogor, Vol 14, 

No. 1, Felbrulari 

2019) 

 

Strate lgi 

Pelngelmbangan 

U lMKM Pangan 

Belrdaya Saing 

di Kota 

Bandulng 

Kulalitatif 

delskriptif  

Dulku lngan dari 

pelme lrintah yang 

sangat aktif te lrhadap 

pelnge lmbangan 

U lMKM Pangan kota 

Bandulng agar mampul 

belrdaya saing haruls 

dimanfaatkan de lngan 

maksimal, kare lna 

sangat dapat 

me lmbantu l UlMKM, 

te lrultama U lMKM 

yang baru l. U lntulk itul 

dipe lrlulkan strate lgi 

te lrkait produlksi 

khulsulsnya mu ltul dan 

te lknologi dise lrtai 

kelmampu lan SDM.
20

 

2 Nulrull Kamilia 

dan Triana 

Seltiyarini, (Julrnal 

Kajian Ilmu l 

Manajelme ln 

Vol. 1 No.3 

Selpte lmbe lr 2021) 

Strate lgi 

Pelngelmbangan 

Produlk Mellalu li 

Analisis 

Strelngth 

We laknelss 

Opportulnity 

Thre lat (SWOT) 

Pada Indulstri 

Ru lmahan 

Kelrulpulk Uldang 

Kwanyar 

Kulalitatif Strate lgi dalam 

me lngelmbangkan 

produlk 

kelrulpulk uldang 

Kwanyar yang baik 

adalah me lningkatkan 

produlksi ulntu lk 

me lme lnulhi pe lrmintaan 

konsulme ln, 

pelmborong dan toko-

toko 

selkitar 

                                                           
20 Agustina Pertisia Ginting, Musa Hubeis, dan Farah Fahma, “Strategi Pengembangan 

UMKM Pangan Berdaya Saing di Kota Bandung", Jurnal Manajemen Pengembangan Industri 

Kecil Menengah, Vol 14, No. 1, thn 2019, hlm 7. 
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me lme lpelrtahankan 

cita rasa yang khas, 

tidak me lnggulnakan 

bahan pe lngawelt dan 

delngan 

me lggulnakan bahan 

baku l yang be lrkulalitas 

baik ulntu lk teltap 

me lmpe lrtahankan 

konsulme ln, dijulal 

delngan harga yang 

mu lrah, me lnggulnakan 

kelmasan yang le lbih 

te lbal dan me lnarik 

sulpaya bisa 

le lbih tahan lama, 

me lningkatkan 

promosi se lpelrti de lgan 

me lnggulnakan me ldia 

online l , me lngulruls 

sulrat izin u lsaha, 

me lnjalin hulbulngan 

yang baik de lngan 

pelme lrintah 

selte lmpat.
21

  

3 Fuladi, dkk, 

(Julrnal 

Pelngabdian 

Krelativitas, Vol 

1, No. 2, Oktobelr 

2022) 

Strate lgi 

Pelngelmbangan 

U lMKM Go 

Halal 

Belrbasis 

Digital 

kulalitatif Pellaku l UlMKM dapat 

me lngelrti dan 

me lmahami tahapan 

prosels pelngulrulsan 

produlk 

halal, apa saja 

doku lme ln yang 

dipe lrlulkan dan 

me lngeltahuli instansi 

yang me lnjadi 

arah tu ljulan 

pelngulrulsan.
22

 

4 Ach. Faqih 

Sulpandi dan 

BastomiDani 

U lmbara, (julrnal 

Analisis 

Strate lgi 

Pelngelmbangan 

U lMKM Halal 

Kelpulstakaan Strate lgi yang 

digulnakan ole lh 

pellaku l 

U lMKM dalam 

                                                           
21 Nurul Kamilia dan Triana Setiyarini, “Strategi Pengembangan Produk Melalui Analisis 

Strength Weakness Opportunity Threat (SWOT) Pada Industri Rumahan Kerupuk Udang 

Kwanyar", Jurnal Kajian Ilmu Manajemen (JKIM), Vol 1, No. 3, thn 2021, hlm. 298. 
22 Fuadi Fuadi dkk., “Strategi Pengembangan UMKM Go Halal Berbasis Digital", Jurnal 

Pengabdian Kreativitas, Vol 1, No. 2, thn 2022, hlm 8. 
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Elkonomi dan 

Bisnis Islam 

Volulmel 2, Nomor 

2, Selptelmbelr 

2022) 

di Jelmbe lr 

dalam 

Melnghadapi 

Pelrsaingan 

Pasar Nasional 

(Stuldi pada 

Pellulan dan 

Tantangan) 

 

me lnghadapi 

pelrsaingan pasar 

global dan 

Nasional adalah 

delngan cara 

me lningkatkan 

selrtifikat halal pada 

produlk yang 

dihasilkan, 

me lningkatkan SDM 

U lMKM halal.
23

 

5 Najwa Watib, 

Julrulsan Elkonomi 

Syariah, (Skripsi 

IAIN Palopo 

2022) 

Strate lgi 

Pelngelmbangan 

U lsaha Ke lripik 

Dangkel 

Dalam U lpaya 

Melningkatkan 

Pelndapatan 

Kellularga (Stu ldi 

Kasu ls di 

Kelcamatan 

Angge lrelja 

Kabu lpate ln 

Elnre lkang) 

 

Kulalitatif Strate lgi 

pelnge lmbangan u lsaha 

yang dilaksanakan 

para pe llaku l ulsaha 

kelripik dalam 

me lningkatkan 

pelndapatannya yaitu l, 

Melmpe lrtahankan 

kulalitas 

produlk ulntu lk me lnjaga 

pelrmintaan pasar, 

Melningkatkan 

sulmbe lrdaya yang 

dimiliki dalam rangka 

pelningkatan produlksi, 

Pelngelmbangan 

belrbagai varian 

rasa ke lripik dangkel, 

Pelrlu l modifikasi 

kelmasan de lngan 

plastik, Me lnambah 

jaringan pe lmasaran 

dilu lar wilayah.
24

 

6 Baguls Hadi 

Mulstofa, Lulhulr 

Praseltiyo, Julrnal 

Stuldi Elkonomi 

Syariah 

Volulmel 7 Nomor 

Strate lgi 

Pelngelmbangan 

Bisnis U lsaha 

Mikro Kelcil 

dan Melnelngah 

(U lMKM) 

Kulalitatif Dari hasil pe lnellitian 

yang dilaku lkan bahwa 

selrtifikasi halal 

pelnting u lntu lk 

pelnge lmbangan 

U lMKM, melmbe lrikan 

                                                           
23 Ach Faqih Supandi dan BastomiDani Umbara, “Analisis Strategi Pengembangan 

UMKM Halal di Jember dalam Menghadapi Persaingan Pasar Nasional (Studi pada Peluan dan 

Tantangan)”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam thn 2022, hlm. 92. 
24 Najwa Watib, Strategi Pengembangan Usaha Keripik Dangke Dalam Upaya 

Meningkatkan Pendapatan Keluarga (Studi Kasus di Kecamatan Anggereja Kabupaten Enrekang), 

Skripsi, ( Palopo: IAIN Palopo, 2022) hlm. 112. 
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2 Delselmbelr 

(2023) 

me llalu li 

Selrtifikasi 

Halal di 

Kabulpate ln 

Ponorogo  

pelrlindu lngan kelpada 

konsulme ln dan 

me lnjaga kulalitas 

dalam  u lpaya 

pelnge lmbangan 

U lMKM yang be lrdaya 

saing, selhingga 

U lMKM mampul 

me lmbe lrikan 

kelseljahtelraan yang 

le lbih lulas kelpada 

masyarakat bawah.
25

 

7 Yulstifa Lelni, 

(Skripsis U lIN 

Syelkh Ali Hasan 

Ahmad Addary 

Padangsidimpulan, 

2023) 

Strate lgi 

Pelngelmbangan 

U lsaha Mikro 

Kelcil 

Melnelngah 

Mellalu li 

Pelmbiayaan 

Pelrmodalan 

Nasional 

Madani 

(PNM) 

Kulalitatif strate lgi 

pelnge lmbangan 

U lMKM mellaluli 

pelmbiayaan 

Pelrmodalan 

Nasional Madani 

(PNM) yaitu l 

me lngadakan 

sosialisasi ke lpasar- 

pasar, dan jorong-

jorong. Delngan 

belrsosialisasi ke lpada 

masyarakat u lntu lk 

me lmpe lrkelnalkan 

Pelrmodalan Nasional 

Madani (PNM) U lnit 

Layanan 

Modal Mikro 

(U lLaMM) Syariah. 

Kelmu ldian masyarakat 

akan tahu l dan 

me lmbe lritahu l kelpada 

lingku lngan selkitarnya 

te lntang pelmbiayaan 

ulntulk 

pinjaman modal u lsaha 

mikro dan ke lcil se lrta 

pelndampingan u lsaha 

nasabah, Pelrmodalan 

Nasional Madani 

(PNM) hanya 

                                                           
25 Bagus Hadi Mustofa dan Luhur Prasetiyo, “Strategi Pengembangan Bisnis Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) melalui Sertifikasi Halal di Kabupaten Ponorogo", Jurnal 

Studi Ekonomi Syariah, Vol 7, No. 2, thn 2023, hlm. 167. 
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me lnelrima 

relkome lndasi selbagai 

nasabah yang lancar 

saja (elksis).
26

 
 

Pelrsamaaan dan pe lrbeldaan antara pe lne llitian te lrdahullul de lngan pelne llitian 

ini dapat dijellaskan selbagai be lriku lt: 

1. Pelrsamaan antara pe lnellitian Agulstina Pelrtisia Ginting delngan pe lnelliti ini 

adalah sama-sama melmbahas melngelnai stratelgi pelngelmbangan U lMKM 

belrdaya saing pangan. Se ldangkan pelrbeldaan pelnellitian ini de lngan pelnelliti 

selbellulmnya adalah telrleltak pada telmpat pelnellitiannya be lrbelda. Pe lnelliti 

selbellulmnya telmpat pelnellitiannya di Kota Bandu lng, se ldangkan pe lnelliti, te lmpat 

pelnellitiannya di Sibolga. 

2. Pelrsamaan antara pelnellitian Nulrull Kamilia dan Triana Seltiyarini delngan 

pelnellitian ini adalah sama-sama melmbahas melngelnai Pe lngelmbangan U lsaha. 

Seldangkan pelrbeldaan pelnellitian ini de lngan pelnelliti se lbellulmnya adalah le lbih 

melmbahas kel ulsaha Ke lripik indulstri rulmah tangga dan telrleltak pada telmpat 

pelnellitiannya be lrbelda. Se ldangkan pelnellitian dari pelnelliti melmbahas melngelnai 

stratelgi pelngelmbangan ulsaha U lMKM kelripik sambal khas Sibolga. 

3. Pelrsamaan antara pe lnellitian Fu ladi dan kawan-kawan delngan pe lnellitian ini 

adalah sama-sama melmbahas melngelnai strate lgi pelngelmbangan U lMKM. 

Seldangkan pelrbeldaan pe lnellitian ini de lngan pelnelliti se lbellulmnya adalah 

pelnellitian se lbellulmnya telrfokuls pada strate lgi pelngelmbangan UlMKM go halal 

                                                           
26 Yustifa Leni, Strategi Pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah Melalui 

Pembiayaan Permodalan Nasional Madani (PNM), Skripsi, (Padangsidimpuan: UIN Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary, 2023), hlm. 68.  
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belrbasis digital, se ldangkan pelnelliti te lrfokuls pada stratelgi pe lngelmbangan 

U lMKM kelripik sambal khas Sibolga. 

4. Pelrbeldaan antara pe lnellitian Ach. Faqih Su lpandi dan Bastomi Dani U lmbara 

telrleltak pada juldull yaitul telrfokuls pada U lMKM halal dalam melnghadapi 

pelrsaingan pasar nasional seldangkan yang pelniliti tullis yaitu l telrfokuls pada 

pelngelmbangan U lMKM kelripik sambal. Adapuln pelrsamaan pelniliti Ach. Faqih 

Sulpandi dan Bastomi Dani U lmbara delngan pelnilti yaitul sama-sama melmbahas 

U lMKM. 

5. Pelrsamaan antara pe lnellitian Najwa Watib de lngan pelnellitian ini adalah sama-

sama melmbahas melngelnai stratelgi pelngelmbangan ulsaha kelripik khas dae lrah. 

Seldangkan pelrbeldaan pelnellitian ini de lngan pelnelliti se lbellulmnya adalah te lrleltak 

fokuls pelnellitian yaitu l ulpaya melningkatkan pe lndapatan kellu larga seldangkan 

pelnellitian yang ditu llis olelh pelnelliti adalah nilai ke lbarulan dalam 

pelngelmbangan U lMKM kelripik sambal khas Sibolga yang be lrkaitan delngan 

selmboyan bu ldaya Kota Sibolga “Kota Ikan” 

6. Pelrbeldaan antara pe lnellitian Baguls Hadi Mulstofa dan Lulhulr Praseltiyo telrleltak 

pada juldull yaitul telrfokuls pada U lMKM mellaluli selrtifikasi halal seldangkan yang 

pelniliti tullis yaitu l telrfokuls pada pelngelmbangan U lMKM ke lripik sambal. 

Adapu ln pelrsamaan pe lnellitian ini de lngan pelnellitian Baguls Hadi Mulstofa dan 

Lulhulr Praseltiyo yaitul sama-sama melmbahas U lMKM dan sama-sama 

melnggulnakan meltodel pelnellitian kulalitatif. 

7. Pelnellitian ini belrbelda delngan pelnellitian yang ditelliti olelh Yulstifa Lelni telrfoku ls 

bagaimana stratelgi Pelngelmbangan U lMKM mellaluli Pelmbiayaan Pelrmodalan 
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Nasional Madani (PNM) seldangkan pelnelliti telrfokuls pada strate lgi 

pelngelmbangan U lMKM kelripik sambal khas Sibolga. Adapu ln pelrsamaan 

pelnellitian ini delngan pelnellitian Yu lstifa Lelni yaitul sama-sama melmbahas 

stratelgi pelngelmbangan U lMKM dan sama-sama melnggulnakan meltode l 

pelnellitian kulalitatif. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi pelnellitian ini dilaksanakan di kantor Dinas Kopelrasi dan U lKM 

Keltelnagakelrjaan Sibolga dan pelngulsaha U lMKM kelripik sambal khas Sibolga 

yang belralamat, Kota Sibolga Sulmatra U ltara, Indonelsia dan pelnellitian ini 

dilaksanakan pada April 2024 sampai Agu lstuls 2024. 

B. Jenis Penelitian 

Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan jelnis pelnellitian delskriptif 

kulalitatif. Pelnellitian delskriptif kulalitatif adalah pelnellitian yang belrulsaha 

melndelskripsikan su latul geljala, pe lristiwa, keljadian yang telrjadi saat se lkarang. 

Pelnellitian delskriptif me lmulsatkan pelrhatian pada masalah aktu lal se lbagaimana 

adanya pada saat pe lnellitian belrlangsulng. Me llaluli pelnellitian de lskriptif, pelnelliti 

belrulsaha melndelskripsikan pe lristiwa dan keljadian yang me lnjadi pu lsat pelrhatian 

tanpa melmbelrikan pelrlakulan khulsuls telrhadap pelristiwa telrselbult.
1
  

Meltodel ini dituljulkan ulntulk melndelskripsikan bagaimanna pelngamatan 

telrhadap pelngulsaha U lMKM kelripik sambal dalam melwu ljuldkan stratelgi 

pelngelmbangan U lMKM di Sibolga. sellain itul, pelnellitian ini lelbih melnelkankan 

makna daripada hasil sulatul aktivitas karelna dalam mellakulkan pelnellitian ini 

pelnelliti bulkan melrulpakan selbagai selorang ahli mellainkan orang yang masih 

bellajar dan melngelnal selsulatul dari sulbjelk pelnellitian. 

                                                           
1 Juliansyah Noor, “Metodologi Penelitian Skripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya Ilmiah” 

(Jakarta, Kencana 2017) 38. 
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C. Subjek Penelitian 

Sulbjelk riselt me lrulpakan orang yang me lmbe lrikan relaksi atas sulatu l 

pelrlaku lan yang dibe lrikan ke lpadanya. Dalam golongan pe lrise lt kulalitatif, se lbultan 

relspondeln atau lpuln sulbjelk riselt dise lbult delngan selbultan informan, ialah orang yang 

me lmbe lrikan data telntang informasi yang diinginkan pe lriselt yang be lrkaitan 

delngan rise lt yang se ldang dilaksanakan.
2
 

Adapuln yang me lnjadi su lbjelk pe lnellitian ini adalah se lgala pihak yang 

te lrkait pe lngulsaha ke lripik sambal khas Sibolga yang te lrdaftar di Dinas Kope lrasi 

dan U lKM Kelte lnagake lrjaan Kota Sibolga. Pihak yang terkait adalah sebagai 

berikut: 

1. Kepala Bidang Koperasi dan Usaha Mikro, Suryanti, S.AP 

2. Pengawas Koperasi Ahli Muda Bidang Koperasi dan Usaha Mikro, yaitu 

Christina Rebeka Hutapea, S.Pi, Hapsah Harahap dan M. R Agung serta 10 

Pelaku UMKM keripik sambal khas Sibolga yang terdaftar di Dinas Koperasi 

dan UKM Ketenagakerjaan. 

D. Sumber Data 

Belrdasarkan jelnis data dilihat dari su lmbe lrnya, dike lnal adanya data prime lr 

dan data se lkulndelr. Pelnjellasan le lbih lanjult me lngelnai ke ldula jelnis data te lrselbult 

yaitu l selbagai be lrikult: 

                                                           
2 Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jawa Barat: CV 

Jejak, 2018), hlm. 7-8.  
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1. Data Prime lr 

Data prime lr adalah data yang dipe lrole lh langsulng dari sulmbe lr asli tanpa 

me llalu li pelrantara.
3
 Data prime lr selcara khulsuls dikulmpu llkan olelh pe lnelliti u lntu lk 

me lnjawab pelrtanyaan pe lnellitian yang digu lnakan pe lnelliti su lmbe lr yang 

belrhulbulngan de lngan strate lgi pe lngelmbangan u lsaha mikro ke lcil dan me lnelngah 

(U lMKM) kelripik sambal khas sibolga yang dipe lrolelh me llalu li wawancara. 

2. Data Se lkulndelr 

Data se lkulndelr adalah data yang dipe lrole lh me llalu li pelrantara atau l selcara 

tidak langsu lng yang belrulpa bu lkul catatan, bu lkti yang te llah ada atau l arsip baik 

yang dipu lblikasi maulpuln yang tidak dipu lblikasikan se lcara u lmu lm.
4
 Data 

selkulndelr dipelrole lh me llalu li latar bellakang masalah, ju lmlah UlMKM di Kota 

Sibolga tahu ln 2017-2021. data-data pe lnellitian yang didapatkan dari sulmbe lr 

keldula selpe lrti bulkul, julrnal, skripsi, dan dokulme lntasi. 

E. Teknik  Pengumpulan Data 

Belrikult adalah telknik-telknik pelngulmpullan data yang digulnakan pelnelliti 

ulntulk melngulmpullkan data pelnellitian: 

1. Wawancara 

Dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggulnakan wawancara telrstulktu lr 

adalah melngeltahuli de lngan pasti informasi apa yang akan dipe lrolelh. Olelh se lbab 

itul, dalam mellakulkan wawancara, pe lnelliti tellah melnyiapkan instru lme ln 

pelnellitian belrulpa pelrtanyaan-pelrtanyaan telrtullis yang alte lrnatif jawabannya 

                                                           
3 Sarkadi, dkk, Metodologi Penelitian untuk Mahasiswa, (Malang: PT. Literasi Nusantara 

Abadi Grup, 2023) 113. 
4 Sandu Siyoto, Dasar Metodelogi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi Media Publishing, 

2015) 67. 
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tellah disiapkan. De lngan wawancara te lrsru lktulr ini se ltiap re lspondeln dibelri 

pelrtanyaan yang sama  dan pe lnelliti melncatatnya.
5
 Dalam pe lnellitian ini 

wawancara dilakulkan langsulng delngan pelngulsaha U lMKM kelripik sambal khas 

Sibolga dan karyawan Dinas Kopelrasi dan U lKM Keltelnagakelrjaan Sibolga. 

2. Obselrvasi 

Obselrvasi melrulpakan pelngamatan selcara langsulng selrta sistelmatis 

telrhadap objelk dalam telknik pelngulmpullan data selrta pelrolelhan informasi 

mellaluli pelngamatan langsu lng di lapangan dan gambaran atau l delskripsi yang 

ultulh melngelnai pellakul ulsaha UlMKM kelripik sambal Khas Sibolga dan Kantor 

Dinas Kopelrasi dan U lKM Keltelnagakelrjaan.
 6
 

3. Dokulme lntasi 

Dokulmelntasi adalah melngulmpullkan selrta melnganalisis data selpelrti 

foto, videlo, film, melmo, sulrat, catatan harian, catatan kasuls klinis dan 

melmorabilia yang digulnakan selbagai informasi tambahan selbagai bagian dari 

stuldi kasuls sulmbelr data ultamanya adalah obselrvasi ataul wawancara 

partisipan.
7
 Adapuln doku lmelntasi dari pe lnellitian ini adalah pe lnelliti 

melngulmpullkan selrta melnganalisis data selpelrti foto, catatan dan re lkaman su lara 

selbagai telknik pelngulmpullan data pelnellitian. 

F. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Pelnellitian yang dilaku lkan me lrulpakan su latu l pelnellitian yang me lmpu lnyai 

kelkulrangan se lhingga dipe lrlu lkan cara u lntulk me lnjamin ke lbe lrsihan pe lne llitian, titik 

                                                           
5 Rani Rahim, dkk, Metodologi Penelitian Tori dan Praktik, (Tasikmalaya: Perkumpulan 

Rumah Cemerlang Indonesia 2021) 84. 
6 Moh. Nazir, Ph.D, Metode Penelitian, (Penerbit Ghalia Indonesia, 2017) hlm. 170. 
7 Albi Anggito, Johan Setiawan, S.Pd. Metode Penelitian Kualitatif, (Sukabumi Jawa 

Barat: CV Jejak, 2018) 145, 
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pulsat pelnellitian dipelrole lh dari triangu llasi. Adapu ln triangu llasi yang digu lnakan 

dalam pe lne llitian ini adalah se lbagai be lrikult: 

1. Triangullasi Telknik 

Triangullasi telknik adalah pe lnellitian melnggu lnakan telknik pelngu lmpullan 

data belrbelda-belda u lntulk melndapatkan data dari su lmbelr yang sama. Pe lnelliti 

melnggulnakan  obse lrvasi partisipatif,  wawancara me lndalam u lntu lk su lmbelr data 

yang sama. 

2. Triangullasi Su lmbelr 

Triangullasi sulmbelr adalah pe lnelliti melndapatkan data dari su lmbelr yang 

belrbelda-belda delngan telknik yang sama.
8
 

G. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

Telknik analisis data adalah cara yang digu lnakan pe lnelliti u lntulk 

melngellolah data se ldelmikian hingga dapat dihasilkan kelsimpu llan. U lntulk meltode l 

pelnellitian kulalitatif maka pe lnelliti melnggulnakan telknik analisis data se lbagai 

belrikult: 

1. Delkripsi Data 

Analisis data ini dilaku lkan selbellulm pelnelliti belnar-belnar telrju ln ke l 

lapangan. Tuljulan dari analisis data ini adalah me lmpelrjellas foku ls pelnellitian. 

Delngan kata lain, analisis dilaku lkan telrhadap data hasil pe lndahullulan yang 

digulnakan ulntulk melnelntulkan fokuls pelnellitian. 

 

 

                                                           
8 Ummy Mardiana, Metodologi Penelitian Seni Meneliti dan Menulis Karya Ilmiah bagi 

Mahasiswa, (Tasikmalaya: Perkumpulan Rumah Cemerlang Indonesia, 2024) 100. 
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2. Reldulksi Data 

Reldulksi data adalah analisis data yang digu lnakan pelnelliti keltika belnar-

belnar telrjuln kel lapangan ulntu lk melngulmpu llkan data. 

3. Sellelksi data 

Sellelksi data adalah se lsulai delngan pelnjabaran du la mode ll analisis data 

telrselbult maka se llelksi data dipe lrolelh kelsimpullan dari hasil reldu lksi data bellulm 

mampul melnjawab ru lmulsan masalah, se lhingga se ltellah prose ls reldulksi data 

pelnelliti kelmbali melngulmpu llkan data-data pelnellitian de lngan telrjuln ke l 

lapangan.
9
 

Analisis ini melmbelrikan gambaran selcara sistelmatis, kelmuldian 

disimpullkan selcara deldulktif yaitul kelsimpullan yang belrsifat u lmulm kel khulsuls 

selhingga melnyajikan hasil pelnellitian yang dapat delngan muldah dipahami 

selhingga melnambah ilmul pelngeltahulan. 

 

 

 

 

 

  

                                                           
9 Vigih Hery Kristanto, Metodologi Penelitian Pedoman Penulisan Karya Ilmiah (KTI), 

(Yogyakarta: Deepublish 2018) 86-89. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Kota Sibolga 

1. Sejarah Kota Sibolga 

Kota Sibolga dahu llulnya me lrulpakan Bandar ke lcil di Te llulk Tapian 

Naulli dan te lrleltak di Poncan Keltelk. Pullaul kelcil ini tidak jaulh dari Kota Sibolga 

saat ini. Dipe lrkirakan Bandar dibangu ln pada abad ke l-18 dan pelngulasanya 

adalah “Datu lk Bandar” Kelmu ldian pada masa pe lnjajahan Bellanda didirikan 

Bandar baru l pada abad ke l-19, yang se lkarang me lnjadi Kota Sibolga, kare lna 

Bandar di Pullau l Poncan Kelte lk dianggap tidak dapat be lrkelmbang. Disamping 

pullau lnya te lrlalu l kelcil julga tidak me lmu lngkinkan me lnjadi Kota Pellabu lhan yang 

fulngsinya tidak hanya se lbagai te lmpat bongkar mu lat barang, te ltapi julga akan 

belrkelmbang me lnjadi Kota Pe lrdagangan. Pada akhirnya Bandar Pullau l Poncan 

Kelte lk mati dan hingga hari ini je ljaknya puln tidak te lrlihat. Di sisi lain, Bandar 

Barul yaitu l Kota Sibolga, yang kini be lrkelmbang pe lsat me lnjadi kota pe llabulhan 

dan pelrdagangan. Pada masa awal ke lme lrdelkaan Relpulblik Indonelsia, Kota 

Sibolga me lnjadi ibu lkota Ke lrelside lnan Tapanulli, dipimpin ole lh selorang Re lside ln 

dan me lmbawahi be lbelrapa “Lulka atau l Bulpati”. Pada masa relvolu lsi fisik, 

Sibolga julga me lnjadi te lmpat ke lduldulkan Gulbelrnulr Milite lr Wilayah Tapanu lli 

dan Sulmate lra Timu lr Bagian Se llatan, ke lmu ldian de lngan dike llularkannya su lrat 

kelpultu lsan Gulbelrnulr Sulmate lra U ltara Nomor: 102 Tanggal 17 Meli 1946, 

Sibolga me lnjadi Daelrah Otonom tingkat “D” yang lu las wilayahnya dite ltapkan 

delngan Sulrat Ke lpultulsan Relside ln Tapanulli Nomor: 999 tanggal 19 Nove lmbe lr 



41 
 

 
 

1946 yaitu l Daelrah Kota Sibolga yang selkarang. Pada saat yang sama, de lsa-

delsa selkitar yang selbe llulmnya masulk wilayah Sibolga On Omne l Lande ln 

me lnjadi ataul masu lk wilayah Kabu lpate ln Tapanu lli Telngah. 

Delngan dike llularkannya U lndang-U lndang Nomor 8 Tahuln 1956 

Sibolga dite ltapkan selbagai Dae lrah Swatantra Tingkat II yang dibelri nama 

Kotapraja Sibolga yang dipimpin ole lh Walikota dan dae lrah wilayahnya sama 

delngan Sulrat Ke lpultulsan Relside ln Tapanulli Nomor: 999 tanggal 19 Nove lmbe lr 

1946. Melnulrult U lndang-U lndang Nomor: 18 tahu ln 1956, dae lrah Swatantra 

Tingkat II Kotapraja Sibolga diu lbah me lnjadi Daelrah Tingkat II Kota Sibolga, 

yang se llanjultnya diatulr delngan U lndang-U lndang Nomor 5 Tahuln 1974 telntang 

Pokok-Pokok Pelme lrintahan Dae lrah yang dipimpin ole lh Walikota se lbagai 

Kelpala Dae lrah. Kelmu ldian hingga se lkarang Sibolga me lrulpakan Dae lrah 

Otonom Tingkat II yang dipimpin ole lh Walikota. 

Kelmu ldian de lngan dike llularkannya Pe lratulran Pe lme lrintah Nomor: 19 

Tahuln 1979 telntang mode ll dasar Pelmbangu lnan Daelrah Sulmate lra Ultara, 

dite ltapkanlah Sibolga se lbagai Pulsat Pelmbangu lnan Wilayah I Pantai Barat 

Sulmate lra U ltara. Pelrkelmbangan te lrakhir adalah ke llularnya Pe lratu lran 

Pelme lrintah Dae lrah Nomor: 4 Tahu ln 2001, te lntang Pelmbe lntulkan Organisasi 

Kantor Kelcamatan, Sibolga dibagi melnjadi 4 (e lmpat) Kelcamatan, yaitu l: 

Kelcamatan Sibolga U ltara, Ke lcamatan Sibolga Kota, Ke lcamatan Sibolga 

Sellatan, dan Ke lcamatan Sibolga Sambas.
1
 

 

                                                           
1 Sejarah Kota Sibolga,, “Situs Resmi Pemerintah Kota Sibolga”, 

https://sibolgakota.go.id/home/sejarah-kota-sibolga/, (diakses tanggal 27 September 2024), pukul 

10.00 WIB. 
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2. Visi Misi Kota Sibolga 

Visi Kota Sibolga adalah “Te lrwuljuldnya Sibolga Seljahtelra, Majul, dan 

Belrdaya Saing Belrbasis Su lmbelr Daya Manulsia yang U lnggull" melncelrminkan 

fokuls Kota Sibolga pada belbelrapa aspelk ultama pelmbangulnan. 

a. Seljahtelra: Pelningkatan kelseljahtelraan masyarakat mellalu li pelmbangulnan 

elkonomi yang inklulsif, pelningkatan taraf hidulp, selrta pellayanan pulblik yang 

lelbih baik. 

b. Majul: Melngelmbangkan infrastrulktulr dan telknologi ulntulk melmajulkan kota 

dalam belrbagai selktor selpelrti pelndidikan, kelselhatan, dan elkonomi. 

c. Belrdaya Saing: Melningkatkan daya saing Kota Sibolga, baik di tingkat 

relgional maulpuln nasional, delngan melmanfaatkan potelnsi lokal selcara 

optimal. 

d. Belrbasis Sulmbelr Daya Manulsia yang U lnggull: Melnelkankan pelngelmbangan 

kulalitas SDM selbagai faktor ultama dalam melndorong kelmajulan kota, 

delngan melmbelrikan aksels telrhadap pelndidikan dan pellatihan yang 

belrkulalitas. 

Visi ini melnelkankan pada pelncapaian kelseljahtelraan dan kelmajulan yang 

belrkellanjultan delngan sulmbelr daya manulsia yang ulnggull selbagai fondasi ultama 

pelmbangulnan kota. 

Belrikult adalah misi Kota Sibolga yang melndulkulng pelncapaian visi kota: 

a. Melningkatkan kulalitas sulmbelr daya manulsia (SDM), mellaluli pelndidikan, 

pellatihan, dan pelningkatan keltelrampilan selrta melmbelrikan aksels yang lelbih 

lulas kel layanan kelselhatan yang belrkulalitas. 
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b. Melngoptimalkan tata kellola pelmelrintahan yang baik, transparan, akulntabell, 

dan belrbasis telknologi u lntulk melmbelrikan pellayanan pulblik yang elfelktif dan 

elfisieln. 

c. Melndorong pelrtulmbulhan elkonomi lokal yang belrkellanjultan, delngan 

melngelmbangkan selktor ulnggullan selpelrti pelrikanan, pariwisata, 

pelrdagangan, dan indulstri kelcil melnelngah (IKM). 

d. Melningkatkan pelmbangulnan infrastrulktulr, telrultama yang melndulkulng 

elkonomi, kelselhatan, pelndidikan, dan kelseljahtelraan masyarakat. 

e. Melwuljuldkan pelngellolaan lingkulngan yang belrkellanjultan, delngan melnjaga 

kellelstarian alam selrta melmanfaatkan sulmbelr daya alam selcara bijaksana 

ulntulk gelnelrasi melndatang. 

f. Melningkatkan kulalitas kelhidulpan sosial masyarakat mellaluli pelngulatan 

buldaya lokal, pelningkatan kelrulkulnan antarwarga, dan pelmbangulnan 

spiritulal yang harmonis. 

Misi-misi ini me lncelrminkan foku ls pelmbangulnan Kota Sibolga pada 

belrbagai aspe lk ultama selpelrti SDM, elkonomi, tata ke llola pelme lrintahan, selrta 

infrastru lktulr dan lingkulngan.
2
 

 

 

 

 

 

                                                           
2 Visi Misi Kota Sibolga, ”Situs Resmi Pemerintah Kota Sibolga”, 

https://sibolgakota.go.id/home/sejarah-kota-sibolga/, (diakses tanggal 27 September 2024), pukul 

12.15 WIB 
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3. Sejarah Keripik Sambal Khas Sibolga 

Kelripik Sambal Khas adalah produlk ole lh-olelh khas Sibolga yang 

didirikan ole lh bapak Liongto se ljak tahuln 1987, ulsaha ini me lrulpakan ulsaha 

tulruln te lmu lruln dan pada awalnya u lsaha ini diprodulksi selndiri sampai saat ini 

dite lrulskan olelh Margono yang kini me lmiliki karyawan se lbanyak 25 orang. 

Pelnjulalan dari tahu ln kel tahu ln te lruls me lningkat dan paling tinggi di hari be lsar 

selpelrti hari raya idu ll fitri dan tahu ln barul. Bahan dasar produlk te lrselbult te lrdiri 

dari ulbi kayu l, cabel, bawang dan ikan telri. Wisatawan yang datang be lrwisata 

julga sellalu l me lmbe lli produlk telrselbult selbagai ole lh-ole lh. “Kelripik Sambal Khas” 

sellalu l belrulsaha ulntu lk me lmpe lrtahankan citranya se lbagai produ lk ole lh-olelh yang 

te llah me llelkat bagi masyarakat dan wisatawan Kota Sibolga. 

Pada awalnya ke lripik sambal khas ini belrada di dalam gang Jl. Patulan 

Anggi No. 49D dan gangnya dinamakan gang ke lripik sambal. Nama gang 

te lrselbult dibu lat gang ke lripik sambal karelna u lsaha ke lripik sambal ini su ldah 

sangat lama be lrdiri. Pada saat ini me lre lka suldah me lndirikan toko baru l yang 

belralamat di Jl. Thamrin No. 58 yang belrada dipinggir jalan selhingga 

me lmu ldahkan para konsulme ln atau l pellanggan be lrbellanja. Te lmpat yang baru l ini 

hanya khu lsuls pelnjulalan tidak u lntulk prosels produlksi, telmpatnya le lbih nyaman, 

lulas, dan be lrsih. 

Produlk telrselbult se llalu l me lnggulnakan bahan-bahan pilihan dan sellalu l 

me lmbe lrikan pe llayanan te lrbaik ke lpada konsulme ln se lsulai de lngan visi dan misi 

dari u lsaha “Kelripik Sambal Khas” yaitu l me lnjadi ole lh-ole lh nomor satu l selrta 

pilihan te lrbaik ole lh masyarakat atau l wisatawan kota Sibolga. Namu ln telrdapat 
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belbe lrapa masalah yaitu l pelrsaingan te lrjadi pada 5 tahu ln te lrakhir kare lna mu llai 

banyak yang me lniru l produ lk dari ke lripik sambal spe lsial ole lh-ole lh khas Sibolga 

dan ini mu llai me lmu lncullkan masalah pada ulsaha kelripik sambal spe lsial ole lh-

ole lh khas Sibolga karelna de lngan adanya peldagang lain maka akan me lngulrangi 

produlksi me lrelka.
 3
 

4. Produk Keripik Sambal Khas Sibolga 

Kelripik sambal ole lh-ole lh khas Sibolga me lrulpakan makanan ringan 

yang sangat diminati olelh masyarakat Kota Sibolga dan Tapanulli Telngah. Di 

mana ke lripik sambal khas Sibolga ini suldah telrke lnal lulas di Sulmate lra Ultara 

yang me lrulpakan salah satu l produlk ulnggullan Kota Sibolga yaitu l selbagai ole lh- 

ole lh khas Kota Sibolga dan Tapanulli Telngah delngan ciri khasnya gu lrih dan 

peldas manis yang te lrbulat dari bahan u ltama singkong yang be lrisikan ikan te lri di 

kelripik te lrselbult. Se lrta rasa yang u lnik dari ikan te lri dan re lmpah-relmpah lainnya 

me lnambahkan cita rasa yang be lrbelda de lngan kelripik sambal pada ulmu lmnya, 

dan julga suldah belrselrtifikasi halal yang dapat diyakini se lbagai pe lnambah 

minat be lli konsulme ln.
4
 

 

 

 

 

 

                                                           
3 Nila Elviani, Strategi Pemasaran Keripik Sambal Spesial Oleh-Oleh Khas Sibolga 

dalam Menghadapi Persaingan Bisnis Menurut Perspektif Ekonomi Islam, Skripsi, 

(Padangsidimpuan: UIN Syahada 2023), hlm 50. 
4 Konradus Eliaza Bago Pemilik Usaha Keripik Sambal Diva, Wawancara, (Sibolga, 10 

Agustus 2024) 09.45 WIB. 
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Tabel IV. 1 Target Penjualan Perbulan UMKM Keripik Sambal Khas Sibolga 

No. Nama Usaha Target Penjualan 

1 Kelripik Kriskong Rp 7.000.000,00 

3 Kelripik Sambal Mak Lin Rp 5.000.000,00 

2 Kelripik Anu lgelrah - 

4 Kelripik Be lrkah Rp 5.000.000,00 

5 Kelripik Sambal Cap Te lri Rp 20.000.000,00 

6 Kelripik Sambal Balado Spe lsial Rp 10.000.00,00 

7 Kelripik Sambal Diva Rp 5.000.000,00 

8 Kelripik Je lnny Rp 20.000.000,00 

9 Kelripik Sambal Cap Bawang Rp 30.000,000,00 

10 Kelripik Arju ln Rp 25.000.000,00 
Sulmbelr: Hasil Wawancara de lngan U lMKM ke lripik sambal khas Sibolga 

 

Belrdasarkan tabe ll IV. 1 dapat dike ltahuli bahwa telrdapat satu l pellaku l 

U lMKM yang tidak me lne ltapkan targelt pe lnjulalan dalam ku lruln waktul 

pelrbullannya, hal itu l dapat dike ltahu li be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l 

Mulrni Me llayu l sellakul pelmilik u lsaha Ke lripik Anu lgelrah yang su ldah me lndirikan 

ulsahanya se llama  6 tahuln be lliaul me lnyatakan. 

Saya tidak me lne ltapkan targe lt pe lnjulalan kare lna dalam be lrdagang ini 

relze lki belrjulalan itu l tidak se llalul dalam kondisi baik, kalau l lagi banyak 

pelnjulalan ya banyak dan tak jarang pelnjulalan me lngalami kondisi naik 

tulruln. U lntulk se lkarang ini sangat sullit me lneltapkan targe lt pelnjulalan 

apalagi di te lngah banyaknya pe lrsaingan kita tidak bisa me lmiliki targe lt, 

te ltapi du llul bisa kare lna pe lnjulal ole lh-ole lh kelripik sambal khas Sibolga 

tidak se lbanyak selkarang. Maka dari itul kami tidak me lmiliki targe lt 

pelnjulalan dalam pe lrbullannya dan u lntulk pelndapatan te lrbanyak itul kami 

pelrole lh di hari-hari belsar selpe lrti tahu ln barul dan hari raya idu ll fitri yang 

me lncapai Rp 30.000.000,00 bahkan le lbih.
5
 

 

B. Deskripsi Data Penelitian 

Pelnelliti me lmilih informan yaitu l pihak yang te lrkait de lngan pelngulsaha 

kelripik sambal khas Sibolga yang te lrdaftar di Dinas Kopelrasi dan U lKM 

Kelte lnagakelrjaan Kota Sibolga. Pe lrtimbangan dalam me lmilih informan yaitu l 

                                                           
5 Murni Melayu pemilik usaha Keripik Anugerah, Wawancara (Sibolga, 06 Agustus 

2024) Pukul 16.30 WIB. 
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belrjulmlah 14 Informan delngan rincian ke lpala Bidang Kope lrasi dan U lsaha Mikro, 

pelngawas ahli mu lda Bidang Kope lrasi dan U lsaha Mikro se lrta pe llakul u lsaha mikro 

kelcil dan me lne lngah (U lMKM) kelripik sambal khas Sibolga belriku lt data informan 

Pelnellitian 

Tabel IV.2 Data Informan 

No Nama Informan Keterangan 

1 Sulryanti, S.AP Kelpala Bidang Kope lrasi dan U lsaha Mikro 

2 Christina Re lbe lka Hultape la, S.Pi Pelngawas ahli mu lda Bidang Kope lrasi dan 

U lsaha Mikro 

3 Hapsah Harahap Pelngawas ahli mu lda Bidang Kope lrasi dan 

U lsaha Mikro 

4 M. Agulng R. Panel Pelngawas ahli mu lda Bidang Kope lrasi dan 

U lsaha Mikro 

5 Yulniaro Ze lbula Pelngulsaha Kelripik Sambal Cap Te lri 

6 Mulrni Mellayu l Pelngulsaha Kelripik Sambal Anu lge lrah 

7 Celramah Ze lga  Pelngulsaha Kelripik Sambal Mak Lin 

8 Yasidulhul Ze lndroto  Pelngulsaha Kelripik Sambal Be lrkah 

9 Antoniuls Khoulwa Au lri Pelngulsaha Kelripik Sambal Kriskong 

10 Niaman Ze lga Pelngulsaha Kelripik Sambal Balado Spe lsial 

11 Konraduls Elliaza Bago Pelngulsaha Kelripik Sambal Diva 

12 Anatona Zai Pelngulsaha Kelripik Jelnny 

13  Pelngalaman Ze lga Pelngulsaha Kelripik Arjuln 

14 Margono Pelngulsaha Kelripik Sambal Cap Bawang 
Sulmbelr: Hasil Obselrvasi di Kantor Dinas Kope lrasi dan UlKM Ke ltelnagake lrjaan Sibolga 

 

C. Hasil Penelitian 

1. Strategi Pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

Keripik Sambal Khas Sibolga 

Pelngelmbangan u lsaha adalah prose ls yang me llibatkan strate lgi dan 

tindakan yang digu lnakan u lntulk melmpe lrbelsar atau l me lmpe lrlu las dan 

me lningkatkan su latul ulsaha. Ini bisa me lncaku lp belrbagai aspe lk se lpelrti 

me lningkatkan pe lnjulalan, me lmasu lki pasar baru l, me lmpe lrkelnalkan produlk, 

me lmpe lrbaiki prose ls opelrasional dan me lningkatkan kapasitas produ lksi. Dalam 

konte lks elkonomi, kelripik sambal khas Sibolga me lmiliki pote lnsi belsar dalam 
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me lningkatkan pe lrtu lmbu lhan e lkonomi lokal me llalu li se lktor makanan me lngingat 

statu ls produlk ke lripik sambal khas Sibolga se lbagai ce lmilan khas olelh-ole lh yang 

banyak dibu lrul masyarakat lokal mau lpuln wisatawan. 

Belrdasarkan hasil pelne llitian yang dilakulkan me llalu li obselrvasi dan 

wawancara yang me llibatkan Dinas Kope lrasi dan U lKM Kelte lnagake lrjaan Kota 

Sibolga. Strate lgi pe lngelmbangan u lsaha U lMKM kelripik sambal khas Sibolga 

sellaku l peldagang, dokulme lntasi lainnya selbagai pe lle lngkap pelnyajian hasil 

skripsi ini, faktor-faktor yang me lmpe lngarulhi dalam strate lgi pelngelmbangan 

ulsaha kelripik sambal khas Sibolga, yaitu l: 

a. Produlk 

Kelripik sambal khas Sibolga melmiliki cita rasa yang ulnik, yang 

melmprelselntasikan kelkayaan kullinelr Kota Sibolga delngan melnggabulngkan 

selmboyan buldaya Kota Sibolga yang dikelnal delngan selbultan “Kota Ikan” di 

mana adanya campulran ikan telri dalam produlk telrselbult selhingga melmiliki 

nilai julal yang tinggi bagi wisatawan yang ingin belrbulrul kullinelr khas Kota 

Sibolga, apalagi Sibolga dan dae lrah se lkitarnya melmiliki akse ls telrhadap 

bahan bakul lokal yang belrkulalitas selpelrti cabai dan ikan. Hal ini dapat 

melngulrangi biaya produ lksi dan melmastikan keltelrseldiaan bahan baku l selcara 

konsisteln. 

Wawancara delngan Celramah Zelga pelmilik ulsaha Kelripik Sambal 

Mak Lin, melnyatakan. 

Melngelnai stratelgi kami mellakulkan riselt yaitul delngan 

melngelmbangkan rasa yang pada awalnya kita hanya melmiliki 

produlk delngan satul rasa, yaitul rasa peldas manis atau l balado. Namuln, 

kita mellakulkan pelngelmbangan delngan melmbulat du la jelnis rasa yang 
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kita kelmbangkan yang pelrtama rasa jagulng manis dan rasa gulla areln. 

Dan ulntulk melngelmbangkan ulsaha apalagi delngan produlk seljelnis 

sulpaya ulsaha kita tidak kalah saing delngan ulsaha yang lain, maka 

yang pelrtama  kami lakulkan adalah melmpelrtahankan kulalitas 

produlk, lalul melngiklan-kan produlk delngan melngaitkan kata-kata 

viral selpelrti “Ini elnak dan manis loh”
6
 

 

Wawancara delngan bapak Margono pelmilik ulsaha Kelripik Sambal 

Cap Bawang, melnyatakan. 

Belrdasarkan hasil rise lt dan mu lncullnya pelngulsaha-pelngulsaha baru l 

yang melnirul produ lk ulsaha kami, u lntulk stratelgi pelngelmbangan kami 

mellakulkan inovasi produ lk delngan melnciptakan produ lk baru l yang 

pada awalnya hanya me lmiliki satul rasa yaitul rasa peldas manis, kami 

melnciptakan produ lk barul yaitul kelripik u lbi rasa asin polos. Kami 

julga mellakulkan strate lgi delngan melciptakan produ lk baru l yaitul 

kelripik elmping balado, se lrta u lntulk melmpelrlulas pasar se llain 

melnciptakan inovasi produ lk barul kami ju lga melnju lal belrbagai je lnis 

produlk kelripik dari pe lngulsaha-pelngulsaha lain ulntu lk melmpelrlulas 

pelmasaran.
7
 

 

Wawancara delngan bapak Arjuln pelmilik u lsaha Ke lripik Arjuln, 

belliaul melnyatakan. 

U lntulk mellakulkan strate lgi pelngelmbangan u lsaha kelripik sambal khas 

Sibolga, kami mellakulkan inovasi produ lk barul selpelrti melnciptakan 

kelripik kelntang de lngan varian rasa balado atau l peldas manis gu lrih, 

rasa jagulng manis dan rasa ru lmpult lau lt. Hal itu l kami laku lkan 

melngingat kelripik sambal khas sibolga me lmiliki banyak pe lsaing 

maka sangat dipe lrlu lkan inovasi produlk. U lntulk melnarik minat 

pellanggan kami ju lga melnawarkan produ lk kelripik lainnya  se lpelrti 

pelye lk kacang tanah dan kelripik sambal sanjay. 

 

Wawancara delngan bapak Niaman Ze lga pelmilik u lsaha Ke lripik 

Sambal Balado Spelsial, belliaul melnyatakan. 

“Melngelnai strate lgi pelngelmbangan u lsaha kelripik sambal khas 

Sibolga, ulntulk saat ini kami hanya me lmiliki inovasi produ lk baru l 

                                                           
6 Ceramah Zega pemilik usaha Keripik Sambal Mak Lin, (Wawancara, 06 Agustus 2024), 

Pukul 15.00 WIB. 
7 Margono, Pemilik Usaha Keripik Sambal Cap Bawang, (Wawancara, 07 Agustus 2024), 

Pukul 11.25 WIB 
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yaitul kelripik u lbi rasa gu lla areln. Me lngingat u lsaha ke lripik sambal 

khas Sibolga melmiliki banyak pe lsaing delngan produ lk se ljelnis, kami 

masih mellakulkan rise lt yang be lrtuljulan ulntulk melnciptakan produ lk 

barul yang bellulm ada diju lal olelh pelngulsaha-pelngulsaha lainnya” 

Belrdasarkan hasil wawancara dari kelelmpat pelmilik u lsaha kelripik 

sambal khas Sibolga, dapat disimpullkan bahwa dalam mellakulkan stratelgi 

pelngelmbangan u lsaha maka pe lrlul dilakulkan inovasi produ lk baru l, melngingat 

kelripik sambal khas Sibolga su ldah melmiliki banyak pe lsaing. Maka, inovasi 

pelngelmbangan produ lk baru l sangat dipelrlulkan su lpaya dapat be lrtahan di 

tangah pelrsaingan dan pe lntingnya melnciptakan produ lk barul yang tidak ada 

ataul diju lal olelh pelngulsaha lain. Sellain melnciptakan produ lk baru l, pelnting 

bagi pelngulsaha melmpelrlulas pelmasaran delngan melmpromosikan produlknya 

delngan melngaitkan kata-kata ulnik ataul kata-kata yang seldang viral ulntulk 

melnarik minat konsu lmeln. 

Belrdasarkan hasil obse lrvasi dan wawancara yang dilaku lkan olelh 

pelnelliti, telrdapat 6 pe lngulsaha kelripik sambal khas sibolga yang tidak 

mellakulkan inovasi produ lk barul. Melrelka lelbih foku ls pada pe lngelmbangan 

ulsaha kelripik sambal khas Sibolga de lngan melmasarkan produ lk delngan 

macam-macam ulkulran kelmasan yang dihargai se lsulai belrat kelmasannya. 

Wawancara delngan ibu l Jellis Zai se llakul pultri dari pe lmilik u lsaha 

Kelrpipik Jelnny, belliaul melnyatakan. 

“Stratelgi pelngelmbangan u lsaha kelripik sambal khas Sibolga 

melrulpakan olelh-olelh khas Kota Sibolga yang me lmiliki kelulnikan 

telrselndiri, yaitu l rasa peldas yang khas me lnggulgah se llelra. Bu lmbu l 

sambalnya dibu lat de lngan melnggulnakan bahan-bahan tradisional 

yang kaya re lmpah se lhingga melnghasilkan rasa pe ldas yang be lrbelda 

dari daelrah lain. Ke lripik sambal khas Sibolga ju lga melmiliki 

kelulnikan tidak hanya te lrleltak pada rasa, teltapi dikaitkan de lngan 

selmboyan bu ldaya dari bahan baku l lokal se lpelrti ikan telri, 
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melngingat Kota Sibolga me lrulpakan daelrah pelrairan yang dinamai 

selbagai Kota Ikan”
8
 

 

Belrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Jellis Zai se llakul pultri dari 

pelmilik ulsaha Ke lripik Je lnny, maka dapat disimpu llkan bahwa kelripik 

sambal khas Sibolga bulkan hanya selkadar kullinelr olelh-olelh khas yang 

digelmari karelna kelulnikan rasa peldas, telkstulr relnyah, selrta pelnggulnaan 

bahan-bahan alami dari daelrah seltelmpat. Teltapi julga simbol buldaya yang 

melncelrminkan nilai-nilai kelarifan lokal selpelrti kelharmonisan, gotong 

royong, dan pelnghormatan telrhadap tradisi yang telrkandulng dalam 

selmboyan buldaya Kota Sibolga. 

b. Harga 

Harga yang dite lntu lkan pellakul U lMKM kelripik sambal khas Sibolga 

mullai dari Rp 5.000,00 se lbulngkuls delngan belrat 1 Ons, 2 Ons diharga se lnilai 

Rp 10.000,00 dan se ltelngah kilogram se lbelsar Rp 50.000,00. U lntulk 

melmpelrlulas pasar lokal, pe llakul U lMKM kelripik sambal Sibolga ju lga 

melnyeldiakan kelmasan mini isi se lbanyak 30 bu lngkuls selharga Rp 40.000,00 

ulntulk dipasarkan lagi ole lh peldagang elcelran. 

Belrdasarkan hasil obse lrvasi yang dilakukan peneliti kepada ke 10 

pelaku U lMKM kelripik sambal khas Sibolga yang telrdaftar di Dinas 

Kopelrasi dan U lKM Ke ltelnagakelrjaan Kota Sibolga me lmiliki persamaan 

harga produlk yang wajar dan te lrjangkau l sulpaya dapat be lrsaing lelbih baik 

delngan produlk se ljelnis u lntulk melnghindari pelrsaingan tidak se lhat, selhingga 

                                                           
8 Jelis Zai selaku putri dari pemilik usaha Keripik Jenny, Wawancara, (Sibolga, 05 

Agustus 2024), pukul 15.46 WIB. 
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pellakul U lMKM kelripik sambal khas Sibolga tidak pe lrlul belrsaing se lcara 

agrelsif dalam hal harga dan dapat le lbih fokuls pada kulalitas dan pellayanan. 

c. Telmpat 

Telmpat u lsaha melrulpakan salah satul komponeln pe lnting dalam 

melmbulat stratelgi pelngelmbangan ulntulk dapat melmpelngarulhi kellangsu lngan 

dan kelsulkselsan bisnis. Be lrdasarkan hasil obse lrvasi yang dilaku lkan ole lh 

pelnelliti ada 3 u lsaha U lMKM kelripik sambal khas Sibolga yang le ltak u lsaha 

yang paling stratelgis yaitul ulsaha Ke lripik Arjuln, Kelripik Je lnny dan Ke lripik 

Kriskong di Jl. Pe lrjulangan Ae lk Parambu lnan. Dise lbult sangat strate lgis 

karelna leltaknya di te lngah pu lsat Kota Sibolga, adanya Telrminal dan Su lpelr 

Markelt Aido. Lokasi yang be lrdelkatan delngan pu lsat kelramaian, se lhingga 

telmpat u lsaha telrselbult lelbih du llul didatangi ole lh konsu lmeln lokal mau lpuln 

wisatawan yang ingin me lmbelli produ lk makanan khas se lbellulm kelmbali ke l 

daelrah asalnya. 

Belrdasarkan 3 u lsaha kelripik sambal khas Sibolga telrselbult, u lsaha 

“Kelripik Anu lgelrah” leltaknya masu lk gang di Jl. Rajawali, te ltapi dapat 

diselbult stratelgis kare lna gang telrselbulat melrulpakan Pelrulmahan Angkatan 

TNI yang se lring melnjadi telmpat lalu l-lalang masyarakat melnu ljul pasar Inprels 

Sibolga dan gang telrse lbu lt ju lga se lring dilalu li masyarakat dalam me lnghindari 

kelmaceltan di jalan be lsar ataul Jl. SM Raja. Se lhingga walaulpuln leltaknya 

masu lk gang, karelna lokasi telrselbult salah satu l telmpat yang se lring dilaluli 

masyarakat maka u lsaha Ke lripik Anu lgelrah dikelnal dan dapat melmuldahkan 

konsu lmeln ataul pellanggan u lntulk belrbellanja. Se lmelntara itu l, ada 6 u lsaha 
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yang telmpat u lsahanya tidak be lgitu l stratelgis tapi kelbelradaannya di pinggir 

jalan Kota Sibolga selhingga dapat melmuldahkan pelngulsaha me lndapatkan 

pellanggan selcara langsu lng tanpa pelrlulh mellakulkan ulpaya pe lmasaran yang 

telrlalul belsar. 

d. Promosi 

Promosi melrulpakan kulnci dalam melmbulat stratelgi pelngelmbangan 

ulsaha, maka dipelrlulkanya promosi yang elfelktif ulntulk dapat melningkatkan 

visibilitas, melnarik pellanggan barul selrta melmpelrkulat loyalitas konsulmeln. 

Belrdasarkan Wawancara delngan Jellis Zai sellakul pultri dari pelmilik ulsaha 

Kelripik Jelnny, melnyatakan. 

“Promosi yang dilaku lkan dalam me lmbu lat strate lgi pelngelmbangan 

ulsaha kelripik sambal khas Sibolga adalah yang pe lrtama delngan 

fokuls pada pe lmasaran lokal, me lnjulalkan produlk di acara pame lran 

U lMKM yang diadakan pe lme lrintah Kota Sibolga me llalu li Dinas 

Kopelrasi dan U lKM Ke ltelnagake lrjaan, promosi julga dilaku lkan 

delngan me lmasarkan produlk selcara online l me llalu li me ldia sosial 

selpelrti Face lbook, Instagram dan Whats Ap. Promosi ju lga dilakulkan 

delngan me lmasarkan produ lk me llalu li E l-Commelrcel Tokopeldia dan 

Shopelel dan Tiktok Shop”
9
 

 

Belrdasarkan wawancara de lngan ibu l Jellis Zai se llaku l pultri dari 

pelmilik u lsaha Ke lripik Je lnny, dapat disimpilkan bahwa dalam me llaku lkan 

strate lgi pe lngelmbangan u lsaha, hal yang pe lrtama be lliau l laku lkan adalah foku ls 

pada pe lmasaran lokal yang dapat kita ke ltahuli bahwa be lliau l me lnanti 

konsu lme ln datang u lntulk me lmbe lli produ lknya, dan u lntu lk pe lmasaran se lpelrti 

ikult se lrta dalam pe lrayaan pame lran yang diadakan pe lme lrintah kota Sibolga. 

Belliau l julga me llakulkan strate lgi pelngelmbangan de lngan me lnju lalkan 

                                                           
9 Jelis Zai selaku putri dari pemilik usaha Keripik Jenny, (Wawancara, 05 Agustus 2024), 

pukul 15.46 WIB 
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produlknya se lcara online l me llalu li me ldia sosial se lpelrti Instagram, Face lbook, 

WhatsApp, se lrta aplikasi e l-commelrcel Tokopeldia, Tiktok Shop dan Shopele l. 

Belrdasarkan hasil obse lrvasi dan wawancara yang dilaku lkan ole lh 

pelne lliti hanya ada 1 ulsaha yang me lmiliki pe lrbeldaan promosi dibandingkan 

kel-9 ulsaha te lrselbult, yaitu l ulsaha Ke lripik Anu lgelrah, ibu l Mulrni Mellayu l 

me lnyatakan. 

Strate lgi yang dilaku lkan dalam u lpaya pe lngelmbangan u lsaha kelripik 

sambal khas Sibolga salah satu lnya adalah me lmpromosikan produ lk 

selcara online l me llalu li me ldia sosial Face lbook dan Shope lel. Di antara  

keldula aplikasi te lrselbult pelnjulalan te lrbanyak di dapat dari aplikasi 

Face lbook. Saya ju lga me llaku lkan sratelgi pe lngelmbangan delngan 

me lnjulalkan produ lk kel te lmpat-te lmpat wisata dan ju lga me lmasarkan 

kel seltiap acara-acara fe lstival atau lpuln kelramaian se lpelrti pe lkan raya 

dan pasar malam. Sulpaya u lsaha saya dapat te lruls belrkelmbang dan 

majul apalagi selkarang ini banyak pe lngulsaha delngan produlk selrulpa, 

maka pe lrlu l me llaku lkan strate lgi yang le lbih elfe lktif selkali pu ln itul haru ls 

te lrjuln kel lapangan.
10

 

 

Belrdasarkan wawancara de lngan Ibu l Mulrni Me llayu l pe lmilik u lsaha 

Kelripik Anu lgelrah, dapat disimpu llkan bahwa dalam me lngelmbangkan u lsaha 

kelripik sambal khas Sibolga, se llain me lmasarkan se lcara lokal, be lliau l julga 

me llalu lkan strate lgi pelnge lmbangan de lngan me lnjulalkan produ lknya me llalu li 

aplikasi me ldia sosial Face lbook dan Shopele l, di mana pe lndapatan te lrbanyak 

belliau l pelrole lh dari aplikasi Face lbook yang mu lngkin dise lbabkan kare lna 

ulsaha be lliau l le lbih dikelnal di aplikasi te lrselbult dan su lpaya u lsaha be lliau l julga 

dapat te lruls belrkelmbang di te lngah pe lrsaingan yang se lmakin ke ltat apalagi 

delngan produ lk seljelnis yang se lbagian be lsar me lngulrangi pe lndapatan be lliau l 

maka dapat dike ltahuli bahwa be lliau l tidak hanya me lnu lnggul konsu lme ln 

                                                           
10 Murni Melayu pemilik usaha Keripik Anugerah, (Wawancara, 06 Agustus 2024), Pukul 

16.30 WIB. 
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datang me lmbe lli ataulpu ln me lme lsan produ lk belliau l. Teltapi, be lliau l julga 

me lmilih te lrjuln ke l lapangan u lntu lk me lmpe lrlulas pe lnjulalan su lpaya produ lk 

belliau l dapat te lrjulal laris. 

Hasil obse lrvasi langsu lng yang dilaku lkan pelnelliti ke l telmpat u lsaha 

Kelripik Anu lgelrah, bahwa u lsaha te lrselbult be lrada di ke ldiaman be lliau l, di 

mana produ lk belliau l di dalam ru lmah tidak dipajangkan di ste lle lng karelna 

obselrvasi langsu lng yang pe lnelliti laku lkan tidak adanya ste lle lng pada u lsaha 

ibul Mulrni Mellayu l. Namu ln, u lntulk prosels produ lksi belliau l lakulkan di te lras 

rulmah be lliau l. 

Belrdasarkan hasil obse lrvasi dan wawancara yang pe lnelliti laku lkan 

maka dite lmu lkan hal yang me lmbe ldakan strate lgi pe lngelmbangan u lsaha 

me llalu li promosi yang dilaku lkan ibu l Mulrni Me llayu l be lrbelda dari ke l-9 ulsaha 

lainnya, di mana ke l-9 ulsaha te lrselbult foku ls pada promosi lokal di Toko 

ulsahanya dan ju lga melmanfaatkan me lmpromosikan produ lk di pe lme lran yang 

diselle lnggarakan Dinas Kope lrasi dan U lKM Ke ltelnagakelrjaan Sibolga. 

Namu ln, ibu l Mulrni Me llayu l me llaku lkan strate lgi pe lngelmbangan yang le lbih 

elfelktif me llalu li promosi de lngan tidak hanya foku ls pada pelmasaran lokal dan 

promosi se lcara online l, be lliau l me lnambah strate lgi de lngan te lrjuln langsu lng ke l 

lapangan, se lpelrti pe lkan raya tahu lnan, pasar malam dan me lmpromosikan 

produlknya de lngan belrju lalan langsu lng kel te lmpat-te lmpat wisata di se lkitar 

Kota Sibolga. 
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e. Sulmbelr Daya Manu lsia (SDM) 

Sulmbelr daya Manu lsia melrulpakan faktor pe lnting dalam strate lgi 

pelngelmbangan u lsaha karelna kinelrja, keltelrampilan, dan komitme ln pellaku l 

ulsaha maulpuln karyawan se lcara langsu lng melmpelngarulhi produ lktivitas dan 

kelsulkselsan u lsaha telrse lbult. maka dari itu l pellatihan dan pe lngelmbangan 

keltelrampilan pe llakul U lMKM kelripik sambal khas Sibolga sangat pe lnting 

ulntulk melnjaga su lpaya melrelka teltap kompelteln dalam me lnghadapi 

pelrkelmbangan telknologi dan pelrulbahan pasar. 

Belrdasarkan hasil wawancara dan obse lrvasi yang dilaku lkan pelnelliti 

kelpada pelmilik u lsaha Kelripik Sambal Diva, maka didapat te lmulan bahwa 

ulsaha Ke lripik Diva telrgolong u lsaha baru l karelna belrdirinya pada tahu ln 

2022. Tidak hanya kare lna melrulpakan u lsaha yang masih baru l, kelripik Diva 

julga bellulm mellakulkan inovasi produ lk dan belrdasarkan hasil wawancara 

yang dilaku lkan pelnelliti bahwa pe lmilik u lsaha Diva, yaitu l bapak Konraduls 

Elliaza Bago culkulp su llit dalam be lrbicara bahasa Indonelsia, logat bahasa dari 

sulkul Nias sangat ke lntal saat informan melmbelrikan informasi dan 

belrdasarkan hasil wawancara ju lga ulsaha melmilik targe lt pelnju lalan Rp 

5.000.000,00 pelrbullan. 

Kelripik Diva masih ke lcil dibandingkan u lsaha-ulsaha U lMKM kelripik 

sambal khas Sibolga lainnya. Maka dari itu l dapat disimpu llkan bahwa 

pellatihan, bimbingan dan sosialisasi yang dise llelnggarakan ole lh Dinas 

Kopelrasi dan U lKM Ke ltelnagakelrjaan bellulm dapat dipraktikan u lsaha Ke lripik 

sambal Diva delngan baik, me llihat dari be llulm adanya inovasi produ lk 
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maulpuln melmasarkan produ lk dari pelngu lsaha-pelngulsaha lain se lpelrti yang 

dilakulkan olelh u lsaha “Ke lripik Sambal Cap Bawang” se lbagai pellelngkap 

melramaikan produlk u lsaha. 

2 Peran Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan dalam Mendukung 

Strategi Pengembangan UMKM Keripik Sambal Khas Sibolga. 

 Dinas Kope lrasi dan U lKM Ke ltelnagakelrjaan melmiliki pelran yang 

sangat pelnting dalam melndulkulng stratelgi pelngelmbangan U lMKM kelripik 

sambal khas Sibolga karelna U lMKM melrulpakan kotribulsi signifikan telrhadap 

pelrtulmbulhan elkonomi, pelncipta lapangan kelrja dan pelngeltasan kelmiskinan. 

Dalam hal ini pelrhatian pelmelrintah mellaluli Dinas Kope lrasi dan U lKM 

Keltelnagakelrjaan sangat dibultulhkan telrultama bagi U lMKM kelripik sambal khas 

Sibolga sulpaya ulsaha dapat belrkelmbang di telngah pelrsaingan, campulr tangan 

pelmelrintah kota Sibolga sangat belrpelngarulh selpelrti pajak u lsaha yang lelbih 

ringan, proseldulr pelrizinan yang lelbih seldelrhana, lelgalitas ulsaha dan kelbijakan 

pelrlindulngan telrhadap pelrsaingan tidak selhat delngan pelsaing ataulpu ln 

pelrulsahaan belsar. 

Belrikult pelran Dinas Kopelrasi dan U lKM Keltelnagakelrjaan dalam 

melndulkulng stratelgi pelngelmbangan U lMKM kelripik sambal khas Sibolga. 

a. Pellatihan 

Pellatihan adalah prosels sistelmatis yang dirancang ulntu lk 

me lningkatkan ke ltelrampilan, pe lngeltahu lan, dan kelmampu lan selselorang atau l 

selkellompok orang dalam su latu l bidang te lrte lntul. Tuljulan dari pellatihan adalah 
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ulntulk me lmbantu l individu l ataul kellompok me lmpe lrolelh kompe ltelnsi yang 

dipe lrlulkan sulpaya dapat be lkelrja lelbih e lfelktif, e lfisie ln, dan produlktif. 

Pellatihan biasanya dilaku lkan selcara te lrstrulktulr dan formal, baik 

me llalu li pelnyampaian te lori mau lpuln praktik langsu lng. Pellatihan dapat 

belrlangsu lng dalam belrbagai konte lks, selpe lrti pe lndidikan, pelnge lmbangan 

karie lr, pelningkatan kapasitas organisasi, atau l pelngelmbangan kelte lrampilan 

spelsifik dalam du lnia kelrja. 

Dinas Kopelrasi dan U lKM Keltelnagake lrjaan Kota Sibolga selcara 

rultin me lnye llelnggarakan be lrbagai pe llatihan ulntu lk me lningkatkan kapasitas 

dan kelte lrampilan pellaku l ulsaha kelcil dan me lnelngah selrta telnaga ke lrja, 

selpelrti pe llatihan Digital E lntrelprelnelulrship Acade lmy, pe llatihan Pe lngellolaan 

Sulmbe lr Daya Manu lsia, pe llatihan Pelnge lmbangan Produ lk, Pellatihan 

Selrtifikasi dan le lgalitas u lsaha, dan masih banyak lagi pe llatihan lainnya. 

Wawancara de lngan M Agu lng R. Panel sellaku l pelngawas ahli mu lda 

bidang kope lrasi dan ulsaha mikro, me lnyatakan bahwa: 

“Dinas Kopelrasi dan UlKM Kelte lnagakelrjaan me lmiliki pelran dalam 

me lndulkulng pelngelmbangan khasulsnya U lMKM kelripik sambal khas 

Sibolga, se ltiap tahulnnya sellalu l me lmbelrikan pe llatihan telrhadap 

pellaku l U lMKM baik itu l pellatihan te lrhadap pe lngelmbangan produlk 

yang suldah ada mau lpuln pe llatihan u lntu lk me lnciptakan produ lk baru l. 

pellatihan Se lrtifikasi dan lelgalitas u lsaha, pellatihan Digital 

Elntre lprelnelulrship Acade lmy, pe llatihan aksels kel pe lmbiayaan dan 

pellatihan-pellatihan lainnya. Pihak Dinas Kopelrasi julga sellalu l 

me lmanggil narasu lmbelr yang me lmang kompote ln di bidang itul yang 

narasulmbe lrnya se lring dari provinsi Su lmate lra Ultara”
11

 

 

                                                           
11 M Agung R. Pane selaku pengawas ahli muda koperasi dan usaha mikro. Pada Tanggal 

05 Agustus 2024, Pukul 14.00 WIB. 
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Belrdasarkan wawancara de lngan M Agu lng R. Panel sellakul pelngawas 

ahli mu lda bidang Kope lrasi dan Ulsaha Mikro, dapat disimpu llkan bahwa 

pelme lrintah be lrpelran aktif dalam me lmbantu l U lMKM mellalu li be lrbagai 

program strate lgis. Dulku lngan ini me lncakulp pellatihan yang fokuls pada aksels 

pelrmodalan dan pe lmasaran, te lrultama di selktor makanan. Sellain itu l, 

pelme lrintah ju lga me lngadakan program sulbsidi be lrulpa bantu lan te lknis dan 

promosi u lntu lk me lmbantu l UlMKM me lningkatkan daya saing, me lmpe lrlulas 

pasar, selrta me lngoptimalkan ope lrasional bisnis me lrelka. 

Wawancara de lngan ibu l Yulniaro Zelbula sellaku l pelmilik u lsaha Ke lripik 

Sambal Cap Te lri, me lnyatakan. 

“Dalam me lmbantu l strate lgi pelngelmbangan ulsaha kelripik sambal 

khas Sibolga pe lme lrintah kota Sibolga mellalu li Dinas Kope lrasi dan 

U lKM Kelte lnagakelrjaan, pelme lrintah selkali me lmbe lrikan kami 

pellatihan te lknologi u lntu lk dapat me lningkatkan kapasitas 

pelnge ltahulan kami para pe llaku l UlMKM telntang produ lksi, manajelme ln 

ulsaha dan pelnjulalan digital dan se ltahu ln selkali kami julga 

me lmfasilitasi kami izin u lsaha dan le lgalitas u lsaha atau l selrtifikasi 

halal”
12

 

 

Belrdasarkan hasil Wawancara de lngan ibul Yulniaro Ze lbula se llaku l 

pelmilik u lsaha Ke lripik Sambal Cap Te lri, dapat disimpu llkan bahwa dalam 

strate lgi pelnge lmbangan u lsaha ke lripik sambal khas Sibolga, pe lran 

pelme lrintah me llalu li Dinas Kope lrasi dan U lKM Ke ltelnagakelrjaan sangat 

pelnting u lntulk me lmpelrmu ldah pelngulsaha me lngelmbangkan u lsahanya salah 

satulnya adalah me lmbe lrikan fasilitas izin u lsaha dan pe llatihan-pellatihan 

Informasi Te lknologi dan Komonikasi. 

                                                           
12 Yuniaro Zebua, Pemilik usaha Keripik Sambal Cap Teri, (Wawancara, 08 Agustus 

2024) Pukul 09.45 WIB 
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b. Sosialisasi 

Sosialisasi adalah prosels di mana se lselorang atau l selke llompok orang 

bellajar dan me lnginte lrnalisasi norma, nilai, atu lran, dan kelbiasaan dari 

lingku lngan sosialnya. Me llalu li sosialisasi, selselorang melnge lmbangkan 

pelmahaman te lntang cara be lrpelrilaku l, be lrinte lraksi, dan be lrpartisipasi dalam 

kelhidu lpan sosial, me llalu li Dinas Kopelrasi dan U lKM Kelte lnagake lrjaan 

Sibolga se lring me lngadakan sosialisasi ulntu lk me lningkatkan ke lsadaran, 

pelnge ltahulan, dan pelmahaman masyarakat atau l pe llakul ulsaha me lngelnai 

belrbagai ke lbijakan, program, dan pelratu lran yang te lrkait de lngan 

pelnge lmbangan u lsaha dan ke ltelnagake lrjaan.  

Belrdasarkan wawancara yang dilaku lkan pelne lliti ke lpada bapak 

Yasidulhul Ze lndrato sellaku l pelmilik u lsaha  Ke lripik Be lrkah, dapat dike ltahu li 

belriku lt belbelrapa sosialisasi yang pihak U lMKM dapatkan me llalu li du lkulngan 

Dinas Kope lrasi dan U lKM Ke ltelnagake lrjaan u lntulk strate lgi pe lnge lmbangan 

U lMKM kelripik sambal khas Sibolga. 

“Dinas Kopelrasi te lntulnya me lmbe lrikan bantu lan dalam me lndulkulng 

pelnge lmbangan u lsaha kami yaitu l me lnghadirkan kami iku lt sosialisasi 

U lMKM seltiap tahu lnnya dan be lrbagai ulpaya pe llatihan khu lsulsnya 

U lMKM selpelrti kami ini sulpaya dapat be lrkelmbang baik me llalu li 

pelnjulalan lokal maulpuln pelnjulalan online l delngan me lmanfaatkan 

me ldia sosial, dan pellatihan-pellatihan lainya se lpe lrti lelgalitas ulsaha 

dan cara me lmpromosikan produlk di e l-commelrcel”
13

 

 

Belrdasarkan hasil Wawancara bapak Yasidulhul Ze lndrato sellaku l 

pelmilik ulsaha  Kelripik Be lrkah, dapat disimpu llkan bahwa ulntulk 

                                                           
13 Yasiduhu Zendrato, Pemilik Usaha Keripik Berkah, Wawancara, (08 Agustus 2024) 

Pukul, 10.55 WIB 
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pelnge lmbangan u lsaha pada selktor makanan, pelrhatian pe lmelrintah sangat 

pelnting u lntu lk me lnjaga le lgalitas dan izin ulsaha. Pada pe lngulsaha baru l yang 

sangat pe lrlul campulr tangan pe lme lrintah ulntu lk me lnge lmbangkan u lsaha 

sulpaya u lsaha itu l dapat be lrke lmbang dan me lngalami ke lmajulan pe lnjulalan 

produlk me lnuljul pasar nasinal bahkan inte lrnasional de lngan me lmbe lrikan 

pellatihan-pellatihan dan sosialisasi kelpada pellaku l UlMKM delmi 

me lnciptakan sulmbe lr daya manu lsia yang belnar-belnar selsulai delngan bisang 

bisnisnya. 

c. Melmbantul Promosikan Produ lk selcara Lokal, Nasional dan bahkan 

Intelrnasional 

Wawancara de lngan ibu l Sulryanti, S.AP sellaku l Kelpala bidang 

Kopelrasi dan U lsaha Mikro di Kantor Dinas Kope lrasi dan U lKM 

Kelte lnagakelrjaan Kota Sibolga, me lnyatakan. 

“Pelme lrintah Kota Sibolga se ltiap tahu lnnya me llalu li Dinas Kopelrasi 

dan U lKM Ke lte lnagake lrjaan me lmbu lat program ke lgiatan yang 

belrtu ljulan ulntu lk pelngelmbangan pe llakul U lMKM telrkhulsuls pellaku l 

U lMKM kelripik sambal khas Sibolga u lntulk me lmpromosikan produ lk 

selcara Inte lrnasional be llulm kita laku lkan, u lntu lk saat ini kita le lbih 

fokulskan me lmfasilitasi akse ls U lMKM ulntulk pasar lokal kita se llalu l 

me lmbu lat bazar ataul pame lran ulntu lk me lmpromosikan produlk 

U lMKM Kota Sibolga, ke lmu ldian ke l tingkat provinsi ju lga kita 

me lngikultkan pame lran dan sellalu l kita bu latkan ole lh-ole lh apabila ada 

tamu l-tamu l kita yang datang dari lu lar provinsi kelmu ldia dari skala 

nasinaol julga kita suldah me lnye ldiakan atau l me lmbe lrikan pe llatihan 

aplikasi E l-Commelrcel selhingga pellaku l U lMKM dapat 

me lmpromosikan produlk me lre lka dalam skala be lsar yang dapat 

diakse ls banyak orang” 
14

 

 

                                                           
14 Suryanti, S.AP, Kepala Bidang Koperasi dan Usaha Mikro, Wawancara (Kantor Dinas 

Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan Sibolga, 05 Agustus 2024, Pukul 10.10 WIN) 
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Belrdasarkan hasil wawancara de lngan ibul Sulryanti, S.Ap dapat 

disimpu llkan bahwa dulku lngan u lntulk stratelgi pe lngelmbangan U lMKM kelripik 

sambal khas Sibolga di pasar Inte lrnasional be llulm dilaku lkan, tapi u lntulk 

bantu lan pelngelmbangan produ lk selcara Nasional me lncakulp pellatihan u lntulk 

me lningkatkan ke lte lrampilan pe lngulsaha delngan me lmpromosikan produ lk 

selcara online l me llalu li E l-Commelrcel su lpaya ke lgiatan promosi produlk dapat 

le lbih dike lnal masyarakat lu las selrta de lngan me lmfasilitasi aksels U lMKM kel 

pasar lokal dilaku lkan me llalu li pe lnye lle lnggaraan bazar atau l promosi produ lk, 

yang be lrtu ljulan ulntu lk me lmpe lrlulas jangkaulan pe lmasaran dan me lningkatkan 

pelnjulalan produlk. 

3 Faktor Pendukung Pengembangan UMKM Keripik Sambal Khas Sibolga 

Pelngelmbangan U lMKM yang me lnjulal produlk kelripik sambal khas 

Sibolga me lme lrlulkan du lkulngan dari belrbagai faktor u lntulk me lncapai 

kelsulkselsan dan kelbelrlanjultan ulsaha. Be lrikult belbe lrapa faktor pelndulkulng yang 

dapat me lmbantu l pe lngelmbangan U lMKM. 

a. Dulkulngan Dinas Kopelrasi dan UlKM Ke ltelnagakelrjaan Kota Sibolga 

Dalam me lndulku lng kelgiatan pe lngelmbangan ulsaha U lMKM kelripik 

sambal khas sibolga ole lh pellakul ulsaha, pelme lrintah Kota Sibolga me llalu li 

Dinas Kopelrasi dan U lKM Keltelnagake lrjaan me lmbe lrikan dulkulngan belrulpa 

pellatihan selpe lrti aksels kel pelrmodalan dan pelmasaran ulntulk selktor 

makanan. U lntu lk  melmbantu l UlMKM belrkelmbang program-program selpelrti 

sulbsidi, bantu lan te lknis dan promosi produ lk selring diadakan 
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Wawancara de lngan Hapsah Harahap se llaku l pelngawas ahli mu lda 

bidang kope lrasi dan ulsaha mikro, me lngatakan bahwa: 

“Dinas Kopelrasi dan UlKM Ke ltelnagakelrjaan Kota Sibolga dalam 

me lndulkulng kelgiatan pelngelmbangan ulsaha UlMKM kelripik sambal 

khas sibolga ole lh pellaku l ulsaha, pe lme lrintah Kota Sibolga me llalu li 

dinas kopelrasi dan U lKM kelte lnagakelrjaan me lmbe lrikan du lkulngan 

belrulpa pe llatihan se lpelrti akse ls kel pe lrmodalan dan pe lmasaran ulntulk 

selktor makanan. Program-program se lpelrti sulbsidi, bantu lan telknis 

dan promosi produ lk selring diadakan ulntulk  me lmbantu l U lMKM 

belrkelmbang”
15

 

 

Dari wawancara de lngan Hapsah Harahap se llaku l pe lngawas ahli 

mu lda bidang kope lrasi dan u lsaha mikro, maka dapat disimpu llkan bahwa 

pelme lrintah be lrpelran aktif dalam me lmbantu l U lMKM mellalu li be lrbagai 

program strate lgis. Dulku lngan ini me lncakulp pellatihan yang fokuls pada aksels 

pelrmodalan dan pe lmasaran, te lrultama di selktor makanan. Sellain itu l, 

pelme lrintah ju lga me lngadakan program sulbsidi be lrulpa bantu lan te lknis dan 

promosi u lntu lk me lmbantu l UlMKM me lningkatkan daya saing, me lmpe lrlulas 

pasar, selrta me lngoptimalkan ope lrasional bisnis me lrelka. 

b. Kulalitas Produ lk 

Sibolga me lrulpakan Kota yang me lmiliki sulmbe lr daya alam yang 

me llimpah, te lrmasu lk cabai dan ikan yang se lring digulnakan dalam 

pelmbu latan ke lripik sambal khas Sibolga. kelte lrseldiaan bahan bakul lokal 

yang se lgar dan belrkulalitas me lnjadi faktor pelnting dalam melnjaga standar 

kulalitas produlk. 

                                                           
15 Wawancara dengan Hapsah Harahap selaku pengawas ahli muda koperasi dan usaha 

mikro. Pada Tanggal 05 Agustus 2024, Pukul 11. 20 WIB. 
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Wawancara de lngan Pe lngalaman Ze lga se llaku l pelmilik u lsaha Kelripik 

Arjuln yang su ldah melndirikan u lsahanya se ljak tahuln 2021, me lnyatakan. 

“Dalam me lngelmbangkan ulsaha kelripik sambal khas Sibolga, yang 

pelrtama saya me lnjaga kulalitas produ lk, yaitu l selpelrti bahan u ltama 

singkong, cabai, dan ikan haru ls dipilih delngan ce lrmat. Pe lnggulnaan 

bahan baku l lokal yang se lgar dan belrkulalitas tinggi akan 

me lmpe lngarulhi rasa dan te lkstulr kelripik sambal. Se llain me lnciptakan 

produlk delngan standar yang dapat diandalkan, pe llayanan te lrhadap 

konselme ln julga pe lnting u lntu lk me lnjaga kelpulasan pellanggan saya 

delmi me lnjaga relpultasi nama baik u lsaha saya”
16

 

 

Dari wawancara de lngan bapak Pe lngalaman Ze lga se llaku l pelmilik 

ulsaha Ke lripik Arju ln, dapat disimpu llkan bahwa dalam me llakulkan strate lgi 

pelnge lmbangan u lsaha hal yang pe lrtama belliau l lakulkan adalah me lnjaga 

kulalitas produlk baik dari se lgi rasa mau lpuln me lnjaga nama baik u lsahanya 

sulpaya para pe llanggan pu las de lngan pellayanannya. De lngan pe lmilihan bahan 

bakul yang be lrkulalitas u lntulk me lnciptakan te lkstulr rasa yang nikmat yang 

dapat me lmu laskan konselme ln selsulai de lngan standar produlk. 

c. Dulkulngan Telknologi 

Dulkulngan te lknologi sangat pe lnting dalam strate lgi pe lngelmbangan 

U lMKM kelripik sambal khas Sibolga. te lknologi dapat me lmbantu l 

me lningkatkan e lfisielnsi produlksi, selrta me lningkatkan kulalitas daya saing 

produlk.  

Belrdasarkan hasil obse lrvasi yang dilaku lkan ole lh pelnelliti kelpada 

pellaku l UlMKM yang te lrdaftar di Dinas Kope lrasi dan U lKM 

Kelte lnagakelrjaan, u lntulk bantu lan te lknologi pihak U lMKM masih me llaku lkan 

                                                           
16 Pengalaman Zega selaku pemilik usaha Keripik Arjun, (Wawancara,05 Agustus 2024), 

pukul 14.50 WIB 
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prosels produ lksi kelripik sambal khas Sibolga se lcara tradisional. Saat ini 

bellu lm adanya bantu lan te lknologi be lrulpa me lsin pelnggore lngan dan u lntulk 

kelmasan produ lk masih manu lal tanpa adanya me lsin packing otomatis. 

d. Modal 

Modal me lrulpakan ku lnci u ltama dalam strate lgi pe lngelmbangan 

U lMKM kelripik sambal khas Sibolga. modal yang me lmadai dan dike llola 

delngan baik me lmu lngkinkan U lMKM u lntulk me lnge lmbangkan u lsahanya 

me llalu li pelningkatan kapasitas produ lk, inovasi produ lk, dan pe lrlu lasan 

pelnjulalan. 

Wawancara de lngan Christina Re lbelka Hu ltape la,  S.Pi se llakul 

pelngawas ahli mu lda bidang kope lrasi dan ulsaha mikro, me lnyatakan bahwa: 

“Pelme lrintah Kota Sibolga me llalu li Dinas Kope lrasi dan U lKM 

Kelte lnagakelrjaan me lmbe lrikan bantulan modal, tapi u lntulk bantu lan 

belrulpa u lang tidak dibe lrikan selcara langsulng me llainkan belrulpa 

pelralatan u lntulk me lnulnjang produlksi produlk, selpelrti ste lle lng, kulali 

dan kompor mau lpuln pelralatan u lntulk me lmpromosikan produlk. 

Teltapi, u lntulk akse ls pelrmodalan kita se llalul be lkelrja sama de lngan ku lr 

bank Sulmu lt dan pellaku l U lMKM kita fasilitasi u lntulk melndapat 

bantu lan pinjaman pelrmodalan dari pihak bank Sulmu lt de lngan sulkul 

bulnga yang re llatif re lndah”
17

 

 

Belrdasarkan hasil wawancara de lngan Christina Re lbelka Hu ltape la,  

S.Pi sellaku l pelngawas ahli mu lda bidang kopelrasi dan u lsaha mikro, dapat 

disimpu llkan bahwa pelme lrintah Kota Sibolga me llalu li Dinas Kope lrasi dan 

U lKM Kelte lnagake lrjaan me lmbe lrikan bantu lan modal tidak se lcara langsu lng. 

Mellainnkan me lmbe lrikan bantu lan be lrulpa alat-alat produ lksi produ lk u lntulk 

me lmpe lrmu ldahkan U lMKM dalam me lnge lmbangkan u lsahanya. Dinas 

                                                           
17 Christina Rebeka Hutapea,  S.Pi selaku pengawas ahli muda koperasi dan usaha mikro. 

Pada Tanggal 06 Agustus 2024, Pukul 10.00 WIB. 
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Kopelrasi ju lga me lmbelrikan bantu lan modal de lngan me lmfasilitasi U lMKM 

me llakulkan pinjaman kel Bank Sulmu lt delngan sulkul bulnga yang re llatif ke lcil. 

4. Faktor Penghambat Pengembangan UMKM Keripik Sambal Khas 

Sibolga 

Belrdasarkan hasil obselrvasi dan wawancara yang dilaku lkan pelnelliti 

kelpada ke l-10 pellakul ulsaha UlMKM kelripik sambal khas Sibolga yang te lrdaftar 

di Dinas Kope lrasi dan U lKM Keltelnagake lrjaan, ada 1 ulsaha baru l yang 

kelhadirannya me lnjadi pe lnghambat pe lngelmbangan U lMKM kelripik sambal 

khas Sibolga, yaitu l ulsaha “Kelripik Kange ln” yang me lnjulal produ lk selrulpa 

delngan para pe llaku l U lMKM yang te lrdaftar di Dinas Kopelrasi.  

Diselbult me lnjadi salah satu l pelnghambat pe lngelmbangan UlMKM 

kelripik sambal khas Sibolga, kare lna U lMKM kelripik kange ln masih sangat baru l 

belrdiri pada awal tahu ln 2022. Namu ln, kelhadirannya mampu l me lnyaingi 

pelngulsaha ke lripik sambal khas Sibolga yang me lmang dalam nau lngan 

pelme lrintah. Hal ini dapat dilihat be lrdasarkan hasil obse lrvasi pe lnelliti di 

lapangan u lsaha “Kelripik Kange ln” me lmelliki cabang u lsaha selbanyak 3 u lsaha, 

fakta bahwa ke lhadiran ulsaha Kelripik Kangeln me lnjadi faktor pe lnghambat 

pelnge lmbangan U lMKM dapat dilihat be lrdasarkan tabe ll be lrikult: 

Tabel IV. 3 Pendapatan Keripik Sambal Kangen Pada bulan Januari 

sampai bulan Desember Tahun 2022 

No Bulan Volume 

Penjualan 

Produksi Harga Pendapatan 

1. Janulari 450 500 Rp5000,00 Rp2.250.000,00 

2. Felbrulari 750 700 Rp5000,00 Rp3.750.000,00 

3. Marelt 1.000 1.000 Rp5000,00 Rp5.000.000,00 

4. April 2.000 2.000 Rp5000,00 Rp10.000.000,00 

5. Meli 10.000 10.000 Rp5000,00 Rp50.000.000,00 

6. Julni 6.000 8.000 Rp5000,00 Rp30.000.000,00 
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7. Julli 6.000 6.000 Rp5000,00 Rp30.000.000,00 

8. Agulstuls 4.500 6.000 Rp5000,00 Rp22.500.000,00 

9. Selptelmbelr 5.885 4.000 Rp5000,00 Rp29.425.000,00 

10. Oktobelr 4.900 5.000 Rp5000,00 Rp24.500.000,00 

11. Novelmbelr 4.655 5.000 Rp5000,00 Rp23.275.000,00 

12. Delselmbelr 4.540 5.000 Rp5000,00 Rp22.700.000,00
18

 

Sulmbelr: Hasil Wawancara delngan Winda Felbriana 

 

Belrdasarkan tabe ll IV.I dapat dilihat bawah pelnjulalan u lsaha Kelripik 

Kangeln walau lpuln kelbe lradaanya masih barul di Kota Sibolga, te ltapi mampu l 

me lnelmbu ls pangsa pasar delngan pe lndapatan te lrbe lsar pada bullan Meli 2022 

selbanyak Rp 50.000.00,00 dan jika dibandingkan de lngan hasil wawancara 

yang dilaku lkan pelnelliti ke lpada pellaku l U lMKM kelripik sambal khas Sibolga 

te lrdapat satu l ulsaha yang julmlah pe lndapatan te lrbanyak diantara ke l-9 u lsaha 

lainnya yaitu l ulsaha “Kelripik Arjuln” selbelsar Rp 25.000.000,00. 

5. Kendala Strategi Pengembangan UMKM Keripik Sambal Khas Skibolga 

U lsaha yang be lrkelmbang adalah u lsaha yang mampu l me lmpe lrlulas 

ulsahanya dan me lnciptakan pe lngulsaha barul yang mampu l melnge llolah su lmbe lr 

daya alam ole lh selndiri me lnggulnakan strate lgi delngan baik u lntulk me lnulnjang 

pelrelkonomian. Namu ln, dalam me lmbu lat strate lgi pelnge lmbangan u lsaha di se lktor 

makanan te lrdapat belrbagai faktor yang me lnjadi kelndala, salah satu lnya adalah 

tantangan dan hambatan yang dihadapi saat me lrancang dan me llaksanakan 

relncana u lntulk me lngelmbangkan bisnis makanan. 

 Belrdasarkan hasil obse lrvasi yang dilaku lkan ole lh pelnelliti, ke lndala 

yang me lnjadi pe lnghambat strate lgi pe lngelmbangan U lMKM salah satu lnya 

adalah ke lmasan produlk masih manu lal dan sangat polos se lhingga ku lrang 

                                                           
18 Laila Hasbiba, “Strategi Pemasaran Produk Keripik Sambal Singkong Bersertifikasi 

Halal di Kota Sibolga” Skripsi, UIN Syahada Padangsidimpuan, 2023, hlm 7. 
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me lnarik bagi konsu lme ln. Ke lsullitan yang dialami pe llaku l U lMKM dalam 

me lnjaga ku lalitas produ lk u lntulk me lme lnulhi minat konsu lme ln dan standar 

kelamanan produ lk. 

Wawancara de lngan bapak Antoniu ls Khou lwa Au lri se llakul pe lmilik 

ulsaha Kelripik Kriskong, belliau l me lnyatakan. 

“Dalam strate lgi pelnge lmbangan produlk yang me lnjadi kelndala 

ultamanya adalah modal, selring kali ke lnaikan harga bahan bakul selcara 

langsulng me lningkatkan biaya produ lksi. Kami haru ls me lngellu larkan 

le lbih banyak modal ulntulk me lndapatkan bahan-bahan yang dibultulhkan 

yang se lcara langsu lng dapat me lngulrangi kelulntu lngan dari pe lndapatan 

ulsaha kami. Se llain modal, ke lndala dalam me lngelmbangkan ulsaha 

ialah labe ll ke lmasan produlk masih manu lal dan u lntulk karduls 

pelngiriman barang tidak ada labe ll sihingga ke laman dari produlk kami 

sullit te lrjaga dan tidak jarang para pellanggan komplain kare lna 

kelmasan produ lk yang mau l telrbulka de lngan selndirinya”
19

 

 

Dari wawancara de lngan bapak Antoniu ls Khoulwa Aulri Pelmilik U lsaha 

Kelripik Kriskong, dapat disimpu llkan bahwa me lningkatnya biaya produ lksi 

belrdampak bu lrulk telrhadap pe llakul U lMKM karelna ulntulk me lme lnulhi kelbultulhan 

bahan baku l me lngharulskan me lre lka me lngellu larkan ulang le lbih banyak lagi yang 

selcara signifikan me lngulrangi kelulntu lngan me lrelka. Maka dari itu l ulntulk 

me lnciptakan inovasi produ lk baru l me lnjadi te lrhambat kare lna kulrangnya modal. 

Kelmasan produ lk yang masih manu lal dan labe ll produlk yang kulrang me lnarik 

me lnjadi kellelmahan dalam me lngelmbangkan ulsahanya. 

Wawancara de lngan bapak Margono sellaku l pelmilik u lsaha Kelripik 

Sambal Cap Bawang, salah satu l pelngulsaha te lrtula dan yang pe lrtama 

                                                           
19Antonius Khouwa Auri, Pemilik Usaha Keripik Kriskong, (Wawancara, 07 Agustus 

2024) 10.15 WIB 
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me lnciptakan produlk Kelripik sambal olelh-ole lh khas Sibolga ole lh ayahanda 

belliau l (Liongto) yang suldah belrdiri se ljak tahu ln 1987, belliau l me lnyatakan. 

“Dalam me llaku lkan stratelgi pe lngelmbangan yang me lnjadi kelndala 

adalah hadirnya pe lngulsaha-pelngulsaha barul yang me lniru l produlk kami 

selhingga se lcara langsulng me lngulrangi pe lndapatan kami, apalagi 

me lrelka para pelngulsaha barul me lmilih kelulntu lngan yang le lbih tipis, 

me lnjadi telkanan bagi kami kare lna ulntulk be lrtahan di tangah 

pelrsaingan yang se lmakin tinggi kami haruls me lmilih melngiku lti 

selgme ln pasar me lre lka yang me lraulp ke lulntulngan le lbih seldikit atau l 

me lnciptakan produ lk barul selme lntara delngan hadirnya pelngulsaha-

pelngulsaha baru l me lngakibatkan ke lnaikan bahan bakul apalagi bahan 

ultama “U lbi” dalam me lnghadapi hal te lrselbult kami haru ls me lncari 

alte lrnatif bahan bakul yang le lbih mu lrah atau l me lngelmbangkan produlk 

barul yang le lbih e lkonomis ulntu lk diprodulksi”
20

 

 

Belrdasarkan hasil wawancara de lngan bapak Margono pe lmilik ulsaha 

Kelripik Sambal Cap bawang, maka dapat disimpu llkan bahwa kelhadiran 

pelngulsaha-pe lngulsaha baru l me lmbu lat pelndapatan me lre lka belrkulrang apalagi 

para pe lngulsaha barul itu l me lngambil ke lulntulngan yang le lbih seldikit se lhingga 

me lmbu lat pe lnjulalan me lrelka otomatis haruls me lnye lsulaikan harga julal yang 

me lnjadi telkanan bagi me lrelka dan u lntulk me lnghadapi pe lrsaingan di te lngah 

produlk seljelnis me lrelka haru ls belrinovasi me lnciptakan produ lk baru l, dan haru ls 

le lbih krelatif lagi dalam me llaku lkan strate lgi ulntulk me lnge llolah dampak ini 

sulpaya tidak kalah saing dan agar te ltap kompe ltif dan be lrkellanjultan. 

 

 

 

 

                                                           
20 Margono, Pemilik Usaha Keripik Sambal Cap Bawang, (Wawancara, 07 Agustus 

2024), Pukul 11.25 WIB. 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Strategi yang dilakukan pengusaha dalam mengembangkan produk 

UMKM keripik sambal khas Sibolga di tengah persaingan. 

Selktor indulstri makanan sangat dapat me lmbantu l pelningkatan 

pelndapatan masyarakat dae lrah delngan me lmbe lrikan kelselmpatan u lsaha 

selhingga dapat me lngulrangi pe lnganggulran dan me lnciptakan lapangan ke lrja 

barul. Dampak strate lgi pelngelmbangan U lMKM kelripik sambal khas Sibolga 

dapat be lrkontribu lsi pada pe lngelmbangan sosial e lkonomi dae lrah Sibolga se lcara 

kelsellu lrulhan. 

Belrdasarkan pelne llitan yang dilaku lkan, Pelnelliti me lnganalisis jawaban 

dari para pe llaku l U lMKM bahwa u lsaha ke lripik sambal khas Sibolga dapat 

me lmbu lka lapangan ke lrja barul dan melningkatkan pe lndapatan masyarakat 

selte lmpat, te lrultama bagi pe lngulsaha kelcil. Inovasi dalam rasa dan pe lnciptaan 

produ lk kelripik me llalu li bahan baku l barul selpelrti ke lntang dapat me lningkatkan 

daya saing produlk, baik di pasar lokal mau lpuln nasional, selhingga me lnarik 

le lbih banyak konsulme ln, delngan be lrbagai varian rasa inovasi produlk ini dapat 

me lnjangkaul se lgme ln pasar yang le lbih lu las, me lngulrangi ke lte lrgantulngan pada 

produlk lain. 

Pelngelmbangan produ lk delngan me lnawarkan belrbagai varian rasa atau l 

kelmasan ke lripik sambal khas Sibolga dapat me lnarik le lbih banyak pe llanggan 

dan me lningkatkan pelnjulalan de lngan me lmpe lrkelnalkan ke lripik sambal khas 

Sibolga dapat me lningkatkan ke lsadaran me lrelk dan melnarik pe lrhatian 

konsulme ln yang me lncari produ lk lokal. Strate lgi pe lngelmbangan me lndorong 
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inovasi dalam re lselp dan telknik produlksi, yang dapat me lnghasilkan produ lk 

belrkulalitas tinggi, delngan me lngelmbangkan produlk yang ulnik dan khas, 

pelngulsaha dapat belrsaing le lbih baik di pasar lokal mau lpuln nasional. 

Pelmanfaatan te lknologi de lngan pe lnggulnaan platform online l u lntulk me lmasarkan 

kelripik sambal me lmbu lka akse ls kel pasar yang le lbih lu las dan me lmu ldahkan 

inte lraksi delngan konsulme ln.  

Belrdasarkan pe lnellitian yang dilaku lkan, pelne lliti me lnganalisis jawaban 

dari ibu l Mulrni Me llayu l pe lmilik u lsaha Ke lripik Anu lgelrah bahwa pe lnelrapan 

strate lgi pe lngelmbangan de lngan me lmanfaatkan te lknologi me lmasarkan produ lk 

selcara online l dapat me lningkatkan pe lnjulalan produ lk. Hal ini ju lga dapat 

me lmpe lrkelnalkan ku lline lr lokal me lnuljul pasar yang le lbih lu las lagi, dan saat 

produ lk kelripik sambal khas Sibolga me lnjadi salah satu l produ lk makanan lokal 

yang banyak dike lnal maka be lsar kelmu lngkinan produ lk kelripik sambal khas 

Sibolga be lrhasil dan me lmiliki pe llulang me lnelmbu ls pasar Intelrnasional. 

Pnggu lnaan strate lgi pelnge lmbangan yang te lpat, ke lripik sambal khas 

Sibolga dapat me lnjadi me lrelk yang dike lnal lu las, me lningkatkan relpultasi dae lrah 

selbagai pe lnghasil makanan khas de lngan me lmpe lrkelnalkan kelripik sambal 

selbagai produ lk khas dapat me lmbantu l me llelstarikan ku llinelr tradisional dan 

me lmpe lrkelnalkan bu ldaya Sibolga ke l le lbih banyak orang. Produlk ini dapat 

me lnjadi daya tarik bagi wisatawan yang ingin me lncoba ku lline lr lokal, se lhingga 

me lndulkulng indulstri pariwisata di dae lrah te lrselbult.  
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2. Strategi yang dilakukan Dinas Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan 

dalam membantu mengembangan produk UMKM keripik sambal khas 

Sibolga 

Hasil pelnellitian me lnulnjulkkan bahwa pellaku l ulsaha UlMKM kelripik 

sambal khas Sibolga me lndapatkan fakta yaitu l dalam strate lgi pe lngelmbangan 

ulsaha, campu lr tangan pelme lrintah te lrhadap pellaku l ulsaha sangat me lmbe lrikan 

manfaat yang signifikan bagi pe lngulsaha ke lcil te lrultama dalam hal 

pelnge lmbangan produlk. Bagi pe lngulsaha-pe lngulsaha kelcil yang ingin 

me lngelmbangkan produ lknya de lngan be lrgabulng belrsama Dinas Kope lrasi dan 

U lKM Ke ltelnagake lrjaan Sibolga, para pe llaku l UlMKM dapat be llajar cara 

me lngelmbangkan produ lk barul yang le lbih inovatif dan se lsulai kelbultu lhan pasar 

me llalu li pellatihan-pellatihan yang diadakan pe lme lrintah. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang dilaku lkan ole lh pelne lliti bahwa dalam 

strate lgi pelngelmbangan produ lk kelripik sambal khas Sibolga inovasi produ lk 

barul sangat be lrpelngarulh belsar dalam melnghadapi pe lrsaingan su lpaya U lMKM 

kelripik sambal khas Sibolga dapat be lrtahan di te lngah mu lncullnya pe lngulsaha-

pelngulsaha baru l delngan produ lk se ljelnis. Maka, pelntingnya inovasi 

pelnge lmbangan produ lk dan pe lrlu lasan pasar de lngan me lmpromosikan produ lk 

selcara online l dan julga me lmanfaatkan pame lran U lMKM yang diadakan ole lh 

Dinas Kopelrasi dan U lKM Kelte lnagakelrjaan Sibolga. 

Dalam konte lks ini, ke lrjasama antara Dinas Kopelrasi dan UlKM 

Kelte lnagakelrjaan de lngan pe llakul U lMKM kelripik sambal khas Sibolga me lnjadi 

sangat pe lnting dalam me lningkatkan pe lmahaman dan akse ls te lrhadap pe ldagang. 
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Dulkulngan dari pelmelrintah Kota Sibolga julga diharapkan u lntu lk me lmfasilitasi 

aksels bagi pe llakul U lMKM mellalu li program-program yang se lsulai delngan 

kelbultu lhan dan karakte lristik e lkonomi local. 

3. Kendala Strategi Pengembangan UMKM Keripik Sambal Khas Sibolga 

Kelndala yang dihadapi dalam strate lgi pelnge lmbangan U lMKM kelripik 

sambal khas Sibolga yaitu l kelnaikan harga bahan bakul yang se lcara langsu lng 

me lngulrangi ke lulntulngan, hadirnya pe lngulsaha-pelngulsaha baru l yang me lniru l 

produ lk U lMKM kelripik sambal khas Sibolga se lhingga me lngakibatkan 

tingginya pe lrsaingan, se lrta ku lrangnya fasilitas te lrhadap daya tarik ke lmasan 

yang se lcara langsu lng me lngakibatkan para konsu lme ln me lmiliki se ldikit minat 

ulntulk me lmbe lli produ lk dan le lbih me lmilih produ lk dari pe lngu lsaha lain yang 

kelmasan produ lknya le lbih me lnarik.  

Dalam prose ls strate lgi pe lngelmbangan U lMKM kelripik sambal khas 

Sibolga haru lsnya produ lk U lMKM yang belrkontribu lsi langsu lng de lngan Dinas 

Kope lrasi dan U lKM Ke lte lnagakelrjaan le lbih laris lagi di pasaran me lngingat 

produ lk kelripik sambal khas Sibolga adalah ole lh-ole lh Kota Sibolga yang 

banyak dicari ole lh masyarakat baik itu l dari masyarakat lokal mau lpuln 

wisatawan yang be lrasal dari dae lrah lu lar Kota Sibolga, apalagi ke lripik sambal 

khas Sibolga ada campu lran ikan te lri se lbagai be lntulk daya tarik dari se lmboyan 

buldaya Kota Sibolga yaitu l “kota Ikan” Namu ln, walau lpuln UlMKM kelripik 

sambal khas Sibolga be lrkontribu lsi delngan Dinas Kope lrasi dan U lKM 

Kelte lnagakelrjaan dalam prose ls pelngelmbangannya yang su ldah dibe lkali ole lh 

ilmu l me llalu li program-program pe llatihan dan bimbingan, me lrelka masih kalah 
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saing de lngan pe lngulsaha baru l delngan produ lk se ljelnis yaitu l “Ke lripik Kange ln” 

padahal u lsaha te lrselbult be lrdiri tanpa bantu lan pe lme lrintah. 

Belrdasarkan Pe lnellitan yang dilaku lkan, Pe lnelliti me lnganalisis jawaban 

dari M Agu lng R. Panel sellaku l pelngawas ahli mu lda bidang kope lrasi dan u lsaha 

mikro bahwa dalam me lningkatkan ku lalitas produ lk dan me lmpe lrlulas ulsaha 

pellaku l UlMKM, pelme lrintah me lmbe lrikan bantulan modal belrulpa bantulan 

pelralatan u lntulk me lnulnjang produlksi produlk dan bantu lan aksels pelrmodalan 

delngan ke lrja sama belrsama Bank Su lmu lt selbagai be lntu lk me lmfasilitasi U lMKM 

ulntulk me lndapatkan bantu lan pinjaman modal de lngan sulkul bu lnga yang ke lcil. 

Namu ln, be lrdasarkan ulpaya pe lme lrintah me llalu li pe llatihan dan bimbingan, 

sellama kontribu lsi pellaku l U lMKM kelripik sambal khas Sibolga be lrsama 

pelme lrintah Kota Sibolga me llalu li Dinas Kopelrasi dan U lKM dan 

Kelte lnagakelrjaan tidak adanya pre lstasi yang dicapai ole lh U lMKM kelripik 

sambal khas Sibolga baik itu l me llalu li kompe ltisi pelme lran yang diadakan ole lh 

pelme lrinta Kota Sibolga mau lpuln pelme lrintahan lu lar daelrah Kota Sibolga. Dari 

situl te lrlihat bahwa kulrangnya inte lraksi yang baik antara le lmbaga pelme lrintah 

delngan pe llakul U lMKM kelripik sambal. 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian dan obse lrvasi yang dilaku lkan ole lh pe lnelliti, 

masih banyak pe llakul U lMKM yang be llu lm me llakulkan inovasi produlk. Selbagian 

kelcil dari me lrelka para pe llakul U lMKM me lnyatakan bahwa pada kelmasan 

produlk le lbell ke lmasan dan box masih manulal se lhingga ku lrang me lnarik minat 

konsulme ln dan tak jarang para konsu lme ln komplain te lrhadap kelmasan produ lk 

yang te lrlalu l polos dan kadang ke lripiknya tidak gu lrih lagi ataul masu lk angin 
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karelna saat pe lngiriman barang ke lmasan produlk telrbulka selndiri selhingga 

me lnye lbabkan datangnya se lmu lt me lngakibatkan ku lalitas produ lk rulsak. 

E. Keterbatasan Penelitian 

 Pelnellitian ini dilaku lkan delngan me ltodel kulalitatif dan me lnggulnakan data 

prime lr yang dipe lrole lh me llaluli wawancara se lcara me lndalam. Pe lnellitian ini 

dilaku lkan di Kantor Dinas Kopelrasi dan U lKM Kelte lnagakelrjaan Sibolga dan julga 

dilaku lkan pada Pe llakul U lMKM Kelripik Sambal Khas Sibolga di Kota Sibolga, 

ada be lbelrapa ke ltelrbatasan pe lnelliti dalam pelne llitian ini, antara lain: 

1. Pelnelliti kelsullitan melncari relfrelnsi bulkul melngelnai telori stratelgi pelngelmbangan 

U lMKM, teltapi pelnelliti teltap belrulsaha melncari relfrelnsi lain dari julrnal dan 

skripsi. 

2. Dalam melnjawab pelrtanyaan-pelrtanyaan yang pelnelliti belrikan kelpada para 

pellakul U lMKM kelripik sambal khas Sibolga, pelnelliti selcara sikologis tidak 

melngeltahuli keljuljulran para informan keltika melnjawab pelrtanyaan-pelrtanyaan 

yang tellah dilontarkan. 

3. Waktul wawancara sangat singkat karelna para pelgawai Dinas Kope lrasi dan 

U lKM Keltelnagakelrjaan melmiliki kelgiatan yang lain dan pelnelliti ju lga culku lp 

kelsullitan dalam melnelntulkan waktu l telmul delngan belbelrapa pe lmilik u lsaha 

kelripik sambal khas Sibolga. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Stratelgi yang dilaku lkan olelh pelngulsaha U lMKM dalam pelngelmbangan produ lk 

kelripik sambal khas Sibolga de lngan mellakulkan inovasi produ lk dibantul ole lh 

Dinas Kope lrasi dan U lKM Keltelnagakelrjaan mellaluli program ke lgiatan yang 

belrtuljulan u lntulk pelngelmbangan U lMKM dan julga melmbantu l UlMKM kelripik 

sambal khas Sibolga me lmpromosikan produ lk kelripik sambal se lcara lokal dan 

nasional delngan melngikultselrtakan U lMKM kellular daelrah Kota Sibolga su lpaya 

produ lk kelripik sambal khas Sibolga lelbih dikelnal lagi. 

2. Startelgi pelngelmbangan yang ditelrapkan olelh U lMKM kelripik sambal khas 

Sibolga u lntulk belrtahan di telngah pelrsaingan dan lelbih melnarik pelrhatian 

konsu lmeln yaitu l delngan tidak hanya foku ls kelpada pelmasaran lokal se lpelrti 

promosi produ lk di pelmelran U lMKM, teltapi ju lga melmpromosikan produ lk kel 

belrbagai meldia sosial dan El-Commelrcel delngan dibantul olelh se lllelr-selllelr. 

3. Kelndala yang dihadapi U lMKM ke lripik sambal khas Sibolga dalam strate lgi 

pelngelmbangan produ lk yaitul kulrangnya modal u lsaha melnjadi tantangan u ltama 

yang melnghambat pelrtulmbu lhan dan inovasi produ lk, selrta hadirnya pe lngulsaha-

pelngulsaha barul delngan produ lk se ljelnis yang se lcara langsu lng melngulrangi 

pelndapatan U lMKM kelripik sambal khas Sibolga se lhingga melnyelbabkan para 

pellakul U lMKM kelsullitan dalam mellakulkan inovasi produlk. 
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B. Saran 

Belrdasarkan hasil pelnellitian skripsi me lngelnai juldull “Stratelgi 

Pelngelmbangan U lsaha Mikro Ke lcil dan Me lnelngah (U lMKM) Kelripik Sambal 

Khas Sibolga, adapu ln saran yang dibe lrikan pe lnelliti adalah se lbagai be lrikult: 

1. Bagi pellakul U lMKM kelripik sambal khas Sibolga, pe lnelliti belrharap sulpaya 

pellakul U lMKM melmiliki selmangat yang kulat ulntulk melngelmbangkan 

produ lknya su lpaya tidak kalah saing de lngan pelngulsaha lain de lngan produ lk 

seljelnis. Pellatihan, bimbingan dan sosialisasi yang didapat dari pe lmelrintah kota 

Sibolga se lkiranya dapat dipraktikkan de lngan baik melngingat para pe llaku l 

U lMKM kelripik sambal khas Sibolga su ldah dibelkali pelngeltahulan yang 

melndalam selpultar cara pelngelmbangan u lsaha baik itu l melngelmbangkan produ lk 

yang su ldah ada maulpuln produ lk barul.  

2. Bagi dinas kopelrasi dan U lKM keltelnagakelrjaan kota Sibolga, pelnelliti belrharap 

sulpaya pelmelrintah melningkatkan dulkulngan litelrasi dan pelngeltahulan pellaku l 

U lMKM kelripik sambal khas Sibolga mellaluli kelgiatan sosialisasi dan eldulkasi 

telntang produlk dan layanan melrelka yang diadakan dan ditulju lkan kelpada para 

pellakul U lMKM. Pelnelliti julga belrharap sulpaya pelmelrintah melmbelrikan 

pelrhatian lelbih kelpada pellakul U lMKM ulntulk melngkaji lelbih melndalam 

kulalitas produlk baik itul dari selgi rasa maulpuln kelmasan agar produlk U lMKM 

dapat telrkelnal dan melnjadi makanan khas yang paling laris di pangsa pasar 

Nasional, maulpuln Intelrnasional. 
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2. SMP Negeri 4 Sibolga    : 2017 

3. MAS Islamiyah Sibolga    : 2020 

4. Universitas Islam Negeri    : 2024 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

 

 

 

 



 
 

 
 

Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Pemilik Usaha Keripik Sambal Cap Teri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kepala Bidang Koperasi dan Usaha Mikro di Kantor Dinas 

Koperasi dan UKM Ketenagakerjaan Kota Sibolga 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan Pemilik Usaha Keripik Sambal Balado Spesial 

 

Wawancara dengan Pemilik Usaha Keripik Sambal Mak Lin 

 

 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan Pemilik Usaha Keripik Anugerah 

 

Wawancara dengan Pemilik Usaha Keripik Arjun 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan Pemilik Usaha Keripik Kriskong 

 

Wawancara dengan Pemilik Usaha Keripik Jenny 

  



 
 

 
 

Pelatihan Legalitas, Perizinan, dan Pajak di Kantor Dinas Koperasi dan UKM 

Ketenagakerjaan Sibolga Tahun 2022 

 

 

 

 

 

Sosialisasi Digital Entreprenuership Academy BBPSDMP Kominfo Medan di 

Kantor Ketenagakerjaan Sibolga Tahun 2022 

 

 



 
 

 
 

Toko Kripik Sambal Khas Sibolga Mak Lin di Shopee 

 

Toko Kripik Sambal Khas Sibolga Cap Bawang di Tiktok Shop 

 



 
 

 
 

Toko Kripik Sambal Khas Sibolga Arjun di Tokopedia 

 

Toko Kripik Sambal Khas Sibolga Cap Teri di Shopee 

 



 
 

 
 

 


