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ABSTRAK 

Nama   : Warohmah 

Nim   : 2040200047 

Judul   : Pengaruh Etika Bisnis Islam dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Toko Skincare Asrin Siregar 

 

 

Toko skincare asrin siregar adalah salah satu toko terbesar dan terlaris di 

Panyabungan. Banyak pelanggan yang datang berbelanja baik secara individu  maupun 

grosis, namun dalam pelayanan karyawan terhadap pelanggan masih kurang memuaskan. 

Dalam hal ini pelanggan merasa kurang ketertiban dalam melayani pelanggan. Penelitian 

ini betujuan untuk mengetahui pengaruh etika bisnis islam dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan pada toko skincare asrin siregar. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuantitatif dengan instrumen yang digunakan adalah angket yang terdiri 

dari 30 butir pertanyaan dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Nonprobability Sampling 

yaitu teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi 

setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow. Analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikoleniaritas, uji 

analisis regresi berganda, uji R2, uji t dan uji f. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh 

bahwa etika bisnis berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung 

sebesar 98> ttabel = 0,1966 dan nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 0,1966 < 0,05. 

Kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

dengan nilai thitung sebesar 98  > ttabel  dan nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 0,1966 < 

0,05. Dengan demikian maka kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada toko skincare asrin siregas. Dari hasil perhitungan yang 

dilakukan secara simultan Fhitung 45,377 > Ftabel dengan nilai signifikasi yang dihasilkan 

sebesar 0,000 < 0,05 artinya secara simultan variabel etika bisnis islam dan kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Toko skincare 

asrin siregar menyediakan produk yang halal, bpom, tempat belanja yang nyaman, namun 

dalam proses pengemasan serta cepat tanggap pelayanan terkadang tidak tepat dan cepat. 

 

Kata Kunci : Etika Bisnis Islam, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

Name  : Warohmah 

Reg. Number : 2040200047 

Title  : The Influence of Islamic Business Ethics and Service Quality on 

Customer Satisfaction at Asrin Siregar Skincare Store 

 

Asin Siregar skincare store strives to provide the best service to customers 

accompanied by Islamic business ethics, customer satisfaction is a potential for business 

for long-term sales growth and development. The researcher conducted interviews with 

customers and there were complaints that said the responsiveness of the service to 

customer needs was still lacking and the store employees did the packaging less quickly, 

but the customer bought the goods again. This study aims to determine the influence of 

Islamic business ethics and service quality on customer satisfaction at the Asrin Siregar 

skincare store. The theory used in this study is the theory of experts where customer 

satisfaction is the customer's feelings after comparing it with their expectations. Service 

is the ability of service to meet consumer expectations. Business ethics are 

characteristics to satisfy customer needs. The type of research used is quantitative 

research with the instrument used being a questionnaire consisting of 30 questions with 

a sample of 100 respondents. The data analysis used is validity test, reliability test, 

normality test, heteroscedasticity test, multicollinearity test, multiple regression 

analysis test, R2 test, t test and f test. Based on the results of the study, it was obtained 

that business ethics have a significant effect on customer satisfaction with a t-count 

value of 98> t table = 0,1966  and a significance value of 0.1966 <0.05. Service quality 

has a significant effect on customer satisfaction with a t-count value of 98> t table and 

a significance value of 0.1966 <0.05. Thus, service quality has a positive and significant 

effect on customer satisfaction at the Asrin Siregas skincare store. From the results of 

the calculations carried out simultaneously, F count 45.377> F table with a significance 

value of 0.000 <0.05, meaning that simultaneously the variables of Islamic business 

ethics and service quality have a significant effect on customer satisfaction. Asrin 

Siregar skincare shop provides halal products, BPOM, comfortable shopping place, but 

in the packaging process and responsive service sometimes not right and fast. 

 

Keywords: Islamic Business Ethics, Service Quality, Consumer Satisfaction 
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 خلاصة 

 ووروما :   الاسم

 2040200047:   الرقم 

 متجر في العملاء رضا على  الخدمة وجودة الإسلامية الأعمال أخلاقيات تأثير:   العنوان

 بالبشرة   سيرجارللعناية أسرين 

 

  العمل   بأخلاقيات  مصحوبة  للعملاء  خدمة  أفضل  تقديم  بالبشرة  سيرجارللعناية  أسرين متجر  يحاول

  أجرى .  الطويل  المدى  على  وتطويرها  المبيعات  لنمو   إمكانية  بمثابة  العملاء  رضا  يعد  حيث  الإسلامية،

  العملاء   لاحتياجات   بسرعة  استجابوا  النوادل  أن  من   شكاوى  هناك   وكانت  العملاء  مع  مقابلات   الباحثون

 يهدف. أخرى مرة البضائع اشتروا العملاء لكن الكافية، بالسرعة البضائع يحزموا لم المتجر موظفي وأن

  أسرين  متجر  في  العملاء  رضا  على  الخدمة  وجودة  الإسلامي  العمل  أخلاقيات  تأثير  تحديد  إلى  البحث  هذا

  هو   العملاء  رضا   حيث  الخبراء  نظرية  هي  البحث  هذا  في  المستخدمة  النظرية.  بالبشرة  للعناية  سيرجار

 أخلاقيات .  المستهلك  توقعات  تلبية  على   الخدمات  قدرة   هي  الخدمة.  بتوقعاتهم  مقارنتها  بعد  العميل  مشاعر

  المستخدمة   والأداة  الكمي  البحث  هو  المستخدم  البحث  نوع.  العملاء  احتياجات  تلبية  خصائص  هي  العمل

 اختبار   هو  المستخدم  البيانات  تحليل.  مشارك  100  من  مكونة  عينة   بحجم  سؤالاا   30  من  يتكون  استبيان  هي

  اختبار   المتعددة،  الخطية  اختبار  التغايرية،  اختبار  الطبيعية،  الحالة  اختبار  الموثوقية،  اختبار  الصلاحية،

  أخلاقيات  أن وجد فقد البحث نتائج على  وبناء .ف واختبار ت اختبار ،2ر اختبار المتعدد، الانحدار تحليل

 الناتجة  الدلالة  وقيمة0.1966=  جدول<  98  قدرها  عددية  بقيمة  العملاء  رضا  على  معنوي  تأثير  لها  العمل

  وقيمة  ت <98 ت قيمة  تبلغ  حيث  العملاء  رضا  على  كبير  تأثير  لها  الخدمة  جودة.  0.05>   0.1966

 العملاء  رضا على وكبير إيجابي تأثير لها الخدمة جودة فإن وبالتالي،. 0.05> 0.1966 الناتجة الأهمية

  عدد  فإن واحد، وقت في إجراؤها تم التي الحسابات نتائج من. بالبشرة للعناية سيريجاس أسرين متجر في

  أخلاقيات   متغيرات  أن  يعني  مما   ،0.05>  0.000  تبلغ  ناتجة   دلالة   بقيمة ر  طاولة  < 45.377  هو و

  أسرين  متجر  يوفر.  العملاء  رضا  على  كبير  تأثير  الوقت  نفس  في  لها  الخدمة  وجودة  الإسلامية  الأعمال

،  الأدوية  لمراقبة   الوطنية  الوكالة  حلال،  منتجات   بالبشرة  للعناية سيرجار   مريح   مكان  وهو   والأغذية 

 .سريعة أو دقيقة تكون لا  الأحيان بعض  في الخدمة واستجابة التغليف عملية لكن للتسوق،

 

 المستهلك رضا الخدمة، جودة الإسلامية، الأعمال أخلاقيات: المفتاحية  الكلمات
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

arab dan translitasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf Latin 
Huruf  Latin Nama 

Alif Tidakdilamb ا
angkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 s˙a s˙ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di ح
bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 z˙al z˙ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es ش

 ṣad ṣ esdan ye ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di ض
bawah) 

 ṭa ṭ te (dengan titik di ط
bawah) 

 ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ
bawah) 

 ain .„. koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل
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 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 Fatḥah A A 

 
 

Kasrah I I 

̊ و  Dommah U U 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i .ْ  ي    

ْ  و   ...... fatḥah dan wau Au a dan u 

3. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. 
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Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 fatḥah dan ..ى  ̃ ...... ا. ̃ ...

alif atau ya 

a̅ a dan garis 

atas 

 Kasrah dan ..ى  „ ...

ya 
i i dan garis di 

bawah 

 ḍommah dan و  ....

wau 

u̅ u dan garis di 

atas 

 

4. Ta Marbutah 

 Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan 

ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasenya 

adalah 

 

/h/. 

 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

5. Syaddah (Tsaydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalan system tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu: 
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 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara .ال

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah 

 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan. maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias 

dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 
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9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama 

diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, 

bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-

Latin. Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin tumbuh cukup pesat. Hal ini bisa 

kita lihat dengan semakin banyaknya pendirian perusahaan oleh para investor dan 

semakin beragamnya produk yang ditawarkan di pasar oleh para pelaku bianis 

Dengan semakin beragamnya macam dan jenis produk yang ditawarkan 

memberikan peluang pada kita untuk membeli produk yang sesuai dengan selera 

kita. Tetapi semakin bertambahnya pelaku bisnis dalam industri dapat berarti 

bertambahnya pesaing dan meningkatnya tingkat persaingan. Mereka harus mampu 

merebut hati pasar sasarannya untuk mencapai volume penjualan tertenti agar tetap 

bertahan. Hal ini mendorong para pengusaha untuk menghasilkan produk dalam 

jumlah besar dan jenis yang lebih bervariasi serta kualitas yang memadai. Para 

pelaku bisnis di masing-masing industri terus berupaya agar apa yang mereka 

hasilkan dan mereka tawarkan, diinginkan dan menarik minat konsumen, yang 

kemudian akan dibeli dalam tingkat pembelian yang maksimum dengan frekuensi 

pembelian yang tinggi.1 

Bisnis tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan manusia. Bahkan bisnis 

merupakan salah satu kegiatan yang popular dalam kehidupan sehari-hari manusia. 

Setiap hari manusia melakukan kegiatan bisnis. Manusia berperan sebagai 

produsen, perantara, maupun konsumen. Produsen menghasilkan produk dalam 

 
1 Thursina, Zaki Fuad, dan Hafidhah, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada Toko Riyadh Store di Banda Aceh, dalam Jurnal Ilmiah Mahasiswa 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Volume 1, No. 1 (2020), hlm. 53. 
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kegiatan bisnis, dimana produk tersebut akan menghasilkan keuntungan dan nilai 

tambah bagi konsumen. 

Selanjutnya, bagi perusahaan kepuasaan konsumen memiliki peranan yang 

cukup penting. Karena secanggih atau sebagus produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan, jika konsumen tidak menyukainya baik karena terlalu mahal atau 

terlalu rumit dalam penggunaannya, maka produk tersebut tidak ada artinya. Pada 

kenyataan lain mungkin saja konsumen enggan membeli karena produknya kurang 

berkualitas, pernah dikecewakan dalam pelayanan pada saat atau pasca pembelian 

dan lain-lain. Hal ini menunjukkan bahwa untuk memuaskan konsumen bukan 

merupakan suatu permasalahan yang sederhana tetapi permasalahan yang komplek 

yang saling terkait. Etika sangatlah penting dalam mempengaruhi tingkat kepuasan 

konsumen dalam membeli atau mengkonsumsi produk yang dijual oleh 

perusahaan.2 

Be .rdasarkan Kamus Be.sar Bahasa Indone .sia, e.tika adalah kumpulan asas atau 

nilai yang be.rke .naan de.ngan akhlak, atau nilai me.nge .nai be.nar dan salah yang 

dianut suatu golongan atau masyarakat. Se .cara te.rminologi, e.tika dapat diartikan 

se .bagai studi siste.matis me.nge .nai konse .p nilai, baik, buruk, be .nar, salah yang 

me.mimpin manusia dalam me.mbuat ke.putusan se .rta be.rtingkah laku.3 

Kosme .tik me.rupakan se.ktor bisnis yang sangat strate.gis bagi pe .rke.mbangan 

e .konomi di Indone.sia. Kosme .tik bukan lagi produk konsumsi untuk me .me.nuhi 

 
2 Jefry H. Sinaulan, Peran Penting Etika Bisnis Bagi Perusahaan-Perusahaan Indonesia 

dalam Bersaing di Era Masyarakat Ekonomi ASEAN, dalam Jurnal Analisis Ekonomi Utama, 

Volume 10, No. 2 (2016), hlm. 20. 
3 Totok Wahyu Abadi, Antara Etika, Moral dan Estetika, dalam KANAL: Jurnal Ilmu 

Komunikasi, Volume 4, No. 2 (2016), hlm. 188. 
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ke .butuhan biologis manusia se.mata, namun saat ini juga me.njadi se.buah gaya hidup 

baru bagi masyarakat se .pe.rti me.njadi ajang sosialisasi se .hingga fre.kue.nsi kosme .tik 

di toko se .makin me.ningkat se.rta se .makin diminati ole.h masyarakat. Pada masa 

se .karang ini, pe.rsaingan yang be.gitu tinggi me.micu pe.laku bisnis untuk dapat 

me.lakukan se .gala cara de.mi me.ndapatkan ke .untungan dan me.ngabaikan e.tika yang 

se .harusnya dijalani dalam bisnisnya. Se.pe .rti, masih banyak para pe.bisnis yang 

me.lakukan pe.nyimpangan e.tika, se .pe.rti tidak jujur atas ke.cacatan suatu barang, 

kualitas suatu barang dan tidak ramah te.rhadap konsume.n. Hal ini akan 

be .rpe.ngaruh te.rhadap ke.puasan pe.langgan pada suatu toko. 

Pe .laku bisnis dituntut untuk me.miliki ke.pe .kaan di se.tiap pe.rubahan yang 

te.rjadi dan me.ne.mpatkan ke.puasan pe.langgan se .bagai tujuan utama. Ke.puasan 

pe .langgan harus dipe.rhatikan ole.h se .tiap pe .rusahaan khususnya dalam bidang 

kosme .tik untuk me .njalankan ke.giatan usahanya. Misalnya dalam pe.layanan yang 

te.rbaik dan kualitas produk yang bagus untuk me.narik para konsume.n se .hingga 

me.ndorong pe .rilaku konsume.n untuk me.lakukan pe.mbe.lian ulang te.tapi juga 

me.ndorong me .re.ka untuk me.lakukan positive. word of mouth. 

Faktor lain agar ke .puasan pe.langgan te.rcapai yaitu de.ngan me.mbe.rikan 

pe .layanan yang baik. Kualitas pe.layanan me.njadi suatu hal yang sangat pe.nting 

dalam me.ningkatkan daya saing. Kualitas pe.layanan me .rupakan suatu profit 

strate .gy untuk me.narik le.bih banyak konsume.n baru, me.mpe .rtahankan konsume.n 

yang ada, me.nghindari be.rpindahnya konsume .n dan me.nciptakan ke.unggulan 

khusus. Kualitas pe.layanan se.bagai usaha untuk me.wujudkan ke.nyamanan, 

ke .amanan, ke.ce.patan dan ke.te.patan te.rhadap pe.rmintaan konsume.n agar konsume .n 
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me.rasa me .mpunyai nilai yang le.bih dari yang diharapkan.4 Ke .le.ngkapan informasi 

suatu barang juga me.rupakan daya tarik se.ndiri kare.na ke.le.bihan suatu barang atau 

produk me .njadi faktor yang sangat me.ne .ntukan bagi pe .mbe.li atau konsume.n untuk 

me.ne .ntukan pilihannya.5 

E .tika bisnis juga dapat diartikan tata cara yang me.ngatur se.gala be.ntuk dalam 

ke .giatan bisnis de.ngan be.rdasarkan hukum be.nar dan salah, se.rta syariat Islam 

se .bagai dasar utama dalam me.ne.ntukan sikap dan pe .rilaku dalam me.njalankan 

bisnis.6 E .tika Bisnis juga pada dasarnya me.nyoroti moral pe.rilaku manusia yang 

me.mpunyai profe.si dibidang bisnis dan dimiliki se.cara global ole.h pe.laku usaha 

se .cara umum, se.dangkan pe.rwujudan dari e .tika bisnis yang ada pada masing-

masing pe.laku bisnis yang te .rbe .ntuk dan te .rwujud se .suai de .ngan ke .budayaan yang 

be .rsangkutan.7 E.tika bisnis ini akan muncul ke.tika masing-masing pe.laku usaha 

be .rhubungan dan be.rinte.raksi satu sama lain se.bagai stake.holde.r. Tujuan e.tika 

bisnis di sini adalah untuk me.nggugah ke.sadaran moral para pe.laku bisnis untuk 

me.njalankan bisnis de.ngan baik dan be.rsih. 

Ole .h kare.na itu me.mbe .rikan informasi sangat dipe.rlukan ole.h konsume .n. 

Nilai ke.jujuran diprakte.kkan ole.h Nabi Rasulullah SAW. Be.liau adalah se.orang 

pe .dagang yang dike.nal ke.jujurannya. Agama Islam te.lah me.ngizinkan adanya 

 
4  Rita Mardiana, Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk dan Harga terhadap 

Kepuasan Pelanggan serta Dampaknya pada Loyalitas Pelanggan Hotel X di Jakarta, dalam Jurnal 

Ilmiah Wahana Pendidikan, Volume 8, No. 1 (Januari 2022), hlm. 414. 
5 Dede Kurniadi, Maulana Yusuf, dan Hareastoma, Penerapan Prinsip Etika Bisnis Islam 

Dalam Peningkatan Entrepreunership Pada Galeri Muslim Mahabatullah Kota Jambi, dalam Jurnal 

Publikasi Manajemen Informatika, Volume 2, No. 3 (September 2023), hlm. 176. 
6 Angga Syahputra, Etika Berbisnis Dalam Pandangan Islam, dalam Jurnal At-Tijarah, 

Volume 1, No. 1 (Juni 2019), hlm. 77. 
7 Dea Sasmita, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Konsumen, 

Skripsi, (Lampung, UIN Raden Intan, 2020), hlm. 5. 
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bisnis, kare.na Rasulullah SAW se.ndiri dahulu te.lah be.rkiprah di dunia bisnis dalam 

kurun waktu yang cukup lama. Bahkan nabi sudah be .lajar be.rdagang ke.tika be.liau 

baru be.rusia 12 tahun, kare.na pada dasarnya latar be.lakang ke.luarga be.liau adalah 

pe .bisnis kuat dan sukse.s. Se .jarah me.nyatakan bahwa Islam itu be.rke .mbang me.lalui 

jasa para pe.ngusaha atau pe .dagang Arab. Dimana me.re .ka me.njalankan bsinis 

de .ngan konse.p yang diajarkan ole.h Nabi Rasulullah SAW. Se.hingga pada abad 13 

me.re .ka sampai be.rdagang ke. Indone .sia dan Islam pun be.rke .mbang disini.8 

Ke .te.rlibatan orang-orang Islam sangat te.rkait de.ngan pe .mahaman ke.agamaan 

me.re .ka te.ntang prinsip-psinsip hidup yang se .lalu me.ngutamakan pe.ne .baran rahmat 

bagi se .kalian alam. Ke.hadiran muslim dimuka bumi ini me.mbawa ke.baikan ke.pada 

alam be.se .rta isinya manfaat dan ke.baikan-ke .baikan yang ditawarkan ajaran Islam 

tidak hanya untuk pe.nganutnya se .ndiri te .tapi juga bagi se.luruh umat manusia. 

Dalam konte.ks inilah pe.dagang muslim me .nganggap usaha dibidang pe .rdagangan 

me.rupakan pe.ke .rjaan yang mulia dan me.ndapat le.gitimasi dari Rasulullah SAW. 

Alasan pe.ne .liti me.milih Panyabungan se .bagai te.mpat pe.ne .litian adalah 

dilihat dari fe.nome.na me.njamurnya bisnis kosme .tik ini juga te.rjadi di Panyabungan 

kabupate.n Mandailing Natal. Jika dilihat saat ini wilayah Mandailing Natal salah 

satunya yaitu di Panyabungan me.miliki be .rbagai pote.nsi yang te.rus me .ne .rus 

be .rke.mbang di se.gala aspe.k. Te.rdapat be .rane.ka ragam bisnis toko kosme.tik di 

Panyabungan yang dimulai dari skala ke.cil se.pe .rti warung-warung sampai yang 

be .rskala be.sar se .pe .rti toko. Se .makin maraknya ragam kosme.tik khususnya skincare . 

 
8  Umi Mursidah, Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Transaksi Jual Beli Di Pasar 

Tradisional (Studi Pada Pasar Betung Kecamatan Sekincau Kabupaten Lampung Barat), Doctoral 

Dissertation, (Lampung, Universitas Islam Negeri Raden Intan, 2017). 
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yang di jual di Panyabungan me.njadikan daya tarik pe.nulis untuk me .lakukan 

pe .ne.litian te.ntang bisnis skincare. yang difokuskan pada salah satu toko yaitu Asrin 

Sire .gar. 

Asrin Sire .gar me.rupakan salah satu di antara toko skincare. yang ada di 

Panyabungan kabupate.n mandailing natal. Toko Asrin Sire .gar ini me.miliki lokasi 

yang strate.gis yaitu be.rada di De.sa Pidoli, Ke.camatan Panyabungan, Kabupate.n 

Mandailing Natal yang be.rada di te.ngah-te .ngah Kota Panyabungan. Asrin Sire.gar 

me.nye .diakan be.rane.ka ragam skincare.. Skincare. yang ditawarkan diantaranya 

Scarle.tt, G2G, OMG, Wardah, E.mina, Skintific, dll. Asrin Sire.gar juga 

me.nye .diakan be.rbagai alat kosme.tik dan be .rbagai ke.butuhan pe.re.mpuan lainnya. 

Toko Asrin Sire .gar me .rupakan salah satu toko yang me .njual produk skincare. 

de .ngan kualitas pruduk yang bagus se.rta harga yang te.rjangkau.  

Be .rdasarkan hasil wawancara dan obse.rvasi se .me.ntara yang dilakukan ole.h 

pe .ne.liti te.rhadap pe.milik Asrin Sire .gar. Toko Asrin Sire.gar me.njamin kualitas 

produk yang di jual ke.pada pe.langaan, harga yang ditawarkan juga me.njadi bagian 

yang se .lalu dipe.rhatikan ole.h pe .milik toko. Harga dan Kualitas produk pada toko 

ini be.rvariasi dan masih te.rjangkau ole .h pe.langgan. Karyawan di toko Asrin Sire.gar 

be .rjumlah 5-6 orang.  

Be .rdasarkan hasil wawancara dan obse.rvasi se .me.ntara yang dilakukan ole.h 

pe .ne.liti te.rhadap pe.layan, kualitas pe.layanan dari se.tahun te.rakhir masih sama, 

Asrin Sire .gar be.rusaha untuk me.layani pe.langgan de.ngan se.maksimal mungkin.  

Pe .ne .liti juga me.lakukan wawancara de.ngan be.be .rapa pe.langgan, wawancara 

pe .ne.liti de.ngan ibu Siti Wardah pada tanggal 29 Agustus 2024 me.nyatakan bahwa: 
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Saya me.rasa kurang puas de.ngan pe.layanannya, karna  inte.raksi pe.layan te.rhadap 

pe .langgan yang kurang ramah me.mbuat saya me.rasa kurang nyaman dalam 

be .rbe.lanja.9 

 

Be .rdasarkan wawancara yang dilakukan pe .ne.liti de.ngan ibu Siti Wardah 

bahwa ibu Siti Wardah me.rasa kualitas pe .layanan kurang yang me.nye .babkan 

ke .tidaknyamanan dalam be.rbe .lanja pada toko Asrin Sire .gar. 

Wawancara se.lanjutnya dilakukan ole.h pe .ne.liti de.ngan saudari Ummi 

Kholilah pada tanggal 29 Agustus 2024 me .ngatakan bahwa: 

Toko Skincare. Asrin Sire .gar me .njual barang de .ngan kualitas produk yang bagus, 

namun saya masih ke.ce .wa de .ngan pe.layanannya kare.na re .spon pe .layan te.rhadap 

ke .luhan pe.langgan kurang ce.pat dan tidak ditangani de.ngan se .rius .10 

 

Be .rdasarkan wawancara yang dilakukan ole.h pe .ne .liti de.ngan saudari Ummi 

Kholilah bahwa kualitas produk bagus, namun re.spon pe.layanannya te.rhadap 

ke .luhan pe.langgan lambat. 

Wawancara se.lanjutnya dilakukan ole.h pe .ne.liti de.ngan ibu Royani pada 

tanggal 29 Agustus 2024 me.ngatakan bahwa : 

Pe .ndapat saya ke.mampuan pe.layan untuk me.mbe .rikan re.spon yang ce .pat dan 

me.madai te.rhadap ke.luhan dan ke.butuhan masih kurang, pe.layanannya cukup 

lambat dalam me.nyiapkan pe.sanan kare.na pe .layannya yang se.dikit.11 

 

Ke .simpulan yang dipe.role.h pe .ne.liti dari wawancara de.ngan Ibu Royani 

be .liau me.rasa pe.layanannya kurang dikare.nakan kurangnya pe.layan di toko 

skincare. arsin sire .gar. 

Be .rdasarkan uraian yang te.lah dipaparkan di atas, dan hasil wawancara yang 

dilakukan pe.ne .liti, maka pe.ne .liti me.ne .mukan be.be.rapa pe.rmasalahan. 

 
9 Siti Wardah, Pelanggan, wawancara (Panyabungan, 29 Agustus 2024. Pukul 14. 00 WIB) 
10 Ummi Kholilah, Pelanggan, wawancara (Panyabungan, 29 Agustus 2024. Pukul 14. 30 

WIB) 
11 Royani, Pelanggan, wawancara (Panyabungan, 29 Agustus 2024. Pukul 15.15 WIB) 
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Pe .rmasalahan yang dihadapi Asrin Sire.gar adalah masih ada pe.langgan yang 

me.nge .luh akan pe.layanan yang dibe.rikan karna masih kurang maksimal, be.be .rapa 

pe .langgan me.nge.luh ke .ce.patan pe.layanan Asrin Sire.gar dalam me.nyiapkan 

pe .sanan pe.langgan dan juga ce.pat tanggap pe .layan te.rhadap ke.butuhan dan ke.luhan 

pe .langgan masih kurang. Ke.ce.patan pe.layanan sangat pe.nting bagi pe.langgan 

karna jika pe.langgan harus me.ngunggu te.rlalu lama untuk me.ndapatkan bantuan, 

me.mbe .li produk, atau me.nye .le.saikan transaksi me.re .ka me.rasa prustasi dan ke .ce.wa 

walaupun produk yang dijual be.rkualitas tinggi. Dan ada juga pe.langgan yang 

me.mbatalkan pe.mbe.lian kare.na me.rasa tidak puas te.rhadap sikap pe.layan yang 

kadang cue.k dan tidak me.nde.ngarkan de .ngan baik te.rhadap ke .luhan pe.langgan 

se .hingga pe.langgan me.rasa di abaikan dan tidak dihargai. Pe.langgan juga me.rasa 

ke .ce.wa kare.na kurangnya ke.te.rtiban dalam pe.layanan yang dibe.rikan. 

Ke .tidakramahan dan ke.tidaksopanan te.rse .but yang me.nghilangkan rasa nyaman 

yang me.nciptakan ke.san ne.gatif te.rhadap toko. 

Allah SWT be.rfirman dalam QS.  Az-Zalzalah ayat 7 dan 8 be.rbunyi: 

ة    ٗ   وَمَنْ  يَّعْمَلْ  مِثْقَالَ  ذرََّ  ٗ فَمَنْ ي َّعْمَلْ مِثْ قَالَ ذَرَّةٍ خَيْْاً ي َّرهَ
ا يَّرَه     شَرًّ

Artinya: ”Barang siapa yang me.nge .rjakan ke.baikan se.be.rat biji dzarrah, dia 

akan me.lihat (balasan)nya (7), dan barang siapa hang me.nge .rjakan ke.jahatan 

se .be .sar biji dzarrah, niscaya ia akan me.lihat balasannya pula (8). “ 

 

 ayat ini me.nje.laskan se.tiap muslim harus me.miliki e.tika bisnis yang be.nar. 

Pe .mahaman me.nge .nai ke.puasan, promosi, layanan, dan loyalitas me.njadi se .pe.rti 

dikawal ole.h ke .sadaran adanya pe.ngawasan dari Sang Maha Pe.ncipta. Aktivitas 
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se .ke .cil apa pun te.tap be.rdime.nasi spiritual jika dilakukan ole.h se .orang pe.laku 

bisnis yang be.rtaqwa.12 

Pe .ne .litian me.nge .nai Pe .ngaruh e.tika bisnis Islam te.rhadap ke.puasan 

pe .langgan di Banda Ace.h te.lah banyak dilakukan se.be .lumnya. Pe.ngaruh e .tika 

bisnis dan dampaknya te.rhadap ke.puasan pe .langgan te.lah me.njadi fokus dalam 

be .be.rapa pe.ne .litian. Fauzan dan Nuryana (2014) juga me.lakukan pe.ne.litian yang 

hasilnya me.nunjukkan bahwa ke.adilan be .rpe.ngaruh ne .gatif. se.dangkan me.nurut 

Sopia Nur Hayati dan M Rofiq Junaidi (2023) me .ngatakan bahwa e.tika bisnis Islam 

tidak be.rpe.ngaruh se .cara signifikan te.rhadap ke.puasan konsume .n. 

Be .rdasarakan latar be.lakang diatas, pe .nulis te.rtarik untuk me.lakukan 

pe .ne.litian dan me.ngkaji te.ntang pe.ngaruh kualitas pe.layanan dan e.tika bisnis Islam 

pada toko ini de.ngan judul “Pengaruh Etika Bisnis Islam dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Skincare Asrin Siregar”.  

B. Identifikasi Masalah 

Be .rdasarkan latar be.lakang masalah di atas maka dapat dide.ntifikasikan 

masalah pe.ne .litian se.bagai be.rikut : 

1. Lama Waktu Pe.layanan yang Tidak E.fisie .n 

2. Kurangnya Ke .ramahan dan Ke.sopanan Karyawan 

3. Prose .s Pe .mbayaran yang Tidak Lancar atau Rumit 

4. Kurangnya Pe .rsonal Touch dalam Pe.layanan 

5. Kurangnya Inovasi dalam Pe.ngalaman Be.rbe .lanja 

 
12 Abdullah, Lubaabut Tafsir Min Ibni Katsiir, Alih Bahasa Hartono dan Amin Rajab, 

Tafsir ibnu Katsir Jilid 5, hlm. 218 
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6. Ce .pat tanggap pe.layan te.rhadap ke.butuhan dan ke.luhan pe.langgan masih 

kurang 

C. Batasan Masalah 

Be .rdasarkan ide.ntifikasi diatas, dalam pe.ne .litian ini pe .ne.liti akan me.mbatasi 

masalah untuk me.nghindari jangkauan yang te.rlalu luas dan me.mpe.rje .las obje.k 

pe .nulisan se.rta me.mfokuskan te .ntang Pe.ngaruh E .tika Bisnis Islam dan Kualitas 

Pe .layanan te.rhadap ke.puasan pe.langgan toko skincare. Asrin Sire .gar. 

D. Definisi Operasional Variabel 

Variabe.l ope.rasional dipe.rlukan untuk me.ne .ntukan je.nis-je.nis indikator 

se .cara skala dari variabe.l-variabe.l yang te .rkait dalam pe.ne .litian, se .hingga 

pe .ngujian hipote.sis de .ngan me.nggunakan alat bantu statistic dapat dilakukan se.cara 

be .nar. 

Tabel I.1 Operasional Variabel Penelitian 

 

Variabel Defenisi 

Operasional 

Indikator Skala 

Ke .puasan 

Pe .langgan 

(Y) 

Ke .puasan 

pe .langgan adalah 

tingkat pe.rasaan 

pe .langgan se.te.lah 

me.mbandingkan 

de .ngan harapan. 

-  Jual Be.li 

-  Word of Mouth 

-  Citra me.re .k 

-  Ke .putusan pe .mbe.lian 

pe .usahaan yang sama 

Skala like.rt 

Pe .ne .rapan 

e .tika bisnis 

Islam 

 (X1) 

E .tika bisnis Islam 

adalah 

se .pe .rangkat 

prinsip dan norma 

dimana para 

pe .laku bisnis 

harus komit 

padanya dalam 

be .rtransaksi, 

be .rpe.rilaku dan 

be .re.lasi guna 

me.ncapai 

- Ke .tauhidan 

- Ke .adilan 

- Prinsip be .bas 

- Tanggung jawab dan 

ramah 

- Ke .jujuran dan ke.bajikan 

Skala like.rt 
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‘daratan’ atau 

tujuan – tujuan 

bisnisnya de .ngan 

se .lamat. 

Pe .ne .rapan 

kualitas 

pe .layanan 

(X2) 

Pe .ne .rapan kualitas 

pe .layanan adalah 

hasil pe.nilaian 

pe .langgan 

te.rhadap 

pe .rbe.daan antara 

harapan dan 

ke .nyataan yang 

dirasakan 

dari layanan yang 

me.re .ka te.rima dari 

pe .nye.dia layanan, 

baik pe.nilaian 

se .cara se.bagian 

atau se.cara 

ke .se .luruhan 

- Bukti Fisik 

- Ke .andalan  

- Daya Tanggap 

- E .mpati 

Skala like.rt 

 

E. Perumusan Masalah 

Be .rdasarkan latar be.lakang masalah di atas maka rumusan masalah dalam 

pe .ne.litian ini adalah se .bagai be.rikut :  

1. Apakah e.tika bisnis Islam be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap ke.puasan pe .langgan 

Toko Skincare. Asrin Sire .gar? 

2. Apakah kualitas pe.layanan be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap ke.puasan pe.langgan 

Toko Skincare. Asrin Sire .gar? 

3. Apakah e.tika bisnis Islam dan kualitas pe .layanan be.rpe .ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.puasan pe.langgan Toko Skincare . Asrin Sire .gar? 

F. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pe.ne .litian ini adalah se.bagai 

be .rikut : 
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1. Untuk me .nge.tahui e .tika bisnis Islam be.rpe .ngaruh signifikan te.rhadap ke.puasan 

pe .langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar. 

2. Untuk me.nge .tahui kualitas pe.layanan be.rpe .ngaruh signifikan te.rhadap ke.puasan 

pe .langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar. 

3. Untuk me.nge .tahui e.tika bisnis Islam dan kualitas pe.layanan be.rpe .ngaruh 

signifikan te.rhadap ke.puasan pe.langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar. 

G. Manfaat Penelitian 

Pe .ne .litian dilakukan se.cara obje.ktif yang mana akan be .rmamfaat bagi 

pihak–pihak yang me.mbutuhkan diantaranya se .bagai be.rikut : 

1. Bagi Pe.ne .liti 

Untuk me.nambah pe.nge .tahuan dan wawasan bagi pe.ne .liti di bidang 

e .konomi syariah khususnya me.nge.nai “ Pe.ngaruh E.tika Bisnis Islam dan 

Kualitas Pe.layanan te.rhadap ke.puasan pe.langgan toko skincare. Asrin Sire .gar”. 

2. Bagi Institut 

Hasil pe.ne .litian ini diharapkan dapat dijadikan se.bagai bahan bacaan 

atau lite.ratur pe .ne.litian – pe.ne .litian se.lanjutnya bilamana pe.rlu. 

3. Bagi Masyarakat 

Manfaat pe.ne .litian bagi masyarakat yakni dapat me.nguji suatu teori yang 

ada sebelumnya dan dapat pula memecahkan suatu permasalahan yang ada.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Teori 

1. Kepuasan Pelangan 

a. Defenisi Kepuasan Pelanggan 

Menurut James F. Engel et al, mengatakan bahwa “consumer behavior 

is the defined as the acts of individuals dire .ctly involve.d in obtaining and 

using e.conomic good se.rvice. including yhe . de.cision pproce.ss that pre.ce .de. 

and de .te.rmine . the .se . acts” (pe.rilaku konsume .n me.rupakan tindakan-

tindakan individu yang se.cara langsung te .rlibat dalam usaha me.mpe .role.h 

dan me.nggunakan barang-barang jasa e .konomis te.rmasuk prose .s 

pe .ngambilan ke.putusan yang me.ndahului dan me.ne.ntukan tindakan-

tindakan te.rse .but.1 

Kata ke.puasan (satisfaction) se.ndiri be.rasal dari bahasa latin satis 

(artinya cukup baik, me.madai) dan facio (me.lakukan atau me.mbuat). 

Ke .puasan dapat diartikan se.bagai upaya pe .me.nuhan se .suatu atau me.mbuat 

se .suatu me.madai. De.ngan de .mikian, ke .puasan pe.langgan dirumuskan 

se .bagai e.valuasi purnabe.li, dimana pe.rse .psi te .rhadap kine .rja alte.rnatif 

produk/jasa yang dipilih me.me.nuhi atau me.le.bihi harapan se.be .lum 

pe .mbe.lian. Ke.puasan me .nurut Kamus Bahasa Indone.sia adalah puas, 

me.rasa se .nang, (hal yang be.rsifat puas, ke .se .nangan, ke.le.gaan dan 

 
1  Nora Anisa Br. Sinulingga dan Hengki Tamando Sihotang, Perilaku Konsumen 

(Deliserdang, 2023), hlm. 2. 
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se .bagainya). Ke.puasan dapat diartikan se.bagai pe.rasaan puas, rasa se .nang 

dan ke.le.gaan se.se .orang dikare.nakan me.ngkonsumsi suatu produk atau jasa 

untuk me.ndapatkan pe.layanan suatu jasa. 

Olive.r me .ndifinisikan ke.puasan pe.langgan adalah tingkat pe.rasaan 

se .se .orang se .te.lah me.mbandingkan kine.rja atau hasil yang dirasakan de.ngan 

harapannya. Me.nurut Ande .rson dan Forne .ll, ke.puasan adalah ke.se .luruhan 

e .valuasi kine.rja be.rdasarkan se.mua pe .ngalaman se.be.lumnya de.ngan 

pe .rusahaan. Tingkatan ke.puasan dapat me.ngacu pada fungsi dari pe.rbe.daan 

antara kine.rja yang dirasakan de.ngan harapan. Apabila kine.rja, khusunya 

kinarja pe.layanan dan lain se.bagainya dibawah harapan, maka pe.langgan 

akan tidak puas. Bila kine.rja se.suai harapan, maka pe.langgan akan 

me.mbe .rikan ungkapan rasa ke.puasannya. Se .dangkan bila kine.rja me.le .bihi 

harapan pe.langgan akan sangat puas harapan pe.langgan dapat dibe.ntuk ole.h 

pe .ngalaman masa lampau, kome.ntar dari ke.rabatnya se.rta janji dan 

informasi dari be.rbagai me.dia.2 

b. Indikator Kepuasan Pelanggan 

Me .nurut Hawkins dan Lonne.y dikutip dalam Tjiptono indikator 

pe .mbe.ntuk ke.puasan konsume .n te.rdiri dari:  

1) Jual be.li: Me .mbe.li ke.mbali, dimana pe.langgan te.rse .but akan ke.mbali 

ke .pada pe.rusahaan untuk me.ncari barang ataupun jasa. 

2) Me .nciptakan Word of Mouth : Dalam hal ini, pe.langgan akan 

me.ngatakan hal-hal yang baik te.ntang pe.rusahaan ke.pada orang lain. 

 
2 Anatan Lina, Service Excellenece (Bandung: Alfabeta, 2022), hlm. 70. 
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3) Me .nciptakan Citra Me.re .k : Pe .langgan akan kurang me.mpe .rhatikan 

me.re .k dan iklan produk pe.saing. 

4) Me .nciptakan ke.putusan pe .mbe.lian pada pe .rusahaan yang sama : 

Me .mbe.li produk lain dari pe.rusahaan yang sama.3 

c. Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan 

Ke .puasan konsume .n dapat dipe.ngaruhi ole.h faktor-faktor se.bagai 

be .rikut : 

1) Pe .rforma produk atau jasa. Pe.rforma atau ke .unggulan suatu produk 

atau jasa sangatlah pe.nting dalam me.mpe.ngaruhi ke.puasan konsume.n. 

Mutu produk me.rupakan ke.unggulan be.rsaing yang utama.  

2) Citra pe.rusahaan atau produk (me.re .k). Te .rbe.ntuknya citra me.re.k 

(brand image .) dan nilai me.re .k (brand e .quity) adalah pada saat 

konsume .n me.mpe .role.h pe .ngalaman yang me .nye.nangkan de.ngan 

produk yang ditawarkan.  

3) Nilai harga yang dihubungkan de.ngan nilai yang dite.rima konsume.n. 

Pe .mbe.li me.nginginkan nilai yang ditawarkan se.suai de.ngan harga yang 

dibe.rikan, ole.h kare .nanya te.rdapat hubungan yang me.nguntungkan 

antara harga dan nilai.  

4) Kine .rja atau pre.stasi karyawan. Kine.rja produk dan siste.m pe.ngiriman 

te.rgantung pada bagaimana se.mua bagian organisasi be.ke .rja sama 

dalam prose.s pe .me.nuhan ke.puasan konsume.n.  

 
3 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, Edisi 4 (Yogyakarta: Andi Offset, 2015), hlm 101. 
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5) Pe .rsaingan, ke.le.mahan dan ke.kuatan para pe .saing juga me.mpe .ngaruhi 

ke .puasan konsume.n dan me.rupakan pe .luang untuk me.mpe.role.h 

ke .unggulan be.rsaing.4 

d. Kepuasan Pelanggan Menurut Ekonomi Islam 

Dalam e.konomi Islam ke.puasan dike.nal de.ngan maslahah, kare.na 

ke .puasan me.rupakan suatu akibat dari te .rpe .nuhinya ke.inginan, se .dangkan 

maslahah me.rupakan suatu akibat atas te.rpe .nuhinya suatu ke.butuhan atau 

fitrah. Jika suatu ke.butuhan diinginkan ole.h se .se .orang, maka pe .me.nuhan 

ke .butuhan te.rse .but akan me.lahirkan maslahah se.kaligus ke.puasan, namun 

jika pe.me.nuhan ke.butuhan tidak dilandasi ole.h ke .inginan, maka akan 

me.mbe .rikan manfaat se .mata. Se .rta jika yang diingikan bukan me.rupakan 

suatu ke.butuhan, maka pe.me.nuhan ke .inginan te .rse.but hanya akan 

me.mbe .rikan ke.puasan se.mata.5 

Te.rpe .nuhinya ke.butuhan baik be.rsifat fisik dan non fisik yang 

didasarkan atas nilai-nilai syariah. Kare.na ajaran Islam tidak me.larang 

manusia untuk me.me.nuhi ke .butuhan atau ke .inginannya, se.lama de.ngan 

pe .me.nuhan te.rse .but, maka martabat manusia bisa me.ningkat. Namun 

manusia dipe.rintahkan untuk me.ngonsumsi barang/jasa yang halal dan baik 

saja se.cara wajar, tidak be.rle.bihan. Ole.h kare.na itu, ke .puasan se.orang 

muslim tidak didasarkan banyak se.dikitnya barang yang dikonsumsi, te.tapi 

 
4 Meithiana Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan (Jawa Timur: Unitomo Press, 

2019), hlm. 65. 
5  Moh. Nasuka, Membangun Kepuasan Pelanggan Bank Syariah Pendekatan Konsep 

Islamic Marketing (Jawa Barat: Goresan Pena, 2022), hlm. 122. 
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didasarkan atas be.rapa be.sar nilai ibadah yang didapatkan dari yang 

dikonsumsinya.6 

2. Defenisi Etika Bisnis 

a. Pengertian Etika 

E .tika me.nurut KBBI adalah ilmu te.ntang apa yang baik dan apa yang 

buruk te .ntang hak dan ke.wajiban moral (akhlak). Se .dangkan bisnis me.nurut 

KBBI adalah suatu usaha kome.rsial didunia pe.rdagangan, bidang usaha, 

maupun usaha dagang. Jadi e.tika bisnis adalah cara atau pe.rilaku e.tik dalam 

bisnis yang dilakukan ole.h pe .laku usaha yang me.ncakup bagaimana kita 

be .rlaku adil se.suai hukum yang be .rlaku.7 

Me .nurut Be.rte.ns dalam buku Ahmad Fadhil te.ntang e.tika bisnis, ia 

me.mandang pe.rlu untuk me.mbe .dakan kata dalam e.tika bisnis (e.thissin 

busine .ss) dan e.tika bisnis (busine.ss athics). Yang dimana e.tika bisnis 

me.rupakan studi te.ntang aspe.k-aspe.k moral dari ke.giatan e.konomi dan 

bisnis.8 

Se .ring kali kita me.nde .ngar tiga istilah yang popule.r, yakni, akhlak, 

moral dan e.tika. Istilah e.tika dan moral dipe .rgunakan se.cara be.rgantian untuk 

maksud yang sama. E.tika be.rasal dari bahasa latin e.tos yang be .rarti 

ke .biasaan. Sinonimnya adalah moral, juga be .rasal dari bahasa yang sama 

 
6 Moh. Nasuka, Etika Pemasaran Dalam Perspektif Islam (Jawa Barat: UNISNU Press, 

2021), hlm. 73. 
7  A. Ridwan Amin, Menggagas Manajemen Syariah, Teori dan Praktek the Celestial 

Management (Jakarta: Salemba Empat, 2019), hlm. 32. 
8  Ahmad Fadhil dan Azhari Akmal, Etika Bisnis Dalam Islam (Jakarta: Hijri Pustaka 

Utama, 2020), hlm. 53. 
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more.s yang be .rarti ke.biasaan. Se.dangkan bahasa arabnya akhlak, be.ntuk 

jamak dari mufradnya khuluq artinya budi pe .ke.rti.  

Ke .duanya bisa diartikan se.bagai ke.biasaan atau adat istiadat (custom 

atau more.s), yang me .nunjuk ke.pada pe.rilaku manusia itu se.ndiri, tindakan 

atau sikap yang dianggap be.nar atau baik. Kata akhlak yang sudah me.njadi 

bahasa Indone.sia diartikan se.bagai ilmu yang me.ne.ntukan batas antara baik 

dan buruk, antara yang te .rpuji dan te.rce .la, te .ntang pe.rkataan atau pe.rbuatan 

manusia lahir dan batin. Se.me.ntara itu, moral dite.rje.mahkan de.ngan susila, 

yaitu pe.rilaku yang se.suai de.ngan pandangan umum, yang baik dan wajar, 

yang me.liputi ke.satuan sosial dan lingkungan te.rte.ntu.9 

De .ngan de.mikian, moral be.rarti tindakan manusia yang se.suai de.ngan 

ukuran yang dite.rima ole.h umum, se .hingga tolok ukurnya adalah ke.biasaan 

yang be.rlaku. Se .se .orang dikatakan amoral jika be.rpe .rilaku be.rse .be .rangan 

de .ngan ke.biasaan pe.rilaku di se.buah te.mpat. Ukuran moral bisa be.rsifat lokal 

se .hingga tidak sama antara satu te.mpat de .ngan yang lain. Adapun istilah 

e .tika, se.cara te.oritis dapat dibe.dakan ke. dalam dua pe.nge .rtian.  

Pe .rtama, e.tika be.rasal dari bahasa yunani e.thos yang be .rarti adat 

istiadat atau ke.biasaan. Dalam pe.nge.rtian ini e.tika be.rkaitan de.ngan 

ke .biasaan hidup yang baik, baik pada diri se .se .orang maupun pada suatu 

masyarakat atau ke.lompok masyarakat yang diwariskan dari satu orang ke. 

rang lain atau dari satu ge.ne.rasi ke . ge.ne .rasi yang lain. Ke.biasaan ini lalu 

 
9  Faisal Yusuf Saputra, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Keuntungan 

Usaha Pengusaha Laundry di Kecamatan Tembalang, Skripsi, (Semarang, UIN Walisongo, 2021), 

hlm. 20. 
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te.rungkap dalam pe.rilaku be.rpola yang te .rus be .rulang se.bagai se.buah 

ke .biasaan.10 

Dalam pe.nge .rtian yang pe.rtama ini, yaitu pe .nge .rtian harfiahnya, e.tika 

dan moralitas, sama-sama be.rarti siste.m nilai te.ntanng bagaimana manusia 

harus hidup baik se .bagai manusia yang te .lah dile.mbagakan dalam se.buah 

adat ke.biasaan yang ke.mudian te.rwujud dalam pola pe.rilaku yang te.tap dan 

te.ruang dalam kurun waktu yang lama se .bagai se.buah ke.biasaan. De.ngan 

de .mikian, e.tika dalam pe.nge.rtian ini se .bagaimana halnya moralitas, 

be .re.se .nsikan nilai dan norma-norma konkre .t yang me.njadi kompas dan 

pe .gangan hidup manusia dalam se.luruh ke .hidupannya. Di dalamnya 

me.ngandung pe.rintah dan larangan yang be .rsifat konkre.t, dan kare.na itu le.bih 

me.ngikat se.tiap manusia.  

Se .lanjutnya yang ke.dua, e .tika juga dipahami dalam pe.nge .rtian yang 

se .kaligus be.rbe.da de .ngan moralitas. Maksudnya, dalam pe.nge .rtian ini e.tika 

me.mpunyai pe.nge .rtian yang jauh le.bih luas dari moralitas dan e.tika dalam 

pe .nge.rtian di atas. E.tika dalam pe .nge.rtian yang ke .dua ini dime.nge.rti se .bagai 

filsafat moral, atau ilmu yang me.mbahas dan me.ngkaji nilai dan norma yang 

dibe.rikan ole.h moralitas dan e.tika dalam pe .nge.rtian yang pe.rtama. De.ngan 

de .mikian e.tika dalam pe.nge .rtian ini adalah filsafat moral yang tidak langsung 

me.mbe .ri pe.rintah konkre.t siap pakai se.bagaimana pe.nge.rtian pe.rtama. Se.tiap 

orang bole.h me .mpunyai se.pe .rangkat pe .nge.tahuan te.ntang nilai, te.tapi 

pe .nge.tahuan yang me.ngarahkan dan me.nge .ndalikan pe.rilaku orang Islam 

 
10 Malahayatie, Konsep Etika Bisnis Islam (Aceh Utara: Sefa Bumi Persada, 2020), hlm. 9. 
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hanya ada dua yaitu Al Qur’an dan Hadis se .bagai sumbe.r se .gala nilai dan 

pe .doman dalam se.tiap se.ndi ke.hidupan, te.rmasuk dalam bisnis. 

Dua acuan te.rse .butlah yang dapat me.njadi pe.nge .ndali dari pe.rbuatan-

pe .rbuatan yang tidak te.rpuji dalam praktik-praktik bisnis, de.ngan be.rpe .gang 

te.guh ke .pada dua sumbe .r te.rse .but maka se .tiap orang akan te.rdorong ke .pada 

pe .rbuatan baik. Pe.rbuatan baik adalah pe.rbuatan yang me.ngandung krite.ria 

ke .baikan yang dicintai Islam dan Islam me .nganjurkan untuk me.lakukannya. 

Se .dangkan pe.rbuatan buruk adalah pe.rbuatan yang me.ngandung krite.ria-

krite.ria buruk se.bagai se.suatu yang dilarang ole.h Islam untuk dilaksanakan. 

Me .nurut Johan Arifin te.rdapat dua macam e.tika yaitu e.tika de.skriptif dan 

e .tika normatif.11 

1) E .tika De.skriptif 

Me .rupakan e.tika yang me.ne .laah se.cara kritis dan rasional te.ntang 

sikap dan pe.rilaku manusia, se.cara apa yang dike.jar se.tiap orang dalam 

hidupnya se.bagai se .suatu yang be.rnilai. Artinya e.tika de.skriptif te.rse .but 

be .rbicara me.nge.nai fakta se.cara apa adanya, yakni me.nge.nai nilai dan 

pe .rilaku manusia se.bagai suatu fakta yang te.rkait de.ngan situasi dan 

re .alitas yang me.mbudaya. Dapat disimpulkan bahwa te.ntang ke .nyataan 

dalam pe.nghayatan nilai atau tanpa nilai dalam suatu masyarakat yang 

dikaitkan de.ngan kondisi te.rte.ntu me .mungkinkan manusia dapat be.rtindak 

se .cara e.tis.12 

 
11 Aris Aji Purwatiningsih, Buku Ajar Etika Bisnis & CSR (Jawa Tengah: Penerbit NEM, 

2022), hlm. 52. 
12 Made Darsan, dkk, Etika Bisnis dan Kewirausahaan, (Bali: CV. Intelektual Manifes 

Media, 2023), hlm. 47. 
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2) E .tika Normatif 

E .tika normatif me.rupakan e .tika yang me.ne .tapkan be.rbagai sikap 

dan pe.rilaku yang ide.al dan se.harusnya dimiliki ole.h manusia atau apa 

yang se.harusnya dijalankan ole.h manusia dan tindakan apa yang be.rnilai 

dalam hidup ini. Jadi e.tika normatif me.rupakan norma-norma yang dapat 

me.nuntun agar manusia be.rtindak se.cara baik dan me.nghindarkan hal-hal 

yang buruk, se .suai de.ngan kaidah atau norma yang dise.pakati dan be.rlaku 

dimasyarakat. Aktifitas bisnis bukan saja ke.giatan dalam rangka 

me.nghasilkan barang dan jasa, te.tapi juga te.rmasuk ke .giatan 

me.ndistribusikan barang dan jasa te.rse .but ke . pihak-pihak yang 

me.me .rlukan se.rta aktivitas lain yang me.ndukung ke.giatan produksi dan 

distribusi te.rse .but.13 

De .ngan de.mikian, e.tika bisnis be.rarti se .pe.rangkat prinsip dan 

norma dimana para pe.laku bisnis harus komit padanya dalam be.rtransaksi, 

be .rpe.rilaku, dan be.re .lasi guna me.ncapai ‘daratan’ atau tujuan-tujuan 

bisnisnya de.ngan se.lamat. Kata bisnis dalam Al-Quran yang digunakan al-

ijārah, al-bay‘, tadāyantum, dan ishtarā. Te .tapi se.ring kali kata yang 

digunakan adalah dalam bahasa arab al-tijārah, be.rasal dari kata dasar 

tajara, tajran wa tijāratan yang be .rmakna be .rdagang. Me.nurut Ar-Raghin 

Al-Asfahani dalam al-mufradat fi gharib al-qura’, at-tijārah be.rmakna 

pe .nge.lolaan harta be.nda untuk me.ncari ke.untungan.14 

 
13 Munawir Nasar, Etika dan Komunikasi Dalam Bisnis (Makassar: SIGn, 2020), hlm. 29. 
14 Novi Kusuma Wardhani, Pengantar Etika Bisnis (Yogyakarta: Anak Hebat Indonesia, 

2023), hlm. 38. 
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Adapun bisnis Islami dapat diartikan se.bagai se.rangkaian aktifitas 

bisnis dalam be.rbagai be.ntuknya yang tidak dibatasi jumlah (kuantitas), 

ke .pe.milikan hartanya (barang/jasa), te.rmasuk profitnya, namun dibatasi 

dalam cara pe.role.han dan pe .ndayagunaan hartanya (ada aturan halal dan 

haram). 

وْا 
ُ
ل
ُ
ك
ْ
لِتَأ حُكَّامِ 

ْ
ى ال

َ
اِل بِهَآْ  وْا 

ُ
بَاطِلِ وَتُدْل

ْ
بِال مْ 

ُ
بَيْنَك مْ 

ُ
ك
َ
مْوَال

َ
ا وْْٓا 

ُ
ل
ُ
ك
ْ
ا تَأ

َ
﴿ وَل

مُوْنَ ࣖ 
َ
نْتُمْ تَعْل

َ
اِثْمِ وَا

ْ
مْوَالِ النَّاسِ بِال

َ
نْ ا  ﴾   ١٨٨فَرِيْقًا م ِ

 

Artinya: “Dan janganlah se.bahagian kamu me.makan harta se.bagian yang 

lain diantara kamu de.ngan jalan yang bathil dan (janganlah) 
kamu me.mbawa (urusan) harta itu ke.pada hakim, supaya kamu 

dapat me.makan se .bahagian daripada harta be .nda yang lain itu 

de .ngan (jalan be.rbuat) dosa, padahal kamu me .nge.tahui.” (QS. 

Al-Baqarah: 188).15 

 

Me .nurut tafisr Ibnu Katsir ayat diatas be.rke .naan de.ngan se .se .orang 

yang me.mpunyai tanggungan harta ke.kayaan te.tapi tidak ada saksi 

te.rhadapnya dalam hal ini, lalu ia me.ngingkari harta itu dan 

me.mpe .rse .ngke.takannya ke.pada pe.nguasa, se .me.ntara itu ia se.ndiri 

me.nge .ahui bahwa harta itu bukan haknya dan me.nge .tahui bahwa ia 

be .rdosa, me.makan barang haram. Ayat diatas me.rupakan pe.ringatan 

se .kaligus ancaman untuk orang yang be.rbuat zalim ke.pada orang lain 

de .ngan me.makan atau me.nguasai harta me.re .ka de.ngan cara yang bathil, 

 
15 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Tafsirnya ( Jakarta Timur: 

Lajnah Pentashihan mushaf Al-Qur’an Jalan Raya Taman Mini Indonesia Indah Pintu  1.  
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se .pe .rti halnya me.mbuat sumpah palsu, ke.saksian palsu, me.mbuat laporan 

palsu, ataupun cara-cara bathil lannya.16 

3) Aksioma Dasar E.tika Islam 

Siste .m e.tika Islam se.cara umum me.miliki pe.rbe .daan me.ndasar 

dibanding e.tika barat. Pe.maparan pe.mikiran yang me.lahirkan siste.m e.tika 

di barat ce.nde .rung me.mpe.rlihatkan pe.rjalanan yang dinamis de.ngan 

cirinya yang be.rubah-ubah dan be.rsifat se .me.ntara se.suai dinamika 

pe .radaban yang dominan. Lahirnya pe.mikiran e.tika biasanya didasarkan 

pada pe.ngalaman dan nilai-nilai yang diyakini para pe.nce .tusnya.17 

Pe .ngaruh ajaran agama ke.pada mode.l e .tika di barat justru 

me.nciptakan e.kstre.mitas baru dimana ce.nde .rung me.re .nggut manusia dan 

ke .te.rlibatan duniawi dibandingkan sudut lain yang me.nge.mukakan 

rasionalisme. dan ke .duawian. Se .dangkan dalam Islam me.ngajarkan 

ke .satuan hubungan antar manusia de.ngan pe .nciptanya. E.tika bisnis Islam 

me.miliki aksioma-aksioma dasar yang dirumuskan dan dike .mbangkan 

ole.h para sarjana muslim. 18 

Aksioma-aksioma ini me.rupakan turunan dari hasil pe.ne .rje.mahan 

konte.npore .r dan akan konse.p-konse .p fundame.ntal dari nilai moral Islami. 

Aksioma-aksioma te.rse .but adalah ke.tauhitan, ke.adilan/ke.se .imbangan, 

ke .he.ndak be .bas, tanggung jawab dan ihsan. 

 
16 Abdullah, Lubaabut Tafsir Min Ibni Katsiir, Alih Bahasa Hartono dan Amin Rajab, 

Tafsir ibnu Katsir Jilid 5, hlm. 361. 
17 Chaidir Iswanaji dan Muhammad Wahyudi, Etika Bisnis Islam Perspektif Al-Qur’an dan 

Hadist (Jawa Barat: CV. Adanu Abimata, 2020), hlm. 92. 
18  Chaidir Iswanaji dan Muhammad Wahyudi, Etika Bisnis Islam Perspektif Al-Qur’an dan 

Hadist, hlm. 92. 
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a) Ke .tauhidan 

Siste .m e.konomi Islam yang me.liputi ke .hidupan manusia di 

bumi se .cara ke.se .luruhan, se .lalu te.rce .rmin dalam konse.p tauhid yang 

dalam pe.nge.rtian absolut, hanya be.rhubungan de.ngan tuhan. Me.skipun 

de .mikian, kare.na manusia be.rsifat te .omorfis, manusia juga 

me.nce .rminkan sifat ilahiah ini. Tauhid me .rupakan konse.p yang se.rba 

inklusif dan e.ksklusif. Pada tingkat absolut konse.p ini me.mbe.dakan 

khalik de.ngan makhluk, me.me.rlukan pe.nye .rapan tanda syarat ole.h 

se .mua makhluk ke.pada ke.he.ndak-nya. Me .nge.nai e .ksiste.nsi manusia, 

konse .p ini juga me.mbe.rikan suatu prinsip pe.rpaduan yang kuat, se.bab 

se .luruh umat manusia dipe.rsatukan dalam ke .taatan ke.pada-nya.19 

Konse .p ini dimaksudkan bahwa sumbe.r utama e.tika bisnis 

Islam adalah ke.pe.rcayaan total dan murni te.rhadap ke.e .saan tuhan.hal 

ini be.rarti pranata sosial, politik, agama, moral, dan hukun yang 

me.ngikat masyarakat be.rikut pe.rangkat institusionalnya disusun 

se .de .mikian rupa dalam se.buah unit be.rsiste .m te.rpadu untuk 

me.ngarahkan se.tiap individu manusia, se.hingga me .re.ka dapat se.cara 

baik me.laksanakan, me.ngontrol, se.rta me.ngawasi aturan-aturan 

te.rse .but. 

 

 

 
19 Nandang Ihwanuddin, dkk, Etika Bisnis Dalam Islam (Teori dan Aplikasi) (Jawa Barat: 

Penerbit Widina, 2022), hlm. 131. 
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b) Ke .adilan / Ke.se .imbangan 

Dalam be.raktivitas di dunia ke.rja dan bisnis, Islam 

me.ngharuskan untuk be.rbuat adil tak te.rke .cuali ke.pada pihak yang 

tidak disukai. Pe.nge .rtian adil dalam Islam diarahkan agar hak orang 

lain, hak lingkungan sosial, hak alam se .me.sta dan hak Allah dan 

Rasulnya be.rlaku se .bagai stake.holde .r dari pe .rilaku se.se .orang. Islam 

me.ngharuskan pe.nganutnya untuk be.rlaku adil dan be.rbuat ke.bijakan. 

Dan bahkan be.rlaku adil itu harus didahulukan dari be.rbuat ke.bajikan.20 

Konse .p ke .adilan juga dipahami bahwa ke.se .imbangan hidup di 

dunia akhirat harus diusung ole.h se .orang pe .bisnis muslim. Al-Qur’an 

me.mang tidak me .mbantah ke.cintaan te.rhadap ke.hidupan duniawi, 

kare.na me .rupakan suatu prose.s yang alami. Te.tapi di balik itu Al – 

Qur’an me.ngungkapkan bahwa se.lain ke.hidupan di dunia masih ada 

ke .hidupan di akhirat. Pandangan hidup Islami itu tidak te .rbatas hanya 

pada hidup mate.rialistik yang be.rakhir pada ke.matian orang di dunia. 

Ole .h kare.na itu, manusia se .cara instigrif dipe.rintah untuk hidup 

be .rsama, be.ke .rja sama, dan saling me.maafkan ke.trampilan me.re .ka 

masing – masing. 

c) Prinsip Be .bas 

Manusia me.miliki ke.ce.nde .rungan untuk be.rkompe .tisi dalam 

se .gala hal, tak te.rke .cuali ke.be.basan dalam me.lakukan kontrak di pasar. 

 
20 Hendri Hermawan Adinugraha, Bisnis dan Industri Halal (Jawa Tengah: Penerbit NEM, 

2023), hlm. 11. 
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Ole .h se .bab itu, pasar se.harusnya me.njadi ce.rminan dari be.rlakunya 

hukum pe.nawaran dan pe.rmintaan yang dire.pre .se .ntasikan ole.h harga, 

se .hingga pasar tidak te.rdistorsi ole .h tangan-tangan yang se.ngaja 

me.mpe .rmainkannya. Dalam konse.p ini aktivitas e.konomi diarahkan 

ke .pada ke.baikan se.tiap ke.pe.ntingan untuk se .luruh komunitas Islam, 

baik se.ktor pe .rtanian, pe.rindustrian, pe.rdagangan maupun lainnya.21 

 Larangan adanya monopoli, ke.curangan,dan praktik riba 

adalah jaminan atas te .rciptanya suatu me.kanisme. pasar yang se .hat dan 

pe .rsamaan pe.luang untuk be.rusaha tanpa adanya ke.istime.waan-

ke .istime.waan pada pihak-pihak te.rte.ntu. Ke .be .basan juga bagian yang 

pe .nting dalam nilai e.tika bisnis Islam, te.tapi ke.be.basan itu tidak 

me.rugikan ke.pe .ntingan kole .ktif. Ke.pe .ntingan individu di buka le.bar. 

Tidak adanya batasan pe.ndapatan bagi se.se .orang me.ndorong manusia 

untuk aktif be.rkarya dan be.ke.rja de.ngan se .gala pote.nsi yang 

dimilikinya.22 

d) Tanggung Jawab dan Ramah 

Wujud dari e.tika ini adalah te.rbangunnya transaksi be.rtanggung 

jawab. Nabi me.nunjukkan inte.gritas yang tinggi dalam me.me.nuhi 

se .ge .nap klausal kontraknya de.ngan pihak lain se.pe .rti dalam hal 

pe .layanan ke.pada pe.mbe.li, pe.ngiriman barang se .cara te.pat waktu, dan 

kualitas barang yang dikirim. Disamping itu, be.liaupun ke.rap 

 
21 Hendri Hermawan Adinugraha, Bisnis dan Industri Halal, hlm. 11 
22 Hendri Hermawan Adinugraha, Bisnis dan Industri Halal, hlm. 11 
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me.ngaitkan suatu prose.s e .konomi de.ngan pe .ngaruhnya te.rhadap 

masyarakat dan lingkungan.23 

e) Ke .jujuran (ke.bajikan) 

Ihsan (ke .bajikan) artinya me.laksanakan pe .rbuatan yang dapat 

me.ndatangkan mamfaat ke.pada orang lain, tanpa adanya ke.wajiban 

te.rte .ntu yang me.ngharuskan te.rse .but atau de .ngan kaitan lain be.ribadah 

maupum be.rbuat baik se.akan-akan me.lihat Allah, jika tidak se.pe.rti itu, 

maka yakinlah bahwa Allah apa yang kita ke .rjakan.24 

Ke .murahan hati yang be.rlandaskan ke.pada prinsip ke.ihsanan 

diaplikasikan dalam be.ntuk pe.rilaku ke .sopanan dan ke.santunan, 

pe .maaf, me.mpe.rmudah ke.sulitan orang lain dan se.bagainya. 

b. Pengertian Bisnis 

Bisnis adalah ke.giatan manusia dalam me.ngorganisasikan sumbe.r daya 

untuk me.nghasilkan dan me.ndistribusikan barang dan jasa guna me.me.nuhi 

ke .butuhan dan ke.inginan masyarakat. Bisnis adalah me.mbuktikan apa yang 

dijanjikan (promise.) de .ngan yang dibe.rikan (de .live.r). Bisnis adalah ke .giatan 

diantara manusia untuk me.ndatangkan ke .untungan. Dalam bisnis te.rdapat 

pe .rsaingan de.ngan aturan yang be.rbe.da de .ngan norma-norma yang be.rada 

dalam masyarakat. 

Se .cara e.timologi, bisnis me .miliki arti dimana se.se .orang atau 

se .ke .lompok dalam ke.adaan yang sibuk dan me.nghasilkan ke.untungan atau 

 
23 Nandang Ihwanuddin, dkk., Etika Bisnis Dalam Islam (Teori dan Aplikasi), (Jawa Barat: 

Penerbit Widina, 2022), hlm. 132. 
24 Nandang Ihwanuddin, dkk., Etika Bisnis Dalam Islam (Teori dan Aplikasi), hlm. 132. 
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profit bagi dirinya atau ke.lompok. Se.dangakn se .cara te.rminologi me.rupakan 

se .buah ke.giatan atau usaha. Bisnis dalam arti luas yakni salah satu istilah 

umum yang bisa me.nggambarkan se.mua ke.giatan dan institusi yang 

me.mproduksi suatu barang dan jasa dalam ke.hidupan se.hari-hari. 25 

Pe .nge .rtian dalam kamus be.sar bahasa indone .sia adalah: 

1) Ke .giatan de.ngan me.ngarahkan te.naga, pikiran, atau badan untuk 

me.ncapai se.suatu maksud. 

2) Ke .giatan di bidang pe.rdagangan/pe.rbisnisan. 

Me .nurut Buchari Alma, bisnis adalah se .jumlah total usaha yang 

me.liputi pe.rtanian, produksi, konstruksi, distribusi, transportasi, komunikasi, 

usaha jasa dan pe.me .rintah, yang be.rge.rak dalam bidang me.mbuat dan 

me.masarkan barang dan jasa ke.pada konsume.n.26 

c. Pengertian Etika Bisnis 

Me .nge .nai e.tika bisnis dalam pe.rspe .ktif e .konomi Islam, Hadimulyo 

me.nye .butkannya se.bagai pe.ne .rapan prinsip-prinsip ajaran Islam yang 

be .rsumbe.r pada Al-Quran dan Sunnah Nabi dalam dunia bisnis. Me.nurut 

Muslich e .tika bisnis dapat diartikan se .bagai pe.nge .tahuan te.ntang tata cara 

ide.al pe.ngaturan dan pe.nge .lolaan bisnis yang me.mpe .rhatikan norma dan 

moralitas yang be.rlaku se.cara unive.rsal dan se.cara e.konomi atau sosial, dan 

pe .ne.tapan norma dan moralitas ini me.nunjang maksud dan tujuan ke.giatan 

bisnis. Me .nurut Manue .l G. Ve .lasque .s, e .tika bisnis adalah suatu studi khusus 

 
25 Edison Siregar, Pengantar Manajemen Bisnis (Jawa Barat: Widina Bhaktti Persada, 

2021), hlm. 2. 
26 Buchari Alma, Ajaran Islam Dalam Bisnis (Bandung: CV. Alfabeta, 2020), hlm. 18. 
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te.ntang moral yang be.tul dan yang salah. Hal te.rse .but te.rpusat ke.pada 

standar-standar moral yang me.re.ka bisa te.rapkan ke . dalam ke.bijakan-

ke .bijakan bisnis, le.mbaga-le.mbaga bisnis dan tingkah laku bisnis.27 

Masalah e.tika dan ke.taatan pada hukum yang be.rlaku me.rupakan dasar 

yang kokoh yang harus dimiliki ole.h pe .laku bisnis dan akan me.ne.ntukan 

tindakan apa dan prilaku bagaimana yang akan dilakukan dalam bisnisnya. 

Hal ini juga me.rupakan tanggung jawab kita be.rsama, bukan saja hanya 

tanggung jawab pe.laku bisnis te.rse .but, se .hingga diharapkan akan te.rwujud 

situasi dan kondisi bisnis yang se.hat dan be.rmartabat yang pada akhirnaya 

dapat be.rmanfaat bagi masyarakat, bangsa, dan ne.gara.28 

3. Kualitas Pelayanan 

a. Pengertian Pelayanan 

Se .cara e.timologi, pe.layanan be.rasal dari kata layan yang be.rarti 

me.mbantu me.nyiapkan apa-apa yang dipe.rlukan se .se .orang. Pe .layanan dapat 

diartikan se.bagai aktivitas yang dibe.rikan untuk me.mbantu, me.nyiapkan dan 

me.ngurus baik itu be .rupa barang atau jasa dari suatu pihak ke.pada pihak lain. 

Pe .layanan me.nurut te.rminologi adalah suatu ke.giatan atau aturan ke.giatan 

yang te.rjadi dalam inte .raksi langsung antara se .se .orang de.ngan orang lain atau 

me.sin se .cara fisik, dan me.nye .diakan ke .puasaan pe.langgan. Pe.layanan 

me.nurut Kamus Be .sar Bahasa Indone.sia dide.fe .nisikan se.bagai pe.rihal atau 

 
27 Rafiqi Muhammad Iqbal dan M. Amin Qadri, Etika Bisnis Islam (Jawa Barat: Penerbit 

Widina Utama, 2024), hlm. 4. 
28 Rafiqi Muhammad Iqbal dan M. Amin Qadri. Etika  Bisnis Islam, hlm. 10 
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cara me.lade.ni dan ke.mudahan yang dibe.rikan se.hubungan de.ngan jual be.li 

barang atau jasa.29 

Moe .nir dalam buku Manaje.me.n Pe .layanan Umum di Indone.sia 

me.nde .fe .nisikan pe.layanan se.bagai ke.giatan yang dilakukan ole.h se .se .orang 

atau se.ke.lompok orang de.ngan landasan faktor mate .rial me.lalui syste.m 

prose .dur dan de .ngan me.tode. te.rte .ntu dalam rangka usaha me.me .nuhi 

ke .pe.ntingan orang lain se.suai de.ngan haknya. Tingkat ke.puasan pe .langgan 

yang tinggi dapat me.ningkatkan loyalitas pe.langgan dan me.nce.gah 

pe .rputaran pe .langgan, me.ngurangi se .nsitivitas pe .langgan te.rhadap harga, 

me.ngurangi biaya ke.gagalan pe.masaran, me .ngurangi biaya ope.rasi yang 

diakibatkan ole.h me.ningkatnya jumlah pe.langgan, me.ningkatkan e.fe .ktivitas 

iklan, dan me.ningkatkan re.putasi bisnis.30 

b. Dasar-Dasar Pelayanan 

Pada dasarnya pe.layanan te.rhadap pe.langgan te.rgantung dari latar 

be .lakang karyawan te.rse .but, baik suku bangsa, pe.ndidikan, pe.ngalaman, 

budaya atau adat istiadat. Namun, agar pe .layanan me.njadi be.rkualitas dan 

me.miliki ke.se .ragaman, se.tiap karyawan pe .rlu dibe.kali de.ngan pe.nge .tahuan 

yang me.ndalam te.ntang dasar-dasar pe.layanan. Be.rikut dasar-dasar 

pe .layanan yang harus dipahami dan dime.nge .rti adalah se.bagai be.rikut:31 

 
29  Kadek Riyan Putra Richadinata, dkk, Manajemen Pemasaran: Konsep Kualitas 

Pelayanan dan Keputusan Pembelian (Jawa Tengah: PT. Media Pustaka Indo, 2024), hlm. 34. 
30 H. A. S. Moenir, Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia (Jakarta: Bumi Aksara, 

2016), hlm. 54. 
31  Atep Adya Barata, Dasar-dasar Pelayanan Prima (Jakarta: PT. Elex Media 

Komputindo, 2020), hlm. 25. 
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1) Be .rpakaian dan be.rpe .nampilan yang rapi dan be.rsih. Be .rpakaian dan 

be .rpe.nampilan yang rapi dan be .rsih artinya karyawan harus me.nge .nakan 

baju dan ce.lana yang se .padan de.ngan kombinasi yang me.narik. 

Karyawan juga harus be.rpakaian rapi, be.rsih tidak kumal, misalnya baju 

le.ngan panjang tidak bole.h digulung. 

2) Pe .rcaya diri, be.rsikap akrab dan pe.nuh de.ngan se.nyum. Dalam me.layani 

nasabah, karyawan harus me.miliki ke.yakinan dan rasa pe.rcaya diri yang 

tinggi dan be.rsikap akrab de.ngan pe.langgan, se .olah-olah sudah ke.nal 

lama. Dalam me.layani nasabah karyawan juga harus murah se.nyum 

de .ngan raut muka yang me.narik hati se.rta tidak dibuat-buat. 

3) Me .nyapa de.ngan le.mbut dan be.rusaha me.nye .butkan nama jika sudah 

ke .nal. Karyawan saat nasabah datang harus se .ge .ra me.nyapa te.rle.bih 

dahulu dan kalau sudah pe.rnah be .rte.mu se .be .lumnya, usahakan me.nyapa 

de .ngan me.nye.butkan namanya. 

4) Te.nang, sopan, hormat, se.rta te.kun me.nde .ngarkan se.tiap pe.mbicaraan. 

Usahakan pada saat me.layani nasabah, karyawan dalam ke.adaan te.nang, 

tidak te.rburu-buru, sopan santun dalam be.rsikap. 

5) Be .rbicara de.ngan bahasa yang baik dan be.nar. Artinya dalam 

be .rkomunikasi de.ngan nasabah gunakan bahasa Indone.sia yang baik dan 

be .nar atau jika me.nggunakan bahasa dae.rah atau bahasa asing gunakan 

se .cara be.nar pula. Hal ini dilakukan jika me.mang pe.langgan tidak 

me.nge .rti bahasa Indone.sia. 
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6) Mampu me.yakinkan nasabah se.rta me.mbe .rikan ke.puasan. Artinya se.tiap 

pe .layanan yang dibe.rikan harus mampu me.yakinkan nasabah de.ngan 

argume.n-argume.n yang masuk akal. Karyawan juga harus mampu 

me.mbe .rikan ke.puasan dari pe.layanan yang dibe.rikannya. 

7) Jika tidak sanggup me.nangani pe.rmasalahan yang ada, minta bantuan. 

Artinya, jika ada pe.rtanyaan atau pe.rmasalahan yang tidak sanggup 

dijawab atau dise.le.saikan ole.h karyawan yang be.rtugas, maka harus 

me.minta bantuan ke.pada karyawan yang mampu me.nanganinya. 

8) Bila be.lum dapat me.layani, be.ritahukan kapan dilayani. Artinya, jika 

pada saat te.rte .ntu karyawan sibuk dan tidak dapat me.layani salah satu 

pe .langgan atau nasabah, be.ritahukan ke .pada nasabah kapan akan 

dilayani de.ngan simpatik.  

c. Indikator Pelayanan 

Parasuraman, Zathmal, dan Be.rry me.nye.butkan bahwa te.rdapat lima 

dime.nsi kualitas pe.layanan, yaitu:32 

1) Bukti Fisik 

Bukti fisik (Tangible.) me.liputi fasilitas fisik, pe.rle.ngkapan, 

pe .gawai, dan sarana komunikasi. Hal ini bisa be.rarti pe.nampilan fasilitas 

fisik, se.pe .rti ge.dung dan ruangan front office., te.rse .dianya te.mpat parkir, 

ke .be.rhasilan, ke.rapian, dan pe.nampilan karyawan. Prasarana yang 

be .rkaitan de.ngan layanan pe.langgan juga harus dipe.rhatikan ole.h 

 
32  Teddy Chandra, Service Quality, Consumer Satisfaction, dan Consumer Loyality 

(Malang, 2020), hlm. 14. 
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manaje.me .n pe .rusahaan. Ge.dung yang me .gah de .ngan fasilitas pe .ndingin 

ruangan, alat te.le .komunikasi yang canggih atau prabot kantor yang 

be .rkualitas, dan lain-lain me.njadi pe.rtimbangan pe.langgan dalam 

me.milih suatu produk/jasa.33 

2) Ke .andalan  

Ke .andalan (Re.liability) me.rupakan ke .mampuan me.mbe.rikan 

layanan yang dijanjikan de.ngan se .ge .ra, akurat dan me.muaskan. Hal ini 

be .rarti pe.rusahaan me.mbe .rikan jasanya se .cara te.pat se.me.njak saat 

pe .rtama (right the. firt time.). Se .lain itu juga be.rarti bahwa pe.rusahaan 

yang be.rsangkutan me.me.nuhi janjinya, misalnya me.nyampaikan jasanya 

se .suai de.ngan jadwal yang dise.pakati. Dalam unsur ini, pe.masar dituntut 

untuk me.nye.diakan produk atau jasa yang handal. Produk atau jasa 

jangan sampai me.ngalami ke.rusakan atau ke .gagalan. Se.kali lagi pe.rlu 

dipe.rhatikan bahwa janji bukan se.ke .dar janji, namun janji harus dite.pati. 

Ole .h kare.na itu, time. sche.dule. pe .rlu disusun de .ngan te.liti.34 

3) Daya Tanggap 

Daya tanggap (re.sponsive.ne .ss) me .rupakan ke.inginan para staf untuk 

me.mbantu para konsume.n dan me.mbe.rikan layanan de.ngan tanggap. 

Daya tanggap dapat be.rarti tingkat re.spon, inisiatif, dan ke.sigapan 

karyawan dalam me.mbantu pe.langgan dan me.mbe.rikan layanan yang 

ce.pat, yang me.liputi ke.ce.patan karyawan dalam me.nangani transaksi dan 

 
33 Teddy Chandra, Service Quality, Consumer Satisfaction, dan Consumer Loyality, hlm. 

14 
34 Teddy Chandra, Service Quality, Consumer Satisfaction, dan Consumer Loyality, hlm. 

15 
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ke .sigapan se.rta ke.sabaran pe.nanganan dalam prose.s konsumsi jasa. Para 

anggota pe.rusahaan harus me.mpe.rhatikan janji spe.sifik ke.pada 

pe .langgan. Unsur lain yang juga pe.nting dalam e.le.me .n ce.pat tanggap ini 

adalah anggota pe.rusahaan se.lalu siap me .mbantu pe.langgan. Apa pun 

posisi se .se .orang dipe.rusahaan he.ndaknya se .lalu me.mpe.rhatikan 

pe .langgan yang me.nghubungi pe.rusahaan.35 

4) E .mpati 

E .mpati (e.mpathy) me.rupakan ke.mudahan dalam me.lakukan 

hubungan, komunikasi yang baik, pe.rhatian pribadi, dan me.mahami 

ke .butuhan para konsume.n. Se .tiap anggota pe .rusahaan he.ndaknya dapat 

me.nge .lola waktu agar mudah dihubungi, baik me.lalui te.le.pon maupun 

be .rte.mu langsung. De.ring te.le.pon usahakan maksimal tiga kali, lalu 

se .ge .ra jawab. Ingat, waktu yang dimiliki pe.langgan sangat te.rbatas 

se .hingga tidak mungkin me.nunggu te.rlalu lama. Usahakan pula untuk 

me.lakukan komunikasi individu agar hubungan de.ngan pe .langgan le.bih 

akrab.36 

d. Pelayanan Menurut Ekonomi Islam 

Pe .layanan me.rupakan bagian dari suatu tindakan atau pe.rbuatan 

se .se .orang atau organisasi untuk me.mbe.rikan ke.puasan ke.pada pe.langgan. 

Dalam pandangan Islam, pe.layanan me.mpunyai nilai-nilai Islami yang harus 

 
35 Teddy Chandra, Service Quality, Consumer Satisfaction, dan Consumer Loyality, hlm. 

15 
36 Teddy Chandra, Service Quality, Consumer Satisfaction, dan Consumer Loyality, hlm. 

17 
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dite.rapkan dalam me.mbe.rikan pe.layanan yang maksimal se.pe .rti yang di 

contohkan ole.h Nabi Muhammad SAW yaitu:37 

1) Jujur atau be.nar 

Dalam be.rdagang, Nabi Muhammad se .lalu dike.nal se .bagai 

se .orang pe .masar yang jujur dan be.nar dalam me.nginformasikan 

produknya. Jika ada produknya yang me.miliki ke.le.mahan atau cacat, tanpa 

ditanyakan Nabi Muhammad langsung me.nyampaikannya de.ngan jujur 

dan be.nar.38 Allah SWT be.rfirman dalam QS. Asy-Syu’ara: 183 se .bagai 

be .rikut: 

رْضِ مُفْسِدِيْنَۚ  
َ
ا
ْ
ا تَعْثَوْا فِى ال

َ
شْيَاءَۤهُمْ وَل

َ
ا تَبْخَسُوا النَّاسَ ا

َ
 ﴾   ١٨٣﴿ وَل

 

Artinya: “Janganlah kamu me.rugikan manusia de .ngan me.ngurangi hak-

haknya dan janganlah me.mbuat ke.rusakan di bumi.” (Q.S Asy-

Syu’ara: 183)39 

 

Me .nurut tafsir Ibnu Katsir maksud ayat diatas ialah janganlah kalian 

me.rugikan manusia pada haknya dan janganlah kamu me.mbuat ke.rusakan 

di muka bumi. Pada dasarnya prinsip hubungan antar manusia me.nurut 

islam adalah tidak bole.h me.nzalimi dan tidak bole.h dizalimi de.ngan cara 

apapun dan dalam bidang apapun.40 

 

 

 
37 Idris Parakkasi, Pemasaran Syariah Era Digital (Bogor: Penerbit Lindan Bestari, 2020), 

hlm. 18. 
38 Idris Parakkasi, Pemasaran Syariah Era Digital, hlm. 18 
39  Indah Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Tafsirnya ( Jakarta 

Timur: Lajnah Pentashihan mushaf Al-Qur’an Jalan Raya Taman Mini Indonesia Pintu  1.  
40 Abdullah, Lubaabut Tafsir Min Ibni Katsiir, Alih Bahasa Hartono dan Amin Rajab, 

Tafsir ibnu Katsir Jilid 5, hlm. 178. 



36 

 

 

2) Amanah atau dapat dipe.rcaya 

Se .orang pe.bisnis haruslah dapat dipe.rcaya se.pe .rti yang te.lah 

dicontohkan ole.h Nabi Muhammad dalam me.me .gang amanah. Saat 

me.njadi pe.dagang, Nabi Muhammad se .lalu me.nge.mbalikan hak milik 

atasannya, baik itu hasil pe.njualan maupun sisa barang. 41  Allah SWT 

de .ngan te.gas me.larang se.se .orang be.rkhianat dalam QS. Al Anfal: 27 

يُّهَا﴿ 
َ
ذِيْنَ  يٰٓا

َّ
مَنُوْا  ال

ٰ
ا ا

َ
خُوْنُوا  ل

َ
  الٰلَّ   ت

َ
سُوْل خوُْنُوْْٓا  وَالرَّ

َ
مْ   وَت

ُ
مٰنٰتِك

َ
نْتُمْ  ا

َ
  وَا

مُوْنَ 
َ
 ﴾  ٢٧ تَعْل

 
Artinya: “Hai orang-orang yang be.riman, janganlah kamu me.ngkhianati 

Allah dan Rasul (Muhammad) dan (juga) janganlah kamu 

me.ngkhianati amanat-amanat yang dipe.rcayakan ke.padamu, 

se .dang kamu me.nge .tahui.” (Q.S Al anfal: 27)42 

 

Me .nurut tafsir Ibnu Katsir ayat diatas turun be .rke.naan de.ngan kisah 

Abu Lubabah yang se .mpat me.njadi pe.ngkhianat namun se .ge.ra be .rtaubat, 

Allah me.larang umat islam untuk be.rkhianat, apalagi ke.pada Allah dan 

Rasulullah.43 

Ayat te.rse .but me.ne .rangkan bahwa umat islam dilarang be.rkhianat 

dan me.ninggalkan ke.wajiban yang te.lah dite.tapkan-Nya dan me.lakukan 

pe .rkara-pe .rkarra yang te.lah dilarang Allah, se .rta janganlah me.nye .pe.le .kan 

amanat yag dipe.rcayakan ke.pada kita se.bagai umat islam se.dangkan kita 

tahu bahwa itu me.rupakan amanat yang harus dipe.nuhi. 

 
41 Idris Parakkasi, Pemasaran Syariah Era Digital, hlm. 19 
42 Kementerian Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Tafsirnya ( Jakarta Timur: 

Lajnah Pentashihan mushaf Al-Qur’an Jalan Raya Taman Mini Indonesia Indah Pintu  1. 
43 Abdullah, Lubaabut Tafsir Min Ibni Katsiir, Alih Bahasa Hartono dan Amin Rajab, 

Tafsir ibnu Katsir Jilid 5, hlm. 29. 
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3) Fathonah atau ce .rdas dan bijaksana 

Dalam hal ini, pe.bisnis yang fathonah me .rupakan pe.mimpin yang 

mampu me.mahami, me.nghayati, dan me .nge.nal tugas se .rta tanggung 

jawab bisnisnya de.ngan sangat baik.44 

4) Tabligh atau argume.ntatif dan komunikatif. 

Se .orang pe .masar harus mampu me.nyampaikan ke.unggulan-

ke .unggulan produk de.ngan me.narik dan te.pat sasaran tanpa me.ninggalkan 

ke .jujuran dan ke.be .naran.45 

B. Penelitian Terdahulu 

Dalam studi lite.ratur ini, pe.ne.liti me.ncantumkan be.be .rapa pe.ne .litian yang 

pe .rnah dilakukan ole.h be .be.rapa pihak, se .bagai bahan rujukan dalam 

me.nge .mbangkan mate.ri yang ada dalam pe .ne.litian yang dibuat ole.h pe.nulis. 

Be .be.rapa pe.ne .litian yang me.miliki kore.lasi de .ngan pe.ne .litian ini adalah: 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Pe.ne .liti Judul Pe .ne .litian Hasil Pe .ne.litian 

1 Faisal Yusuf 

Saputra, jurnal, 

2016 

Pe .ne .rapan e.tika bisnis 

Islam be .rpe.ngaruh 

signifikan te .rhadap 

ke .untungan usaha 

pe .langgan toko 

skincare. Asrin 

Sire .gardi ke.camatan 

te.mbalang 

Dari variabe.l e.tika bisnis 

Islam me.mpunyai pe.ngaruh 

yang positif dan signifikan 

te.rhadap variabe.l 

ke .untungan usaha te.rhadap 

pe .langgan toko skincare. 

Asrin Sire .gardi ke.camatan 

te.mbalang.46 

2 Nurul Khoir 

Istiqomah, Maulida 

Nurhidayati, 2021 

Pe .ngaruh pe.ne .rapan 

e .tika bisnis Islam dan 

kualitas pe.layanan 

te.rhadap ke .pe.rcayaan 

dan ke.puasan 

Be .rdasarkan hasil analisis 

me.nunjukkan bahwa tidak 

adanya pe.ngaruh se.cara 

be .rsama sama dalam 

variabe.l e.tika bisnis Islam 

 
44 Idris Parakkasi, Pemasaran Syariah Era Digital, hlm. 20 
45 Idris Parakkasi, Pemasaran Syariah Era Digital, hlm. 22 
46 Saputra, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Keuntungan Usaha Pengusaha 

Laundry di Kecamatan Tembalang.  
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konsume .n pada rumah 

laundry di de.sa biting 

bade.gan ponogoro 

dan kualitas pe.layanan 

te.rhadap ke .puasan 

konsume .n Rumah Laundry 

de .ngan nilai uji t < f tabe.l, 

maka hal ini dapat 

dinyatakan bahwa H0 

dite.rima dan H3 ditolak.47 

3 Me .lati Aulia 

Rahmah. 2022 

Pe .ngaruh pe.ne .rapan 

e .tika bisnis Islam 

te.rhadap ke.untungan 

usaha toko busana 

muslim di ke.camatan 

banjarmasin barat 

Hasil pe.ne .litian ini 

me.nunjukkan bahwa 

variabe.l e.tika bisnis Islam 

me.mpe .role.h nilai signifikan 

0,001 < 0,05 be.rarti 

hipote.sis dite .rima bahwa 

e .tika bisnis Islam 

be .rpe.ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.untungan usaha 

de .ngan tingkat signifikasi 

se .be .sar 0.180 atau 18% 

se .dangkan sisanya (100% - 

18% = 82%) 

dije.laskan variabe.l lain 

diluar mode.l. Dan prinsip 

yang paling be.rpe .ngaruh 

diantara prinsip e.tika bisnis 

Islam te.rhadap ke.untungan 

usaha toko busana muslim 

di Ke .camatan Banjarmasin 

Barat adalah prinsip 

ke .adilan de.ngan nilai 

signifikan se.be .sar 0,0956> 

0,05.48 

4 E .karina katmas. 

dkk, 2022 

Pe .ngarus pe .ne .rapan 

e .tika bisnis Islam 

te.rhadap kine.rja usaha 

mikro ke.cil dan 

me.ne .ngah 

Be .rdasarkan hasil analisis 

data dan pe.mbahasan yang 

dilakukan dalam pe.ne .litian 

ini te.rkait de.ngan pe.ne .rapan 

e .tika bisnis Islam dan 

pe .ngaruhnya te.rhadap 

kine.rja UMKM maka dapat 

ditarik ke.simpulan 

Pe .ngaruh variabe.l aspe.k 

 
47 Nurul Khoir Istiqomah dan Maulida Nurhidayati, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam 

dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepercayaan dan Kepuasan Konsumen pada Rumah Loundry di 

Desa Biting Badegan Ponorogo, dalam Jurnal Ekonomi Syariah, 2022. 
48 Melati Aulia Rahmah, Pengaruh Penerapan Etika Bisnis Islam Terhadap Keuntungan 

Usaha Toko Busana Muslim di Kecamatan Banjarmasin Barat, Skripsi, (Banjarmasin, UIN Antasari, 

2022). 
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e .tika bisnis Islam dilihat 

dari aspe.k Tauhid. 

5 Intan Re.sti Diana. 

2021 

Pe .ngaruh pe .rse .psi e .tika 

bisnis Islam, pe.rse .psi 

kualitas produk dan 

pe .rse .psi kualitas 

pe .layanan te .rhadap 

tingkat pe.njualan 

UKMM kota 

Yogyakarta 

Hasil pe.ne .litian 

me.nunjukkan bahwa e.tika 

bisnis Islam, kualitas 

pe .layanan dan kualitas 

produk be.rpe .ngaruh positif 

te.rhadap tingkat pe.njualan 

UMKM di kota 

Yogyakarta.49 

6 Ade . Budi Se.tiawan. 

2021 

Pe .ngaruh e.tika bisnis 

islam, dan motivasi 

te.rhadap ke.be .rhasilan 

usaha (studi pada 

pe .dagang di Pasar 

Bale.dono Kabupate.n 

Purwe .re .jo) 

E .tika bisnis Islam 

be .rpe.ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.be .rhasilan usaha 

pada pe.dangang di pasar 

Bale.dono Kabupate.n 

purwe .re .jo 

Motivasi be.rpe .ngaruh 

positif dan signifikan 

te.rhadap ke.be .rhasilan usaha 

pada pe.dagang di pasar 

Bale.dono Kabupate.n 

purwe .re .jo.50 

7 De .sy Astrid 

Anindya, jurnal, 

2017 

Pe .ngaruh e.tika bisnis 

Islam te .rhadap 

ke .untungan usaha pada 

wirausaha di de.sa 

de .litua ke.camatan 

de .litua 

Dari hasil pe.ne .litian yang 

dipe.role .h se.rta de.ngan 

me.lihat pe.ndapat diatas 

dapat dike.tahui bahwa 

pe .nge.tahuan yang dimiliki 

ole.h se .orang pe .dagang 

me.rupakan suatu ce.rminan 

dari jati dirinya di dalam 

be .rdagang.51 

8 Yudhita me.ika 

wardani, ahmad ajib 

ridlwan. 2022 

Pe .ne .rapan e.tika bisnis 

Islam dalam 

me.mbangun loyalitas 

pe .langgan pada PT. 

Tanjung Abadi 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian 

yang dipe.role.h bahwa 

be .ntuk dari pe.ne .rapan e.tika 

bisnis Islam pada PT. 

Tanjung Abadi sudah se .suai 

de .ngan lima prinsip e.tika 

bisnis Islam. 

 
49 Intan Resti Diana, Pengaruh Persepsi Etika Bisnis Islam, Persepsi Kualitas Produk dan 

Persepsi Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Penjualan UMKM Kota Yogyakarta, dalam Jurnal 

Reksa, 2021. 
50 Ade Budi Setiawan, Pengaruh Etika Bisnis Islam, Dan Motivasi Terhadap Keberhasilan 

Usaha (Studi Pada Pedagang di Pasar Baledono Kabupaten Purwerejo), Skripsi, (Universitas 

Muhammadiyah Purworejo, 2021). 
51 Desy Astrid Anindya, Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Keuntungan Usaha Pada 

Wirausaha di Desa Delitua Kecamatan Delitua, Volume 11, No. 2 (2017). 
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9 Rias Me .i Rhananda. 

2021 

Pe .ne .rapan e.tika bisnis 

Islam untuk 

me.ningkatkan kualitas 

kine.rja karyawan 

pe .rusahaan pada cv 

abdi makmur surabaya 

CV abdi makmur surabaya 

te.lah me.ne.rapkan e.tika 

bisnis Islam dalam se.gala 

aktifitas pe.rusahaan 

be .rdasarkan prinsip-prinsip 

yang me.ndasari e.tika bisnis 

Islam agar me.mpe.role.h 

ke .untungan se.rta ke.lancaran 

auas usaha yang dijalankan 

dan juga ridha Allah, se.rta.52  

10 Ya’ti Ikhwani 

Nasution, 2019 

Pe .ngaruh e.tika bisnis 

Islam te .rhadap 

ke .se .jahte.raan pe.dagang 

(studi kasus pe .dagang 

pusat pasar me.dan) 

Te.rdapat pe.ngaruh ke.satuan 

ke .se .jahte.raan pe.dagang 

pusat me.dan.53 

 

C. Kerangka Pikir 

Ke .rangka be.rfikir me.rupakan mode.l konse .ptual te.ntang bagaimana te.ori 

be .rhubungan be.rbagai faktor yang te.lah diide.ntifikasi se.bagai masalah yang 

pe .nting. E.tika se.cara e.timologis Istilah e.tika be.rasal dari bahasa Yunani kuno. Kata 

Yunani e .thos dalam be.ntuk tunggal me.mpunyai banyak arti yaitu te.mpat tinggal 

yang biasa, padang rumput, kandang, ke.biasaan, adat, akhlak, pe.rasaan, sikap, cara 

be .rpikir.  

Usaha adalah ke.giatan e.konomi yang me.miliki pe .ran vital untuk me.me .nuhi 

ke .butuhan manusia. Adapun salah satu usahanya antaranya se.pe .rti jual be.li, 

me.mproduksikan dan me.masarkan, dan inte.raksi de.nan manusia yang lain. 54 

 
52  Rias Mei Riananda dan A’rasy Fahrullah, Penerapan Etika Bisnis Islam Untuk 

Meningkatkan Kualitas Kinerja Karyawan Perusahaan Pada CV Abdi Makmur Surabaya Volume 4, 

No. 2 (2021). 
53 Ya’ti Ikhwani Nasution, Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Kesejahteraan Pedagang 

(Studi Kasus Pedagang Pusat Pasar Medan), dalam jurnal At-Tawassuth, Volume 4, No. 1 (2019). 
54 Norvadewi, “Bisnis Dalam Presfektif Islam,” Ekonomi Dan Bisnis 1 (2015), hlm. 1. 
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Be .rdasarkan kajian pustaka dan pe.ne .litian te.rdahulu, maka mode.l konse .ptual 

pe .ne.litian dapat dije.laskan me.lalui ke.rangka pe.mikiran te.oritik, se.bagai be.rikut: 

 

Gambar II.1 Kerangka Pikir 

 

    

 

 

 

 

 

 

Ke .te.rangan: 

X1  = E .tika bisnis islam 

X2  = Kualitas Pe .layanan 

Y  = Ke .puasan Pe.langaan 

  = Uji Parsial 

  = Uji Simultan 

Ke .rangka be.rpikir me.ngambarkan alur pe.mikiran pe.ne .litian dan  

me.mbe .rikan pe.nje .lasan ke.pada pe.mbaca me.ngapa me.mpunyai anggapan se.pe .rti 

yang te.lah dinyatakan dalam hipote.sis. Dalam pe.ne .litian ini te.rdapat tiga variabe.l 

yang akan dite.liti yaitu e.tika bisnis islam (X1) dan kualitas pe.layanan (X2) se.bagai 

variabe.l inde.pe .nde.n, se .rta ke.puasaan pe.langgan (Y) se.bagai variabe.l de.pe.nde .n. 

Pe .mikiran te .ntang pe.ngaruh pe.ne.rapan e.tika bisnis Islam dan kualitas pe.layanan 

Etika bisnis 

Islam (X1)  

Kepuasan 

Pelanggan (Y) 

Kualitas 

Pelayanan (X2)  
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te.rhadap ke.puasan pe.langgan di toko skincare . Asrin Sire .gar, dimana pe.ne .rapan 

e .tika bisnis Islam dan kualitas pe.layanan yang baik me.miliki pe .ranan yang pe.nting 

dalam me.mpe.ngaruhi ke.puasan pe.langgan dalam be.rbe.lanja. Dari uraian te.rse .but 

dapat di simpulkan bahwa de.ngan adanya pe.ne .rapan e.tika bisnis yang baik maka 

akan me.nimbulkan ke.pe .rcayaan te.rhadap pe .langgan. 

D. Hipotesis 

Hipote.sis pe .ne .litian me.rupakan ke.simpulan te.oritis se.me .ntara dalam 

pe .ne.litian. Atau biasa dikatakan jawaban se .me.ntara te.rhadap masalah pe.ne .litian 

yang se.cara te.oritis yang di anggap paling mungkin atau paling tinggi tingkat 

ke .be.narannya. Dari suatu pe.ne .litian yang harus diuji ke.be.narannya me .lalui jalan 

rise .t. De.ngan kata lain hipote.sisi me .rupakan dugaan yang mungkin be.nar atau 

mungkin salah yang me.mbutuhkan pe.mbuktian atau diuji ke.be.narannya. 

Dari gambaran diatas dapat diajukan hipote .sisnya se .bagai be.rikut : 

Ha1:  E.tika bisnis Islam be.rpe .ngaruh te.rhadap ke.puasan pe .langgan di toko skincare. 

Asrin Sire .gar. 

Ha2: Kualitas pe.layanan be.rpe .ngaruh te.rhadap ke .puasan pe.langgan di toko skincare. 

Asrin Sire .gar. 

Ha3: E .tika bisnis dan kualitas pe.layanan be.rpe .ngaruh te.rhadap ke.puasan pe.langgan 

di toko skincare. Asrin Sire .gar 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan waktu penelitian 

Lokasi Pe.ne .litian ini dilakukan di Ke.camatan Panyabungan, Kabupate.n 

Mandailing Natal, adapun waktu pe.ne.litian dilakukan pada bulan Juni sampai 

de .ngan De.se .mbe .r 2024. 

B. Jenis penelitian 

Dalam pe.ne .litian ini pe.ne.liti me.nggunakan me.tode . kuantitatif. Pe.ne .litian 

kuantitaif (Quantitatif Re.se .arch) adalah suatu me .tode. pe .ne .litian yang be.rsifat 

induktif, obje.ktif, dan ilmiah dimana data yang dipe.role .h be.rupa angka-angka 

(score ./ nilai) atau pe.rnyataan-pe.rnyataan yang di nilai, dan dianalisis de.ngan 

analisis statistik. Pe.ne .litian kuantitatif biasanya digunakan untuk me.mbuktikan dan 

me.nolak suatu te.ori. Kare.na pe .ne .litian ini biasanya be.rtolak dari suatu te.ori yang 

ke .mudian dite.liti, dihasilkan data, ke.mudian di bahas dan diambil ke .simpulan.1 

C. Populasi dan sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah wilayah ge.ne .ralisasi yang te.rdiri atas subje.k atau obje.k 

yang me.mpunyai kualitas dan karakte.ristik te.rte.ntu yang dite.tapkan ole.h 

pe .nilitian untuk dipe.lajari dan ke.mudian ditarik ke.simpulannya. Populasi 

pe .ne.litian me.rupakan ke.se .luruhan dari obje.k pe .ne .litian yang dapat be.rupa 

manusia, he.wan, tumbuh-tumbuhan, dan se .bagainya se.hingga obje.k-obje.k ini 

 
1 Hidayatul, Metodologi Penelitian (Kualitatit, Kuantitatif, Mix Method) (Yogyakarta: CV. 

Budi Utama, 2019). 
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dapat me.njadi sumbe.r data pe.ne .litian. Tujuan diadakannya populasi adalah agar 

kita dapat me.ne .ntukan be.sarnya anggota sampe.l yang diambil dari anggota 

populasi. Populasi dalam pe.ne .litian ini ialah se.luruh pe.langgan yang pe.rnah 

me.lakukan transaksi atau pe.mbe.lian di toko skincare. Asrin Sire .gar. 

2. Sampe.l 

Suharsimi Arikunto me.nyatakan bahwa sampe .l adalah se .bagian atau 

wakil populasi yang dite.liti. 2  Te.knik pe .ngambilan sampe.l yang digunakan 

dalam pe .ne .litian ini adalah Nonprobability Sampling yaitu te.knik pe.ngambilan 

sampe.l yang tidak me.mbe.ri pe .luang atau ke .se .mpatan sama bagi se.tiap unsur 

atau anggota populasi untuk dipilih me.njadi sampe.l. Pe .ngambilan sampe.l pada 

pe .ne.litian ini me.nggunakan rumus Le .me .show se .bagai be.rikut:3 

n = 
𝑧12−a/2p(1−p)

𝑑2
 ........................................(3.1) 

Ke .te.rangan : 

n   : jumlah Sampe.l 

Z : skor z pada ke.pe.rcayaan 95% =1,96 

P : maksimal e.stimasi 

d   : Tingkat ke.te .tapan yang digunakan de .ngan me.nge .mukakan 

be .sarnya e.rror maksimum se.be .sar 5% 

 

Be .rdasarkan rumus diatas maka dipe.role.h jumlah sampe.l dalam 

pe .ne.litian ini se.bagai be.rikut: 

 
2 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D (Bandung: Alfabeta, 2013), 

hlm. 80. 
3  Mochammad Ronaldy Aji Saputra, Fitria Idham Chalid, dan Heri Budianto, Metode 

Ilmiah & Penelitian (Sidoarjo: Nizamia Learning Center, 2023), hlm. 93. 
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n = 
𝑧12−a/2p(1−p)

𝑑2
 

n = 
1,962×0,5(1−0,5)

0,052
 

n = 
3,8416×0,25

0,0025
 

n = 0,9604 

Be .rdasarkan pe.rhitungan diatas, maka jumlah sampe.l yang digunakan 

adalah 96,04 re.sponde .n. Agar sampe .l pada pe.ne .litian ini le.bih re.pre .se .ntatif 

maka sampe.l diambil me.njadi 100. Jadi jumlah sampe .l yang akan dipakai dalam 

pe .ne.litian ini adalah be.rjumlah 100 orang pe .langgan. 

D. Sumber data 

Be .rdasarkan sumbe.rnya, data yang digunakan ole.h pe.ne .liti yaitu data 

prime.r. Data prime.r adalah data yang langsung dipe .role.h dari sumbe .r data pe.rtama 

dilokasi pe.ne .litian de.ngan me.nggunakan alat pe.ngambilan data langsung pada 

subje .ct se.bagai sumbe.r impormasi yang dicari. Dalam pe.ne.litian ini data prime.r 

dipe.role .h me.lalui wawancara langsung dan pe .ngisian angke.t te.rkait de.ngan topik 

pe .ne.litian. 

E. Teknik dan Instrumen pengumpulan data 

Pe .ngumpulan data yang te.pat sangat pe.nting dalam pe.ne.litian, kare.na data 

me.ne .ntukan baik buruknya suatu pe.ne .litian. Pe .ngumpulan data me.rupakan usaha-

usaha untuk me.mpe .role.h bahan-bahan ke .te.rangan se.rta ke.nyataan yang be.nar-

be .nar dapat dipe.rtanggungjawabkan. Me.tode . pe.ngumpulan data yang digunakan 

dalam pe.ne .litian ini yaitu me.nggunakan angke.t atau kue.sione.r, wawancara dan 

obse .rvasi langsung pada lokasi pe .ne.litian. 
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1. Angke .t 

Angke .t dise.but juga se.bagai kue .sione.r atau dalam bahasa inggris dise.but 

que .stionnaire. (daftar pe.rtanyaan). Me.tode . angke.t me .rupakan se .rangkaian atau 

daftar pe.rtanyaan yang disusun se .cara siste .matis, ke .mudian dikirim untuk diisi 

ole.h re .sponde .n. Se .te .lah diisi, angke.t dikirim ke.mbali atau dikumpulkan 

ke .pe.tugas atau pe.ne .liti untuk dise.le.ksi, diolah dan dianalisis.4 Kue .sione .r yang 

digunakan adalah mode.l skala like.rt. Kue .sione.r te.rse .but be .risi pe.rnyataan-

pe .rnyataan dan re.sponde .n harus me .njawab de .ngan alte.rnatif jawaban yang 

dise .diakan mulai dari sangat tidak se.tuju. 

Dalam skala like.rt ini, jawaban re.sponde .n dibe.ri skor se .bagai be.rikut: 

Tabel III.1 Skor dan Alternatif Jawaban Kuesioner 

 

No.  Jawaban Kode Skor 

1. Sangat Se.tuju SS 5 

2. Se .tuju S 4 

3. Kurang Se .tuju S 3 

4. Tida Se.tuju TS 2 

5. Sangat Tidak Se.tuju STS 1 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2024 

Kue .sione .r ini ditujukan ke.pada pe.langgan toko skincare. Asrin Sire .gar di 

Panyabungan untuk me.nge.tahui pe.rse .psi re .sponde .n  te.ntang e.tika bisnis Islam 

te.rhadap ke.untungan usaha pe.langgan toko skincare. Asrin Sire.gar di 

Panyabungan. 

 

 

 
4  Irwan Soehartono, Metode Penelitian Sosial, Suatu Tekhnik Penelitian Bidang 

Kesejahteraan Sosial dan Ilmu Sosial Lainnya (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2020). 
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2. Wawancara 

Wawancara me.rupakan te.knik pe.ngumpulan data yang dilakukan 

me.lalui tatap muka dan tanya jawab langsung antara pe.ngumpul data maupun 

pe .ne.liti te.rhadap narasumbe.r atau sumbe .r data. Wawancara yang dimaksud 

disini adalah te.knik untuk me.ngumpulkan data yang akurat untuk ke.pe .rluan 

prose .s pe .me.cahan pe.rmasalahan te.rte.ntu yang se.suai de .ngan data. Wawancara 

dalam pe.ne .litian ini dimaksudkan untuk tanya jawab de.ngan pihak te.rkait, 

se .pe .rti pe.milik toko skincare. Asrin Sire .gar di Panyabungan yang be.rhubungan 

de .ngan masalah yang se.dang dite.liti ole.h pe .nulis. 

F. Analisis data 

Pe .laksanaan analisis data dilakukan se .te.lah data te.rkumpul me.lalui hasil 

pe .ngumpulan data. Di dalam pe.ne .litian ini ada be.be .rapa me.tode . analisis yang 

digunakan untuk me.nge.tahui pe.ngaruh e.tika bisnis Islam dan kualitas pe.layanan 

te.rhadap ke.puasan pe .langgan di toko skincare . Asrin Sire .gar. Diantaranya yaitu 

me.nggunakan me.tode. anlisis se .bagai be.rikut : 

1. Uji Validitas 

Validitas me.rupakan suatu ukuran yang me .nunjukkan tingkat ke.validan 

atau ke.sahihan. Validitas me.nunjukkan se .jauh mana suatu alat ukur mampu 

me.ngukur apa yang ingin diukur. Suatu instrume.n yang valid me.mpunyai 

validitas tinggi, dan se.baliknya jika tingkat validitasnya re.ndah maka instrume.n 

te.rse .but kurang valid. Dalam pe.ngujian validitas ini pe.nulis me.nggunakan 

program compute.r statistic se.pe.rti SPSS. Untuk me .ne.ntukan rtabe.l yaitu de.ngan 
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tingkat tole.ransi ke .salahan 5% dan df = n-2. Dasar pe .ngambilan ke .putusan uji 

validitas ialah me.mbandingkan nilai rhitung de .ngan rtabe.l, dimana: 

a. Jika nilai rhitung > rtabe.l maka kue.sione.r dikatakan valid 

b. Jika nilai rhitung < rtabe.l maka kue.sione.r dikatakan tidak valid 

2. Uji Re.liabilitas 

Uji re.liabilitas adalah untuk me.nge .tahui konsiste.nsi atau ke.te .raturan 

hasil pe.ngukuran suatu instrume.nt apabila instrume.nt te.rse .but digunakan lagi 

se .bagai alat ukur suatu obje.k atau re.sponde .n. Te.knik yang digunakan dalam uji 

re .liabilitas adalah te.knik alpha cronbach, te .knik atau rumus ini dapat digunakan 

untuk me.ne .ntukan apakah suatu instrume.n pe .ne.litian re.liabe.l atau tidak.  

Tingkat re.liabilitas de.ngan me.tode . cronbach’s alpha (re .liablility 

stastistics) diukur be.rdasarkan skala 0 sampai 100, jika nilai alpha cronbach 

diatas 60% atau 0,6 maka dikatakan re.liabe .l.5 Cara ke.dua yaitu me.mbandingkan 

nilai alpha cronbach de.ngan nilai rtabe.l, jika nilai alpha cronbach > rtabe.l maka 

kue .sione.r te .rse .but dikatakan re.liabe.l atau konsiste .n. 

3. Uji Asunsi Klasik 

Uji asumsi klasik be.rtujuan untuk me.nge .tahui apakah mode.l re.gre.si yang 

digunakan untuk me.nganalisis dalam pe.ne .litian ini me.me.nuhi asumsi asumsi 

klasik atau tidak. Jika mode.l re.gre .si te .lah me .me.nuhi be .be.rapa asumsi klasik, 

maka akan dipe .role.h pe.rkiraan yang tidak bias se .rta e.fisie.n.  

 

 
5 Nachrowi dan Usman, Pendekatan Populer Dan Praktis Ekonometrika Untuk Analisis 

Ekonomi dan Keuangan (Jakarta: Penerbit Ekonomi, 2020). 
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a. Uji Normalitas 

Uji normalitas be.rtujuan untuk me.nge .tahui normal atau tidaknya 

suatu distribusi data. Pada dasarnya uji normalitas adalah me.mbandingkan 

antara data yang kita miliki dan data be.rdistribusi normal yang me.miliki me.an 

dan standar de.viasi yang sama de.ngan data kita. Uji normalitas me.njadi hal 

pe .nting kare.na salah satu syarat pe.ngujian parame .tric-te.st ( uji parame.trik) 

adalah data harus me.miliki distribusi normal (be.rdistribusi normal). Untuk 

me.lakukan uji normalitas dapat dilakukan de .ngan me.nggunakan Kolmogorof 

Sminov. Adapun krite.ria pe.ngambilan ke.putusannya se.bagai be.rikut: 

1) Dinyatakan normal apabila nilai probabilitas signifikan > 0,05; 

2) Dinyatakan tidak normal apabila probabilitas signifikan < 0,05. 

b. Uji He .te.roske .dastisitas 

Untuk me .nde.te.ksi ada tidaknya he.te.roske .dastisitas dapat dilakukan 

de .ngan cara me.lihat grafik scatte.r plot. Apabila tidak ada pola yang je.las, 

se .rta titik-titik me.nye .bar diatas dan dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y, 

maka dapat disimpulkan tidak te.rjadi (be.bas) he .te.roske .dastisitas dalam data. 

Pe .nde .te.ksian te.rhadap ge.jala he.te.roske .dastisitas ini juga 

me.nggunakan me.tode . gle.jse .r, yang ditunjukkan ole.h masing-masing 

koe .fisie.n re .gre.si dari variabe.l inde.pe .nde .n te.rhadap nilai absolut re.sidunya 

(e .), de.ngan krite.ria: 

1) Tidak te.rjadi ge.jala he.te .roske .dastisitas apabila nilai probabilitas signifikan 

> 0,05 

2) Te.rjadi ge.jala he.te.roske .dastisitas jika nilai probabilitinya < 0,05 
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c. Uji Multikole.niaritas 

Uji multikole.niaritas be.rguna untuk me.nge .tahui apakah pada mode.l 

re .gre.si yang diajukan te.lah dite.mukan kore .lasi kuat antar variabe.l 

inde.pe .nde .n. Jika te.rjadi kore.lasi kuat, te.rdapat multikole.niaritas yang harus 

diatasi. 

Ada tidaknya proble.m multikole.niaritas didalam mode.l re.gre .si 

te.rse .but dapat dide.te .ksi me.lalui nilai tole.rance. dan varie.nce . inflation factor 

(VIF) dari masing-masing variabe.l be.bas te .rhadap variabe.l te.rikatnya. Suatu 

mode.l re .gre.si dikatakan te.rdapat ge.jala multikole.niaritas apabila nilai 

tole.rance . ≤ 0,10 atau sama de.ngan nilai VIF ≥ 10.  

4. Analisis re.gre .si be .rganda 

Analisis re .gre.si be .rganda adalah pe.nge.mbangan dari re.gre .si se .de .rhana. 

Ke .gunaannya yaitu untuk me.nge .tahui se .be .rapa be.sar pe.ngaruh variabe.l 

inde.pe .nde .n te.rhadap variabe.l de .pe.nde .n. Pe .rsamaan re.gre.si be .rganda 

dirumuskan, yaitu :6 

𝑌 = 𝛼 + b1 X1 + 𝑏2 𝑋2+𝑒 .........................................(3.2) 

Ke .te.rangan : 

𝑌   =  Variabe.l Te.rikat 

X1,2  = Variabe.l Be.bas 

α   = Konstanta 

𝑏1,2  = Koe .fisie.n re .gre.si masing-masing variabe .l 

𝑒  = E .rror 

Se .hingga rumus pe.ne .litian ini adalah: 

 
6 R. Kurniawan, Analisis Regresi (Jakarta: Prenadamedia Group, 2020). 
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𝐾𝑃𝑒𝑙= a + ,𝑏1𝐸𝐵I + 𝑏2𝐾𝑃+ e ..........................(3.4) 

Ke .te.rangan: 

KPe .l = Ke .puasan Pe.langgan 

a  = Konstanta 

b  = Koe .fisie.n Kore .lasi 

E .BI  = E .tika Bisnis Islam 

KP  = Kualitas Pe .layanan 

e .  = E .rror 

5. Uji Hipote.sis 

a. Uji  Koe .fisie.n De .te.rminasi (R2) 

Uji koe.fisie .n de.te .rminasi pada intinya me.ngukur se .be .rapa jauh 

ke .mampuan mode.l dalam me.ne .rangkan variasi dari variabe.l de.pe .nde .n. 

Me .lalui angka koe.fisie.n de .te.rminasi, kita dapat me.nge.tahui se.be .rapa be.sar 

ke .mampuan variabe.l be.bas di dalam mode.l pe.rsamaan re.gre.si dapat 

me.nje .laskan variabe .l te.rikat dibandingkan de .ngan variabe.l lain di luar mode.l. 

Angka koe .fisie.n de .te.rminasi adalah di antara 0 (nol) hingga 1 (satu). 7  

Se .makin me.nde .kati angka 1, maka dapat dikatakan bahwa se.buah variabe.l 

be .bas se.makin be.sar ke.mampuannya dalam me.nje.laskan varians dari variabe.l 

te.rikatnya. Se.baliknya, se.makin me.nde .kati angka 0, maka dapat dikatakan 

bahwa se .buah variabe.l se .makin ke.cil ke.mampuannya dalam me.nje.laskan 

varians dari variabe.l te.rikatnya. 

 

 
7 P. B. Aksara, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Bumi Aksara, 2021). 
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b. Uji Parsial (Uji t) 

Untuk me.ne .ntukan apakah suatu variabe .l be.bas se .cara individu 

be .rpe.ngaruh te.rhadap variabe.l te.rikat atau tidak adalah se.bagai be.rikut : 

1) Jika nilai thitung>ttabe.l dan nilai probabilitas signifikansinya < 0.05, maka H0 

ditolak dan Ha dite.rima 

2) Jika nilai thitung<ttabe.l dan nilai probabilitas signifikansinya > 0.05, maka Ha 

ditolak dan H0 dite.rima. 

c. Uji F 

Uji F dilakukan untuk me.nge .tahui apakah variabe.l inde.pe.nde .n se .cara 

simultan atau be.rsama-sama be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap variabe.l te.rikat. 

Adapun krite.rianya se.baga be.rikut: 

1) Jika Fhitung < Ftabe .l maka H0 di te.rima artinya tidak ada pe.ngaruh yang 

signifikan antara variabe.l inde.pe .nde.n se .cara be.rsama-sama te.rhadap 

variabe.l de.pe .nde.n. 

2) Jika Fhitung > Ftabe .l maka H0 di tolak artinya ada pe.ngaruh yang signifikan 

antara variabe.l inde.pe.nde .n se .cara be.rsama-sama te.rhadap variabe.l 

de .pe.nde .n. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Toko Asrin Siregar 

1. Sejarah Singkat Toko Asrin Siregar 

Asrin Sire .gar adalah salah satu toko skincare. yang te.rke .nal di 

Panyabungan ke.be .radaannya sudah di akui ole.h masyarakat kota Panyabungan. 

Pada awalnya Asmidah Sire.gar me.ndirikan usaha toko se .mbako de.ngan nama 

“Toko Asrin” yang te.re .nal dikalangan masyarakat Panyabungan. Asrin Sire.gar 

Panyabungan didirikan bukan hanya se.bagai salah satu strate.gi pe .masaran akan 

te.tapi pe.miliknya me.lakukan pe.rubahan nama dari “Toko Asrin” me.njadi “Asrin 

Sire .gar” me.mbukitikan ke.se .riusannya untuk me.njalani ope.rasionalisasi se.cara 

me.nye .luruh. Toko Asrin me.nge .mbangkan usahanya de.ngan me.nambah usaha 

pe .rdagangan dan jasa dalam me.me .nuhi ke.butuhan masyarakat. 

Toko Asrin Sire .gar Panyabungan yang be .rawal dari toko yang me.njual 

se .mbako, makin me.nge .mbangkan usahanya me.njadi toko yang tidak hanya 

me.njual se .mbako saja akan te.tapi juga me.njual skincare.. Asrin Sire .gar me.njual 

banyak macam-macam skincare. diantaranya se .pe.rti Skintific, Wardah, E.mina, 

OMG, G2G, Scarle.tt dan lain-lainnya. Se.luruh karyawan Asrin Sire.gar dituntut 

untuk disiplin baik disiplin waktu, tingkah laku dan juga dalam be.rpakaian. 

Asrin Sire .gar mulai me.layani konsume.n dari 09.00 sampai de.ngan pukul 22.00 

Wib. Se.tiap konsume.n yang be .rbe.lanja para karyawan diharapkan me.layani 

de .ngan baik dan be.rtingkah laku sopan de .mi me.mbe.rikan ke.puasan ke .pada 

se .luruh pe.langgan. 
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2. Visi dan Misi Toko Asrin Siregar 

a. Visi 

Me .mbe.rikan Ke .puasan Ke.pada Konsume.n 

b. Misi 

1) Me .mbuat harga yang te.rjangkau 

2) Me .mbe.rikan pe.layanan yang maksimal ke.pada konsume.n 

3) Me .mpe.rtahankan kualitas barang 

3. Struktur Organisasi 

Adapun struktur organisasi Asrin Sire.gar se .bagai be.rikut: 

a. Pimpinan Pe.rusahaan/Pe.milik Pe.rusahaan 

Ibu Asmidah Sire .gar me.rupakan pe.milik se .kaligus pimpinan Toko 

Asrin Sire .gar yang me .miliki we .we .nang dalam me.re .ncanakan strate.gi se .rta 

me.ngambil ke.putusan untuk ke.langsungan usaha. Se.lain itu pimpinan 

me.miliki tugas dalam me.mbe .li bahan baku, me.me.gang ke.uangan se.rta 

me.njaga hubungan baik de.ngan te.naga ke.rja maupun para pe.langgan. 

b. Karyawan 

Asrin Sire .gar me.miliki 5 sampai 6 orang karyawan pada hari biasa, 

ke .cuali pada hari-hari be.sar se .pe .rti pada hari le.baran, karyawan akan 

ditambah kurang le.bih 8 orang. 

B. Karakteristik Responden 

Re .sponde .n dalam pe.ne .litian ini adalah pe.langgan toko skincare. asrin 

sire .gar be.rjumlah 100 orang yang dijadikan se.bagai sampe.l pe.ne .litian 

pe .rtimbangan yang dianggap mampu untuk me .njawab kue.sione.r se .cara obje.ktif. 
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Pe .ngambilan data prime.r pada pe .ne.litian ini me.nggunakan instrume.n angke .t yang 

dise .bar se.cara acak pada pe.langgan toko scincare. di panyabungan. 

Angke .t yang dibe.rikan ke.pada re.sponde .n dalam pe.ne .litian ini adalah angke.t 

e .tika bisnis, kualitas pe.layanan dan ke.puasan pe.langgan. Angke .t e.tika bisnis te.rdiri 

dari 12 butir pe.rnyataan, angke.t kualitas pe .layanan te.rdiri 10 butir pe.rnyataan dan 

angke.t ke .puasan pe.langgan te.rdiri dari 8 butir pe.rnyataan. Dari masing- masing 

butir pe.rnyataan dise.suaikan de.ngan indikator variabe.l. 

Pe .nye .baran dan pe.ngumpulan angke.t dilaksanakan pe.rtama kali pada hari 

se .nin, 23 juni 2024 sampai se.nin, 30 Se .pte.mbe .r 2024. Pe.nye .baran angke.t e.tika 

bisnis, kualitas pe.layanan dan ke.puasan pe .langgan dilakukan de.ngan me.kanisme. 

yaitu pe.ne.liti langsung me.ne .mui re.sponde .n de.ngan datang ke. rumah dan be.rte.mu 

ditoko. Dalam karakte.ristik re .sponde .n yang dite.kankan adalah be.rdasarkan je.nis 

ke .lamin, usia dan pe.ke .rjaan. Hal ini diuraikan me.lalui pe.mbahsan be.rikut: 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Karakte.riktik re.sponde .n be.rdasarkan je.nis ke .lamin yaitu me.nguraikan atau 

me.nggambarkan je.nis ke .lamin re.sponde .n. Hal ini dapat dike.lompokkan me.njadi 

dua, yaitu laki-laki dan pe.re .mpuan. Adapun karakte.ristik re.sponde .n me .nutur 

je.nis ke .lamin dapat disajikan me .lalui tabe.l  be.rikut: 

Tabel 

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

kate.gori re .sponde .n pe .rse .ntase. 

laki-laki 88 88% 

pe .re.mpuan 12 12% 

total 100 100% 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2024 
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Data re.sponde .n be .rdasarkan je.nis ke.lamin dilihat pada tabe.l mayoritas 

re .sponde .n toko skincare. asrin sire.gar yaitu pe.re .mpuan 88 orang. Dan minoritas 

re .sponde .n toko skincare. asrin sire.gar yaitu pe .re .mpuan yaitu laki-laki 12 orang. 

Re .sponde .n be.rje.nis ke.lamin pe.re .mpuan se.be .sar 88% dan laki-laki se.be .sar 12%. 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Karakte.ristik re.sponde .n be.rdasarkan uisa be .rtujuan untuk me.nguraikan atau 

me.nggambarkan ide.ntitas re.sponde .n be .rdasarkan usia atau umur re.sponde .n 

yang dijadikan sampe.l pe.ne .litian. Ole.h kare.na itu akan disajikan karakte.ristik 

re .sponde .n be.rdasarkan usia be.rikut ini: 

Tabel 

Data Responden Berdasarkan Usia 

 

kate.gori re .sponde .n pe .rse .ntase. 

20-29 tahun 48 48% 

30-39 tahun 34 34% 

40-49 tahun 18 18% 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2024 

Tabe.l  yakni karakte.ristik re .sponde .n be.rdasarkan usia te.rnyata le.bih didominasi 

ole.h re .sponde .n yang be.rumur antara tahun 20-29 de.ngan pe .rse .ntase. se .be.sar 

48%. Dan yang paling se.dikit be.rumur tahun 40-49 de.ngan pe.rse .ntase. se.be .sar 

18%. 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Karakte.ristik re.sponde .n be .rdasarkan pe .ke .rjaan yaitu me.nguraikan atau 

me.nggambarkan ide.ntitas re .sponde .n be .rdasarkan pe.ke .rjaan. Dapat dilihat dari 

tabe.l be.rikut: 
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Tabe.l 

Data Re.sponde .n Be .rdasarkan Pe.ke.rjaan 

kate.gori re .sponde .n pe .rse .ntase. 

pe .gawai/karyawan 30 30% 

wiraswasta 25 25% 

mahasiswa 42 42% 

lain-lain 12 12% 

total 100 100% 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2024 

pe .ke.rjaan pe.gawai/karyawan se.banyak 42 orang de.ngan pe.rse .ntase . 42%. 

Dan re.sponde .n yang le.bih se .dikit me.miliki pe.ke.rjaan dan lain-lain de.ngan 

pe .rse .ntase. masing-masing 12%. 

1. deskripsi jawaban responden terhadap variabel etika bisnis 

Tabel 

Hasil jawaban responden terhadap variabel etika bisnis 

No Pe .rtanyaan SS S KS TS STS 

1 Me.nurut saya usaha Toko Jajan 
Skincare. tidak hanya me.ncari 
ke.untungan se.mata 

30 43 23 4 0 

2 Me.nurut saya produk di Toko Jajan 
Skincare. hargaya te.rjangkau 

31 36 27 5 1 

3 Me.nurut saya pihak karyawan Toko 
Jajan Skincare. me.layani de.ngan e.tika 
yang baik 

26 45 23 6 0 

4 Me.nurut saya usaha Toko Jajan 
Skincare. me.ne.rapkan pe.raturan 
ke.se.hatan de.ngan adanya BPOM dan 
LPPOM MUI diproduknya 

29 40 24 5 2 

5 Usaha Toko Jajan Skincare. dalam 
me.masarkan se.suai kualitas dan 
kuantitas yang se.be .narnya 

 

24 41 28 7 1 

6 Adanya jaminan yang dibe.rikan 
ke.pada konsume.n 

26 33 27 12 2 
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7 Usaha Toko Jajan Skincare. tidak 
me.langgar ajaran agama 

26 33 27 12 2 

8 Dalam me.njalankan usahanya Toko 
Jajan Skincare. be.rbisnis se.cara 
syariah 

27 40 20 10 3 

9 Usaha Toko Jajan Skincare. tidak 
be.rte.ntangan de.ngan nilai budaya 

33 37 19 10 1 

10 Usaha Toko Jajan Skincare. se.suai 
de.ngan produk Indone.sia 

28 47 20 4 1 

11 Usaha Toko Jajan Skincare. 
me.nge.de.pankan nilai ke.jujuran 

23 43 29 5 0 

12 Usaha Toko Jajan Skincare. 
me.nge.de.pankan ke.adilan 

20 60 16 3 1 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2024 

Be .rdasarkan tabe.l IV.4 dapat dilihat bahwa: 

a. Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator se.suai de .ngan ke.tauhitan, dari 

100 re .sponde .n yang me .nanggapi kate.gori sangat se .tuju se .be.sar 45%, se .tuju 

38%, kurang se .tuju 11%, tidak se.tuju 4% dan sangat tidak se.tuju 1%. 

b. Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator ke.adilan, dari 100 re.sponde .n 

yang me.nanggapi kate.gori sangat se.tuju se.be .sar 42%, se .tuju 37%, kurang se.tuju 

15% dan tidak se.tuju 2%. 

c. Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator ke.he .ndak be.bas, dari 100 

re .sponde .n yang me.nanggapi kate.gori sangat se.tuju se.be.sar 41%, se.tuju 36%, 

kurang se .tuju 20%, tidak se.tuju 2% dan sangat tidak se.tuju 1%. 
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2. deskripsi jawaban responden terhadap variabel kualitas pelayanan 

Tabel 

Hasil jawaban responden terhadap variabel kualitas pelayanan 

NO Pe .rtanyaan ST S KS TS STS 

1 Ruangan Toko Jajan Skincare. 
dile.ngkapi AC 

28 44 21 7 0 

2 Ruangan Toko Jajan Skincare. be.rsih 31 39 23 7 0 

3 Karyawan Toko Jajan Skincare. 
me.layani de.ngan handal 

27 45 22 6 0 

4 Karyawan Toko Jajan Skincare. 
me.ngirimkan barang ke. konsume.n 
te.pat waktu 

28 40 22 10 0 

5 Karyawan Toko Jajan Skincare. 
me.layani de.ngan ce.pat se.tiap 
pe.rmintaan konsume.n 

29 41 23 7 0 

6 Karyawan se.lalu me.mbantu 
konsume.n dalam me.ncari barang 

27 42 25 6 0 

7 Ce.patnya re.spon admin Toko Jajan 
Skincare. di me.dia sosial 

31 43 22 4 0 

8 Karyawan Toko Jajan Skincare. 
me.layani de.ngan sopan santun 

28 45 23 4 0 

9 Pihak karyawan Toko Jajan Skincare. 
se.lalu ce.pat me.re.spon pe.san dari 
konsume.n 

35 40 22 2 1 

10 Kasir Toko Jajan Skincare. ce.pat dalam 
prose.s pe.mbayaran 

25 41 29 5 0 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2024 

a. Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator bukti fisik, dari 100 re.sponde .n 

yang me.nanggapi sangat se.tuju se .be.sar 37%, se .tuju 50%, kurang se.tuju 11%, 

tidak se.tuju 1% dan sangat tidak se.tuju 1%. 

b. Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator ke.andalan, dari 100 re .sponde .n 

yang me.nanggapi sangat se.tuju se .be.sar 26%, se .tuju 56%, kurang se.tuju 15%, 
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tidak se.tuju 2% dan sangat tidak se.tuju 1%. 

c. Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator daya tanggap, dari 100 re.sponde .n 

yang me.nanggapi sangat se.tuju se.be .sar 32%, se .tuju 40%, kurang se.tuju 25%, dan 

tidak se.tuju 3%. 

d.  Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator jaminan, dari 100 re.sponde .n yang 

me.nanggapi sangat se.tuju se .be .sar 9%, se .tuju 50%, kurang se .tuju 31%, tidak 

se .tuju 8% dan sangat tidak se.tuju 2%. 

e.  Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator e.mpati, dari 100 re.sponde .n yang 

me.nanggapi sangat se.tuju se .be.sar 49% sangat se .tuju, se.tuju 35%, kurang se .tuju 

12% dan tidak se.tuju 4%. 

3. deskripsi jawaban responden terhadap variabel kepuasan pelanggan 

Tabel 

Hasil deskripsi jawaban responden terhadap variabel kualitas pelayanan 

No Pe .rtanyaan SS S KS TS STS 

1 Saya akan me.mbe.li ke .mbali produk di 

Toko Jajan Skincare. 

25 51 21 5 0 

2 Saya tidak akan me.mbe.li produk yang 

sama di toko lain 

26 52 20 2 0 

3 Saya akan me.ngajak te.man untuk 

me.mbe.li produk di Toko Jajan Skincare. 

23 45 28 4 0 

4 Saya akan me.re.kome .ndasikan nya ke. 

ke.luarga 

22 49 25 4 0 

5 Me.re.k produk di Toko Jajan Skincare. 

sangat bagus di banding toko lain 

28 53 16 3 0 

6 Adanya ke.unggulan me.re.k yang 

dimiliki Toko Jaja Skicare. 

25 51 21 3 0 

7 Saya akan me.mbe.li produk yang 

be.rbe.da di toko yang sama 

30 47 21 2 0 
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8 Produk di Toko Jajan Skincare. le.ngkap 33 43 23 1 0 

Sumber : Data primer yang telah diolah, 2024 

Be .rdasarkan tabe.l IV.5 dapat dilihat bahwa: 

a. Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator jual be.li, dari 100  re.ponde .n yang 

me.nanggapi kate.gori sangat se.tuju se .be.sar 45%,  se .tuju 33%, kurang se .tuju 15%, 

tidak se.tuju 5% dan sangat tidak se.tuju 2%. 

b.  Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator me.nciptakan word fo mounth, 

dari 100 re.sponde .n yang me.nanggapi sangat se.tuju se .be.sar 42%, se .tuju 36%, 

kurang se .tuju 13%, tidak se.tuju 7% dan sangat tidak se.tuju 2%. 

c.  Pada pe.rnyataan yang te.rdapat dalam indikator citra me.re.k, dari 100 re.sponde .n 

yang me.nanggapi sanagt se.tuju se.be .sar 38%, se .tuju 44%, kurang se.tuju 15%, dan 

tidak se.tuju 3%. 

d.  Pada pe .rnyataan yang te.rdapat dalam indikator me.nciptakan ke.putusan 

pe .mbe.lian pada pe.rusahaan yang sama, dari 100 re.sponde .n yang me.nanggapi 

sangat se.tuju se .be.sar 29%,  se .tuju 43%, kurang se .tuju 20% dan tidak se.tuju 8%.  

C. Analisis Data 

Se .be .lum me.lakukan uji re.gre .si linie.r, data te.rle.bih dahulu me.lalui uji 

validitas, re.abilitas dan normalitas data, ke .mudian data te.rse .but layak untuk 

dilakukan uji re.gre.si linie.r. 

1. Uji Validitas 

 Validitas ite.m di tunjukan adanya kore.lasi atau dukungan te.rhadap ite.m 

total (jumlah total), pe.njumlahan dilakukan de .ngan cara me.ngkore .lasikan 
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antara jumlah ite.m de.ngan jumlah total. Uji validitas ini dilakukan valid 

se .baliknya jika rhitung le.bih ke.cil dari rtabe.l maka ite.m dise.but tidak valid 

a. Hasil Uji Validitas Variabe.l E .tika Bisnis Islam 

Tabel IV.1 Hasil Uji Validitas Etika Bisnis Islam (X1) 
 

No Rhitung rtalbe .l Keterangan 

1 0. 742 

Dika ltalka ln vall        id jika l                nilali 

positif daln rhitung ≥ rta lbe.l de .nganl                     

n = 100-2 = 98 malka l       rtabl                 e .l padl              

a l       tarl         a lf signifikanl                     5% = 

0,1966 

 

Valid 

2 0, 749 Valid 

3 0, 778 Valid 

4 0, 766 Valid 

5 0, 770 Valid 

6 0, 743 Valid 

7 0,660 Valid 

8 0,617 Valid 

9 0,628 Valid 

10 0,586 Valid 

11 0,467 Valid 

12 0,624 Valid 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan hasil uji validitas variabe.l  E .tika Bisnis Islam pada tabe.l  

di  atas  dapat dike.tahui bahwa pe.rnyataan 1 sampai de.ngan pe.rnyataan 12 

adalah valid. Kare.na me.miliki nilali rhitung ≥ rtalbe .l de.ngan n= 98 maka dipe.role.h 

rtabe .l adalah 0,1966 se.hingga 12 ite.m pe.rnyataan dianggap valid. 

b. Hasil Uji Validitas Variabe.l Kualitas Pe .layanan 

Tabel IV.2 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2) 
 

No Rhitung Rtalbe.l Keterangan 

1 0. 792 Dika ltalka ln vall        id jika l                nilali 

positif daln rhitung ≥ rta lbe.l de .nganl                     

n = 100-2 = 98 malka l       rtabl                 e .l padl        

a l       tarl         a lf signifikanl                     5% = 

0,1966 

 

Valid 

2 0, 843 Valid 

3 0, 776 Valid 

4 0, 799 Valid 

5 0, 798 Valid 

6 0, 798 Valid 

7 0, 828 Valid 

8 0, 671 Valid 

9 0, 703 Valid 
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10 0, 569 Valid 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan hasil uji validitas variabe.l  Kualitas Pe .layanan pada tabe.l  

di  atas  dapat dike.tahui bahwa pe.rnyataan 1 sampai de.ngan pe.rnyataan 10 

adalah valid. Kare.na me .miliki nilali rhitung ≥ rtalbe .l de .ngan n= 98 maka dipe .role.h 

rtabe .l adalah 0,1966 se.hingga 10 ite.m pe.rnyataan dianggap valid. 

c. Hasil Uji Validitas Variabe.l Ke .puasan Pe .langgan 

Tabel IV.3 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y) 
 

No Rhitung Rtalbe.l Keterangan 

1 0, 788 Dika ltalka ln vall        id jika l                

nilali positif daln rhitung 

≥ rta lbe .l de .nganl                     n = 

100-2 = 98 malka l       rtabl                 e .l 

padl              a l       tarl         a lf signifikanl                     

5% = 0,1966 

 

Va llid 

2 0, 779 Vall         id 

3 0, 861 Vall         id 

4 0, 745 Va llid 

5 0, 789 Va llid 

6 0, 774 Va llid 

7 0, 747 Va llid 

8 0, 799 Va llid 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan  uji  validitas  variabe.l  Ke .puasan Pe .langgan pada tabe.l  di  

atas  dapat dike.tahui pe.rnyataan 1 sampai de .ngan pe.rnyataan 8 adalah valid. 

Kare .na me.miliki nilali rhitung ≥ rtalbe .l  de .ngan n= 98 maka dipe .role.h rtabe .l adalah 

0,1966 se .hingga 8 ite.m pe .rnyataan dianggap valid. 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

 Uji re .abilitas me.nujukan de.ngan suatu pe .ne .litian bahwa se.suatu instrume.nt 

dapat dipe.rcaya untuk dipe.rgunakan se .bagai alat pe.ngumpul data kare.na 

instrume.nt te.rse .but di anggap baik. Re.aliabe.l artinya dapat dipe.rcaya dan 

diandalkan. Se.hingga be.be .rapa kali diulangpun hasilnya akan te.tap sama. 
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a. Hasil Uji Re .liabilitas  

Tabel IV.4 

Hasil Uji Reliabilitas  
Reliability Statistics 

Variabel Crombac’h 

alpha 

N of 

item 

keteranga

n 

E .tika bisnis 0,891 12 Re .liabe.l  

Kualitas 

pe .layanan 

0,918 10 Re .liabe.l 

Ke .puasan 

pe .langgan 

0,911 8 Re .liabe.l 

 

Sumbe .r: Hasil Output Spss 26 (data diolah) 

Dari Hasil Uji Re.liabilitas pada tabe.l di atas dapat disimpulkan bahwa 

butir angke.t untuk variabe.l e.tika bisnis islam dapat dikatakan re.liabe.l, kare.na 

nilai cronbach alpa 0.891>0.60. maka dapat disimpulkan bahwa variabe.l e.tika 

bisnis islam dinyatakan re.liabe.l dan dapat dite.rima. Dari Hasil Uji Re.liabilitas 

pada tabe.l di atas dapat disimpulkan bahwa butir angke.t untuk variabe.l 

Kualitas Pe .layanan dapat dikatakan re.liabe.l, kare.na nilai cronbach alpa 

0.918>0.60. maka dapat disimpulkan bahwa variabe.l Kualitas Pe .layanan 

dinyatakan re.liabe.l dan dapat dite.rima. Dari Hasil Uji Re.liabilitas pada tabe.l 

di atas dapat disimpulkan bahwa butir angke .t untuk variabe.l Ke .puasan 

Pe .langgan dapat dikatakan re.liabe.l, kare .na nilai cronbach alpa 0.911>0.60. 

maka dapat disimpulkan bahwa variabe.l Ke .puasan Pe .langgan dinyatakan 

re .liabe.l dan dapat dite.rima. 

 

 

 

 



65 

 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

 Pe .ngujian normalitas de.ngan me.nggunakan uji one. sample . komogrov-

smirnov te .st. Data distribusi normal jika nilai signifikannya > 0,1 jika 

se .baliknya < 0,1 maka data distribusi tida normal. 

Hasil uji normalitas dapat dilihat pada tabe .l be.rikut: 

Tabel IV.7 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize.d 

Re.sidual 

N 100 

Normal Parame.te.rsa,b Me.an .0000000 

Std. De.viation 3.57316681 

Most E.xtre.me. Diffe.re.nce.s Absolute. .078 

Positive. .078 

Ne.gative. -.044 

Te.st Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-taile.d) .134c 

a. Te.st distribution is Normal. 

b. Calculate.d from data. 

c. Lillie.fors Significance. Corre.ction. 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan pada tabe.l diatas nilai signifikansi (alsymp.Sig.2-talile .d) 

pada tabe.l one .-sample . kolmogrov- smirnov te .st adalah se .be .sar 0,134 

dan le.bih be.sar dari nilai signifikansi 0,1 ( 0,134 > 0,1) jadi dapat disimpulkan 

bahwa data be.rdistribusi normal. 

b. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 Uji he.te .roske .dastisitas be.rtujuan untuk me.nguji apakah dalam 

mode.l re .gre.si te .rjadi ke.tidaksamaan variance. dari re.sidual satu pe.ngamatan 
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ke . pe.ngamatan lain. Jika variabe.l inde.pe .nde .n  me.milki nilai signifikan 

le.bih dari 0,05 maka dapat disimpulkan  bahwa tidak te.rjadi ge.jala 

he .te.roske .dastisitas pada mode.l re.gre .si. 

Hasil Uji He.te .roske .dastisitas dapat dilihat pada tabe.l be .rikut: 

Tabel IV.8 Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d Coe.fficie.nts Standardize.d Coe.fficie.nts 

T Sig. B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) 3.584 1.525  2.350 .021 

E.tika Bisnis Islam -.009 .040 -.030 -.223 .824 

Kualitas Pe.layanan -.010 .045 -.029 -.213 .832 

a. De.pe.nde.nt Variable.: ABS_RE.S 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Tabe.l di atas me.nunjukkan bahwa nilai variabe.l inde.pe .nde.n 

me.milki nilai signifikan le.bih dari 0,05 dimana E.tika Bisnis Islam 0,824 > 

0,05, Kualitas Pe.layanan 0, 832 > 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

te.rjadi ge.jala he.te.roske .dastisitas pada mode .l re.gre.si. 

c. Hasil Uji Multikoleniaritas 

  Uji multikole.niarits be.rtujuan untuk me.nguji apakah mode.l re.gre.si 

dite.mukan adanya kore.lasi antara variabe.l inde.pe .nde .n. Mode .l re.gre .si yang 

baik se.harusnya tida te.rjadi kore.lasi diantara variabe.l inde.pe.nde .n. Pe .ngujian 

multikole.niaritas dapat dilihat dari tole.rance. value. dan VIF (variance. 

inflation faktor). 
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Hasil uji Multikole.niaritas dapat dilihat pada tabe.l be.rikut: 

Tabel IV.9 Uji Multikoleniaritas 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d 

Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Sig. 

Colline.arity 

Statistics 

B Std. E.rror Be.ta Tole.rance. VIF 

1 (Constant) 8.980 2.462  3.647 .000   

E.tika Bisnis 

Islam 

.183 .065 .274 2.820 .006 .566 1.766 

Kualitas 

Pe.layanan 

.363 .073 .484 4.990 .000 .566 1.766 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.puasan Konsume.n 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan tabe.l di atas dapat disimpulkan se .bagai be.rikut: 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

E .BI (X1) 0,566>0,10 1,766<10 Tidak te.rjadi Multikoline.aritas 

KP(X2) 0,566>0,10 1,766<10 Tidak te.rjadi Multikoline.aritas 
 

4. Anailisis Regresi Berganda 

 Analisis re.gre .si be.rganda me.rupakan suatu te.knik statistika yang digunakan 

untuk me.ncapai pe.rsamaan untuk me.ne .ntukan nilai variabe.l de .pe.nde .n. Me .ncari 

ke .mungkinan adanya ke.salahan, dan me.nganalisa adanya suatu variabe.l 

de .pe.nde .n de .ngan dua/ le.bih variabe.l de.pe .nde .n, baik se .cara simultan atau parsial. 

Analisis re.gre.si be .rganda digunakan untuk me.nguji adakah pe.ngaruh variabe.l 

inde.pe .nde .n te.rhadap variabe.l de.pe .nde.n se .cara simultan. 
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Hasil uji Re.gre.si Be .rganda dapat dilihat pada tabe.l be .rikut: 

Tabel IV.10 Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d Coe.fficie.nts Standardize.d Coe.fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) 8.980 2.462  3.647 .000 

E.tika Bisnis Islam .183 .065 .274 2.820 .006 

Kualitas Pe.layanan .363 .073 .484 4.990 .000 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.puasan Konsume.n 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan tabe.l diatas dapat dibe.ntuk pe.rsamaan re.gre.si untuk 

me.nge .tahui nilai konstanta. Pe.rsamaan dalam pe.ne .litian adalah: 

KPe .l : 8.980+ 0.274E.BI+ 0,484KP+2.462 

Be .rdasarkan pe.rsamaan re.gre .si line.ar be .rganda dapat dike.tahui 

be .sarnya pe.ngaruh variabe.l inde.pe .nde.n te.rhadap variabe.l de.pe .nde .n se.bagai 

be .rikut: 

1) Nilai konstanta (a= 8.890) me.nyatakan bahwa jika E.tika Binsis Islam dan 

Kualitas Pe.layanan diasumsikan 0 maka Ke.puasan Pe .langgan adalah 

se .be .sar 8.890 satuan. 

2) Nilai Koe.fisie .n Re.gre .si variabe.l E.tika Bisnis Islam se.be.sar 0,274, dapat 

diartikan bahwa se.tiap pe.ningkatan variabe .l E.tika Bisnis Islam 1 satuan 

maka akan me.ningkatkan ke.puasan pe .langgan se .be.sar 0,274 de .ngan 

asumsi variabe.l inde.pe .nde.n lainnya te.tap. Koe .fisie.n be .rnilai positif artinya 

te.rjadi hubungan positif antara variabe.l E .tika Bisnis Islam de.ngan 

Ke .puasan Pe .langgan toko Skincare. Asrin Sire .gar. 

3) Nilai koe.fisie.n re .gre .si variabe.l Kualitas Pe .layanan be.rnilai positif se.be .sar 

0,484 dapat diartikan bahwa se.tiap pe.ningkatan variabe.l E .tika Bisnis 
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Islam se.be .sar 1 satuan maka akan me.ningkatkan Kualitas Pe .layanan 

se .be .sar 0,484 satuan de.ngan asumsi variabe.l inde.pe .nde.n lainnya te.tap. 

Koe .fisie.n be .rnilai positif artinya te.rjadi hubungan positif antara variabe.l 

tika Bisnis Islam de.ngan Kualitas Pe .layanan te.rhadap Ke .puasan 

Pe .langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar. 

5. Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 Koe .fisie.n kore .lasi adalah suatu alat yang digunakan untuk me.ngukur 

tingkat ke.e .ratan hubungan antara variabe .l indipe.nde .n de.ngan variabe.l 

de .pe.nde .. Nilai R be.rkisar antara 0,970 se.makin me.nde .kati hubungan antara 

variabe.l inde.pe .nde .n se.cara simultan de.ngan variabe.l de.pe .nde .n se.makin kuat. 

Nilai koe.fisie.n kore .lasi untuk variabe.l e .tika bisnis dan kualitas pe .layanan 

pada variabe.l be.rikut. 

Hasil uji Koe.fisie.n De .te .rminasi (R2) dapat dilihat pada tabe.l be .rikut: 

Tabel IV.11 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Mode.l R R Square. 

Adjuste.d R 

Square. 

Std. E.rror of the. 

E.stimate. 

1 .695a .483 .473 3.610 

a. Pre.dictors: (Constant), Kualitas Pe.layanan, E.tika Bisnis Islam 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan hasil uji diatas dipe.role.h R Square . se .be .sar 0,483 artinya 

kore .lasi antara variabe.l E.tika Bisnis Islam te.rhadap Ke.puasan Pe .langgan 

se .be .sar 0,483. Nilai R Square.= 0,483 artinya variabe.l E.tika Bisnis Islam dan 

kualitas pe.layanan mampu me.nje.laskan variabe.l Ke .puasan Pe.langgan 
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se .be .sar 48,3%, se.dangkan sisanya se.be .sar 51,7% dipe.ngaruhi ole.h variabe.l 

yang tidak dije.laskan pada pe.ne.litian ini. 

b. Hasil Uji t 

 Uji ini digunakan untuk me.lihat tingkat signifikansi variabe.l inde.pe.nde .n. 

Variabe.l inde.pe .nde .n me.me .ngaruhi variabe .l de.pe .nde .n se .cara individu atau 

se .ndiri-se.ndiri. Pe.ngujian ini dilakukan se .cara parsial atau individu de.ngan 

me.nggunakan uji statistik pada masing-masing variabe.l be.bas, pada tingkat 

ke .pe.rcayaan te.rte.ntu. Pe .ngujian me.malui uji t adalah me.mbandingkan thitung 

de .ngan ttabe.l de .ngan tarap signifikasi 0,05. Uji t dikatakan signifikan apabila 

thitung > ttabe.l probalitas ke.salahan le.bih ke.cil daro 7%. 

Hasil uji t dapat dilihat pada tabe.l be.rikut: 

Tabel IV.12 Uji t 

Coefficientsa 

Mode.l 

Unstandardize.d Coe.fficie.nts Standardize.d Coe.fficie.nts 

t Sig. B Std. E.rror Be.ta 

1 
 

 

(Constant) 8.980 2.462  3.647 .000 

E.tika Bisnis Islam .183 .065 .274 2.820 .006 

Kualitas Pe.layanan .363 .073 .484 4.990 .000 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.puasan Konsume.n 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan tabe.l diatas dapat dilihat nilai signifikan pada variabe.l 

E .tika Bisnis Islam adalah se.be .sar 0,006 < 0,05 maka Ha1 dite.rima, artinya 

E .tika Bisnis Islam be.rpe .ngaruh te.rhadap Ke .puasan Pe .langgan Toko Skincare. 

Asrin Sire .gar. Nilai signifikan pada variabe.l Kualitas Pe.layanan adalah 

se .be .sar 0,000 < 0,05 maka Ha2 juga dite .rima, artinya Kualitas Pe.layanan 

be .re.ngaruh te.rhadap Ke.puasan Pe .langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar. 
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c. Hasil Uji F 

 Pe .ngujian me.lalu f adalah de.ngan me .mbandingkan fhitung de.ngan ftabe .l. Uji f 

dikatakan signifikan apabila hasil pe.rhitungan fhitung > ftabe.l atau probalitas 

ke .salahan le.bih ke.cil dari 0.05% (sig > 0,000). 

Hasil uji F dapat dilihat pada tabe.l be.rikut: 

Tabel IV.12 Uji F 

ANOVAa 

Mode.l Sum of Square.s df Me.an Square. F Sig. 

1 Re.gre.ssion 1182.605 2 591.303 45.377 .000b 

Re.sidual 1263.985 97 13.031   

Total 2446.590 99    

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.puasan Konsume.n 

b. Pre.dictors: (Constant), Kualitas Pe.layanan, E.tika Bisnis Islam 

Sumbe .r: Hasil Output SPSS 26 (data diolah) 

Be .rdasarkan tabe.l diatas dapat dilihat nilai signifikan adalah se.be .sar 

0,000<0,05 se .hingga Ha3 dite .rima maka se .cara simultan te.rdapat pe.ngaruh 

variabe.l E.tika Bisnis Islan dan Kualitas Pe .layanan te.rhadap variabe.l 

Ke .puasan Pe .langgan. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian  

1. Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Skincare 

Asrin Siregar 

Be .rdasarkan hasil uji t dapat dilihat nilai signifikan pada variabe.l E.tika 

Bisnis Islam adalah se.be .sar 0,006<0,05. De .ngan de.mikian hal yang me.nyatakan 

bahwa e .tika bisnis Islam be.rpe .ngaruh te .rhadap ke.puasan pe .langgan toko 

skincare. Asrin Sire .gar dite.rima. 

Hasil pe.ne .litian ini me.nje.laskan bahwa pe.langgan kurang puas te.rhadap 

pe .layanan toko skincare.. karyawan toko se .harusnya me .ngikuti aturan dalam 
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e .tika bisnis. E.tika bisnis adalah aturan atau prinsip-prinsip dalam organisasi 

yang me.njadi pe.doman me.mbuat ke.putusan dan tingkah laku. E.tika 

me.me .ngaruhi para pe.laku bisnis, baik dalam hal ke.pribadian, tindakan, atau 

pe .lakunya. Pada dasarnya, e.tika adalah salah satu kompone.n pe .nting dalam 

bisnis yang dijalankan se.cara profe.sional. Untuk me .mpe.rtahankan bisnis dalam 

jangka panjang dan me.nghasilkan ke.untungan be.sar se.cara te.rus-me .ne.rus, bisnis 

harus dijalankan de.ngan ke .jujuran dan ke .pe.rcayaan se.rta ke.te.rtiban dalam 

me.layani pe.langgan. 

Hasil pe.ne .litian ini se.jalan de.ngan pe.ne .litian te.rdahulu ole .h Annisa 

(2022) yang me.nyatakan bahwa e.tika bisnis be .rpe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap ke.puasan pe.langgan pada Toko Jajan Skincare., se .hingga hipote.sis 

pe .rtama dapat dite.rima. 1 Rusidah (2020) yang me.nyatakan bahwa e.tika bisnis 

Islam be.rpe .ngaruh positif dan signifikan te .rhadap ke.puasan konsume.n pada 

pe .dagang se.mbako di pasar Kamis De.sa Sungai Junjangan Ke.camatan Batang 

Tuaka.2 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko 

Skincare Asrin Siregar 

Be .rdasarkan hasil uji t dapat dilihat nilai signifikan pada variabe.l E.tika 

Bisnis Islam adalah se.be.sar 0,000<0,05. De .ngan de.mikian Ha2 yang me.nyatakan 

bahwa kualitas pe.layanan be.rpe.ngaruh te.rhadap ke.puasan pe.langgan toko 

 
1 Annisa, “ PENGARUH ETIKA BISNIS DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA TOKO JAJAN SKINCARE DITINJAU 

MENURUT EKONOMI SYARIAH”, Repository UIN Suska, 2022, hlm.67 
2 Rusidah,  “Pengaruh penerapan etika bisnis Islam terhadap kepuasan konsumen”, 

Repository STAI Auliaurrasyidin, 2020, hlm. 107 
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scincare. Asrin Sire .gar dite.rima. 

Hasil pe.ne .litian ini me.nje.laskan bahwa pe .layanan yang dibe.rikan ole.h 

karyawan toko skincare. yang dibe.rikan masih kurang me .muaskan te.rhadap 

pe .langgan. Salah satu cara yang baik untuk me.muaskan pe.langgan adalah 

me.mbe .rikan pe.layanan yang te.rbaik dan te.rtib. Pe.langgan akan me.mbandingkan 

pe .layanan toko de.ngan toko yang lain. Pe .langgan yang me.re .ka me.rasa puas, 

pe .langgan akan me.lakukan pe.mbe.lian lagi dan akan me.ngatakan ke.pada orang 

lain bahwa toko ini bagus. Ole.h kare.na itu, pe.milik toko harus 

me.mpe .rtimbangkan de.ngan ce.rmat pe.ntingnya me.mbe .rikan pe.layanan yang 

baik ke.pada pe.langgan me.lalui kualitas pe.layanan. Kare.na se .makin diakui 

bahwa pe.layanan sangat pe .nting untuk be.rtahan dan me.me.nangkan pe.rsaingan 

di dunia bisnis. 

Hal ini se.jalan de.ngan pe.ne.litian yang dilakukan Fahtira Virdha Noor 

(2020) yang me .nyatakan bahwa kualitas pe .layanan be.rpe .ngaruh te.rhadap 

ke .puasan pe.langgan. Kare.na kini se.makin disadari bahwa pe.layanan me.rupakan 

aspe .k pe .nting dalam be.rtahan di dunia bisnis dan me .me.nangkan pe.rsaingan.3 

Lu’lu UI Maknunah dan E.ndang Astuningtyas (2021) yang me.nyatakan bahwa 

kualitas pe.layanan be.rpe.ngaruh te.rhadap ke.puasan pe.langgan, kare.na jika 

kualitas pe.layanan se.makin maksimal, maka akan me.ningkatkan ke.puasan 

konsume .n.4 

 
3 Fahtira V. N, “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN PT HERBA PENAWAR ALWAHIDA INDONESIA”, Repository IAIN 

Bengkulu, 2020, hlm. 6 
4 Lu’lu Ui M, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen LKP”, Jurnal ilmu Sosial 
dan Ilmu Politik, (Vol. 14, No. 02), hlm 339, 2021. 



74 

 

 

E. Keterbatasan Penelitian 

Pe .ne .litian ini dilakukan de.ngan me .nyusun langkah de.mi langkah 

se .de .mikian rupa de.mi me .mpe.role.h hasil te.rbaik. Namun pe.ne .litian de.ngan hasil 

yang se .mpurna masih sangat sulit dilakukan. Hal ini dikare.nakan te.rdapat be.rbagai 

ke .te.rbatasan yang dapat me.mpe.ngaruhi hasil pe.ne .litian. Dintaranya ke.te.rbatasan 

yang dihadapi pe.ne .liti se.lama me.lakukan pe .ne .litian dan pe.nyusunan skripsi ini 

adalah se.bagai be.rikut: 

1. Dalam pe.nye .baran angke.t (kuisione.r) pe .ne .liti tidak me.nge.tahui apakah 

re .sponde .n me.ngisi kuisione .r de .ngan jujur dalam me.njawab se.tiap pe.rtanyaan 

yang dibe.rikan se.hingga me.mpe.ngaruhi validitaas data yang dipe.role.h. 

2. Ke .te.rbatasan variabe.l yang dite.liti ole.h pe .ne.liti. Me.ski de .mikian pe.ne .liti te.tap 

be .rusaha de.ngan se.ge .nap ke.mampuan yang pe.ne .liti miliki agar ke.te.rbatasan 

yang dihadapi tidak me.me.ngaruhi makna maupun hasil dari pe.ne .litian ini. 

Akhirnya de .ngan se.gala upaya dan ke.rja ke .ras se .rta bantuan se.mua pihak, 

pe .nulisan karya ilmiah dalam be.ntuk skripsi ini dapat dise.le.saikan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian te.ntang Pe.ngaruh E.tika Bisnis Islam, Kualitas 

Pe .layanan te.rhadap Ke.puasan Pe .langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar, dapat 

ditarik ke.simpulan se.bagai be.rikut: 

1. Be.rdasarkan hasil pe.ngujian me.nunjukkan bahwa se.cara parsial variabe.l e.tika 

bisnis be .rpe .ngaruh positif dan signifikan te .rhadap ke.puasan pe .langgan pada 

toko Skincare., se .hingga hipote.sis pe .rtama dapat dite.rima. 

2. Be .dasarkan hasil pe.ngujian me.nunjukkan bahwa se .cara parsial variabe.l kualitas 

pe .layanan be.rpe .ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.puasan pe.langgan pada 

Toko Skincare.. 

3. Be .rdasarkan uji F, me.nggunakan analisis varian atau anova te .rdapat pe.ngaruh 

yang positif dan signifikan antara e.tika bisnis dan kualitas pe.layanan te.rhadap 

ke .puasan pe.langgan pada toko skincare..   

B. Implikasi Hasil Penelitian 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian te.ntang Pe.ngaruh E.tika Bisnis Islam dan 

Kualitas Pe.layanan Te .rhadap Ke.puasan Pe .langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar, 

be .rikut be.be.rapa implikasi hasil pe.ne.litiannya:  

1. Te.muan bahwa e.tika bisnis me.miliki pe .ngaruh yang signifikan te.rhadap 

ke .puasan pe.langgan pada toko skincare . hal ini dikare.nakan toko yang 

me.ne .rapkan e.tika bisnis yang baik ce.nde .rung me.mbangun ke.pe .rcayaan di antara 

pe .langgan. Implikasinya bagi toko skincare. ialah toko skincare. pe.rlu 
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me.ne .gakkan prinsip e.tika dalam se.tiap aspe .k ope.rasionalnya. Hal ini akan 

me.mbangun ke.pe.rcayaan pe.langgan, yang be.rujung pada loyalitas. Ke.mudian 

toko juga harus aktif me.nde.ngarkan dan me .re.spons umpan balik dari pe.langgan. 

Ini me.nunjukkan bahwa me.re .ka me.nghargai pe.langgan dan be.rkomitme.n untuk 

me.mpe .rbaiki layanan.  

2. Te.muan bahwa kualitas pe.layanan juga me.miliki pe.ngaruh yang signifikan 

te.rhadap ke .puasan pe.langgan pada toko skincare. hal ini dikare.nakan de.ngan 

kualitas pe.layanan yang baik akan me.nciptakan pe.ngalaman positif bagi 

pe .langgan. Implikasinya bagi toko skincare. ialah toko skincare. pe.rlu 

me.ne .rapkan prose.dur standar untuk se .tiap aspe.k pe .layanan, mulai dari 

pe .nyambutan pe.langgan hingga prose.s che .ckout, untuk me.mastikan konsiste.nsi 

dan kualitas layanan yang tinggi. 

3. Te.muan dari pe.ne.litian ini me.mbe .rikan re.kome.ndasi praktis pada toko skincare. 

khususnya pada toko skincare. Asrin Sire .gar se .cara umum untuk 

me.nginte.grasikan prinsip e.tika dalam se.tiap aspe.k ope .rasionalnya te.rmasuk 

transparansi produk dan praktik bisnis yang adil, untuk me.mbangun ke.pe .rcayaan 

dan re.putasi yang positif se.rta me.nge .mbangkan dan me.ne.rapkan standar kualitas 

layanan yang tinggi yang me.ncakup aspe.k e .tika, se.pe .rti ke.jujuran dan ke.adilan 

dalam se.tiap inte.raksi de.ngan pe.langgan. 

C. Saran 

Be .rdasarkan hasil pe.ne.litian te.ntang Pe.ngaruh E.tika Bisnis Islam dan 

Kualitas Pe.layanan Te .rhadap Ke.puasan Pe .langgan Toko Skincare. Asrin Sire .gar, 
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te.rdapat be.be .rapa saran yang diharapkan dapat be.rmamfaat bagi ke.majuan 

pe .rusahaan. Saran-saran te.rse .but adalah:  

1. Bagi Toko Skincare., diharapkan dapat me.njaga e.tika dalam be.rbisnis de .ngan 

le.bih baik lagi, se.hingga kita me.njalankan bisnis yang se .suai de.ngan e .tika yang 

dite.tapkan dalam e.konomi Islam. 

2. Bagi Toko Skincare. se .je.nak se .baiknya me.mpe.rbaiki kualitas pe.layanan yang 

dibe.rikan ke.pada pe.langgan. Te.rutama dalam hal ke.ce .patan dalam me.layani 

pe .langgan, agar pe.langgan tidak pe.rlu me.nunggu te.rlalu lama, se.rta daya 

tanggap dan ke.pe .dulian karyawan te.rhadap ke.luhan pe.langgan harus le.bih 

maksimal, hal ini bisa dilakukan de.ngan pe .nambahan karyawan. 

3. Bagi pe .ne .liti se .lanjutnya, hasil pe.ne .litian ini bisa digunakan se.bagai bahan 

pe .rbandingan dan re.fe .re .nsi untuk pe .ne.litian, dan se .bagai bahan pe.rtimbangan 

untuk me.mpe.rdalam pe.ne.litian se.lanjutnya. 
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RESPONDEN 
ETIKA BISNIS (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 XI.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 TOTAL 

R.1 4 4 4 4 5 5 3 2 4 2 5 4 46 

R.2 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 52 

R.3 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 53 

R.4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R.5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 44 

R.6 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 2 5 41 

R.7 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 2 4 49 

R.8 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 2 2 47 

R.9 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 55 

R.10 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 53 

R.11 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 47 

R.12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R.13 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 55 

R.14 5 5 5 2 4 4 2 2 5 5 4 4 47 

R.15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R.16 4 4 5 5 3 3 4 3 4 5 5 5 50 

R.17 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 3 51 

R.18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

R.19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R.20 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

R.21 3 3 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 51 

R.22 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 2 3 48 

R.23 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 57 

R.24 3 4 4 3 2 4 2 2 3 3 4 4 38 

R.25 5 5 5 5 4 4 5 4 2 4 4 4 51 



 

 

 

R.26 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 53 

R.27 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 48 

R.28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R.29 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 4 45 

R.30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

R.31 5 1 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 45 

R.32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 49 

R.33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

R.34 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 53 

R.35 3 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 43 

R.36 4 3 2 3 3 3 2 2 5 5 4 5 41 

R.37 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 5 4 45 

R.38 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 46 

R.39 4 3 4 3 4 3 3 3 5 4 5 4 45 

R.40 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 55 

R.41 5 5 3 3 3 3 2 2 5 4 4 4 43 

R.42 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 47 

R.43 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 

R.44 4 5 4 4 4 2 4 3 5 4 4 4 47 

R.45 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 54 

R.46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

R.47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R.48 4 4 4 4 4 4 1 1 5 4 4 4 43 

R.49 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

R.50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 57 

R.51 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 4 4 50 

R.52 4 4 3 3 3 2 1 1 4 4 4 3 36 



 

 

 

R.53 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 39 

R.54 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 

R.55 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 52 

R.56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R.57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R.58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R.59 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 22 

R.60 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 49 

R.61 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 33 

R.62 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 53 

R.63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R.64 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 

R.65 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 40 

R.66 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 56 

R.67 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 48 

R.68 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 41 

R.69 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 47 

R.70 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

R.71 2 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 4 43 

R.72 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 41 

R.73 3 2 3 1 3 3 5 3 3 5 4 3 38 

R.74 3 3 4 4 2 4 3 4 2 3 3 3 38 

R.75 4 4 3 5 3 3 2 5 1 3 4 4 41 

.R.76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R.77 3 4 3 5 3 4 3 5 4 4 3 4 45 

R.78 4 2 2 3 4 3 2 4 2 3 3 4 36 

R.79 2 3 3 4 2 1 3 4 3 3 4 2 34 



 

 

 

R.80 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 45 

R.81 4 3 5 3 3 4 2 4 3 3 3 4 41 

R.82 3 3 4 4 4 3 5 2 3 4 5 4 44 

R.83 4 3 3 4 4 3 4 5 3 2 3 4 42 

R.84 3 2 3 4 3 5 3 2 4 3 3 3 38 

R.85 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 43 

R.86 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 43 

R.87 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 42 

R.88 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 46 

R.89 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 45 

R.90 4 4 4 3 2 4 3 3 2 1 5 4 39 

R.91 3 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 37 

R.92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R.93 4 4 4 3 3 2 4 4 2 3 5 4 42 

R.94 3 3 2 4 3 2 3 4 3 5 3 4 39 

R.95 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 5 40 

R.96 4 4 3 2 4 2 3 4 2 4 3 4 39 

R.97 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 4 41 

R.98 3 4 3 2 4 4 3 4 2 3 4 3 39 

R.99 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 41 

R.100 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 38 

 

  



 

 

 

RESPONDEN 

KUALITAS PELAYANAN (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL_X2 

R. 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 39 

R. 2 5 4 2 2 4 4 5 5 4 5 40 

R. 3 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

R. 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 

R. 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 46 

R. 6 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 46 

R. 7 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45 

R. 8 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

R. 9 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 45 

R. 10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

R. 11 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 45 

R. 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R. 13 4 5 4 5 3 5 4 4 5 5 44 

R. 14 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 39 

R. 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R. 16 4 5 5 5 3 5 5 5 5 3 45 

R. 17 4 4 4 2 4 3 4 5 3 5 38 

R. 18 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 43 

R. 19 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

R. 20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

R. 21 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 43 



 

 

 

R. 22 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 34 

R. 23 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 46 

R. 24 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 33 

R. 25 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 37 

R. 26 2 4 4 4 3 4 3 5 3 3 35 

R. 27 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 46 

R. 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R. 29 4 3 4 3 3 2 4 5 3 4 35 

R. 30 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 43 

R. 31 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 43 

R. 32 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 44 

R. 33 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

R. 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R. 35 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

R. 36 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 44 

R. 37 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

R. 38 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

R. 39 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

R. 40 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32 

R. 41 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 46 

R. 42 3 2 2 3 3 2 3 3 5 3 29 

R. 43 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 41 

R. 44 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

R. 45 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 45 



 

 

 

R. 46 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

R. 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R. 48 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 41 

R. 49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

R. 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R. 51 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 35 

R. 52 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

R. 53 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37 

R. 54 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

R. 55 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 43 

R. 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R. 57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

R. 58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R. 59 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 

R. 60 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 45 

R. 61 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 25 

R. 62 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 39 

R. 63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

R. 64 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 31 

R. 65 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 33 

R. 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

R. 67 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

R. 68 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

R. 69 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 32 



 

 

 

R. 70 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

R. 71 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 44 

R. 72 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 32 

R.73 4 3 5 3 4 3 3 3 4 3 35 

R.74 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

R.75 2 3 3 4 3 4 4 4 3 5 35 

R.76 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 37 

R.77 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 32 

R.78 4 4 4 4 4 2 3 5 3 4 37 

R.79 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 32 

R.80 4 3 3 3 2 3 2 4 3 4 31 

R.81 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 34 

R.82 4 4 4 2 2 4 3 2 3 5 33 

R.83 2 2 3 2 3 4 3 5 4 3 31 

R.84 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 32 

R.85 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 34 

R.86 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 32 

R.87 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 34 

R.88 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 32 

R.89 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 34 

R.90 3 3 3 4 2 3 2 3 2 3 28 

R.91 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

R.92 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 34 

R.93 3 2 4 3 2 3 3 4 3 4 31 



 

 

 

R.94 2 4 3 2 3 3 3 4 3 5 32 

R.95 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 34 

R.96 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

R.97 2 3 2 4 3 4 3 2 5 3 31 

R.98 3 3 3 4 3 3 4 4 5 5 37 

R.99 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 42 

R.100 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 40 

 

  



 

 

 

RESPONDEN 

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 
TOTAL 

Y 

R. 1 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

R. 2 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

R. 3 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

R. 4 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

R. 5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 6 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

R. 7 5 4 5 5 5 4 4 4 36 

R. 8 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

R. 9 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

R. 10 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

R. 11 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

R.12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 14 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

R. 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 19 4 5 4 5 5 4 4 5 36 

R. 20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 21 4 4 3 3 3 4 4 4 29 



 

 

 

R. 22 3 3 3 4 5 4 4 4 30 

R. 23 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

R. 24 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

R. 25 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

R. 26 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

R. 27 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

R. 28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 32 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

R. 33 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

R. 34 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

R. 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 36 5 4 4 5 5 3 3 4 33 

R. 37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 38 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

R. 39 5 5 5 3 4 5 5 5 37 

R. 40 4 4 3 3 3 4 4 3 28 

R. 41 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

R. 42 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

R. 43 5 3 5 4 5 3 3 4 32 

R. 44 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

R. 45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

 

R. 46 4 4 4 4 4 3 5 5 33 

R. 47 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 48 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

R. 49 3 5 3 4 4 3 4 4 30 

R. 50 4 4 4 3 5 5 5 4 34 

R. 51 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

R. 52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

R. 53 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

R. 54 5 4 4 5 5 4 4 5 36 

R. 55 4 5 5 3 4 5 5 5 36 

R. 56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 58 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 59 3 2 2 2 2 2 2 3 18 

R. 60 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

R. 61 3 2 2 2 2 3 3 3 20 

R. 62 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

R. 63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

R. 65 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

R. 66 4 4 3 4 4 4 4 5 32 

R. 67 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

R. 68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

R. 69 2 2 2 4 4 2 3 3 22 



 

 

 

R. 70 3 4 4 3 3 3 2 2 24 

R. 71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R. 72 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

R.73 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

R.74 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

R.75 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

R.76 2 3 4 4 4 3 4 3 27 

R.77 2 2 2 3 4 3 3 3 22 

R.78 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

R.79 3 3 3 4 5 5 5 5 33 

R.80 3 3 3 4 2 4 3 5 27 

R.81 3 3 4 3 4 5 4 4 30 

R.82 4 3 4 5 4 3 4 4 31 

R.83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R.84 3 5 3 2 4 3 4 3 27 

R.85 4 5 4 4 3 2 4 3 29 

R.86 5 5 3 3 4 3 3 5 31 

R.87 3 3 3 4 3 4 4 4 28 

R.88 4 3 3 2 4 4 5 3 28 

R.89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R.90 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

R.91 3 3 3 4 3 4 3 3 26 

R.92 3 4 4 3 3 4 5 5 31 

R.93 3 3 3 4 3 4 3 3 26 



 

 

 

R.94 4 3 3 3 3 4 4 4 28 

R.95 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

R.96 3 4 3 3 3 4 3 3 26 

R.97 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

R.98 2 2 3 3 4 4 5 5 28 

R.99 2 3 4 4 4 3 5 3 28 

R.100 4 4 3 4 5 4 4 5 33 

 

  



 

 

 

VALIDITAS X1 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

X1.1

1 

X1.1

2 

Etika 

Bisni

s 

Islam 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .634*

* 

.693*

* 

.558*

* 

.657*

* 

.488*

* 

.330*

* 

.332*

* 

.408*

* 

.296*

* 

.344*

* 

.367*

* 

.742** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .003 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

.634*

* 

1 .687*

* 

.568*

* 

.583*

* 

.551*

* 

.332*

* 

.330*

* 

.389*

* 

.337*

* 

.369*

* 

.337*

* 

.749** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .001 .001 .000 .001 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

.693*

* 

.687*

* 

1 .596*

* 

.610*

* 

.615*

* 

.464*

* 

.349*

* 

.390*

* 

.272*

* 

.333*

* 

.352*

* 

.778** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

.558*

* 

.568*

* 

.596*

* 

1 .590*

* 

.594*

* 

.450*

* 

.511*

* 

.380*

* 

.280*

* 

.256* .413*

* 

.766** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .005 .010 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

.657*

* 

.583*

* 

.610*

* 

.590*

* 

1 .558*

* 

.474*

* 

.394*

* 

.460*

* 

.354*

* 

.221* .365*

* 

.770** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .027 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

 

X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

.488*

* 

.551*

* 

.615*

* 

.594*

* 

.558*

* 

1 .440*

* 

.432*

* 

.415*

* 

.308*

* 

.230* .374*

* 

.743** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .002 .021 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlatio

n 

.330*

* 

.332*

* 

.464*

* 

.450*

* 

.474*

* 

.440*

* 

1 .670*

* 

.279*

* 

.314*

* 

.184 .272*

* 

.660** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .001 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .005 .001 .067 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlatio

n 

.332*

* 

.330*

* 

.349*

* 

.511*

* 

.394*

* 

.432*

* 

.670*

* 

1 .144 .329*

* 

.051 .316*

* 

.617** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .001 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.154 .001 .611 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 

Correlatio

n 

.408*

* 

.389*

* 

.390*

* 

.380*

* 

.460*

* 

.415*

* 

.279*

* 

.144 1 .570*

* 

.235* .445*

* 

.628** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .154 
 

.000 .019 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.1

0 

Pearson 

Correlatio

n 

.296*

* 

.337*

* 

.272*

* 

.280*

* 

.354*

* 

.308*

* 

.314*

* 

.329*

* 

.570*

* 

1 .246* .495*

* 

.586** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .001 .006 .005 .000 .002 .001 .001 .000 
 

.014 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.1

1 

Pearson 

Correlatio

n 

.344*

* 

.369*

* 

.333*

* 

.256* .221* .230* .184 .051 .235* .246* 1 .481*

* 

.467** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .001 .010 .027 .021 .067 .611 .019 .014 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

 

X1.1

2 

Pearson 

Correlatio

n 

.367*

* 

.337*

* 

.352*

* 

.413*

* 

.365*

* 

.374*

* 

.272*

* 

.316*

* 

.445*

* 

.495*

* 

.481*

* 

1 .624** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .000 .000 .000 .000 .006 .001 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Etika 

Bisni

s 

Islam 

Pearson 

Correlatio

n 

.742*

* 

.749*

* 

.778*

* 

.766*

* 

.770*

* 

.743*

* 

.660*

* 

.617*

* 

.628*

* 

.586*

* 

.467*

* 

.624*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 

  



 

 

 

Validitas X2 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

X2.1

0 

Kualitas 

Pelayana

n 

X2.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .691*

* 

.598*

* 

.549*

* 

.634*

* 

.568*

* 

.620*

* 

.500*

* 

.499*

* 

.337** .792** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlatio

n 

.691*

* 

1 .644*

* 

.698*

* 

.652*

* 

.691*

* 

.600*

* 

.485*

* 

.482*

* 

.419** .843** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlatio

n 

.598*

* 

.644*

* 

1 .639*

* 

.625*

* 

.570*

* 

.581*

* 

.499*

* 

.416*

* 

.305** .776** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlatio

n 

.549*

* 

.698*

* 

.639*

* 

1 .621*

* 

.605*

* 

.579*

* 

.424*

* 

.569*

* 

.327** .799** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlatio

n 

.634*

* 

.652*

* 

.625*

* 

.621*

* 

1 .530*

* 

.690*

* 

.422*

* 

.530*

* 

.329** .798** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 

 

 

X2.6 Pearson 

Correlatio

n 

.568*

* 

.691*

* 

.570*

* 

.605*

* 

.530*

* 

1 .665*

* 

.473*

* 

.558*

* 

.385** .798** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlatio

n 

.620*

* 

.600*

* 

.581*

* 

.579*

* 

.690*

* 

.665*

* 

1 .545*

* 

.616*

* 

.399** .828** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 

Correlatio

n 

.500*

* 

.485*

* 

.499*

* 

.424*

* 

.422*

* 

.473*

* 

.545*

* 

1 .302*

* 

.484** .671** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 

Correlatio

n 

.499*

* 

.482*

* 

.416*

* 

.569*

* 

.530*

* 

.558*

* 

.616*

* 

.302*

* 

1 .355** .703** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Pearson 

Correlatio

n 

.337*

* 

.419*

* 

.305*

* 

.327*

* 

.329*

* 

.385*

* 

.399*

* 

.484*

* 

.355*

* 

1 .569** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .002 .001 .001 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Pelayana

n 

Pearson 

Correlatio

n 

.792*

* 

.843*

* 

.776*

* 

.799*

* 

.798*

* 

.798*

* 

.828*

* 

.671*

* 

.703*

* 

.569** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 

Validitas Y 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 

Kepuasan 

Pelanggan 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .670** .699** .513** .564** .509** .398** .581** .788** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.670** 1 .685** .478** .472** .533** .502** .522** .779** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.699** .685** 1 .639** .643** .630** .573** .531** .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.513** .478** .639** 1 .676** .414** .406** .559** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.564** .472** .643** .676** 1 .530** .532** .569** .789** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.509** .533** .630** .414** .530** 1 .648** .617** .774** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.7 Pearson 

Correlation 

.398** .502** .573** .406** .532** .648** 1 .648** .747** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y.8 Pearson 

Correlation 

.581** .522** .531** .559** .569** .617** .648** 1 .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan 

Pelanggan 

Pearson 

Correlation 

.788** .779** .861** .745** .789** .774** .747** .799** 1 



 

 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
RELIABILTAS X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 12 

 
RELIABILITAS X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.918 10 

 
RELIABILITAS Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 8 

 
 

Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.57316681 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .078 

Negative -.044 

Test Statistic .078 



 

 

 

Asymp. Sig. (2-tailed) .134c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

HETEROSKEDASTISITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.584 1.525  2.350 .021 

Etika Bisnis Islam -.009 .040 -.030 -.223 .824 

Kualitas Pelayanan -.010 .045 -.029 -.213 .832 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 
MULTIKOL 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance 

1 (Constant) 8.980 2.462  3.647 .000  

Etika Bisnis Islam .183 .065 .274 2.820 .006 .566 

Kualitas Pelayanan .363 .073 .484 4.990 .000 .566 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

 
REGRESI 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 



 

 

 

1 (Constant) 8.980 2.462  3.647 .000 

Etika Bisnis Islam .183 .065 .274 2.820 .006 

Kualitas Pelayanan .363 .073 .484 4.990 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 
UJI R2 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .695a .483 .473 3.610 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Etika Bisnis Islam 

 

 

UJI t 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.980 2.462  3.647 .000 

Etika Bisnis Islam .183 .065 .274 2.820 .006 

Kualitas Pelayanan .363 .073 .484 4.990 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Uji f 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1182.605 2 591.303 45.377 .000b 

Residual 1263.985 97 13.031   

Total 2446.590 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Etika Bisnis Islam 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


