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ABSTRAK 

Nama          : Holila Dimyanti Simbolon  

NIM              : 2040100043 

Judul Skripsi  : Pengaruh Faktor emosional dan rasional terhadap    Keputusan 

Masyarakat kota padangsidimpuan dalam   memilih jasa 

perbankan syariah. 

Keputusan Masyarakat kota padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan 

syariah masih kurang, Dimana Masyarakat kota padangsidimpuan hanya Sebagian 

kecil yang memilih jasa bank syariah. Rumusan masalah yang terjadi adalah apakah 

terdapat pengaruh faktor emosional dan rasional secara parsial terhadap keputusan 

masyarakat kota padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah. Dan 

apakah terdapat pengaruh faktor emosional dan rasional secara simultan terhadap 

keputusan masyarakat kota padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui keputusan dalam memilih jasa perbankan 

syariah yang dipengaruhi oleh faktor emosional dan rasional pada masyarakat kota 

padangsidimpuan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

Structural Equation Model (SEM) dan alternatif Partial Least Square (PLS), Software 

SmartPLS 4.0. Populasi penelitian adalah masyarakat kota Padangsidimpuan yang 

sudah bekerja. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 masyarakat kota 

padangsidimpuan yang sudah bekerja dengan menggunakan rumus slovin. Hasil uji 

parsial (uji t) menunjukkan bahwa secara parsial (uji t) terdapat pengaruh faktor 

emosional terhadap keputusan masyarakat kota padangsidimpuan dalam memilih 

jasa perbankan syariah. Pada variabel rasional juga terdapat pengaruh terhadap 

keputusan masyarakat kota padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah. 

Sementara secara simultan (uji F) yang dilakukan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh faktor emosional dan rasional terhadap keputusan 

masyarakat kota padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah.  

Kata Kunci: Faktor Emosional, Rasional, Keputusan 
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ABSTRACT 

 

Name  : Holila Dimyanti Simbolon 

Reg. Number : 2040100043 

Thesis Title : The Influence of Emotional and Rational Factors on 

Padangsidimpuan City People's Decisions in Choosing Sharia 

Banking Services. 

 

The decision of Padangsidimpuan city residents in choosing sharia 

banking services is still lacking, where only a small number of Padangsidimpuan 

city residents choose sharia banking services. The formulation of the problem that 

occurs is whether there is a partial influence of emotional and rational factors on 

the decisions of Padangsidimpuan city residents in choosing sharia banking 

services. And is there a simultaneous influence of emotional and rational factors 

on the decisions of Padangsidimpuan city residents in choosing sharia banking 

services? The aim of this research is to determine decisions in choosing sharia 

banking services which are influenced by emotional and rational factors in the 

people of Padangsidimpuan city. This research uses a quantitative approach with 

the Structural Equation Model (SEM) method and the Partial Least Square (PLS) 

alternative, SmartPLS 4.0 Software. The research population is the people of 

Padangsidimpuan city who are already working. The sample in this study was 100 

residents of Padangsidimpuan city who had worked using the Slovin formula. The 

results of the partial test (t test) show that partially (t test) there is an influence of 

emotional factors on the decisions of Padangsidimpuan city residents in choosing 

sharia banking services. The rational variable also has an influence on the 

decisions of Padangsidimpuan city residents in choosing sharia banking services. 

Meanwhile, simultaneously (F test) carried out in this research shows that there is 

an influence of emotional and rational factors on the decisions of 

Padangsidimpuan city residents in choosing sharia banking services . 
 

Keywords: Emotional Factors, Rational, Decisions 
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 خلاصة 
 

 هوليلا ديميانتي سيمبولون  :       اسم
 ٢٠٠٤٠١٠٠٠٤٣  :  رقم التسجيل
قرارات سكان مدينة بادانجسيديمبوان    :  عنوان الأطروحة  والعقلانية على  العاطفية  العوامل  تأثير 

 في اختيار الخدمات المصرفية الشرعية. 
قرار   يزال  الشرعية غير موجود، حيث يختار عدد  لا  المصرفية  الخدمات  اختيار  سكان مدينة بادانجسيديمبوان في 

صغير فقط من سكان مدينة بادانجسيديمبوان الخدمات المصرفية الشرعية. إن صياغة المشكلة التي تحدث هي ما  
اختيار   في  بادانجسيديمبوان  مدينة  سكان  قرارات  على  والعقلانية  العاطفية  للعوامل  جزئي  تأثير  هناك  إذا كان 
مدينة   سكان  قرارات  على  والعقلانية  العاطفية  للعوامل  متزامن  تأثير  هناك  وهل  الشرعية.  المصرفية  الخدمات 
في   المتخذة  القرارات  تحديد  هو  البحث  هذا  من  الهدف  الشرعية؟  المصرفية  الخدمات  اختيار  في  بادانجسيديمبوان 

الشرع المصرفية  الخدمات  بادانجسيديمبوان.  اختيار  مدينة  سكان  لدى  والعقلانية  العاطفية  بالعوامل  تتأثر  التي  ية 
 وبديل المربعات الصغرى الجزئية  )سيم( يستخدم هذا البحث المنهج الكمي باستخدام طريقة نموذج المعادلة الهيكلية 

برنامج  يعملون بالفعل. كانت   .٤.٠ سمارتپلس  )پلس(،  الذين  البحث هو سكان مدينة بادانجسيديمبوان  مجتمع 
من سكان مدينة بادانجسيديمبوان الذين عملوا باستخدام الصيغة السلوفينية. تظهر    100العينة في هذه الدراسة  
قرارات سكان مدينة   (t اختبار) أنه يوجد جزئيًا (t اختبار ) نتائج الاختبار الجزئي العاطفية على  للعوامل  تأثير 

مدينة   سكان  قرارات  على  تأثير  أيضًا  العقلاني  للمتغير  الشرعية.  المصرفية  الخدمات  اختيار  في  بادانجسيديمبوان 
الذي تم إجراؤه في   (ف اختبار ) بادانجسيديمبوان في اختيار الخدمات المصرفية الشرعية. وفي الوقت نفسه، يظهر 

تأثيراً للعوامل العاطفية والعقلانية على قرارات سكان مدينة بادانجسيديمبوان    هذا البحث في الوقت نفسه أن هناك
 .في اختيار الخدمات المصرفية الشرعية

                    
 الكلمات المفتاحية: العوامل الانفعالية، العقلانية، القرار 

   

 

 

 

 

 

 



iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan 

rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. Shalawat sertas alam senantiasa tercurahkan kepada Nabi Besar 

Muhammad SAW, figur seorang pemimpin yang patut di contoh dan diteladani, 

pencerah dunia dari kegelapan beserta keluarga dan para sahabatnya. 

Skripsi ini berjudul: “Pengaruh Faktor Emosional Dan Rasional 

Terhadap Keputusan Masyarakat Kota padangsidimpuan Dalam Memilih 

Jasa Perbankan Syariah”, ditulis untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-

syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) dalam Program Studi 

Perbankan Syariah di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas 

dan amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan 

petunjuk dari berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. 

Oleh karena itu, dengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati, peneliti 

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah 

membantu peneliti menyelesaikan skripsi ini, yaitu: 

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag., Rektor UIN Syekh Ali     

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan serta Bapak Dr. Erawadi, M.Ag, Wakil 

Rektor Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga, Dr. Anhar, M.A., Wakil 
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Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, dan Bapak Dr. 

Ikhwanudddin, M.Ag., Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan, Alumni dan 

Kerjasama. 

2. Bapak Prof. Dr. Darwis Harahap, S.HI., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, dan 

Bapak Dr. Abdul Nasser Hasibuan, S.E.,M.Si., selaku Wakil Dekan I Bidang 

Akademik dan Kelembagaan, Ibu Dra. Rukiah, S.E, M.Si, selaku Wakil Dekan II 

Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, dan Ibu Dra. Hj. 

Replita, M.Si, selaku Wakil Dekan III bidang Kemahasiswaan, Alumni dan 

Kerjasama Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan. 

3. Ibu Sarmiana Batubara, M.A. selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

4. Bapak Samsuddin Muhammad selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah 

memberikan motivasi, dukungan, ilmu pengetahuan dengan ikhlas kepada 

peneliti.  

5. Bapak H. Aswadi Lubis, S.E., M.Si  selaku Pembimbing I, serta Bapak Ferri 

Alfadri, M.E. selaku Pembimbing II, yang telah meluangkan waktunya untuk 

memberikan pengarahan, bimbingan dan petunjuk yang sangat berharga bagi 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga menjadi amal yang baik dan 

mendapat balasan dari Allah SWT. 

6. Bapak Yusri Fahmi, M.Hum., selaku kepala perpustakaan serta pegawai 

perpustakaan yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada peneliti 
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untuk memperoleh buku-buku yang peneliti butuhkan dalam menyelesaikan 

skripsi ini  

7. Bapak dan Ibu Dosen UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu pengetahuan dan dorongan yang 

sangat bermanfaat bagi peneliti dalam proses perkuliahan di UIN Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

8. Teristimewa kepada kedua orang tua tercinta, cinta pertama dan panutanku 

Ayahanda tercinta Mara Sonang Simbolon dan pintu surgaku Ibunda tercinta Siti 

Aisyah Hasibuan yang selalu menjadi penyemangat saya sebagai sandaran terkuat 

dari kerasnya dunia, serta yang telah memberikan curahan kasih sayang yang tiada 

hentinya. Memberikan dukungan moril dan materil demi kesuksesan studi sampai 

saat ini. Memberikan doa yang tiada hentinya serta perjuangan yang tiada 

mengenal lelah untuk pendidikan peneliti. Terimakasih selalu berjuang untuk 

kehidupan saya, terimakasih untuk semuanya berkat do’a dan dukungan 

ayahanda tercinta dan ibunda tercinta saya bisa berada di titik ini. Sehat selalu 

hiduplah lebih lama lagi dan harus selalu ada disetiap perjalanan dan pencapaian 

hidup saya.  

9. Terimakasih kepada cinta kasih kedua saudara kandung saya, yakni Farhan 

Samawi Simbolon, S.Pd, Fikri Alfauzan Simbolon, S.H dan Amna Lestari 

Simbolon yang turut menyemangati dan memberikan perhatian serta do’a nya, 

tanpa kalian semua peneliti tidak mungkin bisa mengerjakan skripsi ini,  serta 

seluruh keluarga besar simbolon tercinta, khususnya udak tercinta Ahmad Fauzi 

simbolon dan nanguda tercinta Sri Fatonah Siregar yang sudah seperti orang tua 

bagi peneliti yang turut mendoakan selama proses perkuliahan dan penulisan 
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10. Kepada sahabat- sahabat peneliti Elma Seftyana Siregar, Nisa Amelita, Walidah,  

Annisa Afrildayani, Riri Romaito, Sephia Fadilia, Riska, Fatima, Yusni dan Fifi 

terimakasih atas dukungan, semangat serta motivasinya dalam menemani peneliti 

melakukan proses mengerjakan skripsi ini.  

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian sejak 

awal hingga selesainya skripsi ini. 

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan yang jauh lebih baik atas 

amal kebaikan yang telah diberikan kepada peneliti. Akhirnya peneliti 

mengucapkan rasa syukur yang tidak terhingga kepada Allah SWT,karena atas 

karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Harapan 

peneliti semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan peneliti. Aaamiin 

yarabbal ‘alamin. 

Peneliti menyadari sepenuhnya akan keterbatasan kemampuan dan 
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saran yang sifatnya membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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      Holila Dimyanti Simbolon 

      NIM. 20 401 00043 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan 

dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huru, 

sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus.  

Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal 

atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

  و  

 

Dammah U U 

2.  Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

   Harkat dan Huruf Nama     Huruf dan 

Tanda 

     Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i يْ.....

 Fathah dan wau Au  a dan u ...... وْ 

3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

َ   ...ى َ   ...ا .... .. Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas 

َ  .ی  „ ... Kasrah dan ya Ī i dan garis di bawah 

َ   و …. Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua.  

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 
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yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata .إل

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiah di transliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ di 

ganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata sandang 

itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah di transliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan di depan daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah di 

transliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di akhir 

kata. Bila hamzah itu diletakkan di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 



xi 

 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata,baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf 

kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan 

kalimat. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab- Latin. 

Cetakan Kelima. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank Syari lah adalah suatu lelmbaga keluangan yang belrfungsi l selbagai l 

pelrantara bagi l pi lhak yang kellelbi lhan dana delngan yang kelkurangan dana untuk 

kelgi latan usaha dan lai lnnya selsuai l hukum Ilslam. Sellai ln i ltu, Bank Syari lah bi lasa 

di lselbut Ilslami lc Banki lng atau Ilntelrelst Felel, yai ltu suatu si lstelm pelrbankan dalam 

pellaksanaan opelrasi lonal ti ldak melnggunakan si lstelm bunga atau ri lba, spelkulasi l 

(maysi lr), dan kelti ldak pasti lan atau kelti ldak jellasan (gharar). Bank Syari lah juga 

dapat di larti lkan selbagai l lelmbaga keluangan atau pelrbankan yang opelrasi lonal dan 

produknya di lkelmbangkan belrdasarkan Al-quran dan Hadi lst.1 

Pelrkelmbangan pelrbankan syari lah di l Ilndonelsi la saat i lni l dapat di lni llai l sangat 

pelsat. Pelrsai lngan dalam dunila pelrbankan juga selmaki ln keltat, dalam kondi lsil 

selpelrti l i lni l melngharuskan para pellaku pasar pelrbankan harus belkelrja kelras delmi l 

melni lngkatkan dan melmpelrtahankan daya sai lng. Selmaki ln maju silstelm keluangan 

pada pelrbankan syari lah selrta selmaki ln melni lngkatnya kelseljahtelraan dan kelbutuhan 

masyarakat selhi lngga melnyelbabkan selmaki ln belsarnya kelbutuhan telrhadap layanan 

jasa pelrbankan, selsuai l delngan pri lnsi lp syari lah, karelna pelrbankan syari lah selbagai l 

salah satu tonggak pelnti lng dalam pelngelmbangan elkonomi l dil Ilndonelsi la.2 

Masyarakat Ilndonelsi la yang melmpunyai l ragam pelkelrjaan, melrelka juga 

melmelrlukan suatu lelmbaga yang bi lsa melmbantu usaha melrelka delngan cara 

 
1Mirna Sari, Darwis Harahap, Sry Lestari, Ferri Alfadri, "Motives of Non-Muslim 

Customers Using Services at PT Bank Syariah Mandiri Sibolga Branch Office", Journal Of Sharia 

Banking, Vol 2.No. 1, (2021), hlm.17. 
2Ferri Alfadri, Muhammad Arif, Ticha, Th Analysis Of The Effect Of Fdr, Npf, And Dpk 

On Profit_Sharing-Based Mudharabah Financing In Banks Sharia In Indonesia Period 2012 2018" 

, Journal of Sharia Banking, Vol 1.No 2 (2022), hlm.46. 
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melnggunakan salah satu lelmbaga keluangan yang telrdapat di l Ilndonelsi la salah 

satunya yai ltu bank syari lah, delngan cara melli lhat selbelrapa belsar keli lngi lnan 

masyarakat untuk melnggunakan jasa pelrbankan syari lah.3 Kelputusan pelmbelli lan 

konsumeln adalah kelputusan pelmbelli l telntang melrelk mana yang akan di lbelli l, dalam 

hal i lni l konsumeln dapat melmbelntuk ni lat untuk melmbelli l melrelk yang pali lng 

di lsukai l dan kelputusan pelmbelli lan melrupakan suatu prosels pelngambi llan kelputusan 

telrhadap pelmbelli lan yang melncakup di l dalamnya belrkelnaan delngan pelnelntuan apa 

yang akan di lbelli l atau ti ldak mellakukan pelmbelli lan dari l produk barang ataupun 

jasa.4 

Kelputusan masyarakat dalam melmi lli lh jasa pelrbankan syari lah di lpelngaruhil 

olelh belbelrapa faktor di lantaranya i lalah faktor elmosi lonal dan rasi lonal. Masyarakat 

yang melmpunyai l kelragaman dari l silsi l cara pelmi lki lran dan pandangan melmbuat 

melrelka melni llai l selsuatu dari l dua hal atau dua si lsil yai ltu selcara elmosi lonal dan 

rasi lonal. Faktor elmosi lonal dan juga rasi lonal di lgunakan di l dalam pelnelli ltilan i lni l 

di lkarelna melli lhat dari l masyarakat yang hanya melngi lngi lnkan keluntungannya saja 

pada saat belrtransaksi l di l pelrbankan dan apabi lla ki lta li lhat dari l cara belrpi lki lr 

masyarakat melngelnai l kelagamaan hal telrselbut melrupakan selsuatu hal yang 

elmosi lonal.5 

Faktor elmosi lonal melrupakan faktor yang melnjadi l pelrti lmbangan konsumeln 

kelti lka akan melmbelli l produk delngan melmpelrti lmbangkan pada status sosi lal, 

 
3 Siti Ardella Kamal, Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Nasabah Dalam 

Memilih Bank Syariah Mandiri Kc. Curup, Skripsi (Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Curup, 

2019), hlm.1. 
4 Abdul Kholik, Perilaku Konsumen Ruang Lingkup Dan Konsep Dasar, (Bandung: 

Widina Bakti Perdana, 2020), hlm. 36. 
5 Siti Ardella Kamal, Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Nasabah Dalam 

Memilih Bank Syariah Mandiri Kc. Curup, Skripsi (Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Curup, 

2019), hlm.11. 
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kelnyamanan, dan juga kelamanan konsumeln. Faktor elmosilonal dalam pelnelli lti lan 

i lni l melli lputil keltaatan belragama, psi lkologi l dan atri lbut produk yang ilslamil. Faktor 

Keltaatan belragama adalah melmelnuhi l kelwaji lban agama, mangi lngi lnkan untuk 

mellaksanakan kelwaji lban yang bellum telrtunai lkan mellaksanakan belrbagai l anjuran 

agama selkali lpun ti ldak waji lb.6 

Fungsi ll pali llng mellndasar dari ll sellmua agama adalah bahwa agama 

mellmbellri llkan ori llellntasi ll dan moti llvasi ll sellrta mellmbantu manusi lla mellngellnal sellsuatu 

yang bellrsi llfat sakral. Lellwat pellngalaman bellragama (rellli llgi llous ellxpellri llellncell) yakni ll 

pellnghayatan tellrhadap Tuhan atau agama yang di llyaki llni llnya, maka manusi lla yang 

mellmi lllillki ll rellli llgi llusilltas yang tillnggi ll akan mellmutuskan apa yang akan nasabah 

lakukan sellsuai ll dellngan ajarannya, mi llsalnya sellorang musli llm yang mellmi lllillh 

mellnyi llmpan uangnya di ll bank syari llah karellna mellnganggap bahwa bunga i lltu haram. 

Sellbagai llmana yang ada dalam surah al- baqarah ayat 278 yai lltu: 

ٰٓي ٰٓ
 
ذِينَْٰٓا

َّ
يُّهَآٰال

َ
ب ٰٰٓٓوَذَرُوْآٰمَآٰبَٰٓمَنُوآٰاتَّقُوآٰالٰلَّٰٓا ؤْمِنِيْنَٰٰٓٓوٓقِيَٰٓمِنَٰٓالر ِ نْتُمْٰٓمُّ

ُ
   آٰاِنْٰٓك

278.  Wahai ll orang-orang yang bellri llman, bellrtakwalah kellpada Allah dan 

ti llnggalkan si llsa ri llba (yang belllum di llpungut) jillka kamu orang-orang mukmi lln. 7 

 

Markaz Tafsi llr Ri llyadh, di ll bawah pellngawasan Syai llkh Dr. Shali llh bi lln 

Abdullah bi lln Humailld mellnjabarkan mellngellnai ll kandungan dari ll surah al- baqarah 

ayat 278 i llalah Wahai ll orang-orang yang bellri llman kellpada Allah dan mellngi llkutill 

Rasul-Nya, takutlah kali llan kellpada Allah dellngan cara mellnjalankan pellri llntah-

 
6 Cahya Efakul Jannah, ‘Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Terhadap 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Jasa LA Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Nasabah Di 

Daerah Desa Sumbermulyo Kecamatan Sarang Kabupaten Rembang)’ (Universitas Islam Negeri 

Walisongo Semarang, 2023), hlm.3. 
7 QS. Al- Baqarah Ayat 278. 
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pellri llntah-Nya dan mellnjauhi ll larangan-larangan-Nya. Dan janganlah kali llan 

mellnuntut harta ri llba yang tellrsi llsa untuk kalillan di ll tangan orang lai lln, jillka kali llan 

bellnar-bellnar bellri llman kellpada Allah dan pellrcaya akan kellharaman harta ri llba.8 

Rasi llonal lahi llr dari ll kata rasi llo yang mellmi lllillki ll arti ll pellmi llkillran sellcara masuk 

akal. Jadi ll, rasi llonal di llarti llkan sellbagai ll kelllogi llsan dalam bellrfi llki llr dan 

mellmpellrti llmbangkan bellrdasarkan pi llki llran yang sellhat dan masuk kelldalam akal. 

Pellndapat yang lahi llr dari ll si llstellm dan pellmi llki llran yang logi lls sellrta munculnya 

kelladaan rasi llonal di llsellbut dellngan kellrasi llonalan.9Faktor rasi llonal dalam pellnellli llti llan 

i llni ll mellli llputill mellrellk, harga dan kuali lltas. Rasi llonal juga mellrupakan kellmampuan 

untuk bellrfi llki llr dan mellmpellrti llmbangkan sellcara logi lls atau masuk akal untuk 

melllakukan atau bellrti llndak sellhi llngga mellmpunyai ll ti llngkat daya tahan yang bai llk.10  

Rasi llonal juga akan mellnellntukan pi llli llhan sellsellorang  tellrhadap suatu produk 

dellngan mellmi llki llrkan sellcara matang untuk mellngambi lll Kellputusan, dalam 

pellngambi lllan kellputusan ti lldak sellmua konsumelln mellmi lllillki ll motillf atau faktor yang 

sama dalam mellnggunakan jasa pellrbankan syari llah.11Khususnya pada Masyarakat 

kota padangsi lldi llmpuan yang di llmana pada kellnyataannya masi llh banyak masyarakat 

kota padangsi lldi llmpuan  yang mellnggunakan bank konvellnsi llonal hal tellrsellbut dapat  

di lllillhat dari ll hasi lll pellnyellbaran angkellt yang di lllakukan pellnellli llti ll pada masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan sellcara onli llnell. 

 
8 Https://Tafsirweb.Com/1044-Surat-Al-Baqarah-Ayat-278, (diakses tanggal 05 januari 

2024 pukul 11:00 WIB). 
9 Amjad Hibatullah, “Pengaruh Motif Rasional Dan Motif Emosional Terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Followers Instagram Ghealsyshoesid)”, (UIN Maulana 

Malik Ibrahim Malang, 2021), hlm 20. 
10Devi Ratna Sari Habibie, “Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Terhadap 

Keputusan Nasabah Menabung Di Pt Bank Sumut SYARIAH Kcpsy Marelan Raya",  Economics 

and Business Management, Vol2, No 1, Maret 2023, hlm 124.  
11 Nurdiana Putri Siregar, “Pengaruh Motif Rasional Dan Motif Emosional Terhadap 

Keputusan Memilih Jasa Perbankan Syariah (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan)”,  (IAIN 

Padangsidimpuan:, 2020), hlm 34. 



5 
 

 
 

GAMBAR 1.1 

Hasil Penyebaran Angket Secara online Pada Masyarakat Kota 

Padangsidimpuan 

 

 
Sumbellr olahan data lapangan 06 Me lli ll 202412 

 

Dari ll di llagram di ll atas dapat di llkelltahui ll bahwa masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan yang mellnggunakan jasa pellrbankan syari llah sellbanyak 21,2% dan 

masyarakat yang ti lldak mellnggunakan jasa bank syari llah sellbanyak 78,8%.    

Belrdasarkan wawancara yang di llakukan pelnelli lti l delngan delngan i lbu Tuti l , belli lau 

melngatakan bahwa  le lbi lh melmi lli lh bank konvelnsi lonal karelna melnurut saya le lbi lh 

mudah proselsnya bai lk daril melnelmukan melsi ln atmnya dan bi laya admi ln nya lelbi lh 

murah.13 

Wawancara se llanjutnya delngan i lbu Ani lta, belli lau melngatakan bahwa  le lbi lh 

melmi llilh bank konvelnsi lonal karelna melnurut saya saat i lngi ln mellakukan pi lnjaman 

proseldurnya te lrlalu suli lt dan bellum te lntu di lbelri lkan pi lnjaman walau sudah 

melmelnuhi l proseldur.14 

 
12 Holila Dimyanti Simbolon, “https://Forms.Gle/OxkpjZWUsrz3And39", 15 Mei 202. 
13 Tuti, Masyarakat Kota Padangsidimpuan, wawancara (padangsidimpuan, 10 Juni 2024. 

Pukul 10.00 WIB). 
14Anita, Masyarakat Kota Padangsidimpuan, wawancara (padangsidimpuan, 18 Juni 

2024. Pukul 09.00 WIB). 
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Pellnellli llti llan i llni ll di lldukung olellh pellnellli llti llan tellrdahulu yai lltu pellnellli llti llan tellntang 

faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap pellngambi lllan kellputusan sellpellrti ll pellnellli llti llan 

olellh Si lltill Kayani ll mellnyatakan bahwa faktor ellmosi llonal dan rasi llonal bellrpellngaruh 

sellcara posi llti llf tellrhadap kellputusan nasabah dalam mellmi lllillh bank syari llah.15Dan 

pellnellli llti llan yang di lllakukan olellh Sillti ll Ardelllla Kamal mellnyatakan bahwa faktor 

ellmosi llonal sellcara parsi llal ti lldak bellrpellngaruh si llgni llfi llkan tellrhadap kellputusan nasabah 

mellmi lllillh bank syari llah. Mellngi lldellnti llfi llkasi ll lellbi llh mellndalam mellngellnai ll ellmosi llonal dan  

rasi llonal yang mellnjadi ll pellrti llmbangan nasabah sellhi llngga dapat mellmpellngaruhi ll 

masyarakat untuk mellmutuskan mellmi llli llh bank syari llah dan dapat bellrdampak posi lltillf 

tellrhadap pellrkellmbangan bank syari llah.16 

Mellli llhat dari ll pellmaparan di llatas pellnellli llti ll tellrtari llk untuk mellnellli lltill dellngan judul 

pellnellli llti llan “Pengaruh Faktor Emosional dan Rasional Terhadap Keputusan 

Masyarakat Kota Padangsidimpuan Dalam Memilih Jasa Perbankan 

Syariah”  

B. Identifikasi Masalah 

Bellrdasarkan urai llan latar belllakang masalah di ll atas, maka pellnellli llti llan 

mellngi lldellnti llfi llkasi ll masalah sellbagai ll bellri llkut: 

1. Faktor-faktor yang me llmpellngaruhill kellputusan masyarakat kota  

padangsi lldi llmpuan untuk bellrali llh mellnggunakan jasa pellrbankan syari llah.  

2. Faktor ellmosi llonal yang mellmpellngaruhi ll Kellputusan masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan untuk bellrali llh mellnggunakan jasa pellrbankan syari llah. 

 
15  Siti Kayani, “Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Bank Syariah (Studi Kasus Pada Bank Syariah Mandiri Banda Aceh), Skripsi, 

(Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2020), hlm 67. 
16 Siti Ardella Kamal, “Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Nasabah Dalam 

Memilih Bank Syariah Mandiri Kc. Curup,” Skripsi, (Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Curup,2019), hlm 82. 
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3. Faktor rasi llonal yang mellmpellngaruhi ll kellputusan masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan untuk bellrali llh mellnggunakan jasa pellrbankan syari llah.  

C. Batasan Masalah 

Bellrdasarkan urai llan yang telllah di llpaparkan pellnellli llti llan i llni ll bellrfokus pada 

pellrmasalahan yang akan di lltellli lltill dari ll i lldellnti llfi llkasi ll masalah. Maka dalam pellnellli llti llan 

i llni ll, dillbatasi ll tellrhadap 3 vari llabelll, yai lltu vari llabelll i llndellpellndellnt atau bellbas, faktor 

ellmosi llonal (X1) dan rasi llonal (X2) dan vari llabelll dellpellndellnt atau tellri llkat yai lltu 

kellputusan (Y). 

D. Perumusan Masalah 

Bellrdasarkan latar belllakang di ll atas, pellrmasalahan dalam pellnellli llti llan i llni ll dapat 

di llrumuskan sellbagai ll bellri llkut: 

1. Apakah tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal tellrhadap kellputusan masyarakat 

Kota Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syarillah? 

2. Apakah tellrdapat pellngaruh rasi llonal tellrhadap kellputusan masyarakat Kota 

Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syarillah? 

3. Apakah tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap kellputusan 

Masyarakat Kota Padangsi lldillmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syari llah? 

E. Definisi Operasional Variabel 

Dellfi llni llsi ll opellrasi llonal vari llabelll i llalah sellpellrangkat pelltunjuk yang le llngkap 

tellntang apa yang harus di llamati ll dan mellngukur suatu vari llabelll atau konse llp untuk 

mellnguji ll kellsellmpurnaan. Dellfi llni llsi ll opellrasi llonal vari llabelll di lltellmukan i lltellm- i lltellm yang 

di lltuangkan dalam i llnstrumellnt pellnellli llti llan. Di lldalamnya bellri llsi ll pellnjelllasan tellntang 

kellgi llatan yang akan di lllakukan dalam me llngukur suatu vari llabelll dellngan maksud 
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untuk mellmpellrmudah pellngukuran dan pellnellli llti llan varillabelll- varillabelll yang akan 

di lltellli lltill.17 

Tabel 1.1 Definisi operasional variabel 

 

No Variabel Definisi Operasional Indikator 
Skala 

Pengukuran 

1 Kellputusan 

(Y) 

 

kellputusan mellrupakan suatu 

kellgi llatan yang di lllakukan olellh 

i llndi llvilldu yang sellcara langsung 

akan tellrli llbat mellndapatkan dan 

mellnggunakan barang yang 

di lltawarkan. 

1. Budaya 

2.Sosillal 

3.Pri llbadi ll 

4.Psillkolog.18 

 

 

 

 

Ordi llnal 

 

 

2 Faktor 

Ellmosi llonal 

(X1) 

 

Faktor ellmosi llonal mellrupakan 

faktor yang mellnjadi ll 

pellrti llmbangan konsumelln 

kellti llka akan mellmbellli ll produk 

dellngan mellmpellrti llmbangkan 

pada status sosi llal, 

kellnyamanan, dan juga 

kellamanan konsumelln. 

1.Kelltaatan    

bellragama 

nasabah 

2.Atri llbut 

produk 

i llslamill 

3.Loyali lltas 

nasabah.19 

 

 

 

Ordi llnal 

3 Rasi llonal 

(X2) 

 

Rasi llonal adalah kellmampuan 

untuk bellrfi llki llr dan 

mellmpellrti llmbangkan sellcara 

logi lls atau masuk akal untuk 

melllakukan atau bellrti llndak 

sellhi llngga mellmpunyai ll ti llngkat 

daya tahan yang bai llk. 

1. Mellrellk 

2. Harga 

3. Kuali lltas.20 

 

 

 

Ordi llnal 

F. Tujuan Penelitian 

Bellrdasarkan rumusan masalah yang telllah tellrtellra dill atas, maka tujuan yang 

i llngi lln dillcapai ll dalam pellnellli lltillan i llni ll adalah untuk mellngelltahui ll: 

 
17 Rahmawati, Apa saja variabel penelitian dalam bidang marketing? (Samarinda: 

Mulawarman University PRESS, 2022), hlm.4. 
18Alim Murtani, Devi Ratna Sari Habibie, ‘Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor 

Rasional Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Di Pt. Bank Sumut Syariah Kcpsy Marelan 

Raya’, Journal of Economics and Business Management, Vol 2.No 1 (2023), hlm 124. 
19Miftahul jannah, ‘Pengaruh Tingkat Pengetahuan, Kualitas Layanan, Dan Tingkat 

Literasi Perbankan Syariah Terhadap Pengambilan Keputusan Menggunakan Produk Perbankan 

Syariah (Studi Empiris Dari Masyarakat Di Kabupaten Aceh Besar)’ Skripsi (Universitas Islam 

Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2022), hlm. 48.Miftahul jannah. 
20 Devi Ratna Sari Habibie Alim Murtani, “Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor 

Rasional Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Di Pt. Bank Sumut Syariah Kcpsy Marelan 

Raya,” Journal of Economics and Business Management, Vol 2, No 1 (2023), hlm 122.  
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1.  Untuk mellngelltahuill pellngaruh faktor ellmosi llonal tellrhadap kellputusan masyarakat 

Kota Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syarillah. 

2. Untuk mellngelltahui ll pellngaruh rasi llonal tellrhadap kellputusan Masyarakat Kota 

Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syarillah. 

3. Untuk mellngelltahuill pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap kellputusan 

Masyarakat Kota Padangsi lldillmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syari llah. 

G. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari ll pellnellli llti llan i llnill adalah sellbagai ll bellri llkut: 

1. Sellcara tellori llti lls 

Hasi lll pellnellli llti llan i llni ll di llharapkan dapat me llnjadill acuan untuk para pe llnellli lltill 

selllanjutnya yang relllavan dellngan pellnellellli llti llan i llni ll. Sellhi llngga pellnellli llti llan i llni ll akan  

dapat mellmbantu dan mellmbellri llkan manfaat untuk pellngellmbangan lanjutan bagi ll  

pellnellli llti ll-pellnellli llti ll bellri llkutnya. 

2. Sellcara Prakti lls 

a. Bagi ll pi llhak UIllN Syellkh Ali ll Hasan Ahmad Addary Padangsi lldi llmpuan 

Manfaat dari ll pellnellli llti llan i llni ll bagi ll UIllN Syellkh Ali ll Hasan Ahmad Addary 

Padangsi lldi llmpuan adalah pellnellli llti llan illni ll di llharapkan dapat mellmbellri ll manfaat 

kellpada para mahasi llswa/mahasi llswi ll khususnya dari ll Fakultas Ellkonomi ll dan 

Billsni lls Illslam (FEllBIll). Dan juga Pellnellli llti llan i llni ll di llharapkan dapat mellnjadill 

sumbellr ataupun acuan dalam kaji llan maupun dalam pellmbelllajaran mellngellnaill 

pellrbankan syari llah. 

b. Bagi ll pellnellli llti ll selllanjutnya 

Pellnellli llti llan i llni ll di llharapkan dapat mellnjadi ll bahan ataupun sumbellr bagi ll 

pellnellli llti ll selllanjutnya, dalam mellmulai ll pellnellli llti llan. Dan pellnellli llti llan i llni ll di llharapkan 
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juga dapat mellmbellri llkan wawasan dan i llnformasi ll mellngellnai ll kelli lllmuan tellntang 

pellrbankan syari llah. 

c. Bagi ll pellnellli llti ll 

Pellnellli llti llan yang di lltelllillti ll dapat mellnjadi ll sarana tambahan pellmbelllajaran 

sellrta tellori ll-tellori ll yang ada dalam pellnellli llti llan illni ll dapat mellnambah pellngelltahuan 

dan dapat di llapli llkasi llkan selllama masa pellrkuli llahan, sellrta dapat mellnambah 

pellngelltahuan dan wawasan bagi ll pellnellli llti ll sellrta sellbagai ll masukan untuk 

mellni llngkatkan kellmampuan dan krellati llfi lltas pellnellli llti ll. Dan pellnellli llti llan i llni ll mellnjadill 

syarat kelllulusan kellpada pellnellli llti ll untuk mellnyelllellsai llkan studi ll pellmbelllajaran 

untuk mellndapatkan gelllar sarjana (S1) di ll UIllN Syellkh Alill Hasan Ahmad 

Addary Padangsi lldi llmpuan di ll Fakultas Ellkonomi ll dan Bi llsni lls Illslam (FEllBIll) 

melllalui ll program studi ll Pellrbankan Syari llah (PS). 

H. Sistematika Pembahasan 

Sillstellmati llka pellmbahasan pada skri llpsi ll i llni ll tellrdillri ll darill li llma bab yang le llbi llh 

mudah mellmahami ll i llsi llnya yai lltu:  

Bab pellrtama yang mellrupakan bab pellndahuluan yang tellrdi llri ll dari ll latar 

belllakang masalah yang mellnjadi ll alasan pellnuli lls dalam melllakukan pellnellli llti llan, 

kellmudi llan bellri llsi ll i lldellnti llfi llkasi ll masalah, batasan masalah, dellfi llni llsi ll opellrasi llonal 

vari llabelll, rumusan masalah, tujuan masalah, dan manfaat pellnellli llti llan. Sellcara umum, 

sellluruh sub bab bahasan yang ada dalam pellndahuluan mellmbahas tellntang yang 

melllatar belllakangi ll suatu masalah untuk di lltellli llti ll. 

Kellmudi llan akan di lli lldellnti llfi llkasi ll dan akan mellmi llli llh bellbellrapa poi lln sellbagaill 

batasan masalah dari ll i lldellnti llfi llkasi ll masalah yang ada. Batasan masalah yang telllah 

di lltellntukan akan di llbahas mellngellnai ll dellfi llni llsi ll, i llndi llkator dan skala pellngukuran 
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bellrkai lltan dellngan vari llabelll. Kellmudi llan dari ll i lldellnti llfi llkasi ll dan batasan masalah yang 

ada, maka masalah akan di llrumuskan sellsuai ll dellngan tujuan pellnellli llti llan tellrsellbut 

yang nanti llnya pellnellli llti llan i llnill akan bellrguna bagi ll pillhak UIllN Syellkh Ali ll Hasan 

Ahmad Addary Padangsi lldi llmpuan, bagi ll pellnellli lltill selllanjutnya dan juga bagi ll pillhak 

pellnellli llti ll. 

Bab kelldua mellrupakan kaji llan tellori ll atau landasan te llorill, bab i llni ll bellri llsi ll tellntang 

tellorill- tellorill sellrta pellnellli llti llan tellrdahulu yang me llnjadill landasan pellnellli llti llan i llni ll, 

bellrdasarkan tellori ll dan pellnellli llti llan tellrdahulu, maka akan te llrbellntuk suatu kellrangka 

pellmi llki llran dan mellnjadill pellnellntuan hillpotellsi lls awal yang akan di lluji ll. 

Bab kellti llga mellrupakan bab melltodell pellnellli llti llan yang bellri llsi ll jellni lls pellnellli llti llan waktu 

dan lokasi ll pellnellli llti llan, populasi ll dan sampelll, sumbellr data, i llnstrumelln pellngumpulan 

data, anali llsi lls data dan si llstellmati llka pellmbahasan. Data-data yang di llbutuhkan akan 

di llkumpulkan guna mellmpellrlancar pelllaksanaan pellnellli llti llan, bai llk dellngan melltodell 

wawancara, angkellt dan lai lln sellbagai llnya. 

Bab kellellmpat hasi lll pellnellli lltillan dari ll bab i llni ll  tellrdi llri ll dari ll objellk pellnellli lltillan  sellrta 

hasi lll ujill yang  telllah di lllakukan di ll  lapangan apakah tellrdapat kellsi llnambungan  

antara hi llpotellsi lls dellngan hasi lll ujill  sellbellnarnya yang telllah di lllakukan  olellh pellnellli llti ll 

apabi llla data sudah di llolah , selllanjutnya di llakhi llri ll dellngan pellmbahasan. Bab kellli llma 

pellnutup dari ll bab i llni ll tellrdi llri ll dari ll kellsi llmpulan dan mellrangkum hal pellnti llng dellngan 

si llngkat, jelllas dan padat yang mellncakup sellluruh poi lln i llnti ll. Selllanjutnya dellngan 

mellmbellri ll saran yang mellmbangun bagi ll pi llhak lai lln 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Landasan Teori 

1. Bank Syariah 

a. Pengertian Bank Syariah 

Bank syari llah bellrasal dari ll dua kata yai lltu kata bank dan kata syari llah. Bank 

adalah sellbuah le llmbaga yang i llntellrmelldi llary kelluangan yang mellnghi llmpun dana 

darill masyarakat yang me llmi lllillki ll surplus dana dalam bellntuk si llmpanan, 

kellmudi llan me llnyalurkan dana kellpada Masyarakat yang me llngalami ll dellfi llci llt dana, 

sellrta melllayani ll jasa- jasa kelluangan lai llnnya dalam bellntuk krelldi llt atau bellntuk 

laillnnya dalam rangka me llni llngkatkan taraf hi lldup rakyat. Adapun kata “syari llah” 

dalam vellrsill bank syarillah di ll Illndonellsi lla adalah aturan pe llrjanji llan yang di lllakukan 

olellh pi llhak bank dan pi llhak lailln untuk pellnyi llmpanan dana atau pe llmbi llayaan 

kellgi llatan usaha dan ke llgi llatan lai llnnya sellsuai ll dellngna hukum Ilslam. Bank syari llah 

yai lltu ellmbaga kelluangan yang usaha pokoknya me llmbellri llkan pellmbi llayaan dan 

jasa- jasa dalam laluli llntas pellmbayaran sellrta pellrelldaran uang yang 

pellngopellrasi llannya di llsellsuai llkan dellngan pri llnsi llp- prillnsi llp syarillat Ilslam.1  

Bank syari llah juga dapat di lldellfi llni llsi llkan sellbagai ll sellbuah le llmbaga 

i llntellrmelldi llasi ll yang mellngali llrkan i llnvellstasi ll publi llk sellcara opti llmal (dellngan 

kellwaji llban zakat dan larangan ri llba) yang bellrsillfat produktillf (dellngan larangan 

judi ll), sellrta di lljalankan sellsuai ll ni lllaill, ellti llka, moral, dan pri llnsi llp Illslam.2 Undang- 

Undang pellrbankan syari llah No. 21 Tahun 2008 me llnyatakan bahwa pe llrbankan 

 
1 Nofinawati, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2020), hlm 5.  
2Nofinawati, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2020), hlm 8.  
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syarillah adalah se llgala sellsuatu yang me llnyangkut tellntang bank syari llah dan uni llt 

usaha syarillah, mellncakup kelllellmbagaan, kellgi llatan usaha, sellrta cara dan prose lls 

dalam melllaksanakan ke llgi llatan usahnya bellrdasarkan prillnsi llp syari llah dan 

mellnurut jellni llsnya tellrdillri ll atas Bank Umum Syari llah, Unillt Usaha Syari llah, dan 

Bank Pellmbi llayaan Rakyat Syari llah.3 

Di ll dalam opellrasi llonali llsasi llnya bank syari llah harus me llngi llkuti ll atau 

bellrpelldoman kellpada Prati llk- prakti llk usaha yang di lllakukan pada zaman 

Rasulullah, be llntuk- bellntuk usaha yang te lllah ada sellbelllumnya te lltapill ti lldak 

di lllarang ole llh Rasulullah atau bellntuk- bellntuk usaha baru sellbagai ll hasi lll i lljti llhad 

para ulama musli llm yang ti lldak manyi llmpang darill kelltellntuan al- quran dan 

hadi llst.4 

b. Produk Pelayanan Jasa Bank Syariah 

Produk bank syari llah dalam kellngi llatan melllayani ll jasa antara lai lln bellrupa: 

1) Hawalah (ali llh utang pi llutang) 

Hawalah illalah sellbuah prosells yang mellmi llndahkan utang dari ll muhi lll 

(pellmi llnjam pellrtama) kellpada pi llhak muhal’alai llh (pellmi llnjam kelldua yang 

mampu sellcara fi llnansi llal) untuk di llbellri llkan kellpada muhal (pi llhak pi llutang) 

melllalui ll akad. Pada transaksi ll syari llah, pellrpi llndahan pellmbayaran utang i llnill 

tellrmasuk sah, ji llka telltapi ll mellmellnuhi ll asas syari llah. Adapun rukun hawalah i llalah 

sellbagai ll bellri llkut : 

a) Muhi lll (orang yang bellrhutang dan sellkali llgus bellrpi llutang). 

b) Muhal atau muhtal (orang bellrpi llutang kellpada muhi lll). 

 
3 Andri Soemitra, Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah (Jakarta: Kencana, 2013), hlm. 

61-61. 
4 Nofinawati, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2020), hlm 9.  
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c) Muhal bi llh (utang muhi lll kellpada muhal atau muhtal). 

d) Si llghat ( i lljab qabul).5 

2) Rahn (Gadai ll) 

Rahn i llalah mellnjadi llkan suatu barang yang mellmi lllillki ll ni lllai ll harta di ll mata 

syari llat sellbagai ll dokumelln atau jami llnan atas hutang di llmana i lla dapat 

mellngambi lll hutang ataupun mellngambi lll Sellbagi llannya dari ll barang tellrsellbut. 

Rukun Rahn (Gadai ll) 

a) Marhun (harus ada barang yang di llgadai llkan atau di lljadi llkan sellbagai ll jami llnan). 

b) Marhun bi llh (rukun akad rahn di lllakukan apabi llla tellrdapat utang yang belllum 

di lllunasi ll dan mellnjadi ll sellbab di llbellri llkannya barang jami llnan) 

c) Sillghat (i lljab qabul) 

d) Aqi lld (orang yang bellrakad yai lltu rahi lln atau pellmbellri ll barang gadai ll) dan 

murtahi lln ( pellmbellri ll barang gadai ll).6 

Kelltellntuan Rahn (Gadai ll) 

a) Murtahi lln (pellnellri llma barang) mellmpunyai ll hak untuk mellnahan marhun 

(barang) sampai ll sellmua utang rahi lln (yang mellnyellrahkan barang) di lllunasi ll. 

b) Marhun dan manfaatnya telltap mi lllillk rahi lln. 

c) Pellmellli llharaan dan pellnyi llmpanan marhun pada dasarnya mellnjadi ll kellwaji llban 

rahi lln namun dapat di lllakukan juga olellh murtahi lln, selldangkan bi llaya dan 

pellmellli llharaan pellnyi llmpanan telltap mellnjadi ll kellwaji llban rahi lln. 

d) Bellsar bi llaya pellmellli llharaan dan pellnyi llmpanan marhun ti lldak bolellh di lltellntukan 

bellrdasarkan jumlah pi llnjaman. 

 
5https://Dsnmui.or.Id/Kategori/Fatwa/Page/15/, (Di Akses Tanggal 31 Desember 2023, 

Pukul: 10: 00 WIB). 
6 https://Dsnmui.or.Id/Kategori/Fatwa/Page/14/. Di Akses Tanggal 31 Desember 2023, 

Pukul 10:00 WIB. 
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3) Wakalah (Pellrwaki lllan) 

Wakalah mellrupakan ti llndakan sellsellorang mellnyellrahkan urusannya kellpada  

orang lai lln pada urusan yang dapat di llwaki lllkan, agar orang lai lln i lltu 

mellngellrjakan urusan tellrsellbut pada saat hi lldupnya orang yang mellwaki lllkan. 

Rukun dan syarat Wakalah (Pellrwaki lllan) 

a) Syarat muwakki lll (yang mellwaki lllkan) 

b) Pellmi lllillk sah yang dapat bellrti llndak tellrhadap sellsuatu yang di llwaki lllkan 

c) Orang mukallaf atau anak mumayyi llz dalam batas tellrtellntu, yakni ll dalam hal 

yang bellrmanfaat bagi llnya sellpellrti ll mellwaki lllkan untuk mellnellri llma hi llbah, 

mellnellri llma selldellkah dan sellbagai llnya. 

Syarat waki lll (yang mellwaki lllill) 

a) Cakap hukum 

b) Dapat mellngellrjakan tugas yang di llwaki lllkan kellpadanya 

c) Waki lll adalah orang yang di llbellri ll amanat. 

Hal yang di llwaki lllkan 

a) Di llkelltahui ll dellngan jelllas orang yang mellwaki llli ll 

b) Ti lldak bellrtellntangan dellngan syari ll’ah i llslam 

c) Dapat di llwaki lllkan mellnurut syari ll’ah i llslam7 

4) Kafalah 

Kafalah i llalah suatu akad yang mellnghellndaki ll telltapnya suatu hak yang ada 

dalam tanggungan orang lai lln, atau mellnghadi llrkan bellnda yang di lltanggungkan 

atau mellnghadi llrkan badan orang yang harus di llhadi llrkan. Kafalah juga dillsellbut 

sellbagai ll orang yang mellmpunyai ll hak mellngellrjakan tanggungan pellmbellri ll bellban 

 
7https://Dsnmui.or.Id/Kategori/Fatwa/Page/15/. Di Akses Tanggal 31 Desember 2023 

Pukul 10:00 WIB. 
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sellrta bellbannya sellndi llri ll di llsatukan, bai llk mellnanggung pellkellrjaan yang sellsuaill 

(sama) maupun pellkellrjaan yang bellrbellda. 

Rukun dan syarat kafalah   

a) Pillhak pellnjami lln (kafi lli lll) 

1. Bali llqh atau dellwasa dan bellrakal sellhat 

2. Bellrhak pellnuh untuk melllakukan ti llndakan hukum dalam urusan hartanya 

dan rellla (ri lldha) dellngan tanggungan kafalah tellrsellbut.8 

b) Pillhak orang yang bellrhutang (Ashi lli lll, makfuul ‘anhu) 

1. Sanggup mellnyellrahkah tanggungannya (pi llutang) kellpada pellnjami lln 

2. Di llkellnal olellh pellnjami lln. 

c) Pillhak orang yang bellrpi llutang (makfuul lahu) 

1. Di llkelltahui ll i lldellnti lltasnya 

2. hadi llr pada waktu akad 

3. mellmbellri llkan kuasa 

4. Bellrakal sellhat. 

d) Obyellk pellnjami llnan (Makful Bi llhill) 

1. Tanggungan pi llhak orang yang bellrutang, bai llk bellrupa uang, bellnda maupun 

pellkellrjaan 

2. Billsa di lllaksanakan olellh pellnjami lln 

3. Harus jelllas jumlah, ni lllai ll dan spellsi llfi llkasi llnya 

4. Harus mellrupakan pi llutang mellngi llkat 

5. ti lldak hapus kellcuali ll di llbayar. 

 
8 https://Dsnmui.or.Id/Kategori/Fatwa/Page/15/. (Di Akses Tanggal 31 Desember 2023, 

Pukul 10:00 WIB). 
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5) Sharf 

Al- Sharf  di lldellfi llni llsi llkan sellcara bahasa bellrartill pellrtukaran mata uang asi llng  

bellrasal dari ll kata al-Zi llyadah (tambahan), Al-Adl (kellselli llmbangan), sharafa 

(mellmbayar), sellmellntara mellnurut i llsti lllah fi llqi llh dilljelllaskan bahwa ba’i ll Sharf 

mellrupakan transaksi ll mellnjual mata uang dellngan mata uang lai lln.  

Rukun dari ll akad as-sharf yang harus di llpellnuhi ll dalam transaksi ll ada 

bellbellrapa hal, antara lai lln: 

a) Pellnjual (Bai ll) 

b) Pellmbellli ll (Musytari ll) 

c) Mata uang yang di llpellrjualbellli llkan (Sharf) 

d) Ni lllai ll tukar (Si ll’rus Sharf) 

e) Illjab qabul (Si llghat). 9 

Syarat- syarat jual bellli ll mata uang (Sharf) 

a) Pellmbayaran tunai ll 

b) Ti lldak ada unsur ri llba 

c) Ji llka dellngan mata uang yang sama, jumlahnya harus sama 

Kelltellntuan transaksi ll jual bellli ll mata uang yai lltu:  

a) Ti lldak untuk spellkulasi ll atau untung untungan 

b) Ada kellpellrluan untuk bellrtransaksi ll ataupun untuk pellrselldi llaan ji llka sellwaktu- 

waktu di llpellrlukan 

c) Pellrtukaran mata uang se llrupa maka jumlahnya haruslah se lli llmbang 

d) Apabi llla bellrlai llnan jellni lls maka harus di lllakukan dellngan ni lllai ll tukar (kurs) yang 

bellrlaku pada saat transaksi ll dilllakukan sellcara tunai ll. 

 
9 https://Dsnmui.or.Id/Kategori/Fatwa/Page/13/. (Di Akses Tanggal 31 Desember 2023 

Pukul 10:00 WIB). 
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2. Keputusan 

a. Pengertian Keputusan  

Kelputusan akan ada pada saat selselorang melneltapkan pi lli lhan atas belbelrapa 

altelrnati lf yang telrseldi la di lhadapannya, teltapi l konselkuelnsi lnya sangat melneltukan 

di lmasa sellanjutnya. Kelputusan melrupakan pelrmulaan dari l selmua kelgi latan 

manusi la yang sadar dan telrarah, bai lk selcara i lndi lvi ldual, kellompok maupun 

selcara i lnsti ltusilonal. Kelputusan pada dasarnya melrupakan prosels melmi lli lh satu 

pelnyellelsai lan dari l belbelrapa altelrnati lf yang ada.10 

“Pelngambi llan Kelputusan” i lalah delfi lni lsi l yang dilambi ll dari l telrjelmahan 

Bahasa Ilnggri ls yai ltu delci lsilon makelr, dua kata telrselbut i lalah delci lsi lon dan makelr 

yang belrasal dari l bahasa Ilnggri ls, yang melmpunyai l arti l belrbelda, delci lsi lon yang 

melmpunyai l arti l kelputusan dan makelr yang melmpunyai l arti l pelmbuat. Kelmudi lan, 

sellai ln dari l Bahasa Ilnggri ls, keldua kata telrselbut juga belrasal dari l bahasa Lati ln, 

pelrtama delci ldel belrasal dari l akar kata frelfi lk del yang belrmakna off, sellanjutnya 

caeldo yang belrarti l to cut. Pelrkara i lni l kelmudi lan di lmaknai l melnjadi l prosels 

kogni ltilf cut off yang melrupakan suatu ti lndakan untuk melmi lli lh belbelrapa 

altelrnati lf yang tellah ada.11 

Hadari l Nawawi l melngatakan bahwa kelputusan pada dasarnya belrarti l suatu 

hasi ll akhi lr dalam melmpelrti lmbangkan selsuatu yang akan di llaksanakan selcara 

nyata. Kelputusan juga dapat di larti lkan selbagai l hasi ll telrbai lk dalam melmi lli lh satu 

di lantara dua atau belbelrapa altelrnati lf yang di lhadapi l. Selmelntara i ltu, pelngambi llan 

kelputusan melrupakan prosels atau rangkai lan kelgi latan melnganali lsi ls belrbagai l 
 

10 Muhammad Isa, H. Aswadi Lubis,Ilma Sari Lubis, “Pengaruh Religiusitas Dan Lokasi 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Rahmat Syariah Swalayan City Walk 

Padangsidimpuan” Vol. 3, No. 1, Januari 2020, hlm. 4 
11 Ety Rohaety, Sistem Informasi Manajemen Pendidikan (Jakarta: Penerbit Bumi 

Akasara, 2010), hlm 150. 



19 

 

 
 

fakta, i lnformasi l, data dan telori l maupun pelndapat yang akhi lrnya sampai l pada 

satu kelsi lmpulan yang di lni llai l pali lng bai lk dan telpat. Prosels pelngambi llan 

kelputusan i lni l dapat dillakukan selndi lri l dan dapat pula dillaksanakan delngan 

bantuan atau pelngi lkut selrtaan orang lai ln.12 

Mellnurut Schi llffman dan Kanuk Kellputusan i llalah sellbagai ll pellmi llli llhan suatu 

ti llndakan dari ll dua atau lellbi llh pi llli llhan altellrnati llf. Sellorang konsumelln yang hellndak 

melllakukan pi llli llhan harus mellmi lllillki ll pi lllillhan altellrnati llf.13 Kelputusan yang tellah 

di lrelncanakan, bi lsa jadi l sangat melnyi lmpang telrhadap selbuah pellaksanaan bi lsa 

seldi lki lt melnyi lmpang dari l relncana awal. Kelputusan juga melrupakan suatu 

kelgi latan yang di llakukan untuk melmilli lh telrhadap altelrnati lf-altelrnati lf yang tellah 

telrseldi la. 

Jadi ll kellputusan mellrupakan pellnelltapan pi llli llhan konsumelln tellrhadap suatu 

produk barang kellputusan pellmbellli llan. Prosells pellngambi lllan kellputusan yang rumi llt 

sellri llng mellli llbatkan bellbellrapa kellputusan. Suatu kellputusan mellli llbatkan pi lllillhan  

di llantara dua atau lellbi llh altellrnati llf ti llndakan. Kellputusan selllalu mellnsyaratkan 

pi lllillhan di llantara bellbellrapa pellri lllaku yang bellrbellda.14  

b. Jenis Pengambilan Keputusan 

Prosels pelngambi llan kelputusan yang di l jalankan delngan bai lk akan 

mellahi lrkan kelputusan yang bai lk pula. Bai lk kelputusan yang di lputuskan selcara 

pri lbadi l seltellah melnelri lma ilnformasi l dari l orang lai ln maupun mellalui l 

musyawarah. Kelputusan melrupakan hasi ll yang di lcapai l dari l prosels pelngambi llan 

 
12 Hadari Nawawi, Kepemimpinan Menurut Islam (Yogyakarta: Gadjah Mada University 

Press, 1993), hlm. 152. 
13 Ralph C. Davis, Fundamentals of Top Management (New York: Harper & Row, 1999), 

hlm. 53. 
14 Mulyadi Nitisusastro, Perilaku Konsumen Dalam Perspektif Kewirausaan (Bandung: 

Cv Alfabeta, 2013). 
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kelputusan. Selcara umum pelngambi llan kelputusan di l bagi l melnjadi l dua jelni ls yai ltu 

kelputusan stratelgi ls dan kelputusan opelrasi lonal.15 

1) Kelputusan Belrsama 

Kelputusan i lni l di lambi ll belrdasarkan kelselpakatan belrsama dan untuk 

kelpelnti lngan belrsama. Kelputusan belrsama ti ldak bolelh melnguntungkan satu 

pi lhak saja yang bi lsa melni lmbulkan kelrugi lan bagi l pi lhak lai lnnya. kelputusan 

belrsama untuk melncapai l mufakat jauh lelbi lh bai lk. Namun untuk melncapai l 

kelselpakatan telrselbut melmanglah ti ldak mudah karelna selmua pi lhak harus 

duduk belrsama untuk melngambi ll kelputusan delngan belrbagai l karaktelri lsti lk 

dan pelmi lki lran yang belragam.16 

Jadi l, bukan hal yang melnghelrankan bi lla dalam kelputusan belrsama 

selri lngkali l telrjadi l yang namanya pelrdelbatan. Pelrdelbatan i ltu belrasal dari l 

orang-orang yang melmi lli lki l pelmilki lran yang belrbelda. Pelmi lkilran selti lap orang 

melmang ti ldak akan sellalu sama karelna Allah Swt melnci lptakan manusi la 

delngan belrbelda-belda. Bai lk dari l selgil fi lsi lk maupun pelri llaku dan 

pelmi lki lrannya. Pelrbeldaan ilni l tellah dilselbutkan di l dalam Al-Qur’an surat Ar-

Rum ayat 22: 

ٰٰٰٓٓٓوَمِنْٰٓ 
 
قُٰٰٰٓٓٓتِه ٰٓي ٰٓا

ْ
م ٰٰٰٓٓٓخَل رْضِٰٰٰٓٓٓتِٰٓو ٰٓالسَّ

َ
ا
ْ
افُٰٰٰٓٓٓوَال

َ
مْٰٰٰٓٓٓوَاخْتِل

ُ
سِنَتِك

ْ
ل
َ
مْ ٰٰٰٓٓٓا

ُ
وَانِك

ْ
ل
َ
ٰٓاِنَّٰٰٰٓٓٓوَا

ٰٰٰٓٓٓلِكَٰٓذ ٰٰٓٓفِيْٰٓ
 
ا
َ
ٰٓي ٰٓل ع ٰٰٰٓٓٓت 

ْ
ل ِ
 
 ٰٰٓٓلِمِيْنَٰٓل

22. Di l antara tanda-tanda (kelbelsaran)-Nya i lalah pelnci lptaan langi lt dan 

bumi l, pelrbeldaan bahasa dan warna kuli ltmu. Selsungguhnya pada yang 

delmi lki lan i ltu belnar-belnar telrdapat tanda-tanda (kelbelsaran Allah) bagi l orang-

orang yang belri llmu.17 

 
15 Syafaruddin Anzizzhan, Sistem Pengambilan Keputusan Pendidikan (Jakarta: 

Grasindo, 2004), hlm. 57. 
16 Hamdani, Teori dan Praktik, hlm. 31 
17 QS. Ar- Rum (30): 22 
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Ayat di l atas melngi lngatkan ki lta bahwa pelrbeldaan i ltu melrupakan salah 

satu tanda kelbelsaran Allah Swt. Ji lka Allah melnghelndaki l, maka bi lsa saja 

Allah melnci lptakan makhluk- makhluk-Nya melnjadi l satu umat. Akan teltapil 

Allah Swt tildak melnghelndaki l kelselragaman i ltu mellai lnkan kelbelragaman 

yang belrwarna warni l selbagai l rahmat dan kasi lh sayang-Nya. Bahkan Allah 

Swt melnci lptakan pellangi l selbagai l gambaran bagi l manusi la pelri lhal 

bagai lmana i la bi lsa i lndah delngan banyak warnanya. Olelh karelna i ltu, 

pelrbeldaan bukanlah untuk melnjadi l pelmbelda bagi l selsama makhluk Tuhan. 

Bukan juga selbagai l pelrpelcah bellahan. Mellai lnkan pelrbeldaan i ltu akan 

melngajarkan ki lta untuk sali lng melnghargai l dan melmahami l antara satu 

delngan lai lnnya.  

2) Kelputusan i lndi lvi ldu 

Kelputusan yang di lambi ll untuk kelpelnti lngan di lri l selndi lri l dan di llakukan 

selcara pelrorangan. Dalam organi lsasi l kelputusan selpelrti l i lni l selbai lknya ti ldak 

di llakukan, melngi lngat tujuan organi lsasi l jauh lelbi lh pelnti lng dari l pada tujuan 

i lndi lvildu. Kelputusan selpelrti l i lni l bilasanya akan lelbi lh telpat jilka di lpakai l untuk 

melnelntukan jalan hi ldup selselorang selcara pri lbadi l selpelrti l contoh kelputusan 

yang di llakukan dalam melnelntukan langkah-langkah melncapai l kelsukselsan 

hi ldup di l dunila dan akhi lrat.18 

3) Kelputusan spontan 

Kelputusan spontan adalah kelputusan yang muncul selcara ti lba-ti lba 

atau melndadak kelti lka melnhadapi l suatu masalah. Kelputusan selpelrti l i lni l tanpa 

ada relncana telrlelbi lh dahulu. Namun dalam si ltuasi l sulilt pun harus selgelra di l 

 
18 Gordon B. Davis. Kerangka Dasar Sistem Informasi Manajemen (Jakarta: Pustaka 

Bianaman Pressindo, 1998), hlm. 141 
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putuskan. Ilni llah salah satu alasan melngapa selorang pelmi lmpi ln belnar-belnar 

harus melmi lli lki l keltelrampi llan dalam melngambi ll kelputusan. 

c. Teknik Pengambilan Keputusan dalam Perspektif Al-Qur’an 

Kelhi ldupan manusi la melmanglah sellalu di l hi lasi l delngan belrbagai l macam 

masalah. Akan teltapi l di l si ltulah pelnti lngnya selbuah pelngambi ll kelputusan dalam 

melnyellelsai lkannya. Adapun Al-Qur’an tellah melmbelri lkan contoh kelpada ki lta 

selmua bagai lmana telkni lk yang selmelsti lnya di lgunakan dalam melngambi ll 

kelputusan. Hal i lni l telrdapat dalam surah Asy Syuura ayat 38: 

ذِينَْٰٓ
َّ
هِمْٰٰٰٓٓٓاسْتَجَابُوْآٰٰٓوَال ِ

قَامُوآٰٰٓلِرَب 
َ
ٰٰٰٓٓٓوَا

 
ل مْرُهُمْٰٰٰٓٓٓوةَ ٰٓالصَّ

َ
آٰٰٓبَيْنَهُمْ ٰٰٰٓٓٓىشُوْر ٰٰٰٓٓٓوَا ٰٰٓٓهُمْٰٓرَزَقْن ٰٰٰٓٓٓوَمَِِّ

 ٰٰٰٓٓٓۚيُنْفِقُوْنَٰٓ

38.(juga lelbi lh bai lk dan lelbi lh kelkal bagi l) orang-orang yang melnelri lma 

(melmatuhi l) selruan Tuhan dan mellaksanakan salat, seldangkan urusan melrelka 

(di lputuskan) delngan musyawarah di l antara melrelka. Melrelka melngi lnfakkan 

selbagi lan dari l relzelki l yang Kami l anugelrahkan kelpada melrelka.19 

 

Ayat i lni l delngan telgas melnjellaskan bahwa i lman ti ldak hanya melnyangkut 

i lndi lvildu saja, teltapi l juga melnyangkut orang lai ln. Ti ldak telrbatas kelpada 

hubungan delngan Tuhan saja, tapi l melnyangkut hubungan delngan manusi la 

juga. Iltulah selbabnya dalam ayat i lni l Allah melmelri lntahkan untuk 

belrmusyawarah dalam suatu urusan. Dalam mellaksanakan kelwaji lban sholat, 

selbai lknya di llakukan delngan belrjamaah. Sellai ln melmi lli lkil pahala yang belrli lpat, 

juga melmi llilki l ni llai l sosi lalnya. Kelmudi lan dalam suatu urusan selbai lknya 

di lmusyawarahkan delngan bai lk, apalagi l selsuatu yang melnyangkut kelpelnti lngan 

belrsama. Ilnfakkanlah selbagi lan dari l relzelki lmu di l jalan Allah.20 

 
19 QS. Asy- Syura (42): 38 
20 M. Hamzah, “Musyawarah dalam Perspektif Asas Black: Kajian Qs. Asy-Syura Ayat 

38,” Spektra, no.2, (Februari, 2016), hlm.159 
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 Kata (امَْرُهُم) “urusan melrelka” di lsi lni l melnunjukkan bahwa yang melrelka 

musyawarahkan untuk suatu kelputusan adalah hal-hal yang belrkai ltan delngan 

melrelka, selrta yang belrada dalam welwelnang melrelka. Masalah i lbadah yang 

selpelnuhnya belrada dalam welwelnang Allah ti ldaklah telrmasuk hal-hal yang 

dapat di lmusyawarahkan. Sellai ln i ltu, melrelka yang ti ldak belrwelnang dalam 

urusan yang di lmaksud ti ldaklah pelrlu telrli lbat dalam musyawarah i ltu, kelcuali l 

ji lka di l ajak olelh yang belrwelwelnang, karelna bolelh jadi l yang melrelka 

musyawarahkan adalah pelrsoalan rahasi la antar melrelka.21 

Dari l si lni l dapat di ltari lk kelsi lmpulan bahwa dalam surat As Syuura ayat 38 

i lni l melngelmukakan bahwa pelngambi llan kelputusan helndaknya di llakukan 

delngan musyawarah. Musyawarah di lsi lni l hanya dapat di llakukan dalam hal 

kelbai lkan. Seldang hal telrselbut bellum ada hukumnya dari l Allah Swt. Ji lka 

urusan i ltu tellah jellas hukumnya dari l Allah Swt, maka ti ldak pelrlu lagi l untuk di l 

pelrmusyawaratkan. Selbab tak ada yang bi lsa melnyangkal dari l hukum Allah 

Swt. 

d. Tahapan Pengambilan Keputusan 

sellorang konsumelln dalam melllakukan kellputusan mellmbellli ll tellrdapat 

bellbellrapa tahapan yai lltu:  

1) Pellngellnalan Kellbutuhan 

Pelngelnalan kelbutuhan melrupakan tahap pelrtama prosels kelputusan pelmbelli l   

yai lltu kellti llka konsumelln mellngellnali ll adanya masalah atau kellbutuhan Pada tahap 

i llni ll pellmasar harus mellnellli llti ll konsumelln untuk mellngelltahui ll kellbutuhan atau 

masalah apa yang muncul, apa yang mellnari llk mellrellka, bagai llmana hal mellnari llk 

 
21 Fahriana, ‘Pengambilan Keputusan’, hlm. 32. 
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i lltu mellmbawa konsumelln pada produk tellrtellntu. Dellngan mellngumpulkan 

i llnformasi ll, pellmasar dapat mellngellnali ll faktor-faktor yang pali llng sellri llng mellmi llcu 

mi llnat akan produk dan dapat mellngellmbangkan program pellmasaran yang 

mellncangkup faktor- faktor tellrsellbut.22 

2) Pellncari llan Illnformasi ll  

Pellncari llan i llnformasi ll adalah tahap dari ll prosells kellputusan pellmbellli ll, yang 

mellrangsang konsumelln untuk mellncari ll i llnformasi ll lellbi llh banyak, konsumelln 

mungki lln hanya mellni llngkatkan pellrhati llan atau mungki lln aktillf mellncari ll 

i llnformasi ll. Sellorang konsumelln yang sudah tellrtari llk mungkilln akan mellncarill 

lellbi llh banyak i llnformasi ll telltapi ll mungkilln juga ti lldak. Pellncari llan i llnformasill 

sellcara akti llf yai lltu dellngan mellncari ll bahan bacaan, mellnelllpon tellman, dan 

mellngumpulkan i llnformasi ll dellngan cara yang lai lln. 

3) Ellvaluasi ll Altellrnati llf  

Ellvaluasi ll altellrnati llf mellrupakan tahap dari ll prosells kellputusan pellmbellli llan, 

yai lltu kellti llka konsumelln mellnggunakan i llnformasi ll untuk mellngellvaluasi ll mellrellk 

altellrnati llf dalam pellrangkat pi lllillhan. Konsellp dasar yang mellmbantu 

mellnjelllaskan prosells ellvaluasi ll konsumelln. Pellrtama, killta mellnganggap bahwa 

sellti llap konsumelln mellli llhat produk sellbagai ll kumpulan atri llbut produk. Kelldua, 

konsumelln akan mellmbellri llkan ti llngkat arti ll pellnti llng bellrbellda tellrhadap atri llbut 

bellrbellda mellnurut kellbutuhan dan kelli llngi llnan uni llk masi llng-masi llng. Kellti llga, 

konsumelln mungki lln akan mellngellmbangkan satu hi llmpunan kellyaki llnan mellrellk 

mellngellnai ll di llmana posi llsi ll sellti llap mellrellk.  

 
22 Ahmad Fadlan, Teori Pengambilan Keputusan (padangsidimpuan: Ical Press, 2019). 
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Pada sellti llap atri llbut hi llmpunan kellyaki llnan mellngellnai ll mellrellk tellrtellntu 

di llkellnal sellbagai ll “ci lltra mellrellk”. Bellrdasarkan pellngalamannya dan pellngaruh 

pellrsellpsi ll, di llstorsi ll, dan relltellnsi ll selllellkti llf,kellyaki llnan konsumelln mungki lln 

bellrbellda dari ll atri llbut sellbellnarnya. Kellellmpat, harapan kellpuasan produk total 

konsumelln akan bellrvari llasi ll pada ti llngkat atri llbut yang bellda. Kellli llma, 

konsumelln sampai ll pada si llkap tellrhadap mellrellk bellrbellda lellwat bellbellrapa 

proselldur ellvaluasi ll. Ada konsumelln yang mellngunakan lellbi llh dari ll satu 

proselldur ellvaluasi ll, tellrgantung pada konsumelln dan kellputusan pellmbellli llannya.  

4) Kellputusan Pellmbellli llan  

Kellputusan pellmbellli llan mellrupakan tahap dari ll prosells pellngambi lllan 

kellputusan pellmbellli llan yai lltu, kellti llka konsumelln bellnar-bellnar mellmbellli ll. 

Konsumelln akan mellmbellli ll mellrellk yang pali llng di llsukai ll, telltapi ll dua faktor yang 

muncul yai lltu ni llat untuk mellmbellli ll dan kellputusan untuk mellmbellli ll.23 

5) Ti llngkah Laku Pasca Pellmbellli llan 

Tahap prosells kellputusan pellmbellli ll dill mana konsumelln mellngambi lll 

ti llndakan selllanjutnya selltelllah pellmbellli llan, bellrdasarkan kellpuasan atau 

kellti lldakpuasan. Ji llka produk ti lldak mellmellnuhi ll ellkspellktasi ll konsumelln kellcellwa, 

ji llka produk mellmellnuhi ll ellkspellktasi ll konsumelln puas, jillka produk melllellbi llhi ll 

ellkspellktasi ll konsumelln sangat puas. 

Kellpuasan i lltu pellnti llng guna sellbagai ll kunci ll mellmbangun hubungan yang 

mellnguntungkan dellngan konsumelln, untuk mellmpellrtahankan dan 

mellnumbuhkan konsumelln sellrta mellngumpulkan ni lllai ll sellumur hi lldup 

pelllanggan. Pelllanggan yang puas akan mellmbellli ll produk lagi ll, mellncellri lltakan 

 
23 Vinna Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen (Bandung: CV Pustaka Setia, 2015), hlm 214. 
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hal- hal yang mellnyellnangkan kellpada orang lai lln, ti lldak tellrlalu mellmpellrhati llkan 

mellrellk dan i llklan pellsai llng, dan mellmbellli ll produk lai lln, bellgi lltupun sellbali llknya. 

Banyak pellmasar melllangkah jauh hanya untuk mellmellnuhi ll harapan 

pelllanggan.24 

e. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Faktor-faktor yang mellmpellngaruhi ll kellputusan mellmbellli ll adalah bellrbellda-

bellda untuk masi llng-masi llng pellmbellli ll, di ll sampi llng produk yang di llbellli ll dan saat 

pellmbellli llannya bellrbellda. Faktor- faktor tellrsellbut adalah: 

1) Kellbudayaan 

Kellbudayaan adalah si llmbol dan fakta yang komplellks, yang dillci llptakan 

olellh manusi lla, di llturunkan dari ll gellnellrasi ll kell gellnellrasi ll sellbagai ll pellnellntu dan 

ti llngkah laku manusi lla dalam masyaraka yang ada. 

2) Sosillal 

Pelri llaku konsumeln juga di lpelngaruhi l olelh faktor sosi lal, selpelrti l kellompok 

acuan, kelluarga selrta pelran dan status konsumeln. Hal i lni l telrjadi l karelna 

konsumeln telrselbut telri lnspi lrasi l dari l belrbagai l pi lhak.25 

3) Kellluarga  

Li llngkungan i llntill dillmana sellsellorang hi lldup dan bellrkellmbang, tellrdi llri ll dari ll 

ayah, i llbu dan anak. 

4) Kelllompok rellfellrellnsi ll kellci lll  

Kelllompok ‘kellci lll’ di ll sellki lltar i llndi llvi lldu yang mellnjadi ll rujukan bagai llmana 

sellsellorang harus bellrsi llkap dan bellrti llngkah laku, tellrmasuk dalam ti llngkah laku 
 

24 Edwin Zusrony, Perilaku Konsumen Di Era Modern (Semarang: Yayassan Prima 

Agung Teknik, 2020). 
25 Aswadi Lubis, Rodame Monitorir Napitupulu, Rosnita Fitri Siregar, “Faktor-Faktor 

Yang Memengaruhi Keputusan Pembelian Hijab Merek Rabbani Pada Cv. Rabbani Asysa Cabang 

Padangsidimpuan” , Vol.6, No. 1 (2018), hlm.45 
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pellmbellli llan, mi llsal kelllompok kellagamaan, kelllompok kellrja, kelllompok 

pellrtellmanan 

5) Kellpri llbadi llan  

Kellpri llbadi llan dapat di lldellfi llni llsillkan sellbagai ll pola si llfat i llndi llvi lldu yang dapat 

mellnellntukan tanggapan untuk bellrti llngkah laku. 

6) Sillkap dan kellpellrcayaan  

Sillkap adalah suatu kellcellndellrungan yang di llpelllajari ll untuk bellrellaksi ll 

tellrhadap pellnawaran produk dalam masalah yang bai llk ataupun kurang bai llk 

sellcara konsi llstelln. Kellpellrcayaan adalah kellyaki llnan sellsellorang tellrhadap ni lllai ll-

ni lllai ll tellrtellntu yang akan mellmpellngaruhi ll pellri lllakunya.26 

7) Konsellp di llri ll 

Konsellp di llri ll mellrupakan cara bagi ll sellsellorang untuk mellli llhat di llri llnya sellndi llri ll  

dan pada saat yang sama i lla mellmpunyai ll gambaran tellntang di llri ll orang lai lln. 

8) Pellngalaman 

Bellrbagai ll i llnformasi ll sellbelllumnya yang di llpellrolellh sellsellorang yang akan 

mellmpellngaruhi ll pellri lllaku selllanjutnya. 

3. Faktor Emosional 

a. Pengertian Emosional 

Ellmosi ll bellrasal dari ll kata “movellrell” bahasa lati lln yang bellrarti ll 

“mellnggellrakkan, bellrgellrak” dan di lltambah dellngan awalan “ell” untuk mellmbellri ll 

arti ll “bellrgellrak mellnjauh”, mellngi llsyaratkan bahwasannya kellcellndrungan 

bellrti llndak melrupakan hal mutlak dalam ellmosi ll. Sellsellorang yang mellngalami ll 

ellmosi ll pada umumnya ti ldak lagil melmpelrhati lkan keladaan selki ltarnya. Se lsuatu 

 
26M.Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: Cv Budi Utama, 2018), hlm. 

25. 
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akti lvi ltas tildak di lllakukan olellh sellsellorang dalam kelladaan normal, telltapi ll adanya 

kellmungki llnan di llkellrjakan olellh yang bellrsangkutan apabi llla selldang mellngalami ll 

ellmosi ll.27 Banyak orang mellngarti llkan bahwa ellmosi ll adalah suatu hal yang 

nellgati llf, sellsuatu yang i lldellnti llk dellngan kata marah. Pada kellnyataannya, ellmosi ll 

ti lldak hanya bellrupa amarah, namun ellmosi ll juga bi llsa dalam bellntuk kellbai llkan.  

Melnurut Salovely dan Mayelr kelcelrdasan elmosi l adalah kelmampuan untuk 

melmoni ltor elmosi l selselorang dan orang lai ln, untuk melmbeldakannya, dan 

melnggunakan i lnformasi l telrselbut untuk melmbi lmbi lng orang yang belrpi lki lr dan 

belrti lndak. Selhi lngga delngan kelcelrdasan elmosi l selselorang mampu melngontrol 

elmosi lnya agar ti lndakan dan cara belrfi lki lrnya belnar-belnar belrada pada selbuah 

bi lmbilngan atau tuntunan. Kelcelrdasan elmosi lonal sangat di lpelngaruhi l olelh 

li lngkungan, tildak belrsi lfat melneltap, dapat belrubah-ubah selti lap saat. Untuk iltu 

pelranan li lngkungan telrutama orang tua pada masa kanak-kanak sangat 

melmpelngaruhi l dalam pelmbelntukan kelcelrdasan elmosilonal.28 

Faktor ellmosi llonal i llalah sellbagai ll suatu kelladaan yang mampu mellmpellngaruhi ll 

ti llndakan sellsellorang untuk melllakukan suatu rellncana yang telllah di llkellhellndaki llnya.29 

Ti llndakan ellmosi llonal i llni ll juga mellrupakan dorongan pri llbadi ll sellsellorang dalam 

melllakukan suatu kellgi llatan. Dellngan dorongan ellmosi ll maka sellsellorang akan dapat 

bellrti llndak sellsuai ll kelli llngi llnannya.30 

b. Kecerdasan Emosional dalam Al-Qur’an 

Kelcelrdasan elmosi l bukanlah selsuatu hal yang baru 1400 tahun yang lalu Allah 

 
27 Made Darmiati, Psikologi Umum (Padang Sumatera Barat: PT Global Eksekutif 

Teknologi, 2022). 
28Ahmad Zain Sarnoto, Kecerdasan Emosional Dan Prestasi Belajar: Sebuah Pengantar 

Studi Psikologi Belajar, Jurnal PROFESI Volume 3 No. 4 Tahun 2014, hlm. 62 
29 Adnan Achiruddin Saleh, Pengantar Psikologi (Makassar: Aksara Timur), hlm. 107. 
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tellah melnjellaskannya mellalui l fi lrman-fi lrman-Nya di l dalam al-Qur’an. Melnurut 

Darwi ls Hudel kelcelrdasan elmosi lonal selri lngkali l di lhubungkan delngan qalb.31 

Kelcelrdasan elmosi l, di ldalam al-Qur’an melnunjukkan salah satu si lfat yang 

di lmilli lki l olelh orang-orang yang belrtaqwa. Kelmampuan orang belrtaqwa dalam 

melngellola elmosi l nelgati lf telrcelrmi ln dalam kelmam- puannnya dalam melnahan 

amarah. Allah melnelrangkannya selbagai l belri lkut: 

ذِيْنَٰٓ
َّ
َّٰٰۤٓٓفِىٰٰٓٓيُنْفِقُوْنَٰٰٰٓٓٓال رَّ َّٰٰۤٓٓاءِٰٓالسَّ رَّ ٰٰٰٓٓٓاءِٰٓوَالضَّ

 
ك
ْ
غَيْظَٰٰٰٓٓٓظِمِيْنَٰٓوَال

ْ
عَافِٰٰٰٓٓٓال

ْ
ٰٰٰٓٓٓوَالٰلُّٰٰٰٓٓٓالنَّاسِ ٰٰٰٓٓٓعَنِٰٰٰٓٓٓيْنَٰٓوَال بُّ ٰٰٓٓيُحِ

مُحْسِنِيْنَٰٓ
ْ
 ال

 
134.(yai ltu) orang-orang yang sellalu belri lnfak, bai lk di l waktu lapang maupun 

selmpi lt, orang-orang yang melngelndali lkan kelmurkaannya, dan orang-orang 

yang melmaafkan (kelsalahan) orang lai ln. Allah melnci lntai l orang-orang yang 

belrbuat kelbai lkan. 

 

Di lantara ci lri l-ci lri l orang belrtaqwa i ltu adalah melmi lli lki l kelpelkaan sosi lal yang 

ti lnggil telrhadap orang lai ln, pelndelri ltaan orang lai ln melrupakan pelndelri ltaan 

di lri lnya, kelbahagi laan orang lai ln adalah kelbahagi laan di lri lnya. Selhi lngga i la sangat 

jauh dari l si lfat i lri l, delngki l bahkan ri la atau takabur. Ci lri l telrselbut di lgambarkan 

delngan kali lmat orang yang belri lnfak, bai lk di lwaktu lapang maupun selmpi lt.  

Ada ataupun ti ldak, banyak ataupun seldi lki lt ti ldak melngurangi l kuali ltas 

kelbai lkan yang i la mi lli lki l, kondi lsi l apapun ti ldak mampu melrobah pelndi lri lannya 

yang belgi ltu kuat. Kasi lh sayang kelpada selsama yang telrcelrmi ln dari l si lfatnya 

yang mudah melmbelri l melngantarkannya mampu melnahan amarah telrhadap 

orang lai ln. Selhi lngga kelmampuan melnahan amarah melnjadi l ci lri l orang 

belrtaqwa dalam belri lntelraksi l atau belrkomuni lkasi l kelpada selsama hal i lni l 

 
31 M. Darwis Hude, Emosi Penjelajahan Religio-Psikologis Tentang Emosi Manusia di 

dalam Al-Qur’an, hlm. ix 
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di lungkapkan mellalui l     الْغ يْظ  ظِمِيْن  الْك  و    kazhi lmilna melrupakan belntuk i lsi lm fai ll 

asal katanya adalah kazhama yang melmi lli lki l arti l selcara bahasa adalah 

melnahan, atau melnahan selsuatu kelti lka i la muncul selhi lngga kazhi lmîa belrarti l 

orang-orang yang melnahan seldangkan makna. Gabungan keldua kata telrselbut 

yakni l kazhi lmi lna al-gai lzha adalah marah. gai lzha melmi llilki l arti l yang belrarti l 

‘di lam dari l kelmarahan’, ti ldak marah, ti ldak melnampakkan kelmarahannya 

delngan pelrkataan maupun delngan pelrbuatan. 

 

c. Faktor emosional yang mempengaruhi Masyarakat 

1) Kelltaatan bellragama  

Kelltaatan bellragama adalah mellmellnuhi ll bellrbagai ll kellwaji llban agama, 

mellngi llngi llnkan untuk melllaksanakan kellwaji llban yang belllum tellrtunai llkan 

melllaksanakan bellrbagai ll anjuran agama sellkali llpun ti lldak waji llb. Kelltaatan 

bellragama dapat di llarti llkan sellbagai ll salah satu tugas i llndi llvilldu sellsellorang dalam 

mellnjalankan sellluruh pellri llntah dan larang Allah SWT sellkali llpun i lltu waji llb 

maupun sunah.32 Kelltaatan pada pri llnsi llp syari llah mellrupakan suatu bellntuk 

komi lltmelln atau kellpatuhan manusi lla kellpada pellri llntah-pellri llntah atau larangan-

larangan Allah yang di lldasarkan pada Al-Quran. 

2) Psillkologi lls  

Psillkologi lls yai lltu kondillsill yang bellrkai lltan dellngan pi llki llran nasabah yang 

mellmpellngaruhi ll pellngambi lllan kellputusan dalam mellmi llli llh jasa bank syarillah 

sellbagai ll tellmpat untuk mellnyi llmpan uang atau bellrtransaksi ll yang di lldasarkan 

pada pellrasaan, kellsadaran dari ll di llri ll nasabah i lltu sellndi llri ll. Bellbellrapa ahlill 

 
32Djamaludin Ancok dan Fuad Nashori Suroso, Psikologi Islam, (Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2008), hlm 78. 
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bellranggapan bahwa pellri lllaku nasabah dalam mellmi lllillh suatu jasa atau produk 

di llpellngaruhi ll olellh dorongan psi llkologills satu pellrangkat prosells psi llkologi lls 

bellrkombi llnasi ll dellngan karaktellri llsti llk konsumelln tellrtellntu untuk mellnghasi lllkan 

prosells kellputusan pellmbellli llan dan tellori ll-tellori ll i llni ll tellrbagi ll dalam dua bagi llan 

bellsar yai lltu tellori ll pellmbelllajaran dan tellori ll moti llvasi ll.33 

3) Atri llbut produk Illslami ll 

Atri llbut produk i llslami ll yai lltu atri llbut produk yang ada pada bank 

syari llah, bellrupa produk atau jasa yang sellsuai ll dellngan pri llnsi llp syari llah. Yang 

di llmana dalam atri llbut produk bellrupa fi lltur produk yang sellsui ll dellngan si llstellm 

kelluangan syari llah. Bagi llan yang ada pada suatu barang yang melllellkat dapat 

di lljadi llkan sellbagai ll ci llri ll khusus sellbagai ll pellmbellda dellngan yang lai llnya dan 

dapat di lljadi llkan sellselluatu yang bellrmanfaat bagi ll sellorang konsumelln i lltu dapat 

di llkatakan sellbagai ll atri llbut produk. Kellti llka ki llta i llngi lln mellngellmbangkan atri llbut 

produk sellcara luas ki llta harus mellnjelllaskan manfaat dan kellunggulan dari ll 

suatu barang (produk) yang i llngi lln killta jual.34 

Sellti llap barang mellmpunyai ll ci llri ll khas tellrsellndi llri ll agar mudah di llkellnali ll dan 

di llbelldakan olellh pellmbellli ll, kellyaki llnan sellsellorang pellmbellli ll tellrhadap suatu 

atri llbut dari ll barang (produk) tellrsellbut sangat mellnelltukan kellputusan 

pellmbellli llan dan pellnggunaan contohnya di lldalam lellmbaga kelluangan syari llah 

yai lltu produk dan jasa yang bellrdasarkan pri llnsi llp- pri llnsi llp syari llah bellbas dari ll 

unsur ri llba dan yang di lllarang olellh agama. Mellski llpun tellrkadang pellndapat 

 
33Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge, Perilaku Organisasi Edisi 16, (Jakarta: 

Salemba Empat, 2015), hlm. 127. 
34Philip Kolter, Manajemen Pemasaran, Analisis, Perencanaan, implementasi dan kontrol, 

(Jakarta: PT. Prenhalindo, 2004), hlm. 329. 
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bagi ll hasi lll yang di llbellri llkan olellh lellmbaga kelluangan syari llah lellbi llh selldi llki llt 

di llbandi llngkan lellmbaga kelluangan konvellnsi llonal ti lldk tellrlalu mellmpellngaruhi ll 

sellsellorang nasabah.  

Pellndapat sellsellorang dalam mellnellntukan kellagamaan dapat di llli llhat darill 

pondasi ll kelli llmanan dari ll apa yang di lla lakukan sellselluai ll dellngan ajaran agama 

i llslam, dellngan hal i lltu sellcara umum dapat di llli llhat komi lltmelln dan dapat ki llta 

ukur sellbellrapa pellngaruh agama dalam ti llngkah laku sellsellorang dalam 

bellrti llndak mellmutuskan mellnggunakan suatu produk dan jasa. 

4. Rasional 

a. Pengertian Rasional 

Rasi llonal mellnurut KBBIll i llalah pi llki llran dan pellrti llmbangan yang logi lls, 

pi llki llran yang se llhat.35 Rasillonal juga bellrfi llki llr mellnggunakan nalar atas dasar data 

yang telllah ada untuk mellncari ll kellbellnaran yang faktual, kellgunaan dan dellrajat 

kellpellnti llngannya.36Dalam kontelks seljarah Ilslam pelndelkatan rasi lonal di lkelnal 

delngan i lsti llah al-ra’yu, i lstillah i lni l melrujuk pada opelrasi lonali lsasi l atau meltode l 

yang di lgunakan olelh pelnggunanya dalam melnafsi lrkan Quran, yai ltu delngan 

melngandalkan kelmampuan logi lka atau akal. 

Rasi lonal adalah kelbelbasan belrfi lki lr dalam melmahami l ajaran telri lkat pada 

arti l lafzhi l dari l telks Al-Qur‟an dan Hadi lts delngan akal selbagai l posi lsi l telrtilnggi l. 

Konselp normati lf yang melngacu pada kelselsuai ln kelyaki lnan selselorang delngan 

alasan untuk pelrcaya, cara atau hasi ll belrfi lki lr yang beldasarkan akal dan nalar. 

akal melmi lli lki l fungsi l belrpi lki lr atau alat untuk melnellaah, karelna akal selndi lri l 

 
35 https://Www.Kbbi.Web.Id/Rasional.  
36 Hery Ridwan, Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Terhadap Keputusan 

Menabung Pada Bank Aceh Syariah, Skripsi (Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 

2022), hlm. 19. 
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melmi llilki l konotasi l posi lti lf. Pada posi lsi l delmi lki lan, akal akan belkelrja selbagai l 

pelni lmbang kelbelnaran dan kelsalahan.37 Akal di l si lni l bilsa belrupa pelnjellmaan 

dari l ji lwa rasi lonal yang melmi llilki l daya-daya yang tildak di lmilli lki l olelh makhluk 

manapun.38 

Melnurut J. Selti ladi l rasi lonal melrupakan pelnelntuan pi llilhan telrhadap suatu 

produk delngan melmi lki lrkan selcara matang dan melmpelrti lmbangkan telrlelbi lh 

dahulu untuk melngambi ll kelputusan.39Faktor yang belrdasarkan rasi lonal akan 

melnelntukan pi lli lhan telrhadap suatu produk delngan melmi lki lrkan selcara matang 

selrta di lpelrti lmbangkan telrlelbi lh dahulu untuk melmbelli l produk telrselbut. 

kelcelndelrungan yang akan di lrasakan olelh konsumeln telrhadap produk telselbut 

sangat puas. 

b. Faktor rasional yang mempengaruhi masyarakat  

1) Mellrellk adalah tanda, si llmbol, warna yang melllellkat pada sellbuah produk atau 

jasa. 

2) Harga i llalah sellni lllai ll uang yang harus di llbayarkan konsumelln kellpada pellnjual 

untuk mellndapatkan barang atau jasa yang i llngi lln di llbellli llnya.  

3) Kuali lltas atau mutu adalah ti llngkat bai llk buruknya atau taraf atau dellrajat 

sellsuatu.40 

 

 
37Reynaldi Adi Surya, “Kedudukan Akan dalam Islam: Perdebatan Antara Mazhab 

Rasional dan Tradisional Islam”, dalam Jurnal Ushuluna: Jurnal Ilmu Ushuluddin, Vol. 5, No. 1, 

Juni 2019, hlm. 21. 
38Mulyadi Kartanegara, Gerbang Kearifan Sebuah Pengantar Filsafat Islam (Jakarta 

Selatan: Lentera Hati, 2006), 115. 
39 Setiadi J Nugroho, Prilaku Konsumen (Jakarta : Kencana Prenada Media Group, 2013), 

hlm. 37. 
40 Alim Murtani Devi, Ratna Sari Habibie, Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor 

Rasional Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Di Pt. Bank Sumut Syariah Kcpsy Marelan 

Raya, Journal of Economics and Business Management, Vol.2.No.1 (2023), hlm.124. 
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B. Kajian/ Penelitian Terdahulu 

Pellnellli llti llan tellrdahulu mellrupakan pellnellli llti llan-pellnellli lltillan yang di lllakukan olellh 

bellbellrapa ahli ll tellrdahulu sellbelllum pellnelllellti llan i llni ll. Hasi lll pellnellli llti llan tellrsellbut di lljadi llkan 

rellfrellnsi ll dalam pellnellli llti llan i llni ll, Bellri llkut mellrupakan pellnellli llti llan tellrdahulu yang 

bellrkai lltan dellngan vari llabelll yang di llgunakan, dapat di lllillhat pada tabelll di ll bawah i llni ll: 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Dellvi ll Ratna Sari ll Habi llbi llell, 

Ali llm Murtanill (Journal of 

Ellconomi llcs and Busillnellss 

Managellmellnt Vol.2, No.1 

:Marellt 2023) 

Pellngaruh Faktor 

Ellmosi llonal Dan 

Faktor Rasi llonal 

Tellrhadap Kellputusan 

Nasabah Mellnabung 

Di ll Pt. Bank Sumut 

Syari llah Kcpsy 

Marelllan Raya41 

Hasi lll pellnellli llti llan 

mellnandakan bahwa 

Bellrdasarkan hasi lll uji ll 

SPSS Sellcara parsi llal 

vari llabelll Faktor 

Ellmosi llonal 

bellrpellngaruh posi llti llf 

si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan nasabah. 

Sellcara parsi llal vari llabelll 

Faktor Rasi llonal 

bellrpellngaruh posi llti llf 

si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan nasabah, 

dellngan ni lllai ll 

bellrpellngaruhnya. 

2 Sellrly Handayani ll (Jurnal 

Illlmu Ellkonomi ll Syari llah, 

Volumell 1 (2), 2019) 

Pellngaruh Faktor 

Ellmosi llonal Dan 

Faktor Rasi llonal 

Tellrhadap Kellputusan 

Nasabah Mellmi llli llh 

Bank Syari llah Di ll 

Illndonellsi lla (Studi ll 

Kasus Masyarakat 

Dellsa Kellrtamukti ll Kellc. 

Cillbi lltung Kab. 

Bellkasi ll)42 

Hasi lll dari ll pellnellli llti llan 

uji ll t adalah faktor 

ellmosi llonal 

bellrpellngaruh sellcara 

posi lltillf tellrhadap 

kellputusan nasabah 

mellmi lllillh bank syari llah 

dan faktor rasi llonal 

bellrpellngaruh sellcara 

posi lltillf tellrhadap 

kellputusan nasabah 

mellmi lllillh bank syari llah, 

 
41 Devi Ratna Sari Habibie Alim Murtani, “Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor 

Rasional Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Di Pt. Bank Sumut Syariah Kcpsy Marelan 

Raya,” Journal of Economics and Business Management, Vol 2, No 1 (2023), hlm 122.  
42Serly Handayani, ‘Pengaruh Faktor Emosional Dan Factor Rasional Terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Bank Syariah Di Indonesia’, Jurnal Ilmu Ekonomi Syariah, 1.2 

(2019),, hlm.105. 
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dan hasi lll dari ll 

pellnellli llti llan uji ll f 

mellnunjukan bahwa 

faktor ellmosi llonal dan 

faktor rasi llonal sellcara 

bellrsama-sama 

bellrpellngaruh. tellrhadap 

kellputusan nasabah 

mellmi lllillh bank syari llah. 

3 Bayu Di llnanda Putra, 

Koko Hellrmanto (Journal 

of Illnnovati llon Rellsellarch 

and Knowlelldgell, Vol.1 

No.9 : Fellbruari ll 2022) 

Anali llsi lls Faktor-

Faktor Yang 

Mellmpellngaruhi ll 

Kellputusan Nasabah 

Dalam Mellmi llli llh Jasa 

Pellrbankan Syari llah 

(Studi ll Kasus Pt. Bank 

Ntb Syari llah Kcp 

Lunyuk) 

Hasi lll dalam pellnellli llti llan 

i llni ll adalah vari llabelll 

produk dan kuali lltas 

pelllayanan bellrpellngaruh 

si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan nasabah 

Selldangkan faktor 

promosi ll tilldak 

bellrpellngaruh si llgni llfi llkan 

tellrhadap kellputusan 

nasabah. Hal tellrsellbut 

di llbuktillkan dellngan 

hasi lll ujill hi llpotellsi lls pada 

Vari llabelll Produk ni lllai ll 

t- valuell sellbellsar 2,95, 

Vari llabelll Promosi ll ni lllai ll 

t- valuell sellbellsar 0,27 

dan Vari llabelll Kuali lltas 

Pelllayanan ni lllai ll t-value ll 

sellbellsar 3,85. 

Sellmellntara ni lllai ll 

ellsti llmasi ll produk 

sellbellsar 0,36 bellrarti ll 

pellngaruh vari llabelll 

produk bellrpellngaruh 

posi lltillf tellrhadap 

kellputusan nasabah. 

sellmellntara ni lllai ll 

ellsti llmasi ll promosi ll 

sellbellsar 0,048 bellrarti ll 

pellngaruh vari llabelll 

promosi ll bellrpellngaruh 

posi lltillf tellrhadap 

kellputusan nasabah. 

sellmellntara ni lllai ll 

ellsti llmasi ll kuali lltas 

pelllayanan sellbellsar 0,65 

bellrarti ll pellngaruh 

vari llabelll kuali lltas 
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pelllayanan bellrpellngaruh 

posi lltillf tellrhadap 

kellputusan nasabah. 

4 Di llna Fadi lllah , Ri llzal 

Agus Nasuti llon , Illsmi ll 

Affandi ll (Jurnal Bi lllal 

Billsni lls E llkonomill Halal, 

Vol. 3 No. 2: Dellsellmbellr 

2022) 

Pellngaruh 

Rellli llgillusi lltas, 

Pellngelltahuan Dan 

Motillf Rasi llonal 

Tellrhadap Kellputusan 

Mahasi llswa 

Mellnabung Di ll Bank 

Syari llah43 

Hasi lll dalam pe llnellli llti llan 

i llni ll i llalah Vari llabelll 

rellli llgi llusi lltas sellcara 

parsillal bellrpellngaruh 

si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan mahasi llswa 

mellnaabung di ll bank 

syarillah. Vari llabelll 

pellngelltahuan sellcara 

parsi llal bellrpellngaruh 

si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan mahasi llswa 

mellnaabung di ll bank 

syari llah. Vari llabelll moti llf 

rasi llonal sellcara parsi llal 

ti lldak bellrpellngaruh 

si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan mahasi llswa 

mellnaabung di ll bank 

syari llah. Vari llabelll 

Rellli llgillusi llta, 

Pellngelltahuan dan Moti llf 

Rasi llonal sellcara 

si llmultan bellrpellngaruh 

tellrhadap Kellputusan 

Mahasi llswa Mellnabung 

di ll Bank Syarillah Kota 

Melldan. 

5 Santi ll Kayani ll (Skri llpsi ll 

Uni llvellrsi lltas Illslam Nellgellri ll 

Ar-Rani llry Banda Acellh 

2020) 

Pellngaruh Faktor 

Ellmosi llonal Dan 

Faktor Rasi llonal 

Tellrhadap Kellputusan 

Nasabah Mellmi llli llh 

Bank Syari llah (Studill 

Kasus Pada Nasabah 

Bank Syari llah Mandi llri ll 

Banda Acellh)44 

Hasi lll dalam pellnellli llti llan 

i llni ll adalah faktor 

ellmosi llonal 

bellrpellngaruh posi llti llf 

si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan nasabah 

mellmi lllillh bank syari llah, 

faktor rasi llonal  juga 

bellrpellngaruh posi llti llf 

dan si llgni llfi llkan 

 
43 Dina Fadilah, ‘Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan Dan Motif Rasional Terhadap 

Keputusan Mahasiswa Menabung Di Bank Syariah’, Jurnal Bilal Bisnis Ekonomi Halal,Vol 3. 

No.2 (2022),, hlm.105. 
 
44Santi Kayani, “Pengaruh Faktor Emosional Dan Faktor Rasional Terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Bank Syariah (Studi Kasus Pada Bank Syariah Mandiri Banda Aceh), Skripsi, 

(Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2020). 
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tellrhadap kellputusan 

nasabah mellmi llli llh bank 

syari llah 

6 Anggri llani ll Puspi lltasari ll 

(Skri llpsi ll Uni llvellrsi lltas 

Illslam Nellgellri ll Mataram 

Mataram 2022) 

Pellngaruh Faktor 

Motillvasi ll, Faktor 

Rasi llonal Dan Faktor 

Ellmosi llonal Tellrhadap 

Kellputusan Pelldagang 

Dalam Mellmi llli llh Jasa 

Pellrbankan Syari llah 

(Studi ll Kasus Pada 

Pelldagang Di ll Pasar 

Kabupatelln Dompu) 

Hasi lll dari ll pellnellli llti llan 

i llni ll adalah vari llabelll 

motillvasi ll ti lldak 

bellrpellngaruh sellcara 

parsi llal tellrhadap 

kellputusan pelldagang 

dalam mellmi lllillh jasa 

pellrbankan syari llah, 

Kellmudi llan hasi lll dari ll 

vari llabelll rasi llonal dan 

ellmosi llonal 

bellrpellngaruh sellcara 

parsi llal tellrhadap 

kellputusan pelldagang 

dalam mellmi lllillh jasa 

pellrbankan syari llah 

Selldangkan sellcara 

si llmultan vari llabelll 

motillvasi ll, rasi llonal dan 

ellmosi llonal 

bellrpellngaruh tellrhadap 

kellputusan pelldagang. 

7 Nellsya Kholi llvi llana 

(Skri llpsi ll Uni llvellrsi lltas 

Illslam Nellgellri ll Ar-Rani llry 

Banda Acellh 2022) 

Pellngaruh Faktor 

Budaya, Faktor 

Ellmosi llonal, Dan 

Faktor Rasi llonal 

Tellrhadap Kellputusan 

Masyarakat Dalam 

Mellmi lllillh Jasa 

Pellrbankan Syari llah 

Fakultas Ellkonomi ll 

Dan Bi llsni lls Illslam 

Uni llvellrsi lltas Illslam 

Nellgellri ll Ar-Rani llry 

Banda Acellh 2022 

M/1444 H (Studi ll 

Kasus Di ll Dellsa 

Sellurellukell Kellc. 

Langkahan Kab. Acellh 

Utara)45 

Hasi lll pellnellli llti llan i llni ll 

i llalah Bellrdasarkan 

pellnguji llan sellcara 

parsi llal mellnunjukkan 

bahwa faktor budaya 

dan faktor ellmosi llonal 

bellrpellngaruh nellgati llf 

tellrhadap kellputusan 

masyarakat dalam 

mellmi lllillh jasa 

pellrbankan syari llah 

selldangkan faktor 

rasi llonal bellrpellngaruh 

posi lltillf tellrhadap 

kellputusan masyarakat 

dalam mellmi lllillh jasa 

pellrbankan syari llah. 

Sellcara si llmultan 

mellnunjukkan bahwa 

 
45 Nesya Kholiviana, Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Emosional, Dan Faktor Rasional 

Terhadap Keputusan Masyarakat Dalam Memilih Jasa Perbankan Syariah., Skripsi (Universitas 

Islam Negeri Ar-raniry Banda Aceh, 2022). 
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faktor budaya, faktor 

ellmosi llonal, dan faktor 

rasi llonal bellrpellngaruh 

posi lltillf tellrhadap 

kellputusan masyarakat 

dalam mellmi lllillh jasa 

pellrbankan syari llah. 

8 Nurdi llana Putri ll Si llrellgar     

(Skri llpsi ll Illnsti lltut Agama 

Illslam Nellgellri ll 

Padangsi lldi llmpuan 2020) 

Pellngaruh Moti llf 

Rasi llonal Dan Moti llf 

Ellmosi llonal Tellrhadap 

Kellputusan Mellmi llli llh 

Jasa Pellrbankan 

Syari llah (Studi ll Kasus 

Pada Mahasi llswa 

Program Studill 

Pellrbankan Syari llah 

Fakultas Ellkonomi ll 

Dan Bi llsnills Illslam Illai lln 

Padangsi lldi llmpuan).46 

Hasi lll dari ll pellnellli llti llan 

i llni ll illalah moti llf rasi llonal 

dan moti llf ellmosi llonal 

bellrpellngaruh tellrhadap 

kellputusan mahasi llswa 

Program Studi ll 

Pellrbankan Syari llah 

angkatan 2016 

Fakultas Ellkonomi ll dan 

Billsni lls Illslam IllAIllN 

Padangsi lldi llmpuan. 

 

Pellrsamaan pellnellli llti llan Dellvi ll Ratna Sari ll Habi llbi llell dan Ali llm Murtani ll dellngan 

pellnellli llti llan i llni ll tellrdapat pada vari llabelll X nya yai lltu faktor ellmosi llonal dan rasi llonal. 

Pellrbelldaannya te llrdapat pada studi ll kasus nya.  

Pellrsamaan pellnellli llti llan Sellrly Handayani ll dellngan pellnellli llti llan i llni ll yai lltu pada 

varillabelll i llndellpellndellnnya yai lltu faktor ellmosi llonal dan rasi llonal.  

Selldangkan pellrbelldaannya tellrlelltak pada vari llabelll dellpellndellnt (Y) yai lltu 

kellputusan nasabah me llmi lllillh bank syarillah di ll Illndonellsi lla selldangkan pellnellli llti llan illni ll 

kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan 

syarillah.  

Pellrsamaan pellnellli llti llan Bayu Di llnanda Putra dan Koko He llrmanto dellngan 

pellnellli llti llan i llni ll yailltu pada vari llabelll Y yang di llmana sama- sama me llngkaji ll tellntang 

 
46 Nurdiana Putri Siregar, “Pengaruh Motif Rasional Dan Motif Emosional Terhadap 

Keputusan Memilih Jasa Perbankan Syariah (Studi Kasus Pada Mahasiswa Program Studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan)”,  (IAIN 

Padangsidimpuan:, 2020), hlm 34. 
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kellputusan mellmi llli llh jasa bankan syari llah i llndonellsi lla. Pellrbelldaanya te llrlelltak pada 

lokasill dan studi ll kasusnya.  

Pellrsamaan pellnellli llti llan Di llna Fadi lllah, Ri llzal Agus Nasuti llon dan Illsmi ll Affandill 

dellngan pellnellli llti llan i llni ll yai lltu jellni lls pellnellli lltillannya mellnggunakan pellnellli llti llan 

kuanti lltati llf. Pellrbelldaanya yai lltu tellrlelltak pada X1 dan X2 yai lltu rellli llgi llusi lltas dan 

pellngelltahuan, dan studi ll kasusnya. 

Pellrsamaan pellnellli llti llan olellh Santi ll Kayani ll dellngan pellnellli llti llan i llni ll i llalah vari llabelll 

X1 dan vari llabelll X2 sama- sama mellngkaji ll tellntang faktor ellmosi llonal dan faktor 

rasi llonal. Pellrbelldaan pellnellli llti llan i llnill tellrlelltak pada vari llabelll Y pellnellli llti llan tellrdahulu 

mellngkaji ll kellputusan nasabah selldangkan pellnellli llti llan i llni ll kellputusan Masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan.  

Pellrsamaan pellnellli llti llan Anggrillani ll Puspi lltasarill dellngan pellnellli llti llan i llni ll i llalah 

objellk yang di llgunakan olellh Anggri llani ll Puspi lltasarill sama-sama mellmi llli llh masyarakat 

sellbagai ll objellk dalam pellnellli llti llannya. Pellrbelldaan pellnellli llti llan i llnill tellrlelltak pada vari llabelll 

X1 di llmana Anggri llani ll Puspi lltasarill mellngkaji ll faktor moti llvasi ll selldangkan pellnellli llti llan 

i llni ll mellngkaji ll tellntang faktor ellmosi llonal sellbagai ll X1. 

Pellrsamaan pellnellli llti llan Nellsya Kholi llvi llana dellngan pellnellli llti llan i llni ll illalah sama-

sama mellngkaji ll faktor ellmosillonal dan faktor rasi llonal sellbagai ll vari llabelll i llndellpellndelln 

atau bellbas.  

Selldangkan pellrbelldannya tellrlelltak pada vari llabelll dellpellndelln atau tellri llkat Nellsya 

Kholi llvi llana mellngkaji ll tellntang kellputusan pelldagang dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan 

syari llah selldangkan pellnellli llti llan illni ll mellngkaji ll kellputusan masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syari llah. 
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Pellrsamaan pellnellli llti llan Nurdi llana Putri ll Sillrellgar dellngan pellnellli llti llan i llni ll illalah 

Jellni lls pellnellli lltillan yang di llgunakan sama yai lltu pellnellli llti llan kuantilltati llf. Dan vari llabelll X1 

dan X2 yang di llgunakan juga sama yai lltu ellmosi llonal dan rasi llonal. Selldangkan 

pellrbelldaannya yai lltu tellrlelltak pada vari llabelll Y Nurdi llana Putri ll Si llrellgar mellngkaji ll 

kellputusan mahasi llswa dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syari llah selldangkan pellnellli llti llan 

i llni ll mellngkaji ll kellputusan masyarakat kota padangsi lldillmpuan dalam mellmi llli llh jasa 

pellrbankan syari llah. 

C. Kerangka Berpikir 

Kellrangka pi llki llr adalah sellbuah gambaran si llstellmati lls dari ll ki llnellrja tellori ll dalam 

mellmbellri llkan solusi ll atau altellrnati llf dari ll sellrangkai llan masalah yang di lltelltapkan dan 

di llgunakan untuk mellmudahkan pellnellli llti llan. Dalam pellnellli llti llan yang bellrjudul 

Pellngaruh Faktor Ellmosi llonal Dan Rasi llonal Tellrhadap Kellputusan Masyarakat Kota 

Padangsi lldi llmpuan Dalam Mellmi lllillh Jasa Pellrbankan Syari llah.47 

 

GAMBAR II.1 Kerangka Berpikir  

 

 

  

  

 

 

 

 

Kelltellrangan:  

 
47 Dominikus Dolet, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Unika Atma Jaya, 2019). 
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Emosional (X1) 

 

 

Keputusan 

 (Y) 

 Rasional  

 (X2) 



41 

 

 
 

     : Pellngaruh sellcara parsi llal 

     : Pellngaruh sellcara si llmultan    

Dari ll gambar di ll atas dapat di lllillhat kellrangka bellrpi llki llr darill pellnellli llti llan i llni ll adalah 

X1 (Faktor ellmosi llonal) bellrpellngaruh sellcara parsi llal tellrhadap Y (kellputusan), X2 

(rasi llonal) bellrpellngaruh sellcara parsi llal tellrhadap Y (kellputusan) dan X1 (faktor 

ellmosi llonal) dan X2 (rasi llonal) bellrpellngaruh sellcara si llmultan te llrhadap Y 

(Kellputusan). 

D. Hipotesis 

Hi llpotellsi lls mellrupakan jawaban sellmellntara tellrhadap rumusan masalah 

pellnellli llti llan, olellh karellna i lltu rumusan masalah pellnellli llti llan bi llasanya di llsusun dalam 

bellntuk kali llmat pellrtanyaan. Di llkatakan sellmellntara, karellna jawaban yang di llbellri llkan 

baru di lldasarkan pada tellori ll yang relllellvan, belllum dilldasarkan pada fakta- fakta 

ellmpi llri lls yang di llpellrolellh melllalui ll pellngumpulan data. Jadi ll hi llpotellsi lls juga dapat 

di llnyatakan sellbagai ll jawaban tellori llti lls tellrhadap rumusan masalah pellnellli llti llan, belllum 

jawaban yang ellmpi llri llk.48 Hi llpotellsi lls pellnellli llti llan i llnill adalah sellbagai ll bellri llkut: 

Ha1: Tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal tellrhadap kellputusan Masyarakat Kota       

Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syarillah. 

Ho1: Ti lldak tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal tellrhadap kellputusan Masyarakat 

Kota Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syarillah. 

Ha2: Tellrdapat pellngaruh rasi llonal tellrhadap Kellputusan Masyarakat Kota 

Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syarillah. 

Ho2: Tilldak tellrdapat pellngaruh rasi llonal tellrhadap kellputusan Masyarakat Kota 

Padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syarillah. 

 
48 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: CV Alfabeta, 2013), hlm. 93. 
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Ha3: Tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap kellputusan 

Masyarakat Kota Padangsi lldillmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syari llah. 

Ho3: Tilldak tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap kellputusan 

Masyarakat Kota Padangsi lldillmpuan dalam me llmi llli llh jasa pellrbankan syari llah.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Lokasi ll pellnellli llti llan illni ll adalah di ll Kota Padangsi lldi llmpuan. Adapun waktu 

pellnellli llti llan di lllaksanakan mulai ll dari ll awal pellnuli llsan mellrupakan proposal hi llngga 

pellnuli llsan laporan pellnellli llti llan akhi llr, dillmulai ll selljak 10 Julill 2023 sampai ll Juni ll 2024. 

B. Jenis Penelitian 

Adapun jellni lls pellnellli llti llan yang di llgunakan dalam pellnellli llti llan i llni ll adalah 

pellnellli llti llan kuanti lltati llf. Pellnellli llti llan kuanti lltati llf mellrupakan jellni lls pellnellli llti llan yang 

mellnghasi lllkan pellnellmuan- pellnellmuan yang dapat dillcapai ll dellngan mellnggunakan 

proselldur stati llsti llk atau cara- cara lai lln dari ll kuanti lltati llf. Pellndellkatan kuanti lltati llf i llni ll 

mellmusatkan pellrhati llan pada gelljala- gelljala yang mellmpunyai ll karaktellri llsti llk tellrtellntu 

di ll dalam kellhi lldupan manusi lla yang di llnamakan sellbagai ll vari llabelll.1 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi ll  

Populasi ll adalah wi lllayah gellnellrali llsasi ll yang tellrdi llri ll atas obyellk atau subyellk 

yang mellmpunyai ll kuali lltas dan karaktellri llsti llk tellrtellntu yang di lltelltapkan olellh 

pellnellli llti llan untuk di llpelllajari ll dan kellmudi llan di lltari llk kellsi llmpulannya.2 Adapun 

populasi ll yang tellrdapat dalam pellnellli llti llan i llni ll adalah Masyarakat Kota 

Padangsi lldi llmpuan yang bellrjumlah 147.713 orang.3 

 
1 Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis Dan Ekonomi (Yogyakarta: Pustaka 

Baru Press, 2015), hlm. 12. 
2 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Ajfabeta CV, 

2016), hlm. 80. 
3 Dinas Kependudukan dan pencatatan sipil kota padangsidimpuan. 
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Tabel III.1 Jumlah Masyarakat Kota Padangsidimpuan 

 

     NO Umur Laki- Laki Perempuan Jumlah Penduduk 

1.  17- 19 10.186 9.898 20.084 

2.  20- 30 20.303 19.287 39.590 

3.  31- 40 16.603 15.872 32.475 

4.  41- 50 12.957 12.828 25.785 

5.  51- 70 13.641 16.138 29.779 

 Total   147.713 

       Sumbellr: Di llnas kellpellndudukan dan pellncatatan si llpilll kota padangsi lldi llmpuan  

 

Tabel III.2 Jumlah Penduduk Menurut Status Pekerjaan 

 

No Pekerjaan Jumlah 

1.  Wi llrawasta 43.581 

2.  Mellkani llk 74 

3.  Billdan 381 

4.  TNIll/ Polri ll 1.227 

5.  Karyawan BUMN/ honorellr/ swasta 6.857 

6.  Buruh harillan lellpas 1.386 

7.  Pellrawat 128 

8.  Buruh tanill/ Pellrkellbunan 1.412 

9.  PNS 8.555 

10.  Pelldagang 2.603 

11.  Pelltanill/ pellkellbun 13.740 

12.  Sopillr 1.095 

13.  Guru 1.497 

14.  Doktellr 168 

15.  Doselln 425 

 Total 83.129 

     Sumbellr: Di llnas kellpellndudukan dan pellncatatan si llpilll kota padangsi lldi llmpuan  

 

Pellnellli llti ll di llsillni ll mellngambi lll masyarakat yang sudah be llkellrja se llbagai ll populasi ll 

pellnellli llti llan yai lltu sellbanyak 83.129.4  

2. Sampelll 

Sampe lll i llalah sellbagi llan atau waki lll populasi ll yang di lltellli lltill. Selllailln i lltu sampelll  

 
4 Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota padangsidimpuan. 
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juga bi llasa di llsellbut dari ll Sellbagi llan dari ll objellk yang akan di lltellli llti ll yang di llpillli llh untuk 

mellwaki llli ll kellsellluruhan objellk (populasill) yang i llngi lln di lltellli lltill.5 Adapun pellngambi lllan  

sampelll pellnellli llti llan i llni ll mellnggunakan melltodell Purposi llvell Sampli llng, di llmana pellnellli llti ll 

mellngambi lll sampelll sellsuai ll dellngan tujuan atau masalah dari ll pellnellli llti llan. Purposi llvell 

Sampli llng adalah anggota sampelll dellngan sellngaja di llpi lllillh tilldak sellcara acak. 

Pellnellntuan tellrpi llli llh dilllakukan dellngan pellngelltahuan bahwa sampelll bellrsangkutan 

ti lldaklah rellprellsellntati llf tellrhadap populasi ll.6 Dalam pellnellli llti llan i llni ll bellsarnya sampelll 

di lltelltapkan mellnggunakan rumus slovi lln sellbagai ll bellri llkut: 

Di llkelltahuill: N= 83.129 

          ell = 10%  

  𝑛 =
N

N.𝑒2+1
     

Di llmana:  

n= Sampelll  

N= Populasi ll 

ell

2 = ellror lellvelll (ti llngkat kellsalahan 10%) 

Dalam pellnellli llti llan i llni ll populasi ll yai lltu masyarakat kota Padangsi lldi llmpuan yang 

sudah bellkellrja yai lltu bellrjumlah sellbanyak 83.129.7 Sampelll di llhi lltung dellngan ellror 

sellbellsar 10%, maka sampe lll dalam pellnellli llti llan i llni ll adalah:  

𝑛 =
N

N.𝑒2+1
     

𝑛 =
83.129

83.129 .0,12+1
     

𝑛 =
83.129

831,29 +1
      

 
5 Sugiono, Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2013), hlm. 13. 
6  Morrisan, Metode Penelitian Survei (Jakarta: Kencana, 2012), hlm. 117. 
7Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota padangsidimpuan. 
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𝑛 =
83.129

832,29
     

𝑛 = 99,87 

Di llbulatkan mellnjadi ll 100 

Jadi ll bellrdasarkan pellrhilltungan di llatas jumlah sampelll pada pellnellli llti llan 

adalah sellbanyak 100. 

 

D. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Sumbellr Data 

a. Data Prillmellr 

Data yang di llgunakan dalam pellnellli llti llan i llni ll mellrupakan data pri llmellr yang 

di llpellrolellh dari ll tanggapan rellspondelln tellrhadap jawaban dari ll pellrtanyaan- 

pellrtanyaan (kuellsi llonellr) tellntang pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal 

tellrhadap kellputusan Masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa 

pellrbankan syari llah. 

b. Data Sellkundellr  

Data sellkundellr mellrupakan struktur data hi llstori lls mellngellnai ll varillabelll- 

varillabelll yang te lllah di llkumpulkan dan hi llmpun sellbelllumnya. Se llpellrtill darill 

buku- buku wellbsi lltell, li lltellraturell dan lai lln- lailln.8 

2. Tellkni llk Pellngumpulan Data 

Untuk mellmpellrolellh data yang sellsuai ll dellngan harapan, maka tellkni llk 

pellngumpulan data yang di llgunakan dalam pellnellli llti llan i llni ll adalah: 

a. Angkellt 

Angkellt adalah daftar pellrtanyaan yang di lldi llstri llbusi llkan melllalui ll pos 

untuk di llillsi ll dan di llkellmbali llkan atau dapat juga di lljawab di llbawah pellngawasan  

 
8 Asep Hermawan, Penelitian Bisnis Paradigma Kuantitatif (Jakarta Selatan: Grasindo 

,2020), hlm.168. 
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pellnellli llti ll. Angkellt pada umumnya mellmillnta kelltellrangan tellntang fakta yang 

di llkelltahui ll olellh rellspondelln atau juga mellngellnai ll pellndapat atau si llkap.9 Tellkni llk 

pellngumpulan data  dellngan mellnyellbarkan angkellt tellrsellbut kellpada rellspondelln 

sellcara langsung, yang kellmudi llan selltelllah di llkumpulkan di llolah bellrdasarkan 

jellni lls data yang ada. Tellrsellbut kellpada rellspondelln sellcara langsung, yang 

kellmudi llan selltelllah di llkumpulkan di llolah bellrdasarkan jellni lls data yang ada. 

Angkellt yang di llgunakan sellbagai ll bellntuk tellkni llk pellngumpulan data dalam 

pellnellli llti llan i llni ll mellnggunakan skala li llkellrt dellngan rumusan sellbagai ll bellri llkut 

Tabel III.3 Skala Likert 

 

Penilaian Skor 

Sangat Selltuju (SS) 5 

Selltuju (S) 4 

Kurang Selltuju(KS) 3 

Ti lldak Selltuju (TS) 2 

Sangat Ti lldak Selltuju (STS) 1 

 

b. Studill Kellpustakaan 

Adalah data lai lln yang bellrsumbellr dari ll rellfellrellnsi ll studi ll kellpustakaan bellrupa 

i llnformasi ll melllalui ll dokumelln-dokumelln, bai llk dokumelln tellrtuli lls, foto-foto, 

gambar, maupun dokumelln elllellktroni llk yang dapat mellndukung dalam prosells 

pellnuli llsan maupun melllalui ll jurnal, dan bahan lai lln dari ll bellrbagai ll wellbsi lltell yang 

mellndukung.10 

E. Teknik Analisis Data  

Pellnellli llti llan i llni ll mellnggunakan melltodell kuanti lltati llf, di llmana data yang 

di llgunakan untuk mellnganali llsi lls pellngaruh antara vari llabelll ellmosi llonal dan rasi llonal 

tellrhadap kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam me llmi llli llh jasa 

 
9 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2020), hlm. 114. 
10 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: CV. Alfabeta. hlm. 83, 2005). 
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pellrbankan syari llah. Pellnellli lltillan i llni ll mellnggunakan melltodell anali llsi lls SE llM (Structural 

Ellquati llon Modellli llng) dellngan pellndellkatan PLS (Parti llal Lellast Squarell) dan 

mellnggunakan softwarell Smart PLS vellrsi ll 4.0 untuk mellnganali llsi lls data yang telllah 

di llpellrolellh dan skala yang di llgunakan dalam kuellsi llonellr yai lltu skala Ordi llnal. 

Parti llal Lellast Squarell (PLS) di llkellmbangkan sellbagai ll altellrnati llf Structural 

Ellquati llon Modellli llng (SEllM) bellrdasarkan covari llancell (CBSEllM). Sellcara fi lllosofi lls, 

pellrbelldaan antara CBSEllM dan PLS mellnurut Wold dalam Ghozali ll adalah ori llellntasi ll 

modelll pellrsamaan struktural yang di llgunakan untuk mellngujill tellori ll atau untuk 

mellngellmbangkan tellori ll (tujuan prelldi llksi ll). Pellndellkatan untuk mellngellsti llmasi ll vari llabelll 

latelln di llanggap sellbagai ll kombi llnasi ll lillnellar dari ll i llndi llkator sellhi llngga mellnghi llndarkan 

masalah i llndelltellrmi llnacy dan mellmbellri llkan dellfi llni llsi ll yang pasti ll dari ll komponelln skor.11 

SEllM dellngan PLS mellrupakan suatu tellkni llk altellrnati llf pada anali llsi lls SEllM 

di llmana data yang di llpellrgunakan ti lldak harus bellrdi llstri llbusi ll normal multillvari llat. Pada 

SEllM dellngan PLS ni lllai ll vari llabelll latelln dapat di llellsti llmasill sellsuai ll dellngan kombi llnasi ll 

li llnellar dari ll vari llabelll- vari llabelll mani llfellst yang tellrkai llt dellngan suatu vari llabelll latelln 

sellrta di llpellrlakukan untuk mellngganti llkan vari llabelll mani llfellst.12 

1. Modelll Pellngukuran (Outellr Modelll) 

a. Uji ll Vali lldi lltas 

Uji ll vali lldi lltas di llgunakan untuk mellni lllai ll sah atau ti lldaknya suatu kuellsi llonellr. 

Suatu kuellsi llonellr di llkatakan vali lld jillka pellrtanyaan kuellsi llonellr tellrsellbut mampu 

mellngungkapkan suatu yang dillukur olellh kuellsi llonellr tellrsellbut. Pellngujillan vali lldi lltas 

di lltellrapkan tellrhadap sellluruh i lltellm pellrtanyaan yang ada pada sellti llap vari llabelll. 

 
11Emyria Natalia, “Analisis Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik 

Menggunakan Pendekatan Partial Least Square (Pls),” Gaussian No 3 Vol 6 (2017). 
12Alodya Ann Gita Alfa, “Analisis Pengaruh Faktor Keputusan Konsumen Dengan 

Structural Equation Modeling Partial Least Square,” Eurematika Vol 5 No 2 (2017). 
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Tellrdapat bellbellrapa tahap pellnguji llan yang akan di lllakukan yai lltu melllalui ll vali lldi lltas 

Convellrgellnt Vali lldi llty dan Di llscri llmi llnat Valilldi llty. 

1) Convellrgellnt Vali lldi llty 

Mellnurut Ghozali ll, Illndi llkator formati llf di llanggap vali lld apabi llla Uji ll i llni ll 

Di lllakukan untuk mellngelltahui ll ni lllai ll T stati llsti llk dari ll sellluruh i llndi llkator 

pellmbellntuk konstruk. Illndi llkator yang mellmi llli llki ll ni lllai ll T stati llstillk lellbi llh bellsar atau 

sama dellngan 1,96 di llkatakan vali lld. Illndi llkator juga di llkatakan vali lld ji llka P valuell 

lellbi llh kellci lll atau sama dellngan 0,05. Dari ll pellrhi lltungan PLS Bootstrapillng dari ll 

modelll di ll atas di ll pellrolellh tabelll Outellr Welli llghts dan Outellr Loadi llngs. Convellrgellnt 

Vali lldillty dapat di llli llhat dari ll korelllasi ll antara skor i llndi llkator dellngan skor-skor 

vari llabelllnya. Illndi llkator di llanggap vali lld ji llka mellmillli llki ll nilllai ll AVE ll di llatas 0,5 atau 

mellmpellrli llhatkan sellluruh outellr loadi llng di llmellnsi ll vari llabelll mellmi llli llki ll ni lllai ll 

loadi llng ≥ 0,5. Untuk pellnellli llti llan tahap awal dari ll pellngellmbangan skala 

pellngukuran ni lllai ll loadi llng 0,5 sampai ll 0,6 di llanggap cukup mellmadai ll.13 

2) Di llscri llmi llnant Valilldi llty  

Di llscri llmi llnant Valilldi llty mellngukur sellbellrapa jauh suatu konstruk bellnar-bellnar 

bellrbellda dari ll konstruk yang lai lln. Ni lllai ll Di llscri llmi llnant Valilldi llty yang ti llnggill 

mellmbellri llkan fakta bahwa suatu konstruk dillkatakan uni llk sellrta dapat 

mellnangkap fellnomellna yang di llukur. Uji ll vali lldi lltas di llskri llmillnan dapat di llli llhat 

bellrdasarkan ni lllai ll cross loadi llng pellngukuran dari ll konstruknya.14 

b. Uji ll Relllillabi llli lltas 

Sellcara umum rellli llabi llli lltas di lldellfi llni llsi llkan sellbagai ll rangkai llan uji ll untuk mellni lllai ll 

 
13 Imam Ghozali, Partial Least Squares Konsep, Teknik Dan Aplikasi Menggunakan 

Program Smartpls 4.0, (Semarang, : Yoga Pratama, 2023), hlm.108. 
14 Ayatulloh, dkk. Konsep Dasar Structure Equation Model -Partial Lest Square (SEM-

PLS) Menggunakan SmartPLS (Tangerang: Pascal Books, 2021), hlm. 10. 
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kellndalan yang te llrdapat dalam illtellm-i lltellm pellrnyataan. Uji ll rellli llabi llli lltas untuk 

mellngukur konsi llstellnsi ll alat ukur dalam mellngukur suatu konsellp atau mellngukur 

konsi llstellnsi ll rellspondelln dalam melljawab i lltellm pellrnyataan dalam kuellsi llonellr atau 

i llnstrumelln pellnellli llti llan. Pellrhi lltungan yang dapat di llgunakan untuk mellnguji ll 

rellli llabi llli lltas dari ll i llndi llkator-i llndi llkator pellmbellntuk vari llabelll adalah cronbach alpha 

dan composi lltell rellli llabi llli llty. Kri lltellri lla pellnguji llan mellnyatakan bahwa apabi llla 

composi lltell rellli llabi llli llty  ≥ 0,7 dan cronbach alpha ≥ 0,7 maka vari llabelll tellrsellbut 

di llnyatakan rellli llabelll.15 

2. Modelll Struktural (Illnnellr Modelll) 

Modelll structural anali llsi lls di lllakukan agar hubungan sellbab aki llbat antar vari llabelll 

latelln dapat di lli lldellnti llfi llkasi ll. Modelll struktural adalah modelll yang mellnghubungkan 

vari llabelll latelln ellksogelln dellngan vari llabelll latelln ellndogelln atau hubungan vari llabelll 

ellndogelln dellngan vari llabelll ellndogelln lai llnnya.16 Pellnguji llan i llnnellr modelll atau modelll 

struktural di lllakukan untuk mellli llhat hubungan antara konstruk atau vari llabelll 

latelln, yang di llli llhat dari ll R-squarell dari ll modelll pellnellli lltillan dan juga dellngan mellli llhat 

bellsar koellfi llsi llelln jalur strukturalnya. Sellmaki lln ti llnggi ll ni lllaill 𝑅2
 bellrarti ll sellmaki lln 

bai llk modelll prelldi llksi ll dari ll modelll pellnellli llti llan yang di llajukan. 

Modelll yang kuat di lltunjukkan dellngan ni lllai ll 0,67, modelll yang modellrat/ 

selldang di lltunjukkan dellngan ni lllai ll 0,33 dan modelll yang lellmah di lltunjukkan 

dellngan ni lllai ll 0,19. Ni lllai ll 𝑅2 di llgunakan untuk mellnjelllaskan pellngaruh vari llabelll 

latelln (i llndellpellndelln) tellrhadap vari llabelll latelln (dellpellndelln) atau sellbellrapa bellsar 

pellngaruhnya. 

 
15 Latan, Noonan, Partial Least Squares Path Modeling: Basic Concepts, Methodological 

Issues and Applications. Springer International Publishing, (2017). 
16 Pardomuan Robinson Sihombing, Aplikasi Smart PLS Untuk Statistis Pemula (Bekasi: 

PT Dewangga Energi Internasional, 2022). 
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TABEL III.4 Kriteria Inner Model 

 

Ellvaluasi ll Kri lltellri lla 

1. Coellffi llci llellnt Of Delltellrmi llnati llon (𝑅2
 ) Kuat (0,67), Modellrat/ Selldang 

(0,33), Lellmah (0,19). 

2. Ellffellct Si llzell (𝑓2
) Sellmaki lln bellsar 𝑓2

, sellmaki lln bellsar 

pellngaruhnya. 

Bellrdasarkan tabelll yang telllah di llsaji llkan di ll atas, maka dapat di lljelllaskan: 

a. Coellffillci llellnt of delltellrmi llnati llon (𝑅2
)  

ni lllai ll 𝑅2
 dillgunakan untuk mellngukur ti llngkat vari llasi ll pellrubahan vari llabelll 

i llndellpellndelln tellrhadap vari llabelll dellpellndelln. Hasi lll 𝑅2 sellbellsar 0,67 (kuat), 0,33 

(modellrat/ se lldang), dan 0,19 (lellmah).17 

3. Pellnguji llan Hi llpotellsi lls 

a. Uji ll Parsillal (Uji ll t) 

Uji ll t dillgunakan untuk mellngelltahui ll pellngaruh masi llng-masi llng varillabelll 

i llndellpellndelln tellrhadap vari llabelll dellpellndelln untuk mellngelltahuill sellbellrapa bellsar 

pellngaruh vari llabelll i llndellpellndelln tellrhadap vari llabelll dellpellndelln. Maka di llgunakan 

si llgnillfi llkan 0,1 (10%). Se lltelllah thilltung di llpellrolellh, maka untuk 

mellngi llntellrprellstasi llkan hasi lllnya brlaku kelltellntuan sellbagai ll bellri llkut:18 

1) Ji llka thilltung > darill ttabelll maka H0 dilltolak Ha di lltellri llma. 

2) Ji llka thilltung < dari ll ttabelll maka H0 di lltellri llma Ha di lltolak. 

b. Uji ll Sillmultan (Uji ll F) 

Uji ll F di lllakukan untuk mellngelltahui ll pellngaruh sellkelllompok vari llabelll bellbas 

sellcara Bellrsama- sama tellrhadap varillabelll tellri llkat. Pellnguji llan i llni ll mellnggunakan  

ti llngkat sillgni llfi llkan 0,1 (10%). 

 
17Hamzah Azhari, “Determinan Minat Menggunakan Quick Response Code Indonesian 

Standard (Qris) Pada Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Di Kota Padangsidimpuan” (UIN Syekh 

Ali Hasan Ahmad Ad dary Padangsidimpuan, 2023). 
18Priyanto, D., SPSS 22 Pengolahan Data Terpraktis (Yogyakarta: PT. Andi Offset, 

2014), hlm. 161.  
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1) Ji llka Fhi lltung > Ftabelll Ho dilltolak Ha di lltellri llma. 

2) Ji llka Fhi lltung < Ftabelll Ho dilltellri llma Ha di lltolak.19 

c. Path Coellffillsi llelln 

Di lllakukan pellnguji llan path coellffi llsi llellnt dellngan tujuan guna mellnguji ll 

hi llpotellsi lls pellngaruh langsung suatu vari llabelll yang mellmpellngaruhi ll (ellksogelln) 

tellrhadap vari llabelll yang dillpellngaruhi ll (ellndogelln).20Dellngan kri lltellri lla sellbagaill 

bellri llkut: 

1) ji llka ni lllai ll koellfi llsi llelln jalur adalah posi llti llf maka pellngaruh suatu vari llabelll    

tellrhadap adalah se llarah, ji llka ni lllaill suatu varillabelll ellksogelln me llni llngkat nai llk, 

maka vari llabelll ellndogelln juga mellni llngkat. 

2) Ji llka ni lllai ll koellfi llsi llellnsi ll jalur adalah nellgati llvell maka pellngaruh suatu vari llabelll 

tellrhadap adalah bellrlawanan arah, ji llka ni lllai ll suatu vari llabelll ellksogelln 

mellni llngkat, maka vari llabelll ellndogelln mellnurun, 

3) ji llka ni lllai ll P-Valuell <0,1, maka si llgni llfi llkan. 

4) ji llka ni lllai ll P-Valuell >0,1, maka ti lldak si llgni llfi llkan. 

 

 
19Sugiono,Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2017), 

hlm. 125. 
20Ayatulloh, dkk. Konsep Dasar Structure Equation Model -Partial Lest Square (SEM-

PLS) Menggunakan SmartPLS (Tangerang: Pascal Books, 2021), hlm. 13. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

Pellnellli llti llan i llnill mellrupakan pellnellli llti llan kuanti lltati llf di llmana data yang di llhasi lllkan 

bellrbellntuk angka dan kellmudi llan di llanali llsi lls mellnggunakan softwarell SmartPLS 4.0. 

Tujuan dari ll bab i llni ll adalah untuk mellngelltahui ll pellngaruh Kellputusan Masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan dalam me llmi lllillh jasa pellrbankan syari llah dellngan fokus pada faktor 

ellmosi llonal dan rasi llonal sellbagai ll vari llabelll i llndellpellndelln  

A. Gambaran Umum Kota Padangsidimpuan 

Sellbagi llan orang mungki lln masillh asi llng dellngan nama daellrah padangsi lldi llmpuan 

daellrah tellrsellbut me llrupakan kota tellrbellsar yang ada di ll daellrah Tapanuli ll Sumatellra 

Utara. Padangsi lldi llmpuan mellmillli llki ll julukan “Kota Salak”. Hal i lltu karellna daellrah 

padangsi lldi llmpuan di llkellli llli llngill olellh pellrbukilltan dan gunung yang subur se llrta 

Pellrkellbunan salak yang me llli llmpah ruah jumlahnya. Selllai lln mellndapat julukan yang 

uni llk, daellrah tellrsellbut juga mellmpunyai ll selljarah panjang dan asal-usul nama yang 

mellnari llk. Nama Padangsi lldi llmpuan bellrasal dari ll kota “padang na di llmpu”. Padang 

arti llnya hamparan luas, na arti llnya di ll, dan di llmpu arti llnya ti llnggi ll, jadi ll dapat di llarti llkan 

“padang na di llmpu” adalah hamparan rumput yang luas dan bellrada di ll tellmpat yang 

ti llnggill.1  

Dahulu padangsi lldi llmpuan mellrupakan tellmpat pellrsi llnggahan para pelldagang 

dari ll bellrbagi lla daellrah, pelldagang i llkan dan garam dari ll si llbolga, pelldagang antara 

padangsi lldi llmpuan dan Si llbolga. Selli llri llng pellrkellmbangan zaman, tellmpat 

pellrsi llnggahan i llni ll sellmaki lln ramai ll dan kellmudi llan mellnjadi ll kota. Kota 

Padangsi lldi llmpuan di llbangun pellrtama kali ll sellbagai ll bellntellng pada tahun 1821 olellh 

 
1https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Padangsidimpuan" (diakses tgl 20 mei 2024 pukul 

10.00 WIB). 
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pasukan padellri ll yang di llpi llmpi lln olellh Tuanku Illmam Lelllo. Bellntellng i llni ll mellmbellntang 

darill Batang Ayumi ll sampaill Aellk Si llbontar. Si llsa-si llsa bellntellng pellni llnggalan pellrang 

padellri ll saat i llni ll masillh di lltellmukan walau sudah ti lldak tellrawatt dellngan bai llk. Salah 

satu pellngaruh pasukan padellri ll pada kota bellntukan mellrellka i llalah agama yang di llanut 

olellh mayori lltas pellnduduk kota padangsi lldi llmpuan. 

Zaman pellnjajahan Belllanda, kota Padangsi lldi llmpuan di lljadillkan pusat 

pellmellri llntahan olellh pellnjajah Belllanda di ll daellrah Tapanuli ll. Pellni llngkatan bangunan 

Belllanda di ll sana masi llh dapat dilljumpai ll sellpellrti ll kantor polillsi ll pusat kota 

Padangsi lldi llmpuan. Sellhi llngga tak hellran, kalau i llngi lln melllillhat selljarah kota 

padangsi lldi llmpuan, tellrsi llmpan foto-foto zaman dahulu kota Padangsi lldillmpuan di ll 

sellbuah mellsellum di ll Kota Lelli lldelln, Belllanda.2 

Sellbelllumnya Padangsi lldi llmpuan mellrupakan kota Admi llni llstrati llf bellrdasarkan 

pellrtauran pellmellri llntah Nomor 32 Tahun 1982. Kellmudi llan selljak tanggal 21 Juni ll 

2001, bellrdasarkan Undang-undang Nomor 4 Tahun 2001, kota Padangsi lldi llmpuan 

di lltelltapkan sellbagai ll Daellrah Otonom dan mellrupakan hasi lll pellnggabungan dari ll 

Kellcamatan Padangsi lldi llmpuan Utara, Kellcamatan Padangsi lldi llmpuan Selllatan, 

Kellcamatan Padangsi lldi llmpuan Batunadua, Kellcamatan Padangsi lldi llmpuan 

Hutai llmbaru, kellcamatan Padangsi lldi llmpuan Angkola Julu dan Kellcamatan 

Padangsi lldi llmpuan Tellnggara yang sellbelllumnya masuk wi lllayah kabupatelln Tapanuli ll 

Selllatan.3 

B. Karakteristik Responden 

Pellnellli llti llan i llni ll mellnggunakan data pri llmellr yang di llpellrolellh dari ll kuellsi llonellr yang  

 
2https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Padangsidimpuan" (diakses tgl 20 mei 2024 pukul 

10.00 WIB). 
3https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Padangsidimpuan" (diakses tgl 20 mei 2024 pukul 

10.00 WIB).    
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di llbagi llkan kellpada rellspondelln yang di ll lakukan selljak Melli ll 2024 kellpada Masyarakat 

kota Padangsdi llmpuan sellbanyak 99 sampelll. 

1. Karaktellri llsti llk Rellspondelln 

Karaktellri llsti llk rellspondelln mellrupakan ragam latar belllakang yang di llmi llli llki ll   

rellspondelln i lltu sellndi llri ll. Dalam pellnellli llti llan illni ll karaktellri llsti llk rellspondelln pada sellti llap 

Masyarakat kota Padangsi lldi llmpuan. Hasi lll yang di llpellrolellh yai lltu: 

a. Karaktellri llsti llk Rellspondelln Bellrdasarkan Jellni lls kelllami lln 

Bellrdasarkan pellngi llsi llan i lldellnti lltas di llri ll dalam kuellsi llonellr olellh rellspondelln, 

maka dapat di llpellrolellh data dari ll jellni lls kelllami lln rellspondelln sellbagai ll bellri llkut: 

GAMBAR IV.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

TABEL IV. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Keterangan Jumlah Persentase 

1.  Laki ll- Laki ll  33 33% 

2.  Pellrellmpuan  67 67% 

Sumbellr: Data Pri llmellr Di llolah 2024 
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Daril Gambar IlV.1 dan Gatabelll IllV.1 di llatas, karakte llri llsti llk rellspondelln bellrdasarkan 

jellni lls kelllami lln mellnunjukkan tellrdapat 33 rellspondelln bellrjellni lls kelllami lln lakill- lakill 

dan 67 rellspondelln bellrjellni lls kelllami lln Pellrellmpuan, dellngan kellsellluruhan jumlah 

rellspondelln 100 rellspondelln.   

b. Karaktellri llsti llk Rellspondelln Bellrdasarkan Usi lla 

Bellrdasarkan pellngi llsi llan i lldellnti lltas di llri ll dalam kui llsi llonellr olellh rellspondelln, maka 

dapat di llpellrolellh data dari ll usi lla rellspondelln sellbagai ll bellri llkut: 

GAMBAR IV.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

TABEL IV.2 Krakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No Usia Jumlah Persentase 

1.  19- 30 40 40% 

2.  31- 40 18 18% 

3.  41- 50 29 29% 

4.  >50 13 13% 

Sumbellr: Data Pri llmellr Di llolah 2024 
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rellspondelln yang be llrusilla > 50. Dellngan kellsellluruhan jumlah rellspondelln 100 

orang.  

c. Karaktellri llsti llk Rellspondelln Bellrdasarkan Kri lltellri lla Pellkellrjaan 

Bellrdasarkan pellngi llsi llan klasi llfi llkasi ll pellkellrjaan dalam kuellsi llonellr olellh 

rellspondelln, maka dapat di llpellrolellh kri lltellri lla pellkellrjaan dari ll rellspondelln sellbagai ll 

bellri llkut: 

GAMBAR IV.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Kriteria 

Pekerjaan 

 

 

 

TABEL IV.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Kriteria Pekerjaan 

 

No Keterangan Jumlah Persentase 

1.  Pelltanill 22 22% 

2.  Wi llraswasta/ Wi llrausaha 25 25% 

3.  Buruh 1 1% 

4.  PNS 4 4% 

5.  Guru 13 13% 

6.  Pelldagang 13 13% 

7.  Karyawan/ Pellgawai ll 22 22% 

Sumbellr: Data Pri llmellr Di llolah 2024 
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Darill Gambar IlV.3 dan tabelll IllV.3 di llatas karaktellri llsti llk rellspondelln 

bellrdasarkan kri lltellri lla pellkellrjaan mellnunjukkan tellrdapat 22 rellspondelln (22%) 

bellkellrja sellbagai ll pelltanill, 25 rellspondelln (25%) bellkellrja sellbagai ll wi llraswasta/ 

Wi llrausaha, 1 re llspondelln (1%) bellkellrja sellbgai ll buruh, 4 rellspondelln (4%) bellkellrja 

sellbagai ll PNS, 13 rellspondelln (13%) bellkellrja sellbagai ll guru, 13 rellspondelln (13%) 

bellkellrja sellbagai ll pelldagang, 22 rellspondelln (22%) bellkellrja sellbagai ll karyawan/ 

pellgawai ll. 

C. Hasil Analisis Data 

Pellnellli llti llan illni ll mellnggunakan anali llsa SEllM-PLS dellngan prosells 

pellrhi lltungannya di llbantu program apli llkasi ll softwarell SmartPLS 4.0. Anali llsa Parti llal 

Lellast Squarell (PLS) adalah tellkni llk stati llsti llka multi llvari llat yang melllakukan 

pellrbandi llngan antara vari llabelll dellpellndellnt bellrganda dan vari llabelll i llndellpellndellnt 

bellrganda. PLS adalah salah satu melltodell stati llsti llka SEllM bellrbasi lls vari llan yang 

di lldellsai lln untuk mellnyelllellsai llkan rellgrellsi ll bellrganda kellti llka tellrjadi ll pellrmasalahan 

spellsi llfi llk pada data sellpellrti ll ukuran sampelll pellnellli llti llan kellci lll, adanya data yang hi lllang 

(mi llssi llng valuells) dan multillkoli llnellari lltas. Ellvaluasi ll modelll Partillal Lellast Square ll 

(PLS) di lllakukan dellngan ellvaluasi ll outellr modelll dan ellvaluasi ll i llnnellr modelll. 

1. Model Pengukuran (Outer Model) 

Ellvaluasi ll outellr akhi llr dari ll pellnellli llti llan i llni ll mellnghasi lllkan vari llabelll dellpellndelln 

kellputusan di llrellflellsi llkan olellh 4 i llndi llkator. Kellmudi llan untuk vari llabelll i llndellpellndelln 

Faktor ellmosi llonal di llrellflellsi llkan olellh 3 illndi llkator, rasi llonal di llrellflellksi llkan olellh 3 

i llndi llkator. Tahap-tahap dalam anali llsi lls SmartPLS mellngellvaluasi ll modelll outellr 

rellfellkti llf mellnggunakan 4 kri lltellri lla yai lltu mellnguji ll vali lldi lltas dan rellli llabi lllilltas vari llabelll 

dellngan mellli llhat Cronbach's Alpha, Composilltell Rellli llabi lllillty, dan Avellragell 
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Vari llancell E llxtrancelld (AVEll) pada masi llng masi llng vari llabelll. Ellmpat kri lltellri lla 

pellnguji llan sellbagai ll bellri llkut:  

a. Convergent validity 

Mellnurut Ghozali ll, Illndi llkator di llanggap vali lld apabi llla Uji ll illni ll Di lllakukan 

untuk mellngelltahui ll nilllai ll Tstatillsti llk dari ll sellluruh illndi llkator pellmbellntuk 

konstruk. Illndi llkator yang mellmi lllillki ll ni lllai ll Tstati llsti llk lellbi llh bellsar atau sama 

dellngan 1,96 di llkatakan vali lld. Illndi llkator juga di llkatakan vali lld ji llka P valuell 

lellbi llh kellci lll atau sama dellngan 0,05.4 Dari ll pellrhi lltungan PLS Bootstrapillng darill 

modelll di ll atas di ll pellrolellh tabelll Outellr Welli llghts dan Outellr Loadi llngs sellpellrti ll 

di llbawah i llni ll. 

 

GAMBAR IV.1 Nilai Outer Weights dan Outer Loadings 

                                    

Sumbellr: Data Di llolah Smart PLS 4 

 

 

 
4 Imam Ghozali, Partial Least Squares Konsep, Teknik Dan Aplikasi Menggunakan 

Program Smartpls 4.0, (Semarang, : Yoga Pratama, 2023), hlm.108. 
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TABEL IV. 4 Outer Loadings 

 Y X1 X2 Ket 

Y.1 0.697   Valid 

Y.2 0.780    Valid 

Y.3 0.744    Valid 

Y.4 0.809    Valid 

Y.5 0.739    Valid 

Y.6 0.784    Valid 

Y.7 0.751    Valid 

Y.8 0.722    Valid 

Y.9 0.781    Valid 

X1.1  0.724   Valid 

X1.2  0.800   Valid 

X1.3  0.772   Valid 

X1.4  0.653   Valid 

X1.5  0.743   Valid 

X2.1   0.739 Valid 

X2.2   0.820  Valid 

X2.3   0.900  Valid 

X2.4   0.721  Valid 

Sumbellr: Data Di llolah Smart PLS 4 

Hasi lll pellngolahan dellngan mellnggunakan Smart PLS dapat dillli llhat pada 

Tabelll IllV.4 di llatas, maka sellmua loadillng factor telllah mellmellnuhi ll syarat > 0,6 

atau di llkatakan sellmua i llndi llkator sudah vali lld. Selllanjutnya, vali lldi lltas konvellrgelln 

di lllillhat dari ll ni lllai ll AVEll (Avellragell Vari llancell Ellxtractelld) dellngan kelltellntuan ni lllaill 

AVEll > 0,50. maka kelltellntuan tellrsellbut sudah mellmellnuhi ll syarat. Hal tellrsellbut 

dapat di llpellrhati llkan pada tabelll bellri llkut: 

TABEL IV.5 Nilai AVE (Average Variant Extracted) 

Variabel Kriteria AVE 

Kellputusan  >0.5 

 

0.573 

Sumbellr: Data Di llolah Smart PLS 4 
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Bellrdasarkan tabelll IllV.5 di ll atas dapat di llli llhat ni lllai ll AVEll (Avellragell 

Vari llant E llxtracelld) pada sellmua vari llabelll bellrni lllai ll > 0,573 hal tellrsellbut sellsuai ll 

dellngan kri lltellri lla yang telllah di lltellntukan. 

TABEL IV.6 Discriminant Validity 

Indikator X1 X2 Y 

X1.1 0.724 0.597 0.531   

X1.2 0.800 0.555 0.586 

X1.3 0.772 0.378 0.565 

X1.4 0.653 0.524 0.478 

X1.5 0.743 0.642 0.544 

X2.1 0.498 0.739 0.519 

X2.2 0.606 0.820 0.576 

X2.3 0.569 0.900 0.633 

X2.4 0.625 0.721 0.506 

Y1.1 0.580 0.564 0.697 

Y1.2 0.599 0.645 0.780 

Y1.3 0.458 0.555 0.744 

Y1.4 0.553 0.601 0.809 

Y1.5 0.439 0.422 0.739 

Y1.6 0.524 0.463 0.784 

Y1.7 0.481 0.435 0.751 

Y1.8 0.629 0.526 0.722 

Y1.9 0.659 0.517 0.781 

Sumbellr: Data Di llolah Smart PLS 4 

Selllanjutnya salah satu kri lltellri lla yang di lllakukan untuk ujill Dillscri llmi llnant 

Vali lldillty yai lltu dellngan mellli llhat ni lllai ll cross loadi llngs pada sellti llap i llndi llkator 

vari llabelll yang di llukur. Di llmana ni lllai ll cross loadillngs pada i llndillkator vari llabelll 

tellrsellbut harus lellbi llh bellsar di llbandi llkan dellngan illndi llkator vari llabelll latelln 

lai llnnya. Bellrdasarkan tabelll IllV.6 di ll atas. dapat dillli llhat bahwa ni lllai ll cross 

loadi llng pada selltillap i llndi llkator vari llabelll dalam modelll i llnill sudah lellbi llh bellsar 

ji llka di llbandi llngkan dellngan ni lllai ll cross loadi llng i llndi llkator vari llabelll latelln 

lai llnnya. Dellngan dellmi llki llan. dapat di llsillmpulkan bahwa i llndi llkator dalam 
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pellnellli llti llan i llni ll dillnyatakan vali lld karellna telllah mellmellnuhi ll kri lltellri lla dalam ujill 

vali lldi lltas di llskri llmillnan. 

b. Uji Reliabilitas 

Pada uji ll rellali llbi lltas dapat di lllillhat dellngan mellli llhat nilllai ll composi lltell 

rellali llbi lllillty dan cronbach’s alpha yang mana suatu vari llabelll dapat di llkatakan 

rellali llabelll kellti llka ni lllai ll composi lltell rellali llbi llli llty dan cronbach’s alpha > 0.70. 

Bellri llkut tabelll IllV.7 dan tabelll IllV.8 untuk mellli llhat ni lllai ll composi lltell rellali llbi llli llty 

dan cronbach’s alpha pada sellti llap vari llabelll dalam pellnellli llti llan. 

TABEL IV. 7 Composite Reliability 

 

Variabel Composite Reliability 

Kellputusan 0.923 

Sumbellr: Data Di llolah Smart PLS 4 

 

Bellrdasarkan data pada tabelll IllV.7 di llatas, dapat di llkelltahui ll bahwa ni lllai ll 

Composi lltell Rellli llabillli llty dari ll vari llabelll mellmi llli llki ll nilllai ll >0,7. Hal i llnill mellnunjukan 

bahwa vari llabelll dellpellndellnt rellli llabelll. Selllanjutnya, ujill rellli llabi llli lltas Composi lltell 

Rellli llabi lllillty dapat di llpellrkuat dellngan mellnggunakan ni lllai ll Cronbach’s Alpha.  

Suatu vari llabelll dapat di llkatakan rellli llabelll apabi llla mellmi lllillki ll Cronbach's Alpha 

>0,70.   

Bellri llkut adalah ni lllai ll Cronbach's Alpha: 

TABEL IV.8 Cronbach's Alpha 

Variabel Cronbach's Alpha 

Kellputusan 0.907 

Sumbellr: Data Di llolah Smart PLS 4 
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Bellrdasarkan data pada tabelll IllV.8 di llatas, dapat di llkelltahui ll bahwa ni lllai ll 

Cronbach's Alpha dari ll vari llabelll Kellputusan > 0,7 dellngan ni lllai ll sellbellsar 0,907 

mellnunjukan bahwa vari llabelll tellrsellbut rellli llabelll. 

2. Model Struktural (Inner Models) 

Modelll struktural anali llsi lls di lllakukan agar hubungan sellbab aki llbat antar vari llabelll 

latelln dapat di lli lldellnti llfi llkasi ll. Modelll struktural adalah modelll yang mellnghubungkan 

vari llabelll latelln ellksogelln dellngan vari llabelll latelln ellndogelln atau hubungan vari llabelll 

ellndogelln dellngan vari llabelll ellndogelln lai llnnya.5 

a. Coefficient Of Determination 

Ni lllai ll 𝑅2
di llgunakan untuk mellngukur ti llngkat vari llasi ll pellrubahan varillabelll  

i llndellpellndellnt tellrhadap vari llabelll dellpellndelln. Hasi lll 𝑅2
 sellbellsar 0,67 (bai llk), 0,33   

(modellrat), dan 0,19 (lellmah). 

TABEL IV.9 Coefficient Of Determination 

 

 R-squarell 

Kellputusan  0.611 

Sumbellr: Data Di llolah Smart PLS 4 

 

Bellrdasarkan tabelll di llatas, algori lltma hasi lll kellluaran PLS yang ada pada 

tabelll di ll atas dapat dill kelltahui ll ni lllai ll R -squarell sellbellsar 0.611 atau 61,1% 

(tellrgolong bai llk). Hal i llni ll mellnunjukan bahwa vari llabelll kellputusan Masyarakat 

kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syari llah (Y) dapat 

di lljelllaskan olellh vari llabelll konstruk (faktor ellmosi llonal dan rasi llonal) sellbellsar 

61,1% selldangkan 38,9%, di lljelllaskan olellh vari llabelll yang lai lln dillluar pellnellli llti llan 

i llni ll yang ti lldak tellrdapat dalam modelll pellnellli llti llan. 

 

 
5 Latan, H., & Noonan, R., Partial Least Squares Path Modeling: Basic Concepts, 

Methodological Issues and Applications. Springer International Publishing, (2017). 
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3. Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Tabel IV.10 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 
Coefficientsa 

Modelll 

Unstandardillzelld Coellffi llci llellnts 

Standardillzelld 

Coellffi llci llellnts 

t Si llg. B Std. Ellrror Bellta 

1 (Constant) 2.972 3.063  .970 .334 

E llMOSIllONAL .850 .199 .427 4.262 .000 

RASIllONAL .924 .256 .362 3.614 .000 

a. Dellpellndellnt Varillablell: Kellputusan 

 

Bellrdasarkan tabelll IllV.9 di llpellrolellh Kellsi llmpulan bahwa ni lllai ll untuk ttabelll dillcari ll 

pada a = 10% de llngan dellrajat kellbellbasan (df) = n- k-1, di llmana n = jumlah sampe lll 

dan k = vari llabelll i llndellpellndelln, jadill df = 100-2-1=97. Dellngan pellnguji llan dua si llsi ll 

(sillgni llfi llkansi ll 0,1) maka di llpellrolellh ttabelll sellbellsar 1,660. 

Bellrdasarkan hasi lll uji ll sillgni llfi llkan parsi llal (uji ll t) di llatas dapat di llli llhat bahwa 

thilltung untuk vari llabelll ellmosi llonal sellbellsar 4,262 dan ttabelll sellbellsar 1,660 se llhi llngga thilltung 

(4,262) > ttabelll (1,660). Jadi ll dapat di llsi llmpulkan bahwa tellrdapat pellngaruh faktor 

ellmosi llonal tellrhadap ke llputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam me llmi llli llh 

jasa pellrbankan syari llah.  

 

Bellrdasarkan hasi lll uji ll sillgni llfi llkan parsi llal (uji ll t) dillatas dapat di llli llhat bahwa thilltung 

untuk varillabelll rasi llonal sellbellsar 3,614 dan ttabelll sellbellsar 1,660.  Se llhi llngga thilltung 

(3,614) > ttabelll (1,660). Jadi ll dapat di llsi llmpulkan bahwa te llrdapat pellngaruh rasi llonal 

tellrhadap kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam me llmi lllillh jasa 

pellrbankan syari llah. 
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b. Hasil uji simultan (Uji f)  

Tabel IV.11 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Modelll 

Sum of 

Squarells df Mellan Squarell F Sillg. 

Rellgrellssi llon 2118.866 2 1059.433 55.999 .000b 

Rellsi lldual 1835.134 97 18.919   

Total 3954.000 99    

a. De llpellndellnt varillablell : Kellputusan 
b. Pre lldillctors : (Constant) ,Ellmosillonal, Rasillonal 

 
 

Bellrdasarkan tabelll di ll atas maka dapat di llkelltahui ll bahwa ni lllai ll Fhilltung sellbellsar 55,999 dan 

Ftabelll sellbellsar 3,094 untuk mellnguji ll si llgni llfi llkansi ll pellngaruh vari llabelll di llgunakan rumus df = n-

k = 100-2 = 98 maka dapat di lllillhat pada tabelll di llatas Fhilltung (55,999) > Ftabe lll (3,094). Jadill, 

dapat di llsi llmpulkan bahwa tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap 

kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syari llah. 

c. Path coefficient 

Tabel IV.12 Nilai Path Coeffisient 

Variabel Original Sample P-Values 

Faktor Ellmosi llonal ->Kellputusan  0.472 0,000 

Rasi llonal -> Kellputusan 0.377 0,000 

 

1. Varillabelll faktor e llmosi llonal mellmi llli llkill ni lllai ll path analysi lls sellbellsar 0.000 dan ni lllaill p- valuell 

sellbellsar 0,000 < 0,1 maka te llrdapat pellngaruh faktor e llmosi llonal te llrhadap kellputusan 

masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syari llah. 

2. Varillabelll rasi llonal me llmi llli llki ll nilllaill path analysills sellbellsar 0.000 dan ni lllaill p- valuell sellbellsar 

0,000 < 0,1 maka te llrdapat pellngaruh rasi llonal tellrhadap kellputusan masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan dalam me llmi lllillh jasa pellrbankan syari llah. 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Pellnellli llti llan illni ll bellrjudul “Pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap 

kellputusan Masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan 

syarillah”. Data di llolah dellngan mellnggunakan bantuan Smart PLS 4. Bellrdasarkan 

hasi lll anali llsi lls di llatas maka pellmbahasan tellntang hasi lll pellnellli llti llan i llni ll adalah sellbagai ll 

bellri llkut: 

1. Pengaruh faktor emosional terhadap Keputusan Masyarakat kota 

padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah.  

Bellrdasarkan hasi lll uji ll parsi llal (uji ll t) yang di lllakukan dalam pe llnellli llti llan i llnill 

maka dapat di llkelltahuill bahwa thilltung untuk varillabelll ellmosi llonal sellbellsar 4,262 

dan ttabelll sellbellsar 1,660 sellhi llngga thilltung (4,262) > ttabelll (1,660). Jadill dapat 

di llsillmpulkan bahwa te llrdapat pellngaruh faktor e llmosi llonal tellrhadap kellputusan 

masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syari llah.  

Hasi lll pellnellli llti llan i llni ll di lldukung dellngan pellnellli llti llan yang di lllakukan olellh 

Dellvi ll Ratna Sari ll dellngan judul “Pe llngaruh Faktor E llmosi llonal Dan Faktor 

Rasi llonal Tellrhadap Kellputusan Nasabah Me llnabung Di ll Pt. Bank Sumut 

Syarillah Kcpsy Marelllan Raya” yang me llnyatakan bahwa te llrdapat pellngaruh 

faktor ellmosi llonal tellrhadap kellputusan nasabah me llnabung di ll Pt bank sumut 

syarillah Kcpsy Marelllan Raya. 

2. Pengaruh rasional terhadap Keputusan Masyarakat kota 

padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah.  

Bellrdasarkan hasi lll uji ll parsillal (uji ll t) yang di lllakukan dalam pellnellli llti llan i llni ll 

maka dapat di llkelltahuill bahwa thi lltung untuk vari llabelll rasi llonal sellbellsar 3,614 dan 

ttabelll sellbellsar 1,660.  Se llhi llngga thilltung (3,614) > ttabelll (1,660). Jadi ll dapat 
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di llsillmpulkan bahwa te llrdapat pellngaruh rasi llonal tellrhadap kellputusan masyarakat 

kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syarillah.  

Hasi lll pellnellli llti llan i llni ll di lldukung dellngan pellnellli llti llan yang di lllakukan olellh 

Nellsya Kholi llvi llana dellngan judul “Pellngaruh Faktor Budaya, Faktor Ellmosi llonal, 

Dan Faktor Rasi llonal Tellrhadap Kellputusan Masyarakat Dalam Mellmi llli llh Jasa 

Pellrbankan Syari llah (Studi ll Kasus Di ll Dellsa Sellurellukell Kellc. Langkahan Kab. Acellh 

Utara)” yang mellnyatakan bahwa tellrdapat pellngaruh rasi llonal tellrhadap 

kellputusan masyarakat Dellsa Sellurellukell Kellc. Langkahan Kab. Acellh Utara dalam 

mellmi lllillh jasa pellrbankan syari llah. 

3. Pengaruh faktor emosional dan rasional terhadap Keputusan Masyarakat 

kota padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah. 

Bellrdasarkan hasi lll uji ll si llmultan (uji ll F) yang di lllakukan dalam pellnellli llti llan i llni ll 

maka dapat di llkelltahuill bahwa ni lllai ll Fhilltung sellbellsar 55,999 dan Ftabelll sellbellsar 3,094 

untuk mellngujill si llgnillfi llkansi ll pellngaruh vari llabelll di llgunakan rumus df = n-k = 100-

2 = 98 maka dapat di llli llhat pada tabelll di llatas Fhi lltung (55,999) > Ftabelll (3,094). Jadi ll, 

dapat di llsi llmpulkan bahwa tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal 

tellrhadap kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi llli llh jasa 

pellrbankan syari llah. 

Hasi lll pellnellli llti llan i llni ll di lldukung dellngan pellnellli llti llan yang di lllakukan olellh 

Sellrly Handayani ll dellngan judul “ pellngaruh faktor e llmosillonal dan faktor rasi llonal 

tellrhadap kellputusan nasabah me llmi llli llh bank syari llah di ll i llndonellsi lla (studi ll kasus 

masyarakat dellsa kellrtamukti ll kellc. Ci llbi lltung kab. Bellkasi ll)” yang me llnyatakan 

bahwa tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap kellputusan 

nasabah mellmi llli llh bank syarillah. 
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E. Keterbatasan Penelitian 

Selllama melllaksanakan pellnellli llti llan dan pellnyusunan skri llpsi ll i llni ll pellnellli lltill 

mellnghadapi ll bellrbagai ll kelltellrbatasan, di llantaranya adalah sellbagai ll bellri llkut:  

1. Ukuran sampelll pada pellnellli llti llan i llni ll tellrgolong kellci lll atau ti lldak mampu 

mellwaki llli ll populasi ll Masyarakat di ll Kota Padangsi lldillmpuan. Hal tellrsellbut 

di llsellbabkan olellh kelltellrbatasan bi llaya dari ll pellnellli llti ll sellndi llri ll sellhi llngga ti lldak dapat 

mellncellrmi llnkan rellali lltas yang lellbi llh luas. 

2. Kelltellrbatasan vari llabelll i llndellpellndelln yang hanya 2 yai lltu : faktor ellmosi llonal dan 

rasi llonal 

3. Pellnellli llti ll bellrasumsi ll bahwa dalam prosells pellngambi lllan data, illnformasi ll yang 

di llbellri llkan rellspondelln ti lldak mellnunjukkan pellndapat yang sellbellnarnya. Hal 

tellrsellbut tellrjadi ll karellna adanya pellrbelldaan pellmi llki llran dan pellmahaman yang 

bellrbellda sellti llap rellspondelln. 

4. Kelltellrbatasan bahan matellri ll dari ll pellnellli llti llan i llni ll, sellpellrti ll kurangnya buku- buku 

yang mellnjelllaskan sellcara delltai lll tellntang vari llabelll- vari llabelll yang ada dalam 

pellnellli llti llan i llni ll. 

5. Kelltellrbatasan i lllmu pellngelltahuan dan wawasan pellnellli llti ll khususnya mellngellnai ll 

vari llabelll-vari llabelll yang tellrdapat dalam pellnellli llti llan i llni ll. 

 

 

 



  

69 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bellrdasarkan hasi lll pada pellmbahasan dan anali llsi lls data mellngellnai ll Pellngaruh 

faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap Kellputusan Masyarakat kota 

padangsi lldi llmpuan dalam me llmi llli llh jasa pellrbankan syari llah yang di lllakukan olellh 

pellnellli llti ll jellni lls data kuanti lltati llf dellngan cara mellnyellbar angkellt mellnggunakan melltodell 

anali llsi lls yang di llgunakan yai lltu, anali llsi lls data dellngan PLS SEllM maka dapat di lltari llk 

bellbellrapa kellsi llmpulan sellbagai ll bellri llkut: 

1. Pengaruh faktor emosional terhadap Keputusan Masyarakat kota 

padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah.  

Bellrdasarkan hasi lll uji ll parsi llal (uji ll t) pada vari llabelll faktor ellmosi llonal dellngan 

ti llngkat kellsalahan 0,1 (10%) mellnunjukkan vari llabelll faktor ellmosi llonal  dellngan 

ni lllai ll thilltung sellbellsar 4,262 adapun ni lllai ll ttabelll sellbellsar 1,660. Karellna ni lllai ll thi lltung 

4,262 > ttabelll 1,660 dillsi llmpulkan bahwa Ha1 dilltellri llma dan H01 dilltolak yang 

bellrarti ll bahwa tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal tellrhadap kellputusan 

masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syari llah. 

2. Pengaruh rasional terhadap Keputusan Masyarakat kota 

padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah.  

Bellrdasarkan hasi lll uji ll parsillal (uji ll t) pada vari llabelll rasi llonal dellngan ti llngkat 

kellsalahan 0,1 (10%) mellnunjukkan vari llabelll rasi llonal dellngan ni lllai ll thilltung sellbellsar 

3,614 adapun ni lllai ll ttabelll sellbellsar 1,660. Karellna ni lllai ll thilltung 3,614 > ttabelll 1,660 

di llsillmpulkan bahwa Ha2 di lltellri llma dan H02 dilltolak yang bellrarti ll bahwa tellrdapat 
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pellngaruh rasi llonal tellrhadap kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan 

dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syarillah. 

3. Pengaruh faktor emosional dan rasional terhadap Keputusan Masyarakat 

kota padangsidimpuan dalam memilih jasa perbankan syariah. 

Bellrdasarkan hasi lll uji ll si llmultan (ujill F) di llpellrolellh ni lllai ll Fhilltung sellbellsar 

55,999 dan untuk mellnguji ll sillgni llfi llkansi ll pellngaruh vari llabelll di llgunakan rumus df 

= n-k = 100-2 = 98 maka dapat di llli llhat pada tabelll di llatas Fhi lltung (55,999) > Ftabelll 

(3,094) arti llnya Ha3 di lltellri llma dan H03 di lltolak. Jadi ll dapat di llsi llmpulkan bahwa 

tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap kellputusan 

masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam mellmi lllillh jasa pellrbankan syari llah. 

B. Implikasi Hasil Penelitian 

Illmpli llkasi ll adalah suatu konsellkuellnsi ll atau aki llbat langsung dari ll hasi lll pellnellmuan 

suatu pellnellli llti llan i lllmillah. Sellhubung dellngan kellsi llmpulan hasi lll pellnellli llti llan i llni ll, maka 

i llmplillkasi ll dalam hasi lll pellnellli llti llan i llni ll bahwa tellrdapat pellngaruh faktor ellmosi llonal dan 

rasi llonal tellrhadap kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam me llmi lllillh 

jasa pellrbankan syari llah. Di llmana kelldua vari llabelll dellpellndelln tellrdapat pellngaruh 

tellrhadap kellputusan masyarakat kota padangsi lldi llmpuan dalam me llmi llli llh jasa 

pellrbankan syari llah.   

C. Saran  

Bellrdasarkan hasi lll pellnellli lltillan dan kellsi llmpulan yang telllah di llpaparkan maka 

pellnellli llti ll mellnyampai llkan pellsan-pellsan yang ki llranya bellrmanfaat kellpada pi llhak-pi llhak 

yang tellrkai llt. Adapun saran yang harus di llsampai llkan yai lltu sellbagai ll bellri llkut:  

1. Bagi ll pellnellli llti ll selllanjutnya yang tellrtari llk untuk mellnellli lltill Pellngaruh faktor 

ellmosi llonal dan rasi llonal tellrhadap Kellputusan Masyarakat kota padangsi lldi llmpuan 
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dalam mellmi llli llh jasa pellrbankan syari llah untuk mellnambah vari llabelll lai llnnya yang 

relllellvan. 

2. Bagi ll pellnellli llti ll selllanjutnya yang tellrtari llk untuk mellnellli llti ll faktor yang sama dellngan 

mellmpellrbanyak data pellnellli lltillan dan gunakan data tahun tellrbaru. 

3. Untuk rellspondelln di llharapkan agar dapat mellmasti llkan bahwa rellspondelln 

mellnjawab angkellt pellnellli llti ll dellngan jujur, agar pellnellli llti llan selllanjutnya lellbi llh bai llk 

kelldellpannya. 
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dari aspek soal-soal yang kami susun. 

2. Beri tanda cheklist (Ö) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan 

Revisi), dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada 

naskah yang perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran 

yang kami berikan. 

4. Lembar soal terlampir. 
 

No Indikator No Soal V VR TV 

1 Mencari Informasi 1,2.3    

2 Evaluasi Alternatif 4, 5    
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1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari 

aspek soal-soal yang kami susun. 

2. beri tanda cheklist (Ö) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi), 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

4. Lembar soal terlampir. 
 

No Indikator No Soal V VR TV 
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2. beri tanda cheklist (Ö) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan 

Revisi), dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah 
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ANGKET PENELITIAN 

 
KepadaYth. 

Masyarakat Kota Padangsidimpuan   Di- Tempat 

 
Assalamu’alaikum, Wr.Wb. 

 
Teriring salam dan do’a semoga kita semua tetap dalam lindungan Allah 

SWT serta selalu sukses dalam menjalankan aktivitas kita, Aamiin. 

Dengan hormat, dengan segala kerendahan hati dan harapan peneliti mohon 

kesediaan saudara/i untuk mengisi daftar pernyataan ini dengan sejujurnya sesuai 

dengan kenyataan yang ada. 

Angket ini dibuat untuk memperoleh data yang kami butuhkan dalam rangka 

penelitian tugas akhir/skripsi yang merupakan syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Ekonomi dalam bidang Ekonomi Syariah, dengan judul “Pengaruh Faktor 

Emosional Dan Rasional Terhadap Keputusan Masyarakat Kota 

Padangsidimpuan Dalam Memilih Jasa Perbankan Syariah.” 

Atas kesediaan Saudara/i meluangkan waktu membantu saya mengisi angket 
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ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH FAKTOR EMOSIONAL DAN RASIONAL TERHADAP 

KEPUTUSAN MASYARAKAT KOTA PADANGSIDIMPUAN DALAM 

MEMILIH JASA PERBANKAN SYARIAH 

 
I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan : 

 
 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan yang tersedia 

2. Jawab pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda ceklist (√) pada 

alternative yang tersedia pada kolom jawaban 

3. Mohon berikan jawaban secara objektif untuk ukuran hasil penelitian. Pilih 

salah satu jawaban. 

No. Tanggapan Responden 
Skor 

Positif Negatif 

1 Sangat Setuju (SS) 5 1 

2 Setuju (S) 4 2 

3 Kurang Setuju (KS) 3 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 4 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5 



 
 

 
 

 

III. DAFTAR PERNYATAAN 

A. Angket Variabel Dependen (Y) Keputusan  
 

 
No 

 
Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1. 
Saya menggunakan produk Bank Syariah 

karena rekomendasi dari orang 

tua/saudara/teman 

     

2. 
Saya mencari informasi secara langsung 

melalui teman atau keluarga yang 

menggunakan jasa bank syariah 

     

3. Mendapat informasi bahwa menabung di 

bank syariah uang terjamin 

     

4. Saya menggunakan informasi yang 

didapat untuk memutuskan memilih jasa 

bank syariah 

     

5. Produk Bank Syariah mampu memenuhi 

kebutuhan saya terkait pengelolaan dana 

     

6. Saya akan menjadi nasabah yang setia 

kepada jasa bank syariah 

     

7. Saya merasa puas menggunakan Produk 

Bank Syariah 

     

8. Menggunakan produk Bank Syariah 

karena sesuai dengan prinsip hidup saya 

     

9. Menggunakan produk Bank Syariah 

karena sesuai dengan kebutuhan saya 

     



 
 

 
 

 

 
B. Angket Variabel Indepeden (X1) Faktor Emosional 

 

 
No 

 
Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 
Saya mengetahui bahwa riba itu haram 

dan saya mengajak teman saya untuk 

menabung di Bank Syariah Indonesia agar 

terhindar dari riba 

     

2 Atribut produk yang berbau islam menarik 

minat nasabah dalam penggunaan produk 

     

3. Produk Bank Syariah Indonesia sesuai 

dengan syariat Islam 

     

4. Saya merasa yakin untuk jadi nasabah 

Bank Syariah 

     

5. Produk pada Bank Syariah Indonesia 

sudah sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan saya sehingga memberikan 

kepuasan bagi saya sendiri 

     



 

 

 

C. Angket Variabel Indepeden (X2) Rasional 
 

No  
Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 
Merek produk yang ternama membentuk 

keyakinan nasabah dalam memilih jasa 

perbankan Syariah 

     

2 Administrasi di bank syariah relatif murah.      

3 
Biaya pembukaan rekening di bank syariah 

terjangkau. 

     

4. 
Kualitas produk yang ditawarkan 

menjadikan alasan memilih jasa perbankan 

Syariah 

     

 

 

 

 

                                                                           Padangsidimpuan,                  2024 

                                                                           Responden  
 

 

 

 

 

 

                                                                                   ............................................... 

                                                                                                                                                                               

               
 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3  

TABEL 

Tabulasi Angket Variabel Faktor Emosional (X1) 

 

 

Responden  Faktor Emosional (X1)  Total Skor  

  Item  Pernyataan    

 1 2 3 4 5  

1 5 5 4 5 5 24 

2 4 4 4 4 5 21 

3 5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 4 4 21 

6 4 4 5 4 3 20 

7 4 3 3 4 3 17 

8 5 3 3 5 5 21 

9 3 3 2 3 3 14 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 3 4 5 5 22 

12 5 4 2 3 3 17 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 5 21 

17 3 4 3 4 4 18 

18 4 4 2 3 2 15 

19 3 3 3 3 4 16 

20 4 3 3 3 4 17 

21 3 4 3 1 4 15 

22 5 4 3 3 5 20 

23 4 4 3 4 4 19 

24 5 4 4 4 5 22 

25 1 1 1 1 1 5 

26 3 3 3 3 3 15 

27 4 4 3 4 4 19 

28 4 3 2 1 4 14 

29 3 3 3 3 4 16 

30 2 5 2 5 2 16 

31 4 4 4 4 4 20 

32 3 5 4 3 3 18 

33 4 5 4 4 4 21 

34 5 4 4 4 5 22 



 
 

 
 

35 4 5 4 4 4 21 

36 4 4 3 4 4 19 

37 1 1 4 1 1 8 

38 4 4 3 4 4 19 

39 3 3 3 4 4 17 

40 4 4 3 4 5 20 

41 5 4 5 4 5 23 

42 4 4 5 5 4 22 

43 4 5 4 4 4 21 

44 4 4 4 5 4 21 

45 5 5 4 4 5 23 

46 4 5 4 5 4 22 

47 3 4 4 4 5 20 

48 3 5 4 4 5 21 

49 4 4 5 4 5 22 

50 4 4 5 4 5 22 

51 5 4 4 5 4 22 

52 4 4 4 2 4 18 

53 5 5 4 5 5 24 

54 4 5 5 5 4 23 

55 4 5 4 5 5 23 

56 4 4 5 4 4 21 

57 5 5 5 5 4 24 

58 5 5 5 5 4 24 

59 4 5 4 5 5 23 

60 4 5 4 5 5 23 

61 5 5 4 5 4 23 

62 4 5 4 5 5 23 

63 4 4 4 3 4 19 

64 5 5 5 5 4 24 

65 4 4 5 4 4 21 

66 4 5 4 5 5 23 

67 5 5 5 5 4 24 

68 5 3 5 4 5 22 

69 5 4 5 4 5 23 

70 4 5 4 5 5 23 

71 5 5 4 5 4 23 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 5 4 5 5 23 

74 4 5 5 4 5 23 

75 4 5 4 5 5 23 

76 5 5 4 5 4 23 



 
 

 
 

77 3 3 4 3 4 17 

78 4 4 3 3 5 19 

79 3 4 4 4 4 19 

80 5 4 4 4 5 22 

81 4 3 3 3 5 18 

82 5 4 5 4 5 23 

83 4 4 3 4 4 19 

84 4 4 4 4 4 20 

85 5 4 4 4 5 22 

86 5 4 4 4 4 21 

87 4 4 4 4 4 20 

88 5 4 4 4 4 21 

89 4 3 3 4 4 18 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 3 3 4 3 17 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 4 4 4 4 20 

94 5 4 5 4 5 23 

95 4 4 4 4 4 20 

96 5 4 5 4 4 22 

97 4 2 2 4 4 16 

98 5 3 5 4 5 22 

99 5 5 4 5 4 23 

100 5 4 4 4 4 21 

 

 

TABEL 

Tabulasi Angket Variabel Rasional (X2) 

 

Responden  Rasional (X2)  Total Skor 

  Item  Pernyataan   

 1 2 3 4  

1 5 4 5 5 19 

2 5 4 5 4 18 

3 4 4 4 4 16 

4 4 4 4 4 16 

5 3 4 2 3 12 

6 4 2 3 4 13 

7 3 3 3 3 12 

8 3 3 3 5 14 

9 3 4 4 3 14 

10 4 4 4 5 17 



 
 

 
 

11 5 5 4 5 19 

12 5 5 5 5 20 

13 3 3 3 2 11 

14 4 3 4 4 15 

15 3 3 4 3 13 

16 5 5 4 4 18 

17 4 3 3 4 14 

18 4 4 3 4 15 

19 4 4 4 3 15 

20 4 4 4 3 15 

21 5 4 4 4 17 

22 5 5 4 4 18 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 5 20 

25 3 1 1 1 6 

26 3 3 3 3 12 

27 4 4 4 4 16 

28 4 3 3 3 13 

29 4 4 4 5 17 

30 5 5 2 3 15 

31 4 4 3 3 14 

32 3 3 4 3 13 

33 3 3 2 3 11 

34 5 4 4 4 17 

35 3 5 3 4 15 

36 4 4 4 4 16 

37 1 1 2 1 5 

38 5 4 4 3 16 

39 3 5 3 4 15 

40 4 4 4 3 15 

41 5 5 4 4 18 

42 5 4 5 5 19 

43 5 5 4 4 18 

44 4 5 4 4 17 

45 4 4 5 4 17 

46 5 4 5 4 18 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 5 17 

49 4 5 5 4 18 

50 4 5 5 4 18 

51 5 5 4 4 18 

52 4 4 4 4 16 



 
 

 
 

53 4 4 4 4 16 

54 5 5 4 4 18 

55 4 5 4 4 17 

56 5 4 4 4 17 

57 5 5 4 5 19 

58 5 5 4 5 19 

59 4 4 4 4 16 

60 4 5 4 4 17 

61 5 4 5 5 19 

62 4 5 4 4 17 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 4 5 19 

65 4 4 4 4 16 

66 4 5 5 4 18 

67 5 5 4 5 19 

68 4 4 3 4 15 

69 4 5 4 4 17 

70 4 5 5 4 18 

71 4 5 4 4 17 

72 4 4 4 4 16 

73 5 5 5 5 20 

74 4 5 4 5 18 

75 4 5 5 4 18 

76 4 5 4 4 17 

77 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 3 15 

80 4 4 4 5 17 

81 4 4 4 3 15 

82 4 4 4 5 17 

83 4 3 4 4 15 

84 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 5 17 

86 4 4 4 3 15 

87 4 4 4 4 16 

88 4 5 4 5 18 

89 4 4 4 3 15 

90 4 4 4 4 16 

91 3 4 4 3 14 

92 4 4 4 4 16 

93 4 4 4 4 16 

94 5 5 5 5 20 



 
 

 
 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 16 

97 4 4 4 4 16 

98 5 4 5 3 17 

99 5 4 5 4 18 

100 4 4 4 4 16 

 

 

TABEL 

Tabulasi Angket Variabel Keputusan (Y)  

 

Responden   Keputusan (Y)      

Total 

Skor 

    Item Pernyataan      

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

2 4 5 4 5 4 4 4 4 5 39 

3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

6 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 1 3 2 3 4 3 25 

9 3 5 5 3 3 1 3 2 3 28 

10 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

11 3 4 4 3 3 1 2 4 4 28 

12 4 4 4 4 3 5 4 5 3 36 

13 2 1 1 2 1 1 3 4 4 19 

14 4 4 1 1 1 1 1 4 4 21 

15 4 1 1 1 1 1 4 4 4 21 

16 4 4 4 4 4 5 3 4 3 35 

17 5 3 5 3 3 4 3 3 4 33 

18 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

19 4 5 5 5 5 5 4 3 3 39 

20 4 4 5 5 5 5 4 3 4 39 

21 3 4 5 4 4 3 3 3 3 32 

22 5 5 3 3 5 3 3 3 3 33 

23 3 3 3 5 3 4 4 4 4 33 

24 3 3 3 3 3 4 4 3 3 29 

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

27 5 4 4 4 4 4 4 3 4 36 



 
 

 
 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 3 34 

29 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 

30 2 4 2 2 1 1 2 4 4 22 

31 4 4 4 4 4 3 3 3 4 33 

32 3 3 4 3 5 3 3 3 3 30 

33 3 4 4 4 2 5 3 3 4 32 

34 3 3 5 5 4 4 3 3 3 33 

35 5 4 3 3 2 5 3 3 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

37 1 1 1 1 5 3 4 4 3 23 

38 5 4 4 3 4 4 4 4 4 36 

39 5 4 3 2 1 1 1 1 1 19 

40 4 4 3 2 5 5 4 3 3 33 

41 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

42 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41 

43 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 

44 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

45 4 5 4 5 4 4 4 5 5 40 

46 4 5 5 5 4 5 4 5 5 42 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

49 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

50 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

51 4 5 4 4 4 5 5 5 5 41 

52 4 4 4 3 3 3 4 3 3 31 

53 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39 

54 5 5 5 4 5 4 5 4 4 41 

55 4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 

56 4 4 4 3 4 5 4 3 3 34 

57 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 

58 4 5 5 4 5 4 4 5 5 41 

59 4 5 4 5 4 5 4 4 4 39 

60 4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 

61 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

62 4 5 4 5 5 4 4 5 5 41 

63 4 4 4 3 3 3 4 3 3 31 

64 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 

65 4 4 5 4 5 5 5 5 5 42 

66 4 5 4 5 5 4 4 5 5 41 

67 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 

68 5 4 5 4 5 4 4 5 5 41 

69 4 5 4 5 4 5 4 5 5 41 



 
 

 
 

70 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 

71 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 

74 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40 

75 5 4 4 5 4 4 4 5 5 40 

76 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

77 3 3 4 4 3 3 4 3 3 30 

78 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32 

79 3 3 3 4 3 3 4 4 4 31 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 5 4 4 4 4 5 4 4 4 38 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 3 4 3 3 4 4 4 4 33 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

86 3 3 4 3 4 5 4 4 4 34 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

88 4 5 2 4 3 4 2 5 5 34 

89 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34 

90 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

91 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

94 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

96 5 5 5 4 4 4 4 5 4 40 

97 2 2 4 2 2 2 2 2 2 20 

98 4 5 4 5 4 5 4 4 5 40 

99 4 4 5 4 5 4 5 4 5 40 

100 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil Smart PLS 4 

 

Convergen validity  

 
 

 

 

Outer Loadings  

 
 

Nilai AVE (Average Variant Extracted) 

 



 
 

 
 

Discriminant Validity  

 
 

 

Composite Reliability  

 
 

Cronbach’s alpha  

 
 

 



 
 

 
 

 

 

Coefficient Of Determination  

 
 

Uji Parsial (Uji t) 
     Coefficientsa  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.972 3.063  .970 .334 

EMOSIONAL .850 .199 .427 4.262 .000 

RASIONAL .924 .256 .362 3.614 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

 

Uji Simultan (Uji f) 
     ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2118.866 2 1059.433 55.999 .000b 

Residual 1835.134 97 18.919   

Total 3954.000 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

b. Predictors: (Constant), RASIONAL, EMOSIONAL 

 

 

Path Coeffisient  

 
 



Lampiran 4 

Membagikan Kuesioner (Angket) Kepada Masyarakat Kota 

Padangsidimpuan 

Membagikan Kuesioner (Angket) Kepada Masyarakat kota 

Padangsidimpuan 



 
 

 
 

                                                                                           

 
 

Wawancara Kepada Pihak Badan Pusat Statistik Kota Padangsidimpuan 

 

 

 

 

 

 
 

Wawancara Kepada Pihak Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Padangsidimpuan 
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