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ABSTRAK 

 

Nama : Riyan Suroso 

NIM  : 2040200158 

Judul Skripsi : Determinan Kepuasan Pengunjung Objek Wisata Kaisar 

Water Boom 

 

Banyaknya destinasi wisata air di Kota Padangsidimpuan diharapkan 

mampu menarik minat wisatawan dan diharapkan dapat membantu perekonomian 

pada daerah tersebut. Oleh karena itu setiap pengelola wisata harus menata tempat 

wisatanya agar menarik minat wisatawan untuk berkunjung dan terciptanya rasa 

puas bagi pengunjung. Kepuasan pengunjung terhadap objek wisata air menjadi 

faktor penting dalam menentukan keberhasilan dan daya saing objek wisata. 

Semakin tinggi tingkat kepuasan para pengunjung maka akan memberikan minat 

wisatawan untuk berkunjung kembali terkususnya pada Kaisar Water Boom. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, lokasi, dan fasilitas 

terhadap kepuasan pengunjung di Kaisar Water Boom. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan metode Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling. Populasi dalam penelitian ini merupakan seluruh wisatawan yang 

berkunjung ke Kaisar Water Boom. Sampel pada penelitian ini adalah 68 responden 

dengan menggunakan rumus Lameshow. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 

(1) harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung, (2) lokasi tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung, (3) fasilitas berpengaruh teradap 

kepuasan pengunjung, 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan pengunjung, Harga, Lokasi, dan Fasilitas. 
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ABSTRACT 

 

Name : Riyan Suroso 

Reg. Number  : 2040200158 

Thesis Title : Determinants of Visitor Satisfaction at Emperor Water 

Boom Tourist Attraction 

 

The number of water tourism destinations in Padangsidimpuan City is 

expected to attract tourists and is expected to help the economy in the area. 

Therefore, every tourism manager must arrange their tourist attractions in order to 

attract tourists to visit and create a sense of satisfaction for visitors. Visitor 

satisfaction with water attractions is an important factor in determining the success 

and competitiveness of tourist attractions. The higher the level of satisfaction of the 

visitors, it will provide tourist interest to visit again, especially at Kaisar Water 

Boom. This study aims to determine the effect of price, location, and facilities on 

visitor satisfaction at Kaisar Water Boom. This research is a quantitative study using 

the Partial Least Square-Structural Equation Modeling method. The population in 

this study were all tourists who visited Kaisar Water Boom. The sample in this study 

were 68 respondents using the Lameshow formula. The results of this study indicate 

that: (1) price has no effect on visitor satisfaction, (2) location has no effect on 

visitor satisfaction, (3) facilities affect visitor satisfaction., 

 

 

Keywords: Visitor satisfaction, Price, Location, and Facilities. 
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 ملخص البحث
 

 
 ريان سوروسو  :  الاسم

 ٢٠٤٠٢٠٠١٥٨ : رقم التسجيل 
 ووتر بوم إمبيرور "محددات رضا الزائرين في منطقة الجذب السياحي  : عنوان البحث 

 
من المتوقع أن يجذب عدد الوجهات السياحية المائية في مدينة بادانغسيدايمبوان السياح ومن المتوقع أن 
يساعد ذلك على دعم الاقتصاد في المنطقة. ولذلك، يجب على كل مدير سياحة أن يرتب مناطق الجذب السياحي  

. ويعُد رضا الزائرين عن مناطق الجذب  الخاصة به من أجل جذب السياح لزيارتها وخلق شعور بالرضا لدى الزوار
السياحي المائية عاملاً مهماً في تحديد مدى نجاح مناطق الجذب السياحي وقدرتها التنافسية. فكلما ارتفع مستوى  

 .المائية رضا الزوار، كلما زاد مستوى رضا الزوار، سيوفر ذلك اهتمام السائح بزيارتها مرة أخرى، خاصة في قيصر  
هذا البحث عبارة  .ووتر بومراسة إلى تحديد تأثير السعر والموقع والمرافق على رضا الزوار في قيصر  تهدف هذه الد

كان مجتمع هذه الدراسة جميع   .نمذجة المعادلات الهيكلية ذات المربع الأقل الجزئيعن دراسة كمية باستخدام طريقة  
تشير   .لامسشومبحوثًً باستخدام صيغة    68كانت العينة في هذه الدراسة   .ووتر بومالسائحين الذين زاروا قيصر  

( الموقع ليس له تأثير على رضا الزوار،  2( السعر ليس له تأثير على رضا الزوار، )1نتائج هذه الدراسة إلى أن: )
 .( المرافق تؤثر على رضا الزوار3)
 
 

 .رضا الزوار، والسعر، والموقع، والمرافق، والسعر، والموقع، والمرافق :الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin.  

Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ha ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ s (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‗. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه
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 Hamzah ..‘.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U و

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf.  

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i ..... ي

 fatḥah dan wau Au a dan u ...... و

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda.  

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 ... َ ... ا ... َ ... ي 
fatḥah dan alif atau 

ya 
- 

a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya - I dan garis di bawah ...  ِ  ... ي

 ḍommah dan wau - u dan garis di atas ... ُ ... و

C. Ta Marbutah  

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua:  

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/.  
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2. Ta Marbutahmati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah /h/.  

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).  

D. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

E. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara . ال :

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah.  

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu.  

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya.  
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F. Hamzah  

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan di awal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

G. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, mau pun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah per-kata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.  

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan 

permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya.  
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan.  

I. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Peluang bisnis industri pariwisata di Indonesia semakin berkembang yakni 

dengan dibukanya destinas-destinasi wisata baru yang diharapkan mampu 

menarik minat wisatawan dalam negeri maupun luar negeri. Pada saat sekarang 

ini pihak Pemerintahan menciptakan berbagai model destinasi wisata agar dapat 

menarik minat para wisatawan. Dari perkembangan industri pariwisata tersebut, 

maka akan dapat membantu perekonomian bagi suatu daerah. Pada saat ini, telah 

banyak tempat wisata di buka, baik itu yang dikelola oleh pemerintah maupun 

individu. Oleh karena itu setiap pengelola industri pariwisata harus berlomba-

lomba dalam menata tempat wisatanya agar mampu menarik minat para 

wisatawan untuk berkunjung dan terciptanya rasa puas bagi pengunjung. 

Menurut Kotler dan keller kepuasan pengunjung adalah perasaan 

konsumen, baik itu berupa kesenangan atau ketidakpuasan yang timbul dari 

membandingkan sebuah produk dengan harapan konsumen atas produk.1 

Kepuasan konsumen didefinisikan sebagai keseluruhan sikap yang ditujukan 

konsumen atas barang atau jasa setelah mereka memperoleh dan 

menggunakannya.2 

Kepuasan konsumen merupakan kunci untuk mengembangkan dan menata 

hubungan pelanggan. Dengan terciptanya kepuasan konsumen maka 

 
1Sudaryono, Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: CV ANDI OFFSET, 2016), hlm. 56. 
2Vinna Sri Yuniarti, Perilaku Konsumen Teori dan Praktik Bandung: CV Pustaka Setia, 2015. 
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akan memberikan manfaat bagi perusahaan di antaranya adalah hubungan antara 

perusahaan dan konsumen menjadi baik, memberikan dasar yang baik bagi 

pembelian ulang dan terciptanya loyalitas pelannggan dan membentuk 

rekomenditas dari mulut ke mulut yang menguntungkan bagi perusahaan.3 

Dalam menjalankan usaha bisnis tujuan utamanya adalah memaksimalkan 

keuntungan dengan cara menciptakan kepuasan bagi pengunjung. Kepuasan 

diartikan sebagai suatu keadaan di mana harapan pengunjung terhadap suatu 

produk sesuai dengan kenyataan yang diterima pengunjung. Semakin berkualitas 

produk yang diberikan pada pengunjung maka semakin tinggi kepuasan yang 

dirasakan pengunjung.4 

Kota Padangsidimpuan memiliki beragam objek wisata alam, budaya dan 

agrowisata. Dengan adanya potensi daya tarik agrowisata khususnya  wisata air, 

seperti Kaisar Water Boom di Desa Joring Natobang, kolam renang 

Siharangkarang di Desa Siharangkarang, kolam renang Puncak Angkola di Desa 

Joring Lombang, kolam renang Libers di Padang Matinggi, kolam renang Mulia 

di Pudun.  

Persaingan antar objek wisata saat ini semakin ketat. Setiap objek wisata 

berusaha menarik dan mempertahankan pengunjung. Persaingan terjadi baik 

antara objek wisata dalam satu kawasan, maupun di kawasan lain. Hal ini 

dikarenakan wisatawan saat ini memiliki banyak pilihan tempat wisata dengan 

 
3Florentina Anna Triant Pertiwi, “Pengaruh Harga, Fasilitas Wisata dan Atraksi Wisata 

Terhadap Kepuasan Konsumen Objek Wisata Konversi” Skripsi Yogyakarta: Universitas Sanata 

Dharma, 2018. 
4Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen: Disertai Himpunan Jurnal 

Penelitian (Yogyakarta: Andi Offset, 2014), hlm. 182. 
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berbagai fasilitas dan keunikan masing-masing. Mereka juga semakin sering 

melakukan perjalanan wisata sehingga ingin mencoba destinasi baru. 

Kaisar Water Boom dapat menyuguhkan wahana-wahana air yang tersedia 

sangat beragam, memberikan pengalaman berlibur yang menyegarkan. Kolam 

dan area rekreasi terjaga dengan baik, menciptakan atmosfer yang nyaman dan 

aman bagi pengunjung. Pelayanan dari staf sangat ramah dan profesional, 

memberikan kesan positif selama kunjungan. Selain itu, fasilitas pendukung 

seperti tempat makan dan area istirahat disusun dengan baik, memberikan 

kenyamanan. Secara keseluruhan, Kaisar Water Boom berhasil menciptakan 

pengalaman liburan yang dapat menghibur. 

Untuk menarik minat pengunjung untuk berkunjung ke Kaisar Water 

Boom perlu menentukan harga, fasilitas dan lokasi yang cocok dan strategis 

seperti, harga yang sesuai dengan apa yang diharapkan pengunjung, akses 

menuju lokasi yang mudah dijangkau, dan fasilitas yang disediakan dapat 

memuaskan pengunjung. Harga merupakan suatu faktor penentu kepuasan 

pengunjung. Harga yang ditetapkan harus sesuai dengan kondisi perekonomian 

pengunjung atau calon pengunjung, agar dapat menarik minat wisatawan untuk 

berkunjung ke tempat wisata tersebut.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Harry Firmansyah 

menyatakan harga tiket masuk Kaisar Water Boom terlalu mahal. Kami datang 

ke sini sebagai keluarga, dan biaya tiket untuk setiap anggota keluarga cukup 

memberatkan. Kami merasa seolah-olah pembayaran tersebut tidak sebanding 
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dengan apa yang kami dapatkan.5 Bagi pengunjung, harga merupakan suatu 

pertimbangan dalam melakukan keputusan. Harga merupakan nilai yang 

diberikan oleh konsumen terhadap suatu barang atau jasa kepada produsen. 

Berikut ini data perbandingan harga Kaisar Water Boom dengan wisata air 

lainnya yang ada di Kota Padangsidimpuan. 

Tabel I.1 Data Luas dan Harga Tiket Wisata Air di  

Kota Padangsidimpuan 

No Nama Tempat Wisata 
Luas 

(hektar) 
Harga Tiket Masuk (Rp) 

1 Kaisar Water Boom ± 6 25.000 – 35.000 

2 Kolam Puncak Angkola ± 1,5 15.000 

3 Kolam Siharang-karang ± 1 10.000 

4 Kolam Libers ± 1 15.000 

5 Kolam Mulia ± 2 15.000 
Sumber data : Pihak Pengola Wisata Air di Kota Padangsidimpuan6 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa harga tiket masuk ke Kaisar Water 

Boom  lebih mahal. Namun ini tidak sejalan dengan fasilitas yang didapatkan 

oleh pengunjung. Pada hari senin sampai kamis dengan membayar tiket sebesar 

Rp25.000,00 pengunjung dapat menikmati beberapa wahana air. Sedangkan 

pada hari Sabtu, Minggu dan hari libur nasional dengan membayar Rp35.000,00 

pengunjung dapat menikmati fasilitas tambahan, seperti odong-odong, 

karaoke,kora-kora dan biang lala. 

Lokasi atau letak Kaisar Water Boom merupakan salah satu determinan 

yang paling penting dalam perilaku konsumen, pemilik usaha harus menentukan 

lokasi yang strategis dalam menempatkan usaha yang sesuai dengan kebutuhan 

 
5Hasil Wawancara Dengan Bapak Harry Firmansyah (Sabtu, 11 November 2023 Pukul 14.15 

WIB) 
6Hasil Wawancara Dengan Beberapa Pihak Pengolala Objek Wisata Air di Kota 

Padangsidimpuan. 
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pengunjung. Karena apabila terjadi kesalahan dalam menempatkan usaha dapat 

berakibat kepada keberlangsungan usaha. Ketika sarana transportasi yang jarang 

dan kondisi jalan yang kurang baik dapat menjadi hambatan bagi wisatawan 

untuk mencapai suatu lokasi wisata. Hal ini dapat menyebabkan wisatawan 

merasa kesulitan dan kecewa saat berkunjung ke lokasi wisata tersebut. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Anni yang menyatakan lokasi 

Kaisar Water Boom memang terpencil, dan akses transportasinya tidak begitu 

mudah. Untuk keluarga seperti kami yang tidak memiliki kendaraan pribadi, 

mungkin akan sedikit sulit. Apalagi lokasinya terlalu jauh dari pusat kota, 

perjalanan menuju kesini memakan waktu yang cukup lama tentunya.7 

Sedangkan hasil wawancara dengan saudara Khoirul Fikri menyatakan bahwa 

suka dengan wahana disini, tetapi kalau lokasinya bisa lebih strategis, mungkin 

akan lebih nyaman bagi banyak orang. Ini juga membuat objek wisata ini 

menjadi lebih ramai dan bisa diakses oleh lebih banyak orang.8 

Selain lokasi, Kaisar Water Boom memiliki berbagai fasilitas yang lengkap 

dan memadai, seperti kolam renang, water slide, taman bermain, odong-odong, 

seluncuran dan restoran. Fasilitas-fasilitas tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

pengunjung untuk berwisata air. Fasilitas yang lengkap dan memadai dapat 

memberikan kenyamanan dan kepuasan bagi pengunjung. Hal ini dapat 

membuat pengunjung merasa puas dengan pengalaman berwisata air mereka di 

Kaisar Water Boom. Namun pada hari tertentu ada fasilitas tambahan yang bisa 

 
7Hasil Wawancara Dengan Ibu Anni (Sabtu, 11 November 2023 Pukul 14.25 WIB) 
8Hasil Wawancara Dengan Saudara Khoirul Fikri (Sabtu, 11 November 2023 Pukul 14.20 

WIB). 
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dinikmati pengunjung yaitu, kora-kora dan biang lala. Kedua fasilitas tersebut 

bisa dipakai pada saat libur hari raya dan hari besar lainnya.9 

Dari hasil wawancara yang dilakukan kepada para pengunjung Kaisar 

Water Boom ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi minat dan kepuasan 

para pengunjung. Maka dari itu harga, lokasi dan fasilitas dapat mempengaruhi 

kepuasan pengunjung. Karena pengunjung biasanya memiliki ekspektasi 

tertentu terhadap harga suatu objek wisata. Jika harga suatu objek wisata terlalu 

tinggi, maka pengunjung akan melihat bagaimana fasilitas yang ada di wisata 

tersebut. Jika fasilitas yang tersedia tidak sesuai dengan harga yang dikeluarkan 

tentu saja akan menimbulkan rasas kecewa. Begitu juga dengan lokasi, ketika 

lokasi yang sulit dijangkau dengan tidak adanya transportasi umum yang 

melewati wisata dikarenakan lokasi yang sangat jauh dari perkotaan dan kondisi 

jalan yang kurang baik.  

Penelitian yang dilakukan Chairul Anam berdasarkan penelitian yang 

dilakukan didapatkan bahwa penegaskan  urgensi  penetapan  harga yang  tepat  

demi  menciptakan  efektivitas  pemasaran  produk  atau  layanan. Secara  

khusus, pihak pengelola telah menunjukkan kemampuan dalam menetapkan 

strategi harga yang stabil  serta  efisien  pada  tiket  masuk,  yang  

memposisikannya  dengan  kelebihan  di  antara destinasi  dengan  fasilitas  

wisata  serupa  dalam  wilayah  yang  sama.  Dengan  konsistensi dalam strategi  

 
9Hasil Wawancara Husin Regar, Manager Kaisar Water Boom (Sabtu, 11 November 2023 

Pukul 14.00 WIB) 
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penetapan  harga  tersebut,  Objek wisata Waterpark memiliki  potensi  untuk 

meningkatkan posisinya sebagai destinasi pilihan.10 

Begitu juga pada penelitian yang dilakukan Moch Bagus Arifin 

berdasarkan penelitian yang dilakukan didapatkan bahwa lokasi dan fasilitas 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung karena semakin baik fasilitas dan 

lokasi yang strategis maka semakin meningkat kepuasan pengunjung dan 

sebaliknya semakin  buruk  fasillitas dan lokasi yang tidak strategis maka  

semakin  menurun  kepuasan  pengunjung. Oleh karena itu jika lokasi dan 

fasilitas wisata apabila tidak diperhatikan oleh pengelola wisata ataupun 

pemerintah daerah setempat, maka pengunjung akan mempertimbangkan untuk 

berkunjung ke tempat wisata dan dapat menurunkan minat untuk mendatangi 

tempat wisata tersebut. Pengunjung akan memilih lokasi dan fasilitas yang 

membuat nyaman, aman dan tidak menyulitkan untuk beraktivitas. Oleh karena 

itu lokasi dan fasilitas harus memenuhi standart agar tingkat pengunjungnya 

tinggi.11 

Alasan peneliti memilih faktor lokasi dan fasilitas sebagai variabel 

independent karena pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rizmaulida 

Triandini dalam jurnalnya hanya menganalisis pengaruh lokasi dan fasilitas 

terhadap kepuasan pengunjung. Apabila ditambahkan variabel independent lain 

seperti harga tiket, keragaman atraksi/wahana, kualitas pelayanan, 

 
10Chairul Anam, ‘Pengaruh Citra Destinasi, Fasilitas Wisata Dan Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Pada Wisata Parimas Waterpark Mojokerto’, 4.2 (2020), 1–14. 
11Moch Bagus Arifin and Rizal Yulianto, ‘Pengaruh Fasilitas, Lokasi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pengunjung Di Wisata Kolam Renang Jedongcangkring’, 5.2 (2024), 6314–32. 
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promosi/informasi, dan lain-lain, tentu akan menjadi sebuah referensi untuk 

pemilik wisata agar menambahkan inovasi baru yang dapat meningkatkan 

kualitas yang ada di wisata tersebut, sehingga dapat menambah daya tarik 

kepada wisatawan untuk terus kembali.12 

Begitu juga dalam penelitian Yoan Fauzia Rahmandika pada penelitiannya 

terdapat dua variabel independen yaitu harga (X1), Kualitas pelayanan (X2), 

sedangkan varibel dependenya adalah Kepuasan Konsumen (Y1) dan objek 

penelitiannya adalah tempat wisata Kencana Tour di Simo Boyolali. Namun 

pada penelitian yang dilakukan sebelumnya meyatakan bahwa kualitas 

pelayanan tidak secara langsung berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

tetapi harga secara langsung berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Maka 

dari hasil penelitian terdahulu dapat ditarik kesimpulan untuk penelitian ini 

terdapat tiga variabel independen yaitu harga (X1), lokasi (X2), Fasilitas (X3) 

sedangakn varibel dependennya adalah Kepuasan Pengunjung (Y) dan objek 

penelitiannya adalah Kaisar Water Boom. 

Berdasarkan permasalahan diatas dan penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian kembali tentang 

pengaruh harga, lokasi, dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian 

berjudul “Determinan Kepuasan Pengunjung Objek Wisata Kaisar Water 

Boom .” 

 

 
12Rizmaulida Triandini dan Lenny Yusrini.  Pengaruh Lokasi dan Fasilitas Terhadap 

Kepuasan Pengunjung di Panorama Pabangbon Leuwiliang Bogor. Jurnal EDUTURISMA, 

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, 2018. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diklasifikasikan beberapa 

permasalahan yang dapat diteliti, antara lain: 

1. Adanya fenomena ketidaksesuaian antara harga dengan kepuasan pengunjung 

di kaisar Water Boom. 

2. Pengunjung menyatakan lokasi merupakan faktor penting bagi kepuasan 

konsumen. 

3. Pengunjung menyatakan bahwa fasilitas merupakan faktor utama dalam 

menunjang kepuasan pengunjung.  

4. Sarana tranportasi umum menuju lokasi yang jarang dan kondisi jalan yang 

kurang baik. 

5. Terdapat beberapa objek wisata air di Kota Padangsidimpuan yang berpotensi 

pesaing Kaisar Water Boom. 

C. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini lebih terfokus dan terarah pada permasalahan yang 

dibahas perlu dilakukan pembatasan masalah. Pembatasan masalah dalam 

penelitian ini meliputi pembatasan objek penelitian yakni pembahasan dan 

variabel dan subjek penelitian (Kaisar Water Boom). Dengan demikian, peneliti 

hanya memfokuskan pada variabel penelitian yang memengaruhi kepuasan 

pengunjung, yaitu harga, lokasi dan fasilitas. 
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D. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang ada dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah terdapat pengaruh harga secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung objek wisata Kaisar Water Boom ? 

2. Apakah terdapat pengaruh lokasi secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung objek wisata Kaisar Water Boom ? 

3. Apakah terdapat pengaruh fasilitas secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung objek wisata Kaisar Water Boom ? 

E. Definisi Operasional Variabel 

Untuk menghindari kesalahpahaman dalam memahami judul penelitian, 

maka akan dijelaskan definisi operasional variabel dari penelitian yang berjudul 

Determinan Kepuasan Pengunjung Wisata Kaisar Water Boom. 

Tabel I.2 Defenisi Operasional Variabel 

 

Variabel Defenisi Variabel Indikator 
Skala 

Pengukuran 

Kepuasan 

pengunjung 

(Y) 

Kepuasan 

pengunjung adalah 

tingkat perasaan 

senang atau kecewa 

konsumen setelah 

membandingkan 

antara produk dan 

jasa yang di terima 

dan yang 

diharapkannya. 

1. Harapan Pelanggan  

2. Pengalaman Yang 

Dirasakan  

3. Minat Berkunjung 

Kembali  

4. Kesediaan Untuk 

Merekomendasikan 

 

Ordinal 

Harga 

(X1) 

Harga ialah 

sejumlah uang 

yang dibutuhkan 

konsumen sehinga 

dapat  menikmati 

atapun membeli 

barang serta jasa 

yang ditawarkan. 

1. Kerterjangkauan 

harga 

2. Kesesuaian harga 

dengan kualitas. 

3. Daya saing harga 

4. Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

Ordinal 
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Lokasi 

(X2) 

Tempat adalah 

dimana perusahaan 

melakukan 

kegiatan. Tempat 

yang menarik bagi 

pelanggan adalah 

tempat yang 

menyenangkan. 

1. Strategis  

2. Sarana transportasi 

yang memadai 

3. Visibilitas 

4. Fasilitas 

pendukung 

Ordinal 

Fasilitas 

(X3) 

Fasilitas 

merupakan salah 

satu faktor 

wisatawan dalam 

mengunjungi suatu 

wisata. wisatawan 

akan datang dan 

berkunjung 

kembali apabila 

tersedianya 

fasilitas-fasilitas 

yang dapat 

memenuhi segala 

kebutuhannya 

selama menikmati 

wisata tersebut. 

1. Pertimbangan atau 

perencanaan 

2. Perencanaan 

ruangan 

3. Perlengkapan 

 

Ordinal 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pengunjung objek 

wisata Kaisar Water Boom. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap kepuasan pengunjung objek 

wisata Kaisar Water Boom. 

3. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung objek 

wisata Kaisar Water Boom. 
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G. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak yang 

berkepentingan. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Pihak Pengelola Kaisar Water Boom  

Sebagai masukan dan pertimbangan dalam mewujudkan dan 

meningkatkan kepuasan pengunjung Kaisar Water Boom. Penelitian ini 

merupakan sumbangan pemikiran dalam bidang manajemen pemasaran 

dalam menetapkan kebijakan-kebijakan yang berkaitan dengan kebijakan 

Kaisar Water Boom. 

2. Bagi Peneliti 

Pe lne llitian ini belrgulna bagi pelne lliti ulntu lk melnye llelsaikan tulgas ulntulk 

melndapat gellar SEl. Selbagai prosels pe lmbe llajaran dan pelmahaman pelne lliti 

dalam bidang manajelmeln bisnis, khu lsulsnya bidang pelmasaran. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Landasan Teori 

1. Kerangka Teori 

a. Pelnge lrtian Pelrilakul Konsulme ln 

 Pe lrilakul konsulme ln melrulpakan aktivitas yang dilakulkan olelh 

konsulme ln dalam rangka melncari solu lsi melnge lnai kelbultulhan dan 

ke linginan. Selrangkaian aktivitas telrse lbult mellipulti belrbagai prosels 

psikologi se lpelrti pikiran, pelrasaan se lrta pelrilakul. Dalam hal ini pelrulsahaan 

haruls mampul melmahami pelrilakul konsulmeln pada pasar sasaran, kare lna 

ke llangsulngan hidulp su latul pelrulsahaan belrgantulng pada pelmelnulhan 

ke lbultulhan dan kelinginan konsu lmeln.13 

 Ke lpulasan diartikan selbagai su latul keladaan dimana harapan 

pe llanggan telrhadap sulatul produlk se lsulai de lngan kelnyataan yang ditelrima 

pe llanggan. Kelpulasan ataul ke ltidakpulasan adalah pelrasaan selnang ataul 

ke lcelwa se lse lorang yang belrasal dari pe lrbandingan antara kelsannya 

telrhadap kinelrja produlk yang diharapkan.14 Kelpulasan pellanggan diulkulr 

de lngan selbe lrapa belsar harapan pellanggan telntang pellayanan selsulai 

de lngan kinelrja produlk dan pellayanan yang aktulal. 

Ke lpulasan akan melndorong pe llanggan ulntulk melmbelli ullang produlk. 

Se lbaliknya, jika pellanggan melrasa ke lcelwa maka tidak akan 

 
13Fandy Tjiptono, Perilaku Konsumen (Suatu Pengantar) (Bandung: Mandar Maju, 2008), 

hlm. 25. 
14Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen: Disertai Himpunan Jurnal 

Penelitian (Yogyakarta: Andi Offset, 2014), hlm. 181. 
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melmbe llinya lagi di ke lmuldian hari. Kelpulasan pellanggan melrulpakan 

e lvalulasi pu lrnabelli dimana altelrnatif yang dipilih selkulrang-kulrangnya 

sama ataul mellampauli harapan pellanggan. Ke lkelce lwaan timbull apabila 

kinelrja yang aktulal tidak melmelnulhi harapan pellanggan. 

Pe llanggan adalah selse lorang yang selcara continule l dan belrullang kali 

datang kel sulatul telmpat yang sama ulntulk me lmulaskan kelinginannya delngan 

melmiliki sulatul produlk atau l melndapatkan su latul jasa dan melmbayar produlk 

ataul jasa telrselbult.15 Pe llanggan melrulpakan konsu lme ln yang melmbelli ataul 

melnggulnakan produ lk yang dijulal ataul ditawarkan olelh pe lrulsahaan. Dalam 

melne lntu lkan tingkat kelpulasan, se lorang pe llanggan se lring kali mellihat dari 

nilai lelbih su latul produlk maulpuln kine lrja pe llayanan yang ditelrima dari 

sulatul prose ls pe lmbellian produlk (jasa). 

Ke lpulasan pellanggan melrulpakan pelnilaian dari pellanggan atas 

pe lnggulnaan barang ataul jasa dibandingkan delngan harapan selbellulm 

pe lnggulnaannya.16 Ke lpulasan ataul ke ltidakpu lasan konsu lme ln melrulpakan 

sikap konsu lmeln telrhadap su latul produlk atau l jasa selbagai hasil dari elvalulasi 

konsulme ln se ltellah melnggulnakan selbulah produlk ataul jasa. Konsu lmeln akan 

melrasa pulas jika pellayanan yang dibe lrikan produlk ataul jasa 

melnye lnangkan hati. 

Pe lrulsahaan yang mampul melnciptakan ke lpulasan pada pellanggan 

akan mampul me lmbelrikan manfaat, diantaranya me lmbe lrikan dasar yang 

 
15Rambat dan Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta: Salemba Empat, 2006), 174. 
16Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Prenada Media Group, 2010), hlm. 162. 
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kulat selhingga telrciptanya kelpulasan pe llanggan yang pada akhirnya dise lbult 

loyalitas pellanggan. Kelpulasan pada pellanggan akan melnghalangi melrelka 

agar tidak telrpelngarulh pelrulsahaan lain. Disamping itul kelpulasan pada 

pe llanggan akan melndorong melre lka ulntulk mellakulkan pelmbellian ullang 

(re lpulrchasel) se lrta melngajak orang lain ulntulk melnggulnakan jasa telrse lbult 

(re lfelrral). 

Islam julga melngatulr te lntang kelpulasan pe llanggan, kelpulasan 

pe llanggan dalam pandangan syariah adalah tingkat pe lrbandingan antara 

harapan telrhadap produlk ataul jasa yang se lharulsnya se lsulai delngan 

ke lnyataan yang ditelrima.17 Doktrin Al-Qur'an ini secara ekonomi dapat 

diartikan mendorong terpupuknya surplus konsumsi dalam bentuk 

simpanan, untuk dihimpun kemudian di pergunakan dalam membayar 

investasi  baik untuk perdagangan (trade), produksi (manufacture) dan jasa 

(service). Dalam konteks inilah kehadiran lembaga yang mampu menjadi 

perantara (intermediary) antara unit surplus dengan unit demand sangat 

diharapkan. Lebih jauh dengan tegas Al-Quran melarang perbuatan tabdzir 

dan israf18. Firmna Allah SWT dalam Q.S Al-A’raf ayat 31: 

                             و ك ل و ا و اش ر ب و ا و لَ              ت س ر ف و ا                                      ا ن ه  لَ  ي ح ب  ال م س ر ف ي   َ ن  ٣١

Artinya : Makanlah  dan  minumlah,  namun  janganlah  berlebih  lebihan 

sesungguhnya    Allah    itu    tidak    menyukai    orang-orang    

yang berlebihan 

 

 
17Herman Kartajaya & Muhammad Syair  Syula, Marketing Syariah (Bandung: PT. Mizan 

Pustaka, 2006), hlm. 98. 
18Suyoto Arief, ‘Konsumen Rasional Dalam Perspektif Islam’, 0352, 2001, 17–30. 
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Teori pokok dalam analisis mikro ekonomi merupakan teori 

kepuasan konsumen dalam mengkonsumsi barang atau jasa. Dalam Islam, 

tujuan konsumsi yakni untuk memperoleh maslahah sebanyakbanyaknya. 

Aturan konsumsi dalam Islam, secara tegas dinyatakan dalam Al-Qur’an 

dan Hadist Rasulullah, jika mereka mengkonsumsi sesuai dengan ajaran 

Islam, umat Islam akan dapat mencapai tingkat konsumsi yang baik atau 

memperoleh kepuasan yang maksimal dari konsumsi tersebut.19 

Dalam aktivitas pelmasaran telrjadi intelraksi diatara pellakul 

pe lmasaran delngan konsu lme ln. Tuljulan pe llakul pe lmasaran adalah u lntulk 

melmpe lrolelh kelulntulngan delngan melningkatkan julmlah pelnjulalan. 

Pe lmbellian kelmbali (relpulrchasing) olelh konsulme ln akan telrjadi jika melrelka 

melrasa pu las atas transaksi yang dilakulkan baik dari aspelk barang ataul puln 

kulalitas pellayanan.20 

Se lbulah transaksi elkonomi pasti tidak te lrlelpas dari pelnjulal dan 

pe lmbelli yang mana hal ini digambarkan dalam be lntulk ke lpulasan konsulmeln 

telrhadap produ lk ataul jasa yang dipelrolelh dari pelnjulalan. Belrdasarkan 

de lngan pelnye ldiaan layanan konsulmeln, islam tellah melngatulr bagaimana 

cara ulntu lk melnghasilkan produ lk dan layanan yang belrkaitan u lntulk 

konsulme ln. pe lncapaian kulalitas yang telrbaik pada pe lrulsahaan melmelrlulkan 

dasar bangu lnan manajelmeln islam yang kokoh ataul dise lbult Total Islam 

Qulality.21 

 
19 Suyoto, hlm 17–30 
20Walker, “Managing Customer Dissatisfaction Through Effective Complaint Management 

System,” Journal of Management Strategy, 2001, 331-335 
21M. Quraish Shihab, Tafsir Al-Misbah (Jakarta: Lentera Hati, 2002). hlm, 593. 
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1) Pe lngulkulran Ke lpulasan Pelngulnjulng  

Be lbelrapa cara yang yang dapat dilaku lkan ulntulk me lngulkulr 

ke lpulasan, yaitul se lbagai belrikult:  

a) Siste lm kellulhan dan saran, organisasi yang be lrpulsat pada pellanggan 

(costu lme lrcelntelre ld) melmbelrikan kelse lmpatan yang lulas bagi para 

konsulme ln ulntulk me lnyampaikan saran ke llulhan, misalnya delngan 

melnye ldiakan kotak saran, me lnye ldiakan kartu l komelntar, dan 

se lbagainya. Informasi ini dapat me lmbelrikan idelidel dan masu lkan 

ke lpada pelrulsahaan dan melmulngkinkan u lntulk be lrelaksi delngan 

tanggap dan celpat melngatasi masalah.  

b) Sulrve li Kelpulasan Pellanggan. Meltodel ini dapat dilakulkan mellaluli 

pos, te llelpon, ataul wawancara pribadi. Me llaluli sulrveli, pelrulsahaan 

akan melmpelrole lh tanggapan dan ulmpan balik selcara langsu lng dari 

konsulme ln, se lkaliguls me lmbelrikan tanda (signal) positif bahwa 

pe lrulsahaan melnarulh pelrhatian telrhadap para konsu lmelnnya. 

2) Sifat-Sifat Pellanggan  

Be lrikult sifat-sifat pellanggan yang haruls dike lnali olelh pe lrulsahaan 

yaitul:22 

a) Pe llanggan dianggap selbagai raja. 

b) Mau l dipelnulhi ke linginan dan kelbultulhannya.  

c) Tidak maul didelbat dan tidak maul disinggu lng.  

 
22M. Nur Rianto, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm. 

223. 
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d) Pe llanggan maul dipe lrhatikan.  

e) Pe llanggan melrulpakan su lmbelr pe lndapatan pe lrulsahaan.  

3) Indikator Kelpulasan Pe llanggan  

a) Harapan Pellanggan  

Se lcara harfiah diartikan se lbagai kelinginan su lpaya melnjadi 

ke lnyataan. Harapan lelbih lanjult dide lfinisikan se lbagai kondisi 

intelrnal yang melnjadi dorongan bagi individul ulntu lk me lncapai 

ke lpulasan ulntulk melngulrangi keltidakselimbangan.23 Se ljalan delngan 

hal telrse lbult dapat dikatakan bahwa harapan adalah sulatul dorongan 

yang dapat digulnakan selbagai alat ulntulk melncapai tuljulan dan 

melrulpakan kelkulatan dari kelinginan individul ulntu lk melncapai 

tuljulannya. De lngan delmikian harapan me lrulpakan dorongan intelrnal 

dari individul ulntulk me lncapai kelinginan yang akan me lmbelrikan 

ke lpulasan kelpada individul telrse lbult. 

b) Pe lngalaman yang dirasakan  

Pe lngalaman melrulpakan pelrse lpsi pellanggan telrhadap hasil 

yang dirasakan seltellah melne lrima pellayanan. Pelngalaman yang 

ditelrima pellanggan maka akan belrdampak pada pelrulsahaan.  

c) Minat pelmbellian ullang  

Minat pelmbellian ullang, kelpulasan pe llanggan diulkulr 

be lrdasarkan pelrilakul de lngan jalan melnanyakan pellanggan apakah 

akan belrbellanja ataul akan melngulnakan jasa pelrulsahaan lain. 

 
23Ali Hasan, Marketing (Jakarta: PT. Buku Kita, 2008), hlm. 68. 
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Ke lpulasan yang dibelrikan pada pellanggan akan melndorong 

pe llanggan ulntulk melmbe lli ullang produ lk. Se lbaliknya, jika pellanggan 

melrasa ke lcelwa maka tidak akan melmbe llinya lagi di kelmuldian hari. 

d) Ke lse ldiaan ulntulk melrelkome lndasikan  

Ke lpulasan yang tellah dibelrikan pada pe llanggan akan 

melndorong me lrelka ulntulk me llakulkan pelmbe llian ullang (relpulrchase l) 

se lrta melngajak orang lain ulntulk me lnggulnakan jasa telrse lbult 

(re lfelrral). Dalam kasu ls produlk yang pe lmbellian u llangnya rellatif 

lama (selpelrti pelmbe llian mobil, rulmah, asu lransi jiwa, toulr (kelliling) 

akan ada kelse ldiaan pellanggan ulntulk me lre lkomelndasikan pada telman 

ataul ke llularga.24 

b. Harga 

1) Pe lnge lrtian Harga 

Harga (pricel) adalah nilai sulatul barang yang dinyatakan delngan 

ulang.25 Harga (pricel) adalah julmlah yang ditagihkan atas su latul produlk 

ataul jasa. Lelbih lulas lagi, harga adalah ju lmlah selmula nilai yang 

dibelrikan olelh pe llanggan ulntulk melndapatkan kelulntulngan dari 

melmiliki ataul melnggulnakan produ lk ataul jasa. Harga melrulpakan salah 

satul pelne lntul kelbe lrhasilan sulatul pelrulsahaan karelna melne lntulkan 

se lbe lrapa melngulntulngkan pe lrulsahaan delngan melnjulal produ lk be lrulpa 

 
24Ibid, hlm. 69. 
25Abdul Manap, Revolusi Manajemen Pemasaran (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2016), hlm. 

289.  
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barang dan jasa.26 Harga selring kali diselbult se lbagai indikator nilai, jika 

harga telrse lbult dihulbulngkan de lngan manfaat yang dite lrima atas su latul 

barang ataul jasa. Pada tingkat harga te lrte lntul bila manfaat yang 

dirasakan konsulme ln melningkat, maka nilainya akan melningkat pulla.  

Dalam konselp elkonomi Islam, pelne lntulan harga dilakulkan olelh 

yang melnjadi kelkulatan-kelkulatan pasar yaitul pe lrmintaan dan 

pe lnawaran Ibnul Quldamah melmbelrikan dula alasan tidak 

melmpe lrkelnankan pelne lntulan harga.27 Ibnu Taimiyah mengatakan 

bahwa “seorang penjual tidak diperbolehkan menetapkan harga diatas 

harga biasanya kepada masyarakat yang tidak menyadari harga pasar. 

Penjual harus menjual dagangannya pada tingkat harga yang umum 

atau harga yang mendekatinya.”28 Penjual dilarang menetapkan harga 

tinggi kepada pembeli yang tidak menyadari harga yang berlaku di 

pasar. Ibnu Taimiyah juga melarang pemerintah ikut campur tangan 

dalam penetapan harga, jika harga yang ada di pasar berjalan secara 

alami sesuai kekuatan permintaan dan penawaran. 

Ibnu Taimiyah dalam kitab Al-Hisbah juga menjelaskan yang 

dimaksud dengan harga yang adil adalah29: 

 

 

 
26M. Anang Firmansyah, Perilaku Konsumen (Sikap Dan Pemasaran), (Yogyakarta: 

Deepublish, 2018), hlm. 179. 
27Sukarno Wibowo, Ekonomi Mikro Islam, (Bandung: CV Putaka Setia, 2013), hlm. 213. 

 28 Dr. A. A. Islahi, Konsep Ekonomi Ibnu Taimiyah, (Surabaya: PT. Bina Ilmu, 1997), 

h.120 

 29 Ibnu Taimiyah, “Alhisbah Fi Al Islam”, (Kairo: Dar al-Sa’ab 1976), h. 42 
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Artinya: Apabila orang-orang memperjual belikan barang 

dagangannya dengan cara- cara yang bisa dilakukan tanpa 

ada pihak yang dizholimi kemudian harga mengalami 

kenaikan karena adanya kekurangan persediaan barang 

ataupun bertambahnya jumlah penduduk (permintaan) maka 

itu semata-mata karena Allah SWT. 

 

Barang dagangan yang diperjual belikan dengan cara yang adil 

dan baik antara penjual dan pembeli, tanpa ada yang merasa dirugikan 

kemudian ternyata harga barang tersebut mengalami kenaikan karena 

adanya faktor-faktor tertentu, seperti kurangnya persediaan barang 

maka kenaikan harga itu semata-mata karena kehendak Allah SWT, 

yang disebabkan oleh kekuatan permintaan dan penawaran. Ibnu 

Taimiyah juga menjelaskan bertambahnya jumlah penduduk dapat 

menyebabkan kenaikan harga, sebab dengan jumlah penduduk yang 

bertambah akan meningkatkan jumlah barang yang diminta. 

2) Indikator harga 

Adapuln indikator harga adalah selbagai belrikult:30 

a) Ke ltelrjangkaulan harga 

Dalam melne ltapkan harga pelrulsahaan su ldah 

melmpe lrtimbangkan harga yang akan dibe lrikan ulntu lk melndapat 

ke lulntulngan yang akan didapatkan. Harga yang te llalul tinggi bagi 

konsulme ln, melngakibatkan kalangan me lnelngah kelbawah  su llit u lntulk 

melnjangkaul produlk telrse lbult. Seldangkan harga delngan katelgori 

re lndah dapat di jangkaul olelh se lmula kalangan konsu lmeln. 

 
30Asasuri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT. Raja Grapindo Persada, 2017), hlm 55. 
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Me lne ltapkan harga tinggi dapat me lngulntulngkan pelrulsahaan 

dan melrulgikan konsu lmeln apabila dilakulkan dalam jangka panjang. 

Namu ln, dalam jangka pelnde lk pe lrulsahaan haruls mampul 

melnanggulng ke lrulgian-kelrulgian yang timbu ll.  Sasaran yang banyak 

dianult olelh pe lrulsahaan adalah melneltapkan harga delngan atas dasar 

melmpe lrolelh ke lulntulngan yang selbanyak-banyaknya. 

b) Ke lse lsulaian harga delngan kulalitas 

Dalam hal ini pe lrulsahaan haru ls melmpe lrtimbangkan 

ke lse lsulaian antara harga dan kulalitas. Delngan harga yang dibelrikan 

haru ls se lsulai delngan ku lalitas yang telrdapat pada produlk ataul jasa 

yang ditelrima. 

c) Daya saing harga 

Tingkat pelrmintaan barang dan jasa yang ditawarkan 

pe lrulsahaan haruls dipe lrtimbangkan delngan harga para pelsaing yang 

dapat melmpe lngarulhi prose ls pe lneltapan harga.  

d) Ke lse lsulaian harga delngan manfaat 

Dalam hal ini haruls melmpe lrtimbangkan kelse lsulaian harga 

de lngan manfaat yang akan dite lrima olelh konsulme ln. Delngan harga 

yang dibelrikan pada produlk yang dibu lat haruls se lsulai delngan 

manfaat yang dirasakan ole lh konsulme ln pada produlk ataulpuln jasa 

yang dibelli. 
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3) Tuljulan Pe lnelntulan Harga 

Pe lne lntulan harga olelh se lbulah pe lrulsahaan dimaksuldkan de lngan 

be lrbagai tuljulan yang helndak dicapai. Tuljulan pelne lntulan harga produlk 

se lcara ulmulm antara lain:  

a) Ulntulk be lrtahan hidulp, tuljulan dalam hal ini adalah melncari harga 

se lre lndah mulngkin, delngan maksu ld agar produlk ataul jasa yang 

ditawarkan akan dijulal delngan syarat-syarat yang melngulntulngkan 

melskipuln harganya mulrah. 

b) Ulntulk melmaksimalkan kelulntulngan, tuljulan dari harga ini adalah 

ulntu lk melngharapkan pelningkatan pelnjulalan selhingga pelrulsahaan 

dapat melningkatkan kelulntulngan.  

c) Ulntulk melmbe lrikan kelsan kelpada konsu lme ln bahwa kulalitas produlk, 

yaitul produlk ataul layanan yang dibelrikan, be lrkulalitas tinggi ataul 

lelbih tinggi dari para pelsaingnya. 

d) Ulntulk melningkatkan pangsa pasar, pe lrulsahaan dapat melne ltapkan 

harga relndah dan melngharapkan pelningkatan julmlah pellanggan dan 

be lralih kel produlk yang ditawarkan olelh pe llanggan pelsaing.  

e) Kare lna melrulpakan pelsaing, dalam hal ini harga ditelntulkan delngan 

melmpe lrtimbangkan harga pelsaing. Tu ljulannya agar harga yang 

ditawarkan melnjadi harga milik kompe ltitor. Tidak mellelbihi.31 

 

 
31Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis (Jakarta: Kencana, 2012), hlm. 54. 
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c. Lokasi 

1) Pe lnge lrtian lokasi 

Lokasi melrulpakan telmpat dimana pe lrulsahaan mellakulkan 

ke lgiatan. Telmpat yang melnarik bagi pellanggan adalah telmpat yang 

melnye lnangkan. Pelne lntulan lokasi sangat pe lnting karelna apabila 

pe lrulsahaan salah dalam me lne lntulkan lokasi yang dipilih maka akan 

melngakibatkan telrjadinya pelningkatan biaya yang haruls dikellularkan. 

Harga produlk yang akan dipasarkan nantinya ju lga akan sangat 

telrgantulng pada lokasi pabrik yang dipilih, karelna harga pasar akan 

telrpe lngaru lh delngan jarak lokasi pabrik delngan pasar. Sellanjultnya akan 

sangat telrkait delngan kelmampulan belrsaing barang yang diprodulksi 

yang nantinya akan belrpe lngarulh te lrhadap laba pelrulsahan.32 

Dalam melmilih lokasi telrgantulng dari ke lpe lrlulan lokasi te lrselbult. 

Pe lne lntulan lokasi haruls dise lsulaikan dan dipelrtimbangkan selsulai 

ke lpelrlulan pelrulsahaan, misalnya ulntulk lokasi kantor pulsat, lokasi ulntulk 

pabrik, lokasi ulntulk guldang dan lokasi ulntulk kantor cabang. 

2) Ke lulntulngan pelne lntulan lokasi 

Pe lnilaian lokasi yang te lpat akan melmbe lrikan belrbagai 

ke lulntulngan bagi pelrulsahaan, baik dari se lgi finansial maulpuln non 

finansial.33 Kelulntulngan yang dipelrolelh de lngan melndapatkan lokasi 

yang telpat adalah: 

 
32Agus Sucipto, Studi Kelayakan Bisnis: Analisis Integratif dan Studi Kasus (Malang: UIN 

Maliki Press, 2010), hlm. 89. 
33Kasmir dan Jakfar, Studi Kelayakan Bisnis (Jakarta: Kencana, 2012), hlm. 148. 
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a) Pe llayanan yang dibelrikan kelpada konsu lme ln dapat lelbih 

melmulaskan. 

b) Ke lmuldahan dalam melmpelrole lh telnaga ke lrja yang diinginkan baik 

julmlah ataul kulalifikasinya. 

c) Ke lmuldahan dalam melmpelrolelh bahan baku l ataul bahan pelnolong 

dalam julmlah yang diinginkan selcara telruls-me lnelruls. 

d) Ke lmuldahan ulntulk melmpelrlulas lokasi ulsaha. 

e) Me lmiliki nilai ataul harga elkonomis yang lelbih tinggi dimasa yang 

akan datang. 

f) Me lminimalkan telrjadinya konflik telrultama delngan masyarakat dan 

pe lmelrintahan selte lmpat. 

3) Indikator lokasi 

a) Lokasi Stratelgis  

Lokasi yang melnarik bagi pellanggan adalah telmpat yang 

paling stratelgis, me lnye lnangkan dan elfisieln. Ulntulk me lncapai 

sasaran, telmpat yang baik dapat dilaku lkan de lngan jalan se lbagai 

be lrikult:34 

(1) Me lmpelrbanyak salulran distribulsi, misalnya langsu lng kel 

konsulme ln ataul tidak langsulng, yaitul mellaluli para ageln. 

(2) Me lmpelrlulas se lgmelntasi ataul cakulpannya, misalnya se lgmeln 

lokal, relgional, nasional dan intelrnasional. 

 
34Suryana, Kewirausahaan Kiat dan Proses Menuju Sukses (Jakarta: Salemba Empat, 2014), 

hlm. 209. 



26 
 

 
 

(3) Me lnata pelnampilan telmpat ulsaha, misal posisi produ lk. 

(4) Me lngulnakan cara pelnyampaian barang sele lfisieln mulngkin. 

(5) Me lngulbah pelrse ldian dari guldang yang satu l kel guldang yang 

lain. Hal ini pelnting ulntulk melnge lndalikan pelrse ldiaan dan 

pe lnawaran.  

b) Sarana Transportasi 

Adanya transportasi yang me lmadai akan melmuldahkan 

be lrtelmulnya antara pellakul ulsaha delngan pe llanggan. Delngan adanya 

transportasi yang te lrjamin dan aksels jalan yang muldah akan 

melmuldahkan pellanggan melnjangkaul lokasi u lsaha telrse lbult. 

Ke lmuldahan transportasi yang muldah dijangkaul karyawan dan 

pe llanggan melrulpakan kelpultulsan telntang pe lmilihan alat transportasi, 

pe lneltulan jadwal pelngiriman, rulte l yang haruls ditelmpulh dan 

se llanjultnya.35 

a) Visibilitas 

Visibilitas adalah ke lmuldahan ulntulk mellihat. Maksuldnya ialah 

lokasi yang muldah dilihat delngan jarak pandangan normal. 

Ke lbe lradaan lokasi yang dapat dilihat de lngan jellas akan 

melmpe lrmuldah pe llanggan/calon pellanggan u lntulk melndatanginya. 

  

 
35Ibid, hlm. 181. 
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b) Fasilitas pelndulkulng 

Fasilitas pelndulkulng adalah selgala se lsulatul yang 

melmpe lrmuldah ulpaya selrta melmpelrlancar kelrja dalam rangka 

melncapai sulatul tuljulan telrtelntul. 

d. Fasilitas 

1) Pe lnge lrtian Fasilitas 

Fasilitas melrulpakan sulmbe lr daya fisik yang haruls ada selbe llulm 

sulatul jasa ditawarkan kelpada konsu lmeln dalam pelnyampaian.36 

Fasilitas melrulpakan bagian dari variable l pe lmasaran yang melmiliki 

pe lran culkulp pe lnting, karelna jasa yang disampaikan ke lpada pellanggan 

tidak jarang sangat me lmelrlulkan fasilitas pelndulkulng dalam 

pe lnyampaian.  

Be lbelrapa be lrpelndapat bahwa pada dasarnya me lmiliki pelngelrtian 

yang sama dan pada intinya yaitu l fasilitas yang dibe lrikan kelpada 

konsulme ln dapat melmpe lrmuldah dalam me lnggulnakan sarana dan 

prasarana yang tellah diseldiakan. Masih banyak pelnye ldia jasa yang 

tidak melnyadari bahwa fasilitas melmiliki pe lngarulh telrse lndiri telrhadap 

pe lrasaan dan kelnyamanan pellanggan. Apabila kulalitas jasa bisa 

diwuljuldkan mellaluli pelmelnulhan kelbultulhan dan kelinginan pellanggan 

se lrta keltelpatan pelnyampainnya ulntulk me lngimbangi harapan 

pe llanggan. Bila pelnilaian yang dihasilkan me lrulpakan pelnilaian yang 

positif, maka ku lalitas layanan ini akan be lrdampak pada telrjadinya 

 
36Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa (Yogyakarta: Penerbit Andi, 2014), hlm. 317 



28 
 

 
 

ke lpulasan konsulme ln. Atas dasar pelmikiran telrse lbult maka dapat 

dikatakan bahwa fasilitas me lmiliki pelngarulh positif telrhadap kelpulasan 

konsulme ln.37 

2) Faktor-faktor yang melmpelngarulhi fasilitas 

Te lrdapat belbe lrapa factor yang pelrlul dipe lrhatikan dalam 

melrancang dulkulngan fisik ataul fasilitas fisik38  diantaranya adalah : 

a) De lsain fasilitas 

b) Nilai fulngsi 

c) E lsteltika 

d) Kondisi yang melndulkulng 

e) Pe lralatan pelnulnjang 

f) Garansi 

Be lbelrapa pe lndapat pada dasarnya me lmiliki pe lngelrtian yang sama 

pada intinya yaitul fasilitas yang dibe lrikan kelpada konsu lmeln dapat 

melmpe lrmuldah dalam melnggulnakan sarana dan prasarana yang te llah 

dise ldiakan. 

3) Indikator fasilitas 

Indikator fasilitas ada 3 yaitul se lbagai belrikult : 

a) Pe lrtimbangan ataul pe lrelncanaan 

Aspe lk se lpe lrti proporsi, kelnyamanan dan yang lainnya 

dipelrtimbangkan. Selhingga dikombinasikan dan dike lmbangkan 

 
37Fandy, hlm. 125 
38Nirwana, "Faktor-Faktor Perancangan Dukungan Fisik Jasa," Jurnal Manajemen, vol. 12, 

no. 2 (2014): hlm. 101 
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ulntu lk melmancing relspon intellelktulal maulpuln elmosional dari 

pe lmakai ataul orang yang mellihatnya. 

b) Pe lre lncanaan rulangan 

Ini melncakulp intelrior dan arsitelktulr. Se lpe lrti pelne lmpatan 

pe lrabotan ataul tata leltak pelrle lngkapan di su latul objelk wisata dan 

de lsain di telmpat wisata. 

c) Pe lrlelngkapan 

Pe lrlelngkapan belrfulngsi se lbagai sarana yang me lmbelrikan 

ke lnyamanan. Selbagai pajangan ataul se lbagai infrastrulktulr 

pe lndulkulng bagi pelmilik wisata. U lnsulr pe lndulkulng lainnya selpelrti 

mulshollah, rulang ganti, wifi, telmpat lokasi istirahat. 

B. Penelitian Terdahulu 

Pe lne llitian telrdahullul adalah pelne llitian yang dilakulkan olelh be lbrapa orang 

se lbe llulm pelne llitian ini dilakulkan, dan hasil pe lnellitiannya dapat dijadikan se lbagai 

bahan relfe lrelnsi mau lpuln bahan pelndulkulng dalam pelnellitian yang akan kita 

lakulkan. Be lrikult ini adalah pelnellitian telrdahullul yang digu lnakna pelne lliti yang 

akan dijadikan selbagai aculan dan tambahan dalam pe lne llitian ini 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu 

No 
Nama 

Pelnelliti 

Juldull 

Pelnellitian 

Variabell 

Pelnellitian 
Hasil pelnellitian 

1 Delwi 

Mariana, 

Rachmawati 

Novaria dan 

Ultel Ch 

Nasultion 

(2018), 

Program 

Pelngarulh 

Lokasi dan 

Fasilitas 

Telrhadap 

Kelpulasan 

Pelngulnjulng 

Wisata Air 

Panas Pacelt 

Lokasi 

(X1), 

Fasilitas 

(X2) dan 

Dan 

Kelpulasan 

Pelngulnjuln

g (Y) 

1. Variabell Lokasi 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap Kelpulasan 

Pelngulnjulng wisata 

air panas Pacelt di 

Kabulpateln 

Mojokelrto. Jika 
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Stuldi 

Administrasi 

Bisnis, 

Fakulltas Ilmul 

Sosial dan 

Ilmul Politik 

di Kabulpateln 

Mojokelrto 

lokasi baik maka 

akan belrpelngarulh 

telrhadap 

pelningkatan 

kelpulasan 

pelngulnjulng wisata 

air panas Pacelt di 

Kabulpateln 

Mojokelrto dan 

selbaliknya. 

2. Variabell Fasilitas 

belrpelngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadap Kelpulasan 

Pelngulnjulng wisata 

air panas Pacelt di 

Kabulpateln 

Mojokelrto. Jika 

fasilitas baik maka 

akan belrpelngarulh 

telrhadap 

pelningkatan 

kelpulasan 

pelngulnjulng wisata 

air panas Pacelt di 

Kabulpateln 

Mojokelrto dan 

selbaliknya. 

 

 

3. Lokasi dan Fasilitas 

selcara simulltan ataul 

selcara belrsamaan 

belrpelngarulh 

telrhadap Kelpulasan 

Pelngulnjulng wisata 

air panas Pacelt di 

Kabulpateln 

Mojokelrto39. 

2 Sonang 

Sihotang 

(2016), Julrnal 

Ilmul dan 

Pelngarulh 

Lokasi, 

Promosi Dan 

Harga 

Lokasi 

(X1), 

Promosi 

(X2), 

1. Hasil pelnguljian 

melnulnjulkan bahwa 

lokasi, promosi dan 

harga belrpelngarulh 

 
39Dewi Mariana, Rachmawati Novaria dan Ute Ch Nasution, Pengaruh Lokasi dan Fasilita 

Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Air Panas Pacet di Kabupaten Mojokerto, Jurnal Program 

Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 2002). 
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Riselt 

Manajelmeln, 

Selkolah 

Tinggi Ilmul 

Elkonomi 

Indonelsia 

(STIElSIA) 

Sulrabaya 

Telrhadap 

Kelpulasan 

Konsulmeln di 

Wisata 

Bahari 

Lamongan 

Harga (X3) 

dan Dan 

Kelpulasan 

Konsulmeln 

(Y) 

signifikan dan positif 

telrhadap kelpulasan 

konsulmeln. 

2. Hasil pelnguljian 

dipelrolelh koelfisieln 

korellasi selbelsar 

71,9% yang 

melnulnjulkan bahwa 

korellasi ataul 

hulbulngan antara 

variabell lokasi, 

promosi dan harga 

telrhadap kelpulasan 

konsulmeln melmiliki 

hulbulngan elrat40. 

3 Stellla 

Alvianna dan 

Syarif 

Hidayatulllah, 

(2020). 

Meldia 

Wisata, 

Ulnivelrsitas 

Melrdelka, 

Malang. 

Pelngarulh 

Kulalitas, 

Harga dan 

Layanan 

Telrhadap 

Kelpulasan 

Kelseltiaan 

Ulsia 

Millelnial 

Belrkulnjulng 

Kel Telmpat 

Wisata  

Kulalitas 

Produlk 

(X1), harga 

(X2), 

Kulalitas 

pellayanan 

(X3), 

Kelpulasan 

Pellanggan 

(Y1) dan 

Kelseltiaan 

Pellanggan 

(Y2) 

1. Kulalitas dari produlk 

tidak selcara 

langsulng 

belrpelngarulh kel 

kelpulasan 

pellannggan wisata 

Welndit 

2. Harga selcara 

langsulng 

belrpelngarulh 

telrhadap kelpulasan 

dari pellanggan 

wisata Welndit 

3. Kulalitas layanan 

selcara langsulng 

belrpelngarulh pada 

kelpulasan dari 

pellanggan wisata 

Welndit41. 

4 Rizmaullida 

Triandini dan 

Lelnny 

Yulsrini 

(2018).  

Julrnal 

Pelngarulh 

Lokasi dan 

Fasilitas 

Telrhadap 

Kelpulasan 

Pelngulnjulng 

Lokasi  

(X1), 

Fasilitas 

(X2) dan 

Kelpulasan 

1. Lokasi  dan  fasilitas  

belrpelngarulh  selcara 

signifikan telrhadap 

kelpulasan 

pelngulnjulng. 

 
40Sonang Sihotang, Pengaruh Lokasi, Promosi Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen 

di Wisata Bahari Lamongan, Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Indonesia (STIESIA) Surabaya, 2016. 
41 Stella Alvianna dan Syarif Hidayatullah. Pengaruh Kualitas, Harga dan Layanan 

Terhadap Kepuasan Kesetiaan Usia Millenial Berkunjung Ke Tempat Wisata, Jurnal Media Wisata, 

Universitas Merdeka, Malang, 2020. 
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ElDUlTUlRIS

MA, Program 

Stuldi Ulsaha 

Pelrjalanan 

Wisata.  

di Panorama 

Pabangbon 

Lelulwiliang 

Bogor 

Pellanggan 

(Y) 

 

2. Lokasi Panorama 

Pabangbon yang 

culkulp jaulh dari 

pulsat kota Bogor 

melmbulat pelngellola 

pelrlul melningkatkan 

akselsibilitas melnuljul 

kawasan. 

3. fasilitas, Panorama 

Pabangbon  Bogor  

haruls 

melmpelrhatikan 

pelmelliharaan dan 

pelngelmbangan 

fasilitas yang  ada  di  

kawasannya  sulpaya 

pelngulnjulng yang 

datang melrasa pulas 

dan mellakulkan   

kulnjulngan 

belrullang42. 

5 Ikrima 

Maullida 

Ikmala, dkk 

(2020). Julrnal 

Stuldi 

Manajelmeln 

dan Bisnis 

JSMB Vol. 7. 

Pelngarulh 

Markelting 

Mix 

Telrhadap 

Kelpulasan 

Pelngulnjulng 

Telmpat 

Wisata 

Beleljay 

Bakaul Relsort 

(BJBR) Kota 

Probolinggo 

Produlk 

(X1), 

Harga 

(X2),  

Promosi 

(X3),  

Telmpat 

(X4),  

Orang 

(X5),  

Prosels 

(X6), 

Sarana 

Prasarana 

(X7) dan 

Kelpulasan 

Konsulmeln 

(Y) 

1. Produlk, harga, 

promosi, prosels dan 

sarana prasarana 

belrpelngarulh selcara 

simulltan telrhadap 

kelpulasan 

pelngulnjulng. 

2. Telmpat tidak 

belrpelngarulh 

signifikan dan positif 

telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng. 

3. Orang tidak 

belrpelngarulh selcara 

signifikan dan positif 

telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng43. 

 
42 Rizmaulida Triandini dan Lenny Yusrini.  Pengaruh Lokasi dan Fasilitas Terhadap 

Kepuasan Pengunjung di Panorama Pabangbon Leuwiliang Bogor. Jurnal EDUTURISMA, 

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata, 2018. 
43Ikrima Maulida Ikmala, dkk. Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan Pengunjung 

Tempat Wisata Beejay Bakau Resort (BJBR) Kota Probolinggo. Jurnal Studi Manajemen dan Bisnis 

JSMB Vol. 7, 2020. 



33 
 

 
 

6 Wahyul Elko 

Sapultro, dkk 

(2020). Julrnal 

Gelo Elkonomi 

ISSN-

Ellelktronik 

(el): 2503-

4790, Julrulsan 

Manajelmeln 

Fakulltas 

Elkonomi 

Ulnivelrsitas 

Balikpapan 

Analisis 

Daya Tarik 

Wisata, 

Pelrselpsi 

Harga, dan 

Kulalitas 

Pellayanan 

Telrhadap 

Minat 

Belrkulnjulng 

Ullang 

Delngan 

Kelpulasan 

Konsulmeln 

Selbagai 

Variabell 

Intelrvelning 

(Stuldi pada 

Pantai 

Manggar 

Selgara Sari 

Balikpapan) 

Daya tarik 

wisata 

(X1), 

Harga 

(X2), 

kulalitas 

pellayanan 

(X3), 

Belrkulnjuln

g ullang (Y) 

dan 

kelpulasan 

konsulmeln 

(Z) 

1. Daya Tarik Wisata 

telrbulkti belrpelngarulh 

positif teltapi tidak 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

Kelpulasan Konsulmeln 

di Pantai Manggar 

Selgara Sari dan 

hipotelsis dapat 

ditelrima. 

2. Pelrselpsi Harga 

telrbulkti belrpelngarulh 

positif dan signifikan 

telrhadap Kelpulasan 

Konsulmeln di Pantai 

Manggar Selgara Sari 

dan hipotelsis dapat 

ditelrima. 

3. Kulalitas Pellayanan 

telrbulkti belrpelngarulh 

positif dan signifikan 

telrhadap Kelpulasan 

Konsulmeln di Pantai 

Manggar Selgara Sari 

dan hipotelsis dapat 

ditelrima. 

4. Daya Tarik Wisata, 

Pelrselpsi Harga, dan 

Kulalitas Pellayanan 

telrbulkti belrpelngarulh 

positif dan signifikan 

telrhadap Kelpulasan 

Konsulmeln di Pantai 

Manggar Selgara Sari 

Balikpapan44. 

7 Yullita dan 

Mary Tinjulng 

Prihtanti 

(2019), Julrnal 

Pelrtanian 

Agros Vol. 21 

No.2. 

Deltelrminan 

Kelpulasan 

Pelngulnjulng 

Wisata Pt. 

Hidroponik 

Agrofarm 

Bandulngan 

Kulalitas 

pellayan 

(X1), 

Kulalitas 

Objelk 

Wisata 

(X2), 

1. Hulbulngan signifikan 

pada variabell 

kulalitas pellayanan 

telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng delngan 

hasil ulji Rank 

Spelarman selbelsar 

 
44Wahyu Eko Saputro, dkk. Analisis Daya Tarik Wisata, Persepsi Harga, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Ulang Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada Pantai Manggar Segara Sari Balikpapan). Jurnal Geo Ekonomi ISSN-

Elektronik (e): 2503-4790, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Balikpapan, 2020. 



34 
 

 
 

Ulnivelrsitas 

Kristeln Satya 

Wacana 

Fasilitas 

(X3), 

Harga (X4) 

dan 

Kelpulasan 

Pelngulnjuln

g (Y) 

0,556 delngan nilai t-

hitulng selbelsar 4,633 

> 2,016 t-tabell. 

2. Hulbulngan signifikan 

pada variabell 

kulalitas objelk wisata 

telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng delngan 

hasil ulji Rank 

Spelarman selbelsar 

0,589 delngan nilai t-

hitulng selbelsar 4,052 

> 2,016 t-tabell. 

3. Hulbulngan signifikan 

pada variabell 

fasilitas pelnulnjang 

telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng delngan 

hasil ulji Rank 

Spelarman selbelsar 

0,593 delngan nilai 

thitulng selbelsar 5,099 

> 2,016 t-tabell. 

4. hulbulngan signifikan 

pada variabell 

pelrselpsi harga 

telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng delngan 

hasil ulji Rank 

Spelarman selbelsar 

0,715 delngan nilai t-

hitulng selbelsar 4,927 

> 2,016 t-tabell45. 

 

Adapuln pe lrsamaan dan pelrbeldaan pe lne llitian ini delngan pelne llitian 

telrdahullul adalahselbagai belrikult. 

1. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelne llitian Delwi Mariana, Rachmawati 

Novaria dan Ulte l Ch Nasultion yaitul sama-sama melne lliti lokasi telrhadap 

 
45 Yulita dan Mary Tinjung Prihtanti, Determinan Kepuasan Pengunjung Wisata Pt. 

Hidroponik Agrofarm Bandungan. Jurnal Pertanian Agros Vol. 21 No.2. Universitas Kristen Satya 

Wacana, 2019. 
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ke lpulasan pellanggan. Seldangkan pelrbeldaannya yaitul pada pelnellitian ini 

melnggulnakan ru lmuls Lame lshow se ldangkan pada pelne llitian telrdahullul 

melnggulnakan ru lmuls rumus Accidental Sampling Method dalam menentukan 

sampel 

2. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelnellitian Afifuldin yaitul sama-sama 

melne lliti harga dan lokasi te lrhadap ke lpulasan pellanggan. Seldangkan 

pe lrbeldaannya yaitul pada pe lne llitian ini me lnggulnakan rulmuls Lame lshow 

se ldangkan pada pelnellitian telrdahullul me lnggulnakan rulmuls Non Probability 

Sampling dalam menentukan sampel. 

3. Pe lrsamaan pelnellitian ini delngan pelnellitian Stellla Alvianna dan Syarif 

Hidayatulllah yaitul sama-sama melnggulnakan pelne llitian kulnatatif. Seldangkan 

pe lrbeldaannya yaitul pada pelne llitian te lrdahullul telrdapat tiga variabell 

indelpe lnde ln yaitul Kulalitas Produ lk (X1), harga (X2), Kulalitas pellayanan (X3) 

se ldangkan varibell de lpe lndelnya adalah Ke lpulasan Pe llanggan (Y1) dan 

Ke lse ltiaan Pellanggan (Y2) dan objelk pelne llitiannya adalah te lmpat wisata 

se ldangkan pada pelne llitian ini  telrdapat tiga variabell indelpe lnde ln yaitul harga 

(X1), lokasi (X2), dan Fasilitas (X3) se ldangakn varibell delpelnde lnnya adalah 

Ke lpulasan Pelngulnjulng (Y) dan objelk pe lnellitiannya adalah Kaisar Watelr 

Boom . 

4. Pe lrsamaan pelnellitian ini delngan pelne llitian Rizmaullida Triandini dan Lelnny 

Yulsrini yaitul sama-sama melne lliti lokasi telrhadap kelpulasan pellanggan. 

Se ldangkan pelrbeldaannya yaitul pada pelne llitian telrdahullul se ltiap itelm angkelt 

dibelrikan pelringkat belrdasarkan meltodel Likelrt Scale l Sulmmate ld Rating, 
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se ldangkan pelne llitian ini seltiap itelm angke lt dibelrikan pelringkat belrdasarkan 

meltode l ordinal. 

5. Pe lrsamaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian Ikrima Maullida Ikmala yaitul 

sama-sama melne lliti harga dan lokasi te lrhadap kelpulasan pellanggan. 

Se ldangkan pelrbe ldaannya yaitul pada pelne llitian telrdahullulan melnggulnakan 

telknik analisis data melnggulnakan ulji validitas yang diulji melnggulnakan rhitulng 

> rtabe ll de lngan tingkat sig. 5% se ldangkan pe lne llitian ini melnggulnakan ulji 

validitas yang diulji dari nilai loading factor harus lebih besar dari 0,7 atau > 

0,6 masih dapat diterima, dan nilai average variance extracted (AVE) harus 

lebih besar dari 0,5. 

6. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelnellitian Wahyul Elko Sapu ltro yaitul sama-

sama melnggulnakan data primelr dan data se lkulndelr. Se ldangkan pelrbeldaannya 

yaitul pada pelne llitian telrdahullul telrdapat Telknik pelngambilan sampell 

melnggulnakan telknik pulrposivel samplel se ldangakn pelne llitian ini 

melnggulnakan rumus Lame lshow. 

7. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelnellitian Yullita dan Mary Tinjulng Prihtanti 

yaitul sama-sama melne lliti harga telrhadap kelpulasan pellanggan. Seldangkan 

pe lrbeldaannya yaitul pada pe lnellitian telrdahu llul te lknik pelngambilan sampell 

de lngan accidelntal sampling, yaitul pelne lntulan sampell se lcara kelbe ltullan 

se lbanyak 50 relsponde ln se ldangkan pelne llitian ini melnggulnakan rumus 

Lame lshow dalam pelne lntulan sampell. 
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C. Kerangka Pikir 

Ke lrangka belrpikir adalah sintelsa dari telori-telori yang digulnakan dalam 

pe lnellitian selhingga mampul melnje llaskan se lcara opelrasional variabell yang akan 

ditelliti, melnulnju lkkan hulbulngan antar variabell ditelliti dan mampul me lmbeldakan 

nilai variabell dari belrbagai popullasi46. Ditinjaul dari jelnis hulbulngan variabell, 

maka disini telrmasulk hulbulngan selbab akibat yaitul sulatul variabell dapat 

melme lngarulhi varibell yang lain, selhingga variabell belbas adalah Harga (X1), 

Lokasi (X2), Fasilitas (X3) se ldangkan variabell telrikat adalah Kelpulasan 

Pe lngulnjulng (Y). 

Dalam pelnellitian yang belrjuldull Delte lrminan Ke lpulasan Pelngulnjulng Obje lk 

Wisata Kaisar Watelr Boom dapat digambarkan kelrangka pelmikiran dalam 

pe lnellitian ini selbagai belrikult; 

Gambar II.2 Skema Kerangka Pikir 

 
 

Me lnulrult Su lgiyono kelrangka belrpikir adalah sintelsa yang melnce lrminkan 

ke ltelrkaitan antara variabe ll yang ditelliti dan melrulpakan tulntulnan ulntulk 

melme lcahkan masalah pelne llitian selrta me lrulmulskan hipotelsis pe lne llitian yang 

 
46Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2017), 

hal. 477. 
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be lrbelntulk bagan alulr yang dilelngkapi pelnje llasan kulalitatif.47 Dari gambar diatas 

dapat diulraikan bahwa kelpulasan Pelngulnjulng melrulpakan pelndorong ultama bagi 

ke lmajulan sulatul wisata. Kelpulasan pelngulnju lng pada dasarnya melncakulp 

pe lrbeldaan antara harapan dan kine lrja atau l hasil yang diharapkan. Jika harga, 

lokasi dan fasilitas melningkat maka kelpulasan pe lngulnjulng se lcara otomoatis julga 

akan melningkat, teltapi selbaliknya jika harga, lokasi dan fasilitas me lnulruln maka 

ke lpulasan pelngulnjulng julga akan melnulruln. Me lningkat dan melnulrulnnya kelpulasan 

pe lngulnjulng dikarelnakan faktor harga, lokasi dan fasilitas yang su ldah be lrjalan 

de lngan baik ataul malah se lbaliknya. Kelrangka pelmikiran pada pelnellitian ini 

melnulnjulkkan ke ltelrkaitan antara variabell be lbas yaiul Harga (X1), Lokasi (X2), 

Fasilitas (X3) delngan variabell telrikat yaitu l Ke lpulasan Pe lngulnjulng (Y).  

D. Hipotesis 

Hipotelsis me lwakili harapan yang diulngkapkan olelh pelne lliti telntang 

hulbulngan antar variabell dalam sulatul masalah pelnellitian. Rulmulsan pe lrtanyaan 

pe lnellitian biasanya dibulat dalam belntulk pelrtanyaan, karelna hipotelsis 

melrulpakan jawaban selme lntara dari rulmulsan pe lrtanyaan pelne llitian. Hipotelsis ini 

dise lbult se lmelntara karelna jawaban yang dihasilkan didasarkan pada telori yang 

re llelvan daripada fakta elmpiris yang dipelrolelh mellaluli pelngulmpullan data. Olelh 

karelna itul, hipotelsis dirulmulskan se lbagai jawaban teloritis atas rulmulsan 

pe lrtanyaan pelnellitian, teltapi bellulm se lbagai jawaban elmpiris. 

Adapuln fulngsi dari hipotelsis me lrulpakan se lbagai aculan agar mampul 

melngarahkan pelne llitian selhingga se lsulai delngan yang pe lnelliti harapkan. 

 
47Sugiyono, hlm. 60. 
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Be lrdasarkan dari pelngamatan dan pelnellitian atas pelrmasalah yang telrjadi di atas 

maka pelnelliti melnge lmulkakan du lgaan selme lntara (hipotelsis) yaitu l: 

Ha1 : Telrdapat pelngarulh harga selcara parsial telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng objelk Wisata Kaisar Watelr Boom. 

Ha2 : Telrdapat pelngarulh lokasi selcara parsial telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng objelk Wisata Kaisar Watelr Boom. 

Ha3 : Telrdapat pelngarulh fasilitas selcara parsial telrhadap kelpulasan 

pelngulnjulng objelk Wisata Kaisar Watelr Boom. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di Kaisar Watelr Boom  De lsa Joring Natobang 

Ke lcamatan Padangsidimpulan Angkola Jullul, se ldangkan objelk dalam pelne llitian 

ini adalah pelngulnjulng yang seldang dan su ldah belrkulnjulng kel Kaisar Watelr 

Boom. Waktul pe lnellitian ini dimullai Agulstuls 2023 sampai delngan se llelsai. 

B. Jenis Penelitian 

Je lnis pelne llitian dalam pelne llitian ini adalah pelne llitian kulantitatif. 

Pe lne llitian kulantitatif dapat diartikan se lbagai meltodel pe lne llitian yang 

be lrlandaskan pada filsafat positivisme l, yang digulnakan ulntulk melne lliti pada 

popullasi maulpuln sampell telrtelntu l, telknik pe lngambilan sampell pada ulmulmnya 

dilakulkan se lcara acak, pelngulmpullan data melnggulnakan instrulme ln pelne llitian, 

analisis data belrsifat kulantitatif/ statistik yang belrtuljulan ulntulk melngulji hipotelsis 

yang tellah ditelntulkan48. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Popullasi 

Popullasi belrasal dari bahasa inggris yaitu l popullation yang belrarti 

julmlah pelnduldulk. Popullasi ju lga diartikan se lbagai wilayah gelnelralisasi yang 

telrdiri atas objelk ataul sulbjelk yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik 

telrte lntul yang diteltapkan pelne lliti ulntulk dipe llajari dan kelmuldian ditarik 

 
48Sugiyono, hal. 13. 
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ke lsimpullannya.49 Se lbulah pe lne llitian telrkadang melmiliki popu llasi yang lulas 

dan tidak dikeltahuli julmlahnya, popullasi pada pelnellitian ini adalah se llulrulh 

pe llanggan yang pelrnah be lrkulnjulng ke l Kaisar Watelr Boom, yang te lrdiri dari 

orang delwasa, relmaja, dan anak-anak. Kare lna julmlah popullasi yang lulas 

maka popullasi pada pelne llitian ini tidak dike ltahuli. 

2. Sampe ll 

Sampell adalah bagian dari julmlah ataul kare lktelristik yang dimiliki olelh 

popullasi50. Bila popu llasi melmiliki julmlah yang belsar, dan pe lne lliti tidak 

mulngkin melmpellajari selmula yang ada pada popullasi, misalnya karelna 

ke ltelrbatasan dana, telnaga dan waktul, maka pelnelliti dapat melnggulnakan 

sampell yang diambil dari popullasi telrse lbult. Apa yang ditelliti dari sampell itul, 

ke lsimpullannya akan dapat digulnakan ulntulk popullasi. Ulntulk itul sampell yang 

diambil haruls re lpre lse lntatif (melwakili). 

Dalam pelne llitian ini melngambil sampell pelngulnjulng yang seldang 

melngulnjulngi dan tellah melngulnjulngi Kaisar Wate lr Boom. Dari pe lne lntulan 

julmlah sampell delngan melnggulnakan rulmuls Lame lshow de lngan tingkat prelsisi 

5%  dan kelpe lrcayaan 90% maka dapat dike ltahuli: 

Keltelrangan n = sampell yang dicari 

P = proporsi yang tidak dikeltahuli  

d = melnulnjulkkan jarak pada keldula arah 

z = melnce lrminkan belrapa galad bakul jaulhnya dari nilai rata-rata 

 
 49 Sugiyono, hal. 61. 

 50Sugiyono., hal. 116. 
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Ulntulk Nilai z 90% , sampell akan jatulh diantara 1,645 proporsi popullasi. 

Ulntulk Nilai P = 0,05 

Maka,    

𝑛 =  
𝑧21−𝛼 2 ⁄ P (1−P)

𝑑2   

𝑛 =  
1 6452(0 5) (1−0 5)

0 12   

𝑛 =  
2 7060(0 25)

0.01
  

𝑛 =  67 65 ataul 68 re lsponde ln 

Adapuln julmlah sampell minimulm pada pelne llitian ini yaitul se lbnyak 68 

re lsponde ln. Meltode l pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini 

adalah incindelntal sampling. Dikatakan incindelntal karelna telknik 

pe lngambilan sampell be lrdasarkan kelbe ltullan, yaitul siapa saja yang se lcara tidak 

se lngaja belrtelmul delngan pelne lliti dapat digulnakan selbagai sampell jika 

dipandang orang yang kelbeltullan ditelmuli itul cocok selbagai sulmbelr data.51 

D. Sumber Data  

1. Data Primelr 

Data Primelr adalah data yang tellah diku lmpullkan se lcara langsu lng ole lh 

pe lnelliti dari relsponde ln tanpa pelrantara dan pe lngambilan data selcara primelr 

akan melndulkulng ke lakulratan dari pelnellitian52. Data Primelr yang diambil dari 

pe lnellitian ini yaitul mellaluli wawancara dan ku lisionelr. 

 

 
51Sugiyono, hlm. 118. 
52Sena Wahyu Purwanza dkk, Metodologo Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan Kombinasi, 

(Bandung: Media Sains Indonesia, 2022), hlm. 12. 
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2. Data Se lkulnde lr 

Data Selkulnde lr adalah yang tellah disulsuln dan diciptakan olelh pelne lliti 

telrdahullul dan di kelmbangkan selhingga dapat di ambil olelh pihak lain selbagai 

pe lnambahan data ataul informasi53. Data Se lkulnde lr yang diambil dari 

pe lnellitian ini antara lain yaitu l, Bulkul, Julrnal, dan Pe lnellitian- pelnellitian 

telrdahullul. 

E. Instrumen Pengumpulan Data 

1. Wawancara 

Wawancara melrulpakan Telknik pe lngulmpullan data yang dilakulkan 

se lcara langsulng de lngan cara tanya jawab ke lpada objelk yang akan ditelliti ataul 

ke lpada pelrantra yang melnge ltahuli pelrmasalahan dari objelk yang akan 

ditelliti.54 Wawancara yang pelne lliti lakulkan pada masyarakat be lrkaitan 

de lngan alasan melngulnjulngi Kaisar Watelr Boom. 

2. Angke lt (Kule lsione lr) 

Angke lt adalah belntulk instrulme lnt pelne llitian yang digulnakan pada 

pe lnellitian yang belrsifat kulantitatif. Angke lt haruls me lmpe lrhatikan relsponde ln 

yang dituljul dikarelnakan instrulmelnt pe lnellitian dalam be lntulk angkelt meltodel 

pe lngulmpullan datanya adalah dise lbar dan dibe lrikan relsponde ln ulntulk diri 

se lndiri.55. Adapuln pe lrulmulsan skala intelrval se lbagai belrikult: 

 

 
53Mudrajat Kuncoro, Metode Penelitian untuk Bisnis dan Ekonomi, (Jakarta: Erlangga, 

2003), hlm. 157. 
54 Amruddin dkk, Metodologi Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, (Bandung: Media Sains 

Indonesia, 2022), hlm. 349. 
55Sudarmanto dkk, Desan Penelitian Bisnis Pendekatan Kuantitatif, (Medan: Yayasan Kita 

Menulis, 2021), hlm. 132. 
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Tabel III.1 Skala 

 

Kategori Bobot nilai 

Sangat Seltuljul (SS) 5 

Se ltuljul (S) 4 

Kulrang se ltuljul (KS) 3 

Tidak seltuljul (TS) 2 

Sangat tidak seltuljul (STS) 1 

 

Tabel III.2 Kisi-kisi Angket 

 

Variabel Indikator Jumlah No. Soal 

Ke lpulasan 

pe lngulnjulng 

(Y) 

1. Harapan Pellanggan  

2. Pe lngalaman Yang 

Dirasakan  

3. Minat Belrkulnjulng 

Ke lmbali  

4. Ke lse ldiaan Ulntulk 

Me lre lkomelndasikan 

5 

1 

2,3 

 

4 

 

5 

Harga 

(X1) 

1. Ke lrtelrjangkaulan harga 

2. Ke lse lsulaian harga delngan 

kulalitas. 

3. Daya saing harga 

4. Ke lse lsulaian harga delngan 

manfaat 

5 

1 

2,3 

4 

5 

Lokasi 

(X2) 

1. Stratelgis  

2. Sarana transportasi yang 

melmadai 

3. Visibilitas 

4. Fasilitas pelndulkulng 

5 

1 

2 

3,4 

5 

Fasilitas 

(X3) 

1. Pe lrtimbangan 

2. Pe lre lncanaan rulangan 

3. Pe lrlelngkapan 

5 

1,2 

3 

4,5 

 

3. Dokulme lntasi 

Se ljulmlah belsar fakta dan data telrsimpan dalam bahasa yang be lrbe lntulk 

dokulmelntasi. Selbagian belsar datanya belrbe lntulk sulrat, catatan harian, laporan 

maulpuln foto.56 

 
56A. Muri Yusuf, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan Penelitian Gabungan 

(Jakarta: Kencana, 2014), hlm. 372. 
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F. Uji Instrumen 

1. Pengujian Model Pengukuran (Outer Model) 

a. Ulji Validitas 

Uji Validitas terbagi menjadi dua, yaitu convergent validity (validitas 

konvergen) dan discriminant validity (validitas diskriminan). Validitas 

konvergen dapat dilihat dari nilai loading factor harus lebih besar dari 0,7 

atau > 0,6 masih dapat diterima, dan nilai average variance extracted (AVE) 

harus lebih besar dari 0,5. Validitas konvergen berprinsip bahwa antar 

variabel suatu konstruk harus tinggi korelasinya. Sedangkan, untuk validitas 

diskriminan dapat dilihat dari nilai cross loading, nilainya harus lebih besar 

dari 0,7 atau > 0,6 masih dapat diterima. Validitas diskriminan berprinsip 

bahwa variabel konstruk yang berbeda tidak boleh tinggi korelasinya.57 

b. Ulji Relliabilitas 

Uji reliabilitas terbagi menjadi dua, yaitu cronbach’s alpha dan 

composite reliability. Nilai yang diharapkan adalah lebih besar dari 0,7 atau 

> 0,6 masih dapat diterima agar dapat disebut reliabel. Uji reliabilitas 

dilakukan untuk membuktikan akurasi, konsistensi, dan ketetapan instrumen 

dalam mengukur suatu konstruk.58 

G. Teknik Analisis Data 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SEM-PLS 

(Structural Equation Model-Partial Least Square) dengan aplikasi SmartPLS 3. 

 
57 Ghozali Imam, Partial Least Squares (Semarang: Badan Penerbit Universitas 

Diponegoro, 2021), 67–68. 
58 Imam, 69–70. 
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Salah satu keunggulan metode SEM-PLS adalah data tidak harus berdistribusi 

normal, atau dengan kata lain tidak memerlukan uji normalitas.59 

1. Pengujian Model Struktural (Inner Model) 

a. Path Coefficient (Koefisien Jalur) 

Nilai koefisien jalur adalah standardized values antara -1 sampai +1. 

Nilai yang mendekati 1 (baik positif maupun negatif) menunjukkan hubungan 

yang kuat dan signifikan, atau dengan kata lain jika mendekati nilai 0 semakin 

tidak signifikan, dirulmulskan, se lbagai belrikult : 

Y = α + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e l 

Ke ltelrangan: 

Y = Variabell delpe lnde ln 

α = Konstanta 

b = Koelfisieln re lgrelsi variabell indelpelnde ln 

X1 = Harga 

X2 = Lokasi 

X3 = Fasilitas 

e l = elrror (tole lransi kelsalahan 5%). 

Be lrdasarkan pelrsamaan telrse lbult, maka pe lrsamaan relgrelsi linelar 

be lrganda dalam pelne llitian ini adalah : 

KP = α + β1HG + β2LK + β3FS + el 

Ke ltelrangan: 

KP = Ke lpulasan Pe lngulnjulng 

 
59 Imam, 16–19. 
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α = Konstanta 

β1 = Koelfisie ln ulntulk harga 

β2 = Koelfisie ln ulntulk lokasi 

β3 = Koelfisie ln ulntulk fasilitas 

HG = Harga 

LK = Lokasi 

FS = Fasilitas 

e l = elrror (tole lransi kelsalahan 5%). 

b. Predictive Relevance 

Q2 predictive relevance menunjukkan seberapa baik nilai observasi 

yang dihasilkan dalam penelitian. Nilai Q2 > 0 menunjukkan bahwa model 

memiliki predictive relevance. Nilai Q2 predictive relevance 0,02; 0,15 dan 

0,35 menunjukkan bahwa model lemah, moderat dan kuat.60 

c. Model Fit 

Model fit menunjukkan seberapa baik model penelitian. Model fit dapat 

dilihat dari nilai normed fit index (NFI). NFI memiliki nilai antara 0 dan 1. 

Semakin dekat dengan nilai 1, maka semakin baik model penelitian.61 

2. Pengujian Hipotesis 

a. Uji t-Statistic 

Uji hipotesis yang digunakan dalam metode SEM-PLS adalah t-Statistic. 

Nilai t-statistic lebih besar dari 1,96 dengan nilai signifikansi 0,05 

 
60 Imam, 74–75. 
61 Imam, 78–80. 
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menunjukkan hubungan yang signifikan antar variabel dalam penelitian.62 

b. Uji F 

Uji F atau uji simultan digunakan untuk mengetahui apakah seluruh 

variabel independen dalam penelitian berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen. Nilai f-square 0,02; 0,15 dan 0,35 diartikan 

sebagai pengaruh kecil, menengah dan besar.63 

c. Uji R-Square 

Nilai R-Square 0,75; 0,50 dan 0,25 diartikan bahwa model kuat, moderat 

dan lemah. Hasil dari PLS R-Square merepresentasikan jumlah varians 

konstruk yang dijelaskan dalam model penelitian.64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
62 Imam, 75. 
63 Imam, 73–74. 
64 Imam, 73. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Kaisar Watelr Boom adalah objelk wisata air telrbe lsar di Kota 

Padangsidimpulan yang telrleltak di de lsa Joring lombang kelcamatan 

Padangsidimpulan Angkola Jullul dan melmiliki lulas ± 6 helktar. Kaisar Wate lr 

Boom me lru lpakan wisata bu latan yang dirancang ole lh Bapak Parlu latan 

Sire lgar, me lru lpakan satu l-satu lnya taman re lkre lasi air yang  me lmiliki are la atau l 

wahana pe lrmainan air se lpe lrti kolam re lnang, kora-kora, kincir-kincir, odong-

odong, mandi air se lmbu lr, dan karaoke lan.65 

Be lrikult ini adalah harga tike lt masulk dan jam opelrasional Kaisar Watelr 

Boom : 

Tabel IV. 1 Harga Tiket Masuk dan Jam Operasional 

Hari Harga Tiket Jam Operasional 

Se lnin – Julmat 25.000 08.00-18.00 

Sabtul – Minggu l 30.000 08.00-18.00 
Sulmbelr : Pihak Pelngellola Kaisar Watelr Boom 

Harga tikelt telrse lbult su ldah te lrmasulk akse ls ke lse llulrulh de lstinasi dan arela 

pe lrmainan di Kaisar Watelr Boom. Namu ln, bisa saja pe lngellola melrulbah harga 

tikelt saat libulr nasional se lpe lrti Lelbaran, Tahu ln Barul ataul Natal tanpa 

pe lmbelritahulan di awal. Jam ope lrasioanl Kaisar Wate lr Boom ini tidak pe lrnah 

be lrulbah, kelculali saat libulr nasional selpe lrti Lelbaran, Tahuln Barul ataul Natal. Di 

hari biasa, gelrbang karcis mullai dibulka pulkull dellapan pagi hingga elnam sore l. 

 
65https://reaksimedia.com/kaisar-water-boom-pokejior-kota-padangsidimpuan-merupakan-

destinasi -wisata-super-prioritas/ 
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B. Hasil Analisis Deskriptif Karakteristik Responden 

Hasil analisis karakte lristik relsponde ln se lbanyak 68 orang pelngulnjulng 

telrbagi melnjadi kellompok jelnis ke llamin, ulsia dan alamat ataul asal. Karaktelristik 

telrse lbult dapat dijellaskan selbagai belrikult : 

1. Jenis Kelamin 

Be lrdasarkan hasil pe lnellitian yang tellah dilakulkan telrhadap 68 

re lsponde ln dipelrole lh dula ke llompok jelnis ke llamin, yaitul laki-laki dan 

pe lrelmpulan. Hasil yang dipelrolelh se lbagai be lrikult : 

Tabel IV. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis kelamin 

 

No. Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

1. Laki-laki 36 53% 

2. Pe lre lmpulan 32 47% 
Sulmbelr: Data primelr diolah, 2024 

Be lrdasarkan tabell IV. 2, karaktelristik re lsponde ln be lrdasarkan jelnis 

ke llamin melnulnjulkkan se lbanyak 36 relsponde ln belrje lnis kellamin laki-laki 

de lngan pelrse lntasel 60% dan selbanyak 32 relsponde ln belrje lnis kellamin 

pe lrelmpulan delngan pe lrse lntasel 40%. Julmlah kelse llulrulhan se lbanyak 68 

re lsponde ln. 

2. Usia 

Be lrdasarkan hasil pe lnellitian yang tellah dilakulkan telrhadap 68 

re lsponde ln dipelrolelh be lbelrapa kellompok u lsia. Hasil yang dipe lrolelh se lbagai 

be lrikult: 
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Tabel IV. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

No. Usia Jumlah Persentase 

1. 13-20 25 37% 

2. 20-30 23 34% 

3. 30-40 9 13% 

4. 40-50 8 12% 

5. 50 > 3 4% 
Sulmbelr: Data primelr diolah, 2024 

Be lrdasarkan tabell IV. 3, karaktelristik re lsponde ln belrdasarkan ulsia 

melnulnjulkkan selbanyak 25 relsponde ln de lngan relntang ulsia 13-20 tahuln se lrta 

pe lrse lntasel 37%, se lbanyak 23 relsponde ln de lngan relntang ulsia 20-30 tahuln 

se lrta pelrse lntasel 34%, se lbanyak 9 re lsponde ln delngan re lntang ulsia 30-40 tahuln 

se lrta pelrse lntasel 13%, se lbanyak 8 re lsponde ln delngan re lntang ulsia 40-50 tahuln 

se lrta pelrse lntasel 12%, dan se lbanyak 3 re lsponde ln delngan ulsia > 50 tahuln se lrta 

pe lrse lntasel 4%. Julmlah kelse llulrulhan se lbanyak 68 relsponde ln. 

C. Hasil Analisis Data 

1. Hasil Uji Measurement Model 

Hasil running data PLS Algorithm, sebagai berikut : 

Gambar IV.1 Model PLS Algorithm 
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2. Model Pengukuran (Outer Model) 

a. Hasil Uji Validitas 

Tabel IV. 4 Hasil Uji Outer Loading 

  
(X1) 

Harga 

(X2) 

Lokasi 

(X3) 

Fasilitas 

(Y) Kepuasan 

Pengunjung 

X1.1 0,885       

X1.2 0,839       

X1.3 0,773       

X1.4 0,745       

X1.5 0,860       

X2.1   0,823     

X2.2   0,720     

X2.3   0,818     

X2.4   0,807     

X2.5   0,851     

X3.1     0,735   

X3.2     0,648   

X3.3     0,712   

X3.4     0,808   

X3.5     0,700   

Y1.1       0,719 

Y1.2       0,785 

Y1.3       0,705 

Y1.4       0,835 

Y1.5       0,709 

 

Berdasarkan tabel IV. 4, hasil uji menunjukkan bahwa nilai dari 

setiap indikator lebih besar dari nilai rule of thumb (> 0,6). Maka, dapat 

disimpulkan bahwa setiap pernyataan yang diajukan pada variabel 

eksogen (X) dan variabel endogen (Y) yang digunakan dalam penelitian 

ini dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. 

Hasil uji AVE (average variance extracted), sebagai berikut:  
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Tabel IV. 5 Hasil Uji AVE (Average Variance Extracted) 

  Average Variance Extracted (AVE) 

(X1) Harga 0,676 

(X2) Lokasi 0,648 

(X3) Fasilitas 0,522 

(Y) Kepuasan 

Pengunjung 
0,566 

 

Berdasarkan tabel IV. 5, hasil uji menunjukkan bahwa nilai dari 

setiap indikator lebih besar dari nilai rule of thumb (> 0,5). Maka, dapat 

disimpulkan bahwa setiap pernyataan yang diajukan pada variabel 

eksogen (X) dan variabel endogen (Y) yang digunakan dalam penelitian 

ini dapat mengukur apa yang seharusnya diukur. 

 Uji diskriminant vaidity (validitas diskriminan) menggunakan 

dua uji, yaitu uji forner lacker dan uji cross loading. Hasil uji forner 

lacker, sebagai berikut: 

Tabel IV. 6 Hasil Uji Forner Lacker Criterion 

  
(X1) 

Harga 

(X2) 

Lokasi 

(X3) 

Fasilitas 

(Y) 

Kepuasan 

Pengunjung 

(X1) Harga 0,822       

(X2) Lokasi 0,682 0,805     

(X3) Fasilitas 0,722 0,643 0,722   

(Y) Kepuasan 

Pengunjung 
0,512 0,482 0,646 0,752 

 

Berdasarkan tabel IV. 6, hasil uji menunjukkan bahwa nilai akar 

kuadrat AVE setiap konstruk lebih besar daripada nilai korelasi antar 

konstruk dengan konstruk lainnya. Maka, dapat disimpulkan bahwa 

model tersebut dapat dikatakan memiliki nilai validitas diskriminan 
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yang baik. Hal ini menunjukkan bahwa kuesioner telah memenuhi rule 

of thumb discriminant validity (> 0,7). 

Hasil uji cross loading, sebagai berikut: 

Tabel IV. 7 Hasil Uji Cross Loading 

 

 Berdasarkan tabel IV. 7, hasil uji menunjukkan bahwa nilai 

korelasi indikator dengan variabel itu sendiri lebih besar daripada nilai 

korelasi indikator dengan variabel lain. Maka, dapat disimpulkan 

bahwa indikator-indikator yang digunakan dalam penelitian ini sudah 

memiliki validitas diskriminan yang baik. Hal ini menunjukkan bahwa 

kuesioner telah memenuhi rule of thumb discriminant validity (> 0,6). 

  (X1) Harga 
(X2) 
Lokasi 

(X3) 
Fasilitas 

(Y) 
Kepuasan 
Pengunjung 

X1.1 0,885 0,529 0,647 0,471 

X1.2 0,839 0,580 0,589 0,351 

X1.3 0,773 0,596 0,581 0,450 

X1.4 0,745 0,431 0,360 0,267 

X1.5 0,860 0,632 0,701 0,492 

X2.1 0,497 0,823 0,403 0,316 

X2.2 0,414 0,720 0,267 0,310 

X2.3 0,659 0,818 0,591 0,439 

X2.4 0,591 0,807 0,661 0,432 

X2.5 0,538 0,851 0,573 0,407 

X3.1 0,516 0,583 0,735 0,498 

X3.2 0,500 0,333 0,648 0,445 

X3.3 0,428 0,419 0,712 0,481 

X3.4 0,554 0,354 0,808 0,502 

X3.5 0,631 0,664 0,700 0,392 

Y1.1 0,368 0,196 0,476 0,719 

Y1.2 0,484 0,365 0,516 0,785 

Y1.3 0,296 0,256 0,359 0,705 

Y1.4 0,304 0,366 0,538 0,835 

Y1.5 0,448 0,572 0,505 0,709 
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b. Hasil Uji Realibilitas 

Uji reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini ada dua, yaitu 

uji composite reliability dan uji cronbach alpha. Hasil uji composite 

reliability, sebagai berikut: 

Tabel IV. 8 Hasil Uji Composite Reliability 

  Composite Reliability 

(X1) Harga 0,912 

(X2) Lokasi 0,902 

(X3) Fasilitas 0,844 

(Y) Kepuasan Pengunjung 0,867 

 

Berdasarkan tabel IV. 8, hasil uji menunjukkan bahwa nilai dari 

masing-masing variabel lebih besar daripada nilai rule of thumb (> 0,7). 

Sehingga, dapat dikatakan bahwa kuesioner yang digunakan dalam 

penelitian ini sudah reliabel. Nilai yang diperoleh > 0,8, maka dapat 

disimpulkan bahwa data yang ada memiliki tingkat reliabilitas yang 

tinggi.  

Hasil Uji cronbach alpha, sebagai berikut: 

Tabel IV. 9 Hasil Uji Cronbach’s Alpha 

  Cronbach's Alpha 

(X1) Harga 0,880 

(X2) Lokasi 0,865 

(X3) Fasilitas 0,769 

(Y) Kepuasan Pengunjung 0,808 

 

Berdasarkan tabel IV. 9, hasil uji menunjukkan bahwa nilai dari 

masing-masing variabel lebih besar daripada nilai rule of thumb (> 0,7). 

Maka, dapat disimpulkan bahwa kuesioner dalam penelitian ini sudah 

reliabel. 
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3. Model Struktural (Inner Model) 

a. Path Coefficient (Koefisien Jalur) 

Hasil uji path coefficient, sebagai berikut: 

Tabel IV. 10 Hasil Uji Path Coefficient 

  (Y) Kepuasan Pengunjung 

(X1) Harga 0,053 

(X2) Lokasi 0,094 

(X3) Fasilitas 0,547 

(Y) Kepuasan Pengunjung  

 

Berdasarkan tabel IV. 10, hasil uji Path Coefficient (Koefisien 

Jalur) pada tabel, maka hasil uji dapat dirumuskan sebagai berikut:  

KP =  0,053 HG + 0,094 LK + 0,547 FS + 0,05 

1) Koefisien regresi variabel harga sebesar 0,053 artinya apabila variabel 

harga naik sebesar 1 satuan, maka kesadaran akan naik sebesar 0,053 

satuan dengan asumsi variabel lainnya tetap. Nilai positif menunjukkan 

hubungan positif antara harga dan kepuasan pengunjung. 

2) Koefisien regresi variabel lokasi sebesar 0,094 artinya apabila variabel 

lokasi naik sebesar 1 satuan, maka kesadaran akan naik sebesar 0,094 

satuan dengan asumsi variabel lainnya tetap. Nilai positif menunjukkan 

hubungan positif antara lokasi dan kepuasan pengunjung. 

3) Koefisien regresi variabel fasilitas sebesar 0,547 artinya apabila 

variabel fasilitas naik sebesar 1 satuan, maka kesadaran akan naik 

sebesar 0,547 satuan dengan asumsi variabel lainnya tetap. Nilai positif 

menunjukkan hubungan positif antara fasilitas dan kepuasan 

pengunjung. 
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b. Predictive Relevance 

Hasil uji predictive relevance, sebagai berikut: 

Tabel IV. 11 Hasil Uji Predictive Relevance 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

(X1) Harga 340,000 340,000   

(X2) Lokasi 340,000 340,000   

(X3) Fasilitas 340,000 340,000   

(Y) Kepuasan 

Pengunjung 
340,000 271,960 0,200 

 

Berdasarkan tabel IV. 11, hasil uji menunjukkan bahwa nilai Q2 

(Q Square) sebesar 0,200 > 0,15 dengan kategori sedang/moderat. 

Maka, dapat disimpulkan bahwa konstruk laten eksogen baik sebagai 

variabel penjelas maupun memprediksi konstruk yang ada. 

c. Model Fit 

Hasil uji model fit, sebagai berikut : 

Tabel IV. 12 Hasil Uji Model Fit 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,109 0,109 

d_ULS 2,495 2,495 

d_G 1,076 1,076 

Chi-Square 346,712 346,712 

NFI 0,627 0,627 

 

Berdasarkan tabel IV. 12, hasil uji menunjukkan bahwa nilai NFI 

sebesar 0 < 0,627 < 1 yang menunjukkan bahwa model yang digunakan 

untuk penelitian sudah layak. Artinya model penelitian sudah baik. 

4. Uji Hipotesis (bootstraping) 

Hasil uji hipotesis (bootstraping), sebagai berikut: 
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Gambar IV. 2 Model Bootstraping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Hasil Uji t-Statistic 

Hasil uji t-statistic, sebagai berikut: 

Tabel IV. 13 Hasil Uji t-statistic 

  

Original 

Sample 

(O) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

(X1) Harga - > (Y) 

Kepuasan Pengunjung 
0,053 0,299 0,765 

(X2) Lokasi - > (Y) 

Kepuasan Pengunjung 
0,094 0,639 0,523 

(X3) Fasilitas - > (Y) 

Kepuasan Pengunjung 
0,547 3,196 0,001 

 

Berdasarkan tabel IV. 13, hasil uji dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1) Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung 

Kaisar Water Boom. 
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2) Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung 

Kaisar Water Boom. 

3) Fasilitas berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung Kaisar Water Boom. 

b. Hasil Uji F- Square 

Hasil Uji F-Square, sebagai berikut: 

Tabel IV. 14 Hasil Uji F-Square 

  Kepuasan Pengunjung 

(X1) Harga 0,002 

(X2) Lokasi 0,007 

(X3) Fasilitas 0,228 

(Y) Kepuasan Pengunjung  

 

Berdasarkan tabel IV. 14, hasil uji menunjukkan bahwa: 

1) Nilai variabel harga sebesar 0,002 < 0,02 artinya harga tidak  

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. 

2) Nilai variabel lokasi sebesar 0,007 < 0,02 artinya lokasi tidak  

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. 

3) Nilai variabel fasilitas sebesar 0,228 > 0,15 artinya fasilitas 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung skala menengah. 

c. Hasil Uji R-Square 

Hasil uji R-Square, sebagai berikut : 

Tabel IV. 15 Hasil Uji R-Square 

  R Square Adjusted R Square 

(Y) Kepuasan Pengunjung 0,426 0,399 
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Berdasarkan tabel IV. 15, hasil uji menunjukkan bahwa nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,399. Artinya, seluruh variabel eksogen 

memengaruhi variabel endogen sebesar 39,9%, sisanya 60,1% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh harga terhadap kepuasan pengunjung objek wisata Kaisar 

Water Boom  

Harga merupakan ukuran yang relatif bagi setiap konsumen. Bagi 

konsumen yang sensitif biasanya harga murah menjadi sumber kepuasan 

yang penting, namun harga ini tidak menjadi pertimbangan penting bagi 

mereka yang tidak sensitif harga. Konsumen yang sensitif terhadap harga 

cenderung akan mempertimbangkan besarnya harga dan kerap berkomentar 

negatif ketika membayar suatu produk atau jasa, padahal perusahaan 

menganggap harga yang diterapkan sudah sesuai. Sebaliknya konsumen yang 

tidak sensitif terhadap harga cenderung tidak begitu mempertimbangkan 

harga ketika melakukan pembelian, konsumen lebih memikirkan kualitas 

yang diperolehnya. 

Berdasarkan hasil penelitian statistik secara parsial, harga berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan pengunjung objek wisata 

Kaisar Water Boom, yang artinya harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

pengunjung. Hal ini sejalan dengan penelitian Meliana yang berjudul 

“Determinan Kepuasan Pengunjung Wisata Taman Syaakirah Aek Sabaon 

Kabupaten Tapanuli Selatan” yang mengatakan kepuasan pengunjung tidak 



61 
 

 
 

sepenuhnya dipengaruhi oleh harga yang terjangkau, karena pada saat ini, 

tidak setiap individu mempermasalahkan besarnya harga tiket dalm suatu 

wisata.Harga yang mahal dijadikan sebagai bagiuan dari kehidupan sosialita 

bagi sebahagian kalangan masyarakat.Semakin tinggi harga maka semakin 

tinggi pula kelas sosialita kehidupannya. 

Namun pada penelitian ini harga memang berpengaruh namun tidak 

begitu signifikan dikarenakan tidak setiap individu mempermasalahkan 

besarnya harga tiket dalam suatu wisata, seperti di Kaisar Water Boom dengan 

harga yang mahal tetapi pengunjung dapat menggunakan semua fasilitas yang 

ada seperti kora-kora dan wahana lainnya secara gratis. 

2. Pengaruh lokasi terhadap kepuasan pengunjung objek wisata Kaisar 

Water Boom  

Lokasi merupakan faktor yang tidak dapat terpisah oleh kepuasan 

pengunjung, karena besar kecilnya nilai signifikan lokasi akan berpengaruh 

terhadap meningkat tidaknya jumlah pengunjung untuk berlibur di tempat 

wisata tersebut. Lokasi adalah kondisi dimana konsumen akan mendatangi 

tempat penyedia jasa. Sebelum menentukan lokasi, sebaiknya perusahaan 

memikirkan jarak, kemudahan konsumen dalam menemukan lokasi, 

ketersediaan alat transportasi umum bagi kemudahan konsumen dalam 

menempuh jarak menuju lokasi tempat wisata tersebut. 

Hasil penenelitian menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung wisata Kaisar Water Boom. Hasil 

penelitian ini sejalan dengan penelitian Fia Adilia lokasi menjadi 
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pertimbangan konsumen untuk berdagang atau menjadi tempat tujuan sebuah 

bisnis. Dalam pemilihan suatu lokasi yang strategis dan mudah dijangkau 

dapat menentukan tercapainya tujuan badan usaha.yang menyatakan bahwa 

lokasi yang menarik bagi pelanggan adalah tempat yang paling strategis, 

menyenangkan dan efisien. 

Namun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung walaupun dengan kondisi lokasi 

Kaisar Water Boom yang stategis namun terdapat keterbatasan transportasi 

dan aksebilitas jalan yang tidak memadai minat berkunjung para wisatawan 

dikarenakan pengunjung dapat menggunakan kenderaan pribadi, juga dapat 

menyewa transportasi umum untuk digunakan beramai-ramai dan juga 

dengan kecanggihan teknologi sekarang para pengunjung dapat mengakses 

arah jalan menuju Kaisar Water Boom menggunakan Google Maps. ....  

3. Pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung objek wisata Kaisar 

Water Boom 

Fasilitas adalah sumber daya fisik yang harus ada sebelum jasa 

ditawarkan kepada konsumen. Fasilitas merupakan sesuatu yang sangat 

penting dalam usaha jasa, oleh karena itu fasilitas yang ada yaitu kondisi 

fasilitas, kelengkapan desain interior dan ekterior serta kebersihan fasilitas 

harus dipertimbangkan terutama yang berkaitan erat dengan apa yang 

dirasakan konsumen secara langsung. Kemudian, fasilitas juga berperan 

penting untuk keinginan seseorang untuk berkunjung ketempat tersebut. 
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Fasilitas adalah segala sesuatu yang bersifat peralatan fisik yang 

disediakan oleh pihak penjual jasa untuk mendukung kenyamanan 

pengunjung. Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa fasilitas itu 

merupakan faktor yang tidak dapat terpisah oleh kepuasan pengunjung, 

karena besar kecilnya nilai signifikan fasilitas akan berpengaruh terhadap 

meningkat tidaknya jumlah pengunjung untuk berlibur di tempat wisata 

tersebut. 

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Penelitian Muhammad Isa yang berjudul “Pengaruh Kualitas Fasilitas Wisata 

Terhadap Kepuasan Pengunjung Pemandian Air Panas Aek Milas Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal”. Berdasarkan dari hasil penelitian ini dapat 

diambil kesimpulan bahwa fasilitas bepengaruh positif signifikan terhadap 

terhadap kepuasan pengunjung objek wisata Kaisar Water Boom. 

E. Keterbatasan Penelitian 

Ke lse llulrulhan rangkaian kelgiatan dalam pe lnellitian tellah dilaksanakan 

se lsulai delngan langkah-langkah yang su ldah diteltapkan dalam meltodologi 

pe lnellitian. Namuln, pelne lliti melnyadari bahwa pelne llitian ini masih jaulh dari 

ke lse lmpulrnaan dan masih melmiliki kelkulrangan dan kelte lrbatasan yang dapat 

melmulngkinkan melmpe lngarulhi hasil pelnellitian. Adapuln pe lnellitian ini te lrbatas 

pada belbe lrapa hal, selbagai belrikult : 

1) Sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini selbanyak 68 relsponde ln 

telrgolong kelcil melngingat banyaknya pelngulnju lng objelk wisata Kaisar Watelr 

Boom. 
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2) Dalam melnye lbarkan angkelt (kulelsione lr) pe lnelliti tidak melngeltahuli apakah 

re lsponde ln melngisi kule lsionelr de lngan juljulr dalam melnjawab se ltiap pelrnyataan 

yang dibelrikan yang dapat melmpelngarulhi validitas data yang dipe lrolelh. 

3) Ke ltelrbatasan waktul dan dana mu lngkin me lmbatasi cakulpan dan ke ldalaman 

pe lnellitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil analisis data dan pe lmbahasan pelne llitian ini melnge lnai 

De ltelrminan Kelpulasan Pe lngulnjulng Obje lk Wisata Kaisar Watelr Boom, dapat 

ditarik belbe lrapa kelsimpullan se lbagai belrikult: 

1. Hipotesis pertama ditolak, yaitu terdapat pengaruh harga secara parsial 

terhadap kepuasan pengunjung objek wisata Kaisar Water Boom. Hasil uji 

menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung. 

2. Hipotesis kedua ditolak, yaitu terdapat pengaruh lokasi secara parsial 

terhadap kepuasan pengunjung objek wisata Kaisar Water Boom. Hasil uji 

menunjukkan bahwa lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung. 

3. Hipotesis ketiga diterima, yaitu terdapat pengaruh fasilitas secara parsial 

terhadap kepuasan pengunjung objek wisata Kaisar Water Boom. Hasil uji 

menunjukkan bahwa fasilitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung. 

B. Implikasi Hasil Penelitian 

mplikasi pelnellitian adalah konselkule lnsi atau l dampak langsulng atas te lmulan 

yang tellah dihasilkan dari sulatul pelne llitian dan julga melrulpakan sulatul ke lsimpullan 

akhir dari pelnellitian. Me llaluli implikasi pe lne llitian, diharapkan dapat digulnakan 

se lbagai aculan u lntulk pe lne lliti sellanjultnya dan dapat dijadikan se lbagai 
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pe lrbandingan delngan pelne llitian-pelne llitian telrdahullul. Belrikult dibawah ini 

implikasi pelne llitian: 

1. Pe lntingnya melnjaga konsistelnsi harga pada Kaisar Watelr Boom melngingat 

objelk wisata air di kota Padangsidimpulan sangat banyak telntulnya pelrsaingan 

harga akan melnjadi salah satul faktor u ltama para pelngulnjulng. Maka dari itul 

pihak pelngellola dapat melmpelrhatikan selgmelntasi pasar agar lelbih telpat. Agar 

para pelngulnju lng teltap melmiliki minat ulntulk be lrkulnjulng ke lmbali. 

2.  Pe lne llitian ini melne lmulkan bahwa lokasi tidak be lgitul be lrpe lngarulh namuln 

pihak pelnge llola haruls te ltap melmpe lrhatikan akse lbilitas melnuljul lokasi wisata, 

agar para pelngulnjulng tidak bosan ulntulk ke lmbali belrkulnjulng. 

3. Pe lne llitian ini melnelmulkan bahwa fasilitas me lrulpakan faktor ultama dalam 

melnjaga minat dan ke lpulasan para pelngulnjulng, se lhingga prosels pe lngellolaan 

objelk wisata dalam me lnjaga kelnyamanan dan kelamanan fasilitas sangat 

pe lnting, agar dapat melmbe lrikan dampak postif bagi para pe lngulnjulng objelk 

wisata Kaisar Watelr Boom. 

C. Saran 

Be lrdasarkan kelsimpullan yang tellah dipe lrolelh me llaluli pelne llitian ini, 

be lbelrapa saran yang dapat disampaikan ole lh pelne lliti selbagai belrikult : 

1. Bagi pelne lliti sellanjultnya helndaknya ulntulk me lmpelrlulas variabell pe lne lliti, 

tidak hanya harga, lokasi, fasilitas te ltapi ju lga variabell-variabell yang dapat 

melmpe lngarulhi ke lpulasan pelngulnjulng. 
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2. Bagi pelngellola agar teltap melnjaga konsiste lnsi harga tikelt masu lk, melngingat 

banyaknya wisata air, dan fasilitas atau l puln wahana-wahana melnarik lainnya 

de lngan teltap melnjaga kelnyamanan dan kelamanan fasilitas. 

3. Bagi pelme lrintah agar dapat peldulli te lrhadap pelrke lmbangan dan 

melmpe lrhatikan lokasi me lnuljul objelk wisata yang ada di kota 

Padangsidimpulan se lbagai ulpaya melnambah pelndapatan daelrah. 
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ANGKET PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Saudara/i Responden 

Di Kaisar Water Boom Joring Natobang, Kec. Padangsidimpuan Angkola Julu, 

Kota Padangsidimpuan. 

Assalamu’alaikum, Wr.Wb. 

Dengan Hormat,  

 Teriring salam dan doa semoga kita semua tetap dalam lindungan Allah 

SWT serta selalu sukses dalam menjalankan aktivitas kita, Aamiin. 

Dalam rangka melaksanakan penelitian Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan tentang “Determinan Kepuasan Pengunjung Objek 

Wisata Kaisar Water Boom“, diperlukan data-data dan informasi yang 

mendukung penelitian, maka dengan ini saya memohon dengan sangat kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i pengunjung di Kaisar Water Boom untuk mengisi angket yang 

telah disediakan.  

Demikian atas bantuan dan partisipasi berikan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

mengisi lembar pertanyaan tersebut saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besanya.  

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

     Padangsidimpuan,      Mei 2024 

                 Hormat saya, 

   

    

     Riyan Suroso 

     NIM. 2040200158 



 

 

 
 

ANGKET PENELITIAN 

DETERMINAN KEPUASAN PENGUNJUNG OBJEK WISATA KAISAR 

WATER BOOM 

 

A.  IDENTITAS RESPONDEN 

  Kami memohon kesediaan saudara/saudari untuk menjawab pertanyaan-

pertanyaan berikut ini, dengan mengisi titik-titik dan memberi tanda centang 

(√) pada kotak yang tersedia. 

Nama  : 

Jenis Kelamin :  

Umur   :  

Status Pekerjaan : 

Alamat  :  

B.  PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dari jawaban yang tersedia. 

2. Jawab dan isilah sesuai dengan pernyataan di bawah ini dengan memberikan 

tanda centang (√ ) pada alternatif yang tersedia pada kolom jawaban. 

3. Setiap pernyataan mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi 

hasil penelitian, berikut ini terdiri atas lima pilihan jawaban, sebagai berikut: 

a. SS = Sangat Setuju   (5) 

b. S =  Setuju    (4) 

c. AS =  Agak Setuju   (3) 

d. TS =  Tidak Setuju    (2) 

e. STS = Sangat Tidak Setuju   (1) 

4. Semua jawaban saudara/saudari dijamin kerahasiannya. 

5. Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian. 



 

 

 
 

SURAT VALIDASI ANGKET 

Menerangkan bahwa yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Ananda Anugrah Nasution, S.E, M.Si 

NIP : 19911017 202012 1 0118 

  

Telah memberikan pengamatan dan masukan terhadap angket untuk 

kelengkapan penelitian yang berjudul: “Determinan Kepuasan Pengunjung 

Objek Wisata Kaisar Water Boom”. 

Yang disusun oleh: 

Nama  : Riyan Suroso 

Nim  : 2040200158 

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Prodi  : Ekonomi Syariah 

Adapun masukan saya adalah sebagai berikut: 

1. . ..........................................................................................................................  

2. . ..........................................................................................................................  

3. . ..........................................................................................................................  

Dengan harapan masukan dan penilaian yang saya berikan dapat 

dipergunakan untuk menyempurnakan dan memperoleh kualitas angket yang baik. 

 

     Padangsidimpuan,  Mei 2024 

     Validator 

 

 

 

      Ananda Anugrah Nasution, S.E, M.Si 

      NIP: 19911017 202012 1 0118 

 

 

 

 



 

 

 
 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET FAKTOR HARGA (X1) 

Petunjuk : 

1. Saya mohon kiranya Saudara/i memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang saya susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Saudara/i dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang saya berikan. 

4. Lembar soal terlampir 

Indikator No Soal V VR TV 

Kerterjangkauan harga 1    

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

2, 3    

Daya saing harga 4    

Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

5    

 

Catatan: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

Padangsidimpuan,   Mei 2024 

     Validator 

 

 

 

      Ananda Anugrah Nasution, S.E, M.Si 

      NIP: 19911017 202012 1 0118 

 



 

 

 
 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET FAKTOR LOKASI (X2) 

Petunjuk : 

1. Saya mohon kiranya Saudara/i memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang saya susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Saudara/i dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang saya berikan. 

4. Lembar soal terlampir 

Indikator No Soal V VR TV 

Strategis 1    

Sarana transportasi 

yang memada 

2    

Visibilitas 3,4    

Fasilitas pendukung 5    

 

Catatan: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

Padangsidimpuan,   Mei 2024 

     Validator 

 

 

 

      Ananda Anugrah Nasution, S.E, M.Si 

      NIP: 19911017 202012 1 0118 

 



 

 

 
 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET FAKTOR FASILITAS (X3) 

Petunjuk : 

1. Saya mohon kiranya Saudara/i memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang saya susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Saudara/i dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang saya berikan. 

4. Lembar soal terlampir 

Indikator No Soal V VR TV 

Pertimbangan 1,2    

Perencanaan ruangan 3    

Perlengkapan 4,5    

 

Catatan: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

Padangsidimpuan,   Mei 2024 

     Validator 

 

 

 

      Ananda Anugrah Nasution, S.E, M.Si 

      NIP: 19911017 202012 1 0118 

 

 

 



 

 

 
 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEPUASAN PENGUNJUNG (Y) 

Petunjuk : 

1. Saya mohon kiranya Saudara/i memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang saya susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Saudara/i dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang saya berikan. 

4. Lembar soal terlampir 

Indikator No Soal V VR TV 

Harapan Pelanggan     

Pengalaman Yang 

Dirasakan 

    

Minat Berkunjung 

Kembali 

    

Kesediaan Untuk 

Merekomendasikan 

    

 

Catatan: 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

Padangsidimpuan,    Mei 2024 

               Validator 

 

 

 

      Ananda Anugrah Nasution, S.E, M.Si 

      NIP: 19911017 202012 1 0118 

 



 

 

 
 

C. DAFTAR PERNYATAAN 

1. Angket Tentang Harga  (X1) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S AS TS STS 

1. Harga tiket masuk ke Kaisar 

Water Boom bervariasi dan 

sesuai dengan daya beli saya. 

     

2. Harga tiket masuk sesuai dengan 

fasilitas dan layanan yang 

diberikan. 

     

   3. Harga makanan dan minuman 

yang dijual di area wisata Kaisar 

Water Boom sesuai dengan yang 

di sajikan. 

     

4. Harga di Kaisar Water Boom 

lebih mahal dibandingkan 

dengan objek wisata sejenis 

lainnya. 

     

5. Harga tiket ke Kaisar Water 

Boom  sesuai dengan 

ketersediaan wahana dan 

manfaat yang saya rasakan. 

     

  

2. Angket Tentang Lokasi (X2) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S AS TS STS 

1. Lokasi Kaisar Water Boom yang 

strategis dan mudah dijangkau. 

     

2. Lokasi menuju Kaisar Water 

Boom terjangkau dengan 

ketersediaan transportasi umum 

menuju lokasi wisata. 

     

3. Lokasi Kaisar Water Boom 

terletak di dekat pemukiman 

masyarakat dan jauh dari pusat 

kota. 

     

4. Lokasi Kaisar Water Boom dapat 

dilihat dan berada dekat dengan 

jalan. 

     

5. Adanya petunjuk arah yang jelas 

menuju lokasi Kaisar Water 

Boom. 

     



 

 

 
 

3. Angket Tentang Fasilitas (X3) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S AS TS STS 

1. Fasilitas yang tersedia di Kaisar 

Water Boom menjadi 

pertimbangan utama bagi saya 

untuk berkunjung. 

     

2.  Saya mempertimbangkan 

kebersihan dan kenyamanan 

fasilitas selama berkunjung ke 

Kaisar Water Boom. 

     

3. Fasilitas ruangan seperti toilet, 

tempat ibadah, dan tempat 

istirahat diatur dengan rapi dan 

terawat. 

     

4.  Ketersediaan perlengkapan pada 

fasilitas pendukung seperti 

tempat parkir, dan tempat 

makan, memudahkan aktivitas 

saya selama berkunjung. 

     

5. Fasilitas wahana permainan dan 

atraksi wisata di Kaisar Water 

Boom dilengkapi dengan 

perlengkapan yang menjamin 

keamanan. 

     

 

4. Angket Tentang Kepuasan Pengunjung (Y) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S AS TS STS 

1. Pengalaman berkunjung ke 

Kaisar Water Boom memenuhi 

harapan saya. 

     

2. Atraksi dan wahana yang 

disediakan di Kaisar Water 

Boom memberikan kepuasan 
bagi saya. 

     

3 Harga , Lokasi, dan Fasilitas 

yang ada di Kaisar Water Boom 

memberikan pengalaman yang 

memuaskan bagi saya. 

     

4. Keamanan dan kenyamanan 

yang dirasakan membuat saya 

     



 

 

 
 

berminat untuk berkunjung 

kembali ke Kaisar Water Boom. 

   5.  Saya akan merekomendasikan 

Kaisar Water Boom kepada 

teman atau keluarga untuk 

dikunjungi. 

     

 

   Responden 

 

 

   ...............................................  

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 

NO, 
RESPONDEN 

DAFTAR JAWABAN RESPONDEN 

TOTAL 
SKOR 

VARIABEL HARGA 

NOMOR BUTIR ANGKET 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 4 3 4 19 

2 3 5 3 4 4 19 

3 4 3 5 3 3 18 

4 4 3 4 4 4 19 

5 3 3 3 3 3 15 

6 2 3 3 1 1 10 

7 4 4 2 3 4 17 

8 3 4 3 4 4 18 

9 4 3 3 4 3 17 

10 2 3 3 3 3 14 

11 4 4 4 4 4 20 

12 1 2 3 1 1 8 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 3 3 4 18 

15 4 4 4 4 3 19 

16 3 2 3 2 2 12 

17 4 4 4 2 4 18 

18 5 4 4 4 4 21 

19 2 2 2 3 2 11 

20 3 4 3 4 4 18 

21 3 3 3 4 3 16 

22 4 5 2 4 3 18 

23 5 4 4 4 4 21 

24 3 3 4 2 3 15 

25 5 5 5 5 5 25 

26 3 3 2 4 3 15 

27 1 1 1 1 2 6 

28 4 4 3 3 4 18 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 3 4 4 3 18 

31 4 4 3 4 3 18 

32 5 4 3 3 3 18 

33 1 4 3 1 4 13 

34 4 4 4 4 4 20 

35 2 2 2 2 2 10 

36 4 4 3 4 4 19 



 

 

 
 

37 4 4 4 2 4 18 

38 4 3 2 3 4 16 

39 4 4 4 4 3 19 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 4 4 1 4 16 

42 3 4 4 2 4 17 

43 3 3 2 2 2 12 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 2 4 2 3 14 

46 3 4 2 3 4 16 

47 2 2 2 3 2 11 

48 3 3 3 3 3 15 

49 5 5 5 5 5 25 

50 1 1 1 1 2 6 

51 4 4 4 4 3 19 

52 1 1 2 2 1 7 

53 3 4 3 2 3 15 

54 3 4 4 3 3 17 

55 2 2 3 2 3 12 

56 4 5 4 5 5 23 

57 4 4 3 4 3 18 

58 4 3 3 3 3 16 

59 3 3 4 3 3 16 

60 4 4 3 4 4 19 

61 3 1 2 2 3 11 

62 3 3 3 3 2 14 

63 3 3 3 3 3 15 

64 4 2 3 2 4 15 

65 3 4 3 4 4 18 

66 4 2 3 4 4 17 

67 5 5 4 3 4 21 

68 4 3 3 4 4 18 

 

  



 

 

 
 

NO, 
RESPONDEN 

DAFTAR JAWABAN RESPONDEN 

TOTAL 
SKOR 

VARIABEL LOKASI 

NOMOR BUTIR ANGKET 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 3 5 3 19 

2 2 1 3 3 3 12 

3 1 2 3 3 3 12 

4 4 4 5 4 5 22 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 1 4 4 3 15 

7 4 2 3 4 4 17 

8 3 2 4 4 3 16 

9 2 2 3 2 3 12 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 4 4 4 18 

12 2 3 3 2 2 12 

13 5 5 5 5 5 25 

14 3 3 4 4 4 18 

15 4 4 4 3 3 18 

16 1 3 3 2 2 11 

17 1 1 3 3 2 10 

18 4 3 4 3 3 17 

19 3 2 2 2 2 11 

20 4 4 4 4 4 20 

21 3 1 3 4 3 14 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 3 4 19 

24 4 4 4 3 4 19 

25 5 5 5 5 5 25 

26 1 1 2 3 3 10 

27 2 2 2 2 2 10 

28 3 3 3 3 4 16 

29 3 3 4 4 3 17 

30 4 3 3 4 3 17 

31 4 3 3 3 3 16 

32 4 4 4 3 4 19 

33 4 3 4 2 4 17 

34 4 4 3 3 3 17 

35 2 2 2 2 2 10 

36 3 2 4 3 4 16 



 

 

 
 

37 4 4 4 4 3 19 

38 3 4 4 3 3 17 

39 4 3 4 4 4 19 

40 3 4 4 3 4 18 

41 5 4 3 4 5 21 

42 4 4 4 4 4 20 

43 2 2 2 2 3 11 

44 3 2 4 3 3 15 

45 3 4 3 4 3 17 

46 2 3 3 1 2 11 

47 3 4 2 3 2 14 

48 3 3 3 3 3 15 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 4 3 3 4 18 

51 4 4 4 4 4 20 

52 2 3 2 2 2 11 

53 3 2 4 3 3 15 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 2 2 3 15 

56 5 5 5 5 5 25 

57 3 3 3 4 4 17 

58 3 3 2 2 2 12 

59 3 3 2 4 4 16 

60 3 4 4 3 3 17 

61 2 3 4 4 4 17 

62 2 2 3 2 4 13 

63 3 3 3 3 3 15 

64 2 3 4 3 4 16 

65 2 3 4 3 3 15 

66 3 3 3 4 2 15 

67 4 4 4 3 3 18 

68 3 3 4 3 3 16 

 

  



 

 

 
 

NO, 
RESPONDEN 

DAFTAR JAWABAN RESPONDEN 

TOTAL 
SKOR 

VARIABEL FASILITAS 

NOMOR BUTIR ANGKET 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 4 3 4 3 19 

2 3 3 4 5 4 19 

3 4 4 4 4 3 19 

4 4 3 4 2 4 17 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 2 2 3 5 15 

7 4 4 4 4 3 19 

8 4 5 2 4 3 18 

9 3 3 3 3 3 15 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 3 4 4 19 

12 2 2 2 2 2 10 

13 5 2 3 4 5 19 

14 3 3 5 4 4 19 

15 2 4 4 3 3 16 

16 2 3 3 3 3 14 

17 4 4 3 4 4 19 

18 4 4 4 5 4 21 

19 2 2 2 2 2 10 

20 4 4 4 4 4 20 

21 3 3 3 3 3 15 

22 4 4 3 4 4 19 

23 3 3 4 4 3 17 

24 4 3 5 5 3 20 

25 5 4 3 4 5 21 

26 4 3 3 5 4 19 

27 2 3 2 2 2 11 

28 5 3 3 4 4 19 

29 2 4 3 4 4 17 

30 4 4 4 3 4 19 

31 4 4 3 3 3 17 

32 4 3 4 5 4 20 

33 4 3 4 4 3 18 

34 3 2 3 4 3 15 

35 2 2 2 2 2 10 

36 4 4 3 4 4 19 



 

 

 
 

37 4 3 4 4 4 19 

38 3 3 3 4 4 17 

39 4 3 3 3 5 18 

40 3 4 3 4 4 18 

41 3 4 4 5 4 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 3 4 2 2 2 13 

44 3 3 4 4 4 18 

45 5 4 4 4 4 21 

46 3 4 1 3 2 13 

47 2 2 2 2 2 10 

48 3 3 3 2 3 14 

49 5 4 3 4 4 20 

50 3 3 3 2 2 13 

51 4 4 4 3 4 19 

52 3 2 1 1 2 9 

53 2 2 3 4 4 15 

54 4 4 4 4 4 20 

55 2 2 2 2 3 11 

56 5 4 2 3 5 19 

57 3 3 4 3 3 16 

58 3 3 3 3 3 15 

59 3 3 4 5 4 19 

60 3 4 2 2 4 15 

61 5 3 3 3 4 18 

62 2 2 2 2 2 10 

63 3 3 3 3 3 15 

64 4 4 4 4 3 19 

65 4 4 3 2 3 16 

66 4 4 3 5 2 18 

67 2 4 5 4 4 19 

68 4 3 4 5 3 19 

 

  



 

 

 
 

NO, 
RESPONDEN 

DAFTAR JAWABAN RESPONDEN 

TOTAL 
SKOR 

VARIABEL KEPUASAN PENGUNJUNG 

NOMOR BUTIR ANGKET 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 5 4 3 5 3 20 

2 3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 4 4 20 

4 3 4 5 4 5 21 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 1 1 3 5 13 

7 4 4 3 4 5 20 

8 4 3 5 4 5 21 

9 3 4 4 3 4 18 

10 3 3 3 3 3 15 

11 4 4 3 4 3 18 

12 2 2 2 2 2 10 

13 3 3 2 3 5 16 

14 4 4 4 4 3 19 

15 3 4 5 4 3 19 

16 3 3 3 2 3 14 

17 4 4 3 3 3 17 

18 4 4 4 4 4 20 

19 2 2 2 2 2 10 

20 4 3 3 4 3 17 

21 3 2 2 3 3 13 

22 4 4 3 3 3 17 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 5 3 5 5 22 

25 3 4 2 3 5 17 

26 3 3 3 3 3 15 

27 2 2 2 2 2 10 

28 4 3 3 4 3 17 

29 4 4 4 3 3 18 

30 3 5 3 3 3 17 

31 3 4 3 3 3 16 

32 4 4 4 4 3 19 

33 3 4 4 3 4 18 

34 3 3 3 3 3 15 

35 5 2 2 2 2 13 

36 4 4 4 4 4 20 



 

 

 
 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 3 5 3 3 5 19 

40 4 4 5 4 5 22 

41 3 3 4 5 5 20 

42 4 4 4 4 4 20 

43 2 2 2 2 2 10 

44 3 3 3 3 3 15 

45 3 3 3 4 3 16 

46 3 3 4 3 3 16 

47 2 2 2 2 2 10 

48 4 3 3 3 3 16 

49 3 4 3 3 5 18 

50 2 3 4 2 2 13 

51 3 4 3 4 4 18 

52 4 5 4 5 5 23 

53 2 3 4 2 4 15 

54 4 4 4 4 4 20 

55 3 3 3 3 2 14 

56 3 3 4 2 5 17 

57 4 4 4 4 4 20 

58 3 3 3 3 3 15 

59 4 4 4 3 4 19 

60 2 3 3 3 4 15 

61 3 2 4 5 5 19 

62 2 2 2 2 2 10 

63 3 4 3 3 3 16 

64 3 3 3 3 4 16 

65 3 4 3 3 3 16 

66 4 4 4 3 5 20 

67 4 3 4 3 3 17 

68 4 4 3 3 3 17 

 

  



 

 

 
 

1. Hasil Uji Validitas Konvergen (Outer Loading) 

  (X1) Harga (X2) Lokasi (X3) Fasilitas (Y) Kepuasan Pengunjung 

X1.1 0,885       

X1.2 0,839       

X1.3 0,773       

X1.4 0,745       

X1.5 0,860       

X2.1   0,823     

X2.2   0,720     

X2.3   0,818     

X2.4   0,807     

X2.5   0,851     

X3.1     0,735   

X3.2     0,648   

X3.3     0,712   

X3.4     0,808   

X3.5     0,700   

Y1.1       0,719 

Y1.2       0,785 

Y1.3       0,705 

Y1.4       0,835 

Y1.5       0,709 

 

2. Hasil Uji Validitas Konvergen (AVE) 

  Average Variance Extracted (AVE) 

(X1) Harga 0,676 

(X2) Lokasi 0,648 

(X3) Fasilitas 0,522 

(Y) Kepuasan Pengunjung 0,566 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

3. Hasil Uji Validitas Diskriminan (Forner Lacker Criterion) 

  (X1) Harga (X2) Lokasi (X3) Fasilitas 
(Y) Kepuasan 

Pengunjung 

(X1) Harga 0,822       

(X2) Lokasi 0,682 0,805     

(X3) Fasilitas 0,722 0,643 0,722   

(Y) Kepuasan 

Pengunjung 
0,512 0,482 0,646 0,752 

 
4. Hasil Uji Validitas Diskriminan (Cross Loading) 

 
 

 

 

 

 

  (X1) Harga (X2) Lokasi (X3) Fasilitas (Y) Kepuasan Pengunjung 

X1.1 0,885 0,529 0,647 0,471 

X1.2 0,839 0,580 0,589 0,351 

X1.3 0,773 0,596 0,581 0,450 

X1.4 0,745 0,431 0,360 0,267 

X1.5 0,860 0,632 0,701 0,492 

X2.1 0,497 0,823 0,403 0,316 

X2.2 0,414 0,720 0,267 0,310 

X2.3 0,659 0,818 0,591 0,439 

X2.4 0,591 0,807 0,661 0,432 

X2.5 0,538 0,851 0,573 0,407 

X3.1 0,516 0,583 0,735 0,498 

X3.2 0,500 0,333 0,648 0,445 

X3.3 0,428 0,419 0,712 0,481 

X3.4 0,554 0,354 0,808 0,502 

X3.5 0,631 0,664 0,700 0,392 

Y1.1 0,368 0,196 0,476 0,719 

Y1.2 0,484 0,365 0,516 0,785 

Y1.3 0,296 0,256 0,359 0,705 

Y1.4 0,304 0,366 0,538 0,835 

Y1.5 0,448 0,572 0,505 0,709 



 

 

 
 

5. Hasil Uji Reliabilitas (Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha) 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability 

(X1) Harga 0,880 0,901 0,912 

(X2) Lokasi 0,865 0,876 0,902 

(X3) Fasilitas 0,769 0,774 0,844 

(Y) Kepuasan 

Pengunjung 
0,808 0,816 0,867 

 

6. Hasil Uji Path Coefficient 

  (Y) Kepuasan Pengunjung 

(X1) Harga 0,053 

(X2) Lokasi 0,094 

(X3) Fasilitas 0,547 

(Y) Kepuasan Pengunjung  

 

7. Hasil Uji Predictive Relevance 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

(X1) Harga 340,000 340,000   

(X2) Lokasi 340,000 340,000   

(X3) Fasilitas 340,000 340,000   

(Y) Kepuasan Pengunjung 340,000 271,960 0,200 

 
8. Hasil Uji Model Fit 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0,109 0,109 

d_ULS 2,495 2,495 

d_G 1,076 1,076 

Chi-Square 346,712 346,712 

NFI 0,627 0,627 

 
9. Hasil Uji t-statistic 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 

(X1) Harga -> (Y) Kepuasan Pengunjung 0,053 0,041 

(X2) Lokasi -> (Y) Kepuasan Pengunjung 0,094 0,107 

(X3) Fasilitas -> (Y) Kepuasan Pengunjung 0,547 0,565 

 

  



 

 

 
 

 
Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

0,176 0,299 0,765 

0,147 0,639 0,523 

0,171 3,196 0,001 

   

10. Hasil Uji F 
  Kepuasan Pengunjung 

(X1) Harga 0,002 

(X2) Lokasi 0,007 

(X3) Fasilitas 0,228 

(Y) Kepuasan Pengunjung  

 
11. Hasil Uji R-Square 

  R Square R Square Adjusted 

(Y) Kepuasan Pengunjung 0,426 0,399 

 
  



 

 

 
 

Dokumentasi penyebaran angket di Kaisar Water Boom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 
 



 

 

 
 

 


