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ABSTRAK 

 

Nama : Ifra Hayani Munthe 

NIM : 20 401 00062 

Judul Skripsi : Faktor-Faktor yang Memengaruhi Keputusan Nasabah 

Memilih Akad Wadi’ah di PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan 

 

Latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah Pada tahun 2019 sampai 

2023 jumlah penabung yang memilih akad wadi’ah mengalami penurunan. 

Berdasarkan identifikasi masalah dalam penelitian ini pelayanan dan promosi yang 

dilakukan oleh PT. Bank Sumut Cabang Syariah masih kurang dalam menarik minat 

nasabah untuk menabung menggunakan akad wadi’ah. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelayanan dan promosi terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Akad Wadi’ah di PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori yang 

berkaitan dengan pelayanan, promosi, dan keputusan nasabah. Penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif yang dilakukan dengan mengambil data secara langsung 

(primer). Populasi dalam penelitian ini berjumlah 18.313 nasabah. Sampel pada 

penelitian ini menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah angket/kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Analisis data 

yang digunakan adalah uji validitas, reliabilitas, analisis deskriptif statistik, uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, analisis regresi linear 

berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), uji koefisien determinasi (R2). 

Penelitian ini menggunakan alat analisis SPSS versi 26. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan nasabah memilih akad wadi’ah, promosi berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan nasabah memilih akad wadi’ah serta pelayanan dan promosi 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan nasabah memilih akad wadi’ah di 

PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Promosi dan Keputusan Nasabah 
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ABSTRACT 

 

Name : Ifra Hayani Munthe 

Reg. Number : 20 401 00062 

Thesis Title : Factors Influencing Customer Decisions to Choose Wadi'ah 

Contracts at PT. Bank Sumut, Padangsidimpuan Syariah 

Branch 

 

The background of the problem in this study is that in 2019 to 2023 the 

number of savers who choose wadi'ah contracts has decreased. Based on the 

identification of problems in this study, the services and promotions carried out by 

PT. Bank Sumut, Padangsidimpuan Syariah Branch are still lacking in attracting 

customers to save using wadi'ah contracts. The purpose of this study is to determine 

how much influence service and promotion have on Customer Decisions to Choose 

Wadi'ah Contracts at PT. Bank Sumut, Padangsidimpuan Syariah Branch. The 

theory used in this study is a theory related to service, promotion, and customer 

decisions. This research is a quantitative study conducted by taking data directly 

(primary). The population in this study was 18,313 customers. The sample in this 

study used purposive sampling. The data collection techniques used were 

questionnaires, interviews and documentation. The data analysis used was validity 

test, reliability test, descriptive statistical analysis, normality test, multicollinearity 

test, heteroscedasticity test, multiple linear regression analysis, partial test (t test), 

simultaneous test (F test), determination coefficient test (R2). This study used SPSS 

version 26 analysis tool. Based on the results of the study, it can be concluded that 

service has a partial effect on customer decisions to choose awadi'ah contracts, 

promotion has a partial effect on customer decisions to choose wadi'ah contracts 

and service and promotion have a simultaneous effect on customer decisions to 

choose wadi'ah contracts at PT. Bank Sumut, Padangsidimpuan Syariah Branch. 

 

Keywords: Service, Promotion and Customer Decisions 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

iii 

 ملخص البحث
 

 إفرا حياني منثي  :  الاسم
 ٢٠٤٠١٠٠٠٦٢ : رقم التسجيل 
 العوامل التي تؤثر على قرارات العملاء لاختيار وادي أكاد في بنك بي تي : عنوان البحث 

 بادانغسيديمبوان فرع الشريعة سوموت   
 

انخفض عدد المدخرين الذين    2023إلى    2019تتمثل خلفية المشكلة في هذه الدراسة في أنه في الفترة من 
                                                                                                    اختاروا عقد الوديعة. واستناد ا إلى تحديد المشاكل في هذه الدراسة، فإن الخدمات والعروض الترويجية التي يقوم بها 

تفتقر إلى جذب الوديعة. كان    بنك بي تي بنك سوموت فرع الشريعة لا تزال  العملاء للادخار باستخدام عقد 
الغرض من هذه الدراسة هو تحديد مدى تأثير الخدمات والعروض الترويجية على قرارات العملاء في اختيار عقود 
الوديعة في بنك بي تي سوموت بادانجسيديمبوان فرع الشريعة. النظرية المستخدمة في هذا البحث هي النظرية المتعلقة  

ة والعروض الترويجية وقرارات العملاء. هذا البحث عبارة عن بحث كمي تم إجراؤه من خلال أخذ البيانات  بالخدم
                                            عميلا . واستخدمت العينة في هذه الدراسة أسلوب    18,313مباشرة )أولية(. بلغ عدد السكان في هذه الدراسة  

يانات والمقابلات والتوثيق. أما تحليل البيانات أخذ العينات الانتقائية. تقنيات جمع البيانات المستخدمة هي الاستب
المستخدمة فهي اختبار الصلاحية، والموثوقية، والتحليل الإحصائي الوصفي، واختبار المعيارية، واختبار تعدد التغاير،  

معامل   واختبار  المتزامن،  والاختبار  الجزئي،  والاختبار  المتعدد،  الانحدار الخطي  وتحليل  التغاير،  التحديد.  واختبار 
                                                                                                            استناد ا إلى نتائج الدراسة، يمكن استنتاج أن الخدمة تؤثر جزئي ا على قرار العميل باختيار عقد الوديعة، وأن الترويج  
                                                                                                      يؤثر جزئي ا على قرار العميل باختيار عقد الوديعة، وأن الخدمة والترويج يؤثران في نفس الوقت على قرار العميل  

 .وت بادانجسيديمبوان فرع الشريعة باختيار عقد الوديعة في بنك سوم 
 

 الكلمات المفتاحية الخدمة والترويج وقرار العملاء
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dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul penelitian “Faktor-

Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Nasabah Memilih Akad Wadi’ah Di 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab dan transliterasinya dengan huruf latin.  

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a  es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 al  zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ s (dengan titik di ص

bawah) 

 ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain .‗. Koma terbalik di atas‗ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..‘.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

  

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U      و     

  

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan 

huruf.  

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i ..... ي

 fatḥah dan wau Au a dan u ...... و
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3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.  

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

                         ...   ... ا ...   ... ي 
fatḥah dan alif atau 

ya 
- 

a dan garis 

di atas 

 Kasrah dan ya               ...     ... ي
- I dan garis 

di bawah 

 - ḍommah dan wau             ...   ... و
u dan garis 

di atas 

 

C. Ta Marbutah  

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua:  

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/.  

2. Ta Marbutahmati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/.  

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).  

D. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi 
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ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

E. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu : ال . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah.  

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu.  

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan 

yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

F. Hamzah  

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

di akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan di awal kata, ia tidak 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

G. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, mau pun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 



 

 

 

 

 

 

xi 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah per-kata dan bisa pula 

dirangkaikan.  

H. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga.  

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama 

diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandangnya.  

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan.  

I. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank Syariah adalah bank yang beroperasi dengan tidak mengandalkan 

adanya bunga. Bank Islam atau biasa disebut dengan Bank Tanpa Bunga, adalah 

lembaga keuangan/ perbankan yang operasional dan produknya dikembangkan 

berdasarkan Al-Qur’an dan Hadist Nabi SAW dan disesuaikan dengan prinsip 

Syariat Islam.1 

Pengambilan keputusan konsumen adalah sebuah pendekatan penyelesaian 

masalah pada kegiatan manusia untuk membeli barang dan jasa.2 Menurut Trifena 

Tanuwidjaja dan Hikmah, keputusan nasabah menabung adalah sebuah tindakan 

individu yang secara langsung terlibat dalam memperoleh pilihan produk atau jasa, 

sehingga tercipta suatu keputusan. 

Keputusan nasabah juga ditentukan oleh pelayanan dan promosi. Pelayanan 

juga merupakan faktor penting yang mempengaruhi keputusan nasabah karena 

pelayanan yang baik dapat menimbulkan sisi positif bagi pihak bank dan nasabah. 

Apabila pelayanan yang diberikan tidak baik kepada nasabah maka akan berdampak 

buruk bagi bank.  

Mark R. Colgate dan Petter J. Danaher pernah melakukan riset yang mereka 

lakukan berhasil memperlihatkan bahwa pelayanan karyawan terhadap nasabah 

 
1 Muhalmmald Malsruron, “Alnallisis Perkembalngaln Perbalnkaln Syalrialh Di Indonesial Di  

Malsal Palndemi Covid-19", Jurnall All Birru, Volume 1, No.1, Desember 2023, hlm. 3. 
2 Desi Alnoral Halralhalp,  dkk, “Pengalruh Halrgal Daln Citral Merek Terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn Konsumen Pupuk Paldal UD. Hsb Di Palsalr Huristalk", Jurnall Profetik, Volume 2, No.1, 

Jalnualri-Juni 2023, hlm. 677. 
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berpengaruh terhadap keputusan nasabah, dimana pelayanan yang buruk berakibat 

lebih besar terhadap keputusan nasabah daripada pelayanan yang dikategorikan 

terbaik.3 

Kemudian faktor mendasar lainnya adalah promosi yang dapat memberikan 

peluang yang sangat menguntungkan bagi bank dan nasabah. Promosi merupakan 

suatu hal yang terpenting dalam memasarkan seluruh produk atau jasa yang dimiliki 

perusahaan.4 Menurut Rosliani promosi atau periklanan yang sering dijalankan 

bank harus menghubungi nasabah untuk memberikan informasi secara efektif, yang 

berdampak positif. Upaya promosi sangat penting untuk menjalin hubungan dengan 

calon nasabah Bank Sumut Cabang Syariah saat ini. Dengan mempromosikan Bank 

Sumut Cabang Syariah, nasabah dapat mengetahui semua kebutuhan calon nasabah. 

 Penghimpunan dana yang di tawarkan oleh PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan seperti tabungan Wadi’ah adalah salah satu produk 

tabungan yang berdasarkan prinsip titipan yaitu prinsip Yaddamanah karena 

merupakan dana titipan maka bank tidak memberikan bagi hasil kepada penabung, 

namun bank boleh memberikan bonus yang besar dan waktu pemberiannya tidak 

diperjanjikan diawal.5 

Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu Siti Rahma menyatakan bahwa: 

Dalam hal antrian, nasabah mengeluh dan menilai jika pelayanan yang 

diberikan bank kurang cepat sehingga merasa lama dalam hal bertransaksi 

di PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan.6 
 

3 Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa (Jakarta : Salemba Empat, 2018), HLM. 

17-18. 
4 Tuti Alnggralini, dkk, “Alnallisis Kuallitals Produk Dengaln Rebralnding Untuk Menalrik Minalt 

Nalsalbalh Menalbung Di Balnk Sumut Syalrialh KCP Simpalng Kalyu Besalr", Jurnall Reviwe daln 

Pengaljalraln, Volume 6, No. 2, 2023, hlm. 1528.  
5 WWW. Balnk SUMUT Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn. com, dialkses Jalnualri 2024, 

pukul 19.30 WIB. 
6 Halsil Walwalncalral dengaln ibu Siti Ralhmal paldal talnggall 19 Desember 2023 paldal pukul 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu Wenny menyatakan bahwa: 

Rendahnya kemampuan promosi dari mulut ke mulut (word of mouth) yang 

dilakukan oleh nasabah maupun promosi yang dilakukan oleh pihak bank, 

sehingga nasabah kurang memahami produk-produk yang ditawarkan oleh 

pihak bank. 7 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu anny  menyatakan bahwa : 

Dengan menggunakan tabungan akad wadi’ah lebih menguntungkan yang 

dimana akad wadi’ah ini hanya sekedar untuk tabungan tanpa adanya 

potongan dari pihak bank, dan nasabah bisa menarik uangnya tanpa batasan 

saldo yang harus ditinggalkan di tabungan dan juga tabungan yang tanpa 

adanya bagi hasil dari nasabah maupun pihak bank.8 

 

Jumlah nasabah penabung menggunakan akad wadi’ah di Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan terhitung mulai pada tahun 2019-2023 sebanyak 

18.313 nasabah. Datanya dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabel I.1 Data Nasabah Penabung Tabungan Wadi’ah Pada PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 2019-2023 

Nasabah 

Tabungan 

Wadi’ah 

2019 2020 2021 2022 2023 

14.302 15.686 16.451 17.348 18.313 

           Sumber : PT. Bank SUMUT Cabang Syariah Padangsidimpuan9 

 

Dari data nasabah diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah nasabah yang 

memilih menabung di PT. Bank Sumut Cabang Syariah mengalami penaikan tetapi 

yang dilihat dari tabel tersebut adalah jumlah penambahan atau selisih setiap 

tahunnya mengalami penurunan. Pada tahun 2019-2020 di temukan penabung 

 
14.09 WIB. 

 

7 Halsil Walwalncalral dengaln ibu wenny paldal talnggall 19 Desember 2023 pa ldal pukul 16.00 

WIB. 

8 Halsil Walwalncalral dengaln  ibu alnny malisyalralh paldal talnggall 20 Desember 2023 paldal pukul  

14.00 WIB. 
9 Pral-riset dalri PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn, paldal  20 Desember 

2023, Pukul 16.00 WIB. 
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sebanyak 1.384 nasabah, kemudian pada tahun 2020-2021 sebanyak 769 nasabah 

sedangkan pada tahun 2021-2022 sebanyak 897 nasabah, dan pada tahun 2022-

2023 sebanyak 965 nasabah. Dengan demikian dapat diartikan bahwa penurunan 

jumlah nasabah tersebut terjadi karena kurangnya pelayanan serta promosi yang 

ditawarkan oleh pihak bank.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, peneliti dapat 

mengambil sebuah permasalahan yang menarik untuk diangkat sebagai penelitian 

yaitu dengan judul “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Nasabah 

Memilih Akad Wadi’ah Di PT. Bank SUMUT Cabang Syariah 

Padangsidimpuan”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti mengemukakan 

identifikasi masalah yang ada yaitu sebagai berikut: 

1. Kurangnya kemampuan pelayanan PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan sehingga jumlah penabung yang memilih Akad Wadi’ah 

dimulai pada tahun 2019-2023 mengalami penurunan. 

2. Kurangnya kemampuan promosi PT. Bank Sumut Cabang Syariah  

Padangsidimpuan sehingga jumlah penabung yang memilih Akad Wadi’ah 

dimulai pada tahun 2019-2023 mengalami penurunan. 

3. Kurangnya kemampuan pelayanan dan promosi yang diberikan oleh PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan sehingga jumlah penabung yang 

memilih Akad Wadi’ah dimulai pada tahun 2019-2023 mengalami penurunan. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka penelitian ini dibatasi pada 3 

variabel, yaitu variabel independent atau bebas, pelayanan (X1), promosi (X2) serta 

variabel dependent atau terikat yaitu keputusan nasabah (Y). Peneliti membatasi 

masalah pada nasabah aktif PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

yang menggunakan akad wadi’ah. 

D. Definisi Operasional Variabel 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua variabel yaitu” variabel 

independent (variabel bebas) dan variabel dependent (variabel terikat), variabel 

independent dalam penelitian peneliti yaitu Pelayanaan (X1), Promosi (X2), dan 

variabel dependent peneliti yaitu keputusan nasabah dalam memilih akad wadiah 

(Y). 

Tabel I.2 Definisi Operasional Variabel 
 

Variabel Definisi Indikator  Skala 

Pelayanan (X1) Pelayanan adalah setiap 

tindakan atau kegiatan 

yang dapat ditawarkan 

oleh suatu pihak kepada 

pihak lain, yang pada 

dasarnya tidak terwujud 

dan tidak mengakibatkan 

kepemilikan apapun.10 

a. Tangible 

(Berwujud) 

b. Realiability 

(Kehandalan) 
c. Responsiveness 

(Ketanggapan) 

d. Assurance 

(Jaminan) 

e. Empaty 

(Perhatian)11 

Ordinal 

Promosi (X2) Promosi merupalka ln  

usa lha l-usa lhal  ya lng  

dilalkuka ln  oleh  balnk  

untuk  lebih 

memperkenallkaln  ba lnk  

a. Frekuensi 

b. Kua llitals 

c. Kua lntitals 

d. Walktu 

e. Ketetalpaln/Ke

Ordina ll 

 
10 Beti Salniyaltun Falridal,dkk, “Pengalruh  Kuallitals  Pelalyalnaln  daln  Kuallitals  Produk    

Terhaldalp Keputusaln  Nalsalbalh  Dengaln  Religios Behalvior  Sebalgali  Valrialbel  Moderaltor”,  Jurnall 

of Economic, Business alnd Engineering (JEBE), Volume 2, No.2, Alpril 2021, hlm. 550 
11 Sirhaln Fikri, dkk, “Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Keputusaln daln Loyallitals 

Malhalsiswal”,  Jurnall Bisnis daln Malnaljemen, Volume 3, No.1, Ja lnualri 2019, hlm. 121.  
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tersebut  kepaldal  

malsya lra lka lt  luals  ba lik  

melallui medial elektronik    

malupun    medial    

cetalk.12 

sesua lialn 

sa lsa lra ln.13 

 

 

Keputusan 

Nasabah 

(Y) 

Keputusa ln merupalka ln 

ba lgialn a ltalu sa llalh sa ltu 

elemen penting dalri 

perilalku nalsa lba lh 

disa lmping kegialta ln fisik 

ya lng melibaltkaln na lsa lba lh 

da llalm menilali, 

mendalpa ltkaln da ln 

mempergunalka ln balra lng-

ba lralng serta l ja lsal 

ekonomis. Perspektif 

pemecalha ln malsa lla lh 

mencalkup semual jenis 

perilalku pemenuhaln 

kebutuhaln da ln ja ljalra ln 

luals da lri fa lktor-falktor 

ya lng memotivalsika ln da ln 

mempengalruhi 

keputusaln na lsa lba lh14 

a. Fa lktor pribaldi  

b. Fa lktor 

psikologi. 

c. Fa lktor sosia ll. 
15 

Ordina ll 

 

E. Rumusan Masalah 

Berdalsa lrka ln la ltalr belalkalng di a ltals, da lpa lt dirumuskaln da llalm penelitialn 

ini,     yalitu: 

1. Alpa lka lh alda l pengalruh pelalya lna ln secara parsial terhalda lp keputusaln na lsa lba lh 

memilih alkald wa ldi’alh di PT.  Ba lnk Sumut Calba lng Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn? 

2. Alpa lka lh alda l pengalruh promosi secara parsial terhaldalp keputusa ln nalsa lba lh 

 
12 Eky Dwi Juswinal, dkk, “Pengalruh Lokalsi daln Promosi terhaldalp Keputusaln Nalsalbalh 

Memilih Produk Talbungaln Waldi’alh di Balnk Syalrialh Indonesial Calbalng Malkalssalr”, Jurnall of 

Finalnce alnd Business Digitall (JFBD), Volume 1, No.2, Juni 2022, hlm. 74. 
13 Kotler alnd Keller, Malrketing Malnaljemen (New Jersey: Pretice, 2016). hlm 224 
14 Iwaln Suryalwaln, dkk, “Pengalruh Kuallitals Produk, Kuallitals Pelalyalnaln, daln Nilali Syalrialh 

Terhaldalp Keputusaln Menalbung di Balnk syalrialh (Studi paldal Himpunaln Malhalsiswal Bimal kotal 

Salmalrindal)”,  Jurnall Ekonomi Syalrial Mulalwalrmaln, Volume 2, No.1. 2023, hlm.3. 
15  Feiby Rosalli Demmalssalbu,dkk, “A lnallisis  Pengalruh  Kuallititals Pelalyalnaln Promosi daln  

Inovalsi Produk  Terhaldalp  Keputusaln  Menjaldi  Nalsalbalh  di  Balnk  Sinalrmals Malnaldo”,  Jurnall 

Embal, Volume 11, No.1 Ja lnualri 2023, hlm. 261. 
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memilih alkald wa ldi’alh di PT. Ba lnk Sumut Ca lbalng Sya lria lh Pa ldalngsidimpualn? 

3. Alpa lka lkalh a lda l pengalruh pela lyalna ln dan promosi secara simultan terhaldalp 

keputusaln na lsa lbalh memilih alka ld wa ldi’alh di PT. Balnk Sumut Ca lbalng Sya lrialh  

Pa lda lngsidimpualn? 

F. Tujuan Penelitian 

Tujualn da lri penelitialn ini a lda llalh untuk mengetalhui da ln mengalna llisal da lri 

rumusa ln  malsa llalh berikut tujualn penelitialn: 

1. Untuk mengetalhui a ldal pengalruh pelalya lna ln secara parsial terhaldalp keputusa ln 

na lsa lbalh memilih alka ld wa ldi’alh di PT. Balnk Sumut Ca lba lng Sya lrialh 

Pa lda lngsidimpualn. 

2. Untuk mengetalhui alda l pengalruh promosi secara parsial terhaldalp keputusaln 

na lsa lbalh memilih alkald wa ldi’a lh di PT. Balnk Sumut Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn. 

3. Untuk mengetalhui alda l pengalruh pelalya lnaln dan promosi secara simultan 

terhalda lp keputusaln na lsa lbalh memilih alka ld wa ldi’alh di PT. Balnk Sumut Calbalng 

Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn. 

G. Manfaat  Penelitian  

Alda lpun ha lsil da lri penelitialn ini seca lra l umum dihalra lpka ln da lpalt memberikaln 

konstribusi balgi malsya lra lkalt da ln khususnya l kepalda l : 

1. Ba lgi Peneliti 

Seba lgali penalmbalh wa lwa lsa ln untuk berfikir secalra l kritis daln sistemaltikal  

da llalm menghaldalpi permalsa lla lhaln ya lng terjaldi di tengalh ma lsya lralka lt. 

2. Ba lgi Pihalk PT. Ba lnk Sumut Calba lng Sya lria lh Pa ldalngsidimpualn 

Ha lsil penelitialn ini dihalra lpkaln da lpalt dipergunalka ln sebalga li balha ln pertimbalngaln da ln 
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malsuka ln ba lgi PT. Balnk Sumut Calbalng Sya lrialh Pa ldalngsidimpualn terkalit Falktor-

Fa lktor Ya lng Memengalruhi Keputusaln Na lsa lba lh Memilih Alkald Waldi’a lh.  

3. Ba lgi Alkaldemik 

Seba lgali referensi ilmialh da ln balha ln pertimbalnga ln ba lgi malha lsiswa l la lin 

ya lng ingin melalkukaln penelitialn berikutnya l terhaldalp ma lteri yalng berhubungaln 

sertal mena lmbalh wa lwa lsa ln pembalca l tentalng Fa lktor-Fa lktor Ya lng Memengalruhi 

Keputusa ln Nalsa lba lh Memilih Alka ld Waldi’a lh di PT. Balnk Sumut Calba lng Sya lrialh 

Pa lda lngsidimpualn.  

4. Ba lgi Malsya lra lka lt 

Da lri ha lsil penelitialn ini ma lka l malsya lra lka lt diha lralpka ln lebih mengetalhui 

da ln memalha lmi, sertal da lpalt menjaldi sebua lh medial pembelaljalra ln ba lgi 

malsya lra lka lt tentalng Alka ld Waldi’a lh palda l PT. Balnk Sumut Ca lba lng Sya lrialh 

Pa lda lngsidimpualn. 

H. Sistematika Pembahasan  

Sistemaltikal pembalha lsa ln dallalm penelitialn ini alda llalh:  

BAlB I berisika ln mengenali galmba lraln umum ya lng berisi tentalng peletalka ln 

da lri malsa llalh ya lng dia lngkalt da llalm penelitialn meliputi laltalr bela lkalng ma lsa llalh, 

ba ltalsa ln malsa llalh, kemudialn dilalnjutkaln denga ln rumusaln malsa llalh, ya lng muncul dalri 

lalta lr belalka lng malsa lla lh, tujualn penelitialn, da ln kegunala ln penelitialn. 

BAlB II menjelalska ln mengenali keralngkal teori, daln penelitialn terdalhulu. 

Kera lngkal teori aldallalh pembalha lsa ln teori ya lng dialmbil dalri segallal yalng dijaldikaln 

seba lgali referensi penelitialn. Penelitialn terdalhulu a ldallalh penelitialn ya lng lebih 

da lhulu melalkuka ln penelitialn sebelumnyal. 



9 
 

 

BAlB III menjela lska ln mengena li loka lsi daln wa lktu penelitialn, jenis 

penelitialn, subjek penelitialn, sumber dalta l, subjek penelitialn, metode pengumpulaln 

da ltal, metode alna llisis, uji staltistik, uji alsumsi klalsik da ln sistemaltikal pembalha lsa ln. 

BAlB IV ha lsil penelitialn ya lng didallalmnyal berisikaln halsil da ltal staltistik yalng 

diolalh berkalitaln denga ln teknik alna llisis da ltal, pembalha lsa ln ha lsil penelitialn ya litu 

menjelalska ln ha lsil dalri da ltal ya lng diolalh da llalm ba lgialn ha lsil a lnallisis da ltal, da ln 

keterbaltalsa ln halsil penelitialn yalitu kekuralnga ln peneliti dalla lm penyusunaln skripsi. 

BAlB V penutup yalng didalla lmnyal berisikaln kesimpulaln daln sa lra ln. 

Kesimpulaln a ldalla lh jalwa lba ln ma lsalla lh ya lng dirumuska ln dalla lm pendalhulualn skripsi. 

Pa lda l balgialn sa lra ln dimualt hall-hall ya lng perlu direkomendalsikaln da ln ditindalk lalnjut 

da lri halsil penelitialn. 
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BAB II 

PEMBAHASAN 

A. Landasan Teori 

1. Pelayanan 

a. Pengertialn Pelalya lnaln  

Pelalya lna ln aldalla lh setialp tindalkaln alta lu kegia ltaln yalng dalpa lt ditalwa lrka ln 

oleh sualtu pihalk kepa ldal pihalk la lin, yalng pa ldal da lsa lrnyal tidalk terwujud daln 

tidalk mengalkibaltka ln kepemilikaln a lpalpun.16 

Menurut Schnoor, pelalya lnaln ya lng berkua llitals a lka ln memberikaln 

kepualsa ln kepalda l pelalngga ln yalng a lkaln memberikaln dalsa lr ya lng balik ba lgi 

pembelialn ula lng da ln terciptalnya l loya llitals pela lngga ln sertal a lda lnyal 

rekomendalsi kepaldal ora lng lalin da lri mulut ke mulut. 

Sta lndalr pelalya lnaln perbalnka ln salnga lt penting mengingalt industri 

Perba lnkaln semalkin meningkalt daln kompleks, sertal membutuhkaln sta lndalr 

penalmpilaln, lalya lnaln, pengetalhualn, da ln keteralmpilaln mengenali produk daln 

jalsa l ya lng dita lwa lrkaln oleh Ba lnk. Seca lra l umum stalnda lr pelalya lna ln Perba lnkaln 

ya lng halrus dipenuhi, meliputi, stalnda lr penalmpilaln petugals perbalnka ln, 

sta lndalr kebersihaln daln keralpihaln rua lng kerjal, pengetalhua ln mengenali produk 

da ln jalsa l perba lnkaln, sta lnda lr berkomunika lsi dengaln na lsa lba lh da ln sta lndalr 

penalnga lna ln keluhaln na lsa lba lh. 

Alda lpun alspek-a lspek alta lu indikaltor yalng berkalitaln dengaln pelalya lnaln 

 
16 Beti Salniyaltun Falridal,dkk, “Pengalruh  Kuallitals  Pelalyalnaln  daln  Kuallitals  Produk    

Terhaldalp Keputusaln  Nalsalbalh  Dengaln  Religios Behalvior  Sebalgali  Valrialbel  Moderaltor”,  Jurnall 

of Economic, Business alnd Engineering (JEBE), Volume 2, No.2, Alpril 2021, hlm. 550. 
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a ldalla lh sebalga li berikut: 

1) Berwujud (talngible), yalitu kemalmpua ln sualtu perusalha laln da llalm 

menunjukaln eksistensinyal kepalda l pihalk eksternall. Hall ini meliputi 

fa lsilitals fisik (contoh: gedung, gudalng, da ln lalinlalin), perlengkalpa ln da ln 

peralla ltaln yalng diguna lkaln (teknologi), serta l penalmpilaln pegalwa linyal. 

2) Keha lndalla ln (relialbility), yalitu kealmpualn perusa lhala ln untuk memberikaln 

pelalya lnaln sesua li dengaln ya lng dijalnjikaln secalra l Alkura lt daln terpercalyal. 

Kinerjal ha lrus sesua li denga ln ha lra lpaln pela lnggaln ya lng bera lrti ketepalta ln 

wa lktu, pelalyalna ln ya lng sa lmal untuk semua l pelalnggaln ta lnpa l kesalla lhaln, 

sika lp yalng simpa ltik, daln dengaln Alkura lsi ya lng tinggi. 

3) Ketalngga lpa ln (responsiveness), yalitu sua ltu kebijalkaln untuk membalntu daln 

memberikaln pelalya lna ln ya lng cepalt (responsif) da ln tepalt kepa ldal pela lnggaln, 

dengaln penya lmpalia ln informalsi ya lng jelals. Membialrka ln konsumen 

menunggu persepsi yalng negaltif dallalm kua llitals pela lyalna ln. 

4) Ja lminaln da ln kepalstialn (A lssuralnce), ya litu pengetalhualn, kesopa ln sa lntunaln, 

da ln kemalmpualn pa lral pegalwa li perushala ln untuk menumbuhkaln ralsa l 

percalya l palra l pelalngga ln kepalda l perusalha laln. Ha ll ini meliputi beberalpal 

komponen alntalral lalin komunikalsi (communicaltion), kredibilitals 

(credibility), kealmalna ln (security), kompetensi (competence) daln sopa ln 

sa lntun (courtesy). 

5) Empalti (emphalty), yalitu memberikaln perha ltialn yalng tulus daln bersifalt 

individuall altalu pribaldi yalng diberikaln kepalda l palra l pelalnggaln denga ln 

berupalya l memalha lmi keinginaln konsumen. Dimalna l sua ltu perusalha la ln 
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dihalra lpka ln memiliki pengertialn daln pengetalhua ln tentalng pelalngga ln, 

memalhalmi kebutuhaln pelalngga ln secalra l spesifik, sertal memiliki walktu 

pengoperalsia ln yalng nya lmaln ba lgi pelalngga ln.17 

b. Pelalya lna ln dallalm Perspektif Islalm  

Pelalya lna ln dallalm perspektif islalm merupa lkaln ha ll altalu etikal ya lng 

ha lrus dimiliki oleh palra l pegalwa li da llalm melalyalni pelalngga ln, dialnta lralnyal 

a ldalla lh berperilalku balik da ln simpaltik terhalda lp pelalnggaln, berlalku a ldil, 

bersikalp melalyalni da ln rendalh ha lti, menepa lti jalnji daln da lpa lt dipercalyal. 

Denga ln memberikaln pelalyalna ln yalng menunjukkaln kesopalna ln daln 

kelemalh lembutaln a lkaln menjaldi jalminaln ra lsa l a lmaln ba lgi konsumen daln 

berdalmpa lk palda l kesuksesaln lembalgal penyedial lalyalna ln jalsa l. Berkenalaln 

dengaln ha ll ini, All-Qur’a ln Sura lt Alli Imraln a lyalt 159 seba lgali berikut: 

                                       

                                

                         
Alrtinyal: Ma lkal, berka lt ralhmalt Alllalh engka lu  (Nalbi Muha lmmald) berlalku 

lemalh lembut terhalda lp merekal. Sea lndalinya l engkalu bersikalp kerals 

da ln berhalti kalsa lr, tentulalh merekal a lka ln menjaluh da lri sekitalrmu. 

Oleh ka lrenal itu, mala lfkalnla lh merekal, mohonka lnlalh a lmpunaln untuk 

merekal, daln bermusya lwa lra lhlalh dengaln merekal da llalm sega llal urusa ln 
(penting). Kemudialn, alpa lbilal engkalu telalh membulaltka ln tekald, 

bertalwa lka lllalh kepalda l Alllalh. Sesungguhnya l Alllalh mencintali oralng-

ora lng yalng bertalwa lka ll. ( Q.S Alli Imraln : 159)18 

 

 
17 Sirhaln Fikri, dkk, “Pengalruh Kuallitals Pelalyalnaln Terhaldalp Keputusaln daln Loyallitals 

Malhalsiswal”,  Jurnall Bisnis daln Malnaljemen, Volume 3, No.1, Ja lnualri 2019, hlm. 121.  
18 Kementrialn Algalmal Republik Indonesial, Mushalf All-Quraln Terjemalh, (Jalkalrtal: CV. 

Pustalkal Jalyal Ilmu, 2014), hlm. 71. 
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Hubungan dari ayat ini dengan pelayanan adalah pelayanan yang 

dilakukan dengan lemah lembut maka akan menarik minat nasabah untuk 

menabung dengan menggunakan akad wadi’ah. 

c. Pelalya lna ln daln Etikal Balnk 

Pelalya lna ln daln etikal balnk salnga lt penting ka lrenal dengaln pelalya lnaln daln 

etikal yalng balik daln benalr alka ln mencitalka ln simpalti, balik dalri malsya lralka lt 

malupun da lri balnk-ba lnk sa lingaln. Jikal malsya lralka lt simpalti, alka ln menimbulkaln 

kepercalyala ln sehinggal pemalsa lra ln produk ja lsal ba lnk itu a lkaln lebih lalncalr. 

Pelalya lna ln da ln etikal ba lnk jugal merupa lkaln da lyal pena lrik ba lnk (callon) na lsa lba lh 

untuk menjaldi nalsa lbalh, sertal tidalk menimbulkaln persalinga ln yalng tidalk sehalt 

a lntalr sesa lmal ba lnk. 

d. Tujualn Pelalya lna ln daln Etikal Bisnis Balnk 

Pelalya lna ln daln etikal ba lnk menghalruska ln malna ljer balnk berkewaljibaln 

da ln bertalnggung jalwa lb untuk : 

1) Mengemballikaln dalna l pihalk ketigal (DPK) besertal ba lgi halsilnyal tepalt 

wa lktu sesua li dengaln perjalnjialn disepa lkalti. 

2) Menjalga l keralha lsiala ln keualngaln na lsa lbalh balnk menurut undalng-unda lng 

perbalnka ln ya lng berlalku. 

3) Memberikaln informalsi yalng alkura lt daln objektif alpa lbilal dimintal oleh 

na lsa lbalh ya lng bersalngkuta ln. 

4) Ikut memperlalncalr LLP modern dalri tralnsa lksi komersiall daln finalnsia ll. 

5) Turut menjalga l daln memelihalral kesta lbilaln nilali rupialh. 

6) Menjalga l da ln memelihalra l koresponden balnk dialnta lral sesa lmal ba lnk. 
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7) Menya llurkaln kredit secalra l lebih efektif kepa ldal ca llon debitur. 

8) Menya llurkaln kredit sesuali dengaln undalng-unda lng perbalnkaln.19 

2. Promosi   

a. Pengertialn Promosi 

Promosi merupalkaln  usa lha l-usa lhal  ya lng  dilalkuka ln  oleh  balnk  untuk  

lebih memperkenallkaln  ba lnk  tersebut  kepa ldal  ma lsya lralka lt  luals  ba lik  melallui  

medial elektronik    ma lupun    medial    ceta lk.20 Sa lla lh sa ltu tujualn promosi ba lnk 

a ldalla lh menginformalsika ln segalla l jenis produk ya lng ditalwa lrkaln da ln berusa lhal 

menalrik callon nalsa lba lh yalng ba lru. Kemudialn promosi jugal berfungsi 

mengikaltkaln nalsa lba lh alka ln produk, promosi jugal ikut memengalruhi nalsa lba lh 

untuk membeli daln alkhirnyal promosi juga l alka ln meningkaltkaln citral balnk di 

malta l palra l nalsa lba lhnya l. 

Berdalsa lrka ln definisi di altals promosi a ldalla lh usa lhal untuk menalrik da ln 

mempertalha lnkaln na lsa lba lhnyal. Menginformalsika ln jenis-jenis produk ba lnk 

untuk menalrik nalsa lbalh ba lru da ln memperta lhalnka ln na lsa lbalh lalma l. 

Da llalm pralktiknyal a ldal empalt malcalm sa lralna l promosi yalng dalpalt 

digunalka ln oleh setialp ba lnk da lla lm mempromosikaln produk da ln ja lsa lnya l, ya litu 

periklalnaln, promosi penjuallaln, publisitals da ln penjuallaln pribaldi. 

Seba lgalimalna l yalng peneliti ketalhui, balhwa l pihalk PT. Balnk Sumut Calba lng 

Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn da lla lm mempromosikaln produk ta lbunga ln Wa ldi‟alh 

 
19 Mallalyu S.P Halsibualn, Dalsalr-Dalsalr Perbalnkaln (Jalkalrtal : PT. Bumi Alksalral, 2009), 

hlm.152 
20 Eky Dwi Juswinal, dkk, “Pengalruh Lokalsi daln Promosi terhaldalp Keputusaln Nalsalbalh 

Memilih Produk Talbungaln Waldi’alh di Balnk Syalrialh Indonesial Calbalng Malkalssalr”, Jurnall of 

Finalnce alnd Business Digitall (JFBD), Volume 1, No.2, Juni 2022, hlm. 74. 
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tersebut sudalh melalkuka ln promosi melallui brosur, medial sosia ll daln falce to 

falce.  

Ma lsing-malsing sa lra lna l promosi ini memiliki tujualn sendiri-sendiri. 

Misa llnyal, untuk menginformalsika ln tentalng keberalda laln produk da lpalt 

dilalkuka ln melallui iklaln. Untuk memenga lruhi nalsa lbalh dilalkuka ln melallui 

sa lles promotion sertal untuk memberikaln citral perbalnkaln da lpalt dilalkuka ln 

melallui publisitals. 

Alda lpun indikaltor-indikaltor promosi dalpa lt diukur dalri ha ll berikut: 

1) Frekuensi Promosi aldalla lh jumlalh promosi yalng dilalkuka ln dallalm sua ltu 

wa lktu melallui medial promosi. 

2) Kua llitals Promosi a ldalla lh tolalk ukur seberalpa l balik promosi dilalkukaln. 

3) Kua lntitals Promosi a lda llalh nila li a ltalu jumlalh promosi ya lng diberikaln kepa ldal 

na lsa lbalh. 

4) Walktu Promosi a ldalla lh lalmalnya l promosi ya lng dilalkukaln oleh Balnk. 

5) Ketetalpaln alta lu kesesualialn Sa lsa lra ln Promosi merupalka ln falktor yalng 

diperlukaln untuk mencalpali talrget yalng diinginkaln Ba lnk.21 

b. Promosi da llalm Perspektif Islalm  

Promosi dalla lm perspektif islalm merupalka ln usalha l yalng dilalkukaln 

produsen untuk memperkenallkaln produknya l kepalda l konsumen da ln 

mempengalruhi merekal untuk membelinyal, ba lik dilalkuka ln sebelum tralnsa lksi 

malupun sesuda lhnya l. Sebalga li seoralng muslim memerlukaln paltoka ln alga lr 

tidalk bertentalnga ln dengaln tujualn sya lria lt islalm secalra l umum, yalitu untuk 

 
21 Kotler alnd Keller, Malrketing Malnaljemen (New Jersey: Pretice, 2016). Hlm 224 
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mewujudkaln kemalsla lha ltaln daln menghilalngka ln kerusalka ln balgi ummalt 

malnusia l. 

Sesua li dengaln firmaln Alllalh SWT, yalng berka litaln                        dengaln 

promosi disalmpalika ln dalla lm All-Qur’a ln Sura lt Alt-Taubah alyalt 119 sebagai 

berikut:22   

                   

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Bertakwalah kepada Allah, dan 

bersamalah kamu dengan orang-orang yang benar. 
Hubungan ayat dengan promosi adalah dalam melakukan promosi 

baiknya mempromosikan sesuatu seperti mempromosikan produk bank 

sesuai dengan yang benar. 

c. Sa lra lnal Promosi Perba lnka ln 

Secalra l ga lris besa lr keempalt ma lcalm sa lra lnal promosi ya lng da lpa lt  

digunalka ln oleh perbalnka ln a ldalla lh sebalga li berikut: 

1) Periklalna ln (Aldvertising) 

Merupa lkaln promosi yalng dilalkuka ln dallalm bentuk talya lngaln a ltalu 

ga lmbalr alta lu kaltal-ka ltal ya lng tertualng da lla lm spalnduk, brosur, bliboalrd, 

kora ln, maljallalh, televisi alta lu raldio. Pengguna laln promosi dengaln iklaln 

da lpalt dilalkukaln dengaln berbalga li medial seperti: Pemalsa lnga ln billboalrd 

(pa lpaln na lma l) di jalla ln-jallaln stra lregis, pencetalkaln brosur ba lik diseba lrka ln 

di setialp calba lng balnk altalu pusa lt-pusalt perbelalnjala ln, pemalsa lnga ln spalnduk 

 
22 Kementrialn Algalmal Republik Indonesial, Mushalf All-Quraln Terjemalh, (Jalkalrtal: CV. 

Pustalkal Jalyal Ilmu, 2014), hlm. 71. 
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di lokalsi tertentu yalng stra ltegis,melallui kora ln, maljallalh, televisi, raldio daln 

medial lalinnyal. 

2) Promosi Penjualla ln (Salles promotion) 

Merupa lkaln promosi ya lng diguna lka ln untuk meningkaltkaln 

penjuallaln melallui potongaln ha lrga l a lta lu ha ldialh pa lda l wa lktu tertentu 

terhalda lp balra lng-balra lng tertentu pulal. 

3) Publisitals (Publicity)  

Merupa lkaln promosi ya lng dila lkuka ln untuk meningkaltkaln citral 

ba lnk di depaln palra l callon nalsa lba lh altalu nalsa lba lhnya l melallui kegialtaln 

sponsorship terha ldalp sua ltu kegialtaln a lmall, sosia ll alta lu olalhra lgal. 

4) Penjualla ln pribaldi (Personall selling)  

Merupa lkaln promosi ya lng dila lkuka ln melallui pribaldi-pribaldi 

ka lryalwa ln ba lnk dalla lm melalya lni sertal ikut memengalruhi na lsalba lh. 

d. Tujualn Promosi  

Pa lra l pemalsa lr melalkuka ln promosi kalrenal sejumlalh alla lsa ln:23 

1) Menyedialka ln informalsi, ba lik pembeli malupun penjuall mendalpa lt malnfa la lt 

da lri fungsi informalsi ya lng sa lnggup dilalkuka ln oleh promosi. 

2) Pa lra l pembeli menemukaln produk ba lru ya lng membalntunya l, da ln palral 

penjuall dalpa lt menginformalsika ln kepaldal ca llon pelalngga ln tentalng balra lng-

ba lralng da ln jalsa l. 

3) Mera lngsa lng permintala ln, sa llalh sa ltu tujua ln pa lling jelals da ln la lngsung da lri 

promosi a ldalla lh meralngsa lng permintalaln. Pa lra l pemalsa lr menginginkaln 

 
23 Henry Simalmoral, Malnaljemen Pemalsalraln Interna lsionall (Jalkalrtal: Sallembal 4, 2015), hlm. 

753 
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konsumen membeli produk merekal, daln merekal menggunalka ln promosi 

untuk membualt konsumen memikirkaln tinda lkaln seperti itu. 

4) Membedalka ln produk, balnya lk orgalnisa lsi mencobal membedalkaln merekal 

da ln produknyal melallui penggunalaln promosi. Ha ll tersebut khususnyal 

penting balgi produk yalng secalra l inheren tidalk ba lnyalk berbedala l dalri 

kompetitor merekal. 

3. Keputusan Nasabah 

a. Pengertialn Keputusaln  

Keputusa ln merupalkaln ba lgialn a ltalu sa lla lh sa ltu elemen penting dalri 

perilalku na lsa lbalh disa lmping kegialtaln fisik ya lng melibaltkaln na lsa lbalh da lla lm 

menilali, mendalpa ltkaln da ln memperguna lkaln ba lra lng-balra lng sertal ja lsal 

ekonomis. Perspektif pemecalha ln malsa llalh mencalkup semual jenis perilalku 

pemenuhaln kebutuhaln da ln jaljalra ln luals da lri falktor-falktor ya lng 

memotivalsika ln daln mempengalruhi keputusa ln na lsa lbalh.24 

Memalha lmi proses la lnjut dalri keputusaln ya litu pengalmbilaln keputusaln 

ialla lh proses memilih sualtu a llternaltif calra l bertindalk dengaln metode yalng 

efisien sesuali situalsi. “Menurut S.P Sialgia ln, pengalmbilaln keputusaln alda llalh 

sua ltu pendekalta ln yalng sistemaltis terhalda lp ha lkikalt allternaltif yalng diha ldalpi 

da ln mengalmbil tindalkaln ya lng menurut perhitungaln merupalkaln tindalka ln 

ya lng palling tepalt”. 

 

 
24 Sufitralyalti, dkk, “Falktor-Falktor Yalng Mempengalruhi Keputusaln Nalsalbalh Dallalm 

Memilih Balnk Syalrialh di Kotal Balndal Alceh”, Jurnall Ihtiyalth, Volume 2, No.1, 2018, hlm.6. 
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Alda lpun indikaltor dalri keputusaln na lsa lbalh a ldalla lh sebalga li berikut: 

1) Fa lktor Pribaldi 

Fa lktor pribaldi merupalka ln sua ltu kealda laln dima lnal seseora lng 

mempunyali sifalt untuk bisal menentukaln keputusalnnya l sesua li dengaln 

keinginalnnyal ta lnpal a ldal pa lksa la ln dalri pihalk lalin. 

2) Fa lktor Psikologi 

Fa lktor psikologi merupalka ln falktor yalng a ldal pa ldal diri seseoralng, 

di malnal seba lgialn ora lng menetalpkaln sebalga li perilalku alta lu kalra lkter 

seseora lng yalng da lpa lt mempengalruhi seora lng dalla lm berperilalku da llalm 

kegialtaln berkonsumsi. 

3) Fa lktor Sosia ll 

 Suda lh menjaldi kodralt malnusial alda llalh seba lgali malkhluk sosiall, 

ya litu keberaldala ln malnusia l tidalk mungkin sendiri. Sehinggal seoralng 

malnusia l a lkaln dipengalruhi oleh malsya lralka lt di malnal dia l hidup. Dengaln 

demikialn, perilalku konsumen jugal alka ln dipengalruhi oleh malsya lra lka lt altalu 

fa lktor sosiall ya lng mengitalrinyal.25 

b. Fa lktor-Fa lktor Yalng Memengalruhi Keputusa ln 

Da llalm penelitialn ini peneliti mengalmbil 3 fa lktor yalng mempengalruhi 

keputusaln na lsa lba lh memilih a lkald wa ldi’a lh di ba lnk sumut ca lba lng sya lria lh 

pa ldalngsidimpualn, ya litu: 

 
25  Feiby Rosalli Demmalssalbu,dkk, “A lnallisis  Pengalruh  Kuallititals Pelalyalnaln Promosi daln  

Inovalsi Produk  Terhaldalp  Keputusaln  Menjaldi  Nalsalbalh  di  Balnk  Sinalrmals Malnaldo”,  Jurnall 

Embal, Volume 11, No.1 Ja lnualri 2023, hlm. 261. 
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1) Pelalya lna ln  

Pelalya lna ln alda llalh kegialtaln daln ma lnfala lt ya lng dalpa lt diberikaln jalsa l 

da lri sualtu pihalk kepalda l pihalk lalinnyal ya lng berwujud daln tidalk pulal 

beralkiba lt pemilikaln sesua ltu da ln produksinyal da lpa lt altalu tidalk dika litkaln 

dengaln sua ltu produk fisik.26 

2) Promosi  

Promosi merupalkaln  usa lha l-usa lhal  ya lng  dilalkukaln  oleh  balnk  

untuk lebih memperkenallka ln  ba lnk  tersebut  kepalda l  ma lsya lra lkalt  lua ls  

ba lik  melallui  medial elektronik    malupun    medial    cetalk.27 

c. Resiko Keputusa ln 

Da llalm setialp keputusa ln yalng dibua lt sela llu salja l menyimpaln resiko 

ya lng timbul,  resiko tersebut paldal prinsipnya l tidalk bisa l dihindalri alpal ya lng 

timbul, alpalbilal di da llalm kealda la ln yanlg timbul ketidalkpa lstialn tersebut, 

pengalmbilaln keputusaln da lpalt mengetalhui besalrnya l nilali kemungkinaln 

(proba lbilitals) mengenali halsil alta lu kejaldia ln yalng tidalk palsti tersebut, malkal 

dikalta lkaln keputusa ln dalla lm kealdala ln a ldal risiko (risk). Tetalpi a lda lnyal risiko 

tersebut tentunyal tidalk menghallalngi pengalmbil keputusaln untuk tetalp 

mengalmbil keputusaln. Ya lng ha lrus dilalkuka ln a ldallalh mengura lngi risiko yalng 

ditimbulkaln da llalm pengalmbilaln keputusa ln dengaln mencalri probalbilitals 

 
26 Mallalyu S.P Halsibualn, Dalsalr-Dalsalr Perbalnkaln (Jalkalrtal: PT. Bumi Alksalral, 2019) hlm. 

45. 
 

27 Eky Dwi Juswinal,dkk, “Pengalruh Lokalsi daln Promosi terhaldalp Keputusaln Nalsalbalh 

Memilih Produk Talbungaln Waldi’alh di Balnk Syalrialh Indonesial Calbalng Malkalssalr”, Jurnall of 

Finalnce alnd Business Digitall (JFBD), Volume 1, No.2, Juni 2022, hlm. 74. 
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kejaldialn tidalk pa lsti.28. 

4. Akad Wadi’ah 

a. Pengertialn Alka ld Waldi’alh  

Ka ltal a ll-waldia lh secalral etimologi memili alrti titipaln (a lmalna lh). Kalta l all-

wa ldialh beralsa ll da lri kaltal wa lda l’al, ya lda l’u, daln wa ld’a laln ya lng beralrti 

membialrka ln a ltalu meninggallkaln sesua ltu, sehinggal seca lral sederha lnal a ll-

wa ldi’alh a lda llalh sesua ltu yalng dititipkaln.29 

Misa llnyal, “Alku titipkaln ba lralng ini kepalda l engkalu”, kemudialn piha lk 

lalin menerimal denga ln jelals. Alta lu seseora lng da ltalng denga ln membalwa l ba lju, 

kemudialn balju itu diletalkkaln dialta ls talnga ln ora lng lalin, daln ial berkalta l, “Alku 

titipkaln ba lju ini kepalda l engkalu”. Si penerimal ha lnyal dia lm daln menerimal balju 

tersebut. 

Alka ld waldia lh dijelalska ln dallalm Allqur’aln Q.S All-ba lqa lralh:283 sebalga li 

berikut: 

                                        

                                 

                     

Alrtinyal: Jikal ka lmu dallalm perjallalna ln (dan bermuamalah tidak secara tunai), 

sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, maka hendaklah 

ada barang tanggungan yang dipegang (oleh yang berpiutang). Akan 

tetapi jika sebagian kamu mempercayai sebagian yang lain. Maka 

hendaklah yang dipercayai itu menunaikan amanahnya (utangnya) 

 
28 Widiyalnto TriHalndoko, “Pengalmbilaln  Keputusaln  Dallalm  Kealdalaln  Risiko Untuk 

Penentualn Jumlalh Produksi”, dallalm Jurnall Dinalmikal Teknik, Volume 4, No.2, 2019, hlm. 56. 
 

29  Ralhalyu Indrialsalri,dkk, “Persepsi Nalsalbalh tentalng Talbungaln Waldialh”,  Jurnall Riset daln 

A lplikalsi, Volume 3, No.1, Ma lret 2018, hlm. 2. 
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dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah tuhannya, dan janganlah 

kamu (para saksi) menyembunyikan persaksian. Dan barang siapa 

yang menyembunyikan, maka sesusngguhnya ia adalah orang yang 

berdosa hatinya dan Allah maha mengetahui apa yang kamu 

kerjakan. ( Q.S All-Balqalra lh 283) 

 

Menurut Sya lfiya lh da ln Ma llikiyalh, wa ldi’alh a lda llalh pemberialn ma lndalte 

untuk menjalga l sebualh ba lra lng yalng dimiliki altalu ba lra lng secalra l khusus 

dimiliki seseoralng, dengaln calra l-calra l  tertentu.30 

b. Jenis-jenis waldi’a lh 

Secalra l umum terdalpa lt dual jenis wa ldi’alh, ya litu: 

1) Waldi’a lh yald a ll-a lmalna lh (Titipaln Murni) 

Waldi’a lh yald a ll-alma lnalh, ya litu bentuk penitipaln murni. Dimalnal 

pihalk yalng dititipi diberikaln alma lnalh untuk menjalga l ua lng tersebut. Pihalk 

ya lng dititipi tidalk diperbolehkaln untuk memalnfa laltkaln a ltalu mengguna lkaln 

ua lng itu. Ja ldi, halnya l dititip saljal. Bila l hilalng a ltalu rusa lk, ma lka l pihalk ba lnk 

a ltalu ya lng ditipi tidalk bertalnggung jalwa lb. Balra lng hilalng a ltalu rusa lk jaldi 

talnggung ja lwa lb pemilik. 

2) Waldi’a lh Yald Aldh-Dhalmalnalh (Talngaln A lmalnalh) 

Da lri prinsip yald all-a lmalna lh altalu “talnga ln almalna lh” kemudialn 

berkembalng prinsip yald-Aldh-Dha lma lnalh a lda llalh a lka ld penitipaln ua lng, 

dimalna l pihalk yalng dititipi boleh memalnfa laltka ln ualng tersebut. Talpi jikal 

ua lng itu rusalk a ltalu hilalng, malka l pihalk ya lng dititipi halrus bertalnggung 

jalwa lb a ltalu menggalntinyal. 

 
30  Malhmudaltus Sal‟diyalh, Fiqh Mualmallalh II (Teori daln Pralktik), Jalwal Tengalh, 2019, hlm. 

14 
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Da llalm Fa ltwal DSN MUI NO: 86/DSN-MUI/XII/2012 disebutkaln 

ba lhwa l Waldi'a lh (titipaln) a ldalla lh a lkald titipaln sesua ltu ya lng diberikaln oleh sa ltu 

pihalk kepa ldal piha lk la lin untuk dijalgal da ln dikemballikaln ketikal dimintal 

kemballi.31 

c. Rukun Waldia lh  

Rukun Waldia lh meliputi :  

1) Ba lralng ya lng disimpaln/ dititipkaln (waldia lh). 

2) Pemilik balra lng/ualng ya lng bertindalk seba lgali pihalk ya lng menitipkaln 

(muwa ldd’i). 

3) Piha lk yalng menyimpaln alta lu memberikaln jalsa l kustodia ln (mustalwda l).32 

d. Ijalb Qa lbul (sigha lt) 

Sya lra lt-Syalra lt Alka ld Waldialh 

1) Dua l oralng yalng beralka ld (oralng ya lng menitipkaln daln daln yalng menerimal 

titipaln). Diisya lra ltkaln beralka ll daln mumalyiz meskipun ial belum balligh. 

Ma lka l tidalk salh wa ldia lh terhaldalp a lnk kecil ya lng belum beralkall da ln oralng 

gilal.  

Menurut Halna lfiyalh terhaldalp oralng ya lng melalkukaln alka ld wa ldi’alh 

tidalk disyalra ltkaln balligh, malka l sa lh waldialh terhaldalp a lnalk kecil yalng 

diizinkaln berda lgalng ka lrenal dia l telalh ma lmpu menjalgal ha lrtal titipaln. Begitu 

jugal denga ln menerimal titipaln da lri a lna lk kecil yalng menda lpaltkaln izin, 

 
31 Moh Alli, Kaljialn Faltwal Dewaln Syalri’alh Nalsionall Maljelis Ulalmal Indonesial Nomor: 

02/DSN-MUI/IV/2000 Terhaldalp Peneralpaln Alkald Waldi’alh Yald Dhalmalnalh dallalm Progralm SI-

MAlNTAlB, Jurnall Kaljialn Faltwal Dewaln Syalrialh Nalsionall, Vol. 2, No. 2, Algustus 2021, hlm. 21. 
32  Ismalil, Perbalnkaln Syalrialh, (Jalkalrtal: Kencalnal Persaldal Medial Grou, 2017), hlm. 110. 
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a ldalpun a lnalk kecil yalng di haljru, dial tidalk sa lh menerimal titipaln ka lrenal 

ketidalkmalmpualnnya l untuk memelihalra l balra lng titipaln 

2) Waldia lh (Sesua ltu yalng dititipkaln) Disya lra ltkaln berupal ha lrta l ya lng bisal 

diseralh terimalka ln, malka l tidalk sa lh menitipka ln burung yalng a ldal diuda lral. 

Bendal ya lng dititipkaln ha lrus bendal ya lng mempunyali nilali (qimalh) da ln 

dipalnda lng seba lgali mall.33 

3) Sigha lt (Ijalb da ln Qa lbul), seperti ”salya l menitipkaln ba lralng ini kepa ldalmu” 

jalwa lbnya l “sa lyal terimal”, Na lmun, tida lk disyalra ltkaln la lfa ll kalbul 

seba lgalimalna l sa lmal dengaln mu’a lthalh pa ldal juall-beli. 

e. Ketentualn Umum Dalri Produk Alka ld Waldialh 

1)  Keuntungaln a lta lu kerugialn da lri penyallura ln da lnal menjaldi ha lk milik alta lu 

ditalnggung ba lnk, seda lng pemilik dalna l tida lk dijalnjikaln imballa ln da ln tidalk 

menalnggung kerugialn. Ba lnk dimungkinka ln memberikaln bonus kepa ldal 

pemilik dalnal seba lga li sualtu allternaltif untuk menalrik dalna l malsya lralka lt talpi 

tidalk boleh diperjalnjikaln dimukal. 

2) Ba lnk halrus membualt alka ld pembukala ln rekening yalng isinyal mencalngkup 

izin penyallura ln dalna l yalng disimpaln da ln persya lralta ln lalin yalng disepalka lti 

selalma l tidalk bertentalnga ln dengaln prinsip sya lrialh. Khusus ba lgi pemilik 

rekening giro,  balnk da lpa lt memberikaln buku cek, bilyet giro, daln debit 

calrd. 

3)  Terhalda lp pembukala ln rekening ini balnk dalpa lt mengenalka ln penggalnti 

 
33 Balsalrial Nalinggolaln, Perbalnkalaln Syalrialh di Indonesial, (Jalkalrtal: Raljalwalli Pers, 2016), 

hlm. 123. 
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bialya l aldministralsi untuk sekedalr menutupi bialya l yalng benalr-benalr terjaldi. 

4)  Ketentualn-ketentualn lalin ya lng berka lita ln dengaln rekening giro daln 

talbunga ln tetalp berlalku sela lmal tida lk bertentalnga ln denga ln prinsip sya lrialh.34 

f. Talbunga ln Waldi’alh 

Talbunga ln wa ldi’a lh merupalkaln jenis simpa lnaln ya lng mengguna lkaln 

a lkald wa ldi’a lh/titipaln yalng pena lrikalnnya l da lpalt dilalkuka ln esuali perjalnjialn. 

Menurut UU Perba lnka ln Sya lria lh Nomor 21 Ta lhun 2008, ta lbungaln a lda llalh 

simpalna ln berdalsa lrkaln a lkald wa ldi’alh da ln/alta lu investalsi da lnal berdalsa lrka ln 

a lkald mudhalroba lh alta lu alka ld lalin yalng pena lrikalnnya l halnya l dalpa lt dilalkuka ln 

menurut syalra lt daln ketentualn tertentu ya lng disepalka lti, tetalpi tidalk dalpa lt 

ditalrik dengaln cek, bilyet giro, daln/a ltalu alla lt lalinnyal yalng dipersa lmalkaln 

dengaln itu. 

Talbunga ln merupalkaln sa llalh sa ltu bentuk simpalna ln yalng diperlukaln 

oleh malya lralka lt untuk menyimpaln ualngnya l, kalrenal merupalkaln jenis 

simpalna ln ya lng dalpa lt dibukal dengaln persya lra ltaln ya lng sa lngalt mudalh da ln 

sederhalna l. Persya lralta ln untuk dalpalt membuka l rekening talbungaln wa ldi’alh, 

malsing-ma lsing balnk sya lrialh berbedal. Pa lda l umumnyal ba lnk sya lrialh 

memberikaln persyalra ltaln yalng sa lmal palda l setialp malsya lra lkalt yalng ingin 

membukal simpalna ln talbungaln, ya litu KTP, SIM, Pa lspor, da ln identitals 

lalinnya l.35 

Disa lmping itu, setialp ba lnk sya lria lh a lkaln memberikaln persya lra ltaln 

 
34 Aldiwalrmaln Al. Kalrim, Balnk Islalm A lnallisis Fiqih daln Keualngaln Edisi Kelimal, ( Jalkalrtal: 

PT. Raljal Gralfindo Persa ldal, 2013), hlm. 108. 
 

35 Ismalil, Perbalnkaln Syalrialh, Jalkalrtal: Prenalmedial Group, 2011, hlm. 59. 
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tentalng jumlalh minimall setoraln a lwa ll, setora ln minimall, sertal sa lldo minimall 

ya lng halrus diisika ln. Setialp balnk sya lria lh menentikaln kebijalkaln tentalng sa lldo 

minimall talbunga ln wa ldi’alh. Besa lrnya l sa lldo minimall talbungaln wa ldi’a lh 

tergalntung palda l balnk sya lrialh malsing-malsing. Balra lng titipaln dalla lm balhalsa l 

fiqh dikenall dengaln all-wa ldi’alh.).36 

B. Penelitian Terdahulu  

Alda lpun penelitialn terdalhulu yalng mendukung terhaldalp penelitialn yalng 

a lkaln dilalkuka ln alda llalh seba lga li berikut: 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu 

No  Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Yuli Novia l Pa lsa lribu 

(Prodi Perba lnkaln 

Sya lrialh), IAlIN 

Pa lda lngsidimpualn 

(2018)  

 

Fa lktor-Fa lktor Yalng 

Mempengalruhi 

Keputusa ln Nalsa lba lh 

Mena lbung Palda l 

PT. Balnk Sumut 

Ca lbalng Sya lria lh 

Sibolgal 

persentalse sumba lngaln 

pengalruh va lrialbel 

pelalya lnaln, promosi, daln 

nilali syalrialh terhaldalp 

Keputusa ln Na lsa lbalh 

sebesa lr 53,9 persen, altalu 

dengaln ka ltal la lin valrialsi 

va lrialbel independen yalng 

digunalka ln da llalm model 

pelalya lnaln, promosi, daln 

nilali syalria lh malmpu 

menjelalska ln sebesalr 53,9 

persen valrialsi va lrialbel 

dependen Keputusaln 

Na lsa lba lh Sedalngkaln 

sisa lnya l sebesalr 46,1 

persen dijelalska ln oleh 

va lrialbel lalin yalng tidalk 

dimalsukka ln da llalm 

penelitialn ini. 

 
36 Salrip Muslim, Alkutalnsi Keualngaln Syalrialh Teori daln Pralktek, (Balndung: CV Pustalkal 

Setial,2015), hlm. 319 
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2 Walhyu Hida lya lt 

(Prodi Perba lnkaln 

Sya lrialh), Ra lden 

Intaln La lmpung 

(2019) 

Penga lruh Promosi 

Da ln Kua llitals 

Pelalya lna ln   

Terhalda lp 

Keputusa ln Memilih 

Talbunga ln Waldi’alh 

Promosi    berpengalruh 

signifikaln terhaldalp 

keputusaln  memilih 

talbunga ln wa ldi’alh daln 

kua llitals pelalya lna ln tidalk 

berpengalruh signifikaln 

terhalda lp keputusaln 

memilih talbungaln 

wa ldi’alh. 

3 Nur Altika lh (Prodi 

Perba lnkaln Sya lria lh), 

IAlIN 

Pa lda lngsidimpualn 

2021 

Fa lktor–Fa lktor 

Ya lng 

Memengalruhi 

Keputusa ln 

Ma lsya lra lkalt Untuk 

Mengguna lkaln Ja lsa l 

Ba lnk Sya lrialh 

(Studi Ka lsus Desa l 

Sa llalmbue 

Kecalma ltaln 

Pa lnya lbungaln) 

Berdalsa lrka ln uji koefisien 

determinalsi diketalhui 

ba lhwa l 38% fa lktor sosia ll 

da ln falktor pribaldi 

mempengalruhi keputusaln 

malsya lra lka lt untuk 

menggunalka ln jalsa l balnk 

sya lrialh, sedalngka ln 96,2% 

lalgi dipengalruhi oleh 

va lrialbel yalng tidalk 

dibalha ls penelitialn ini. 

4 Dwi Susa lnti, dkk 

(Jurna ll Malsrhof 

Isla lmic Balnking alnd 

Fina lnce. Vol.4. No.1  

2023) 

Penga lruh Kua llitals 

Pelalya lna ln Promosi 

da ln Pengetalhua ln 

Tentalng Produk All 

Waldi’a lh Terhalda lp 

Keputusa ln Nalsa lba lh 

Mena lbung di Balnk 

Sya lrialh. 

 

Ha lsil dalri penelitialn uji T 

hitung sebesa lr 2,919 lebih 

besa lr dibalnding Ttalbel 

sebesa lr 1,988, daln untuk 

kepentingaln nilali 

tersebut diperoleh nilali 

0,04 > 0,05 malka l 

promosi valria lbel 

memproleh nilali t sebesalr 

1,383 lebih kecil dalri 

nilali Ttalbel sebesa lr 1,988, 

da ln untuk signifikalnsi 

diproleh nilali 0,170 > 

0,05, va lrialbel 

pengetalhualn produk a ll 

wa ldi’alh diperoleh nilali 

Thitung, sebesalr 0,797 

a ldalla lh lebih kecil dalri 

Tta lbel 0,560. 

5 Sufitralya lti, dkk 

(Jurna ll Ihtiyalth Vol. 

2 September 2018) 

Fa lktor-Fa lktor Yalng 

Mempengalruhi 

Keputusa ln Nalsa lba lh 

Da llalm Memilih 

Ba lnk Sya lrialh Di 

Kota l Balnda l Alceh. 

Ha lsil penelitialn 

menunjukkaln ba lhwal 

fa lktor budalya l, fa lktor 

sosia ll, falktor pribaldi daln 

fa lktor psikologis 

berpengalruh signifikaln 

terhalda lp keputusaln 
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na lsa lbalh da llalm memilih 

Ba lnk Sya lri’alh di Kotal 

Ba lndal Alceh, yalng 

dibuktikaln dengaln ha lsil 

penelitialn menunjukkaln 

persentalse 81,6% daln 

ya lng sisalnya l sebesa lr 

18,4% dipengalruhi oleh 

fa lktor lalin dilualr valrialbel 

ya lng diteliti. 

6. Ra ltnal Dewi 

Setyowa lti, dkk, 

Jurna ll Perbalnkaln 

Sya lrialh, Volume 7,  

No.2, 2023 

Alna llisis Minalt  

Na lsa lba lh Da llalm 

Memilih Talbunga ln 

Waldi’a lh Pa ldal Ba lnk 

Sya lrialh Indonesia l 

KCP Soetta l 

Ponorogo.  

Fa lktor internall minalt 

na lsa lbalh da llalm memilih 

talbunga ln waldia lh aldal 

empalt yalitu falktor 

pribaldi, religiusitals, 

pengetalhualn daln 

kelualrga l. Sedalngkaln 

fa lktoer eksternall alda l tigal 

ya litu falktor pekerjalaln 

sosia ll daln buda lya l.  

7. Mona l Biralsukmal, 

dkk, Volume 13, 

No.2. Juni 2023 

Alna llisi Falktor-

Fa lktor Ya lng 

Mempengalruhi 

Keputusa ln Nalsa lba lh 

Memilih Produk 

BSI Ta lbungn Ea lsy 

Waldia lh. 

Penelitialn ini 

menunjukkaln ba lhwal 

fa lktor galyal hidup syalrialh, 

keunggulaln produk, 

lokalsi, da ln promosi balik 

secalra l pa lrsiall malupun 

secalra l simultaln 

berpengalruh positif sertal 

signifikaln terhaldalp 

keputusaln na lsa lba lh BSI di 

Ka lbupa lten Talna lh Da lta lr 

memilih produk BSI 

talbunga ln ealsy wa ldia lh. 
 

Persa lmala ln da ln perbedala ln dengaln penelitia ln terdalhulu: 

1. Persa lmala ln penelitialn peneliti dengaln penelitialn terdalhulu yalng dilalkuka ln oleh 

Yuli Novial Pa lsa lribu (2018), salmal sa lmal meneliti terkalit valrialbel independen 

ya litu pelalya lna ln, promosi. Aldalpun perbeda lalnnya l palda l valrialbel dependen yalng 

dimalna l penelitialn terda lhului valrialbel dependennyal ya litu keputusaln menalbung 

pa ldal PT. Ba lnk Sumut Ca lba lng Sya lrialh Sibolgal. Seda lngka ln valria lbel dependen 
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peneliti yalitu keputusaln na lsa lbalh memilih alka ld waldi’a lh di PT. Balnk Sumut 

Ca lbalng Sya lria lh Pa ldalngsidimpualn. 

2. Persa lmala ln penelitialn peneliti dengaln penelitialn terdalhulu yalng dilalkuka ln oleh 

Walhyu Hida lya lt (2019), salma l-sa lmal meneliti terkalit keputusaln memilih talbunga ln 

wa ldi’alh seba lga li valria lbel independen. Alda lpun perbedalalnnya l ya litu penelitialn 

terdalhulu membalha ls Penga lruh Promosi Da ln Kua llitals Pelalya lna ln Terhaldalp 

Keputusa ln Memilih Talbunga ln Waldi’alh seda lngkaln peneliti menalmbalhka ln 

va lrialbel independen yalitu pelalyalna ln, promosi. 

3.  Persa lmala ln penelitialn peneliti dengaln penelitialn terdalhulu ya lng dilalkukaln oleh 

Nur Altika lh (2021), salma l-sa lmal meneliti terkalit keputusaln malsya lra lkalt 

menggunalka ln jalsa l balnk sya lrialh. Alda lpun perbedalalnnya l yalitu penelitialn 

terdalhului menggunalkaln va lrialbel independen ya litu falktor sosia ll da ln fa lktor 

buda lyal sedalngka ln peneliti menggunalka ln va lrialbel independen yalitu pelalyalna ln, 

promosi. 

4. Persa lmala ln penelitialn peneliti dengaln penelitialn terdalhulu yalng dilalkuka ln oleh 

Dwi Susa lnti (2023), sa lma l-sa lmal meneliti terkalit dengaln promosi ya lng dilalkuka ln 

oleh balnk, membalha ls tentalng alka ld wa ldi’a lh daln keputusaln na lsa lbalh menalbung. 

Alda lpun perbedalalnnya l yalitu palda l penelitia ln terdalhulu valria lbel independennyal 

(X1) ya litu kuallitals pelalya lna ln, sedalngka ln peneliti valrialbel independennyal (X1) 

ya litu pelalya lnaln. 

5. Persa lmala ln penelitialn peneliti dengaln penelitialn terdalhulu yalng dilalkuka ln oleh 

Sufitralya lti, dkk (2018), sa lma l sa lma l meneliti terkalit keputusaln na lsa lba lh memilih 

ba lnk sya lrialh seba lga li valrialbel dependen. Alda lpun perbedala lnnya l yalitu pa ldal 
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penelitialn terdalhului valria lbel independennya l ya litu falktor buda lyal, sosia ll da ln 

pribaldi sedalngka ln peneliti paldal valria lbel independennyal yalitu pelalya lnaln, 

promosi. 

6. Persa lmala ln penelitialn peneliti dengaln penelitialn terdalhulu yalng dilalkuka ln oleh 

Ra ltnal Dewi Setyowa lti, dkk (2023), salmal-sa lma l meneliti terkalit talbungaln 

wa ldialh. Alda lpun perbeda lalnnya l ya litu palda l penelitialn terda lhulu menggunalkaln 

fa lktor internall daln eksternall seda lngkaln peneliti menggunalka ln falktor pelalya ln 

da ln promosi. 

7. Persa lmala ln penelitialn peneliti dengaln penelitialn terdalhulu yalng dilalkuka ln oleh 

Mona l Biralsukma l, dkk (2023), sa lmal-sa lmal meneliti terkalit promosi. Alda lpun 

perbedala lnnyal ya litu palda l penelitialn terdalhulu menggunalka ln fa lktor galya l hidup 

sya lrialh, keunggulaln produk, loka lsi seda lngka ln peneliti menggunalka ln falktor 

pelalya lnaln da ln promosi. 

C. Kerangka Berpikir 

Kera lngkal berfikir alda llalh model konseptuall tentalng ba lgalimalna l teori 

berhubungaln dengaln berbalga li falktor yalng telalh diidentifikalsi sebalga li malsa llalh yalng 

penting. Keralngka l pemikiraln da llalm penilitialn ini fokus pa lda l penga lruh pela lyalna ln, 

promosi terhalda lp keputusaln na lsa lbalh da llalm memilih alka ld wa ldi’alh.  
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Gambar II.1 Kerangka pikir 

                       Hal1 

 

 

pal                                                     Hal2 

 

pal Pa lrsia ll                                     Hal3 

Keteralnga ln: 

                                 : Pengalruh ma lsing-ma lsing valria lbel X secalra l pa lrsiall  

 terhalda lp valrialbel Y  

                 : Pengalruh bersa lmal-sa lmal va lrialbel X secalral simultaln    

                   terhalda lp valrialbel Y 

Berdalsalrkaln  galmbalr 1 dalpalt diketalhui balhwal secalral palrsiall Pelalyalnaln (X1) 

dalpalt mempengalruhi Keputusaln nalsalbalh (Y), Promosi (X2) dalpalt mempengalruhi 

Keputusaln nalsalbalh (Y) daln secalral simultaln Pelalyalnaln (X1), Promosi (X2) dalpalt 

mempengalruhi Keputusaln nalsalbalh (Y). 

                                          

D. Hipotesis 

Hipotesis merupalkaln dugaan atau jalwalbaln sementalral yang mungkin benar 

atau salah. Hipotesis di tolak apabila faktanya berlawanan dan diterima apabila 

faktanya membenarkan. Jadi, hipotesis adalah dugaan yang perlu dibuktikan 

kebenarannya melalui pengujian lebih lanjut. Jadi hipotesis juga dapat dinyatakan 

sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan masalah penelitian, belum jawaban yang 

empirik.37Berikut adalah dugaan sementara dalam penelitian ini: 

 
37 Sugiyono, Metode Penelitialn Bisnis(Balndung:CV Allfalbetal, 2013), hlm. 93 

Promosi (X2) 

Pelayanan (X1)  

Keputusan Nasabah 

(Y) 
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H001: Pelayanan tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah 

memilih akad wadi’ah di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh  Paldalngsidimpualn. 

Ha1:  Pelalyalnaln berpengaruh secara parsial terhaldalp keputusaln nalsalbalh memilih 

alkald waldi’alh di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn. 

H02: P romosi tidak berpengaruh secara parsial terhaldalp keputusaln nalsalbalh 

memilih alkald waldi’alh di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn. 

Ha2: Promosi berpengaruh secara parsial terhaldalp keputusaln nalsalbalh memilih alkald 

waldi’alh di PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn. 

H03: Pela lyalna ln da ln promosi tidak berpengaruh secara simultan terhalda lp keputusaln 

na lsa lbalh memilih alka ld wa ldi’alh di PT. Ba lnk Sumut Ca lbalng Sya lria lh  

Pa lda lngsidimpualn. 

Ha3: Pelalya lna ln da ln promosi berpengaruh secara simultan terhaldalp keputusa ln 

na lsa lbalh memilih alka ld wa ldi’alh di PT. Ba lnk Sumut Ca lbalng Sya lria lh 

Pa lda lngsidimpualn. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Alda lpun ya lng menjaldi lokalsi penelitialn ini a ldalla lh di PT. Ba lnk Sumut Calba lng 

Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn, Jl. Lintals Ba lralt Suma lteral depaln Pla lzal Alnugera lh 

Sidimpualn. Penelitialn ini dimulali palda l Ma lret 2023 salmpali Juli 2024.  

B. Jenis Penelitian   

Jenis penelitialn ya lng dilalkukaln da lla lm penelitialn ini yalitu,  jenis penelitialn 

kua lntitaltif. Penelitialn kua lntitaltif merupalka ln jenis penelitialn ya lng mengha lsilkaln 

fenomenal-fenomenal ya lng dalpa lt dicalpali dengaln prosedur sta ltistik 38 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi       

Popula lsi alda llalh wilalyalh generallisalsi yalng terdiri alta ls: obyek/subyek yalng 

mempunyali kuallitals da ln kalra lkteristik tertentu yalng ditetalpka ln oleh peneliti 

untuk dipelalja lri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnya l.39 

Popula lsi dallalm penelitialn ini alda llalh jumlalh nalsa lba lh alktif talbunga ln waldi’a lh 

ya lng memilih alka ld wa ldi’alh di PT. Balnk Sumut Calbalng Sya lrialh 

Pa lda lngsidimpualn periode 2019-2023 sebalnya lk 18.313 nalsa lba lh.40 

2. Sampel 

Sa lmpel alda llalh seba lgialn dalri jumlalh daln kalra lkteristik yalng dimiliki oleh 

 
38 V. Wiraltnal Sujalrweni, Metodologi Penelitialn Bisnis daln Ekonomi (Yogyalkalrtal: Pustalkal 

Balru Press, 2019), hlm. 12 
39 Rosaldi Ruslaln, Metode Penelitialn (Jalkalrtal : PT. Raljal Gralfindo Persaldal, 2008), hlm. 133 
40 PT. Balnk Sumut Calbalng Syalrialh Paldalngsidimpualn  
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populalsi tersebut, altalupun ba lgialn kecil da lri alnggotal popula lsi ya lng dialmbil 

menurut prosedur tertentu sehinggal da lpa lt mewalkili populalsinya l.41 Teknik 

pengalmbilaln sa lmpel yalng digunka ln alda llalh puposive salmpling. 

Sa llalh sa ltu metode yalng diguna lka ln untuk menentukaln jumlalh sa lmpel a ldalla lh 

menggunkaln rumus slovin, yalitu sebalga li berikut:42 

            n  =         𝑁  

                          N .𝑒 2 + 1 

Keterangan : 

n = Ukuran sampel 

N = Ukuran populasi 

e = eror (10%) 

         n   =       18.313 

                     18.313 . (0,1)2 + 1 

         n =          18.313 

                      18.313 (0,0 1) + 1 

          n =      18.313 

                       183.13 + 1 

             n  =     18.313 

     184.13 

              = 99,45   

 Ma lka l, dari rumus di atas dibulatkan responden dari sampel menjadi sebanyak 

99 responden. 

D. Instrumen Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh daltal yalng sesua li dengaln halra lpaln, malka l teknik 

pengumpulaln dalta l yalng digunalka ln da llalm penelitialn ini aldallalh: 

 

 
41 Suhalrsimi Alrikunto, Malnaljemen Penelitialn (Jalkalrtal : PT. Rinekal Ciptal, 2010), hlm. 90. 
42 Suhalrsimi Alrikunto, Op.Cit., hlm. 150 
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1. Wawancara  

Walwalncalral (Interview) Aldallalh usalhal mengumpulkaln informalsi dengaln 

mengaljukaln sejumlalh pertalnyalaln secalral lisaln, untuk dijalwalb secalral lisaln 

pulal.43Walwalncalral dalpalt dipalndalng sebalgali metode pengumpulaln daltal dengaln 

jallaln talnyal jalwalb sepihalk yalng dikerjalkaln dengaln sistemaltik daln berlalndalskaln 

kepaldal tujualn penelitialn. 

2. Angket  

Alngket aldallalh dalftalr pertalnyalaln yalng didistribusikaln melallui pos untuk 

diisi daln dikemballikaln altalu dalpalt jugal dijalwalb di balwalh pengalwalsaln peneliti. 

Alngket paldal umumnyal memintal keteralngaln tentalng falktal yalng diketalhui oleh 

responden altalu jugal mengenali pendalpalt altalu sikalp.44 

Teknik pengumpulaln da ltal dengaln menyeba lrkaln a lngket tersebut kepaldal 

responden secalral lalngsung, ya lng kemudialn setelalh dikumpulkaln diolalh 

berdalsa lrka ln jenis daltal ya lng alda l. 

Alngket ya lng digunalka ln seba lga li bentuk teknik pengumpulaln da lta l da llalm 

penelitialn ini menggunalkaln ska lla l likert denga ln rumusaln seba lga li berikut:45 

Tabel III.1 Skor Penilaian Skala Likert 

Skala Likert Nilai Skor 

Sa lnga lt Tidalk Setuju (STS) 

Tidalk Setuju (TS) 

Kura lng Setuju (KS) 

Setuju (S) 

Sa lnga lt Setuju (SS) 

1 

2 

3 

4 

5 
 

 

 

 
43 Nalwalwi H. Haldalri, Metode Penelitialn Bidalng Sosiall (Yogyalkalrtal: Ghaljal Maldal 

University Press, 2003), hlm. 111. 
44 Sugiyono, hlm. 114. 
45 Sugiyono, hlm. 129. 
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Tabel III.2 Pengukuran skala likert pernyataan positif 

Keterangan   SS S TS KS STS 

Nilai 5 4 3 2 1 
                                      

 

Tabel III.3 Pengukuran skala likert pernyataan negatif 

Keterangan   SS S TS KS STS 

Nilai 1 2 3 4 5 
       

Angket dalam penelitian ini yaitu angket tentang pelayanan dan promosi 

terhadap keputusan nasabah memilih akad wadi’ah di PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan                

Tabel III.4 Kisi-kisi angket 

No Variabel Indikator Nomor 

Pernyataan 

1. Pelayanan 

(X1) 

Tangible/ 

Berwujud 

1, 2 

Reliability/ 

Kehandalan 

3, 4 

Responsivness/ 

Tanggapan 

5, 6 

Asurance/ 

Jaminan dan 

kepastian 

7, 8 

Emphaty/ 

Empati 

9, 10 

2.  Promosi (X2) Frekuensi 1, 2 

Kualitas 3, 4 

Kuantitas 5, 6 

Waktu 7, 8 

Ketepatan/ 

Kesesuaian 

9, 10 

 

3. Keputusan 

Nasabah (Y) 

Faktor Pribadi 1, 2 

  Faktor Psikologi 3, 4 

  Faktor Sosial 5, 6 
 

3. Studi Kepustakaan  

Studi kepustalkalaln aldallalh daltal lalin yalng bersumber dalri referensi studi 

kepustalkalaln berupal informalsi melallui dokumen-dokumen, balik dokumen 
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tertulis, foto-foto, galmbalr, malupun dokumen elektronik yalng dalpalt mendukung 

dallalm proses penulisaln malupun melallui jurnall, daln balhaln lalin dalri berbalgali 

website yalng mendukung.46 

E. Uji  Istrumen (Uji Validitas dan Reliabilitas) 

1. Uji Validitas 

Uji valliditals dilakukan untuk mengukur konsep yang sedang diteliti. 

Suatu instrumen pengukuran yang valid mengukur apa yang seharusnya diukur 

atau mengukur apa yang ingin diukur.47  

Untuk melakukan penilaian validasi, biasa metode yang digunakan 

adalah metode korelasi produk momen yaitu yang membandingkan skor setiap 

butir pertanyaan dengan skor total, dengan rumus sebagai berikut: 

a. Jikal nilali rhitung > rtalbel malkal instrumen atau item-item pernyataan berkorelasi 

signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid). 

b. Jikal rhitung < rtalbel malkal instrumen atau item-item pernyataan tidak berkorelasi 

signifikan terhadap skor total (dinyatakan tidalk vallid). 

2. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas merupakan pengukuran yang menunjukkan bahwa 

pengukuran yang dilakukan bebas dari kesalahan dan pengukuran tersebut tetap 

konsisten dari waktu ke waktu dengan menggunakan item-item pada instrumen 

yang sama. 

Pengukuran reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan uji statistic Cronbach Alpha apabila nilai Cronbach Alpha > 0,60 

 
46 Sugiyono, hlm. 83 
47 Morisan, Metode Penelitian Survey (Jakarta : Kencana, 2019), hlm.103 
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maka dinilai reliabel dan jika nilainya < 0,60 maka dinilai tidak reliabel.48 

F. Analisis Data 

Setelalh daltal terkumpul dalri halsil pengumpulaln daltal, malkal selalnjutnyal 

dilalkukaln alnallisis daltal. Dallalm pengolalhaln alnallisis staltistik ini peneliti 

menggunalkaln SPSS versi 26, yalitu progralm alplikalsi yalng populalr digunalkaln dallalm 

alnallisis daltal. Aldalpun talhalp-talhalp alnallisis daltal sebalgali berikut: 

1. Statistik Deskriptif  

Statistik deskriptif merupakan statistik perhitungan yang mampu 

menggambarkan atau mendeskripsikan objek penelitian. Alnallisis deskriptif 

digunalkaln untuk menggalmbalrkaln mengenali staltistik daltal seperti min, malx, daln 

mealn.49 

2. Uji Normalitas 

Uji Normallitals pada model regresi digunakan untuk menguji apakah nilai 

residual yang menghasilkan dari regresi terdistribusi normal atau tidak.50 Model 

regresi yang baik adalah yang memiliki nilai residual yang berdistribusi secara 

umum. Dalam uji normalitas menggunakan metode One Sample Kolmogrov-

Smirnov dengan kriteria pengujiannya sebagai berikut: 

a. Jika nilai signifikan < 0,1 maka H0 ditolak dan nilai residual tidak 

berdistribusi normal. 

b. Jika nilai signifikan > 0,1 maka H0 diterima dan nilai residual berdistribusi 

 
48 V Wiraltnal Sujalrweni, Metodologi Penelitialn Bisnis daln Ekonomi, (Yogyalkalrtal: Pustalkal 

Balru Press, 2015), hlm. 134 
49 Iwaln Hermalwaln, Metodologi Penelitialn Pendidikaln Kualntitaltif, Kuallitaltif daln Mixed 

Methode (Kuningaln: Hidalyaltul Quraln Kuningaln, 2019), hlm. 77 
50 Sugiono dan Agus Santoso, Cara Mudah Belajar SPSS Dan Lisrel Teori Dan Aplikasi 

Untuk Analisis Data Penelitian (Bandung : ALFABETA, 2015), hlm.321 
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normal. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas merupakan salah satu asumsi penggunaan 

analisis regresi terkait dengan sebagai berikut: 

1) Apabila nilai tolerance lebih besar dari 0,1 atau jika VIF kurang dari 10 

berarti tidak terjadi multikolinearitas. 

2) Apabila nilai tolerance lebih kecil dari 0,1 atau nilai VIF lebih dari 10 

maka terjadi multikolinearitas. 

b. Uji Heteroskedastisitas  

Heterokesdalstisitals a ldalla lh valrialbel residua ll yalng berbedal pa ldal setialp 

pengalma ltaln di dallalm model regresi. Regresi dinyaltalka ln ba lik alpalbilal tidalk 

terjaldi gejallal heteroskedalstisitals. Model regresi yalng ba lik aldallalh ya lng tidalk 

terjaldi heteroskedalstisitals.51 Alda l beberalpa l calra l untuk mendeteksi alda l a ltalu 

tidalknya l heteroskedalstisitals. Uji heteroskedalstisitals da lla lm penelitialn ini 

menggunalka ln uji Glejser. Syalra lt pengalmbilaln keputusaln da llalm uji Glejser 

a ldalla lh jikal nilali sig < 0,1 alrtinyal terkena heteroskedalstisitals. Seda lngkaln jikal 

nilali sig > 0,1 alrtinyal tidalk terkena heteroskeda lstisitals. 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis untuk melihat pengaruh atau hubungan secara linear antara dua 

atau lebih variabel independent dengan satu variabel dependen bisa diketahui 

 
51 Sujalrweni V. W, Metodologi Penelitialn Bisnis daln Ekonomi (Yogyalkalrtal: Pustalkal Balru 

Press, 2015), hlm. 227 
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dengan menggunakan analisis regresi linear berganda.52 Adapun bentuk 

persa lmala ln regresi linear bergalnda l yalng diguna lkaln da llalm penelitialn ini sebalgali 

berikut: 

Y = a l + b1 X1 + b2 X2 + e 

Keteralnga ln: 

Y         : Keputusa ln Na lsa lbalh 

a l          : Konstalnta l 

b1b2     : Koefisien Regresi valrialbel independen 

X1           : Va lrialbel Independen (Pelalyalna ln) 

X2               : Va lrialbel Independen ( Promosi) 

e           : error 

Berdalsalrkaln persalmalaln regresi linear bergalndal umum dialtals, malkal 

secalral sistemaltis rumus regresi linier bergalndal untuk valrialbel – valrialbel dallalm 

penelitialn ini aldallalh : 

KN = a l + b1PL + b2PM + e 

Keteralnga ln: 

KN    : Keputusa ln Na lsa lba lh 

a l       : Konstalnta l 

b1b2  : Koefisien Regresi Bergalnda l 

PL     : Pelalya lnaln  

PM    : Promosi 

 
52 Ikbal Hasan, Analisis Data Penelitian dengan Statistik ( Jakarta: PT Bumi Aksara, 2019), 

hlm. 258 
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e       :  error 

5. Uji Hipotesis 

a. Koefisien Determinalsi (R2) 

R atau kuadrat dari R mengukur seberapa besar kemampuan model 

dalam menerangkan variabel terikat. Nilai koefisien determinasi diantara nol 

dan satu. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen 

dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas.53 

b. Uji Pa lrsiall (Uji t)  

Uji statistik t digunakan untuk mengetahui apakah variabel 

independen memiliki pengaruh yang signifikan atau tidak dengan variabel 

dependen.54Pengujian secara parsial disebut dengan uji t yang dilakukan 

dengan membandingkan nilai thitung dengan ttabel pengujian hipotesis yang 

digunakan dalam uji t adalah sebagai berikut: 

1) Jika l thitung  > tta lbel, malka l Ha diterimal H0 ditolalk artinya variabel X 

berpengaruh terhadap variabel Y. 

2) Jika l thitung  < ttalbel, ma lkal Ha ditolalk da ln H0 diterimal yang berarti variabel X 

tidak berpengaruh terhadap variabel Y. 

c. Uji Simultaln (Uji F) 

 Uji F dilakukan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh 

signifikan antara variabel independent secara simultan terhadap variabel 

 
53 Nugroho Budiyono, Pengantar Statistik Ekonomi Dan Perusahaan ( Yogyakarta: 

UPAMP YKNP, 2021), HLM. 259 
54 Mudrajat Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis Dan Ekonomi (Jakarta : Erlangga, 2019) 

hlm.245 
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dependent. 55 Uji ini dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut: 

 

1) Meumuskan hipotesis 

2) Menentukan Fhitung 

3) Menentukan Ftabel 

Ftabel dapat dilihat pada tabel statistik pada tingkat signifikan 0,1 

dengan df 1 ( jumlah variabel 1) dan df 2 (n-k-1) dengan n adalah jumlah data 

dan k adalah jumlah variabel independent. Dengan ketentuan sebagai berikut: 

1) Jika l Fhitung  > Fta lbel Ma lka l Ha diterimal daln H0 ditolalk. 

2) Jika l Fhitung < Fta lbel Ma lka l Ha ditolalk daln H0 diterimal. 

 

 
55 Sugiono, hlm. 71 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

1. Sejarah Singkat Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Ba lnk Pembalngunaln Da lera lh Sumalteral Utalra l (BPDSU) didirika ln palda l 

Talngga ll 04 November 1961 dengaln Alkte Notalris Rusli No. 22 da lla lm bentuk 

Perseroa ln Terbaltals. Berda lsa lrkaln UU No. 13/1962 tentalng ketentualn pokok 

Ba lnk Pembalnguna ln Da lera lh, bentuk usa lha l diubalh menja ldi Balda ln Usa lha l Milik 

Da leralh (BUMD) sesua li Perda l Tk. 1 Sumalteral Utalra l No. 5/1965, dengaln modall 

da ln sa lhalm ya lng dimilki Pemdal Tk. I daln Pemdal Tk. II Se Suma lteral Uta lra l.56 

Sa llalh sa ltu ya lng merupalkaln Ba lnk Umum Milik Dalera lh (BUMD) seperti 

Ba lnk Pembalnguna ln Da leralh Suma lteral Uta lra l (BPDSU) da ln beruba lh pa lda l talhun 

1999 ya lng seka lra lng dikenall denga ln na lmal Ba lnk SUMUT ya lng kepemilikalnnyal 

sa lmalpa li dengaln sa la lt ini sepenuhnyal dimiliki oleh Pemerintalh Provinsi  da ln 

Pemerintalh Ka lbupa lten/Kotal di Provinsi Sumalteral Uta lra l. Ba lnk SUMUT seca lra l 

terius menerus melalkukaln peruba lhaln sehinggal ma lmpu bertalha ln di tengalh 

persa lingaln tersebut. Balnk SUMUT siga lp dallalm melihalt pelualng palsa lr 

Perba lnkaln Sya lria lh ya lng berperaln seba lgali tempalt pelalya lna ln kepalda l malsya lra lka lt 

dengaln tetalp memberikaln pelalyalna ln terbalik dallalm melalya lni kebutuhaln 

malsya lra lka lt. 

Suma lteral Utalra l ya lng ingin bertralnsa lksi secalra l sya lria lh, malka l pa ldal 

Talngga ll 04 November 2004 PT. Ba lnk SUMUT membuka l Unit Usa lh Sya lria lh 

 
56 http://www.BalnkSUMUT.com, dialkses 30 Juni 2024, pukul 09.53 WIB 
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ya litu Kalntor Calba lng Sya lrialh Tebing Tinggi, Ka lntor Calbalng Pemba lntu Syalrialh 

Sta lbalt da ln 76 Unit La lya lna ln Sya lrialh diseluruh Ka lntor Ca lbalng da ln Ka lntor 

Ca lbalng Pemba lntu Konvensionall Balnk SUMUT. 

Kebijalka ln da ln ga lgalsa ln untuk mendirikaln Unit Usa lha l Sya lria lh dida lsa lri 

tingginyal minalt malsya lralka lt di Sumaltera l Utalral untuk mendalpa ltkaln lalyalna ln 

berbalsis sya lria lh da ln telalh berkembalng cukup la lmal dika llalnga ln Ba lnk Sumut, 

terutalmal sejalk dikelualrka lnnya l UU No. 20 Ta lhun 1998 ya lng memberi pelualng 

ba lgi Balnk Konvensiona ll untuk mendirikaln Unit Usa lha l Sya lrialh, kalrena l alkiba lt 

krisis moneter yalng terjaldi palda l talhun 1997. Selalin Balnk Umum yalng membukal 

Divisi Usa lhal Sya lrialh, Balnk Konvensiona ll seperti Balnk Sumut jugal berperaln di 

da llalmnyal untuk membukal Unit/Divisi Usalha l Syalria lh yalng belum begitu optimall 

da llalm talta lnaln sektor perba lnkaln sya lria lh, na lmun Balnk SUMUT ikut a lmbil resiko 

da llalm mengembalngkaln Ja lsa l Perba lnka ln Sya lrialh. 

Alta ls dalsa lr itulalh a lkhirnyal palda l Talngga ll 04 November 2004 Balnk 

SUMUT membuka l Unit Usa lha l Sya lria lh dengaln dua l Ka lntor Ca lba lng Sya lria lh, 

ya litu Kalntor Calba lng Sya lria lh Medaln da ln Pa lda lngsidimpualn. Kemudial pa ldal 

Talngga ll 26 Desember 2005 juga l dibuka l Ka lntor Ca lbalng Sya lria lh Tebing Tinggi 

dilalnjutkaln denga ln Ka lntor Ca lbalng Sya lria lh Sta lbalt pa lda l Talngga ll 26 Desember 

2006. 

Stra ltegi yalng dilalkuka ln oleh Balnk SUMUT da lla lm ralngka l 

pengembalngaln Unit Usa lha l Sya lrialh a ldalla lh: 

a. Menetalpka ln Talrget Palsa lr 

Pa lsa lr ya lng dijaldika ln sa lsa lra ln alda llalh ma lsya lra lkalt ya lng usa lha lnya l malsih 
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mikro yalng telalh memiliki kesaldalra ln untuk menggunalkaln ja lsa l perbalnka ln daln 

mempunyali kesalda lraln untuk meneralpkaln a ljalra ln Islalm denga ln balik. Selalin 

da lri malsya lralka lt, pendalnala ln jugal a lka ln digallalng da lri orgalnisa lsi-orgalnisa lsi da ln 

ya lyalsa ln Isla lm ya lng memiliki kegialtaln kemalsya lra lkaltaln denga ln perputa lraln 

da lnal ya lng rela ltif signifikaln. Seba lga li ba lnk milik Pemerintalh Da lera lh, talrget 

penghimpunaln dalna l jugal dalri palra l kalrya lwa ln PEMDAl ya lng mempunyali 

pendalpa ltaln relaltif malpa ln daln memiliki pengalruh ya lng siqnifikaln di 

malsya lra lka lt. 

b. Melalkuka ln Sosia llisalsi da ln Promosi 

Ba lnk SUMUT Unit Usa lha l Sya lria lh telalh menjallin kerjalsa lmal denga ln 

pergurualn tinggi, orgalnisa lsi-orga lnisalsi kealga lmala ln, sosiallisa lsi tentalng 

produk-produk perbalnka ln sya lrialh ini juga l menggunalka ln medial komersiall 

seperti medial cetalk, televisi, raldio da ln juga l melallui brosur. Spa lnduk, ba lnner, 

ba lliho, sertal alktif mengikuti palmeraln dengaln membukal stalnda lr untuk 

melalkukaln sosia llisa lsi daln promosi. 

c. Pengembalnga ln Infralstruktur Teknologi Sistem Informalsi 

Ba lnk SUMUT bekerjal sa lma l dengaln pihalk PT. Collalge Inti Pralta lmal 

seba lgali vendor untuk mengembalngka ln teknologi informalsi ya lng da lpa lt 

mendokumentalsika ln seluruh proses interna ll lalya lnaln produk daln jalsa l syalria lh 

dengaln tingkalt kemalnaln da ln a lkuralsi ya lng tinggi. 

d. Pengembalnga ln Produk 

Pengembalnga ln produk lebih difokuskaln kepalda l produk pembialya la ln, 

produk penghimpunaln da lnal da ln produk jalsa l. Pengembalnga ln da lri malsing-



46 

 

 

 

malsing produk a lkaln disesua likaln dengaln kebutuhaln daln perkembalngaln pa lsa lr. 

2. Visi dan Misi Bank Sumut Syariah 

a. Visi Perusa lha laln 

Visi alda llalh calra l palnda lng jaluh kedepaln kemalna l perusalhala ln halrus 

dibalwa l, ha lrus da lpa lt eksis, a lntipalsif da ln inova ltif. Visi merupalka ln sua lta lu 

ga lmbalra ln yalng menentalng tentalng kea ldala ln ma lsa l depaln ya lng diinginkaln oleh 

malna ljemen daln stalkeholder. Alda lpun visi da lri PT.Balnk Sumut a lda llalh 

menjaldi balnk a lnda llaln ma lsya lra lkalt, memba lntu daln mendorong pertumbuhaln 

perekonomialn da ln membalngun daleralh di segalla l bidalng sertal seba lga li saltu 

sumber pendalpa ltaln da leralh da llalm ralngka l peningkaltaln ta lralf hidup ra lkyalt ya lng 

dilalkuka ln dengaln prinisip syalrialh sesua li ketentualn DSN-MUI. 

b. Misi Perusa lha laln 

Misi da lri Balnk SUMUT sya lria lh a ldalla lh mengelolal da lnal pemerintalh 

da ln malsya lra lkalt seca lral profesiona ll ya lng da llalm pelalksa lna lalnnya l dilalkuka ln 

dengaln sela llu berpedomaln pa lda l prinsip Good Corporalte Governalnce. Visi 

da ln Misi Balnk SUMUT calba lng Sya lrialh tersebut diteralpka ln jugal di Balnk 

SUMUT Ca lba lng Sya lria lh Pa ldalngsidimpualn. 
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3. Makna Logo Bank Sumut Syariah 

Gambar IV.1 Logo Bank Sumut Syariah 

 

Bentuk logo menggalmbalrka ln dua l elemen da llalm bentuk huruf “U” yalng 

sa lling berkalitaln ber-sinergy memnbentuk huruf “S” ya lng merupa lkaln ka lta l a lwa ll 

“Sumut”. Sebualh pengga lmbalraln bentuk kerjalsa lmal ya lng sa lnga lt eralt a lntalra l Ba lnk 

Sumut dengaln malsya lra lka lt Sumalteral Uta lral seba lga limalnal visi Ba lnk Sumut. 

Walrna l ora lnge sebalga li symbol saltu huruf untuk terus malju yalng dila lkukaln 

dengaln energik ya lng di paldu denga ln wa lrna l biru ya lng sportif da ln profesionall 

seba lgalimalna l misi Balnk Sumut.57 

Walrna l putih sebalgali ungka lpaln ketulusa ln halti untuk melalya lni 

seba lgalimalna l sta ltement Balnk Sumut. Jenis huruf “pallaltino bold” sederhalna l 

dengaln muda lh diba lcal. Penulis Ba lnk denga ln huruf kecil daln Sumut denga ln huruf 

ka lpitall gunal lebih mengedepalnka ln Suma ltera l Utalra l, seba lgali ga lmbalra ln keinginaln 

da ln dukungaln untuk membalngun daln membesalrka ln Suma lteral Uta lra l. 

 

 

 

 

 
57 Rezal Praltalmal, Mekalnisme daln Keuntungaln Produk Talbnunga ln Prioritals yalng 

Ditalwalrkaln Balnk Sumut Syalrialh, KCP Kisalraln Kepaldal Nalsalbalh, (Skripsi Universitals Islalm Negeri 

Sumalteral Utalral, 2019), hlm. 23-24 
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4. Struktur Organisasi PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Gambar IV.2 Struktur Organisasi PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Galris Koordinalsi 

                        Galris Komalndo 

Sumber : PT. Balnk Sumut Calba lng Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn  

 

 

 

Pemimpin Ca lba lng/Bisnis 

Hilma ln Sa lleh Dalula ly 

NPP. 1226.260679.110804 

Pemimpin Seksi Pembialyalaln 

Zul Balhri Lumbaln Tobing 

NPP.2671.190287.011011 

AlO Pembia lya laln  

Fa lhmi Septia ln 

NPP. 

2089.200986.010610 

Sonya l Sa lfitri 

NPP. 

2965.280687.010413 

 

Pemimpin Opera lsiona ll Calba lng 

Yudi Pra lsetyo 

NPP. 1563.020581.010706 

Pemimpin Seksi Opera lsionall 

Juli Dalma lya lnty Ha lsibualn 

NPP. 1246.020780.110804 

Customer Service 

Mifta lhul Jalnna lh 

Poha ln 

NPP. 

3509.190194.010217 

Balck Office 

Allfa ln Alzhalri Ha lra lha lp 

NPP. 

2370.061083.010911 

Teller 

Suta ln Ra lfsalnja lni 

Ritonga l 

NPP. 

3675.100194.010318 

Nona l Sora lya l Pa lsalribu 

NPP. 

3522.040991.010217  

Tenalgal Kerjal Allih Dalyal 

(TKAlD) : 
Clerk, Driver, Security & 

 Clealning Service 
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5. Produk-Produk Bank Sumut Syariah 

Ba lnk SUMUT sya lrialh komitmen menyedialka ln produk daln jalsa l 

perbalnka ln yalng dilalndalska ln pa ldal prinsip sya lrialh daln pemberdalyala ln modall 

secalra l produktif, untuk kealma lnaln da ln kemuda lhaln investa lsi. Alda lpun produk da ln 

jalsa l keua lngaln ya lng ditalwa lrkaln oleh Balnk SUMUT sya lria lh a lda llalh: 

a. Produk-Produk Penghimpun Da lna l 

Da llalm produk ini Balnk SUMUT Sya lria lh halnyal dilalkuka ln untuk 

mencalri dalnal kepa ldal la lpisaln ma lsya lralka lt da ln perusalha laln. Dia lntalra l produk 

ya lng ditalwa lrkaln a ldalla lh sebalga li berikut: 

1) Produk Wa ldi’alh 

a) Talbunga ln iB Ma lrtalbe (Malrwa lh) 

Talbunga ln iB Ma lrtalbe (Ma lrwa lh) merupalka ln talbunga ln dikelolal 

berdalsa lrka ln prinsip wa ldi’alh ya ld d}almalna lh, yalng merupalka ln titipaln 

murni dengaln seizin pemilik dalna l (sha lhibul mal>l), balnk da lpa lt 

mengelolalnya l di dallalm operalsionall ba lnk untuk mendukung sektor rill, 

menjalmin balhwa l da lnal tersebut dalpa lt dita lrik setialp sa lalt oleh pemilik 

da lnal. 

b) Simpalna ln Giro Waldi’alh 

Simpalna ln giro wa ldi’alh merupa lkaln produk penyimpalna ln dalna l 

ya lng menggunalkaln prinsip wa ldi’alh ya ld dha lmalna lh (titipaln murni). 

Pa lda l produk ini nalsa lba lh menitipkaln da lnal da ln balnk alka ln menggunalka ln 

da lnal tersebut dengaln prinsip syalria lh daln menjalmin alkaln 
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mengemballikaln titipaln tersebut secalra l utuh bilal sewa lktu-wa lktu 

na lsa lbalh membutuhkalnnyal. 

2) Produk Mudha lra lba lh 

a) Talbunga ln iB Ma lrtalbe Balgi Ha lsil (Malrha lmalh) 

Talbunga ln iB Ma lrtalbe Balgi Ha lsil (Ma lrha lmalh) merupalkaln 

produk penghimpunaln da lnal ya lng da llalm pengelolala lnnyal mengguna lkaln 

prinsip Mud}alra lbalh Mutla lqalh, ya litu investalsi ya lng dilalkukaln oleh 

na lsa lbalh seba lga li pemilik dalna l (sha lhibul mala ll) da ln balnk seba lga li pihalk 

bebaln ta lnpal pembaltalsa ln da lri pemilik dalna l menyallurkaln dalna l na lsa lbalh 

tersebut dallalm bentuk pembialyala ln kepalda l usa lha l-usa lhal ya lng 

menguntungkaln daln tidalk bertentalnga ln denga ln prinsip syalria lh. 

b) Deposito IB Ibalda lh 

Deposito iB ibalda lh merupalkaln produk ya lng sistem 

pengelolala lnnyal berda lsa lrka ln prinsip mutlalqa lh. Prinisp deposito iB 

Iba ldalh sa lmal dengaln talbunga ln malrhalma lh, alka ln tetalpi dalnal ya lng 

disimpaln oleh nalsa lbalh ha lnyal da lpa lt ditalrik berdalsa lrka ln jalngka l walktu 

ya lng telalh ditentukaln dengaln ba lgi halsil da ln keuntungaln yalng telalh 

disepalka lti bersalma l. Investalsi alkaln disa llurkaln untuk usalhal ya lng 

produktif daln ha llall. 

c) Talbunga ln Ma lkbul 

Talbunga ln malkbul merupalkaln talbunga ln khusus PT.Ba lnk 

Sumut Syalrialh seba lga li sa lralna l BPIH (Bia lya l Penyelenggalrala ln Iba ldalh Ha lji) 

penalbung peroralnga ln secalra l bertalhalp alta lupun sekalligus daln tidalk dalpalt 
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melalkukaln tra lnsalksi pena lrikaln. 

b. Produk Penya lluraln Da lna l 

Alda lpun produk PT. Balnk Sumut Calba lng Sya lrialh Pa ldalngsidimpualn 

ya lng bersifalt menyallurka ln dalna l a ldalla lh: 

1) Pembialya laln dengaln a lka ld juall beli (Muralbalhalh) 

2) Pembialya laln dengaln sistem balgi ha lsil (Mudhalralbalh) 

3) Pembialya laln Musyalralkalh 

4) Pinjalma ln (Qalrdh) denga ln Ga ldali Emals iB 

B. Deskripsi Data Penelitian 

Responden palda l penelitialn ini alda llalh na lsa lbalh ya lng memilih talbungaln 

wa ldi’alh di PT. Ba lnk Sumut Ca lba lng Sya lria lh Pa lda lngsidimpualn ya lng berjumlalh 99 

responden yalng dijaldikaln sa lmpel penelitia ln pertimbalngaln dialngga lp malmpu untuk 

menjalwa lb kuesioner secalral objektif. Penga lmbilaln da ltal primer untuk 99 responden 

pa ldal penelitialn ini menggunalkaln instrumen kuesioner/alngket yalng diseba lr paldal 

na lsa lbalh ya lng memilih talbunga ln wa ldi’alh di PT. Ba lnk Sumut Calba lng Sya lrialh 

Pa lda lngsidimpualn. 

Tabel IV.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi  Persentase (100%) 

Lalki-Lalki 46 Responden 46,5% 

Perempualn 53 Responden 53,5% 

Totall 99 100% 
 

Berdalsa lrka ln ta lbel IV.1 dialta ls, diketalhui responden la lki-lalki sebalnya lk ya litu 

seba lnyalk 46 ora lng da ln jumlalh responden perempualn sebalnya lk ya litu sebalnya lk 53 

ora lng. 
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C. Analisis Data 

Alna llisis da ltal digunalka ln untuk mendeskripsika ln da ltal sehinggal da lpa lt 

dipalha lmi, untuk membualt kesimpulaln mengenali ka lralkteristik populalsi berdalsa lrka ln 

da ltal ya lng diperoleh dalri sa lmpel. Aldalpun la lngkalh-la lngkalh ya lng dila lkukaln da llalm 

a lnallisis da ltal menggunalkaln SPSS 26 seba lga li berkut: 

1. Uji Va lliditals 

Uji valliditals diguna lkaln untuk mengukur va llid tidalknya l sua ltu kuesioner. 

Sua ltu kuesioner dikalta lkaln vallid jikal pernya ltala ln paldal kuesioner tersebut malmpu 

mengungkalpka ln sesua ltu a lpal ya lng ha lrus diukur oleh kuesioner. Instrumen halrus 

va llid algalr ha lsilnyal da lpalt dipercalyal. 

Tabel IV.2 Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan (X1) 

Pernyataan rhitung               rtabel Keterangan 

X1.1 0,494  

 

 

Instrumen vallid jikal rhitung > 

rta lbel Dengaln n= 99-2 =97 pa ldal 

talra lf siqnifikaln 10 % 

sehinggal diperoleh rtalbel = 0,1663 

 

Va llid 

X1.2 0,583 Va llid 

X1.3 0,488 Va llid 

X1.4 0,574 Va llid 

X1.5 0,464 Va llid 

X1.6 0,602 Va llid 

X1.7 0,502 Va llid 

X1.8 0,435 Va llid 

X1.9 0,521 Va llid 

X1.10 0,407 Va llid 

Totall     1 Va llid 

     Sumber output spss versi 26. 

Ha lsil uji pa ldal ta lbel IV.2 da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l a lngket pelalyalna ln da lri 

pernyalta laln 1 sa lmpali dengaln10 a ldalla lh vallid. Ka lrenal memiliki rhitung > rtalbel untuk 

n = 97 alda llalh 0,1663. Sehingga l seluruh item dinyaltalka ln vallid. 
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Tabel IV.3 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X2) 

Pernyataan rhitung rhitung keterangan 

X2.1 0,490  

Instrumen vallid jikal rhitung > 

rta lbel Dengaln n= 99-2 =97 pa ldal 

talra lf siqnifikaln 10 % 

sehinggal diperoleh rtalbel = 0,1663 

Va llid 

X2.2 0,796 Va llid 

X2.3 0,572 Va llid 

X2.4 0,767 Va llid 

X2.5 0,564 Va llid 

X2.6 0,646 Va llid 

X2.7 0,327 Va llid 

X2.8 0,380 Va llid 

X2.9 0,482 Va llid 

X2.10 0,470 Va llid 

Totall 1 Va llid 

       Sumber output spss versi 26 

 

Ha lsil uji palda l talbel IV.3 dalpa lt disimpulka ln balhwa l a lngket promosi dalri 

pernyalta laln 1 salmpali dengaln 10 aldalla lh vallid. Kalrena l memiliki rhitung > rtalbel untuk 

n = 97 alda llalh 0,1663. Sehingga l seluruh item dinyaltalka ln vallid. 

Tabel IV.4 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Nasabah(Y) 

Pernyataan rhitung rhitung Keterangan 

Y.1 0,756  

Instrumen vallid jikal rhitung > 

rta lbel Dengaln n= 99-2 =97 pa ldal 

talra lf siqnifikaln 10 % 

sehinggal diperoleh rtalbel = 0,1663 

Va llid 

Y.2 0,754 Va llid 

Y.3 0,669 Va llid 

Y.4 0,841 Va llid 

Y.5 0,531 Va llid 

Y.6 0,322 Va llid 

Totall 1 Va llid 

       Sumber output spss versi 26. 

 

Ha lsil uji palda l talbel IV.4 dalpa lt disimpulkaln ba lhwa l alngket keputusaln 

na lsa lbalh da lri pernyalta laln 1 sa lmpa li denga ln 6 a lda llalh va llid. Ka lrenal memiliki rhitung  

>  rta lbel untuk n = 97 aldalla lh 0,1663. Sehingga l seluruh item dinyalta lkaln va llid. 

2. Uji Relialbilitals  

Ha lsil relialbilitals da lri valrialbel pelalya lnaln, promosi terhalda lp keputusaln 

na lsa lbalh pa lda l PT. Ba lnk Sumut Calba lng Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn a lda llalh seba lgali 

berikut:  
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Tabel IV.5 Hasil Uji Reliabilitas 

No  Va lrialbel Nilali Allfa l 

Uji Relialbilitals 

Nilali Allfa l 

1 Va lrialbel Pelalyalna ln 

(X1) 

0,674 0,60 

2 Va lrialbel Promosi 

(X2) 

0,707 0,60 

3 Va lrialbel keputusaln 

Na lsa lba lh 

(Y) 

0,730 0,60 

  Sumber output spss versi 26. 

Ha lsil uji relialbilitals pa ldal talbel IV.5 dialtals menunjukkaln balhwa l 

Cronbalch’s allpal untuk va lrialbel pelalyalna ln a lda llalh 0,674 > 0,60, sehingga l da lpalt 

disimpulkaln ba lhwa l pelalyalna ln a lda llalh relia lbel. Cronbalch’s allpa l untuk valria lbel 

promosi alda llalh 0,707 > 0,60, sehinggal da lpalt disimpulkaln balhwa l promosi 

relialbel. Cronbalch’s allpal untuk valrialbel keputusaln na lsa lbalh a ldalla lh 0,730 > 0,60, 

sehinggal da lpa lt disimpulkaln ba lhwal keputusa ln na lsa lbalh a ldalla lh relialbel. 

3. Uji Staltistik Deskriptif 

Alna llisi deskriptif digunalka ln untuk pengga lmbalra ln tentalng sta ltistic daltal 

seperti min, malx, mealn, sum, stalndalr devialsi, valrialnce, ralnge. Staltistik 

deskriptif berfungsi meneralngka ln kealda laln, gejallal, a ltalu persoa llaln. Berikut ini 

disa ljikaln halsil uji ststistik deskriptif penelitialn ini. 

Tabel IV.6 Hasil Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

PELAYANAN 99 38 49 4144 41,86 2,204 

PROMOSI 99 35 50 4049 40,90 2,393 

KEPUTUSAN_NASABAH 99 18 30 2506 25,31 2,842 

Valid N (listwise) 99      

Sumber output spss versi 26. 

 

Da lri talbel IV.6 halsil output dialtals da lpa lt dilihalt balhwa l untuk valrialbel 
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Pelalya lna ln dengaln jumlalh da ltal (N) a lda lla lh 99, nilali minimum 38, nilali ma lksimum 

49, nilali raltal-ra ltal 41,86, daln sta lndalr devialsi 2,204. Valria lbel Promosi jumlalh da ltal 

(N) a lda llalh 99, nilali minimum 35, nilali malksimum 50, nilali raltal-ra ltal 40,90, da ln 

sta lndalr devialsi 2,393. Va lrialbel Keputusaln Na lsa lba lh jumlalh da ltal (N) a lda llalh 99, 

nilali minimum 18, nilali malksimum 30, nila li raltal-ra ltal 25,31, da ln stalnda lr devialsi 

2,842. 

4. Uji Normallitals 

Untuk mengetalhui a lpalka lh populalsi da ltal berdistribusi normall a ltalu tidalk 

malka l digunalka ln uji normallitals. Pa lda l penelitialn ini uji normallitals dilalkuka ln 

dengaln berdalsa lrka ln palda l metode uji one sa lmpel kolmogrovsmirnov. Dallalm ha ll 

ini, dikalta lkaln nilali residuall berdistribusi normall alpa lbilal nilali signifikalnsinyal 

lebih besalr dalri 10% a ltalu > 0,1. Ha ll tersebut dalpa lt dilihalt palda l talbel dibalwa lh 

ini: 

Tabel IV.7 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 99 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,74538342 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,068 

Positive ,066 

Negative -,068 

Test Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber output spss versi 26. 

 

Dari output pada talbel IV.7 dia ltals da lpa lt dilihalt balhwa l nilali siqnifikaln 
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malsing-ma lsing sebesa lr 0,200 lebih besalr da lri nilali signifikaln 0,1 (0,200 > 0,1) 

malka l da lpalt disimpulkaln balhwa l nilali residua ll tersebut berdistribusi normall. 

5. Alsumsi Kla lsik 

a. Uji Multikolinealritals 

Suatu uji regresi dinyatakan bebas dari multikolinearitas jika nilai 

tolerance lebih besar dari nilai 0,1 (nilai tolerance > 0,1) dari nilai VIF lebih 

kecil dari 10 ( nilai VIF < 10). Hasil uji multikolinearitas adalah sebagai 

berikut: 

Tabel IV.8 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 PELAYANAN ,709 1,410 

PROMOSI ,709 1,410 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

Sumber output spss versi 26. 

 

Da lri output palda l talbel IV.8 di altals da lpa lt dilihat bahwa nilai tolerance 

variabel pelayanan dan promosi (0,709 dan 0,709 > 0,1) serta nilai VIF kurang 

dari 10 yaitu (1,410 dan 1,410 < 10) maka dapat disimpulkan tidak terjadi 

multikolinearitas pada variabel independen. 

b. Uji Heterokedalstisitals 

Uji ini digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan 

heterokedastisitas. Jika nilai signifikan 0,1 maka dinyatakan tidak terjadi 

heterokedastisitas.  
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Tabel IV.9 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

B 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19,034 4,899  3,885 ,000 

PELAYANAN ,153 ,130 ,118 1,174 ,243 

PROMOSI ,154 ,120 ,129 1,284 ,202 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

Sumber output spss versi 26. 

 

Berdalsa lrka ln talbel IV.9 halsil output di altals dijelalska ln balhwa l signifikaln 

pelalya lnaln sebesa lr 0,243 dan promosi sebesa lr 0,202. Ma lkal da lri nilali 

signifikaln tersebut lebih besalr da lri 0,1. Dengaln demikialn da lpa lt disimpulkaln 

ba lhwa l dalla lm penelitialn ini tidalk terjaldi ma lsa llalh heterokedalstisitals. 

6. Alna llisis Regresi Linealr Bergalndal 

Alna llisis regresi linealr bergalnda l digunalka ln dalam penelitian ini dengan 

tujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh variabel independen pelayanan 

(X1) dan promosi (X2) terhadap variabel dependen keputusan nasabah (Y). 

Ringkasan hasil pengolahan data dengan menggunakan sofware statistic adalah 

sebagai berikut:  

Tabel IV.10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26,397 5,797 
 

4,554 ,000 

PELAYANAN ,342 ,151 ,265 2,264 ,026 

PROMOSI ,323 ,139 ,272 2,325 ,022 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

Sumber output spss versi 26. 

Berdasarkan tabel IV.10 diatas, hasil analisis regresi linear berganda 

yang terdapat pada tabel diperoleh koefisien untuk variabel pelayanan sebesar 
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0,342 dan promosi 0,323 dengan konstanta sebesar 26,397, sehingga model 

persamaan regresi yang diperoleh pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 KN= a l =b1 PL +b2 PM + e 

 KN = 26,397 + 0,342+ 0,323 

Keteralnga ln: 

KN      : Keputusa ln Na lsa lba lh 

PL          : Pelalya lnaln 

PM         : Promosi 

e          : error 

Da lri persa lmala ln regresi linealr berga lnda l di a ltals ma lka l da lpalt dia lrtikaln da ln 

dialmbil keputusaln sebalga li berikut: 

a. Nilali konstalnta l sebesalr 26,397 hal ini menyatakan bahwa jika variabel 

pelayanan dan promosi dianggap konstan atau nilainya nol, maka nilai 

keputusan nasabah adalah sebesar 26,397 satuan. 

b. Nilali Koefisien regresi valrialbel pelalyalna ln sebesalr 0,342, a lrtinyal a lpalbilal 

va lrialbel pelalya lna ln bertalmbalh sebesa lr 1 sa ltualn ma lkal peningkalta ln produk 

talbunga ln waldi’alh alda llalh sebesalr 34,2 sa ltualn. Koefisien bernilali positif 

a lrtinyal terjaldi hubungaln positif alntalral pela lyalna ln dengaln keputusaln nalsa lba lh 

menggunalka ln talbunga ln waldi’alh, sema lkin na lik pelalya lnaln ma lka l semalkin 

meningkalt keputusaln nalsa lba lh menggunalka ln talbunga ln waldi’alh. 

c. Nilali Koefisien regresi valrialbel promosi sebesalr 0,323, a lrtinyal alpa lbilal 

va lrialbel promosi bertalmbalh sebesalr 1 sa ltualn ma lkal peningkaltaln produk 

talbunga ln waldi’alh a lda llalh sebesa lr 32,3 sa ltualn. Koefisien bernilali positif 
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a lrtinyal terjaldi hubungaln positif alntalra l promosi dengaln keputusaln na lsa lbalh 

menggunalka ln talbungaln waldi’alh. 

7. Uji Hipotesis 

a. Koefisien determinalsi (R2) 

Alda lpun ha lsil da lri koefisien determinalsi (a ldjusted R2 ) seba lga li berikut: 

Tabel IV.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R    Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 ,539a ,291 ,283 1,866  

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, PELAYANAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

          Sumber output spss versi 26. 

 

Berdalsa lrka ln Talbel IV.11 di alta ls dalpa lt diketalhui balhwa l nilali koefisien 

determinasi (R square ) sebesalr 0,291 atau 29,1%. Hal ini berarti variabel 

pelayanan dan promosi dalam menjelaskan atau memprediksi variabel 

keputusan nasabah sebesar 0,291 atau 29,1% sedangkan sisanya yaitu 70,9 

lainnya dijelaskan atau diprediksi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

b. Uji Signifikalnsi Palrsiall (Uji t) 

Uji parsial (uji t ) dapat dilihat dari tabel sebagai berikut:  

Tabel IV.12 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 26,397 5,797  4,554 ,000 

PELAYANAN ,342 ,151 ,265 2,264 ,026 

PROMOSI ,323 ,139 ,272 2,325 ,022 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

Sumber output spss versi 26. 
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Pa lda l talbel IV.12 dialtals da lpa lt berpengalruh setialp va lrialbel dimalna l nilali 

tta lbel yalng diperoleh dalri rumus df = n-k-1, dimalna l n = jumlalh sa lmpel daln k = 

jumlalh valria lbel independen, jaldi df =99-2-1 =96. Dengaln pengujialn dual sisi 

(signifikalnsi 10% a ltalu 0,1) diperoleh ttalbel sebesa lr 1,660. 

Berdalsa lrka ln halsil output di alta ls malka l da lpalt disimpulkaln sebalga li 

berikut: 

1) Variabel pelayanan memiliki nilai thitung 2,264 sedangkan ttabel 1,660 

Sehingga thitung > ttalbel (2,264 > 1,660). Maka Ha1 diterima dan H01 ditolak, 

jadi dapat disimpulkan bahwa pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah. 

2) Variabel promosi memiliki nilai thitung 2,325 sedangkan ttabel 1,660. 

Sehingga thitung > ttalbel (2,325 > 1,660). Maka Ha2 diterima dan H02 ditolak, 

jadi dapat disimpulkan bahwa promosi berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah. 

c. Uji Signifikalnsi Simultaln ( Uji F) 

Uji F diguna lkaln untuk mengetalhui penga lruh valria lbel independen 

terhalda lp valrialbel dependen secalral simulta ln. Aldalpun halsil output dalri uji F 

seba lgai berikut: 

Tabel IV.13 Hasil Uji Simultan ( Uji F) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52,654 2 26,327 3,422 ,037b 

Residual 738,639 96 7,694   

Total 791,293 98    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, PELAYANAN 

Sumber output spss versi 26. 
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Berdalsa lrka ln ta lbel IV.13 di a ltals da lpa lt dilihalt nilali Fta lbel untuk nilali 

signifikaln 0,1 denga ln df1=k-1 a lta lu 2-1=1 (k jumlalh va lrialbel independen) daln 

1 residuall, ma lkal df2 =99-2-1= 96 (n a lda lla lh jumlalh responden da ln k a lda llalh 

jumlalh valrialbel independen ) malka l halsil ya lng diperoleh untuk Ftalbel alda llalh 

sebesa lr 2,36. 

Da lri halsil uji signifikaln simultaln (uji F) dialta ls ba lhwa l nilali Fhitung 

sebesa lr 3,422 sedangkan Ftabel  2,36 sehingga Fhitung > Ftabel (3,422 > 2,36) 

malka l Ha l3 diterimal H03 ditola lk da ln nilali Sig. sebesa lr 0,037 sehingga l (Sig 

0,037 < 0,1) malka l Ha l3 diterimal daln Ha l3 ditolalk. Ja ldi da lpalt disimpulkaln ba lhwal 

pelalya lnaln daln promosi berpengalruh secalra l bersalmal-sa lmal (simultaln ) 

terhalda lp keputusaln nalsa lba lh. 

D. Pembahasan dan Hasil Penelitian 

Penelitialn berjudul Falktor-Fa lktor Yalng Memengalruhi Keputusaln Nalsa lba lh 

Memilih Alka ld Waldi’alh di PT. Balnk Sumut Calba lng Sya lrialh Pa ldalngsidimpualn 

bertujualn untuk menguji pengalruh pelalya lnaln (X1) da ln promosi (X2) terhaldalp 

keputusaln na lsa lba lh. Setelalh melalkukaln penyebalra ln alngket kepaldal na lsa lba lh PT 

Ba lnk Sumut Calba lng Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn da ln memperoleh daltal da lri palral 

responden yalng diolalh dengaln menggunalka ln SPSS versi 26 seba lga li berikut: 

1. Penga lruh Pelalya lnaln (X1)  terhalda lp Keputusa ln Na lsa lba lh  

Berdasarkan uji parsial menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan nasabah. 

Ha lsil penelitialn ini sejallaln denga ln penelitialn Puspa l Inda lh Mulfi ya lng 

berjudul Pengalruh Pengetalhua ln, Pela lyalna ln da ln Promosi Terhalda lp Keputusa ln 
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Na lsa lba lh Menalbung di Ba lnk Sya lrialh Indonesial Kota l Pa llopo yalng menyalta lkaln 

ba lhwa l pelalyalna ln berpengalruh terhaldalp Keputusaln Na lsa lba lh Menalbung. 

Ha ll ini sejallaln denga ln teori Herry Sutalnto da ln Kha lerul Umalm”Na lsa lbalh 

malsa l kini dipenuhi oleh balnya lk pilihaln jalsa l yalng merekal beli. Nalsa lbalh 

menentukaln pilihaln berda lsa lrka ln persepsi merekal a lkaln kua llitals, pela lyalna ln, da ln 

nilali. Konsumen sala lt ini semalkin terdidik, semalkin balnya lk mempunyali ualng, 

sehinggal semalkin balnya lk menuntut dalri produsen. Kuallitals pelalyalna ln yalng 

merekal tuntut semalkin balnya lk.”58 Oleh kalrenal itu, semalkin balgus pela lyalna ln 

malka l na lsa lbalh a lkaln sema lkin tertalrik sehingga l memutuskaln untuk menalbung. 

2. Penga lruh Promosi (X2) terhaldalp Keputusa ln Na lsa lbalh 

Berdasarkan uji parsial yang dilakukan, promosi berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan nasabah. 

Ha lsil penelitialn ini sejallaln denga ln penelitialn Walhyu Hidalya lt yalng 

berjudul Pengalruh da ln Kua llitals Pela lya lnaln Terhalda lp Keputusaln Memilih 

Talbunga ln Wa lsi’alh (Studi Ka lsus BMT Alssya lfi’iyalh Ca lba lng Pringsewu) ya lng 

menyaltalka ln balhwa l promosi berpengalruh terhalda lp Keputusaln Na lsa lbalh Memilih 

talbunga ln wa ldi’alh. 

Ha ll ini sejallaln denga ln teori Ralmba lt Lupiyoa ldi daln Ha lmdalni “Promosi 

merupalka ln salla lh sa ltu balgialn da llalm balura ln pemalsa lra ln ya lng sa lngalt penting 

dilalksa lna lkaln oleh perusa lha laln da lla lm memalsa lrkaln produk ja lsa l. Kegia ltaln 

promosi bukaln sa ljal berfungsi sebalga li allalt komunikalsi alnta lral perusa lhala ln dengaln 

konsumen, melalinkaln jugal sebalga li allalt untuk memengalruhi konsumen dallalm 

 
58 Herry Sutalnto daln Khalerul Umalm, Malnaljemen Pemalsalraln Balnk Syalrialh (Balndung: 

Pustalkal Setial), hlm. 274. 
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kegialtaln pembelialn alta lu penggunala ln jalsa l sesua li dengaln keinginaln da ln 

kebutuhalnnya l.”59 Oleh ka lrena l itu, semalkin ba lgus promosi ya lng dila lkukaln ma lka l 

semalkin memengalruhi konsumen untuk memutuskaln menjaldi nalsa lbalh. 

E. Keterbatasan Penelitian 

Pelalksa lna la ln penelitialn ini dilalkuka ln lalngka lh-lalngka lh yalng disusun 

sedemikialn rupa l alga lr halsil ya lng diperoleh sebalik mungkin. Nalmun da llalm 

prosesnya l, untuk mendalpa ltkaln ha lsil yalng sempurna l sa lngaltlalh sulit, seba lb da llalm 

pelalksa lna laln penelitaln ini terdalpa lt beberalpa l keterbaltalsa ln. 

Dia lntalra l keterbaltalsa ln yalng dihalda lpi peneliti selalmal melalksa lna lkaln 

penelitialn daln penyusuna ln skripsi ini, yalitu: 

1. Penelitialn ini halnya l dibaltalsi pa lda l valrialbel pelalya lna ln daln promosi. Pa lda lhall 

malsih ba lnya lk va lrialbel lalin yalng da lpa lt di teliti, alntalra l lalin fa lsilitals, loka lsi, 

kemudalha ln, nilali syalrialh da ln lalin seba lgalinya l. 

2. Popula lsi penelitialn ini merupalka ln nalsa lba lh di PT. Balnk Sumut Calbalng Sya lrialh 

Pa lda lngsidimpualn ya lng memilih alka ld wa ldi’alh. Na lmun, ya lng di ja ldika ln sa lmpel 

pa ldal penelitialn ini ha lnya l na lsa lba lh talbunga ln wa ldi’alh pa lda l ta lhun 2019 sa lmpa li 

2023. 

3. Da llalm menyebalrkaln kuesioner / alngket, peneliti tidalk mengetalhui a lpalka lh 

responden mengisi alngket dengaln jujur da llalm menjalwa lb pernyalta laln ya lng 

diberikaln ya lng da lpalt mempengalruhi valliditals ya lng diperoleh. Na lmun peneliti 

berhalra lp alga lr penelitialn selalnjutnyal da lpalt lebih balik. 

 

 
59 Ralmbalt Lupiyoaldi daln Halmdalni, Malnaljemen Pemalsalraln Jalsal (Jalkalrtal Sallembal 4, 

2008), hlm. 120. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdalsa lrka ln halsil pengolalha ln dalta l dalri penelitialn yalng berjudul: “Falktor-

Fa lktor ya lng Memengalruhi Keputusa ln Na lsa lbalh Memilih Alka ld Waldi’a lh di PT. 

Ba lnk SUMUT Ca lbalng Sya lrialh Pa lda lngsidimpualn” didalpalt beberalpal kesimpulaln 

seba lgali berikut: 

1. Terdalpa lt pengalruh pelalya lnaln terhaldalp keputusaln nalsa lba lh memilih alka ld 

wa ldi’alh ya lng dibuktikaln denga ln uji palrsiall va lrialbel pelalyalna ln memiliki nilali 

thitung 2,264 sedalngka ln ttalbel 1,660. Sehingga l thitung  > ttalbel ( 2,264 > 1,660). Malkal 

Ha l1 diterimal H01 ditolalk, jaldi dalpa lt disimpulkaln balhwa l pelalya lnaln berpengaruh 

terhalda lp keputusaln nalsa lba lh. 

2. Terdalpa lt pengalruh promosi terhalda lp keputusa ln na lsa lbalh memilih alkald wa ldi’a lh 

ya lng dibuktikaln dengaln uji palrsia ll valrialbel promosi memiliki nilali thitung  2,325 

seda lngkaln tta lbel 1,660. Sehinggal thitung  > ttalbel ( 2,325 > 1,660). Ma lkal Ha l2 diterimal 

H02 ditolalk, jaldi da lpalt disimpulkaln ba lhwa l pelalya lnaln berpengaruh terhaldalp 

keputusaln na lsa lba lh. 

3. Terdalpa lt pengalruh pelalya lna ln daln promosi terhalda lp keputusaln nalsa lba lh memilih 

a lkald wa ldi’a lh ya lng dibuktikaln dengaln uji simultaln (Uji F) ditemuka ln ba lhwa l nilali 

Fhitung  sebesar 3,422 seda lngka ln Fta lbel sebesar  2,36 sehingga l Fhitung  > Fta lbel (3,422 

> 2,36) malka l Ha l3 diterimal H03 ditolalk da ln nilali sig. Sebesalr 0,037 sehingga l (sig 

0,037 < 0,1) ma lka l Ha l3 diterimal H03 ditolalk. Ja ldi da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l 

pelalya lnaln da ln promosi berpengalruh seca lra l bersalma l-sa lmal (simultaln) terhalda lp 
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keputusaln na lsa lba lh memilih alka ld wa ldi’alh. 

B. Implikasi Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, maka implikasi dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa pelayanan dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan nasabah memilih akad wadi’ah.  

Pelayanan memiliki pengaruh terhadap keputusan nasabah memilih akad 

wadi’ah artinya pelayanan yang dilakukan oleh pihak bank seperti senyum, sapa, 

salam, sopan, santun, serta kemampuan pegawai bank dalam menjelaskan dan 

memberikan solusi terhadap permasalahan nasabah, mampu menarik minat nasabah 

dalam menabung menggunakan tabungan wadi’ah. 

Promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah artinya promosi yang 

ditawarkan melalui media, seperti media cetak dan sosial serta sosialisasi yang 

dilakukan oleh PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan mampu menarik 

perhatian nasabah memutuskan untuk menabung. 

C. Saran 

Berdalsa lrka ln kesimpulaln di alta ls, malka l salra ln yalng dalpa lt diberikaln peneliti 

seba lgali berikut: 

1. Penelitialn ini menunjukkaln pentingnyal pengembalnga ln pelalya lna ln sebalgali 

fa lktor-falktor yalng perlu dipertimbalngka ln dalla lm upalyal meningkaltkaln da ln 

mempertalha lnkaln keputusaln nalsa lba lh. Malka l, disalralnka ln untuk pihalk balnk alga lr 

lebih mengembalngkaln fa lktor-falktor tersebut sebalb semalkin tingginyal tingkalt 

persa lingaln di dunial perbalnka ln daln semalkin dinalmisnya l kebutuhaln da ln 

keinginaln palra l na lsa lbalh. Pela lyalna ln merupalka ln kinerjal alta lu alksi untuk 
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meningkaltkaln jumlalh na lsa lba lh, alpa lbilal balnk suda lh tidalk melalkuka ln pelalyalna ln 

ya lng ba lik malka l a lka ln ba lnyalk na lsa lba lh ya lng memutuskaln untuk tida lk bertalnsa lksi 

lalgi. 

2. Alda lnya l promosi juga l sa lnga lt penting ka lrenal jikal produk a lta lu ja lsa l ya lng 

digunalka ln kalrya lwa ln malmpu memberikaln promosi kepalda l nalsa lba lh, malkal a lkaln 

menciptalka ln keeinginaln na lsa lbalh untuk memutuskaln menalbung di balnk 

tersebut. Untuk peneliti selalnjutnyal a lga lr da lpalt mengembalngkaln penelitialn ini 

dengaln meneliti seperti falsilitals, nilali sya lrialh, citral balnk, falsilitals da ln 

pengetalhualn tentalng balnk ya lng dalpalt mempengalruhi keputusaln nalsa lba lh daln 

da lpalt melalkukaln perlualsa ln sa lmpel dallalm penelitialn sela lnjutnyal, mengingalt 

sa lmpel yalng digunalka ln dallalm penelitialn ini halnya l palda l nalsa lba lh yalng 

menggunalka ln alka ld wa ldialh pa ldal ta lhun 2019-2023.  
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Lampiran 1 

ANGKET PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Saudara/i Responden 

Di PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  

Assalamu’alaikum, Wr.Wb. 

Dengan Hormat, 

Teriring salam dan doa semoga kita semua tetap dalam lindungan Allah 

SWT serta selalu sukses dalam menjalankan aktivitas kita, Aamiin. 

Dalam rangka melaksanakan penelitian Jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan tentang “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH AKAD WADI’AH 

DI PT. BANK SUMUT CABANG SYARIAH PADANGSIDIMPUAN.” 

diperlukan data-data dan informasi yang mendukung penelitian, maka dengan ini 

saya memohon dengan sangat kepada nasabah PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan untuk mengisi angket yang telah disediakan.  

Atas kesediaan Saudari/i meluangkan waktu membantu saya mengisi angket 

ini saya ucapkan terimakasih.  

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Padangsidimpuan,   Juni 2024 

Hormat saya, 

 

 

IFRA HAYANI MUNTHE 

NIM. 2040100062 

  



 

 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI KEPUTUSAN 

NASABAH MEMILIH AKAD WADI’AH DI PT. BANK SUMUT 

CABANG SYARIAH PADANGSIDIMPUAN 

 

A.  IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

Pekerjaan  : 

  

B.  PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dari jawaban yang tersedia. 

2. Jawab pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda ceklist (√ ) pada 

alternative yang tersedia pada kolom jawaban. 

3. Setiap pernyataan mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi 

hasil penelitian, berikut ini terdiri atas lima pilihan jawaban, sebagai berikut: 

Kategori Jawaban Skor 

Pernyataan  Positif Pernyataan Negatif 

Sangat Setuju 

(SS) 

5 1 

Setuju (S) 4 2 

Kurang Setuju 

(KS) 

3 3 

Tidak Setuju 

(TS) 

2 4 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

1 5 

 

  



 

 

 

 

SURAT VALIDASI ANGKET 

Menerangkan bahwa yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Windari, S.E., M.A 

NIP : 198305102015032003 

  

Telah memberikan pengamatan dan masukan terhadap angket untuk 

kelengkapan penelitian yang berjudul: “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH AKAD WADI’AH 

DI PT. BANK SUMUT CABANG SYARIAH PADANGSIDIMPUAN”. 

Yang disusun oleh: 

Nama : Ifra Hayani Munthe 

Nim : 20 401 00062 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam  

Prodi : Perbankan Syariah 

Adapun masukan saya adalah sebagai berikut: 

1.  

2.  

3.  

Dengan harapan masukan dan penilaian yang saya berikan dapat 

dipergunakan untuk menyempurnakan dan memperoleh kualitas angket yang baik. 

 

Padangsidimpuan,   Juni 2024 

Validator 

 

 

 

 

Windari, S.E., M.A 

NIP: 198305102015032003 

 

 

  



 

 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

PELAYANAN (X1) 

 

Petunjuk : 

1. Saya mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang saya susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang saya berikan. 

4. Lembar soal terlampir 

Indikator No Soal V VR TV 

1. Tangible 

(Berwujud) 

    

2. Realiability 

(Kehandalan) 

    

3. Responsiveness 

(Ketanggapan) 

    

4. Assurance 

(Jaminan) 

    

5. Empaty 

(Perhatian) 

    

 

Catatan: 

 

 

Padangsidimpuan,      Juni 2024 

Validator 

 

 

 

 

Windari, S.E., M.A 

NIP: 198305102015032003 

  



 

 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

PROMOSI (X2) 

 

Petunjuk : 

1. Saya mohon kiranya Saudara/i memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang saya susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Saudara/i dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang saya berikan. 

4. Lembar soal terlampir 

Indikator No Soal V VR TV 

1. Frekuensi      

2. Kualitas      

3. Kuantitas      

4. Waktu      

5. Ketetapan/Kesesuaian 

sasaran 

    

 

Catatan:  

 

 

 

Padangsidimpuan,  Juni 2024 

Validator 

 

 

 

 

Windari, S.E., M.A 

NIP: 198305102015032003 

      

  



 

 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

KEPUTUSAN NASABAH (Y) 

Petunjuk : 

1. Saya mohon kiranya Saudara/i memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

soal-soal yang saya susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan Revisi) 

dan TV (Tidak Valid) pada tiap butir soal. 

3. Untuk revisi Saudara/i dapat langsung menuliskannya pada naskah yang 

perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang saya berikan. 

4. Lembar soal terlampir 

Indikator No Soal V VR TV 

1. Faktor pribadi     

2. Faktor psikologi     

3. Faktor sosial     

 

Catatan: 

 

 

 

Padangsidimpuan,   Juni 2024 

Validator 

 

 

 

 

Windari, S.E., M.A 

NIP: 198305102015032003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

C. DAFTAR PERNYATAAN 

1. Angket Tentang Pelayanan (X1) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

1. Saya merasa pelayanan  karyawan PT. 

Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan sangat sopan dan 

ramah. 

     

2. Dalam melakukan proses transaksi, 

karyawan PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan selalu berkomunikasi 

dengan baik dan sopan. 

     

 3. Pada saat membuka tabungan wadi’ah 

karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan menjelaskan 

secara rinci mengenai tabungan wadi’ah. 

     

4. Saya percaya bahwa karyawan PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

mampu menyelesaikan keluhan nasabah. 

     

5. Karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan memberikan 

pelayanan yang maksimal kepada 

nasabah. 

     

6. karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan cepat dan teliti 

dalam menangani keluhan nasabah.  

     

7. Pelayanan yang diberikan karyawan PT. 

Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan sesuai dengan 

kemauan saya. 

     

8.  Rasa aman dan yakin ketika bertransaksi 

di PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

     

9.  Karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan memberikan 

pelayanan yang sama dan adil pada setiap 

nasabah. 

     

10.  Karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada nasabah 

tanpa memandang status sosial dan 

agama. 

     

 



 

 

 

 

2. Angket Tentang Promosi (X2) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

1. Saya sering mendengar informasi 

mengenai tabungan wadi’ah di 

berbagai media. 

     

2. Mengenal produk-produk yang 

ditawarkan oleh PT. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 

dapat memberikan informasi tentang 

tabungan wadi’ah melalui promosi. 

     

3. Komunikasi secara langsung yang 

dilakukan nasabah dengan karyawan 

PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan  membuat 

hubungan terjalin baik. 

     

4. Saya tertarik menabung 

menggunakan tabungan wadi’ah 

karena dapat diambil kapan saja. 

     

5. Mengenal tabungan wadi’ah PT. 

Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan karena banyak dari 

masyarakat yang merekomendasikan 

taabungan wadi’ah. 

     

6.  Saya mengetahui banyak informasi 

tentang akad wadi’ah melalui teman. 

     

7. Karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan bertatap 

muka dengan nasabah menjelaskan 

tentang tabungan wadi’ah. 

     

8. Karyawan PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

menyediakan waktu untuk membahas 

tentang tabungan wadi’ah. 

     

9. Promosi yang dilakukan PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan sesuai dengan 

kondisi sosial masyarakat 

padangsidimpuan. 

     

10. Promosi yang dilakukan PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan kepada nasabah 

menarik nasabah untuk menabung 

menggunakan tabungan wadi’ah. 

     

 



 

 

 

 

3. Angket Tentang Keputusan Nasabah (Y) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

1. Saya memutuskan menggunakan 

tabungan wadi’ah  di PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan karena sesuai 

dengan syariah. 

     

2. Saya merasa telah melakukan 

keputusan yang tepat karena sudah 

menabung di PT. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

     

3 Tabungan wadi’ah memudahkan 

nasabah menyimpan uang dengan 

aman. 

     

4. Saya akan selalu menggunakan 

tabungan wadi’ah karena dapat 

memenuhi kebutuhan saya. 

     

   5.  Saya memutuskan menabung 

menggunakan tabungan wadi’ah 

karena mendapat informasi dari 

teman. 

     

6. Saya memutuskan menabung 

tabungan wadi’ah di PT. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 

karena sesuai dengan tingkat 

pendapatan saya 

     

 

 

   Responden 

 

 

   ...............................................  

  



 

 

 

 

Padangsidimpuan,   Juni 2024 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

Di tempat 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat,  

Dengan perantara surat ini, saya bermohon kepada Bapak/Ibu untuk mengisi 

angket penelitian saya yang berjudul : “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MEMILIH AKAD WADI’AH 

DI PT. BANK SUMUT CABANG SYARIAH PADANGSIDIMPUAN”. Untuk 

pengisian angket ini tidak akan mempengaruhi jawaban Bapak/Ibu, karena isi 

jawaban Bapak/Ibu bersifat rahasia dan hanya dipergunakan untuk penelitian saya.  

Demikian surat permohonan ini saya ajukan atas perhatian Bapak/Ibu saya 

ucapakan terimakasih .  

 

 

 

 

 Hormat Saya,  

 

IFRA HAYANI MUNTHE 

 NIM. 20 401 00062 

  

 

 

  

  



 

 

 

 

 

Lampiran 2 

Hasil Uji data dengan SPSS 26 

Hasil Kuesioner Variabel Pelayanan (X1) 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

1 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 42 

2 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 

7 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44 

8 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

9 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

10 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

11 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 42 

12 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

14 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

15 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

16 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

17 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

18 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

19 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 43 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

23 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

24 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 41 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

27 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

28 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

29 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

33 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

34 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 



 

 

 

 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

38 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

41 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

42 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

43 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

46 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

47 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

48 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

49 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

51 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

54 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

55 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

61 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 40 

62 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 45 

63 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 45 

67 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

68 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 40 

69 4 5 5 5 3 5 4 4 3 4 42 

70 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 42 

71 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

72 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 40 

73 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 41 

74 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

75 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 

 

 

76 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

77 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

85 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

89 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

90 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

91 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

92 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

95 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

97 3 3 5 5 5 5 3 5 5 4 43 

98 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 41 

99 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Hasil Kuesioner Variabel Promosi (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL 

1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

6 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

7 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

8 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

9 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 40 

13 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 45 

14 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

19 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 36 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

34 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

38 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 



 

 

 

 

39 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

40 5 3 3 5 4 4 3 5 5 5 42 

41 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 43 

42 5 5 3 4 3 3 5 5 5 4 42 

43 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 42 

44 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

46 5 3 5 3 4 4 3 3 4 4 38 

47 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 40 

48 5 4 5 3 3 3 4 5 4 5 41 

49 4 4 3 3 4 3 5 5 3 5 39 

50 3 3 3 3 4 3 5 3 4 5 36 

51 3 3 3 3 4 3 5 5 3 5 37 

52 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

53 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

54 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

55 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

56 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

57 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

58 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 36 

59 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

63 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

64 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 43 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 41 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

74 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

75 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

76 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

78 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

79 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 



 

 

 

 

80 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

81 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

82 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

83 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

86 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

91 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

96 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

97 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

99 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

Responde
n Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 4 4 4 4 4 23 

6 3 4 4 4 4 4 23 

7 3 4 4 4 4 4 23 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 3 3 5 3 5 5 24 

10 4 4 3 4 5 4 24 

11 5 5 5 5 4 4 28 

12 4 5 4 4 4 4 25 

13 4 4 5 4 4 4 25 

14 4 4 4 4 3 3 22 

15 4 4 3 3 4 4 22 

16 4 4 5 3 3 3 22 

17 3 3 5 3 4 4 22 

18 3 5 4 3 4 4 23 

19 4 4 3 3 4 5 23 

20 5 5 5 5 3 5 28 

21 4 5 5 5 3 4 26 

22 5 4 5 5 3 3 25 

23 5 3 5 5 4 4 25 

24 5 3 4 5 4 4 25 

25 5 3 5 5 4 4 26 

26 3 3 5 4 4 4 23 

27 5 3 5 5 5 3 26 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 4 4 4 5 5 26 

32 3 3 3 3 5 4 21 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 5 25 

36 5 5 5 4 5 4 28 

37 5 5 5 5 5 3 28 

38 5 5 5 5 5 3 28 



 

 

 

 

39 4 4 4 4 5 4 25 

40 5 4 3 4 4 3 23 

41 5 5 3 5 5 4 27 

42 5 5 5 5 5 4 29 

43 4 4 4 4 4 5 25 

44 4 4 4 4 5 4 25 

45 5 5 3 5 5 5 28 

46 4 4 3 4 5 4 24 

47 5 5 5 4 5 3 27 

48 3 3 3 4 5 3 21 

49 3 3 3 3 4 4 20 

50 3 3 3 3 5 3 20 

51 3 3 3 3 3 3 18 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 4 29 

55 5 5 3 5 5 4 27 

56 4 4 3 4 5 4 24 

57 5 5 5 5 5 4 29 

58 5 5 5 5 5 4 29 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 5 5 5 5 5 3 28 

61 5 5 5 5 5 4 29 

62 5 3 5 5 5 3 26 

63 4 3 4 4 5 3 23 

64 5 5 5 5 5 4 29 

65 5 5 5 5 5 4 29 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 5 5 5 5 5 3 28 

68 4 4 4 4 4 5 25 

69 4 4 4 4 5 5 26 

70 5 5 5 5 5 3 28 

71 5 5 5 5 5 4 29 

72 5 4 4 4 4 5 26 

73 5 5 5 5 5 4 29 

74 5 4 4 4 4 5 26 

75 5 5 5 5 5 4 29 

76 4 4 4 4 4 5 25 

77 4 3 4 4 4 3 22 

78 5 3 5 5 5 3 26 

79 3 5 5 5 5 5 28 



 

 

 

 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 3 5 5 5 5 3 26 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 3 3 3 3 4 4 20 

84 3 3 3 3 4 4 20 

85 5 4 4 4 4 4 25 

86 3 3 3 3 4 4 20 

87 4 5 5 4 4 4 26 

88 4 4 4 5 4 4 25 

89 3 5 3 5 4 5 25 

90 5 4 5 4 3 4 25 

91 4 5 4 5 4 4 26 

92 5 4 4 4 3 4 24 

93 3 4 3 4 5 4 23 

94 4 5 5 5 5 4 28 

95 3 5 5 4 4 3 24 

96 3 5 5 3 3 3 22 

97 4 5 5 4 5 4 27 

98 3 3 3 3 4 4 20 

99 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3 

Hasil Output SPSS Versi 26 

HASIL UJI VALIDITAS PELAYANAN (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,476** ,096 ,110 ,106 ,113 ,208* ,209* ,097 ,104 ,494** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,346 ,278 ,298 ,265 ,038 ,038 ,339 ,305 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.2 Pearson Correlation ,476** 1 ,365** ,291** ,079 ,179 ,375** ,029 ,058 ,219* ,583** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,003 ,435 ,076 ,000 ,775 ,571 ,030 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.3 Pearson Correlation ,096 ,365** 1 ,173 ,015 ,302** ,214* ,053 ,128 ,182 ,488** 

Sig. (2-tailed) ,346 ,000  ,087 ,885 ,002 ,033 ,605 ,207 ,071 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.4 Pearson Correlation ,110 ,291** ,173 1 ,337** ,352** ,246* ,197 ,157 ,065 ,574** 

Sig. (2-tailed) ,278 ,003 ,087  ,001 ,000 ,014 ,051 ,120 ,522 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.5 Pearson Correlation ,106 ,079 ,015 ,337** 1 ,267** ,186 ,069 ,197 -,079 ,464** 

Sig. (2-tailed) ,298 ,435 ,885 ,001  ,008 ,066 ,496 ,050 ,438 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.6 Pearson Correlation ,113 ,179 ,302** ,352** ,267** 1 ,253* ,278** ,171 ,151 ,602** 

Sig. (2-tailed) ,265 ,076 ,002 ,000 ,008  ,012 ,005 ,090 ,137 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.7 Pearson Correlation ,208* ,375** ,214* ,246* ,186 ,253* 1 -,078 ,165 ,077 ,502** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,000 ,033 ,014 ,066 ,012  ,440 ,102 ,448 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.8 Pearson Correlation ,209* ,029 ,053 ,197 ,069 ,278** -,078 1 ,205* ,164 ,435** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,775 ,605 ,051 ,496 ,005 ,440  ,042 ,105 ,000 



 

 

 

 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.9 Pearson Correlation ,097 ,058 ,128 ,157 ,197 ,171 ,165 ,205* 1 ,375** ,521** 

Sig. (2-tailed) ,339 ,571 ,207 ,120 ,050 ,090 ,102 ,042  ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X1.10 Pearson Correlation ,104 ,219* ,182 ,065 -,079 ,151 ,077 ,164 ,375** 1 ,407** 

Sig. (2-tailed) ,305 ,030 ,071 ,522 ,438 ,137 ,448 ,105 ,000  ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

TOTAL Pearson Correlation ,494** ,583** ,488** ,574** ,464** ,602** ,502** ,435** ,521** ,407** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS PROMOSI(X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,320** ,185 ,271** ,103 ,153 -,129 ,155 ,177 ,009 ,490** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,066 ,007 ,308 ,130 ,202 ,126 ,080 ,932 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,320** 1 ,481** ,653** ,372** ,488** ,443** ,178 ,254* -,096 ,796** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,078 ,011 ,345 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,185 ,481** 1 ,368** ,480** ,476** -,040 -,084 ,062 -,108 ,572** 

Sig. (2-tailed) ,066 ,000  ,000 ,000 ,000 ,696 ,408 ,539 ,287 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,271** ,653** ,368** 1 ,395** ,607** ,153 ,128 ,390** -,083 ,767** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000  ,000 ,000 ,131 ,207 ,000 ,413 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,103 ,372** ,480** ,395** 1 ,407** ,153 -,113 ,050 ,021 ,564** 

Sig. (2-tailed) ,308 ,000 ,000 ,000  ,000 ,131 ,267 ,621 ,834 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.6 Pearson 

Correlation 

,153 ,488** ,476** ,607** ,407** 1 ,116 -,008 ,281** -,276** ,646** 

Sig. (2-tailed) ,130 ,000 ,000 ,000 ,000  ,253 ,934 ,005 ,006 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.7 Pearson 

Correlation 

-,129 ,443** -,040 ,153 ,153 ,116 1 ,160 -,088 ,184 ,327** 

Sig. (2-tailed) ,202 ,000 ,696 ,131 ,131 ,253  ,113 ,389 ,069 ,001 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.8 Pearson 

Correlation 

,155 ,178 -,084 ,128 -,113 -,008 ,160 1 ,370** ,295** ,380** 

Sig. (2-tailed) ,126 ,078 ,408 ,207 ,267 ,934 ,113  ,000 ,003 ,000 



 

 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.9 Pearson 

Correlation 

,177 ,254* ,062 ,390** ,050 ,281** -,088 ,370** 1 ,010 ,482** 

Sig. (2-tailed) ,080 ,011 ,539 ,000 ,621 ,005 ,389 ,000  ,924 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

X2.1

0 

Pearson 

Correlation 

,178 ,256 108 ,083 ,021 ,276** ,184 ,295** ,010 1 ,470 

Sig. (2-tailed) ,932 ,345 ,287 ,413 ,834 ,006 ,069 ,003 ,924  ,296 

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

,490** ,796** ,572** ,767** ,564** ,646** ,327** ,380** ,482** ,470 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 



 

 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS KEPUTUSAN NASABAH (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,419** ,459** ,687** ,258** ,063 ,756** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,010 ,536 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y.2 Pearson Correlation ,419** 1 ,441** ,559** ,267** ,187 ,754** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,007 ,064 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y.3 Pearson Correlation ,459** ,441** 1 ,541** ,142 -,054 ,669** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,161 ,594 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y.4 Pearson Correlation ,687** ,559** ,541** 1 ,399** ,071 ,841** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,485 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y.5 Pearson Correlation ,258** ,267** ,142 ,399** 1 ,080 ,531** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,007 ,161 ,000  ,430 ,000 

N 99 99 99 99 99 99 99 

Y.6 Pearson Correlation ,063 ,187 -,054 ,071 ,080 1 ,322** 

Sig. (2-tailed) ,536 ,064 ,594 ,485 ,430  ,001 

N 99 99 99 99 99 99 99 

TOTAL Pearson Correlation ,756** ,754** ,669** ,841** ,531** ,322** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 99 99 99 99 99 99 99 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS PELAYANAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's  Alpha N of Items 

,674 10 

 

HASIL UJI RELIABILITAS PROMOSI 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,707 10 

 

HASIL UJI RELIABILITAS KEPUTUSAN NASABAH 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,730 6 

 

HASIL UJI ANALISIS DESKRIPTIF 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation 

PELAYANAN 99 38 49 4144 41,86 2,204 

PROMOSI 99 35 50 4049 40,90 2,393 

KEPUTUSAN_NASABAH 99 18 30 2506 25,31 2,842 

Valid N (listwise) 99      

 

 

 

 

  



 

 

 

 

HASIL UJI NORMALITAS  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 99 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,74538342 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,068 

Positive ,066 

Negative -,068 

Test Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 PELAYANAN ,709 1,410 

PROMOSI ,709 1,410 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

 

 

  



 

 

 

 

HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

Coefficientsa 

B 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19,034 4,899  3,885 ,000 

PELAYANAN ,153 ,130 ,118 1,174 ,243 

PROMOSI ,154 ,120 ,129 1,284 ,202 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 26,397 5,797  4,554 ,000 

PELAYANAN ,342 ,151 ,265 2,264 ,026 

PROMOSI ,323 ,139 ,272 2,325 ,022 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

Model Summaryb 

Model R 

R    

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,539a ,291 ,283 1,866 

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, PELAYANAN 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

UJI t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 26,397 5,797  4,554 ,000 

PELAYANAN ,342 ,151 ,265 2,264 ,026 

PROMOSI ,323 ,139 ,272 2,325 ,022 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

 

UJI F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52,654 2 26,327 3,422 ,037b 

Residual 738,639 96 7,694   

Total 791,293 98    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN_NASABAH 

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, PELAYANAN 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 

DOKUMENTASI 

 

Gambar 1: Pengantaran surat riset kepada satpam PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

 

Gambar 2: Penunjukan angket kepada ibu Nona Soraya Pasaribu selaku Teller PT. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 



 

 

 

 

 

Gambar 3: Pengisian angket (kuesioner) oleh pihak nasabah 

 

Gambar 4: Pengisian angket (kuesioner) oleh pihak nasabah 

 

Gambar 5: Pengisian angket (kuesioner) oleh pihak nasabah 



 

 

 

 

 

Gambar 6: Pengisian angket (kuesioner) oleh pihak nasabah 

 

Gambar 7: Pengisian angket (kuesioner) oleh pihak nasabah 



 

 

 

 

 

Gambar 8: Pengisian angket (kuesioner) oleh pihak nasabah 

 

Gambar 9: Pengisian angket (kuesioner) oleh pihak nasabah 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


