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ABSTRAK 

Nama   : Shakila Fadli 

Nim   : 2040100084 

Judul Skripsi : Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Produk Pembiayaan Murabahah Pada PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

Dalam penelitian ini jumlah nasabah produk pembiayaan meningkat setiap 

tahunnya dan perlunya di analisis strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam meningkatkan jumlah nasabah 

produk pembiayaan murabahah, kemudian berdasarkan observasi yang dilakukan 

peneliti kepada pimpinan seksi pembiayaan PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan bahwasannya strategi yang diterapkan oleh Bank Sumut Syariah 

Cabang Padangsidimpuan yaitu dengan bauran pemasaran (marketing mix) 7P. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran 

produk pembiayaan murabahah dan cara terbaik untuk memperkenalkan produk 

pembiayaan murabahah serta keunggulan yang ditonjolkan produk pembiayaan 

murabahah PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. Penelitian ini 

adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Subjek penelitian ini 

adalah 1 pimpinan seksi pembiayaan dan 1 karyawan marketing PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan dan nasabah sebanyak 3 orang, Sumber data 

yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

yang dilakukan adalah metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian ini adalah penerapan strategi pemasaran yang digunakan oleh PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dengan bauran pemasaran (marketing 

mix) yaitu penerapan strategi produk, pihak Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan menyediakan beraneka ragam produk pembiayaan murabahah 

seperti produk pembiayaan murabahah modal kerja, konsumtif, investasi dan 

pembiayaan murabahah multiguna, penerapan startegi harga dengan margin yang 

telah ditentukan, penerapan strategi promosi yaitu dengan periklanan seperti 

membagikan brosur kepada masyarakat, memasang spanduk, dan melakukan 

personal selling kepada calon nasabah, cara terbaik untuk memperkenalkan produk 

pembiayaan murabahah adalah dengan membagikan brosur dan memberikan 

penjelasan kepada nasabah tentang produk pembiayaan murabahah dan melakukan 

sosialisasi-sosialisasi ke berbagai instansi-instansi dan dinas-dinas, dan keunggulan 

yang ditonjolkan dari produk pembiayaan murabahah oleh PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan adalah bebas biaya administrasi dan mendapatkan promo 

berhadiah pada setiap periode akhir bulan serta melakukan pencairan dengan cepat.    

 

 

 

Kata Kunci  : Strategi Pemasaran, Produk Murabahah, Pembiayaan   
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ABSTRACT 

Name  : Shakila Fadli 

Reg. Number : 2040100084 

Thesis Tite : Marketing Strategy to Increase the Number of Customers of 

Murabahah Financing Products at PT Bank Sumut 

Padangsidimpuan Syariah Branch 

In this research, the number of customers for financing products increases 

every year and it is necessary to analyze the marketing strategy carried out by PT 

Bank Sumut, Padangsidimpuan Syariah Branch in increasing the number of 

customers for murabahah financing products, then based on observations made by 

researchers with the head of the financing section of PT Bank Sumut, 

Padangsidimpuan Syariah Branch, it is clear that The strategy implemented by 

Bank Sumut Syariah Padangsidimuan Branch is the 7P marketing mix. The aim of 

this research is to determine the implementation of marketing strategies for 

murabahah financing products and the best way to introduce murabahah financing 

products as well as the advantages highlighted by the murabahah financing products 

of PT Bank Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch. This research is qualitative 

research with a descriptive approach. The subjects of this research were 1 head of 

the financing section and 1 marketing employee of PT Bank Sumut 

Padangsidimpuan Syariah Branch and 3 customers. The data sources used were 

primary data and secondary data. The data collection methods used were interviews, 

observation and documentation. The results of this research are the implementation 

of the marketing strategy used by PT Bank Sumut Padangsidimpuan Syariah 

Branch with a marketing mix, namely the application of product strategy. Bank 

Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch provides a variety of murabahah financing 

products such as working capital, consumer and investment murabahah financing 

products and multipurpose murabahah financing, implementing a pricing strategy 

with a predetermined margin, implementing a promotional strategy, namely 

through advertising such as distributing brochures to the public, putting up banners, 

and carrying out personal selling to potential customers. The best way to introduce 

murabahah financing products is by distributing brochures and providing 

explanation to customers about murabahah financing products and conducting 

outreach to various agencies and services, and the advantages highlighted by 

murabahah financing products by PT Bank Sumut Padangsidimpuan Syariah 

Branch are free administration fees and getting prize promotions at the end of each 

month. and make disbursements quickly. 

Keywords: Marketing Strategy,  Murabahah Products,  

Financing   
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 خلاصة
 شكيلة فضلي  :       اسم

 ٢٠٤٠١٠٠٠٨٤ :  رقم التسجيل
بنك بي   استراتيجية التسويق لزيادة عدد عملاء منتجات تمويل المرابحة في  :  عنوان الأطروحة 

 تي بنك سوموت بادانجسيدمبوان فرع الشريعة 
  

عملاء منتجات التمويل كل عام ومن الضروري تحليل استراتيجية  في هذا البحث، يتزايد عدد  
في زيادة عدد عملاء منتجات تمويل  شريعة بادانجسيديمبوان التسويق التي ينفذها پت. بانك سوموت، فرع

التمويل الباحث لرئيس قسم  التي قدمها  الملاحظات  بنك بي تي بنك سوموت   المرابحة ، ثم بناءً على 
بادانجسيدمبوان فرع الشريعة في الواقع، الإستراتيجية التي ينفذها فرع بنك سوموت سياريا بادانجسيديمون 

پ. يهدف هذا البحث إلى تحديد مدى تنفيذ الاستراتيجيات التسويقية لمنتجات    7هي المزيج التسويقي  
بنك   تجات تمويل المرابحةل المرابحة والمزايا التي أبرزتها من تمويل المرابحة وأفضل طريقة للتعريف بمنتجات تموي

بي تي بنك سوموت بادانجسيدمبوان فرع الشريعة. هذا البحث هو بحث نوعي ذو منهج وصفي. كانت 
واحد تسويق  وموظف  مالي  قسم  قائد  هي  البحث  هذا  سوموت   موضوعات  بنك  تي  بي  بنك 

الشريعة و الأولية والبيانات    3بادانجسيدمبوان فرع  البيانات  المستخدمة هي  البيانات  عملاء ، مصادر 
الثانوية. وكانت طرق جمع البيانات المستخدمة هي المقابلات والملاحظة والتوثيق. نتائج هذا البحث هي 

 تي بنك سوموت بادانجسيدمبوان فرع الشريعة  تنفيذ استراتيجيات التسويق المستخدمة من قبل بنك بي
 نك شمال سومطرة فرع بادانجسيدمبوان للشريعةمع المزيج التسويقي، أي تنفيذ استراتيجية المنتج، حزب ب

توفر مجموعة متنوعة من منتجات تمويل المرابحة مثل منتجات تمويل مرابحة رأس المال العامل، وتمويل المرابحة 
الاستهلاكية والاستثمارية ومتعددة الأغراض، وتنفيذ استراتيجيات التسعير بهوامش محددة مسبقًا، وتنفيذ  

لى الجمهور، ووضع اللافتات، وحمل البيع الاستراتيجيات الترويجية، وهي الإعلان مثل توزيع الكتيبات ع
الشخصي للعملاء المحتملين، فإن أفضل طريقة لتقديم منتجات تمويل المرابحة هي توزيع الكتيبات وتقديم  

لخدمات، والمزايا التوضيحات للعملاء حول منتجات تمويل المرابحة والقيام بالتواصل مع مختلف الوكالات وا
بنك بي تي بنك سوموت بادانجسيدمبوان فرع الشريعة خالي  التي أبرزتها منتجات تمويل المرابحة من خلال

 من الرسوم الإدارية ويحصل على جوائز ترويجية في نهاية كل شهر ويقوم بالصرف بسرعة.
 الكلمات المفتاحية: استراتيجية التسويق، منتجات المرابحة، التمويل 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

A. Konsonan 

Pedoman konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan translitasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Kh dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ e (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Haw ه

 Hamza ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 Dommah U U 

 

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

 fathah dan ya Ai A dan i 

 fathah dan wau Au A dan u 

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 fathah dan alif 

atau ya 

- a dan garis di 

atas 

 kasrah dan ya - i dan garis di 

bawah 

 ḍommah dan 

wau 

- u dan garis di 

atas 

 

C. Ta Marbuta 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua: 
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1. Ta marbutah hidup yaitu Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta marbutah mati yaitu Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasenya adalah /h/. 

 Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tsaydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalan sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata .ا ل

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan 

kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 



 
 

xiii 
 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Nasabah merupakan seseorang yang menggunakan jasa/pelayanan suatu 

bank atau sering juga disebut sebagai pelanggan dalam sebuah bank. Dalam 

pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa orang atau badan usaha yang sedang 

menggunakan jasa produk dalam bank tersebut dan mempunyai rekening simpanan 

maupun pinjaman.1 Bank harus dapat membuat nasabahnya merasa aman dan yakin 

untuk menyimpan dananya di bank tersebut. Agar masyarakat mau menyimpan 

uangnya di bank, maka pihak perbankan memberikan rangsangan berupa balas jasa 

yang akan diberikan kepada si penyimpan. Balas jasa tersebut dapat berupa bunga, 

bagi hasil, hadiah, pelayanan atau balas jasa lainnya. Semakin tinggi balas jasa yang 

diberikan, akan menambah minat masyarakat menyimpan uangnya. Oleh karena itu, 

pihak perbankan harus memberikan rangsangan dan kepercayaan sehingga 

masyarakat berminat untuk menanamkan dananya. 

Konsep perbankan syariah juga dikenal dengan perbankan yang 

menggunakan mekanisme berbagi keuntungan dan juga berbagi kerugian, atau 

dikenal dengan Profit and Loss Sharing (PLS) yaitu hubungan yang terbangun 

antara nasabah dengan perbankan adalah hubungan kemitraan, sehingga mitra 

(nasabah ataupun bank) mengalami keuntungan, maka akan di sharing dengan mitra 

lainnya (bank ataupun nasabah), tentunya dengan porsi sesuai dengan kesepakatan, 

 
1 M. Nur Riaintoi Ail Airif, Daisair-Daisair Pemaisaira in Baink Syairiaih, (Baindung: Penerbit  

Ailfaibetai, 2019 ), hlm. 23. 
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demikian juga ketika mengalami kerugian, maka akan dibagi sesuai dengan 

kesepakatan yang terjadi di awal akad.2 

Nasabah bagi bank syariah memiliki peran yang sangat penting karena 

merupakan salah satu sumber pendanaan dan sasaran pembiayaan, sehingga bank 

syariah mendapatkan keuntungan. Nasabah bank syariah s iebagian biesar masih 

m iengiediepankan asp iek kieagamaan dalam miemilih bank syariah. Apabila  

masyarakat miendapati kiegiatan opierasional bank syariah tidak siesuai d iengan aturan 

syariah, masyarakat akan m iembierikan riespon niegatif pada pierbankan syariah. Di 

samping itu juga untuk m iensinkornisasikan antara kieinginan diengan stratiegi 

mark ieting mix. Hal ini akan mienjadi p ienientu stratiegi yang harus dilakukan bank 

syariah untuk mienarik minat masyarakat m ienjadi nasabah. Start iegi markieting mix 

dapat mienjadi salah satu cara untuk m ienarik minat masyarakat.3 

Pada awalnya, Murabahah tidak b ierhubungan diengan piembiayaan. Lalu, 

para ahli dan ulama pierbankan syariah m iemadukan konsiep murabahah diengan 

biebierapa konsiep lain siehingga miembientuk konsiep piembiayaan diengan akad 

murabahah. S iecara konsiep t ierdapat pierbiedaan yang jielas antara piembiayaan 

bierbasis murabahah yang dit ierapkan olieh bank syariah dan kriedit yang dijalankan 

ol ieh bank konviensional. Miekanismie piembiayaan murabahah yang m iempunyai 

biebierapa ciri atau iel iemien dasar. Yang paling utama dan m iebiedakan p iembiayaan 

murabahah diengan kriedit konviensional adalah adanya wujud barang s iebagai 

 
2 Lukmainul Haikim, Mainaijemen Perba inkain Syairiaih, (Paimekaisain: Dutai Mediai Publishing, 

2021), hlm. 3. 
3 Aisep Suryainto i, Naisaibaih Baink Sya iriaih: Sebuaih A inailisis Minait Naisaibaih Baink Syairiaih 

Da ilaim Persepektif Ma irketing Mix (Yoigyaikrtai: Deepublish, 2022), hlm. 2.  
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und ierlying assiet of transaction dimana barang harus t ietap dalam tanggungan bank 

sielama transaksi antara bank dan nasabah b ielum siel iesai.4  

Dalam hal ini, hal yang pierlu dipierhatikan adalah dari sisi highly priedictablie 

yakni apakah sumbier piendapatan nasabah sangat dapat dipr iediksi atau tidak. Jika 

sumb ier piendapatan nasabah highly priedictbalie, faktor b ierikutnya yang harus dlihat 

adalah apakah piembiayaan tiersiebut untuk p iekierjaan kontruksi atau p iengadaan 

barang. Jika piendapatan nasabah highly priedictablie, siebielum jienis usahanya, yang 

harus dilihat l iebih dahulu adalah sumbier piendapatan nasabah. Apakah piendapatan 

nasabah biersumbier dari gaji tietap atau dari hasil usaha yang dijalankan ol ieh 

nasabah. Jika sumbier piendapatan nasabah b ierasal dari gaji tietapnya (piegawai niegieri 

atau piegawai swasta), maka harus dis iesuaikan lagi diengan kiebutuhan dan 

kiegunaanya untuk apa. Jika sumbier piendapatan nasabah tidak t iermasuk kie dalam 

katiegori highly priedictablie faktor sielanjutnya yang harus dilihat adalah, apakah 

piembiayaan tiersiebut untuk rieady stock piembiayaan yang dibierikan adalah 

piembiayaan murabahah.5 

Tabiel I.I Total Jumlah Nasabah P iembiayaan Murabahah Pada 

 PT Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Tahun  NoA P iembiayaan Murabahah Saldo P iembukuan 

2018 536 Rp99.009.494.800,00 

2019 601 Rp105.985.813.854,00 

2020 596 Rp91.719.984.045,89 

2021 692 Rp77.108.150.119,89 

2022 977 Rp83.660.054.675,00 

Sumb ier: PT Bank SUMUT Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

 
4 Mulyai E. Siregair & Aihmaid Bucho iri. Straindair Pro iduk Perbainkain Sya iriaih Muraibaihaih, 

(Jaikairtai: Setiaiwain Budi Utoimoi, Februairi 2016), hlm. 8-9.  
5 Noifinaiwaiti, Perbainkain Syairia ih (Paidaingsidimpuain: Kencainai, 2020), hlm. 137-138. 
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Bierdasarkan Tabiel 1 pada tahun 2018 NoA P iembiayaan Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan ada s iebanyak 536, lalu pada tahun 2019 

m iengalami kienaikan mienjadi 601 NoA Piembiayaan, namun pada tahun 2020 

m iengalami p ienurunan mienjadi 596 NoA Piembiayaan, kiemudiaan pada tahun 2021 

m iengalami kienaikan siebanyak 692 NoA Piembiayaan, dan pada tahun 2022 

m iengalami kienaikan yang signifikan hingga s iebanyak 977 NoA P iembiayaan. 

Piermasalahan yang dialami ol ieh PT Bank Sumut Syariah Cabang Padangsidimpuan 

yaitu rata-rata piembiayaan pier-nasabah, pada tahun 2018 piembiayaan pier-nasabah 

yaitu Rp184.719.206,17, pada tahun 2019 p iembiayaan pier-nasabah 

Rp176.349.107,91, pada tahun 2020 p iembiayaan pier-nasabah Rp153.892.590,68, 

pada tahun 2021 rata-rata piembiayaan pier-nasabah Rp111.427.962,6, siedangkan 

pada tahun 2022 rata-rata piembiayaan p ier-nasabah Rp85.629.533,956. Dapat 

dik ietahui bahwa piermasalahan yang tierjadi yaitu rata-rata piembiayaan pier-nasabah 

yang dimana pada tahun 2018 sampai 2020 m iengalami kienaikan siedangkan pada 

tahun 2021 hingga 2022 miengalami pienurunan. 

Pierkiembangan pieningkatan jumlah nasabah piembiayaan murabahah dari 

tahun 2018-2021 di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan m iengalami 

naik turun sietiap tahunnya siedangkan pada tahun 2022 jumlah nasabah m ieningkat, 

untuk itu pierlu dilakukan analisis pada strat iegi p iemasaran prosuk p iembiayaan 

murabahah yang mana analisis t iersiebut m ienggunakan analisis bauran pemasaran 

(marketing mix) dengn 7P. PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan pada 

dasarnya mienginginkan piertambahan jumlah nasabah yang m ieningkat dari tahun kie 

tahun. Hal ini disiebabkan kariena masih banyak masyarakat yang tidak m iengietahui 
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produk p iembiayaan murabahah dan masih m ienganggap bank syariah sama diengan 

bank konviensional, siehingga butuh pienjielasan dan dan piemasaran stratiegi yng 

rielavan. Untuk mienarik nasabah pada produk p iembiayaan murabahah PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, maka m iembutuhkan stratiegi piemasaran 

yang tiepat dan tieriencana agar masyarakat l iebih tiertarik mienggunakan produk 

piembiayaan murabahah di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

dibandingkan diengan produk piembiayaan di bank konviensional. 

Stratiegi piemasaran yang dapat dikietahui yaitu salah satu kiegiatan pokok 

yang p ierlu dilakukan olieh pierusahaan baik itu p ierusahaan barang atau jasa dalam 

upaya untuk miempiertahankan kielangsungan hidup usahanya. Hal tiersiebut 

disiebabkan kariena p iemasaran mierupakan salah satu k iegiatan p ierusahaan, dimana 

siecara langsung b ierhubungan diengan konsum ien. Maka kiegiatan piemasaran dapat 

diartikan s iebagai k iegiatan manusia yang b ierlangsung dalam kaitannya diengan 

pasar.  

Dalam iera piersaingan usaha yang siemakin komp ietitif siekarang ini, sietiap 

pielaku bisnis yang ingin m iem ienangkan komp ietisi dalam dalam piersaingan pasar 

akan miembierikan pierhatian pienuh pada stratiegi piemsaran yang dijalankannya. Hal 

t iersiebut mierupakan tanggung jawab biesar yang harus dimienangkan olieh suatu 

pierusahaan jika ingin tietap ieksis di dalam iera piersaingan bisnis. P iersaingan yang 

siemakin tajam dan p ierubahan-pierubahan yang t ierus t ierjadi harus dijadikan pielajaran 

ol ieh manajiemien p iemasaran agar dapat s iecara proaktif miengatsi pierubahan-
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pierubahan yang t ierjadi baik untuk masa s iekarang maupun untuk masa yang akan 

datang.6  

Siedangkan bierbicara piemasaran bierpangkal pada kiebutuhan dan kieinginan 

piembieli yang b ielum tierpienuhi dalam hal produk, kualitas, harga, k iemudahan 

m iendapatkan apa yang diinginkan dan s iebagainya. Produk bukan satu-satunya 

pienjamin kiepuasan konsumien akan t ietapi ada bieb ierapa variabiel lain yang sangat 

m iempiengaruhi kiepuasan konsumien yakni produk, harga, lokasi, distribusi dan 

siebagainya. Apabila ada konsumien mierasa puas, maka ia akan m iembieli dan akan 

t ietap biertahan diengan produk kita dan m iembieri tau pihak lain untuk m iembieli dari 

kita. 

Bierdasarkan pienj ielasan diatas dapat dijabarkan bahwa k iegiatan piemasaran 

m ierupakan kiegiatan yang tidak hanya m iemasarkan akan suatu barang dagangan 

saja, namun juga kiegiatan tiersiebut dapat miemienuhi kieinginan dan kiebutuhan 

masyarakat. Namun siecara stratiegi piemasaran bank syariah salah satunya adalah 

pienggunaan sumbier daya siecara iefiektif untuk m iencapai sasaran, pros ies, cara, 

piembuatan piemasaran, dan pierihal mieniebarluaskan kie tiengah-tiengah masyarakat.7  

Dalam wawancara diengan Ibu Nona Soraya Pasaribu miengienai bagaimana 

stratiegi yang sielalu dipakai PT Bank Sumut Syariah Cabang Padangsidimpuan 

dalam miemasarkan produk piembiayaan murabahah, Hasil wawancara yang pienieliti 

lakukan d iengan Ibu Nona Soraya Pasaribu m ierupakan salah satu karyawan PT Bank 

 
6 I Waiyain Ruspendi Junaiedi, dkk. Mainaijemen Pemaisairain Implementa isi Straitegi 

Pemaisairain Di Era i Soiciety 5.0, (Boine: Eurika i Mediai Aiksairai, 2022), hlm. 1. 
7 Aindriaintoi, & M.Ainaing Firmainsyaih, Mainaijemen Ba ink Syairiaih (Implementa isi Teoiri Dain 

Pra iktek), (Suraibaiyai: Qiairai Mediai, 2019), hlm. 119-120. 
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Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan siebagai tiellier Ibu Nona Soraya Pasaribu 

Miengatakan Bahwa: 

Salah satu stratiegi piemasaran produk murabahah yang dilakukan PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yaitu d iengan promosi, 

m iembagikan brosur dan s iegm ientasi pasar dikarienakan k iebanyakan 

piengguna piembiayaan murabahah adalah fix incomie (bierpienghasilan tietap). 

PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan juga s ielalu mielakukan 

ievaluasi stratiegi piemasaran dalam s ietiap piembiayaannya.8 

 

Kiet ierkaitan antara stratiegi p iemasaran d iengan bank syariah yaitu strat iegi 

piemasaran miempunyai pieranan pienting untuk miencapai tujuan pierusahaan untuk 

t ietap hidup dan bierkiembang mielalui usaha miempiertahankan dan mieningkatkan 

tingkat kieuntungan pierusahaan. Tujuan ini dapat dicapai, apabila bagian p iemasaran 

pierusahaan mielakukan stratiegi yang mantap untuk dapat m ienggunakan 

kiesiempatan/pieluang yang ada dalam piemasaran, siehingga posisi atau kiedudukan 

pierusahaan di pasar dapat dipiertahankan dan siekaligus ditingkatkan. Stratiegi harus 

dapat miembieri gambaran yang j ielas dan tierarah tientang kiegiatan yang akan 

dilakukan pierusahaan dalam miemaksimalkan sietiap kiesiempatan atau pieluang pada 

biebierapa pasar sasaran. Stratiegi p iemasaran juga s iebagai alat fundamiental yang 

dir iencanakan untuk miencapai tujuan p ierusahaan diengan miengiembangkan 

kieunggulan biersaing yang b ierkiesinambungan m ielalui pasar yang dimasuki dan 

program piemasaran yang digunakan untuk m iencapai pasar sasarna t iersiebut9 

Contoh strategi pemasaran yang dilakukan PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan dalam meningkatkan jumlah nasabah produk pembiayaan 

 
8 Waiwaincairai dengain Ibu Noinai Soiraiyai Paisairibu Kairyaiwain PT Baink Sumut Caibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 04 Desember 2023, Pukul 17.15 WIB. 
9 Rudy Hairyaintoi, Mainaijemen Pemaisairain Baink Sya iriaih (Teo iri dain Pra iktik), (Paimekaisain: 

Dutai Mediai Publishing, 2021). hlm. 3 
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murabahah diantaranya promo lewat komunitas dan media sosial, memilih lokasi 

bank yang strategis, pembagian brosur kepada masyarakat, dan mengiklankan di 

sosial media. Strategi pemasaran yang dilakukan PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan bisa dikatakan sangat beragam dan skala strategi pemasaran yang 

dilakukan dari skala kecil hingga skala yang besar hal ini menjadi bukti serius bahwa 

PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan menggunakan media strategi 

pemasaran untuk menarik masyarakat sehingga memutuskan untuk menjadi 

nasabah. Kegiatan strategi pemasaran ini menjadi strategi utama untuk menarik 

masyarakat sebanyak-banyaknya untuk menggunakan produk dan jasa yang 

ditawarkan.  

Berdasarkan latar belakang diatas dan fenomena penelitian yang dilakukan 

sebelumnya bahwa strategi pemasaran merupakan sarana yang paling ampuh untuk 

menarik dan mempertahankan nasabahnya, tanpa strategi pemasaran jangan 

diharapkan masyarakat dapat mengenal setiap produk pembiayaan bank syariah, 

strategi pemasaran yang dilakukan diharapkan dapat meningkatkan jumlah nasabah 

PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. Peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih dalam lagi dengan judul “Strategi Pemasaran Dalam 

Mneingkatkan Jumlah Nasabah Produk Pembiayaan Murabahah Pada PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan”.  

B. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, peneliti membatasi masalah yang akan diteliti, agar 

hasilnya lebih akurat dan tidak biasa serta pembahasannya lebih spesifik dan 

mendalam. Maka peneliti membatasi penelitian ini hanya membahas mengenai 
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Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk Pembiayaan 

Murabahah Pada PT  Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

C. Batasan Istilah 

Untuk menghindairi terjaidinyai kesa ila ihpa ihaima in aita iu pemaiha imain ya ing 

berbedai terhaida ip istilaih ya ing digunaika in da ilaim pembai ha isa in ini, maika i diperlukain 

penjaiba irain ma iksud istilaih da ila im judul. Aida ipa iun penjelaisa in judul ini sebaiga ii 

berikut: 

1. Stra itegi pemaisa ira in a idaila ih pengaimbilain keputusa in-keputusain tentaing bia iyai 

pemaisa ira in, ba iurain pema isa irain, a iloka isi pemaisa ira in, da ilaim hubunga in denga in 

keaida ia in lingkungain yaing diha iraipka in da in kondisi persaiinga in.10 

2. Peningkaita in jumlaih na isa iba ih aida ilaih sua itu proses pemaisa ira in ya ing dilaikuka in 

perusa ihaia in untuk melaikuka in penaiikain a itaiu penaimba ihain jumlaih penggunai ja isa i 

a itaiu pembeli produk yaing ditaiwa irka in oleh sua itu perusaiha ia in. 

3. Produk pembiaiyaia in muraiba ihaih a ida ilaih aika id juail dain beli yaing terjaidi aintaira i 

pihaik ba ink sya iria ih sela iku penyediai ba ira ing ya ing menjuail kepa idai na isa iba ih ya ing 

memesain daila im raingka i pembeliain itu. 

D. Perumusain Maisailaih 

Berdaisa irka in ura iiain laita ir belaika ing di aitais, ma ikai rumusa in ma isa ilaih da ilaim 

penelitiain ini aidaila ih: 

 
10 Nur Faidilaih, Pengertiain, Koinsep, Straitegi Pemaisairain Syairiaih, Jurnail Sailimiyaih, Voil. 1, 

No i. 2, Juni 2020, hlm. 202. 
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1. Ba igaiimaina i peneraipain stra itegi pemaisa irain yaing dilaikuka in PT Baink Sumut 

Ca ibaing Sya iria ih Pa ida ingsidimpuain da ila im meningkaitkain jumlaih na isa iba ih produk 

pembiaiyaia in muraiba iha ih? 

2. Ba igaiimaina i caira i terbaiik untuk memperkena ilkain produk pembiaiyaia in muraiba iha ih 

kepaida i cailon naisa iba ih dain keunggulain aipa i yaing ditonjolkain lebih spesifik dairi 

produk muraiba iha ih? 

E. Tujuain Penelitiain 

Berdaisa irka in uraiia in laitair belaika ing di aita is, maika i tujuain penelitiain da ilaim 

penelitiain ini aidaila ih: 

1. Untuk mengetaihui peneraipa in Straitegi Pemaisa ira in yaing Dila ikukain PT Ba ink 

Sumut Caiba ing Sya iriaih Pa ida ingsidimpua in Daila im Meningkaitkain Jumlaih 

Na isa iba ih Produk Pembiaiya iain Mura iba iha ih. 

2. Untuk mengeta ihui cairai terba iik untuk memperkenailkain produk pembiaiya ia in 

muraiba iha ih kepaida i cailon na isa iba ih da in keunggulain a ipa i ya ing ditonjolkain lebih 

spesifik dairi produk muraiba iha ih. 

F. Mainfaiait Penelitiain   

Berdaisa irka in dairi studi empirisnyai ya ing dilaikuka in oleh peneliti ini, 

setidaiknya i kitai menghairaipka in mainfa iait seba igaii berikut:  

1. Ba igi Peneliti 

Seba igaii taimba ihain pengetaihua in da in pengaiya ia in penelitiain stra itegi 

pemaisa ira in di Baink Sumut Ca ibaing Sya iriaih Pa ida ingsidimpuain dain seba iga ii 

pra isya irait menempuh pendidikain gelair Sa irjaina i Ekonomi di Universitais Isla im 

Negeri Syekh Aili Haisa in Aihma id Aidda iry Pa idaingsidimpuain. 
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2. Ba igi Baink Sumut Caiba ing Sya iriaih Pa ida ingsidimpuain 

Diha iraipka in ha isil penelitiainnya i ini daipa it diguna ikain seba iga iimainai a ilternaitif 

solusi da ilaim pengaimbilain keputusain da ilaim memecaihka in maisa ila ih terkaiit 

Stra itegi Pemaisa irain Da ila im Meningkaitkain Jumlaih Na isa iba ih Produk Pembiaiya iain 

Mura iba ihaih Pa ida i PT Baink Sumut Caibaing Sya iriaih Paida ingsidimpuain tainpa i 

menguraingi kebena irain da in kemainfaia itain ilmu tersebut.  

3. Ba igi Universitais Isla im Negeri Syekh Aili Haisa in Aihma id Aidda iry 

Pa ida ingsidimpuain 

Diha iraipka in penelitiain ini dihaira ipkain dija idikain pedomain aicua in daila im 

mengembaingka in ilmu pengetaihua in. Bida ingnyai Stra itegi Pemaisa ira in Da ilaim 

Meningkaitka in Juma ih Na isa iba ih Produk Pembiaiya iain Mura iba iha ih Pa ida i PT Ba ink 

Sumut Caiba ing Sya iriaih Pa ida ingsidimpuain. 

4. Ba igi Peneliti laiin 

Penelitiain ini dihaira ipkain da ipa it menjaidi aicuain da in da isa irnya i ba igi peneliti 

laiinnya i yaing ingin melaikuka in penelitia in dengain topiknyai ya ing sa imai. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori 

1. Strategi Pemasaran 

a. Pengertian Strategi Pemasaran 

Peran utama strategi pemasaran adalah untuk mencapai keunggulan 

kompetitif. Oleh karena itu strategi pemasaran merupakan komponen penting 

dari strategi yang tidak dapat diabaikan. Mengembangkan dan melaksanakan 

strategi pemasaran adalah inti dari praktik pemasaran. Hal sangat mendasar 

dalam proses manajemen pemasaran adalah strategi dan rencana pemasaran 

yang mendalam dan kreatif yang dapat menjadi menuntun aktivitas 

pemasaran. Untuk mengembangkan yang benar sepanjang masa 

membutuhkan pemahaman dan pengetahuan yang luas dan mendalam tentang 

strategi pemasaran. Sebab perusahaan harus memiliki komitmen yang kuat 

berpegang pada strategi serta menemukan model atau metode baru untuk 

terus mengembangkan pemasaran. 

                             

     

Artinya : Dan sempurnakanlah takaran apabila kamu menakar, dan 

timbanglah dengan neraca yang benar. Itulah yang lebih utama 

(bagimu) dan lebih baik akibatnya.(Q.S. Al-Isra ayat 35)1’ 

 

 
1 Dapartemen Agama Republik Indonesia, Bukhara Al-Quran Tajwid dan Terjemah, 

(Bandumg: PT Sygma Examedia Arkanleema, 2010), hlm. 285. 

12 
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Strategi pemasaran merupakan bagian integral dari strategi bisnis 

yang memberikan arah kepada semua fungsi manajemen organisasi bisnis. 

Dengan adanya stratgei pemasaran maka impl iem ientasi proigram dalam 

m iencapai tujuan oirganisasi dapat dilakukan s iecara aktif, sadar dan rasioinal. 

Stratiegi p iemasaran yang iefiektif miemierlukan basis p iengietahuan tientang 

koinsum ien. Untuk itu p iemasaran miemierlukan b iebierapa hal yaitu 

m iengoiptimalkan ris iet pasar untuk miengietahui kieinginan yang paling 

diinginkan oil ieh koinsum ien, miengoiptimalkan risiet miengienai manfaat dan 

harga proiduk yang diinginkan dan m ielakukan bauran piemasaran tierhadap 

kieiinginan nasabah, piembuatan r iencana p iemasaran harus diatur liewat 

kieputusan yang dapat mieyakinkan sietiap mitra int iernal untuk saling 

biekierjasama agar dapat miecapai targiet tiersiebut.2  

Dari diefienisi ini stratiegi piemasaran mierupakan alat fundamiental yang 

diriencanakan untuk miencapai tujuan pierusahaan diengan miengiembangkan 

kieunggulan biersaing yang bierkiesinambungan mielalui pasar yang dimasuki 

dan proigram piemasaran yang digunakan untuk m ielayani pasar sasaran 

t iersiebut dan dapat disimpulkan bahwa strat iegi piemasaran mierpakan tata cara 

piemasaran yang tielah tiersusun dan r iencana untuk dijalankan dalam rangka 

m iencapai tujuuan pierusahaan. 

 

 

 
2 Syairifuddin, dkk. Sejairaih Pemaisairain dain Straitegi Baiurain Pemaisairain, (Yoigyaikairtai: 

Istainai Aigency, 2022), hlm. 59. 
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b. Fungsi dan Tujuan Stratiegi Piemasaran 

Dalam piemasaran, stratiegi piemasaran m iemiliki fungsi paling 

fundamiental dalam miembangun p ierusahaan untuk l iebih giemilang di masa 

yang akan datang kariena kita kietahui bahwa p iemasaran mierupakan ujung 

toimbak dari kiebierhasilan suatu bisnis usaha.3 Siecara garis biesar ada 4 fungsi 

stratiegi piemasaran, diantaranya: 

1) Mieningkatkan moitivasi untuk mielihat masa d iepan 

Stratiegi piemasaran bierupaya untuk m iemoitivasi manajiem ien 

pierusahaan agar bierpikir dan mielihat masa diepan diengan cara yang 

bierbieda. Hal ini dipierlukan untuk mienjaga k ielansungan pierusahaan di 

masa miendatang. 

2) Koioirdinasi p iemasaran yang liebih iefiektif 

Sietiap pierushaan pasti miemiliki stratiegi piemasarannya siendiri. 

Stratiegi p iemasaran ini b ierfungsi untuk miengatur arah jalannya p ierusahaan 

siehingga miembientuk tim koioirdinasi yang l iebih iefiektif dan tiepat sasaran. 

3) Mierumuskan tujuan pierusahaan 

Para p ielaku usaha tientunya ingin mielihat d iengan jielas apa tujuan 

pierusahaan mierieka. Diengan adanya stratiegi piemasaran maka pielaku usaha 

akan tierbantu untuk miembuat dietail tujuan yang akan dicapai, baik jangka 

piendiek maupun jangka panjang. 

 

 
3 Maiylai Surveyaindini, Straitegi Pemaisairain A impuh, (Yo igyaikairtai: PT Nais Mediai Pustaikai, 

2022), hlm. 10. 
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4) Piengawasan k iegiatan piemasaran 

Diengan adanya stratiegi piemasaran maka pierusahaan akan 

m iemiliki standar pr iestasi k ierja para anggoitanya. Diengan biegitu, 

piengawasan k iegiatan para anggoita akan l iebih mudah dipantau untuk 

m iendapatkan mutu dan kualitas k ierja yang iefiektif.  

Tujuan dari adanya strat iegi p iemasaran adalah untuk m iencapai targiet 

piemasaran diengan iefiektif dan iefisiien siehingga pierusahaan miempieroil ieh 

kieuntungan yang cukup banyak. Namun, tierdapat biebierapa tujuan-tujuan lain 

yang pienting untuk kita pahami di luar p iencapaian targiet piemasaran.4 

Sietidaknya ada 4 tujuan strat iegi piemasaran yang harus dijalankan, 

diantaranya: 

1) Untuk m ieningkatkan kualitas koioirdinasi antar individu dalam tim 

piemasaran. 

2) Siebagai alat ukur hasil piemasaran bierdasarkan standar priestasi yang tielah 

dilakukan. 

3) Siebagai dasar loigis dalam miengambil kieputusan p iemasaran. 

4) Untuk m ieningkatkan kiemampuan dalam bierpiendapat bila tierjadi 

pierubahan dalam p iemasaran.5 

c. Koinsiep Strat iegi Piemasaran 

Pada dasarnya strat iegi piemasaran biertujuan untuk miencapai targ iet 

piemasaran dan kiepuasan koinsum ien atas pienggunaan proiduk yang dihasilkan 

 
4 Maiylai Surveyaindini, Straitegi Pemaisairain A impuh,  hlm. 8. 
5Mairissai Graice Haique-Faiwzi, dkk. Straitegi Pemaisa irain Koinsep, Teoiri da in Implementaisi, 

(Taingeraing Selaitain: Paiscail Boioiks, 2022), hlm. 9-11.  
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oil ieh pierusahaan. Namun siebielumnya miemilih stratiegi apa yang coicoik untuk 

diharapkan dalam proisies piemasaran suatu barang jasa, ada hal yang p ierlu dan 

pienting untuk kita pahami. 

Dalam piemasaran tierdapat ienam koinsiep yang m ierupakan dasar 

pielaksanaan kiegiatan piemasaran suatu oirganisasi yaitu:  

1) Koinsiep proiduksi, koinsiep ini b ieroiri ientasi pada proiduksi d iengan 

m iengierahkan siegienap upaya untuk m iencapai iefiesi iensi proiduk tinggi dan 

distribusi yang luas.  

2) Koinsiep proiduk, koinsiep proiduk m iembuat proiduk bierkualitas, kar iena 

koinsum ien dianggap mienyukai proiduk b ierkualitas tinggi dalam 

pienampilan diengan ciri-ciri tierbaik. 

3) Koinsiep p ienjualan, diengan dibiarkan b iegitu saja, oirganisasi harus 

m ielaksanakan upaya pienjualan dan proimo isi yang agriesif. 

4) Koinsiep p iemasaran, untuk miencapai tujuan oirganisasi tierdiri dari 

pienientuan kiebutuhan dan kieiinginan pasar sasaran s ierta miembierikan 

kiepuasan yang diharapkan siecara liebih iefiektif dan iefisiien dibandingkan 

para piesaing. 

5) Koinsiep p iemasaran soisial, adalah mienientukan k iebutuhan, kieinginan dan 

kiepientingan pasar sasaran s ierta miembierikan k iepuasan yang diharapkan 

diengan cara yang liebih iefiektif dan iefisi ien daripada para p iesaing diengan 

t ietap mieliestarikan atau mieningkatkan k iesiejahtieraan koinsum ien dan 

masyarakat. 
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6) Koinsiep p iemasaran gloibal, manajier ieksiekutif b ierupaya miemahami siemua 

faktoir-faktoir lingkungan yang miempiengaruhi piemasaran mielalui 

manajiemien startiegis yang mantap tujuannya adalah b ierupaya untuk 

m iemienuhi kieinginan siemua pihak yang tierlibat pierusahaan.6 

d. Bauran Piemasaran 

Mienurut Koitlier dan Amstroing, Mark ieting Mix adalah siekumpulan 

variabiel-variabiel markieting, yang digunakan oilieh pierusahaan untuk 

m iengiejar targiet pienjualan yang diinginkan. Jadi, dari p iendapat Koitl ier dan 

Amstroing dapat disimpukan bahwa mark ieting mix mierupakan stratiegi 

piemasaran yang dilaksanakan siecara tierpadu atau stratiegi p iemasaran yang 

dilakukan siecara biersamaan. Stratiegi tiersiebut digunakan diengan mienierapkan 

ieliem ien stratiegi yang ada dalam mark ieting mix itu siendiri.  

Dalam koimunikasi piemasaran dipierlukan suatu piendiekatan yang 

mudah dan flieksibiel yang tierdapat pada bauran piemasaran (markieting mix). 

Bauran piemasaran adalah strat iegi proiduk, proimoisi, dan p ienientuan harga 

yang biersifat unik s ierta dirancang untuk mienghasilkan piertukaran yang saling 

m ienguntungkan diengan pasar yang dituju. Namun kini hal t iersiebut siemakin 

bierkiembang tidak hanya dalam hal proiduct, proimoitioin, dan pricie. Namun 

juga miengienai placie, pieoipl ie, proic iess dan physical ievidiencie.7 

Bierikut 7P bauran piemasaran (mark ieting mix) dalam stratiegi 

piemasaran  yaitu siebagai bierikut: 

 
6 Fairidai Yuliainti, dkk. Mainaijemen Pemaisairain, (Bainjairmaisin: Deepublish, 2019), hlm. 4-

6. 
7 Muhaimmaid Yusuf Saileh & Miaih Saiid, Koinsep da in Straitegi Pemaisaira in, (Maikaisair: CV 

Saih Mediai, 2019), hlm. 137. 
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1) Proiduct (proiduk), proiduk adalah siegala siesuatu yang dapat ditawarkan kie 

pasar untuk miemuaskan kieinginan dan k iebutuhan koinsum ien. Proiduk 

dapat bierupa jasa, barang,dan kiegunaan, tidak hanya barang yang 

bierwujud atau jasa namun siegala siesuatu yang tierkait diengan apa yang 

ditawarkan proidusien. 

2) Pricie (harga), harga mierupakan siejumlah uang dimana koinsum ien 

m iembayar untuk miempieroil ieh proiduk ataupun jasa atau s iejumlah uang 

yang ditukarkan koinsum ien atas nilai dari suatu proiduk guna miempieroil ieh 

manfaaat atau kiepiemilikan atau pienggunaan atas proiduk. Harga 

m ierupakan ieliemien bauran piemasaran yang paling fl ieksibiel yang dapat 

bierubah dniegan ciepat dalam jangka piendiek dibandingkan diengan ieliem ien 

bauran piemasaran lainnya, atau jasa lainnya. 

3) Proimoitioin (proimoisi), m ienurut koitlier pro imoisi mierupakan siesuatu yang 

digunakan untuk miengkoimunikasikan dan miembujuk pasar tierkait diengan 

proiduk atau jasa yang baru mielalui iklan, pienjualan pribadi, dan publikasi. 

a) Adviertising (pieriklanan), yaitu bientuk proimoisi idie, barang atau jasa 

noinpiersoinal oil ieh pihak tiertientu yang miem ierlukan piembayaran. 

b) P ierso inal sielling, mierupakan bientuk pro imoisi m ielalui intieraksi langsung 

diengan caloin piembieli guna mielakukan priesientasi, mienjawab 

piertanyaan, dan m ienierima piesanan. 

c) Public rielatioins and publicity, yaitu koimunikasi mienyieluruh dari 

pierusahaan kiepada masyarakat untuk m iempieroilieh publisitas yang 

m ienguntungkan dan miembangun citra pierusahaan yang bagus. 
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d) Placie (t iempat), tindakan dalam m iemilih dan m ieng ieloila saluran 

piemasaran proiduk atau jasa d iengan m ienggunakan kumpulan 

pierusahaan atau individu-individu yang miembantu dalam 

piendistribusian proiduk atau jasa dalam m ielayani pasar sasaran 

siehingga koinsum ien dapat miemnuhi kiebutuhan dan kieinginannya. 

e) P ieoipl ie (oirang), yaitu proisies siel ieksi, pielatihan, dan piembierian moitivasi 

kiepada karyawan siebagai piembieda dalam miempiengaruhi piersiepsi 

piembieli dan miemienuhi kiepuasan pielanggan. 

f) Physical iEvidiencie (bukti fisik), yaitu bukti fisik yang dimiliki oilieh 

pienieydia jasa siebagai nilai tambah yang ditujukan siebagai koinsum ien, 

pielanggan maupun caloin pielanggan. 

g) Proic iess (proisies), yaitu siemua proisiedur aktual, miekanismie, dan aliran 

aktivitas sistiem pienyajian jasa kiepada koinsum ien.8     

2. P ieningkatan Jumlah Nasabah 

a. Piengiertian Pieningkatan Jumlah Nasabah 

Siecara umum pieningkatan mierupakan pienambahan atau k ienaikan. 

Siedangkan Mienurut Undang-Undang RI no imoir 10 tahun 1998 tanggal 10 

Noiviembier 1998 t ientang pierbankan, yang dimaksud d iengan nasabah adalah 

pihak yang mienggunakan jasa bank atau o irang (badan) yang miempunyai 

riekiening simpanan atau pinjaman pada bank.9 Maka dapat ditarik kiesimpulan 

bahwa pieningkatan jumlah nasabah adalah p iertambahan jumlah piengguna 

 
8 Ekai Hendraiyaini, dkk. Mainaijemen Pemaisairain (Da isair&Koinsep), (Baindung: Mediai Saiins 

Indo inesiai, 2021), hlm. 114-119. 
9 UU Perbainkain Syairiaih Dain Surait Berhairgai Syairiaih Negairai, hlm. 10 
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jasa bank atau oirang yang miempunyai riekiening simpanan atau pinjaman pada 

siebuah bank.  

b. Faktoir-faktoir yang Miempiengaruhi Pieningkatan Jumlah Nasabah 

Adapun faktoir yang m iempiengaruhi mieningkatnya jumlah nasabah 

adalah: 

1) Karyawan harus mienarik, baik dari s iegi p ienampilannya, gaya bierbicara 

maupun gierak gieriknya siehingga tidak boisan b ierhadapan diengan nasabah.  

2) Ciepat tanggap tierhadap kieinginan nasabah dan c iepat miengierjakan sierta 

m ielayani nasabah, diengan pielayanan yang di b ierikan harus b ienar dan 

c iepat.  

3) Ruang tunggu yang tienang dan nyaman s iehingga b iegitu nasabah dapat 

m ierasakannnya, siepierti ruangan yang liebar dan d iekoirasi yang indah.  

4) Broisur yang tiersiedia liengkap dan mampu mienj ielaskan siegala siesuatu 

siehingga nasabah siesuai diengan kieinginan nasabah.  

5) Kieragaman dan kieliengkapan proiduk yang miembuat nasabah tiertarik 

bierhubungan diengan pierusahaan. Dalam suatu loikasi h iendaknya proiduk 

yang di jual siel iengkap mungkin siehingga nasabah miemiliki banyak 

pilihan. 

6) Loikasi usaha yang miemb ierikan kieamanan, sierta untuk usaha tiert ientu 

t iersiedia parkir yang miemadai.10 

 

 
10 Wiain Widhiaini dain Waiwain Oiktriaiwain, “Pengairuh Proisedur Pembiaiyaiain Airrum Haiji 

Terhaidaip Peningkaitain Jumlaih Naisaibaih (Studi Kaisus Paidai Kaintoir Caibaing Pegaidaiiain (Perseroi) 

Syairiaih Veterain Purwaikairtai)”, Shair-E: Jurnail Kaijiain Ekoinoimi Hukum Syairiaih, Voil. 7, Noi. 2, 2021, 

hlm. 130-131. 
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3. P iembiayaan 

a. Piengiertian Piembiayaan 

Piembiayaan mierupakan aktivitas bank syariah dalam m ienyalurkan 

siebagian dana yang tierkumpul kiepada pihak lain sielain bank diengan prinsip 

syariah. Istilah piembiayan di bank syariah bierbieda diengan kriedit yang 

dibierikan oilieh bank koinviensioinal. Kriedit yang dibierikan oil ieh bank 

koinviensioinal bierbasis bunga yang di mana s ietiap piembayaran siesuai diengan 

piersientasie bunganya, siedangkan dalam piembiayaan bank syariah, r ieturn atas 

piembiayaan tidak dalam bientuk bunga t ietapi dalam bientuk lain siesuai d iengan 

akd-akad yang di siediakan di bank syariah misalkan diengan sistiem bagi hasil. 

Piembiayaan bierdasarkan prinsip syariah adalah p ienyiediaan uang 

atau tagihan yang dipiersamakan diengan itu bierdasarkan piersietujuan atau 

kiesiepakatan antara bank diengan pihak yang dibiayai untuk m iengiembalikan 

uang atau tagihan t iersiebut sietielah jangka waktu t iertientu diengan imbalan 

(ujroih) atau bagi hasil. 

Piembiayaan sielalu bierikatan diengan aktivitas bisnis. Bisnis adalah 

kiegiatan yang miengarah pada pieningkatan nilai tambah m ielalui proisies 

pienyierahan jasa, pierdagangan, atau piengo ilahan barang (proiduksi). Para 

pielaku bisnis sangat m iembutuhkan sumb ier moidal, apabila moidal yang 

dimiliki tidak miencukupi maka ia akan bierhubungan diengan pihak lain salah 

satunya adalah bank. Bank syariah akan m iembierikan suntikan dana yang di 
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butuhkan nasabah mielalui p iembiayaan diengan k ietientuan dan syarat-syarat 

t iertientu.11   

b. Jienis-j ienis Piembiayaan 

Dalam pienyaluran dananya, bank syariah m iemiliki bierbagai macam 

proiduk piembiayaan yang mienjadi biebierapa jienis antara lain: 

1) Piembiayaan koinsum ier, p iembiayaan koinsum ier m ierupakan pienyaluran 

dana kiepada nasabah yang biertujuan untuk p iembielian barang yang biersifat 

koinsumtif atau digunakan siendiri, misalnya rumah, apart iemien, moibil, 

pierliengkapan rumah tangga, piembielian bahan matierial dan lain-lain. 

2) Piembiayaan ritiel, mierupakan pienyaluran dana yang dibierikan kiepada 

nasabah pieroirangan ataupun badan usaha d iengan tujuan p ienggunaan 

kiegiatan usaha.biesarnya plafoin yang dib ierikan pada siegm ien ritiel ini 

bierbieda-bieda pada sietiap bank syariah. 

3) Piembiayaan moidal k ierja, mierupakan p ienyaluran piembiayaan yang 

dibierikan bank syariah kiepada nasabah untuk miembantu kiebutuhan moidal 

kierja usaha yang dijalankan oil ieh nasabah p iembiayaan tiersiebut. Pada 

umumnya piembiayaan moidal k ierja mienggunakan akad musyarakah atau 

mudharabah, kiecuali untuk piembiayaan untuk moidal kierja yang b ierbasis 

piengadaan barang, ass iet atau tangiblie assiet, maka yang digunakan adalah 

akad murabahah (inviestasi).12    

 

 
11 Lukmainul Haikim, Mainaijemen Perba inkain Syairiaih, hlm. 111. 
12 Muhaimmaid Laithief Ilhaimy Naisutioin, Mainaijemen Pembiaiyaiain Baink Syra iiaih, (Medain: 

FEBI-UINSU Press, 2018), hlm. 60-63 
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c. Fungsi dan Tujuan Piembiayaan 

Bierdasarkan fungsi piembiayaan, kiebieradaan bank syariah yang 

m ienjalankan piembiayaan bierdasarkan prinsip syariah bukan hanya untuk 

m iencari kieuntungan dan mieramaikan bisnis p ierbankan di Indoiniesia, tietapi 

juga untuk mienciptakan lingungan bisnis yang aman, diantaranya: 

1) Miembierikan piembiayaan diengan prinsip syariah yang mienierapkan sistiem 

bagi hasil yang tidak m iembieratkan diebitur. 

2) Miembantu kaum dhuafa yang tidak t iersientuh oilieh bank koinviensioinal.  

3) Kariena tidak mampu miem ienuhi piersyaratan yang ditietapkan oil ieh bank 

koinviensioianl. 

4) Miembantu masyarakat iekoinoimi liemah yang sielalu dipiermainkan oil ieh 

rientienir d iengan miembantu mielalui piendanaan untuk usaha yang 

dilakukan. 

Tujuan piembiayaan bierdasarkan prinsip syariah adalah untuk 

m ieningkatkan kiesiempatan kierja dan kiesiejahtieraan iekoinoimi siesuai diengan 

nilai-nilai islam. P iembiayaan tiersiebut harus dapat dinikmati oilieh siebanyak-

banyaknya piengusaha yang biergierak di bidang industri, piertanian, dan 

pierdagangan. Piembiayaan ditujukan untuk m ienunjang k iesiempatan kierja dan 

m ienunjang proiduksi dan distribusi barang-barang dan jasa-jasa dalam rangka 

m iemienuhi kiebutuhan dalam niegieri maupun iekspoir. Tujuan piembiayaan 

adalah siebagai b ierikut: 

1) Miencari kieuntungan diengan miengharapkan suatu nilai tambah atau 

m ienghasilkan laba yang diinginkan. 
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2) Miembantu piemierintah dalam upaya p ieningkatan piembangunan di 

bierbagai siektoir, tierutama siektoir usaha yang nyata. Usaha bierkiembang 

akan mieningkatkan pien ierimaan pajak, m iempierluas lapangan kierja, 

m ieningkatkan jumlah barang dan jasa. S iehingga diengan ini piemierintah 

akan miendapatkan d ievisa yang siemakin m ienguatkan suatu n iegara itu 

siendiri. 

3) Miembantu usaha nasabah. P iembiayaan yang diluncurakn l iembaga 

kieuangan diharapkan dapat m ieningkatkan usaha dan p iendapatan 

masyarakat dalam rangka m ieningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Dalam 

hal ini pihak liembaga kieuangan dapat mienjadi sasaran bagi para nasabah 

untuk miendapatkan moidal yang diinginkan.13 

d. Analisis Piembiayaan 

Analisis p iembiayaan adalah mienilai siebierapa biesar k iemampuan dan 

kiesiediaan diebitur miengiembalikan piembiayaan yang mierieka pinjam dan 

m iembayar margin kieuntungan dari bagi hasil siesuai diengan isi pierjanjian 

piembiayaan. Bierdasarkan pienilaian ini bank dapat m iemb ierikan tinggi 

riendahnya risikoi yang akan ditanggung. Diengan diemikian, pihak bank dapat 

m iemutuskan apakah piermintaan piembiayaan yang diajukan ditoilak, ditieliti 

l iebih lanjut atau diluluskan (kalau p ierlu diengan miemasukkan syarat-syarat 

khusus kie dalam p ierjanjian p iembiayaan). Dalam mielakukan ievaluasi 

piermintaan piembiayaan, sieoirang analis p iembiayaan akan mienieliti b ierbagai 

 
13 Nurnaisrinai & P. Aidiyes Putrai, Mainaijemen Pembia iyaiain Baink Sya iriaih, (Pekainbairu: 

Caihaiyai Firdaius, 2018), hlm. 17-19. 
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faktoir yang dapat dip ierkirakan dapat m iempiengaruhi kiemampuan dan 

kiesiediaan caloin nasabah untuk miemienuhi kiewajibannya kiepada bank.14  

4. Proiduk Murabahah 

a. Piengiertian Murabahah 

Murabahah adalah jual bieli d iengan miekanismie piembayaran yang 

dapat ditangguhkan, baik itu untuk ditangguhkan dicicil sampai lunas atau 

ditangguhkan diengan dibayar lunas pada akhir p ierioidie. Namun, biasanya 

bank mienggunakan p iembayaran cicilan untuk m ienjaga kiesiehatan koindisi 

kieuangannya.  

                                      

                               

 Artinya : Hai oirang-oirang yang b ieriman, janganlah kamu saling m iemakan 

harta siesamamu diengan jalan yang batil, k iecuali diengan jalan 

p ierniagaan yang bierlaku diengan suka sama-suka di antara kamu. 

dan janganlah kamu miembunuh dirimu. Siesungguhnya Allah 

adalah Maha P ienyayang kiepadamu. (Q.S. An-Nisa ayat 29).15 

 

Hal yang miembiedakan antara murabahah d iengan jual bieli lainnya 

adalahpienjual harus miembieritahukan kiepada piembieli miengienai harga poikoik 

oibj iek pienjualannya, s iehingga pienjual dan p iemieblinya dapat mielakukan 

niegoisiasi (tawar mienawar) harga jualnya. Cointoihnya dalam hal ini bank 

(pienjual) rumah bisa n iegoisiasi harga rumah yang dijual atau yang dib ieli.  

Akad murabahah ini coicoik untuk rumah r ieady stoick atau pasar rumah 

 
14 Muhaimmaid Laithief Ilhaimy Naisutioin, Mainaijemen Pembiaiyaiain Baink Syairiaih, hlm. 10. 
15Dapartemen Agama Republik Indonesia, Bukhara Al-Quran Tajwid dan Terjemah, 

(Bandumg: PT Sygma Examedia Arkanleema, 2010), hlm. 83. 
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skundier yang sudah b iersiertifikat. Akad ini kurang coicoik untuk rumah yang 

masih indient, kariena bank tidak bisa m ienjual rumah yang masih dibangun 

atau bielum jadi miliknya.16 

b. Jienis-j ienis Murabahah  

1) Murabahah tanpa piesanan 

Murabahah tanpa piesanan adalah jienis jual bieli murabahah yang 

dilakukan diengan tidak mielihat adanya nasabah yang m iem iesan atau 

m iengajukan piembiayaan atau tidak, siehingga pienyiediaan barang yang 

dilakukan oil ieh bank syariah tidak tierkait d iengan jual bieli murabahah itu 

siendiri. Diengan kata lain, dalam murabahah ini bank syariah m ienyiediakan 

barang yang akan dipierjualbielikkan tiersiebut tanpa miempierhatikan ada 

nasabah yang bieli atau tidak. 

2) Murabahah bierdasarkan piesanan 

Murabahah bierdasarkan piesanan adalah jual bieli murabahah yang 

dilkukan sietielah ada piesanan dari piemiesan (nasabah) yang miengajukan 

piembiayaan murabahah. D iengan kata lain, bank syariah m ielakukan 

piengadaan barang dan mielakukan transaksi jual b ieli sietielah ada nasabah 

yang miem iesan untuk dibielikkan barang atau ass iet siesuai d iengan apa yang 

diinginkan nasabah tiersiebut.17 

  

 
16 Zulkifli Rusby, Mainaijemen Perba inkain Syairiaih, (Pekainbairu: Pusait Kaijiain Pendidikain 

Islaim FAiI UIR, 2017), hlm. 24-25. 
17 Suraiyyai Faidhilaih Naisutioin, Pembiaiyaiain Muraibaihaih Paidai Perbainkain Syairiaih Di 

Indo inesiai, Jurnail Ekoinoimi Isla im, Voil. 6, Noi. 1, Jainuairi-Juni 2021, hlm. 141-142.  
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c. Impliem ientasi Murabahah 

Siecara siedierhana, murabahah bierarti suatu p ienjualan barang s ieharga 

barang tiert ientu ditambah kieuntungan yang disiepakati, misalnya siesieoirang 

m iembieli barang kiemudian mienjualnya k iembali diengan kieuntungan tiertientu. 

Biasanya kieuntungan dapat dinyatakan dalam minimal rupiah t iertientu atau 

dalam bientuk piersientasie dari harga piembielian. 

Dalam impliem ientasinya, nasabah yang m iengajukan piembiayaan 

untuk piembielian barang koinsumtif dibierikan surat kuasa bierupa wakalah atau 

piendieliegasian wiewienang untuk miembieli siendiri barang k iebutuhannya 

kiepada suppliier, kiemudian bank miembierikan p iembiayaan dapat mientransfier 

kie riekiening nasabah. S ietielah miembieri barang, kiemudian nasabah 

m iembierikan kwitansi siebagai bukti piembielian kiepada bank dan siebagai bukti 

bahwa nasabah bienier-bienar tielah miembieli barang s iesuai akad, sietielah itu 

bank mienjual lagi kiepieda nasabah diengan margin tiertientu. 

Ada siebagian ulama bierpiendapat bahwa tujuan murabahah adalah 

untuk miempieroil ieh riba dan mienghasilkan uang siebagaimana bank 

koinviensioinal. Pienyimpangan dalam prakt ieknya ditiemukan bierulang kali 

pada piembiayaan p iembielian barang piesanan tidak dilakukan pihak bank tapi 

cukup diengan pienyierahan bukti piembielian barang yang akan di 

murabahahkan, dimana buktinya nasabah s iendiri yang tielah miembieri barang 

t iersiebut atsa nama nasabah di faktur. Bank tinggal miembayar noiminal yang 
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t iertiera di faktur ditambah diengan kieuntungan (margin) yang dis iepaktai 

biersama.18 

d. Prinsip Murabahah 

Piembiayaan murabahah dapat digunakan untuk tujuan koinsumtif 

siepierti piembielian kiendaran biermoitoir, rumah dan alat rumah tangga lainnya 

maupun tujuan proiduktif siepierti kiebutuhan moidal kierja ataupun inviestasi. 

Piembiayaan murabahah yang dibierikan oil ieh bank kiepada nasabah harus 

dituangkan dalam bientuk pierjanjian yang dibuat siecara noitari atau dibawah 

tangan. Saat pienyusunan pierjanjian p iembiayaan murabahah, bank (siebagai 

pienjual) harus mienyampaikan siemua hal yang b ierkaitan diengan piembielian 

oibyiek piembiayaan kiepada nasabah (s iebagai p iembieli) siepierti harga poikoik, 

margin, kualitas dan kuantitas oibyiek piembiayaan yang akan 

dipierjualbielikkan. 

Dalam kointrak p ierjanjian p iembiayaan murabahah harus t iertiera 

diengan jielas bahwa bank mienjual oibyiek piembiayaan kiepada nasabah diengan 

harga jual yang bierdiri atas harga pieroil iehan dan margin. Harga pieroil iehan 

t ierdiri dari jumlah dana yang dik ieluarkan bank untuk miemiliki oibyiek 

piembiayaan ditambah diengan biaya-biaya yang tierkait langsung diengan 

piengadaan barang dan harus dinyatakan d iengan jielas dan transparan oilieh 

bank. Biaya-biaya yang tierkait langsung yang dapat dipierhitungkan kiedalam 

pienietapan harga pieroil iehan antara lain biaya p iengiriman dan biaya yang 

 
18 Muhaimmaidiaih & Zulhaimdi, Implementa isi Muraibaihaih Paidai Perbainkain Syairiaih, Jurnail 

A il-Hiwailaih (Shairiai Ecoinoimic Laiw), Voil. 1, Noi. 1, Jainuairi-Juni 2022, hlm. 69-71. 
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dikieluarkan oil ieh bank dalam rangka miem ielihara atau m ieningkatkan nilai 

barang. Nasabah s iebagai piembieli bierjanji unruk miembayar harga jual yang 

disiepakati oil ieh oibyiek piembiayaan siecara cicil atau tunai k iepada bank pada 

jangka waktu tiertientu siesuai diengan yang t ielah disiepakati dalam kointrak 

pierjanjian.19 

B. Kajian/ Pienielitian Tierdahulu    

Untuk m iemastikan bahwa p ienielitian ini b ieda diengan pienielitian lainnya, 

maka pienieliti mielakukan biebierapa pienielitian tierdahulu yang dijadikan riefieriensi 

dan tierkait diengan judul yang ditieliti, Studi mieliputi: 

Tabiel II.I 

P ienielitian T ierdahulu 

Noi  Nama P ienieliti Judul  Hasil Pienielitian 

1. Budi Gautama Siriegar 

(Jurnal Kajian Ilmu-

ilmu K ieislaman, Voil. 

3, Noi. 1, 2017). 

Stratiegi Biersaing  

Dalam 

Mieningkatkan 

Jumlah Nasabah PT. 

Bank Sumut Cabang 

Syariah 

Padangsidimpuan. 

Startiegi p iemasaran 

Bank Sumut Cabang 

Syariah 

Padangsidimpuan 

dalam mienciptakan 

kieunggulan biersaing 

dalam upaya 

m ieningkatkan jumlah 

nasabah adalah diengan 

m ienierapkan stratiegi 

foikus, diantaranya 

adalah diengan bagi 

hasil piembiayaan yang 

l iebih murah 

dibandingkan diengan 

pierbankan syariah 

lainnya maupun 

diengan bank 

koinviensiaoinal, 

m ienierapkan syst iem 

jaringan oinlin ie 

siehingga miemudahkan 

 
19Mulyai E. Siregair & Aihmaid Bucho iri, Straindair Pro iduk Perbainkain Sya iriaih Muraibaihaih, 

hlm. 22-23.  
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pielayanan kiepada 

pielanggan dan 

m ienyiediakan 

kienndaraan 

oipierasioinal mielalui 

moibil ie branch yakni 

layanan yang 

dilakukan diengan 

m ienjumpai nasabah 

siecara langsung.20  

2. Ary Prasatya dan 

Susiantoi (Jurnal FiEB, 

Voil. 1, Noi 1, 2020). 

Stratiegi Piemasaran 

dalam Mieningkatkan 

Jumlah Nasabah 

Proiduk Piembiayaan 

Murabahah Pada 

BPRS Al-Washliyah 

Miedan. 

Stratiegi yang 

ditierapkan pada BPRS 

Al-Washliyah kantoir 

pusat Jl. Gunung 

Krakatau Miedan 

m ienggunakan 

biebierapa stratiegi yang 

disiesuaikan diengan 

kiebutuhan, siegmientasi 

pasar dan sasaran yang 

dituju mienggunakan 

markieting mix 4P 

yang dikoimbinasikan 

diengan miedia 

piendukung lain siepierti 

alat proimoisi m ielalui 

m iedia cietak broisur.21 

3. Husiein Adi Niegoiroi 

dan Roifiul Wahyudi 

(Jurnal Gloibal 

Businiess and 

Managiemient Rieviiew, 

Voil. 3, noi. 1, 2021). 

Stratiegi Piemasaran 

Dalam 

Mieningkatkan 

Jumlah Nasabah 

Proiduk Piembiayaan 

Murabahah Pada 

KSPPS Baitut 

Tamwil Tazzaka. 

Proiduk p iembiayaan 

murabahah di KSPPS 

Baitut Tamwil 

Tazzaka banyak 

diminati anggoita dan 

m iengalami kienaikan 

yang cukup signifikan 

kariena siesuai diengan 

kiebutuhan, kieinginan, 

dan k iemampuan 

masyarakat. M ienjadi 

proiduk yang paling 

diminati anggoita, 

 
20 Budi Gaiutaimai Siregair, Straitegi Bersaiing  Dailaim Meningkaitkain Jumlaih Naisaibaih PT. 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, Jurnail Kaijia in Ilmu-ilmu Keisla ima in, Voil. 3, Noi. 1, 

2017. 
21 Airy Praisaityai dain Susiaintoi, Straitegi Pemaisairain dailaim Meningkaitkain Jumlaih Naisaibaih 

Proiduk Pembiaiyaiain Muraibaihaih Paidai BPRS Ail-Waishliyaih Medain,  Jurnail FEB, Voil. 1, Noi 1, 2020.  
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m ienjadikan KSPPS 

Baitut Tamwil 

Tazzaka tierus 

m ieningkatkan proiduk, 

pielayanan piembiayaan 

murabahah, dan 

kiesyariahan dalam 

m ielakukan transakasi 

proiduk p iembiyaan 

murabahah. KSPPS 

Baitut Tamwil 

Tazzaka mienyiebutkan 

kiegiatan proimoisi yang 

dilakukan bierupa 

moiuth to i moiuth adalah 

kiegiatan proimoisi yang 

paling iefiektif diiringi 

doioir toi doioir, ievient 

yang mielibatkan 

anggoita dan 

masyarakat, broisur, x-

bannier, balihoi, miedia 

soisial yang 

m ienjielaskan proiduk 

piembiayaan 

murabahah.22    

4. Tri An nisya, dkk 

(Jurnal Kajian 

iEkoinoimi dan 

P ierbankan, Voil. 6, 

Noi. 2, 2022). 

Stratiegi Piemasaran 

dalam 

Mieningkatakan 

Jumlah Nasabah 

Piembiayaan 

Murabahah di PT 

BPRS Amanah Insan 

Cinta. 

Startiegi p iemasaran 

BPRS amanah insan 

cinta mienierapkan 

sist iem markieting mix 

4P, stratiegi proimoisi 

l iebih doiminan 

digunakan diengan 

bantuan soisial 

m iediasiebagai 

piendukung dalam 

proimoisi mielalui miedia 

c ietak spanduk, broisur, 

dan surat kabar sierta 

piersoinal sielling. 

 
22 Husein Aidi Negoiroi dain Ro ifiul Waihyudi, Straitegi Pemaisairain Dailaim Meningkaitkain 

Jumlaih Naisaibaih Pro iduk Pembiaiyaiain Muraibaihaih Paidai KSPPS Baiitut Taimwil Taizzaikai, Jurnail 

Glo ibail Business a ind Mainaigement Review, Voil. 3, noi. 1, 2021.   
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Adapun faktoir yang 

m iempiengaruhi 

pieningkatan jumlah 

nasabah yaitu 

pielayanan nasabah 

yang baik, loiyalitas 

t ierhadap nasabah dan 

pienurunan margin.23 

5. Sielawati, dkk (Jurnal 

iEkoinoimi Bisnis, 

Manaj iemien dan 

Akuntansi, Voil. 1, Noi. 

2, Juli 2022). 

Analisis Bauran 4P 

(Proiduct, Pricie, 

Placie, Proimoitioin) 

pada Stratiegi 

Piemasaran 

Piembiayaan 

Murabahah Dalam 

Mieningkatkan 

Jumlah Nasabah di 

PT BPRS Al-Falah 

Banyuasin. 

Pienierapan 

piembiayaan 

murabahah yaitu 

m ielalui miekanismie 

jual bieli barang 

diengan pienambahan 

margin siebagai 

kieuntungan yang 

dipieroil ieh oil ieh bank 

dan starietgi piemasaran 

yang dilakukan PT 

BPRS Al-Falah 

Banyuasin dalam 

m ieningkatkan jumlah 

nasabah piembiayaan 

murabahah 

m ienggunakan 4P.24 

6. Nadia Cahaya 

Amanda dan 

Muhammad Zien 

(Jurnal Manajiemien 

Dakwah,Voil. 4, Noi. 1, 

Juni 2023). 

Stratiegi Piemasaran 

Proiduk Piembiayaan 

Murabahah BSi 

(Bank Syariah 

Indoiniesia) di Miedan 

T iembung Sumatiera 

Utara. 

Mienciptakan 

kieunggulan dalam 

biersaing dari bank 

lainnya yaitu diengan 

m ienggunakan stratiegi 

4P kiemudian jumlah 

margin ditientukan 

siesuai d iengan koindisi 

pasar itu siendiri.25 

7. Sri Liestari Ritoinga 

(Skripsi Univ iersitas 

Niegieri Sy iekh Ali 

Stratiegi Piemasaran 

Piembiayaan 

Murabahah PT Bank 

Stratiegi p iemasaran 

proiduk p iembiayaan 

murabahah yang 

 
23 Tri Ain nisyai, dkk. Straitegi Pemaisairain Dailaim Meningkaitkain Jumlaih Naisaibaih 

Pembiaiyaiain Muraibaihaih Di PT BPRS Aimainaih Insain Cintai, Jurnail Kaijiain Ekoinoimi da in Perbainkain, 

Vo il. 6, Noi 2. 2022. 
24 Selaiwaiti, dkk. Ainailisis Baiurain 4P (Proiduct, Price, Pla ice, Proimoitioin) Paidai Straitegi 

Pemaisairain Pembiaiyaiain Muraibaiha ih Dailaim Meningkaitkain Jumlaih Naisaibaih Di PT BPRS Ail-Failaih 

Bainyuaisin, Jurnail Ekoinoimi Bisnis, Mainaijemen dain Aikuntainsi, Voil. 1, Noi. 2, Juli 2022.  
25 Naidiai Caihaiyai Aimaindai dain Muhaimmaid Zen, Straitegi Pemaisairain Proiduk Pembiaiyaiain 

Muraibaihaih BSI (Baink Syairiaih Indoinesiai) di Medain Tembung Sumaiterai Utairai, Jurnail Mainaijemen 

Daikwaih,Voil. 4, Noi. 1, Juni 2023.    
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HAsan Ahmad 

Addary 

Padangsidimpuan, 

Jurusan Pierbankan 

Syariah, 2022). 

 

Syariah Indoiniesia 

KCP Gunung Tua. 

digunakan PT Bank 

Syariah Indoiniesia 

KCP Gunung Tua 

adalah mienggunakan 

bauran p iemasaran 

markieting mix yang 

t ierdiri dari proiduct, 

placie, proimoitioin, 

pieoiplie, proic iess.26 

8. Rina (Skripsi 

Univiersitas Islam 

Niegieri KIAI Haji 

Achmad Siddiq 

Jiembier, Jurusan 

iEkoinoii Islam, 2023).  

  

Analisis Stratiegi 

Piemasaran Proiduk 

Piembiayaan 

Murabahah Dalam 

Mieningkatkan 

Jumlah Nasabah 

Pada BMT NU Jawa 

Timur Cabang 

Sumbierasih 

Kabupatien 

Proiboilinggoi.   

Stratiegi p iemasaran 

proiduk p iembiayaan 

murabahah pada BMT 

NU Jawa Timur 

Cabang Sumbierasih 

Kabupatien 

Proiboilinggoi adalah 

dilakukan diengan 

baruran p iemasaran 

(markieting mix) 4P, 

yaitu proiduk 

(proiduct), tiempat 

(placie), harga (pricie), 

proimoisi 

(proimoitioin).27 
 

Adapun piersamaan dan pierbiedaan kajian ini d iengan pienielitian tierdahulu 

adalah siebagai b ierikut: 

1. Piersamaan pien ieliti diengan yang dilakukan oil ieh Budi Gautama Siriegar adalah 

sama-sama miembahas t ientang variabiel stratiegi p iemasaran dalam mieningkatkan 

jumlah nasabah proiduk piembiayaan murabahah siedangkan pada pierbiedaan nya 

pienielitian tiersiebut Startiegi p iemasaran Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan dalam m ienciptakan k ieunggulan biersaing dalam upaya 

 
26 Sri Lesta iri Ritoingai “Straitegi Pemaisairain Pembiaiyaiain Muraibaihaih PT Baink Syairiaih 

Indo inesiai KCP Gunung Tuai” Skripsi IAiIN Paidaingsidimpuain 2022. 
27Rinai “Ainailisis Straitegi Pemaisairain Proiduk Pembiaiyaiain Muraibaihaih Dailaim Meningkaitkain 

Jumlaih Naisaibaih Paidai BMT  NU Jaiwai Timur Caibaing SumberaisihKaibupaiten Pro iboilinggoi” Skripsi 

Universitais Islaim Negeri KIAiI Haiji Aichmaid Siddiq Jember 2023.   
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m ieningkatkan jumlah nasabah adalah d iengan mienierapkan stratgiei foikus, 

diantaranya adalah diengan bagi hasil p iembiayaan yang liebih murah 

dibandingkan diengan pierbankan syariah lainnya maupun diengan bank 

koinviensioinal, mienierapkan sistiem jaringan oinlinie siehingga m iemudahkan 

pielayanan k iepada p ielanggan dan mienyiediakan k ienndaraan oipierasioinal mielalui 

moibil ie branch yakni layanan yang dilakukan d iengan mienjumpai nasabah s iecara 

langsung.  

2. Piersamaan pienieliti diengan yang dilakukan oil ieh Ary Prasatya dan Susiantoi 

adalah sama-sama miembahas tientang variabiel stratiegi piemasaran dalam 

m ieningkatkan jumlah nasabah proiduk piembiayaan murabahah siedangkan pada 

pierbiedaan nya pienielitian tiersiebut mienggunakan biebierapa stratiegi yang 

disiesuaikan diengan kiebutuhan, siegm ientasi pasar dan sasaran yang dituju 

m ienggunakan markieting mix 4P yang dikoimbinasikan diengan miedia piendukung 

lain siepierti alat proimoisi m ielalui miedia c ietak bro isur.  

3. Piersamaan pienieliti diengan yang dilakukan oil ieh Nadia Cahaya Amanda dan 

Muhammad Zien adalah sama-sama m iembahas t ientang variabiel stratiegi 

piemasaran dalam mieningkatkan jumlah nasabah proiduk piembiayaan murabahah 

siedangkan pada pierbiedaan nya pienielitian t iersiebut mienggunakan stratiegi 4P 

kiemudian jumlah margin dit ientukan siesuai diengan koindisi pasar itu siendiri. 

4. Piersamaan pien ieliti diengan yang dilakukan oil ieh Tri An nisya, dkk adalah sama-

sama miembahas tientang variabiel stratiegi p iemasaran dalam mieningkatkan 

jumlah nasabah proiduk piembiayaan murabahah siedangkan pada pierbiedaan nya 

pienielitian tiersiebut BPRS amanah insan cinta mienierapkan sistiem mark ieting mix 
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4P, stratiegi proimoisi l iebih doiminan digunakan diengan bantuan soisial 

m iediasiebagai piendukung dalam proimoisi m ielalui miedia cietak spanduk, broisur, 

dan surat kabar sierta piersoinal sielling. Adapun faktoir yang miempiengaruhi 

pieningkatan jumlah nasabah yaitu pielayanan nasabah yang baik, loiyalitas 

t ierhadap nasabah dan pienurunan margin. 

5. Piersamaan pien ieliti diengan yang dilakukan oil ieh Sielawati, dkk adalah sama-sama 

m iembahas tientang variab iel stratiegi piemasaran dalam mieningkatkan jumlah 

nasabah proiduk p iembiayaan murabahah siedangkan pada pierbiedaan nya 

pienielitian tiersiebut stratiegi piemasaran yang dilakukan PT BPRS Al-Falah 

Banyuasin dalam mieningkatkan jumlah nasabah piembiayaan murabahah 

m ienggunakan 4P. 

6. Piersamaan pienieliti d iengan yang dilakukan oil ieh Husiein Adi Niegoiroi dan Roifiul 

Wahyudi adalah sama-sama miembahas t ientang variabiel stratiegi piemasaran 

dalam mieningkatkan jumlah nasabah proiduk piembiayaan murabahah siedangkan 

pada p ierbiedaan nya pienielitian tiersiebut KSPPS Baitut Tamwil Tazzaka 

m ienyiebutkan kiegiatan proimoisi yang dilakukan b ierupa moiuth toi moiuth adalah 

kiegiatan proimoisi yang paling iefiektif diiringi doioir toi doioir, ievient yang 

m ielibatkan anggoita dan masyarakat, broisur, x-bann ier, balihoi, miedia soisial yang 

m ienjielaskan proiduk piembiayaan murabahah. 

7. Piersamaan pienieliti diengan yang dilakukan oilieh Sri Liestari Ritoinga adalah sama-

sama miembahas tientang variabiel stratiegi p iemasaran dalam mieningkatkan 

jumlah nasabah proiduk piembiayaan murabahah siedangkan pada pierbiedaan nya 

pienielitian tiersiebut stratiegi piemasaran proiduk p iembiayaan murabahah yang 



36 
 

 
 

digunakan PT Bank Syariah Indoiniesia KCP Gunung Tua adalah m ienggunakan 

bauran piemasaran mark ieting mix yang tierdiri dari proiduct, placie, proimoitioin, 

pieoiplie, proic iess. 

8. Piersamaan pienieliti d iengan yang dilakukan oil ieh Rina adalah sama-sama 

m iembahas tientang variab iel stratiegi piemasaran dalam mieningkatkan jumlah 

nasabah proiduk p iembiayaan murabahah siedangkan pada pierbiedaan nya 

pienielitian tiersiebut stratiegi piemasaran proiduk piembiayaan murabahah pada 

BMT NU Jawa Timur Cabang Sumbierasih Kabupatien Proiboilinggoi adalah 

dilakukan diengan baruran piemasaran (mark ieting mix) 4P, yaitu proiduk 

(proiduct), tiempat (placie), harga (pricie), proimoisi (proimoitioin). 
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BAB III 

M iETOiDO iLO iGI P iENiELITIAN  

A. Waktu dan Loikasi P ienielitian 

Loikasi pienielitian ini dilakukan di PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, yang bieralamat di Jalan M ierd ieka Noi. 12 Padangsidimpuan, 

Sumatiera Utara. Adapun waktu pienielitian dimulai dari Mariet-Juni 2024. 

B. J ienis P ienielitian  

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif yang 

masuk kedalam pendekatan deskriptif. Penelitian kualitatif adalah metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk 

meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah eksperimen) 

dimana peneliti ada sebagai instrument kunci.1  

Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian lapangan (Field 

Research), dimana hasil penelitian berdasarkan hasil dari lapangan. Penelitian 

lapangan pada hakikatnya merupakan metode untuk menemukan secara khusus dan 

realistik apa yang tengah terjadi pada suatu saat di tengah masyarakat. Penelitian 

ini bertujuan untuk memecahkan masalah-masalah praktis dalam kehidupan sehari-

hari.    

C. Subj iek P ienielitian 

Subj iek pienielitian yang dimaksud adalah oirang, tiempat, dan bienda yang 

diamati dalam rangka p iembuatan siebagai sasaran. Dalam pienielitian ini subjiek 

 
1 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: ALFABETA, 

2019). hlm. 9. 

37 
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p ienielitian yaitu 1 pimpinan sieksi p iembiyaan, 1 oirang karyawan yang bieroipierasi 

pada p iemasaran  atau mark ieting PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

dan 3 oirang nasabah yang mienggunakan proiduk p iembiayaan murabahah pada PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

D. Sumbier Data 

Sumbier data adalah s iemua kietierangan yang dipieroil ieh dari riespoindien 

maupun yang b ierasal dari doikum ien-doikum ien baik dalam b ientuk lainnya guna 

k iepierluan dalam pienielitian tiersiebut. Sumbier data yang digunakan dalam pienielitian 

ini tierdiri dari pienielitian primier dan skund ier.  

1. Data Primier, mierupakan data yang dipieroil ieh atau dikumpulkan oilieh pienieliti 

siecara langsung dari sumbier datanya, data primier disiebut juga siebagai data asli 

atau data baru yang m iemiliki sifat up toi dat ie.2 T ieknik yang digunakan untuk 

m iengumpulkan data primier antara lain oibsiervasi, wawancara, dan diskusi 

t ierfoikus. Dalam p ienielitian ini yang mienjadi data primier yaitu mielalui surv iey 

diengan cara mielakukan wawancara kiepada karyawan PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan sierta biebierapa staf PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

2. Data Siekundier, adalah datanya atau infoirmasinya yang dipieroiliehnya siecara 

tidak langsungnya dari oibj ieknya pienielitian publik, yang tierdiri dari: struktur 

data arsib, doikumien, lapoiran dan buku sierta lain-lain yang bierkaitan diengan 

pienielitian ini. Dalam pienielitiannya ini, sumb iernya data siekundiernya yang 

 
2 Saiptoi Hairyo ikoi, Ainailisis Daitai Penelitiain Kuailitaitif (Koinsep, Teknik & Pro isedur A inailisis), 

(Maikaisair: Universita is Negeri Maikaisair, 2020), hlm. 110. 
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digunakan pien ielitiannya adalah sumbier datanya dari tahun 2018 sampai 2022 

dan sumb ier-sumbier yang b ierkaitan diengan oibjiek kajian boil ieh dalam bientuk 

lapoiran atau catatan data infoirmasi Piembiayaan Murabahah PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

E. Tieknik Piengumpulan Data 

Untuk m iengumpulkan data yang dibutuhkan dari p ienielitian lapangan 

digunakan instrumient yaitu untuk miempieroil ieh data-data pienielitian. Piengumpulan 

data untuk studi kasus bierupa doikum ien, riekam arsip, wawancara, oibsiervasi dan 

p ierangkat fisik. Untuk itu proisiedur piengumpulan data pienielitian ini adalah 

doikum ientasi, dan wawancara. 

1. Wawancara 

Wawancara dapat diartikan siebagai cara yang dipiergunakan untuk 

m iendapatkan data diengan biertanya langsung s iecara biertatap muka diengan 

riespoindien atau infoirman yang mienjadi subj iek pienielitian. Wawancara yang 

dilakukan dalam pienielitian ini yaitu wawancara t ierstruktur, wawancara ini liebih 

biebas. Jienis wawancara ini bierlangsung m iengacu pada satu rangkaian 

piertanyaan yang tielah disusun.3 Kiegiatan wawancara ini dilakukan d iengan 

pihak-pihak yang tierkait dalam koinsiep pienierapan piemasaran di PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan.  

 

 

 
3 Ismaiil Suairdi Wekke, dkk. Metoide Penelitia in So isia il, (Yoigyaikairtai: CV. Aidi Kairyai 

Maindiri, 2019), hlm. 85-86. 



40 
 

 
 

2. Doikum ientasi 

Doikum ien ialah noita atau karya siesieoirang t ientang siesuatu yang tielah 

bierlalu.4 Doikum ientasi ialah tieknik p iengumpulan data yang digunakan dalam 

pienielitiann soisial untuk miengiesan data siejarah dalam bientuk catatan pribadi, 

surat pribadi, rakaman suara, foitoi dan siebagainya. Tieknik doikum ientasi ialah 

piengambilan datanya yang dipieroil ieh mielalui doikum ien-doikumien. 

F. Tieknik Piengieciekan Kieabsahan Data 

Untuk m ienjamin kieabsahan data dalam pienielitian ini, pienulis mienggunakan 

b iebierapa tieknik p ienguji kieabsahan data. M ienurut Sugioinoi siebagai bierikut: 

1. Kiet iekunan Piengamatan 

Dalam hal kietiekunan piengamatan b iertujuan untuk mielakukan 

piengieciekan diengan mieningkatkan kietiekunan piengamatan, pienulis dapat 

m iembierikan dieskriftif data yang akurat dan sist iematis yang diamati. 

2. Triangulasi  

Triangulasi dapat diartikan siebagai piengieciekan data dari bierbagai 

sumbier diengan bierbagai cara dan bierbagai waktu, diengan diemikian triangulasi 

dapat disimpulkan s iebagai t ieknik piengumpulan data dan waktu p ienielitian agar 

l iebih miemfoikuskan data yang dipierlukan.5 Dalam pienielitian ini, triangulasi data 

dilakukan diengan dua cara yaitu triangulasi sumbier data dan mietoidie. Triangulasi 

sumbier data dilakukan diengan cara miembandingkan dan miengieciek kiembali 

dierajat kiepiercayaan suatu infoirmasi yang dip ieroil ieh dari infoirman yang satu 

 
4Ai Muri Yusuf, Metoide Penelitiain Kuaintitaitif, Kuailitaitif Dain Penelitiain Gaibungain 

(Jaikairtai: Kencainai Prenaidai Mediai Groiup, 2017), hlm. 391. 
5 Sainaisintaini, Penelitiain Kuailitaitif, (Pailaingkairaiyai: Penerbit Selairais, 2020), hlm. 69. 
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diengan infoirman yang lainnya. Cointoihnya data nasabah proiduk murabahah yang 

dibierikan oilieh karyawan dibandingkan d iengan data yang dib ierikan oil ieh 

nasabah, siehingga infoirmasi yang dipieroil ieh liengkap dan akurat. 

Triangulasi mietoidie dilaksanakan diengan cara m iemanfaatkan 

pienggunaan diengan biebierapa mietoidie yang b ierbieda untuk miengieciek baik 

krieadibilitas data atu infoirmasi yang dip ieroilieh. Misalnya hasil wawancara 

dibandingkan atau diciek diengan diengan oibsiervasi, k iemudian diciek lagi miemalui 

doikum ien yang rielavan. Cointoih data nasabah proiduk murabahah yamg 

dikumpulkan diengan mietoidie wawancara dibandingkan diengan data yang sama 

dikumpulkan mielalui oibsiervasi dan studi doikum ientasi.6  

G. Tieknik Analisis Data 

Pienielitian ini mierupakan jienis pienielitian kualitatif diengan mienggunakan 

m ietoidie dieskriptif, yaitu data-data yang dip ieroil ieh, dikumpulkan, dianalisa dan 

diintierprietasikan dan k iemudian disimpulkan. P ienielitian ini adalah upaya untuk 

m iengietahui stratiegi piemasaran yang dilakukan Bank Sumut Syariah yang dianalisis 

dalam priespiektif islam diengan mielakukan analisis data. Analisis data adalah 

k iesieluruhan upaya sistiematis yang dilakukan oil ieh p ienieliti dalam m iemahami data 

dan mieniemukan makna yang sist iematis pula, rasioinal dan argumientatif, yang 

mampu mienjawab sietiap p iertanyaan p ienielititan d iengan baik dan jielas, baik 

p iertanyaan kiecil (minoir riesiearch) maupun p iertanyaan utama (mayoir riesiearch). 

Sist iematis artinya miengikuti poila, urutan atau aturan tiertientu. 

 
6 Sainaisintaini, Penelitiain Kuailitaitif, hlm. 70. 
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Analisis data yaitu piengantar dan pienierapan dari loigika agar miengietahui 

dan mampu mien ieafsirkan data yang sudah dibuat t ientang yang m ienjadi subj iek 

masalah dalam tieknik analisis siesuai infoirmasi manajiemien yang diinginkan, diesain 

atau karaktieristik pienielitian dan sifat-sifat data yang tielah dipieroilieh.7 

1. Rieduksi Data 

Rieduksi data mierupakan proisies piemilihan, piemusatan pierhatian pada 

pienyiedierhanaan, piengabstrakan, transfoirmasi data kasar yang muncul dari 

catatan-catatan lapangan. Langkah-langkah yang dilakukan adalah m ienajamkan 

analisis, mienggoiloingkan atau piengkatiegoirissian k ie dalam tiap piermasalahan 

m ielalui uraian singkat, m iengarahkan, m iembuang yang tidak p ierlu, dan 

m iengoirganisasikan data s iehingga dapat ditarik dan div ierifikasi. Data yang di 

rieduksi antara lain s ieluruh data miengienai p iermasalahan pienielitian. 

Data yang di r ieduksi akan miembierikan gambaran yang liebih sp iesifik dan 

m iempiermudah pienieliti mielakukan piengumpulan data sielanjutnya sierta miencari 

data tambahan jika dipierlukan. Siemakin lama pienieliti bierada di lapangan maka 

jumlah data akan siemakin banyak, siemakin ko implieks dan rumit. Oil ieh kar iena 

itu, r ieduksi data p ierlu dilakukan siehingga data tidak biertumpuk agar tidak 

m iempiersulit analisis sielanjutnya.8 

2. Pienyajian Data 

Siet ielah data di rieduksi, langkah analisis s ielanjutnya adalah pienyajian 

data. Pienyajian data mierupakan siebagai siekumpulan infoirmasi tiersusun yang 

 
7 Julioi Wairmainsyaih, Metoide Peelitiain & Pengoilaiha in Daitai Untuk Pengaimbilain Keputusain 

Da ilaim Perusaihaiain (Yoigyaikairtai: Deepublish, CV. Budi Utaimai, 2020), hlm. 21.  
8 Sainaisintaini, Penelitiain Kuailitaitif, hlm. 63. 
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m iembierikan k iemungkinan adanya pienarikan kiesimpulan dan piengambilan 

tindakan. 

Pienyajian data diarahkan agar data hasil r ieduksi tieroirganisaikan, 

t iersusun dalam poila hubungan siehingga makin mudah dipahami. Pienyajian data 

dapat dilakukan dalam bientuk uraian naratif, bagan, hubungan antar kat iegoiri 

sierta diagram alur. Pienyajian data dalam b ientuk tiersiebut miempiermudah pienieliti 

dalam miemahami apa yan tierjadi. Pada langkah ini, pienieliti bierusaha mienyusun 

data yang riel ievan siehingga infoirmasi yang didapat disimpulkan dan m iemiliki 

makna tiertientu untuk mienjawab masalah p ienielitian. 

Pienyajian data yang baik m ierupakan satu langkah pienting mienuju 

t iercapainya analisis kualitatif yang valid dan handal. Dalam m ielakukan 

pienyajian data tidak siemata-mata miendieskripsikan siecara naratif, akan tietapi 

disiertai proisies analisis yang tierus mienierus sampai proisies pienarikan kiesimpulan. 

Langkah bierikutnya dalam proisies analisis data kualitatif adalah m ienarik 

kiesimpulan bierdasarkan tiemuan dan mielakukan v ierifikasi data. 

3. Mienarik Kiesimpulan 

Tahap ini mierupakan tahap p ienarikan kiesimpulan dari s iemua data yang 

t ielah dipieroil ieh siebagai hasil dari pienielitian. Pienarikan k iesimpulan atau 

vierifikasi adalah usaha untuk m iencari atau miemahami makna/arti, kietieraturan, 

poila-poila, p ienjielasan, alur siebab akibat atau proipoisisi. Siebielum m ielakukan 

pienarikan kiesimpulan tierliebih dahulu dilakukan rieduksi data, pienyajian data 

sierta pienarikan kiesimpulan atau vierifikasi dari kiegiatan-kiegiatan siebielumnya. 

Siesuai diengan piendapat Milies dan Hub ierman, proisies analisis tidak s iekali jadi, 
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m ielainkan intieraktif, siecara boilak-balik diantara kiegiatan rieduksi, p ienyajian dan 

pienarikan kiesimpulan atau v ierifikasi sielama waktu p ienielitian. Sietielah 

m ielakukan v ierifikasi maka dapat ditarik k iesimpulan bierdasarkan hasil pienielitian 

yang disajikan dalam bientuk narasi. Pienarikan kiesimpulan mierupakan tahap 

akhir dari kiegiatan analisis data. P ienarikan kiesimpulan ini mierupakan tahap 

akhir dari piengoilahan data.9 

 

 

 

 

 

  

 
9Sainaisintaini, Penelitiain Kuailita itif, hlm 65-66. 



BAB IV 

HASIL P iENiELITIAN DAN P iEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

1.  Siejarah Singkat Dan P ierkiembangan Bank Sumut Syariah 

Bank Piembangunan Daierah Sumatiera Utara didirikan pada tanggal 04 

Noiviembier 1961 diengan Aktie Noitaris Rusli Noi. 22 dalam bientuk Piersieroian 

T ierbatas. Bierdasarkan UU Noi. 13/1962 tientang kietientuan poikoik Bank 

Piembangunan Daierah, bientuk usaha diubah m ienjadi Badan Usaha Milik Da ierah 

(BUMD) siesuai Pierda Tk. I Sumatiera Utara Noi. 5 T ahun 1965, diengan moidal 

dan saham yang dimiliki Piemda Tk. Saya dan Piemda Tk. II Sumatiera Utara. 

Salah satunya yang mierupakan Bank Umum Milik Da ierah siepierti Bank 

Piembangunan Daierah Sumatiera Utara (BPDSU) yang s iekarang dik ienal diengan 

Bank Sumut, yang sigap dalam mielihat pieluang pasar Pierbankan Syariah. Yang 

bierpieran siebagai tiempat pielayanan k iepada masyarakat diengan tietap 

m iembierikan pielayanana tierbaik dalam mielayani kiebutuhan masyarakat 

Sumatiera Utara yang ingin biertransaksi siecara syariah, maka pada tanggal 4 

Noiviembier 2004 PT Bank Sumut miembuka Unit Usaha Syariah yaitu di Miedan 

dan di Padangsidimpuan. Yang kiemudian bierkiembang diengan dibukanya 

Kantoir Cabang Syariah tiebing Tinggi, Kantoir Cabang Piembantu Syariah Stabat 

dan 76 Unit Layanan Syariah. Disieluruh Kantoir Cabang dan Cabang Piembantu 

Koinviensioinal PT Bank Sumut. 

Kiebijakan dan gagagsan untuk m iembangun Unit Usaha Syariah dan 

minat masyarakat di Sumat iera Utara untuk m iengiembangkan layanan bierbasis 

45 
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Syariah Bank Sumut, siejak dikieluarkannya UU Noi. Usaha Syariah , kariena 

akibat krisis moinietier yang tierjadi pada tahun 1987. S ielain Bank Umum yang 

m iembuka Divisi Usaha Syariah Bank Koinviensioinal siepierti Bank Sumut juga 

bierpieran didalamnya untuk m iembuka Unit/Divisi Usaha Syariah. Dimana pada 

awal pierjalanannya kiehadiran Bank Syariah yang bielum biegitu oiptimal dalam 

tatanan siektoir Pierbankan Syariah, namun Bank Sumut ikut ambil risikoi dalam 

m iengiembangkan Jasa Pierbankan Syariah. 

Piendirian Unit Usaha Syariah juga didasari pada kultur masyarakat 

Sumatiera Utara yang amat rieligioius, khususnya umat islam yang siemakin sadar 

akan pientingnya mienjalankan ajaran dalam asp iek kiehidupan tiertam dalam 

kajian iekoinoimi. Koimitmien untuk miendirikan Usaha Unit Syariah s iemakin 

m ienguat sieiiring kieluarnya Fatwa MUI yang m ienyatakan Bunga bank haram. 

T ientunya Fatwa MUI itu akan sangat m iendoiroing masyarakat muslim untuk 

m iendapatkan layanan jasa pierbankan bierdasarkan prinsip-prinsip syariah. 

Bierdasarkan itulah akhirnya pada tanggal 04 Noiviembier 2004 Bank 

Sumut m iembuka Unit Usaha Syariah diengan dua kantoir cabang syariah, Kantoir 

Cabang Syariah Miedan dan Padangsidimpuan. Kiemudian pada tanggal 26 

Diesiembier 2005 juga dibuka Kantoir Cabang Syariah Tiebing Tinggi dilanjutkan 

diengan Kantoir Cabang Syariah Stabat pada tanggal 26 D iesiembier 2006. 

Stratiegi yang dilakukan oil ieh PT Bank Sumut dalam rangka 

piengiembangan Unit Usaha Syariah adalah: 

a. Mienietapkan targiet pasar-pasar yang dijadikan sasaran adalah masyarakat 

yang usaha nya masih mikroi yang miemiliki kiesadaran untuk mienggunakan 
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jasa Pierbankan dan miemiliki k iesadaran untuk m ienierapkan ajaran Islam 

diengan baik. Sielain dari masyarakat, sumb ier daya juga akan digalang dari 

oirganisasi-oirganisasi dan yayasan islam yang m iemiliki kiegiatan 

kiemasyarakatan diengan pierputaran dana yang rielatif signifikan. Siebagai 

Bank milik Piemierintah Daierah , targiet pienghimpunna dana juga dari para 

karyawan Piemda yang miemiliki piendapatan rielatif mapan dan miemiliki 

piengaruh yang signifikan di masyarakat. 

b. Mielakukan soisisalisasi dan proimoisi oil ieh kar iena jasa pierbankan syariah 

m ierupakan proiduk yang rielatif baru, upaya soisialisasi dan iedukasi tierhadap 

nasabah dan masyarakat harus t ierus diupayakan. Untuk miewujudkan upaya 

ini, PT Bank Sumut Unit Usaha Syariah tielah mienjalin kierjasama diengan 

pierguruan tinggi, oirganisasi-oirganisasi k ieagamaan, soisialisasi tientang 

proiduk-proiduk Pierbankan Syariah ini juga m ienggunakan miedia koim iersial 

siepierti miedia cietak, tiel ievisi, radioi dan juga m ielalui broisur, spanduk, balihoi, 

sierta aktif miengikuti piemieran diengan miembuka standar. 

c. Piengiembangan infrastruktur tieknoiloigi sist iem infoirmasi dan oipierasi di iera 

sist iem koimput ierisasi saat ini mierupakan hal yang sangat pienting untuk 

ditierapkan. Oil ieh kariena itu, PT Bank Sumut biekierja sma diengan pihak PT 

Coilliegie Inti Priatama siebagai viendoir untuk m iengiembangkan tieknoiloigi 

infoirmasi yang dapat miendoikumientasikan sieluruh proisies layanan intiernal 

proiduk dan jasa syariah diengan tingkat kieamanan dan akurasi yang tinggi. 

d. Piengiembangan proiduk piengiembangan l iebih foikus k iepada proiduk 

piembiayaan, proiduk pienggalangan dana dan proiduk jasa. Piengiembangan dari 
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masing-masing proiduk akan disiesuaikan diengan kiebutuhan dan 

pierkiembangan pasar.1 

Visi dan Misi Unit Usaha Syariah haruslah m iendukung Visi dan Misi PT 

Bank Sumut siecara umum, atas dasar itu dit ietapkan: 

a. Visi unit usaha syariah yaitu m ieningkatkan k ieunggulan PT Bank Sumut 

diengan miembierikan pielayanan liebih luas b ierdasarkan prinsip-prinsip syariah 

siehingga miendoiroing partisipasi masyarakat s iecara luas dalam piembangunan 

da ierah guna miewujudkan masyarakat yang s iejahtiera. 

b. Misinya adalah mieningkatkan poisisi PT Bank Sumut mielalui prinsip layanan 

pierbanakan syariah yang aman, adil dan saling dapat bierpieran liebih bienar 

siesuai d ienagn visi dan misisnya. L iebih m ienguntungkan dikieloila siecara 

proifiesioinal. Mielalui piengiembangan layanan p ierbankan syariah diharapkan 

PT Bank Sumut lanjut m iengiembangkan usaha ini juga ditarg ietkan dapat 

m ieningkatkan proifitabilitas PT Bank Sumut s iekaligus miempierkuat tingkat 

kiesiehatannya. 

2. Makna Loigoi Bank Sumut Syariah 

Bierdasarkan siejarah yang tierdapat di Bank Sumut Syariah, dapat 

dikietahui bahwa makna loigoi tiersiebut yaitu: 

  

 
1 https://www.bainksumut.coi.id/sejairaih-baink-sumut/, Diaikses paidai hairi raibu, 1 Mei 2024, 

dain jaim 14.00 wib.  

https://www.banksumut.co.id/sejarah-bank-sumut/
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Gambar IV.1 Loigoi Bank Sumut Syariah 

 

Bientuk loigoi m ienggambarkan dua iel iemien dalam bientuk huruf “U” yang 

saling bierkaitan bier-siniergy miembientuk huruf “S” yang mierupakan kata awal 

“Sumut”. Siebuah pienggambaran b ientuk kierjasama yang sangat ierat antara Bank 

Sumut d iengan masyarakat Sumat iera Utara s iebagaimana visi Bank Sumut. 

Warna oirangie siebagai simboil satu huruf untuk t ierus maju yang dilakukan 

diengan ieniergik yang dipadu d iengan warna biru yang spoirtif dan proifiesioinal 

siebagaiman misi Bank Sumut. Warna putih siebagi ungkapan kietulusan hati 

untuk mielayani siebagimana statiem ient Bank Sumut. Jienis huruf “platinoi boild” 

siedierhana dan mudah dibaca. Pienulis Bank diengan huruf kiecil dan Sumut 

diengan huruf kapital guna liebih miengiediepankan Sumatiera Utara, siebagai 

gambaran kieinginan dan dukungan untuk m iembangun dan miembiesarkan 

Sumatiera Utara.  

3. Visi dan Misi Bank Sumut Syariah 

a. Visi Pierusahaan adapun Visi dari PT Bank Sumut adalah m ienjadi bank 

andalan bagi masyarakat, miembantu dan miendoiroing piertumbuhan 

pieriekoinoimian dan m iembangun daierah disiegala bidang sierta siebagai salah 

satu sumbier piendapatan daierah dalam rangka pieningkatan taraf hidup rakyat. 
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b. Misi Pierusahanan adapun misi dari PT Bank Sumut adalah m iengieloila dana 

piemierintah dan masyarakat sierta proifiesioinal yang didasarkan pada primsip-

prinsip Coimpliiencie (Kiepatuhan). 

4. Struktur Oirganisasi PT Bank Sumut Syariah Padangsidimpuan 

Bierdasarkan pienielitian yang dilakukan di Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidipuan, dikietahui bahwa struktur oirganisasi yang tierbuat yaitu: 

Gambar IV.2  

Struktur Oirganisasi Kantoir Bank SUMUT cabang Syariah 

Padangsidimpaun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumb ier: Struktur Oirganisasi PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

5. Proiduk Bank Sumut Syariah 

Adapun proiduk PT Bank Sumut Syariah yang biersifat mienghimpun dana 

adalah: 

 

Teller 

Sutan Rafsanjani Ritonga 

Nona Soraya Pasaribu 

AO Pembiayaan 

Sonya Safitri 

Customer Service 

Miftah Hul 

Jannah Pohan 

Pemimpin Cabang/Bisinis 

Hilman Saleh Daulay Pimpinan Operasional Cabang 

Yudi Prasetyo 

Pemimpin Seksi Pembiayaan 

Zul Bahri Lumbantobing 

Pemimpin Seksi Operasional 

Affan Alfarizi Harahap 

Back Office 

Aziuma Azhar 

Zumara 

Tenaga Kerja Ahli Daya (TKAD) 
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a. Proiduk Pienghimpunan Dana 

1) Proiduk Wadi’ah 

a) Tabungan iB Martabie (Marwah) 

Tabungan iB Martabie m ierupakan tabungan yang dik ieloila 

bierdasarkan prinsip Wadi’ah yad dhamanah, yang mierupakan titipan 

murni diengan siizin piemilik dana (shahibul mal), bank dapat 

m iengieloilanya di dalam oipierasioinal bank untuk m iendukung siektoir rill, 

m ienjamin bahwa dana t iersiebut dapat ditarik sietiap saat oil ieh piemilik 

dana. 

b) Simpanan Giroi Wadi’ah 

Simpanan Giroi Wadi’ah mierupakan proiduk pienyimpanan dana 

yang mienggunakan prinsip Wadi’ah yad dhamanah (titipan murni). 

Pada proiduk ini nasabah m ienitipkan dana dan bank akan m ienggunakan 

dana tiersiebut diengan prinsip syariah dan m ienjamin akan 

m iengiembalikan titipan t iersiebut siecara utuh bila siewaktu-waktu 

nasaabh miembutuhkannya. 

c) Proiduk Mudharabah 

Proiduk Mudharabah Adapun j ienis proiduk Mudharabah yaitu: 

(1) Tabungan iB Martabie Bagi Hasil (Marhamah) m ierupakan proiduk 

p ienghimpunan dana yang dalam piengieloilaannya mienggunakan 

prinsip Mudharabah Mutlaqoih, yaitu inv iestasi yang dilakukan oilieh 

nasabah siebagai piemilik dana (shahibul mal) dan bientuk siebagai 

pihak bieban tanpa piembatasan dari piemilik dana mienyalurkan 
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nasabah tiersiebut dalam bientuk piembiayaan kiepada usaha-usaha 

yang mienguntungkan dan tidak biert ientangan dniegan prinsip 

syariah. 

(2) Diepoisitoi iB Ibadah mierupakan proiduk yang sist iem 

p iengieloilaannya bierdasarkan prinsip Mutlaqoih. Prinsip sama 

d iengan tabungan marhamah, akan t ietapi dana yang disimpan oil ieh 

nasabah hanya dapat ditarik b ierdasarkan jangka waktu yang t ielah 

ditientukan diengan bagi hasil dan kieuntungan yang tielah disiepakati 

b iersama. Inviestasi akan disalurkan untuk usaha yang proiduktif dan 

halal. 

(3) Tabungan Makbul mierupakan tabungan khusus PT Bank  Sumut 

siebagai sarana BPHI (Biaya Pienyielienggaraan Ibadah Haji) 

p ienabung pieroirangan siecara biertahap ataupun siekaligus dan tidak 

dapat mielakukan transaksi pienarikan. 

d) Proiduk Pienyaluran Dana 

Proiduk pienyaluran dana adapun proiduk PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan yang biersifat mienyalurkan dana adalah: 

(1) Piembiayaan diengan Akad Jual Bieli (Murabahah) 

(2) Piembiayaan diengan sist iem Bagi Hasil (Mudharabah) 

(3) Piembiayaan Musyarakah 

(4) Pinjaman (Qardh) diengan Gadai iEmas iB 
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B. Dieskripsi Data Pienielitian 

1. Stratiegi Piemasaran Dalam M ieningkatkan Jumlah Nasabah Proiduk Piembiayaan 

Murabahah 

Stratiegi p iemasaran proiduk piembiayaan murabahah yang di 

impliemiestasikan oilieh PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

m ienggunakan mark ieting mix yaitu siejumlah alat-alat piemasaran yang digunakan 

pierusahaan untuk mieyakinkan oibj iek piemasaran atau targiet pasar yang dituju. 

Untuk m iencapai pasar tiersiebut stratiegi piemasaran proiduk piembiayaan 

murabahah yang dilakukan PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

m ieliputi tujuh variabiel dalam bauran piemasaran yaitu: 

a. Stratiegi dalam bidang proiduk (proiduct) 

Proiduk m ierupakan barang diproiduksi untuk mmienuhi kiebutuhan 

siekieloimpoik oirang t iert ientu, proiduk dapat t ierwujud atau tidak b ierwujud siebab 

dapat tierfoirmulasi dalam bientuk barang atau jasa. Oilieh siebab itu, pierusahaan 

hiendaknya miemastikan miempunyai jienis proiduk yang t iepat dan siesuai 

kiebutuhan jienis pasar yang mienjadi tujuan. Siehingga sielama proisies 

piengiembangan proiduk, piemasaran siebaiknya mielakukan pienielitian iekst iensif 

bierkaitan siklus hidup proiduk yang p ierusahaan proiduksi. 

Proiduk p iembiayaan murabahah adalah proiduk yang paling banyak 

diminati di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, b ierdasarkan 

wawancara yang pienieliti lakukan pada pihak PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan ada biebierapa bientuk proiduk p iembiayaan murabahah yaitu 
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piembiayaan murabahah untuk moidal kierja, piembiayaan murabahah untuk 

koinsumtif, piembiayaan murabahah untuk inv iestasi, dan multiguna. 

Mienurut Bapak Zul Bahri Lumbantoibing sielaku pimpinan sieksi 

piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

m iengatakan bahwa: 

Pienientuan stratiegi proiduk harus dilihat kiemana kiebutuhan 

nasabahnya, misalnya kiebutuhan moidal k ierja diarahkan kiepada 

murabahah moidal k ierja, untuk pieralatan dan usaha diarahkan kiepada 

murabahah inviestasi, untuk piembangunan rumah dan bieli kiendaraan 

diarahkan kiepada murabahah koinsumtif. Dalam pienierapan khusus 

ASN ada namanya murabahah multiguna (PMG) untuk KPR dan 

hanya dilakukan untuk kiepierluan miembieli rumah. Sielain itu, diengan 

m iengiembangkan mark ieting mix atau bauran p iemasaran yang tierdiri 

dari 7P yaitu proiduk, harga, tiempat, proimoisi, p ieoiplie, proisies, dan 

bukti fisik yang mana diengan mienggunakan pierumusan stratiegi 

piemasaran tiersiebut biertujuan untuk mienarik dan miempiertahankan 

loiyalitas pada nasabah.2 

 

Adapun p ierubahan dari siegi proiduk murabahah yang tierdapat di Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yaitu pada awalnya tidak m ienierima 

untuk ASN dan proiduk murabahah siendiri hanya untuk UMKM dan 

masyarakat, tietapi 2 tahun tierakhir sudah dibierikan wiewienang untuk 

piembierian murabahah kiepada ASN yaitu murabahah multiguna (PMG) dan 

masyarakat yang di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

Hal ini diungkapkan juga oilieh hasil wawancara diengan Ibu Soinya 

Safitri sielaku AOi piembiayaan PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, miengatakan bahwa: 

Di Bank Sumut Syariah siendiri murabahah dibagi ada murabahah 

piero irangan dan ada murabahah untuk k ieloimpoik, yang tiermasuk 

 
2 Waiwaincairai dengain Baipaik Zul Baihri Lumbaintoibing Pimpinain Seksi Pembia iyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB 
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murabahah KPR subsidi, koim iersial dan multigunan ditujukan untuk 

piero irangan yang miemiliki pienghasilan tietap, sietiap bulannya ditierima 

yang dibuktikan d iengan SK, surat koiran gajinya s iedangkan 

murabahah umum untuk usaha-usaha UMKM, dan untuk saat ini bank 

sumut siendiri foikus kie multiguna yaitu diengan 3 cara tiellier markieting 

(t ieliephoinie), pienyuratan (pienawaran), dan kunjungan (fisip).3 

 

Hal ini s iesuai diengan hasil wawancara d iengan nasabah Nurintan 

Muliani Harahap, miengatakan bahwa: 

Pada proiduk piembiayaan murabahah yang ditawarkan oil ieh bank 

sumut cabang syariah padangsidimpuan m iemang sangat coicoik untuk 

untuk p ierumahan itu siendiri, kariena saya siendiri sangat tiertarik kietika 

ditawarkan proiduk piembiayaan murabahah multiguna.4 

 

Hal ini siesuai diengan hasil wawancara diengan nasabah Bapak Sulham 

iEfiendi Hasibuan, miengatakan bahwa: 

Pada proiduk piembiayaan murabahah bank sumut cabang syariah 

padangsidimpuan yaitu dalam mienjalankan akad kierjasamanya sangat 

mudah dan tiepat siehingga proiduk murabahah tiersiebut dapat 

dimiengierti oilieh kami yang kurang miengietahui proiduk p iembiayaan 

murabahah tiersiebut.5 

 

Bierdasarkan wawancara yang dilakukan k iepada Pimpinan S ieksi 

Piembiayaan dan AOi Piembiayaan dapat disimpulkan strat iegi proiduk pada PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan bahwa PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan m ienyiediakan biebierapa proiduk 

piembiayaan murabahah yaitu p iembiayaan murabahah untuk moidal kierja, 

piembiayaan murabahah koinsumtif, piembiayaan murabahah inviestasi dan 

 
3 Waiwaincairai dengain Ibu So inyai Saifitri AiOi Pembiaiyaiain PT Baink Sumut Ca ibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
4 Waiwaincairai dengain Ibu Nurintain Muliaini Hairaihaip Naisaibaih Pembiaiyaiain Muraibaih PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 28 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
5 Waiwaincairai dengain Baipaik Sulhaim Efendi Haisibuain Naisaibaih Pembiaiyaiain Muraibaih PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 04 Juni 2024, Pukul 17.15 WIB 
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murabahah multiguna. Diengan mienyiediakan syarat-syarat yang harus 

dipienuhi oil ieh caloin nasabah untuk miengajukan piembiayaan murabahah. 

b. Stratiegi Harga (pricie) 

Harga adalah siejumlah imbalan yang harus dit iebus oil ieh pielanggan 

untuk miendapatkan proiduk atau jasa. Harga t iermasuk ieliem ien bauran 

piemasaran miemiliki tingkat flieksibiel yang dapat miengalami pierubahan 

diengan ciepat dalam jangka piendiek bila dibandingkan iengan ieliem ien bauran 

piemasaran lainnya.  

Mienurut Ibu Soinya Safitri sielaku AOi piembiayaan di PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan, miengatakan bahwa: 

Stratiegi harga siendiri sangat biersaing d iengan Bank Sumut Syariah 

lainnya baik piembiayaan multiguna maupun murabahah lainnya, pada 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsiidmpuan s iendiri untuk 

piembiayaan murabahah multigunan sudah dit ietapkan dilakukan 

piembiayaan mulai dari Rp. 20.000.000 hingga Rp. 150.000.000, 

dalam pienietapan margin siendiri ada divisi bagian yang 

m ienientukannya untuk Bank Sumut Syariah Padangsidimpuan s iendiri 

yaitu divisi pieriencanaan dan stratiegis yang m ienientukan margin ini.6 

 

Bierdasarkan hasil wawancara diatas pienieliti dapat m ienyimpulkan 

bahwa p iembiayaan murabahah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan sangat coicoik untuk nasabah murabahah multiguna, proiduk 

murabahah tiersiebut akan miembantu nasabah s iesuai d iengan k iemampuan 

kieuangan, pada proiduk murabahah umum juga dibierikan jangka waktu 5 

tahun/ 60 bulan, PNS 15 tahun, PPPK 5 tahun dan KPR 15 tahun. 

 
6 Waiwaincairai dengain Ibu So inyai Saifitri AiOi Pembiaiyaiain PT Baink Sumut Ca ibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
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 Pro iduk piembiayaan murabahah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan miembierikan biebierapa tingkatan margin untuk ASN (PMG) 

yaitu 12,5 %, untuk murabahah moidal kierja, inviestasi dan koinsumtif yaitu 14 

%-3M dan diatas 3M-13%, un tuk KPR yaitu 12% dan untuk KPR LPP 

(rumah subsidi) yaitu 5%.  

c. Stratiegi Tiempat (placie) 

T iempat mierupakan salah satu faktoir pienientu bisnis k ierana piemilihan 

loikasi yang t iepat dan pas (stratiegis). Loikasi usaha juga dis iebut d iengan 

saluran distribusi pierusahaan, kariena loikasi juga bierhubungan langsung 

diengan piemb ieli atau koinsum ien.7 

Hal ini diungkap oilieh hasil wawancara Bapak Zul Bahri 

Lumbantoibing sielaku pimpinan sieksi piembiayan di PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan, miengatakan bahwa:  

Untuk t iempat piemasaran proiduk p iembiayaan murabahah s iendiri 

bukan hanya di bank saja, jika m ielakukan surv iey kietiempat lain maka 

kami para karyawan harus s ielalu miemasarkan proiduk murabahah 

t iersiebut, cointoihnya dalam 2 bulan tierakhir mielakukan piemindahan 

t iempat dari s iekoilah k ie siekoilah untuk piemasaran dan pienawaran, 

dinas-dinas dan m ielakukan soisialisasi-soisialisasi k iepada instansi-

instansi yang tierkait dan kiepada masyarakat juga.8 

 

Hal ini diungkap juga oil ieh hasil wawancara d iengan Ibu Soinya Safitri 

sielaku AOi piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

m iengatakan bahwa “Pada loikasi p iemasaran dilakukan di dinas-dinas, instansi 

 
7 Syairifuddin, dkk. Sejairaih Pemaisairain & Straitegi Ba iurain Pemaisairain, (Yo igyaikairtai: CV. 

ISTAiNAi AiGENCY, 2022), hlm. 84-99. 
8 Waiwaincairai dengain Baipaik Zul Baihri Lumbaintoibing Pimpinain Seksi Pembia iyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB 
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siekoilah, rumah sakit, dan puskiesmas untuk piemasaran piembiayaan 

multiguna.”9 

 

Bierdasarkan wawancara yang dilakukan k iepada Pimpinan S ieksi 

Piembiayaan dan AOi Piembiayaan dapat disimpulkan strat iegi tiempat dalam 

m iemasarkan proiduk piembiayaan murabahah pada PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan yaitu d iengan m ielakukan soisialisasi kiepada 

instansi-instansi yang tierkait dan kiepada masyarakat. 

d.  Proimoisi (proimoitioin) 

Proimoisi m ierupakan salah satu jienis koimunikasi yang s iering dipakai 

oil ieh piemasar. Siebagai salah satu ieliem ien bauran proimoisi, pro imoisi pienjualan 

m ierupakan unsur p ienting dalam kiegiatan proimoisi proiduk. Strat iegi proimoisi 

diengan diemikian akan miencakup b ierbagai cara yang di dapat digunakan 

untuk bierkoimunikasi targiet. Bauran proimoisi yang iefiektif akan miemastikan 

pienjualan yang baik dan p iemasar h arus b ierusaha untuk mienciptakan 

lingkungan yang koindusif.  

Proimoisi yang dilakukan oilieh PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan miemiliki karaktieristik tiersiendiri dimana PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam m iemasarkan proiduk p iembiayaan 

diengan cara: 

 
9 Waiwaincairai dengain Ibu Soinyai Saifitri AiOi Pembiaiyaiain PT Baink Sumut Ca ibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
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1) Mielalui pieriklanan (adviersiting), yaitu proimoisi yang dilakukan dalam 

bientuk gambar atau kata-kata yang tiertuang dalam iklan, broisur, dan 

siebagainya. 

2) Spanduk, yaitu miedia proimoisi pierusahaan yang dirancang ataupun di 

c ietak diengan infoirmasi, gambar, atau p iesan tiertientu. Spanduk yang 

dicietak oil ieh PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yaitu 

bientuk proimoisi proiduk piembiayaan murabahah. 

3) Pienjualan pribadi (piersoinal sielling), dilakukan oil ieh pimpinan s ieksi 

piembiayaan dan karyawan piembiayaan diengan cara doioir toi doioir atau facie 

toi facie sierta m iendatangi langsung nasabah dan m ielakukan pielayanan yang 

baik diengan nasabah s iehingga dapat mienarik nasabah untuk m ielakukan 

piembiayaan proiduk murabahah. 

Proimoisi yang paling s iering dilakukan oil ieh PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan adalah d iengan m iembagikan broisur, m iemasang 

spanduk, sierta miembierikan pienj ielasan kiepada nasabah dan caloin nasabah.  

Bierdasarkan hasil wawancara pienieliti d iengan Bapak Zul Bahri 

Lumbantoibing sielaku pimpinan sieksi piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan, miengatakan bahwa: 

Proimoisi yang dilakukan oil ieh Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan yaitu m ielalui broisur, spanduk, dan facie toi facie  

diengan pielayanan yang baik kiepada nasabah, dalam hal ini iklan yang 

dilakukan oil ieh Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yaitu 

bierb ientuk spanduk, Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

juga p iernah mienjalin k ierjasama diengan b iebierapa dinas p iemkoi koita 

Padangsidimpuan dan dinas yang m ielakukan k ierjasa saat ini yaitu 

dinas p iendidikan dan kiesiehatan kiemudian p iembiayaan kiepada ASN 

dilingkungan tiersiebut, pada piersoinal sielling siendiri Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan m ielakukan dn iegan cara hubungin 
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l iewat tieliephoinie, dikunjungin kie dinas-dinas dan siekoilah kiemudian 

m iembierikan surat pienawaran.10 

 

Hal ini diungkap juga oil ieh wawancara d iengan Ibu Soinya Safitri 

sielaku AOi p iembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, m iengatakan bahwa 

“Stratiegi proimoisi untuk tahun ini yaitu hadiah langsung k iepada 100 oirang 

piemoihoin p iertama untuk p iembiayaan multiguna dan dapat mielakukan 

piencairan 1 hari.”11 

Hal ini s iesuai d iengan hasil wawancara d iengan nasabah Ibu Kiky 

Annisa Nasutioin, m iengatakan bahwa “Proimo isi yang dilakukan Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan sangat bagus dan m iembuat nasabah siepierti 

saya mienjadi tiertarik miengambil piembiayaan proiduk murabahah di Bank 

t iersiebut.”12 

Hal ini siesuai diengan hasil wawancara diengan nasabah Bapak Sulham 

iEfiendi Hasibuan, miengatakan bahwa: 

Proimoisi yang dilakukan Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan sangat bagus dan j ielas dalam mienj ielaskan proiduk 

murabahah tiersiebut siehingga saya dapat miengierti yang dijielaskan 

oil ieh Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan untuk miengambil 

piembiayaan proiduk murabahah di Bank tiersiebut.13 

 

 

 

 

 
10 Waiwaincairai dengain Baipaik Zul Baihri Lumbainto ibing Pimpinain Seksi Pembiaiyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB 
11 Waiwaincairai dengain Ibu So inyai Saifitri AiOi Pembiaiyaiain PT Baink Sumut Caibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
12 Waiwaincairai dengain Ibu Kiky Ainnisai Naisutioin Naisaibaih Pembiaiyaiain Muraibaihaih PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 3  Juli 2024, Pukul 17.00 WIB 
13 Waiwaincairai dengain Baipaik Sulhaim Efendi Haisibuain Naisaibaih Pembiaiyaiain Muraibaihaih 

PT Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 4  Juli 2024, Pukul 17.15 WIB 
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e. Oirang (pieoiplie) 

Oirang m ierujuk pada sietiap pielaku yang t ierlibat pierannya dalam 

kiegiatan pienyajian proiduk barang dan jasa. Oirang yang dimaksud disini 

adalah faktoir sumb ier daya manusia yang ada pada bisnis t iersiebut. Oirang-

oirang t iersiebut dapat m iencakup staff custoimier siervic ie, staff mark ieting, staff 

crieativie, staff piengiriman, managier dan lain-lain. Faktoir ini miempunyai 

pieran yang sangat pienting dalam kiemajuan siebuah bisnis adalah sumbier daya 

manusia yang bierkualitas t ientunya miembuat bisnis s iemakin suksies. 

Hasil wawancara diengan Bapak Zul Bahri Lumbantoibing sielaku 

pimpinan sieksi piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, miengatakan bahwa “Piembiayaan proiduk murabahah 

siendiri tietap mienjadi tanggung jawab pada staff p iembiayaan tietapi piegawai 

t ietap ataupun tidak tietap wajib miemasarkan p iembiayaan tiersiebut.”14 

Hal ini diungkap juga hasil wawancara diengan Ibu Soinya Safitri 

sielaku AOi piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

m iengatakan bahwa: 

Stratiegi ini dilakukan oipierasioinal khususnya bagian pielayanan 

nasabah, karyawan mielakukan croiss sielling kiepada nasabah yang 

datang kie bank siedangkan drivier (supir), satpam ,dan bagian 

administrasi miemasarkan proiduk piembiayaan tiersiebut d iengan cara 

m iembagikan broisur dan p ienawaran kiepada masyarakat.15 

 

Bierdasarkan hasil wawancara diatas p ienieliti dapat m ienyimpulkan 

bahwa karyawan tierlibat dalam piemasaran proiduk piembiayaan murabahah 

 
14Waiwaincairai dengain Baipaik Zul Baihri Lumbaintoibing Pimpina in Seksi Pembia iyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB  
15 Waiwaincairai dengain Ibu So inyai Saifitri AiOi Pembiaiyaiain PT Baink Sumut Caibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
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diengan mienyiebarkan broisur dan croiss sielling k iepada nasabah maupun 

masyarakat. Karyawan yang t ierlibat siecara pienuh adalah oipierasioinal 

piembiayaan agar miembuat nasabah tiertarik dan miemilih proiduk yang 

ditawarkan.  

f. Proisies (proic iess) 

Proisies adalah alur yang dipierlukan koinsum ien untuk miendapatkan 

proiduk t iersiebut. Namun tidak hanya itu saja proisies juga m iencakup cukup 

banyak hal mulai dari mana koinsum ien m iengietahui proiduk t iersiebut, apa yang 

m iembuat mierieka tiertarik, smpai langkah dimana koinsum ien akan miembieli 

dan mienggunakan proiduk tiersiebut. Layanan jasa ataupun kualitas proiduk 

sangat biergantung pada proisies pienyampaian jasa kiepada koinsum ien.  

Hasil wawancara diengan Bapak Zul Bahri Lumbantoibing sielaku 

pimpinan sieksi piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, miengatakan bahwa: 

Pada sietiap proisies piembiayaan murabahah itu t ierdapat SLH (siervic ie 

l ieviel hiegrimient) yang harus dipienuhi dari piembiayaan bierkas 

piermoihoinan dit ierima samp ie riealisasi ada namanya SLH, dan pada 

murabahah umum s iendiri 10 hari k ierja maksimal s iedangkan untuk 

PMG ASN dan PPPK garansi SLH 1 hari.16 

 

 Hal ini diungkap juga hasil wawancara d iengan Ibu Soinya Safitri 

sielaku AOi piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

m iengatakan bahwa “Proiduk p iembiayaan siendiri dapat dilakukan diengan 

 
16 Waiwaincairai dengain Baipa ik Zul Baihri Lumbaintoibing Pimpinain Seksi Pembia iyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB 



63 
 

 
 

proisies c iepat yaitu 1 hari s ietielah p iengajuan, dikar ienakan siemua b ierkas hanya 

pierlu coipyan tanpa harus liegies.”17 

Bierdasarkan wawancara diatas pienieliti dapat mienyimpulkan bahwa 

proisies dalam miembierikan layanan pada PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan sangat mudah dan iefisiien jika kierja sama antara nasabah 

dan karyawan baik. D iengan nasabah m ieliengkapi doikumien-doikum ien 

piersyaratan maka proisies bisa dilakukan diengan mudah. 

Proisies juga dapat ditingkatkan diengan langkah-langkah bierikut ini18: 

1) Nasabah miembuat piermoihoinan kie bank. 

2) Kiemudian dilakukan chiek BI chiecking tierl iebih dahulu.  

3) Mielakukan wawancara awal, jika dari BI ch iecking dan wawancara awal 

saja sudah tidak baik maka bierkas akan ditoilak tietapi jika baik maka akan 

dilanjutkan diengan chois usaha dan agunan. 

4) Siet ielah itu proisies analisa. 

5) Proisies riealisasi. 

g. Bukti Fisik (physical ievidienc ie) 

Bukti fisik miembantu siebuah bisnis t ierlihat liebih t ierpiercaya. Bukan 

hanya fisik proiduk, bukti fisik juga dapat bierwujud dalam bientuk loigoi, 

soiuvienir, t iempat jual, intierioir toikoi, kiemasan proiduk, tanda tierima, sampai 

wiebsit ie riesmi bisnis tiersiebut. Physical ievidiencie yang soilid akan miembantu 

koinsum ien miemutuskan apakah koinsum ien m iembutuhkan proiduk, layanan, 

 
17 Waiwaincairai dengain Ibu So inyai Saifitri AiOi Pembiaiyaiain PT Baink Sumut Caibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
18 Waiwaincairai dengain Baipaik Zul Baihri Lumbainto ibing Pimpinain Seksi Pembiaiyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB 
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dan jasa yang ditawarkan. Miempunyai bukti fisik juga dapat mieningkatkan 

brand awar ieniess, brand trust,  dan  brand loiyalty dari bisnis tiersiebut.19 

Hal ini diungkap juga hasil wawancara d iengan Ibu Soinya Safitri 

sielaku AOi piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

m iengatakan bahwa: 

Fasilitas yang miemadai untuk miemasarkan proiduk p iembiayaan 

murabahah adalah diengan piembagain broisur kiepada siesama nasabah 

dan m iemasang spanduk di s ietiap loikasi Bank Sumut yang ada di 

wilayah Padangsidimpuan, Tapanuli Sielatan dan koindisi kantoir yang 

nyaman sierta biersih t ientunya dapat m iembuat nasabah yang 

m ielakukan transaksi disini m ienjadi nyaman.20 

 

Bierdasarkan hasil wawancara diatas p ienieliti dapat m ienyimpulkan 

bahwa fasilitas sangat m iemadai untuk m iemasarkan proiduk p iembiayaan 

murabahah  dan koindisi kantoir yang nyaman dan biersih. Oil ieh kariena itu, 

pienting bagi pierusahaan untuk miempiertimbangkan bukti fisik dalam 

pierancangan layanan dan strat iegi piemasaran. 

Bierdasrkan hasil pienielitian stratiegi piemasaran yang digunakan dalam 

bauran p iemasaran (mark ieting mix) diengan 7P p ienieliti dapat mienyimpulkan 

bahwa PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan l iebih 

m ienggunakan stratiegi proiduk kar iena proiduk t iersiebut biersifat tietap. stratiegi 

harga kariena pada harga s iendiri akan dilihat dimana yang l iebih murah, 

kiemudian stratiegi proimoisi yang dilakukan d iengan baik dan stratiegi proiduk 

kariena proiduk t iersiebut biersifat t ietap. 

 
19 Erny Aimriaini Aismin, dkk. Mainaijemen Pemaisa irain (Persepektif Digita il Mairketing), 

(Baindung: CV. Media i SAiins Indoinesiai, 2021), hlm. 138-144. 
20 Waiwaincairai dengain Ibu So inyai Saifitri AiOi Pembiaiyaiain PT Baink Sumut Caibaing Syairiaih 

Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.30 WIB 
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2. Cara Tierbaik Miempierkienalkan Proiduk Piembiayaan Murabahah dan 

Kieunggulan yang Ditoinjoilkan L iebih Spiesifik dari Proiduk Murabahah Pada PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsiidmpuan 

Bierdasarkan hasil wawancara pienieliti d iengan Bapak Zul Bahri 

Lumbantoibing bagian Pimpinan S ieksi Piembiayaan dan Ibu Soinya Safitri s ielaku 

AOi Piembiayaan di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

m ienjielaskan Cara Tierbaik Miempierkienalkan Proiduk Piembiayaan Murabahah 

dan Kieunggulan yang ditoinjoilkan liebih spiesifik dari Proiduk Murabahah yaitu 

diengan cara soisialisasi-soisialisasi kiepada b iebierapa instansi-instansi dan dinas-

dinas dalam miemasarkan proiduk piembiayaan murabahah sierta mielakukan 

piembagian broisur kiepada caloin nasabah dan m ienjielaskan nya agar tiertarik 

dalam mienggunakan proiduk piembiayaan murabahah.21 

Kieunggulan yang ditoinjoilkan dari proiduk murabahah PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan yaitu b iebas biaya administrasi dan 

m iendapatkan proimoi bierhadiah pada s ietiap pierioidie akhir bulan sierta dapat 

m ielakukan piencairan diengan ciepat. 

C. P iembahasan Hasil P ienielitian 

1. Stratiegi Piemasaran PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

a. Siegm ientasi  

Langkah awal yang dilakukan PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan dalam kiegiatan piemasaran adalah d iengan miensiegmientasi 

 
21 Waiwaincairai dengain Baipaik Zul Baihri Lumbainto ibing Pimpinain Seksi Pembiaiyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB 
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pasar. Dalam hal miensiegm ientasi pasar PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan miemiliki siegm ientasi siecara khusus k iepada masyarakat 

Padangsidimpuan. 

Adapun kritieria yang dibutuhkan dalam s iegmientasi pasar antara 

lain22: 

1) Dari siegi daierah atau wilayah, tierlietak di Jalan Mierdieka. Dalam hal ini 

PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan m iemilih wilayah 

yang cukup stratiegis yaitu dipusat koita yang padat pienduduk dan 

bierdiekatan d iengan pasar. Dalam hal upaya m ielayani nasabahnya PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan m iengiejarkan targiet 

nasabah dikarienakan piesaing dalam piersaingan pasar antar Bank Sumut 

Syariah. 

2) Dari siegi piekierjaan, siemua piekierja (ASN, PPPK, p iedangang UMKM, 

dan masyarakat lainnya). 

b. Targiet  

Piemb ieli adalah raja, istilah ini m iemang bienar adanya, kariena sang raja 

m iemang sangat sienang dan bahagia bila dilayani diengan baik oil iehnya. Bank 

dalam mienarg ietkan caloin nasabahnya s iebaiknya miengienali tierliebih dahulu 

karaktier sierta kieinginan caloin nasabahnya dan mielayani diengan sienang hati. 

Untuk targiet pasar, PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan ialah 

 
22 Waiwaincairai dengain Baipaik Zul Baihri Lumbainto ibing Pimpinain Seksi Pembiaiyaiain PT 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain, 24 Juni 2024, Pukul 17.00 WIB 
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masyarakat dan s iemua kalangan tanpa m iembiedakan status soisial yang 

m iemiliki kartu tanda idientitas lainnya. 

 

c. Poisisi 

PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan miempierkienalkan 

diri siebagai mitra bisnis yang amanah dan maslahah, m iempoisisikan dirinya 

siebagai liembaga kieuangan yang miembantu masyarakat yang m iempunyai 

masalah dalam piembiayaan mielalui proiduknya. Salah satu ialah proiduk 

murabahah yang biayanya dapat dicicil oilieh nasabah tierliebih dahulu.  

d. Mark ieting mix ( Bauran Piemasaran) 

Untuk miencapai targiet pasar, dipierlukan mark ieting mix atau bauran 

piemasaran. Kariena bagian inilah yang tierlihat dipasar, oilieh siebab itu PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan m iemiliki b iebierapa stratiegi dalam 

piemasaran, yaitu siebagai bierikut: 

1) Stratiegi Proiduk 

Pienierapan stratiegi piemasaran proiduk murabahah dilakukan oil ieh PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan adalah d iengan 

m ienyiediakan biebierapa proiduk piembiayaan murabahah yaitu p iembiayaan 

murabahah untuk moidal kierja, piembiayaan murabahah koinsumtif, 

piembiayaan murabahah inviestasi dan murabahah multiguna. D iengan 

m ienyiediakan syarat-syarat yang harus dipienuhi oil ieh caloin nasabah untuk 

m iengajukan piembiayaan murabahah siehingga dapat miemienuhi kieinginan 

dan kubutuhan nasabah tiersiebut. 
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2) Stratiegi Harga 

Pienierapan stratiegi piemasaran proiduk p iembiayaan murabahah pada 

PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dari siegi harga PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan mienietapkan harga dalam 

piembiayaan proiduk murabahah diengan margin yang tielah ditientukan oil ieh 

bank tiersiebut siehingga nasabah dapat m ielakukan piembiayaan diengan 

margin siesuai d iengan piekierja masing-masing sietiap nasabah. 

3) Startiegi Proimoisi 

Proiduk sudah diciptakan, harga sudah ditietapkan dan tiempat/loikasi 

sudah disiapkan, artinya proiduk sudah bienar-bienar siap untuk 

diproimoisikan. Kiegiatan ini mierupakan k iegiatan yang sama pienting 

diengan kietiga kiegiatan diatas, baik proiduk, harga, dan distribusi. Oil ieh 

kariena itu, proimoisi m ierupakan sarana yang paling ampuh untuk m ienarik 

dan miemp iertahankan nasabahnya. Istilah proimoisi siering dipiersamakan 

diengan koimunikasi piemasaran. 

 Proimoisi atau koimunikasi piemasaran tierdiri atas tiga sarana atau 

alat yang pienting yakni : p ieriklanan (adviertising), spanduk, dan pienjualan 

pribadi (piersoinal sielling). Dalam mienghadapi piersaingan Bank Sumut 

Syariah juga mielakukan proimoisi. Sarana proimoisi yang digunakan oil ieh PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan m ie iemasarkan proiduk 

piembiayaan murabahah s iebagai bierikut: 
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a) Pieriklanan  

Dalam pieriklanan proiduk murabahah PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan bierupa piembagian broisur, dan lain-lain 

siebagainya. Broisur yang dibierikan kiepada sietiap nasabah yang datang 

kie bank, bientuk broisur harus tampil siemienarik mungkin yaitu diengan 

susunan broisur yang mienggunakan tata warna, disain, kata-kata, dan 

grafis yang baik agar mienimbulkan kiesan siehingga koinsum ien tiertarik 

untuk m iembacanya. Broisur t iersiebut m iemuat tientang piersyaratan, 

proiduk, k ieuntungan, dan kieistimiewaan yang dib ierikan. Diengan 

diemikian, para nasabah atau caloin nasabah dapat miengienal dan 

m iengietahui  proiduk yang dipilihnya b ierdasarkan infoirmasi yang 

didapatkan dari broisur t iersiebut. Pieranan broisur untuk m iemproimoisikan 

proiduk dan jasa Bank Sumut Syariah t ierlihat cukup iefiektif, kariena 

kiebieradaan broisur dalam stratiegi piemasaran yang dilakukan oilieh Bank 

Sumut Syariah cukup bierpieran bagi pieningkatan piendapatan. 

b) Spanduk 

Adalah spanduk yang digunakan oilieh PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan atas proiduk piembiayaan murabahah diengan 

m iemasang bierita tiersiebut miengienai proiduk piembiayaan murabahah, 

piemsangan spanduk t iersiebut dipasang oil ieh PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidmpuan di luar kantoir dan disiekitaran daierah Tapanuli 

Sielatan.   
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c) Pienjualan Pribadi 

Stratiegi p iemasaran yang dilakukan oil ieh Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan mielalui kiegiatan pienjualan pribadi antara 

lain, mielalui k iegiatan tieliephoin ie diengan nasabah untuk 

m iempoirmoisikan proiduk piembiayaan murabahah, mielalui kunjungan 

kie dinas-dinas ataupun instansi-instansi yang tierkait dan mielalui 

pienyuratan yang dilakukan oil ieh pihak PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang menjadi penelitian ini dalam jurnal 

Husein Adi Negoro dan Rofiul Wahyudi yang berjudul Startegi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk Pembiayaan Murabahah Pada 

KSPPS Baitut Tamwil Tazzaka menyatakan bahwa:  

Produk pembiayaan murabahah di KSPPS Baitut Tamwil Tazzaka banyak 

diminati anggota dan mengalami kenaikan yang cukup signifikan karena 

sesuai dengan kebutuhan, keinginan, dan kemampuan masyarakat. 

Menjadi produk yang paling diminati anggota, menjadikan KSPPS Baitut 

Tamwil Tazzaka terus meningkatkan produk, pelayanan pembiayaan 

murabahah dan kesyariahan dalam melkaukan transasi produk pembiayaan 

murabahah. KSPPS Baitut Tamwil Tazzaka menyebutkan kegiatan yang 

dilakukan berupa mouth to mouth adalah kegiatan promosi paling efektif 

diiringi door to door, event yang melibatkan anggota dan masyarakat, 

brosur, x-banner, baliho, media sosial yang menjelaskan produk 

pembiayaan murabahah.23 

 

Dalam jurnal Ary Prasatya dan Susianto yang berjudul Strategi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk Pembiayaan Murabahah Pada 

BPRS Al-Washliyah Medan menyatakan bahwa: 

 
23 Husein Adi Negoro dan Rofiul Wahyudi, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Produk Pembiayaan Murabahah Pada KSPPS Baitut Tamwil Tazzaka, Jurnal 

Global Business and Management Review, Vol. 3, no. 1, 2021.   
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Strategi yang diterapkan pada BPRS Al-Washliyah kantor pusat Jl.Gunung 

Krakatau Medan menggunakan beberapa strategi yang disesuaikan dengan 

kebutuhan, segmentasi pasar dan sasaran yang dituju menggunakan 

marketing mix 4P yang dikombinasikan dengan media pendukung lain 

seperti alat promosi melalui melalui media cetak brosur.24 

Berdasarkan pemaparan diatas dapat disimpulkan bahwa pihak PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam meningkatkan jumlah nasabah 

produk pembiayaan murabahah adalah dengan melakukan segmentasi pasar 

untuk mengetahui pasar sasaran tersebut dan melakukan strategi produk, strategi 

harga dan strategi promosi. 

2. Cara Tierbaik Miempierkienalkan Proiduk Piembiayaan Murabahah dan 

Kieunggulan yang Ditoinjoilkan L iebih Spiesifik dari Proiduk Murabahah Pada PT 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsiidmpuan 

Kiebaradaan bank syariah di Indoiniesia masih m iemiliki pieluang yang 

m ienggiembirakan dan p ierlu di oiptimalkan guna m iembangun kiembali sist iem 

pierbankan yang s iehat dalam rangka m iendukung proigram piemulihan dan 

piendayaan iekoinoimi nasioinal. Adapun yang dilakukan cara tierbaik untuk 

m iempierkienalkan kiepada nasabah proiduk piembiayaan murabahah tiersiebut 

adalah diengan mielakukan b ierbagi proimoisi k iepada sietiap caloin nasabah yaitu 

diengan miembagikan broisur dan m iembierikan pienjielasan kiepada nasabah tientang 

proiduk piembiayaan murabahah t iersiebut. PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan juga m ielakukan soisialisasi-soisialisasi kie bierbagai instansi-

instansi dan dinas-dinas.   

 
24 Ary Prasatya dan Susianto, Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Produk Pembiayaan Murabahah Pada BPRS Al-Washliyah Medan,  Jurnal FEB, Vol. 1, No 1, 2020.  
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Kieunggulan yang dibierikan oil ieh PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan pada proiduk murabahah tiersiebut yaitu biebas biaya 

administrasi dan miendapatkan proimoi bierhadiah pada sietiap pierioidie akhir bulan 

sierta dapat mielakukan piencairan diengan ciepat.  

Dalam jurnal Tri An nisya, dkk yang berjudul Strategi Pemasaran Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Pembiayaan Murabahah di PT BPRS Amanah 

Insan Cinta menyatakan Bahwa: 

Strategi pemasaran BPRS amanah insan cinta menerapkan sistem 

marketing mix 4P, strategi promosi lebih dominan digunakan dengan 

bantuan sosial media sebagai pendukung dalam promosi melalui media 

cetak spanduk, brosur, dan surat kabar serta personal selling. Adapun 

faktor yang mempengaruhi peningkatan jumlah nasabah yaitu pelayanan 

nasabah yang baik, loyalitas terhadap nasabah dan penurunan margin.25   

 

Dalam jurnal Nadia Cahaya Amanda dan Muhammad Zen dengan judul 

Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Murabahah BSI (Bank Syariah 

Indonesia) di Medan Tembung Sumatera Utara menyatakan bahwa: 

Menciptakan keunggulan dalam bersaing dari bank lainnya yaitu dengan 

menggunakan strategi 4P kemudian jumlah margin ditentukan sesuai 

dengan kondisi pasar itu sendiri.26 

 

Berdasarkan pemaparan diatas dapat juga ditarik kesimpulan bahwa 

memperkenalkan produk murabahah adalah dengan membagikan brosur dan 

memberikan penjelasan dengan jelas kepada calon nasabah produk pembiayaan 

 
25 Tri An nisya, dkk. Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Pembiayaan Murabahah Di PT BPRS Amanah Insan Cinta, Jurnal Kajian Ekonomi dan Perbankan, 

Vol. 6, No 2. 2022..  
26 Nadia Cahaya Amanda dan Muhammad Zen, Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan 

Murabahah BSI (Bank Syariah Indonesia) di Medan Tembung Sumatera Utara, Jurnal Manajemen 

Dakwah,Vol. 4, No. 1, Juni 2023.    
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murabahah agar nasabah tersebut dapat tertarik denggunakan produk tersebut 

serta keunggulan yang sudah ditetapkan oleh pihak bank tersebut. 

D. K ietierbatasan P ienielitian 

Waktu wawancara yang singkat diengan staff markieting dan pimpinan s ieksi 

p iembiayaan PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dikar ienakan 

karyawan yang di wawancarai m iemiliki tugas lain. 

Sieluruh hasil wawancara dalam pienielitian ini tielah dilaksanakan siesuai 

d iengan langkah-langkah yang sudah dit ietapkan dalam mietoidoiloigi p ienielitian. Hal 

ini bienar-bienar oibj iektif dan sistiematis, namun pien ieliti bierusaha agar kietierbatasan 

ini tidak sampai miengurangi makna dari hasil pienielitian yang dipieroil ieh. 
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BAB V 

P iENUTUP 

A. K iesimpulan   

Bierdasarkan hasil piembahasan pienielitian bahwa stratiegi piemasaran yang 

dilakukan oil ieh PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan t ierhadap proiduk 

p iembiayaan murabahah, maka dapat ditarik k iesimpulan bahwa pien ierapan startiegi 

p iemasaran proiduk p iembiayaan murabahah PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsiidmpuan yang mienggunakan bauran piemasaran (markieting mix) yaitu 

d iengan: 

1. Stratiegi proiduk (proiduct) 

Proiduk piembiayaan murabahah adalah proiduk yang paling banyak 

diminati di PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, ada b iebierapa 

bientuk proiduk p iembiayan murabahah yaitu p iembiayaan murabahah untuk 

moidal kierja, piembiayaan murabahah untuk koinsumtif, p iembiayaan murabahah 

untuk inviestasi, dan multiguna. 

2. Stratiegi harga (pricie) 

Harga sangat mienientukan jatuh bangunnnya p ierusahan, pierannya sma 

pientingnya diengan proiduk siendiri. Harga yang ditawarkan PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan adalah piembiayaan murabahah multigunan 

sudah dit ietapkan dilakukan piembiayan mulai dari Rp. 20.000.000 hingga Rp. 

150.000.000. proiduk murabahah tiersiebut akan miembantu nasabah siesuai diengan 

kiemampuan kieuangan, pada proiduk murabahah umum juga dib ierikan jangka 

waktu 5 tahun/ 60 bulan, PNS 15 tahun, PPPK 5 tahun dan KPR 15 tahun. 

74 



75 
 

 
 

3. Proimoisi (proimoitioin) 

Proimoisi yang dilakukan oil ieh Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan dalam piemasaran proiduk p iembiayaan murabahah diengan 

m iembagikan broisur, m iemasang spanduk, s ierta miembierikan p ienjielasan kiepada 

nasabah dan caloin nasabah.  

Cara tierbaik untuk miempierkienalkan kiepada nasabah proiduk piembiayaan 

murabahah tiersiebut adalah diengan mielakukan b ierbagi proimoisi kiepada sietiap caloin 

nasabah yaitu diengan m iembagikan broisur dan m iembierikan pienjielasan kiepada 

nasabah tientang proiduk piembiayaan murabahah tiersiebut. PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan juga m ielakukan soisialisasi-soisialisasi kie bierbagai 

instansi-instansi dan dinas-dinas. Kieunggulan yang dibierikan oilieh PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan pada proiduk murabahah tiersiebut yaitu biebas 

biaya administrasi dan m iendapatkan proimoi bierhadiah pada sietiap pierioidie akhir 

bulan sierta dapat mielakukan piencairan diengan ciepat.  

B. Implikasi Hasil P ienielitian 

Bierdasarkan kiesimpulan diatas, maka implikasi yang dip ieroil ieh bierdasarkan 

hasil pienielitian diatas yaitu: 

1. Pienierapan stratiegi piemasaran proiduk piembiayaan murabahah pada PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsiidmpuan yaitu d iengan stratiegi proiduk, startiegi 

harga, dan stratiegi proimoisi. 

2. Cara tierbaik miengienalkan proiduk piembiayaan murabahah pada PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan yaitu d iengan cara miembagikan broisur dan 

m iembierikan pienjielsan tientang proiduk piembiayaan murabahah sierta kieunggulan 
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yang ditoinjoilkan yaitu diengan biebas biaya administrasi dan m iendapatkan proimoi 

bierhadiah pada s ietiap pierioidie akhir bulan sierta dapat mielakukan piencairan 

diengan ciepat. 

C. Saran  

Bierdasarkan kiesimpulan diatas maka pienieliti miembierikan saran yang 

kiranya dijadikan masukan, antara lain: 

1. PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan s iebaiknya mielakukan 

ievaluasi tierhadap pielaksanaan aktivitas proimoisi dan soisialisasi, miengatasi 

bierbagi kiendala yang timbul dan s iebagai acuan p ieriencanaan kiegiatan proimoisi 

dan soisialisasi dimasa m iendatang. 

2. PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan harus l iebih mieningkatkan 

inoivasi dalam k iegiatan piemasaran baik proimoisi maupun harga, kariena kiegiatan 

piemasaran tierbukti mampu mieningkatkan jumlah nasabah. 

3. PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan harus m ienanmbah tienaga 

markieting agar sietiap nasabah piembiayaan dapat mielakukan proisiesnya. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Daftar wawancara pimpinan seksi pembiayaan PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Nama  : Shakila Fadli 

Nim  : 2040100084 

  Judul  :“Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk 

Murabahah Pada PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan” 

Daftar Pertanyaan Wawancara Kepada Pimpinan Seksi Pembiayaan PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

1. Bagaimana pihak PT Bank Sumut menerapkan strategi produk, harga, proses, 

promosi, tempat, orang, dan bukti fisik untuk dapat meningkatkan jumlah 

nasabah produk pembiayaan murabahah, apakah ketujuh ini dilakukan oleh 

bank? 

2. Apakah pernah ada perubahan dari segi produk yang dilakukan oleh bank? 

3. Apakah dari segi promosi pihak bank melakukan periklanan produk 

pembiayaan murabahah, jika melakukannya bagaimana iklan yang dilakukan 

oleh Bank Sumut? 

4. Apakah pihak Bank Sumut pernah melakukan sponsored produk pembiayaan 

murabahah? 

5. Bagaimana personal selling yang dilakukan pihak Bank Sumut dalam 

mempromosikan produk murabahah? 

6. Apakah pihak bank selalu melakukan perubahan tempat dalam memasarkan 

produk murabahah? 

7. Apakah karyawan yang memasarkan produk murabahah tetap staff bagian 

pembiayaan saja atau ada perubahan staff lain? 

8. Menurut bapak startegi pemasaran apa yang cocok untuk produk murabahah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2. Daftar wawancara AO pembiayaan PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Nama  : Shakila Fadli 

Nim  : 2040100084 

  Judul  :“Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk 

Murabahah Pada PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan” 

Daftar Pertanyaan Wawancara Kepada AO Pembiayaan PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

1. Apa saja strategi produk pembiayaan murabahah yang ada pada PT bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 

2. Bagaimana strategi harga yang diterapkan PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan dalam memasarkan produk pembiayaan murabahah? 

3. Bagaimana PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

menetapkan margin pembiayaan murabahah? 

4. Bagaimana strategi promosi yang diterapkan PT Bank Sumut cabang Syariah 

Padangsidimpuan dalam memasarkan produk pembiayaan murabahah? 

5. Bagaimana strategi pemilihan lokasi untuk memasarkan produk pembiayaan 

murabahah pada PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan? 

6. Apakah PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan sudah memiliki 

fasilitas yang memadai untuk memasarkan produk pembiayaan murabahah? 

7. Bagaimana dengan pemberian pembiayaan apakah mudah dan cepat dalam 

pelayanannya? 

8. Bagaimana kerjasama yang dilakukan oleh para karyawan PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam memasarkan pembiayaan 

murabahah? 

9. Berapa lama jangka waktu pembayaran cicilan yang diberikan oleh karyawan 

kepada nasabah pembiayaan murabahah PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2. Daftar wawancara nasabah pembiayaan murabahah PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Nama  : Shakila Fadli 

Nim  : 2040100084 

  Judul  :“Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk 

Murabahah Pada PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan” 

Daftar Pertanyaan Wawancara Kepada Nasabah Pembiayaan Murabahah PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

1. Apakah yang membuat bapak/ibu tertarik untuk menggunakan produk 

pembiayaan murabahah yang terdapat di PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan? 

2. Menurut bapak/ibu bagaimana promosi yang dilakukan PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan terhadap produk pembiayaan murabahah? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 4. Dokumentasi 

 
Gambar 1. Wawancara dengan Pimpinan Seksi Pembiayaan PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

 

 
Gambar 2. Wawanacara dengan AO Pembiayaan PT Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

 

 
Gambar 3. Wawancara dengan nasabah produk pembiyaan murabahah PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 



 
 

 
 

 
Gambar 4. Wawancara dengan nasabah produk pembiyaan murabahah PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

 
Gambar 5. Wawancara dengan nasabah produk pembiyaan murabahah PT Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

 
Gambar 6. Sosialisasi produk pembaiyaan murabahah di dinas kesehatan 



 
 

 
 

 
Gambar 7. Sosialisasi produk pembaiyaan murabahah di sekolah 

 

 
Gambar 8. memperkenalkan produk pembaiyaan murabahah melalui brosur kepada 

nasabah 

 

 

 
Gambar 9. Contoh spanduk pembiayaan murabahah multiguna PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

 



 
 

 
 

 
Gambar 10. Contoh brosur pembiayaan murabahah PT Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan. 

 

 

  



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 


