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ABSTRAK 

Nama  : Robiatul Adawiyah Siregar 
Nim  : 17 401 00307 
Judul  : Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR Bersubsidi di PT. 

Bank Sumut Kantor Cabang Syariah Padangsidimpuan 
 

 Nasabah pembiayaan merupakan salah satu aspek penting dalam lembaga 

keuangan berdasarkan prinsip syariah karena salah satu cara bank atau lembaga keuangan 

lainnya mendapatkan laba melalui pembiayaan dengan tingkat bagi hasil atau margin 

yang telah disepakati. Produk  pembiayaan  yang  umum  dalam  sistem perbankan  

syariah diantaranya  yaitu  KPR Bersubsidi FLPP  yaitu  produk  fasilitas kredit  

kepemilikan  rumah  kepada  masyarakat  berpenghasilan  rendah. Dengan 

berkembangnya jumlah nasabah secara fluktuatif setiap tahunnya, mengharuskan Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meningkatkan strategi pemasaran yang tepat 

dan inovatif, sehingga dapat mencapai tujuan pemasaran sesuai dengan prinsip syariah. 

Sehingga upaya, dukungan dan strategi yang tepat sangat dibutuhkan agar tetap dapat 

menjalankan bisnisnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

strategi pemasaran pembiayaan KPR bersubsidi di PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Subjek penelitian ini adalah karyawan bagian frontliner PT. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah Reduksi 

data, Penyajian data, Penarikan kesimpulan dan verifikasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT. Bank SUMUT Cabang 

Syariah Padangsidimpuan adalah melakukan segmentasi pasar, targetting dan 

positioning. Kendala yang dialami oleh Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

dalam memasarkan produk KPR bersubsidi FLPP diantaranya adalah Munculnya 

beberapa bank pesaing seperti Bank BRI dan Bank BTN, Proses FLPP memakan cost 

atau biaya yang lumayan besar  dan menghabiskan waktu yang cukup banyak, Lokasi 

perumahan KPR bersubsidi biasanya cenderung jauh dari pusat kota, sehingga 

kebanyakan nasabah merasa kurang tertarik. Sedangkan solusi yang dilakukan adalah 

dengan cara melakukan promosi dengan bersosialisasi ke sekolah-sekolah dan kantor-

kantor kedinasan demi meningkatkan nasabah pembiayaan FLPP, Melakukan strategi 

word of mouth, Melakukan promosi melalui sosial media seperti facebook dan instagram, 

Melakukan strategi cross selling yaitu strategi yang dilakukan dengan cara menawarkan 

produk KPR bersubsidi kepada nasabah yang memang sudah mengguanakan produk 

maupun jasa bank syariah sebelumnya. 

 

Kata Kunci: Strategi pemasaran, KPR Bersubsidi FLPP  
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ABSTRACT 

 

Name :  Robiatul Adawiyah Siregar 

Reg. Number :  17 401 00307 

Title  : Marketing Strategy for Subsidized KPR Financing at PT. 

North Sumatra Bank Padangsidimpuan Sharia Branch Office 

Customer financing is an important aspect in financial institutions based on sharia 

principles because one way banks or other financial institutions earn profits is through 

financing with agreed profit sharing rates or margins. Common financing products in the 

sharia banking system include FLPP Subsidized KPR, which is a home ownership credit 

facility product for low-income people. With the fluctuating growth in the number of 

customers every year, it requires Bank Sumut Padangsidimpuan Sharia Branch to 

improve appropriate and innovative marketing strategies, so that it can achieve marketing 

objectives in accordance with sharia principles. So efforts, support and appropriate 

strategies are needed to continue running the business. The aim of this research is to find 

out what the marketing strategy for subsidized KPR financing is at PT. Bank Sumut 

Padangsidimpuan Sharia Branch. This type of research is qualitative research with a 

descriptive approach. The subjects of this research are front line employees (teller) PT. 

Bank SumutPadangsidimpuan Sharia Branch. The data collection techniques used were 

observation, interviews and documentation. The data analysis used is data reduction, data 

presentation, drawing conclusions and verification. The results of this research indicate 

that the marketing strategy carried out by PT. Bank SUMUT Padangsidimpuan Sharia 

Branch is carrying out market segmentation, targeting and positioning. The obstacles 

experienced by Bank Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch in marketing FLPP 

subsidized KPR products include the emergence of several competing banks such as 

Bank BRI and Bank BTN, the FLPP process requires quite large costs and takes quite a 

lot of time, the location of subsidized KPR housing usually tends to be far from the city 

center, so most customers feel less interested. Meanwhile, the solution used is to carry out 

promotions by socializing with schools and official offices in order to increase FLPP 

financing customers, carrying out a word of mouth strategy, carrying out promotions 

through social media such as Facebook and Instagram, carrying out a cross selling 

strategy, namely the strategy carried out by offering subsidized KPR products to 

customers who have previously used sharia banking products and services. 

 

 

Keywords : Marketing Strategy, FLPP Subsidized KPR 
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 خلاصة 
 

 روبياتول عدوية سيرجار :   الاسم
 0137077471 :  رقم التسجيل
مكتب فرع بنك  پت. المدعومة في كپر استراتيجية تسويق التمويل : عنوان البحث

 سومطرة الشمالية بادانجسيديمبوان للشريعة
 

يعد تمويل العملاء جانبًا مهمًا في الدؤسسات الدالية بناءً على مبادئ الشريعة الإسلامية لأن إحدى 
هي من خلال التمويل بمعدلات أو هوامش ربح الطرق التي تجني بها البنوك أو الدؤسسات الدالية الأخرى الأرباح 

 فلپپ مدعومة كپر متفق عليها. تشمل منتجات التمويل الشائعة في النظام الدصرفي الدتوافق مع الشريعة ما يلي
وهي عبارة عن منتج تسهيلات ائتمانية لدلكية الدنازل لذوي الدخل الدنخفض. مع النمو الدتقلب في عدد العملاء  

الأمر من فرع بنك سوموت بادانجسيديمبوان الشرعي تحسين استًاتيجيات التسويق الدناسبة  كل عام، يتطلب
والدبتكرة، حتى يتمكن من تحقيق أهداف التسويق وفقًا لدبادئ الشريعة الإسلامية. لذا فإن الجهود والدعم 

هو معرفة كيفية عمل والاستًاتيجية الصحيحة مطلوبة حقًا لدواصلة إدارة الأعمال. الغرض من هذا البحث 
هذا النوع من  فرع الشريعة بادانجسيديمبوان. سوموت بنك .پت الددعومة في كپر استًاتيجيات التسويق التمويلي

 سوموت بنك .پت البحث هو بحث نوعي ذو منهج وصفي. موضوع هذا البحث هم موظفو الخطوط الأمامية
يانات الدستخدمة هي الدلاحظة والدقابلات والتوثيق. تحليل وكانت تقنيات جمع الب .فرع الشريعة بادانجسيديمبوان

البيانات الدستخدم هو تقليل البيانات وعرض البيانات واستخلاص النتائج والتحقق. وتشير نتائج هذا البحث إلى 
لسوق هو تنفيذ تجزئة ا .فرع الشريعة بادانجسيديمبوان سوموت بنك .پت أن الإستًاتيجية التسويقية التي يقوم بها

 في تسويق الدنتجات فرع الشريعة بادانجسيديمبوان سوموت بنك والاستهداف وتحديد الدواقع. العوائق التي واجهتها

 فلپپ عملية بتن، والبنوك بري، بما في ذلك ظهور العديد من البنوك الدتنافسة مثل البنك فلپپ مدعومة كپر
وعادة ما تكون الخدمات الددعومة بعيدة  كپر وموقع السكنيكلف الكثير من الدال ويستغرق الكثير من الوقت، 

عن وسط الددينة، لذلك يشعر معظم العملاء بقدر أقل من الاهتمام. وفي الوقت نفسه، فإن الحل هو القيام 
تنفيذ استًاتيجية  فلپپ بالتًويج من خلال التواصل مع الددارس والدكاتب الرسمية من أجل زيادة عملاء التمويل

يستاعرام ، وتنفيذ  م الشفهي، وتنفيذ العروض التًويجية عبر وسائل التواصل الاجتماعي مثل فاچيبووك والكلا
تقديم الدعم للعملاء الذين  كپر استًاتيجية البيع الدتبادل، وهي استًاتيجية يتم تنفيذها من خلال عرض الدنتجات

 الشريعة الإسلامية.سبق لذم استخدام الدنتجات والخدمات الدصرفية الدتوافقة مع 
 

 الكلمات المفتاحية: استراتيجية التسويق، فلپپ المدعومة كپر
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Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillah, segala puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah 
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insan mulia Nabi Besar Muhammad SAW, figur seorang pemimpin yang patut 
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keluarga dan para sahabatnya. 
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karena itu, dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa syukur, peneliti 

mengucapkan banyak terimaksih utamanya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag., selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary (UIN Syahada) 
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Wakil Dekan Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga, Ibu Dr. Rukiah, 

S.E, M. Si., Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan 

Keuangan, Ibu Dra. Hj. Replita, M.Si., Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan 

dan Kerjasama. 

3. Ibu Sarmiana Batubara., M.A Selaku Ketua Prodi Perbankan Syariah dan 

Bapak/Ibu Dosen serta Pegawai Administrasi pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. 

4. Bapak Arbanur Rasyid., M.A. selaku Pembimbing I dan Bapak Adanan 

Murroh Nasution., M.A. selaku Pembimbing II yang telah menyediakan 

waktunya untuk memberikan pengarahan, bimbingan dan ilmu yang sangat 
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5. Bapak Yusri Fahmi, M.Hum., selaku Kepala Perpustakaan serta pegawai 

perpustakaan Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary (UIN 
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8. Untuk sahabat saya Nurul Hudha Yani Pane S.E, Rofiqoh Nasution S.Sos, Lius 

Bella Melinda, Putri Ayu Hasibuan S.E, Adelisna Zen S.E, Fatima Wardah 

Sagala S.Pd, dan Anzani Rizky Matondang S.Pd. Serta sahabat-sahabat 

seperjuangan mahasiswa angkatan 2017 yang telah memberikan dukungan dan 

dorongan dalam menyelesaikan skripsi ini sehingga skripsi ini selesai. 



 
 

vii 
 

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian sejak 

awal hingga selesainya skripsi ini. 

10. Terakhir, terimakasih untuk diri sendiri karena telah mampu berusaha keras 

dan berjuang sejauh ini dan tidak pernah menyerah sesulit apapun proses 

penyusunan skripsi, hal ini merupakan pencapaian yang patut dibanggakan 

untuk diri sendiri.   

Akhirnya peneliti mengucapkan rasa syukur yang tak terhingga kepada 

Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. Peneliti menyadari sepenuhnya akan keterbatasan 

kemampuan dan pengalaman yang ada pada peneliti sehingga tidak menutup 

kemungkinan bila skripsi ini masih banyak kekurangan. Akhir kata, dengan segala 

kerendahan hati peneliti mempersembahkan karya ini, semoga bermanfaat bagi 

pembaca dan peneliti. 

 

                                                      Padangsidimpuan,      Juli 2024 

                                                      Peneliti, 

     

 

 

 

    ROBIATUL ADAWIYAH SIREGAR 

                                                 NIM. 17 401 00307 
 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

`Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a  ̇ Es (dengan titik di atas)̇  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 al  ̇ Zet (dengan titik di atas)̇  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es(dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .„. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه
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 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

 

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  fatḥah dan alif atau ya  ̅ a dan garis atas 

   Kasrah dan ya ...ٍ..ى
i dan garis 

dibawah 

و....ُ  ḍommah dan wau  ̅ u dan garis di atas 
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C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk tamar butah ada dua : 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta 

Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaituال . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya.  

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf 

capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. 

Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 
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kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perekonomian suatu negara dipengaruhi kondisi industri 

pendukung, industri perbankan merupakan salah satu industri yang sangat 

berperan dalam mendukung perkembangan perekonomian yaitu menghimpun 

dana dan menyalurkan dana. Penyaluran dana dalam bentuk kredit akan 

meningkatkan perkembangan industri pada sektor riil yang mendukung 

pertumbuhan perekonomian negara dan mengurangi tingkat pengangguran.
1
  

Perkembangan perbankan syariah yang sedemikian cepat tentu saja sangat 

membutuhkan peningkatan sumber daya insani yang menandai dan mempunyai 

kompetensi dalam bidang perbankan syariah. Agar pengembangan tersebut dapat 

dilakukan secara efektif dan optimal, maka sumber daya insani terutama para 

petugas bidang pemasaran yang merupakan paling depan dalam operasional bank 

syariah, harus mengetahui dan memahami dengan benar konsep perbankan 

syariah.
2
   

Dengan perkembangan perbankan syariah, semakin banyak produk-produk 

pengembangan yang ada di dalam bank syariah. Salah satunya berkaitan dengan 

kebutuhan akan pembiayaan kepemilikan rumah yang dapat meringankan 

masyarakat tentunya menjadi peluang besar bagi bank sebagai funding atau 

penyedia dana.
3
 Sudah menjadi rahasia umum bahwa pembelian rumah 

                                                           
 1 Ikatan Bankir Indonesia (IBI), Manajemen Resiko 2, hlm. 3.  

 2 Wiroso, Jual Beli Murabahah, (Yogyakarta: UII Press, 2015), hlm.1.   

 3 Sigit Triandaru, Bank dan lembaga keuangan lain/Sigit Triandaru, Totok Budisantoso 

(Jakarta: Salemba Empat, 2016).  
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dikategorikan sebagai investasi walaupun kadang tidak liquid (butuh waktu untuk 

menjualnya kembali), dimana tujuan investasi adalah mengumpulkan dan 

menambah aset. Kita sadar bahwa investasi rumah tidak secara produktif 

memberikan hasil langsung kepada pemilik, tapi naiknya harga tanah dan 

bangunan bisa membuat nilai aset bertambah. Terlebih lagi bila sarana dan 

prasarana disekitar perumahan bertambah lengkap, yang akan menyebabkan nilai 

rumah dan bangunan pasti akan cepat naik.    

Namun demikian, keinginan untuk memiliki rumah sendiri juga bukan 

perkara mudah bagi kebanyakan masyarakat kita. Harga tanah dan rumah, 

terutama dikota-kota besar dari tahun ke tahun terus meningkat cukup tajam. Hal 

ini dipertegas oleh salah satu karyawan Bank Sumut Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, beliau mengatakan “harga perumahan bersubsidi yang dengan 

bantuan pemerintah melalui program Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Perumahan 

(FLPP) mengalami kenaikan setiap tahunnya”.
4
 

Sayangnya peningkatan harga tanah dan rumah hampir selalu lebih tinggi 

dari peningkatan tingkat penghasilan seseorang. Akibatnya, sulit bagi kebanyakan 

masyarakat kita mengumpulkan dana terlebih dahulu dan menunggu hingga 

mampu membayar tunai untuk sebuah rumah yang hendak dibelinya. 

Untuk kebanyakan orang memiliki rumah sendiri solusinya adalah 

mengajukan Pembiayaan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) ke bank-bank yang 

mereka tuju. Kredit Pemilikan Rumah (KPR) sesungguhnya terbuka bagi setiap 

orang yang telah memiliki dana yang memadai untuk membeli rumah dengan cara 

                                                           
 4 Wawancara dengan Ibu Nona Soraya karyawan PT. Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Padangsidimpuan, (Padangsidimpuan, 10 Januari 2024, Pukul 16.00 WIB). 
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mencicil. Akan tetapi bagi kalangan masyarakat berpenghasilan rendah atau 

menengah kebawah tentu kesulitan untuk memiliki rumah sendiri dengan cara 

mengajukan pembiayaan KPR dikarenakan harga rumah (property) yang selalu 

naik tiap tahunnya dan gejolak harga rumah (property) yang semakin sulit 

dikendalikan oleh pemerintah.
5
 Atas sebab itulah sebagian besar kalangan 

masyarakat berpenghasilan rendah ini sulit untuk membeli rumah sendiri karena 

keterbatasan ekonomi dan cara yang mereka pilih yaitu mengontrak atau 

menyewa rumah dibanding memiliki rumah sendiri.  

Telrkait pelrmasalah telrselbult salah satul ulpaya pelmelrintah dalam 

melnseljahtelrakan rakyatnya adalah delngan melmbelrikan bantulan kelringanan 

pelndanaan selpelrti program KPR (Kreldit Kelpelmilikan Rulmah) belrsulbsidi. 

Pelmbiayaan kelpelmilikan rulmah belrsulbsidi melrulpakan program pelmelrintah dalam 

pelnye ldiaan pelmilikan rulmah tinggal delngan dulkulngan Fasilitas Likuliditas 

Pelmbiayaan Pelrulmahan (FLPP) yang dibelrikan kelpada masyarakat 

belrpelnghasilan relndah (MBR), ulntulk melndapatkan rulmah layak hulni yang 

ditelrbitkan olelh bank pellaksana yang belkelrjasama delngan Kelmelntelrian Pelkelrja 

U lmulm dan Pelrulmahan Rakyat (KElMElNPElRA), ulntulk melmfasilitasi pelmilikan 

rulmah sulbsidi yang dibanguln olelh pelngelmbang.
6
  

Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan, melrulpakan salah 

satul bank syariah pelnyalulr pelmbiayaan kelpelmilikan rulmah belrsulbsidi delngan 

                                                           
 5 Muhammad Arif Aditya, “Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi 

Bagi Masyarakat Berpenghasilan Rendah di BTN Syariah”, Skripsi UIN Syarif Hidayatullah, 

2016, hlm.3.  

 6 Muhammad Fahmi Nurani dan Abdul Muta Ali, Pelaksanaan Akad Murabahah pada 

Pembiayaan Hunian Syariah, dalam Jurnal Riset Akuntansi Politala, Vol.2, No.2, November 2019, 

hlm. 41.  
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melnjalankan konselp mulrabahah yaitul akad julal belli delngan melnyatakan harga 

pelrolelhan kelulntulngan (margin) yang tellah diselpakati olelh pelnju lal dan pelmbelli. 

Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan didirikan pada tanggal 4 

Novelmbelr 2004. Dan mullai belrgabulng delngan program KPR belrsulbsidi pada 

tahuln 2016. 

Dibawah ini adalah data pelrkelmbangan pelmbiayaan kelpelmilikan rulmah 

belrsulbsidi pada PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan 

sellama pelriodel tahuln 2019-2023 : 

Tabel I.1 

Data Pembiayaan Perumahan Bersubsidi Pada PT. Bank Sumut Kantor 

Cabang Syariah Padangsidimpuan Tahun 2019-2023 

No  KPR FLPP Julmlah Nasabah Saldo Pelmbulkulan 

1 2019 204 orang      27.243384.048 

2 2020 223 orang 27.674.011.795 

3 2021 222 orang 24.825.225.379 

4 2022 226 orang 23.353.837.118 

5 2023 224 orang 21.087.768.475 

Sulmbelr Data : PT. Bank Su lmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

Belrdasarkan tabell 1 diatas melnulnjulkkan bahwa julmlah nasabah dan saldo 

pelmbulkulan Pelrulmahan Belrsu lbsidi pada PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan melngalami flulktulasi dari tahuln keltahuln, hal itul dipelrkulat 

delngan belrulbah-belrulbahnya ju lmlah nasabah dan saldo pelmbulkulan. 

Dimana pada tahuln 2019 julmlah nasabah selbanyak 204 orang delngan 

saldo pelmbulkulan selbelsar 27.243.384.048. Pada tahuln 2020 julmlah nasabah puln 

naik melnjadi 223 dan saldo pelmbulkulan puln ikutl naik selbelsar 27.674.011.795. 

Pada tahuln 2021 julmlah nasabah melngalami pelnulrulnan selbanyak 1% dari tahuln 

2020 selbanyak 222 orang dan diikulti pelnulrulnan saldo pelmbulkulan selbelsar 

24.825.225.379. Pada tahuln 2022 julmlah nasabah kelmbali naik dari tahuln 
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selbellulmnya melnjadi selbanyak 226 orang seldangkan saldo pelmbulkulannya 

melnulruln selbelsar 23.353.837.118. Pada tahuln 2023 julmlah nasabah kelmbali 

melngalami pelnulrulnan selbanyak 224 orang, belgitul julga delngan saldo 

pelmbulkulannya ikult melnulruln melnjadi selbelsar 21.087.768.475.  

Melskipuln delmikian belrdasarkan wawancara yang dilakulkan delngan salah 

satu karyawan Bank Sumut Syariah Padangsidimpuan, beliau melngatakan bahwa 

pelncapaian targelt pelmbiayaan pada 4 tahuln telrakhir ini masih di bawah targe lt 

yang di teltapkan olelh managelmeln. Olelh karelna itul pelrlul disulsuln stratelgi 

pelmasaran telrbaik dalam langkah pelncapaian targelt pelrulsahaan.
7
 

Delngan belrkelmbangnya julmlah nasabah selcara flulktulatif seltiap tahulnnya, 

melngharulskan Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan melningkatkan 

stratelgi pelmasaran yang telpat dan inovatif, selhingga dapat melncapai tuljulan 

pelmasaran selsulai delngan prinsip syariah. Melnulrult Sofjan Assaulri(2010), stratelgi 

pelmasaran adalah selrangkaian tuljulan, sasaran, kelbijakan dan atulran yang 

melmbelri peldoman bagi ulsaha pelmasaran pelrulsahaan dari waktu l kel waktul, pada 

belrbagai tingkatan aculan selrta lokasinya, yakni selbagai tanggapan pelrulsahaan 

dalam melnghadapi lingkulngan pelrsaingan yang sellalul belrulbah.
8
  

Belbelrapa pelnellitian telrkait Stratelgi Pelmasaran Pelmbiayaan KPR 

Belrsulbsidi di PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan 

diantaranya pada pelnellitian yang dilakulkan olelh Hanizar  dan Nulrull Jannah 

                                                           
7 Wawancara dengan Ibu Nona Soraya karyawan PT. Bank Sumut Cabang Syariah, 

(Padangsidimpuan, 6 Februari 2024, Pukul . 15.30 WIB) 

 8 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta : Rajawali Pers, 2010), hlm.169.  
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(2023) dalam julrnal Analisis Stratelgi Pelmasaran Telrhadap Pelmbiayaan KPR 

FLPP pada PT. Bank Sulmult KCP Syariah karya melnyatakan bahwa:
9
 

“Bank Sulmult Syariah Karya mellakulkan stratelgi pelmasaran pada produlk 

KPR FLPP, dalam pelmilihan targelt pasar, diantaranya yaitul Bank Sulmu lt 

Syariah mellakulkan selgmelntation, Bank Sulmult KCP Syariah Karya 

mellakulkan targeltting, dan pelmilihan targelt pasar yang dilakulkan Bank 

Sulmult KCP Syariah Karya adalah positioning.” 

 

Nasabah pelmbiayaan melrulpakan salah satul aspelk pelnting dalam lelmbaga 

kelulangan belrdasarkan prinsip syariah karelna salah satul cara bank ataul lelmbaga 

kelulangan lainnya melndapatkan laba mellaluli pelmbiayaan delngan tingkat bagi 

hasil ataul margin yang tellah diselpakati. Hal ini akan melmbantu l pelrkelmbangan 

dan pelnambahan aselt pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

Selhingga hal ini melmbulat pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian 

lelbih melndalam melngelnai stratelgi pelmasaran produlk pelmbiayaan KPR belrsulbsidi 

yang ada di Bank Sulmult Syariah Padangsidimpulan selhingga dapat telrsalulrkan 

kelpada masyarakat Indonelsia. 

Delngan pelnjellasan diatas pelnelliti melrasa pelrlul mellakulkan pelnellitian ulntu lk 

melngeltahuli melngapa pada tahuln 2022 dinyatakan bahwa julmlah nasabah 

melngalami pelnaikan selbanyak 226 nasabah namuln julstrul saldo pelmbulkulannya 

melnulruln melnjadi selbelsar 24.825.225.379 dan dilanjultkan delngan tahuln 

belrikultnya.  

Atas dasar hal diatas maka pelnullis telrtarik dan ingin melngeltahu li 

bagaimana ulpaya yang dilaku lkan Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

                                                           
9 Hanizar Simatupang, Nurul Jannah, “Analisis Strategi Pemasaran Terhadap Pembiayaan 

KPR FLPP pada PT. Bank Sumut KCP Syariah Karya”, dalam  Jurnal Kajian Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Vol.4, No.2, 2023, hlm.1426. 

 



7 
 

 

selbagai lelmbaga kelulangan syariah yang telrtulang pada juldull “Strategi 

Pemasaran Pembiayaan KPR Bersubsidi di PT. Bank Sumut Kantor Cabang 

Syariah Padangsidimpuan.” 

B. Batasan Masalah 

Belrdasarkan belbelrapa masalah yang telridelntifikasi, delngan keltelrbatasan 

kelmampulan, waktul dan dana pelnelliti, maka pelrlul dilakulkan pelmbatasan masalah 

agar pelnellitian ini telrfokuls pada pelrmasalahan yang dikaji yaitul pelnelliti hanya 

melmbahas telntang Stratelgi Pelmasaran Pelmbiayaan KPR Belrsulbsidi di PT. Bank 

Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

C. Batasan Istilah 

U lntulk melnghindari kelsalahpahaman pada pelnellitian ini maka pelnelliti 

melmbelrikan batasan istilah delngan kata kulnci yang belrkaitan delngan pelnellitian 

ini: 

1. Stratelgi adalah selrangkaian rancangan belsar yang melnggambarkan bagaimana 

selbulah pelrulsahaan haruls belropelrasi ulntulk melncapai tulju lannya. Relncana 

pelrmainan ulntulk melncapai tuljulan. 

2. Pelmasaran melrulpakan kelgiatan awal yang dilakulkan agar produlk yang 

ditawarkan dapat ditelrima dikalangan masyarakat. 

3. Pelmbiayaan (financing) adalah pelndanaan yang dipelrulntulkkan olelh sulatu l 

pihak ulntulk pihak lain delngan tuljulan melndulkulng invelstasi yang suldah 

direlncanakan, baik dilaksanakan selndiri maulpuln olelh lelmbaga. 

4. Kelpelmilikan rulmah belrsulbsidi melrulpakan pelmbiayaan yang dituljulkan kelpada 

masyarakat yang belrpelnghasilan relndah (MBR), dimana pelngellolaannya 
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dilakulkan olelh Kelmelntelrian Pelkelrja Ulmulm dan Pelru lmahan Rakyat 

(Kelmelntrian-PU lPR) dalam rangka melmuldahkan pelmilikan rulmah. 

5. PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan melrulpakan salah 

satul bank yang telrleltak dipulsat kota Padangsidimpulan yang belralamat di Jl. 

Melrdelka No.12 Kota Padangsidimpulan U ltara, Sulmatelra U ltara, 22711.  

D. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang masalah diatas, maka yang akan melnjadi 

rulmulsan masalah dalam pelnellitian ini adalah Bagaimana Stratelgi Pelmasaran 

Pelmbiayaan KPR Belrsulbsidi di PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan ? 

E. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas, maka tuljulan pelnellitian ini adalah 

ulntulk melngeltahuli bagaimana stratelgi pelmasaran pelmbiayaan KPR Belrsulbsidi di 

PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

F. Kegunaan Penelitian 

Adapuln kelgulnaan dari pelnellitian ini adalah: 

1. Teloritis  

U lntulk melnambah pelngeltahulan dan wawasan telntang pelmbiayaan 

yang ada pada bank syariah dan julga stratelgi telrhadap produlk KPR belrsulbsidi. 

2. Praktisi  

Melmbantul ulntulk lelbih melngelmbangkan ulsaha dan bisnis pelrbankan 

syariah dan ulntulk melndorong masyarakat agar lelbih telrtarik kelpada bank 

syariah dalam mellakulkan pelmbiayaan KPR. 
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3. Kelbijakan  

Hasil pelnellitian ini dapat melnjadi sulmbelr informasi dan elvalulasi 

dalam stratelgi pelmasaran pelmbiayaan KPR belrsulbsidi bagi PT. Bank Sulmu lt 

Cabang Syariah Padangsidimpulan maulpuln bank syariah lainnya .  

G. Sistematika Pembahasan 

Adapuln sistelmatika pelmbahasan dalam pelnellitian ini, pelnelliti melmbagi 

pelmbahasan melnjadi lima bab dalam tiap-tiap bab telrselbult telrdiri belbelrapa sulb 

bagian. Sistelmatika dalam pelnellitian ini adalah: 

Bab I Pelndahullulan, yang belrisi telntang hal-hal yang melnjadi alasan yang 

mellatar bellakangi mulncullnya juldull pelnellitian, melnjellaskan sellu lrulh aspelk yang 

belrhulbulngan delngan masalah dalam objelk pelnellitian, batasan masalah yang 

melmbatasi rulang lingkulp pelrmasalahan, batasan istilah yang digulnakan dalam 

pelnellitian, sellanjultnya rulmu lsan masalah, pelnelliti melrulmulskan pelrmasalahan 

pelnellitian yang dilakulkan, tulju lan pelnellitian, dan kelgulnaan pelnellitian. 

Bab II Landasan Telori, yang melmulat telntang telori ataul konselp yang dapat 

melndulkulng masalah yang dikaji, telori yang digulnakan selbagai landasan 

pelnellitian yakni melmbahas telori-telori pelrbankan syariah telntang stratelgi 

pelmasaran pelmbiayaan KPR Belrsulbsidi di PT. Bank Sulmult Kantor Cabang 

Syariah Padangsidimpulan dan sellanjultnya akan dibahas melngelnai pelnellitian 

telrdahullul, pelrbeldaan dan pelrsamaan pelnelliti telrhadap pelnellitian telrdahullul. 

Bab III Meltodel Pelnellitian, di dalamnya telrdiri dari lokasi pelnellitian dan 

waktul pelnellitian, jelnis pelnellitian, sulbjelk pelnellitian, dan sulmbelr data kelmuldian 

akan dibahas telntang telknik pelngulmpullan data, telknik pelngolahan dan analisis 
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data. Waktul dan lokasi pelnellitian yaitul ulraian yang melnjellaskan pelnellitian yang 

dimullai dari awal pelnullisan proposal hingga pelnullisan laporan pelnellitian yang 

akan dilakulkan dan karaktelristiknya selrta melnjellaskan pelndelkatan yang 

dilakulkan, yakni kulalitatif. Telknik pelngulmpullan data diselsulaikan delngan belntu lk 

sulmbelr data dan jelnis pelndelkatan pelnellitian. U lntulk pelnellitian dokulmelntasi, 

pelngulmpullan datanya dilakulkan delngan melnellaah bulkul-bulkul ataul arsip yang ada 

dan bahan lainnya yang melnjadi sulmbelr data.  

Bab IV Hasil Pelnellitian, dalam bab ini yang belrisikan hasil pelnellitian yang 

dilakulkan, telrmasulk di dalamnya telntang bagaimana stratelgi pelmasaran 

pelmbiayaan KPR Belrsulbsidi di PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. 

Bab V Pelnultulp, yang telrdiri dari kelsimpullan dan saran 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 Kerangka Teori A.

1. Stratelgi 

Kata stratelgi belrasal dari kata Stratelgos dalam bahasa Yulnani 

melrulpakan gabulngan dari Stratos ataul telntara dan elgo ataul pelmimpin. Sulatu l 

stratelgi melmpulnyai dasar ataul skelma ulntulk melncapai sasaran yang dituljul. 

Jadi, pada dasarnya stratelgi melrulpakan alat ulntulk melncapai tuljulan. Stratelgi 

ialah sulatul selni melnggulnakan kelcakapan dan sulmbelr daya sulatul organisasi 

ulntulk melncapai sulatul sasarannya mellaluli hulbulngannya yang elfelktif delngan 

lingkulngan dalam kondisi yang paling melngulntulngkan.
1
 

Stratelgi dapat dikatakan selbagai sulatul tindakan pelnyelsulaian ulntulk 

melngadakan relaksi telrhadap situlasi lingkulngan telrtelntul yang dapat dianggap 

pelnting, di mana tindakan pelnye lsulaian telrselbult dilakulkan selcara sadar 

belrdasarkan pelrtimbangan yang wajar. Stratelgi dirulmulskan seldelmikian rulpa 

selhingga jellas apa yang seldang dan akan dilaksanakan pelrulsahaan de lmi 

melncapai tuljulan yang ingin dicapai. 

Melnulrult Chandlelr yang dikultip olelh Sasra Buldio dalam julrnal yang 

belrjuldull “Stratelgi Manajelmeln” melnyatakan bahwa Stratelgi melrulpakan alat 

ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan dalam kaitannya delngan tuljulan jangka 

panjang, program tindak lanjult selrta prioritas alokasi sulmbelr daya. 

                                                           
 1 Salusu, Pengambilan Keputusan Stratejik Untuk Organisasi Publik Dan Organisasi Non 

Profit(Jakarta: Gramedia Widiasarana Indonesia, 2019), hlm.85.  
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Melnulrult J. Salulsul  dalam bulkul yang belrjuldull “Pelngambilan kelpultulsan 

strateljik ulntulk organisasi pulblik dan organisasi nonprofit” melnyatakan bahwa, 

stratelgi adalah  pola tuljulan ataul sasaran yang dinyatakan seldelmikian rulpa yaitu l 

yang melnelgaskan bisnis apa yang digellulti organisasi itul ataul yang akan 

digellulti dan macam apa ataul akan selpelrti apa organisasi itul.
2
 Sellain itul julga 

ada delfinisi yang lelbih khulsuls, misalnya dula pakar stratelgi, Hamell dan 

Prahalad dalam bulkul yang belrjuldull “Compelsing For Thel Fultulrel” yang 

melngangkat kompeltelnsi inti selbagai hal pelnting. Melrelka belrdula 

melndelfinisikan stratelgi yang telrjelmahannya selbagai belrikult:  

 “Stratelgi melrulpakan tindakan yang belrsifat increlmelntal (selnantiasa 

melningkat) dan telruls melnelruls, selrta dilakulkan belrdasarkan suldult pandang 

telntang apa yang diharapkan olelh para pellanggan dimasa delpan. Delngan 

delmikian, stratelgi sellalul dimullai dari apa yang dapat telrjadi dan bulkan di mullai 

dari apa yang telrjadi. Telrjadinya kelcelpatan inovasi pasar yang barul dan 

pelrulbahan pola konsulmeln melmelrlulkan kompeltelnsi inti (corel kompeltelnciels). 

Pelrulsahaan pelrlul melncari kompeltelnsi inti dalam bisnis yang dilakulkan .  

Dari pelngelrtian di atas dapat disimpullkan pelngelrtian stratelgi adalah 

sulatul pelrelncanaan jangka panjang yang disulsuln ulntulk melnghantarkan pada 

sulatul pelncapaian akan tuljulan dan sasaran telrtelntul.  

 

 

 

                                                           
2 Salusu, hlm. 89. 
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2. Pelmasaran  

a. Pelngelrtian Pelmasaran  

Pelmasaran adalah prosels dan manajelrial di masa pribadi atau l 

organisasi dalam melmpelrolelh apa yang melrelka bultulhkan dan inginkan 

mellaluli pelnciptaan dan pelrtulkaran nilai delngan yang lain. Melnulrult Fandi 

Tjotono yang dikultip olelh David dalam bulkul yang belrjuldull “Rellationship 

Markelting Selbagai Stratelgi Pelmasaran Bank” melnyatakan bahwa Delfinisi 

pelmasaran adalah sulatu l prosels sosial dan manajelrial di mana individul atau l 

kellompok melndapatkan apa yang melrelka bultulhkan dan inginkan mellaluli 

pelnciptaan, pelnawaran dan pelrtulkaran selgala selsulatul yang belrnilai delngan 

orang ataul kellompok lain.
3
  

b. Tuljulan Pelmasaran 

Dalam praktiknya tuljulan sulatul pelrulsahaan dapat belrsifat jangka 

pelndelk maulpuln jangka panjang. Dalam jangka pelndelk biasanya hanya 

belrsifat selmelntara dan julga dilakulkan selbagai langkah ulntulk melncapai 

tuljulan jangka panjang. Delmikian pulla dalam hal melnjalankan kelgiatan 

pelmasaran sulatul pelrulsahaan melmiliki banyak kelpelntingan ulntulk melncapai 

tuljulan yang diharapkan. 

    Selcara ulmulm tuljulan pelmasaran bank adalah ulntulk: 

1) Melmaksimulmkan konsulmsi ataul delngan kata lain melmuldahkan dan 

melrangsang konsulmsi, selhingga dapat melnarik nasabah ulntulk melmbelli 

produlk yang ditawarkan bank selcara belrullang-ullang. 

                                                           
3 David, Relationship Marketing Sebagai Strategi Pemasaran Bank (Jakarta: Media sains 

Indonesia, 2021), hlm. 5.  
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2) Melmaksimulmkan kelpulasan pellanggan mellaluli belrbagai pellayanan yang 

diinginkan nasabah. Nasabah yang pulas akan melnjadi uljulng tombak 

pelmasaran sellanjultnya, karelna kelpulasan ini akan ditullarkan kelpada 

nasabah lainnya mellaluli celritanya. 

3) Melmaksimulmkan pilihan (ragam produlk) dalam arti bank melnye ldiakan 

belrbagai jelnis produlk bank selhingga nasabah melmiliki belragam pilihan 

pulla. 

4) Melmaksimulmkan mu ltul hidulp delngan melmbelrikan belrbagai kelmuldahan 

kelpada nasabah dan melnciptakan iklim yang elfelsieln.
4
 

c. Stratelgi Pelmasaran  

1) Pelngelrtian Stratelgi Pelmasaran 

Stratelgi pelmasaran adalah sellelksi atas pasar sasaran. Stratelgi 

pelmasaran pada dasarnya melrulpakan relncana melnyellulrulh, telrpadul dan 

melnyatul di bidang pelmasaran yang melmbelrikan pandulan kelgiatan yang 

dijalankan ulntulk melncapai tuljulan pelmasaran. Stratelgi pelmasaran 

(markelting) melrulpakan bagian pelnting dari sistelm pelmasaran yang 

melnjadi langkah awal ulntulk melmbulat relncana pelmasaran. Stratelgi 

markelting telrdiri atas tiga komponeln ultama yang mellipulti: 

a) Selgmelntasi Pasar  

Selgmeln pasar adalah sulatul kellompok konsulmeln yang suldah 

ada ataul prospelk yang melmiliki karaktelristik sama dalam melmbelrikan 

                                                           
4 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta : Kencana, 2011), hlm. 54-57.  
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relspon atas program pelmasaran. Selgmelntasi pasar adalah prosels 

idelntifikasi selgmeln pasar. 
5
 

Melnulrult Indriyo bahwa pelmasar haruls mampul melmbeldakan 

satul selgmeln pasar dari selgmeln pasar yang lainnya. Selgmelntasi pasar 

telrdiri dari belbelrapa variabell yaitul :
6
 

(1) Variabel Geografis 

Selgmelntasi pasar ini dilakulkan delngan melngellompokkan 

konsulmeln melnjadi bagian pasar melnulrult wilayah ataul leltak 

gelografis. Hal ini dapat dibeldakan belrdasarkan belbelrapa bagian 

dibawah ini : 

(a) Pelmbagian daelrah waktul/ wilayah, pelmasar dapat melnawarkan 

produlk kelpada pasar telrtelntul di wilayah Indonelsia bagian 

Barat, Timulr, Telngah. 

(b) U lkulran Kota, pelmasar dapat melnawarkan produlk pelrulsahaan 

di kota-kota belsar selpelrti: Jakarta, Bandulng, Sulrabaya dan 

julga melnawarkan pada konsulmeln yang jaulh dari pelrkotaan. 

(c) Pelndapatan Daelrah, seltiap daelrah ataul kota melmiliki tingkat 

ulpah yang belrbelda. Pelmasar dapat melnawarkan produlk khulsuls 

di kota yang melmiliki tingkat ulpah yang tinggi. 

                                                           
5 Susanto, Power Branding Mmbangun Merek Unggul dan Organisasi Penduduknya 

(Bandung: Quantum Bisnis dan Manajemen, 2014), hlm. 39.  
6 Sarini Syarifuddin, dkk., “Strategi Marketing dalam Meningkatkan Produk Tabungan 

Emas Pada PT Pegadaian Syariah Cabang Banda Aceh” dalam Global Journal Of Islamic Banking 

And Finance, Vol. 2 No. 2019, hm.179. 
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(d) Iklim Daelrah, produlk telrtelntul sangat dipelngarulhi olelh iklim 

daelrah pasar sasaran, selhingga faktor iklim haruls dipelrhatikan 

dalam pelmasaran produlk telrselbult. 

(e) Delsa, pelgu lnulngan, pantai, daelrah-daelrah telrselbult melmiliki karaktelristik 

yang belrbelda dari daelrah lainnya. Olelh karelna itul produlk yang 

telpat ditawarkan julga haruls melmiliki idelntifikasi yang selsulai 

delngan daelrah itul. 

Daelrah-daelrah telrselbult melmiliki karaktelristik yang belrbelda 

dari daelrah lainnya. Olelh karelna itul produlk yang ditawarkan julga 

haruls melmiliki idelntifikasi yang selsulai delngan daelrah itul. 

(2) Variabel Demografis 

Pada selgmelntasi delmografis, pasar dibagi melnjadi 

kellompok-kellompok belrdasarkan selpelrti jelnis kellamin, ulsia, 

pelkelrjaan, pelndidikan, pelndapatan kellularga, julmlah anggota 

kellularga. Dibawah ini melrulpakan jelnis-jelnis pelngellompokan 

selgmelntasi belrdasarkan delmografis, antara lain : 

(a) U lmulr dan Tahap Daulr U llang 

Kelbu ltulhan dan kelinginan konsulmeln belrulbah selsulai 

delngan pelrulbahan ulmulr. Contoh Bajul anak u lmulr 1 tahuln, 3 

tahuln, dan 5 tahuln belrbelda-belda. Delmikian julga bajul anak 

relmaja 14-18 tahuln pasti belrbelda delngan relmaja belrulmulr 9-34 

tahuln.  

 



17 
 

 

(b) Jelnis Kellamin 

Selgmelntasi jelnis kellamin melmbagi pasar melnjadi 

kellompok yang belrbelda belrdasarkan pada jelnis kellamin selpelrti 

bajul ulntulk pria dan wanita.  

(c) Pelndapatan 

Selgmelntasi pelndapatan melmbagi pasar melnjadi 

kellompok pelndapatan yang belrbelda. 

(3) Variabel Psikografis.  

Pelmasaran melmbeldakan selgmeln pasar belrdasarkan faktor 

psikologis yang mellipulti belbelrapa hal dibawah ini : 

(a) Kellas Sosial, pelmasar dapat melmilih selgmeln pasar 

belrdasarkan kellas sosial (Kalangan atas, melnelngah dan 

masyarakat ulmulm).  

(b) Gaya Hidulp, gaya hidulp orang dapat dijadikan selbagai faktor 

yang melmbeldakan satul selgmeln delngan selgmeln lainnya. Ada 

selgmeln delngan gaya hidulp yang lelbih selnang hidulp 

belrkellompok dan ada julga yang ingin melnjaga privasi.  

(c) Kelpribadian, melrulpakan salah satul faktor selgmeln pasar yang 

pelrlul melndapatkan pelrhatian pelmasar misalnya: ada selgmeln 

pasar yang melngikulti pelrkelmbangan model, tradisional, apa 

adanya. 

 

 



18 
 

 

(4) Variabel Perilaku 

Selgmelntasi melnulrult pelrilakul adalah pelngellompokkan pasar 

yang didasarkan kelpada tingkah lakul para pelmbelli belrdasarkan: 

(a) Frelkulelnsi Pelmakaian Produlk, maksuldnya selbelrapa selring 

konsulmeln melngkonsulmsi produlk.  

(b) Waktul Pelmakaian Produlk, konsulmeln dapat dibeldakan 

belrdasarkan kelbiasaan melrelka mellakulkan pelmbellian produlk. 

Ada selgmeln pasar yang belrbellanja seltiap hari, seltiap minggul, 

seltiap bullan dan selwaktul-waktul.  

(c) Julmlah Pelmakaian Produlk, sellain delngan frelkulelnsi pelmakaian 

produlk, julmlah pelmakaian produlk julga melnjadi satul variabell 

yang dapat melmbeldakan selgmeln pasar. 

b) Targelting  

Seltelah sellelsai mellakulkan selgmelntasi pasar, sellanjultnya bank 

akan melnelntulkan pasar sasaran. Targelting melrulpakan sulatul kelgiatan 

melngelvalulasi seltiap selgmeln, kelmuldian bank akan melmilih satul atau l 

lelbih selgmeln yang akan melnjadi fokuls ultama ulntulk dilayani. 

Pelrtimbangan ulntu lk melmilih selgmeln adalah belsarnya selgmeln yang 

akan dipilih dan lulasnya selgmeln. Seltellah telridelntifikasi julmlah selrta 

ulkulran dan lulasnya selgmeln yang ada, maka langkah sellanjultnya 

melneltapkan pasar sasaran yang diinginkan. Melneltapkan pasar sasaran 

artinya melngelvalu lasi kelaktifan seltiap selgmeln, kelmuldian melmilih 

salah satul dari selgmeln pasar ataul lelbih ulntulk dilayani. Pelneltapan 
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pasar sasaran delngan cara melngelmbangkan ulkulran-u lkulran dan daya 

tarik selgmeln kelmu ldian melmilih selgmeln sasaran.
7
 

Pelneltapan targeltting dalam hal ini dibagi lagi melnjadi 3 

macam stratelgi dalam melnelrapkan yaitul : 

(1) U lndiffelrelntiateld Markelting, dalam stratelgi ini pelrulsahaan 

melncoba ulntulk melngelmbangkan produlk tulnggal yang dapat 

melmelnulhi kelinginan selmula konsulmeln ataul selgmeln pasar yang 

telrbelsar.  

(2) Diffelrelntiateld Markelting, dalam stratelgi ini, pelru lsahaan belrulsaha 

ulntulk melngidelntifikasi kellompok-kellompok konsulmeln telrtelntu l 

delngan melmbagi pasar kel dalam dula kellompok ataul lelbih. 

Kelmuldian pelrulsahaan melmprodulksi barang dan program 

pelmasaran yang belrbelda ulntulk seltiap kellompok. 

(3) Concelntrateld markelting adalah sulatul stratelgi dimana pelrulsahaan 

hanya mellayani satul ataul belbelrapa kellompok konsulmeln. 

Altelrnatif ini sangat melnarik telrultama jika sulmbelr daya 

pelrulsahaan telrbatas. 

c) Postioning  

Positioning adalah stratelgi ulntulk melrelbult posisi dibelnak 

konsulmeln, jadi stratelgi ini melnyangkult bagaimana melmbangu ln 

kelpelrcayaan, kelyakinan, dan kompeltelnsi bagi pellanggan. Pelran 

positioning melmelgang pelran yang sangat belsar dalam stratelgi 

                                                           
7 Kasmir, Dasar-Dasar Perbankan (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2011), hlm. 184. 
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pelmasaran, dalam prosels positioning sellalaul dimullai produlk 

positioning.
8
 

Fandy melnyatakan ada 4 pelndelkatan yang dapat digulnakan 

ulntulk mellakulkan positioning yaitul :  

(1) Positioning belrdasarkan atribult, ciri-ciri atau l manfaat bagi 

pellanggan (attribultel positioning), yaitul delngan jalan 

melngasosiasikan sulatul produlk delngan manfaat bagi pellanggan. 

(2) Positioning  belrdasarkan harga dan kulalitas (pricel and qulality 

positioning), yaitul positioning yang belrulsaha melnciptakan 

kelsan/citra belrkulalitas tinggi lelwat harga tinggi ataul selbaliknya 

melnelkankan harga mulrah selbagai indicator nilai. 

(3) Positioning yang dilandasi delngan aspelk pelnggulnaan atau l 

aplikasi (ulsel application) yaitul selpelrangkat nilai-nilai 

pelnggulnaan yang digulnakan selbagai ulnsulr yang ditonjolkan 

dibandingkan pelsaingnya. 

(4) Positioning  belrdasarkan pelmakai produlk (ulsel positioning) yaitu l 

melngaitkan produlk delngan kelpribadian ataul tipel pelmakai. 

2) Rulang Lingkulp Manajelmeln Pelmasaran 

Pada ulmulmnya rulang lingkulp manajelmeln pelmasaran mellipulti 

belbelrapa faktor, di antaranya: 

a) Faktor falsafah manajelmeln pelmasaran yang melncakulp konselp dan 

prosels pelmasaran selrta tulgas-tulgas manajelmeln pelmasaran. 

                                                           
8 Ibid., hlm. 184.  
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b) Faktor lingkulngan pelmasaran melrulpakan faktor yang tidak dapat 

dikelndalikan pimpinan pelrulsahaan.  

c) Faktor analisis pasar yang melncakulp ciri-ciri dari masing-masing jelnis 

pasar, analisis produlk, analisis pellanggan, analisis pelsaingan dan 

analisis kelselmpatan pasar.  

d) Faktor kelbijakan dan stratelgi produlk, yang melncakulp stratelgi 

pelngelmbangan produlk, stratelgi produlk barul, stratelgi lini produlk dan 

stratelgi aculan produlk.  

e) Faktor pelmilihan sasaran (targelt) pasar, yang melncaku lp dimelnsi pasar 

pellanggan, pelrilakul pellanggan, selgmelntasi pasar, dan kritelria yang 

digulnakan, pelramalan potelnsi sasaran pasar dan pelnelntulan wilayah 

pasar ataul pelnjulalan barang dan jasa.  

f) Faktor kelbijakan dan stratelgi pelnyalulran, yang melncakulp stratelgi 

pelnyalulran distribu lsi, stratelgi distribulsi pulblik.
9
 

d. Baulran Pelmasaran (Markelting Mix)  

Kotlelr melmbelrikan delfelnisi melngelnai baulran pelmasaran selbagai 

belrikult: “Baulran pelmasaran adalah pelrangkat alat pelmasaran faktor yang 

dapat dikelndalikan produlct, pricel, promotions, placel yang dipadulkan olelh 

pelrulsahaan ulntulk melnghasilkan relspon yang diinginkan dalam pasar 

sasaran”.  

Selmelntara Saladin dalam tullisan Al Arif julga melmbelrikan delfelnisi 

melngelnai baulran pelmasaran: “Baulran pelmasaran (markelting mix) adalah 

                                                           
9 David, Personal Banker: Pendekatan Pemasaran Bank (Bandung : Media sains 

Indonesia, 2020), hlm. 5-6.  
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selrangkaian dari variabell pelmasaran yang dapat dikulasai olelh pelrulsahaan 

dan digulnakan ulntulk melncapai tuljulan dalam pasar sasaran”.
10

 Delngan 

delmikian baulran pelmasaran dapat diartikan selbagai pelrpadulan selpelrangkat 

alat pelmasaran yang sifatnya dapat dikelndalikan olelh pelrulsahaan selbagai 

bagian dalam ulpaya melncapai tuljulan pada pasar sasaran.  

Belrikult ini adalah pelnjellasan melngelnai masing-masing ulnsulr dari 

baulran pelmasaran (markelting mix) dari delfelnisi yang dikelmulkakan olelh 

Philip Kotlelr, adalah selbagai belrikult:  

1) Produlct (Produlk)  

Kelpultulsan-kelpultulsan telntang produlk ini melncakulp pelnelntulan 

belntulk pelnawaran produlk selcara fisik bagi produlk barang, melrelk yang 

akan ditawarkan atau l ditelmpellkan pada produlk telrselbult (brand), produ lk 

selcara garis belsar dapat dibagi melnjadi produlk barang dan produlk jasa. 

Produlk barang yaitul produlk nyata selpelrti pada produlk kelndaraan 

belrmotor dan selbagainya. Selmelntara itul pada produ lk jasa sifatnya 

abstrak namuln manfaatnya mampul dirasakan. Contoh dari produlk jasa 

adalah pellayanan kelselhatan dan selbagainya.  

Produlk yang dipelrjulal bellikan haruls mampul melmbelrikan 

kelpulasan kelpada pellanggan, kelpulasan pellanggan melru lpakan tingkatan 

dimana kelbultulhan ataul kelinginan dan harapan dari pellanggan dapat 

                                                           
10 Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Gadjah Mada Pers, 2018), 

hlm. 14. 
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telrpelnulhi yang melngakibatkan telrjadinya pelmbellian ullang ataul kelseltiaan 

yang belrlanjult.
11

 

2) Pricel (Harga)  

Pada seltiap produlk ataul jasa yang ditawarkan, selbagian 

pelmasaran dapat melnelntulkan harga pokok dan harga julal sulatul produlk. 

Faktor-faktor yang pelrlul dipelrtimbangkan dalam mellakulkan pelneltapan 

harga antara lain biaya, kelulntulngan, harga yang diteltapkan olelh pelsaing 

dan pelrulbahan kelinginan pasar.  

3) Promotions (Promosi)  

Promosi melrulpakan komponeln yang dipakai ulntulk 

melmbelritahulkan dan melmpelngarulhi pasar bagi produlk pelrulsahaan, 

selhingga pasar dapat melngeltahuli telntang produlk yang diprodulksi olelh 

pelrulsahaan telrselbult. Promosi julga melrulpakan sarana yang paling ampulh 

ulntulk melnarik, dan melmpelrtahankan nasabahnya. Salah satul tuljulan 

promosi adalah melnginformasikan selgala jelnis produlk yang ditawarkan 

dan belrulsaha melnarik calon nasabah yang barul.
12

 

4) Placel (Telmpat)  

Yang pelrlul dipelrhatikan dari kelpultulsan melngelnai telmpat yaitul: 

a)  Sistelm transportasi pelrulsahaan. 

b)  Sistelm pelnyimpanan.  

                                                           
11 Muhammad Isa, “Effect of Service Qualityand Employee Performance On Customer 

Saatisfaction At PT. Pawnshop Pinang City Shari Service Unit”, dalam Journal Sharia Bangking, 

Vol.2, No.2,2021, hlm.89. 
12 Annisa Yuliana and others, “The Influence Of Promotions On Decisions Sitinjak 

Village Community Using Saving Products Hajj in Sharia Bank”, dalam Journal Of Sharia 

Bangking, Vol.1, No.1, 2020, hlm.67. 
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c)  Pelmilihan salulran distribulsi. 

5)  Peloplel (Orang)  

Stratelgi Peloplel (Orang) melrulpakan selmula pellakul yang 

melmainkan pelranan dalam pelnyajian jasa selhingga dapat melmelngarulhi 

pelrselpsi pelmbelli. Ellelmeln-ellelmeln dari peloplel (orang) adalah pelgawai 

pelrulsahaan, konsulmeln dalam lingkulngan jasa. 

6) Procelss (Prosels)  

U lntulk melngelmbangkan dan melngulbah stratelgi pelmasaran, maka 

pihak dari manajelmeln pelmasaran haruls melnggulnakan kelpultulsan dasar di 

atas targelt pelmasaran, baulran pelmasaran, anggaran pelmasaran, atau l 

pelngellularan dan alokasi pelmasaran. 

7) Physical Elvidelncel (Bulkti Fisik)  

Bulkti fisik ini melmiliki karaktelristik yang melnjadi pelrsyaratan 

nilai tambah bagi konsulmeln dalam pelrulsahaan jasa yang melmiliki 

karaktelr. Bulkti fisik dari seltiap titik kontrak haruls baguls, melnarik, 

nyaman, dan aman selhingga nasabah ataul orang yang belrkulnjulng melrasa 

selpelrti rulmah selndiri. Stratelgi bulkti fisik ini telntang produlk yang 

ditawarkan belrulpa jasa yang belrwuljuld  dan tidak belrwu ljuld, dimana jasa 

yang belrwuljuld melngarahkan kelpada produlk-produlk yang ada dan bulkti 

wuljuldnya melngarah kelpada pellayanan jasa yang ada.
13

 

 

                                                           
13 Elli Mahrani, “Analisis Strategi Pemasaran Produk Tabnungan Emas Dalam Upaya 

Menarik Minat Nnasabah PT. Pegadaian Cabang Syariah Alaman Bolak”, Skripsi, 

(Padangsidimpuan:IAIN Padangsidimpuan,2021), hlm.30. 
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3. Pelmbiayaan KPR Belrsu lbsidi FLPP (Fasilitas Likuliditas Pelmbiayaan 

Pelrulmahan) 

a. Pelngelrtian Pelmbiayaan Kelpelmilkan Rulmah Belrsulbsidi 

Pelmbiayaan selcara selmpit adalah pelndanaan yang dibelrikan olelh 

lelmbaga kelulangan kelpada nasabah, selpelrti bank syariah.
14

 Pelmbiayaan atau l 

financing adalah pelndanaan yang dibelrikan olelh satul pihak kelpada pihak 

lain ulntulk kelgiatan invelstasi, baik selndiri maulpuln lelmbaga.
15

 Selhingga 

dapat dipahami pelmbiayaan adalah pelndanaan yang dibelrikan bank syariah 

dalam melmelnulhi kelbu ltulhan invelstasi, baik pelrorangan ataul kellompok 

selsulai prinsip syariah. Melnulrult sifat pelnggulnaannya, pelmbiayaan dapat 

dibagi melnjadi dula hal yaitul:  

1) Pelmbiayaan produlktif, pelmbiayaan yang dituljulkan u lntulk melmelnulhi 

kelbultulhan produlksi, selpelrti pelningkatan ulsaha, selpelrti ulsaha produlksi, 

pelrdagangan, maulpuln invelstasi. 

2) Pelmbiayaan konsulmtif, pelmbiayaan yang habis digulnakan ulntulk 

melmelnulhi kelbultulhan konsulmsi.
16

 

KPR Belrsuldsidi FLPP (Fasilitas Likuliditas Pelmbiayaan Pelrulmahan) 

adalah program sulbsidi pelmelrintah ulntulk melnyeldiakan pelmbiayaan 

pelmilikan rulmah tinggal delngan fasilitas likuliditas pelmbiayaan pelrulmahan 

bagi sellulrulh masyarakat Indonelsia delngan cicilan ringan dan teltap 

                                                           
 14 Zulkifli Rusby, Manajemen Perbankan Syariah, (Pekanbaru : Pusat Kajian Pendidikan 

Islam UIR, 2017), hlm. 9.  

 15 M. Nur Rianto Al-Arif, Lembaga Keuangan Syariah : Suatu Kajian Teoritis Praktis, 

(Bandung : CV Pustaka Setia, 2012), hlm. 146.  

 16 Muhammad Lathief Ilhamy Nasution, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah, (Medan 

: FEBI UIN-SU Press, 2018), hlm. 4.  
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selpanjang jangka waktu l kreldit.  Program KPR belrsulbsidi FLPP (Fasilitas 

Likuliditas Pelmbiayaan Pelrulmahan) melrulpakan salah satul program 

dulkulngan pelmbiayaan pelrulmahan bagi masyarakat belrpelnghasilan relndah 

ulntulk melndapatkan rulmah layak hulni yang ditelrbitkan olelh bank pellaksana 

yang suldah belkelrjasama delngan KElMElNPElRA dalam rangka melmfasilitasi 

pelmilikan ataul pelmbelrian hulnian belrsulbsidi yang dibanguln ole lh 

pelngelmbang kelpada masyarakat belrpelnghasilan relndah. 

Melnulrult Pelratulran Melntelri Pelrulmahan Rakyat Nomor 3 dan 4 tahu ln 

2014, Pelmbiayaan Pelmilikan Rulmah adalah pelmbiayaan yang didasarkan 

prinsip-prinsip syariah delngan dulkulngan Fasilitas Likuliditas Pelmbiayaan 

Pelrulmahan (FLPP) yang ditelrbitkan olelh Bank Pellaksana yang belropelrasi 

selcara syariah bagi masyarakat belrpelnghasilan relndah (MBR) dalam rangka 

pelmilikan Rulmah Seljahtelra Tapak yang dibelli pelrselorangan ataul Badan 

Hulkulm. Pelmbiayaan kelpelmilikan rulmah belrsulbsidi yang dibelrikan kelpada 

masyarakat belrpelnghasilan relndah (MBR) delngan maksimal pelndapatan 

Rp.4.000.000. Adapuln fitulr pelmbiayaan kelpelmilikan ru lmah belrsulbsidi 

yaitul:
17

   

1) Margin ringan 5%.  

2) Jangka waktul pelmbiayaan maksimal 20 tahuln. 

3) Angsulran telrjangkaul.  

4) Belbas prelmi asulransi.  

5) Belbas PPN.  

                                                           
 17 www.ppdpp.id.com, diakses pada 25 Januari 2024.   

http://www.ppdpp.id.com/
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6) U lang mulka ringan. 

b. Rulkuln Dan Syarat Pelmbiayaan Kelpelmilikan Rulmah Belrsulbsidi 

Adapuln rulkuln pelmbiayaan kelpelmilikan rulmah selcara ulmulm adalah:   

1) Adanya pelnjulal dan pelmbelli.  

2) Adanya barang dan harga barang yang dipelrjulal bellikan.  

3) Sighat (ijab dan qabu ll).  

c. Tipel Pelrulmahan Fasilitas Likuliditas Pelmbiayaan Pelrulmahan 

Belrikult adalah tipel pelrulmahan fasilitas likuliditas pelmbiayaan 

pelrulmahan belrdasarkan lulas bangulnan selbagai belrikult: 

1) Rulmah Tipel 21  

Pada selkitar awal tahuln 2012, pelngelmbang pelrulmahan tidak 

diizinkan melmbangu ln tipel rulmah 21 dan diatulr dalam pasal 22 ayat 3 

U lUl Pelrulmahan dan kawasan Pelrmulkiman No. 1 tahuln 2011 yang 

melngatulr batasan tipel rulmah minimal 36 ulntulk melndapatkan FLPP 

(Fasilitas Likuliditas Pelmbiayaan Pelrulmahan / KPR belrsulbsidi) dan 

julklaknya ditulangkan dalam Pelrmelnpelra No. 14 tahuln 2012. 

Namuln selkitar akhir tahuln 2012, kelbijakan program sulbsidi. 

pelrulmahan rakyat kelmbali melmbolelhkan dipakai ulntulk pelmbellian rulmah 

typel 21 m² yang didasarkan pada kelpultulsan Mahkamah Konstitulsi yang 

melmbatalkan keltelntu lan Pasal 22 ayat 3 U lUl No.1/2011 telrselbult. 

Rulmah Tipel 21 adalah tipel rulmah delngan lulas bangulnan 21 m², 

misalnya rulmah delngan ulkulran 6m x 3,5m. U lkulran tanah pada rulmah 

tipel 21 dipadulkan delngan ulkulran lulas tanah 6m x 10m = 60 m² dan 6m x 
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12m = 72 m², selhingga diselbult rulmah typel 21/60 ataul 21/72. Tipel rulmah 

21 biasanya hanya melmpulnyai 1 kamar tidulr, 1 rulang tamul dan 1 kamar 

mandi. 

2) Rulmah Tipel 36  

Rulmah Tipel 36 yaitul tipel rulmah pelrulmahan delngan lulas 

bangulnan 36 m2  contohnya rulmah delngan ulkulran 6 meltelr x 6 meltelr = 

36 m2, lulas lahan pada rulmah tipel 36 ini dapat dipadulkan delngan 

belbelrapa ulkulran lulas tanah selpelrti 60 m2 selhingga diselbult rulmah tipel 

36/60 dipelrulmahan ataul ulkulran lulas tanah 72 m2 delngan nama tipe l 

rulmah 36/72, . 

Rulmah pelrulmahan tipel 36  biasanya melmiliki fasilitas  2 kamar 

tidulr, 1 rulang tamul dan rulang kellularga selrta 1 kamar mandi /wc. 

3) Rulmah Tipel 45 

Rulmah tipel 45 adalah tipel rulmah  pelrulmahan delngan  lulas 

bangulnan  45 m2  contohnya  delngan ulkulran rulmah 6m x 7,5 m = 

45m2 selhingga diselbult rulmah tipel 45 dipelrulmahan. Jika delngan lulas 

tanah 8m x 12m = 96 m², maka rulmah  diselbult rulmah typel 45/96. Tipe l 

rulmah 45 biasanya melmpulnyai 2 kamar tidulr, 1 rulang tamul, rulang 

kellularga, dapulr, 1 kamar mandi, garasi ataul telras rulmah yang culkulp lulas. 

4) Rumah Tipel 54 

Rulmah tipel 54 yaitul tipel rulmah pelrulmahan delngan ulkulran 

bangulnan 6m x 9m = 54m2 selhingga diselbult rulmah tipel 54 dipelrulmahan, 

tipel rulmah ini digulnakan pada rulmah kellas melnelngah yang 
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melngultamakan kellulasan bangulnan namuln delngan harga rulmah yang 

masih dapat dijangkaul konsulmeln calon pelmilik rulmah di pelrulmahan. 

5) Rulmah Tipel 60 

Rulmah tipel 60 melmiliki  ulkulran bangulnan 6 m x 10 m = 60 m2 

selhingga diselbult rulmah tipel 60, rulmah ini suldah culku lp lulas selhingga 

dapat digulnakan pada rulmah delngan kellas melwah dipelrulmahan namuln 

masih delngan harga yang telrjangkaul karelna masih telrdapat rulmah 

melwah delngan lulas bangulnan yang lelbih belsar lagi dari nilai 60m2. 

Disamping tipel rulmah telrselbult di atas masih ada tipel-tipel rulmah 

lainnya selpelrti tipel 70, tipel 90 dan tipel rulmah 120. Pelnjellasan tipel rulmah 

telrselbult hampir sama hanya  diselsulaikan belrdasarkan pada lulas 

bangulnan, delngan belrbagai variasi tipel rulmah yang dipadulkan delngan 

lulas tanah kavling telrgantulng tipel rulmah yang dipasarkan olelh 

pelngelmbang pelrulmahan.
18 

B. Penelitian Terdahulu 

U lntulk melngulatkan pelnellitian ini, maka pelnelliti mellampirkan belbelrapa 

pelnellitian telrdahullul yang tellah melnelliti delngan konselp yang sama dan belrkaitan 

delngan pelnellitian ini, yaitul selbagai belrikult: 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1. Melilyna Felbri 

Norelnza dkk, 

Julrnal 

Stratelgi 

Pelmasaran 

Pelmbiayaan 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa Bank Sulmult Cabang Syariah 

Sibolga belrada pada kuladran I 

                                                           
 18 https://rumahpantura.com/jenis-dan-tipe-rumah-perumahan/, diakses pada 05 Maret 

2024 

https://rumahpantura.com/jenis-dan-tipe-rumah-perumahan/
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Elkonomi dan 

Kelulangan 

Syariah, 

2021.
19

 

Kelpelmilikan 

Rulmah 

Belrsulbsidi 

Masa 

Pandelmi 

Covid-19 

Bank Sulmult 

Cabang 

Syariah 

Sibolga.  

(growth) yang ditu lnjulkkan pada 

Diagram Cartelsiuls delngan pelnelrapan 

stratelgi Growth Orielnteld Stratelgy. Hal 

ini melrulpakan situlasi yang sangat 

melngulntulngkan bagi pelrulsahaan, 

pelrulsahaan melmiliki kelkulatan 

selhingga dapat melmanfaatkan pellulang 

dan melminimalkan kellelmahan ulntulk 

melnghadapi tantangan. 

2. Hanizar 

Simatulpang, 

Nulrull Jannah, 

Julrnal Kajian 

Elkonomi dan 

Bisnis Islam, 

2023.
20

 

Analisis 

Stratelgi 

Pelmasaran 

Telrhadap 

Pelmbiayaan 

KPR FLPP 

pada PT. 

Bank Sulmult 

KCP Syariah 

Karya.  

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa Bank Sulmult Syariah Karya 

mellakulkan stratelgi pelmasaran pada 

produlk KPR FLPP. Dalam pelmilihan 

targelt pasar, diantaranya yaitul: Bank 

Sulmult Syariah mellakulkan 

selgmelntation, Bank Sulmult KCP 

Syariah Karya mellaku lkan targeltting, 

dan pelmilihan targelt pasar yang 

dilakulkan Bank Sulmu lt KCP Syariah 

Karya adalah positioning.  

3. Oppi Yolanda 

Yulditia dkk, 

Julrnal of 

Stuldelnt 

Delvellopmelnt 

Informatics 

Managelmelnt, 

2023.
21

 

Analisis 

Stratelgi 

Pelmasaran 

Pelmbiayaan 

KPR FLPP 

Pada 

Pelru lmahan 

Belrsulbsidi 

pada Akad 

Mulrabahah 

(Stu ldi Kasuls 

PT. Bank 

Syariah 

Indonelsia KC 

Meldan 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa PT Bank Syariah Indonelsia KC 

Meldan Aksara ulntulk melngelmbangkan 

dan melmasarkan produlk pelmbiayaan 

KPR FLPP melnggu lnakan meltode l 

baulran pelmasaran 7P, yaitul Produlk, 

Harga, Telmpat, Promosi, Orang, Bulkti 

Fisik, Stratelgi prosels. 

                                                           
 19  Meilyna Febri Norenza dkk, “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kepemilikan Rumah 

Bersubsidi Masa Pandemi Covid-19 Bank Sumut Cabang Syariah Sibolga”, dalam  Jurnal 

Ekonomi dan Keuangan Syariah, Vol.4, No.2, November 2021, hlm.17. 

 20  Hanizar Simatupang, Nurul Jannah, “Analisis Strategi Pemasaran Terhadap 

Pembiayaan KPR FLPP pada PT. Bank Sumut KCP Syariah Karya”, dalam  Jurnal Kajian 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Vol.4, No.2, 2023, hlm.1426. 

 21  Oppi Yolanda Yuditia dkk, “Analisis Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR FLPP Pada 

Perumahan Bersubsidi pada Akad Murabahah (Studi Kasus PT. Bank Syariah Indonesia KC 

Medan Aksara)”, dalam Jurnal of  Student Development Informatics Management, Vol.3, No.2, 

November 2023, hlm.370. 



31 
 

 

Aksara). 

4. Riskia Pultri, 

Fadilah, Julrnal 

Elkonomi dan 

Pelrbankan 

Syariah, 

2023.
22

 

Stratelgi 

Pelmasaran 

Produlk 

Pelmbiayaan 

Kreldit 

Pelmilikan 

Rulmah (KPR 

Syariah). 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa stratelgi pelmasaran yang 

dilakulkan melnggu lnakan STP 

(Selgmelnting,Positioning,Targeltting) 

dan baulran pelmasaran 4P 

(Produlct,Pricel,Placel,Promotion). 

5. Dela Okta 

Viani dkk, 

Julrnal Ilmiah 

Mahasiswa 

Pelrbankan 

Syariah, 

2022.
23

  

Stratelgi 

Pelmasaran 

Pelmbiayaan 

Kreldit 

Kelpelmilikan 

Rulmah 

(KPR) Griya 

Hasanahdi 

Bank Syariah 

Indonelsia 

KCP Delmang 

pada Masa 

Pandelmi 

Covid-19. 

Hasil pelnellitian ini melmpelrlihatkan 

bahwa stratelgi yang digulnakan olelh 

Bank Syariah Indonelsia KCP Delmang 

ulntulk melmasarkan produlk KPR yang 

dikelnal Griya iB Hasanah 

melnggulnakan akad mu lrabahah adalah 

delngan meltodel baulran pelmasaran. 

6. Lili Mulniro, 

Skripsi UlIN 

Mataram, 

2021.
24

 

Sinelrgi dan 

Stratelgi 

Pelmasaran 

Produlk 

Pelmbiayaan 

KPR 

Belrsulbsidi 

(Stu ldi Kasuls 

di BTN KC 

Syariah 

Mataram). 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa dalam mellakulkan stratelgi 

pelmasaran, Bank BTN KCS Mataram 

melmiliki belrbagai macam belntulk-

belntulk sinelrgi yaitul Bank belrsinelrgi 

delngan delvellopelr dan Bank belrsinelrgi 

delngan notaris. Dalam melmasarkan 

produlk pelmbiayaan, melnggulnakan 

stratelgi markelting mix (baulran 

pelmasaran), yang telrdiri dari 4P yaitu l 

stratelgi produlk, stratelgi pelnelntulan 

harga, stratelgi pelnelntu lan lokasi dan 

stratelgi promosi. 

7 Nana Indah 

Sari, Skripsi 

Stratelgi 

Pelmasaran 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa kelgiatan pelmasaran BTN 

                                                           
 22  Riskia Putri, Fadilah, “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Kredit Pemilikan 

Rumah  (KPR Syariah)”, dalam  Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah, Vol.8, No.2, 2023, 

hlm.1171. 

 23  Dea Okta Viani dkk, “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kredit Kepemilikan Rumah 

(KPR) Griya Hasanah di Bank Syariah Indonesia KCP Demang  pada Masa Pandemi Covid-19”, 

dalam Jurnal Ilmiah Mahasiswa Perbankan Syariah, , Vol.2, No.1, hlm.11.  

 24 Lili Muniro, “Sinergi dan Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan KPR Bersubsidi 

(Studi Kasus di BTN KC Syariah Mataram)”, Skripsi, (Mataram:UIN Mataram,2021), hlm.99. 
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U lIN Prof. Kh. 

Saifulddin 

Zulhri 

Pulrwokelrto, 

2023.
25

 

Produlk KPR 

Syariah bagi 

Masyarakat 

Belrpelnghasil

an Relndah 

(Stu ldi kasuls 

pada Bank 

BTN Syariah 

Pulrwokelrto). 

Syariah mellipulti 3 aspelk, yaitu l 

selgmelntasi pasar, targelt pasar dan 

posisi pasar. Akan teltapi tuljulannya 

lelbih dari pada itul, yaitul melmbanguln 

ikatan elmosional dan loyalitas delngan 

nasabah dan ulntulk melmbulat nasabah 

pelrcaya kelpada produlk yang 

ditawarkan olelh Bank BTN Syariah 

Pulrwokelrto. 

8 Iqbal, Skripsi 

IAIN Parelparel, 

2019.
26

 

Stratelgi 

Pelmasaran 

Pelmbiayaan 

KPR Syariah 

Belrsulbsidi 

Bagi 

Masyarakat 

Belrpelnghasil

an Relndah 

(Stu ldi di 

Bank BTN 

Syariah 

KCPS 

Parelparel). 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa selgmelntasi pasar yang 

digulnakan adalah selgmelntasi 

belrdasarkan selgi gelografis, 

delmografis, psikografis dan pelrilakul. 

Targelt pasar yang digulnakan adalah 

Spelsialisasi Sellelktif. Dan Posisi pasar 

yang digulnakan adalah pelnelntulan 

posisi melnulrult atribult, manfaat, 

pelnggulnaan, pelmakai, pelsaing, 

produlk, selrta harga dan kulalitas.  

 

 

1. Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan ole lh 

Melilyna Felbri Norelnza. Pelrsamaan pelnellitian ini adalah sama-sama melngkaji 

stratelgi pelmasaran pelmbiayaan KPR belrsulbsidi, seldangkan pelrbeldaannya 

pelnellitian ini dilakulkan pasca covid-19 di PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. 

2. Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan ole lh 

Hanizar Simatulpang. Pelrsamaan pelnellitian delngan yang dilakulkan ole lh 

                                                           
 25  Nana Indah Sari, “Strategi Pemasaran Produk KPR Syariah bagi Masyarakat 

Berpenghasilan Rendah (Studi kasus pada Bank BTN Syariah Purwokerto)”, Skripsi, 

(Purwokerto:UIN Prof.Kh.Saifuddin Zuhri Purwokerto,2023), hlm.58.  

 26  Iqbal, “Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR Syariah Bersubsidi Bagi Masayarakat 

Berpenghasilan Rendah (Studi di Bank BTN Syariah KCPS Parepare)”, Skripsi, (Parepare:IAIN 

Parepare,2019), hlm.78. 
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Hanizar Simatulpang adalah sama-sama melngkaji stratelgi pelmasaran 

pelmbiayaan KPR, seldangkan pelrbeldaannya telrdapat pada lokasi pelnellitiannya. 

3. Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan olelh Oppi 

Yolanda. Pelrsamaan pelnellitian ini delngan yang dilakulkan olelh Oppi Yolanda 

yaitu sama-sama meneneliti tentang strategi pemasaran pembiayaan KPR 

FLPP, sedangkan perbedaannyan terdapat pada tempat bank nya. 

4. Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan olelh Anita 

Velronika. Pelrsamaan pelnellitian ini delngan yang dilakulkan olelh Anita 

Velronika yaitul di bank yang sama, seldangkan pelrbeldaannya telrdapat pada 

lokasi pelnellitian telrselbult. 

5. Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan ole lh 

Mulhammad Rijal Fanshulry. Pelrsamaan pelnellitian ini delngan yang dilakulkan 

olelh Mulhammad Rijal Fanshulry telrdapat pada bank yang sama seldangkan 

pelrbeldaannya telrdapat pada waktul pelnellitiannya. 

6. Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan olelh Abdu ll 

Karim. Pelrsamaan pelnellitian ini delngan yang dilakulkan olelh Abdull Karim 

yaitul sama-sama melnelliti telntang KPR belrsulbsidi seldangkan pelrbeldaannya 

telrdapat pada bank yang belrbelda.  

7.  Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan olelh Poppy 

Felbriana. Pelrsamaan pelnellitian ini delngan yang dilakulkan olelh Poppy Felbriana 

yaitul sama-sama melnelliti telntang pelmbiayaan KPR seldangkan pelrbeldaannya 

telrdapat pada lokasi bank yang belrbelda. 
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8. Pelrsamaan dan Pelrbeldaan antara pelnellitian delngan yang dilakulkan ole lh 

Melilyna Felbri Norelnza. Pelrsamaan pelnellitian ini delngan yang dilakulkan ole lh 

Melilyna Felbri Norelnza yaitul sama-sama melnelliti telntang pelmbiayaan KPR 

belrsulbsidi seldangkan pelrbeldaannya telrdapat pada lokasi pelnellitian. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilakulkan di PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan, Jalan.Melrdelka No.12 Kota Padangsidimpulan, Sulmatelra U ltara, 

22711. Waktul pelnellitian ini di mullai pada bullan Janulari 2024 sampai delngan 

Agustus 2024.    

B. Jenis Penelitian 

Pelnellitian adalah sulatul prosels invelstigasi yang dilakulkan delngan aktif, 

telkuln dan sistelmatis, yang belrtuljulan ulntulk melnelmulkan dan melrelvisi fakta-fakta.
1
 

Dalam hal ini pelnelliti mellakulkan meltodel pelnellitian kulalitatif. Pelnellitian kulalitatif 

adalah pelnellitian yang melnggulnakan latar alamiah delngan maksuld melnafsirkan 

felnomelna yang telrjadi dan dilakulkan delngan jalan mellibatkan belrbagai meltode l 

yang ada.
2
 Pelnellitian ini belrtuljulan ulntulk melnggambarkan bagaimana stratelgi 

pelmasaran pelmbiayaan KPR belrsulbsidi di PT. Bank Sulmult Kantor Cabang 

Syariah Padangsidimpulan.  

C. Subjek Penelitian 

Sulbjelk pelnellitian pada dasarnya adalah orang ataul belnda yang dapat 

melmbelrikan informasi ulntulk melnjawab rulmulsan masalah pelnellitian. Sulbjelk 

pelnellitian misalnya pelrilakul, pelrselpsi, motivasi, tindakan dan lain-lain selcara 

holistic dan delngan cara delskripsi dalan belntulk kata-kata dan bahasa dalam sulatu l 

                                                           
1 Mardalis, Metode Pendekatan Penelitian Suatu Pendekatan Proposal (Jakarta: Bumi 

Aksara), hlm.28. 
2 Albi Anggito dan John Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif (Jawa Barat: CV.Jejak, 

2018), hlm.7. 
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kontelks khulsuls yang alamiah selrta delngan melmanfaatkan meltodel yang alamiah.
3
 

Sulbjelk pelnellitian selbagai informan pada pelnellitian ini ialah karyawan bagian 

frontliner PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. Julmlah informan 

dalam pelnellitian ini adalah selbanyak 2 orang, yaitul 1 orang pelgawai selksi 

opelrasional dibagian  frontlinelr,dan 1 orang lagi nasabah Bank Sumut Syariah 

perumahan bersubsidi PT. Cahaya Habibi Mandiri. 

D. Sumber Data 

Sulmbelr data di dalam pelnellitian telrbagi melnjadi dula: 

1. Data Primelr  

Data primelr ialah data yang dipelrolelh pelnelliti dari su lmbelr asli (tidak 

mellaluli meldia pelrantara).
4
 Data primelr dalam pelnellitian ini dipelrolelh delngan 

wawancara kelpada karyawan PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. 

2. Data Selkulndelr  

Data selkulndelr adalah sulmbelr data yang tidak langsu lng melmbelrikan 

kelpada pelngmpull data, misalnya lelwat orang lain ataul lelwat dokulmeln.
5
 Data 

selkulndelr dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari pelrulsahaan, bulku l-bulkul relfelrelnsi, 

julrnal pelnellitian dan informasi yang belrhulbulngan delngan pelnellitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan cara melngulmpu llkan data yang 

dibultulhkan ulntulk melnjawab rulmulsan masalah pelnellitian. Adapu ln instrulmeln data 

                                                           
3 Abdul Hakim, Metodologi Penelitian Kualitatif, Tindakan Kelas Dan Studi Kasus (Jawa 

Barat: CV. Jejak, 2017), hlm. 152. 
4 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (Jakarta: Remaja Rosda Karya, 

2013), hlm. 188. 

 5 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Alfabeta), hlm. 193. 
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pada pelnellitian ini, melnelliti melnggulnakan belbelrapa meltodel ulntulk 

melngulmpullkan data, adapuln meltodel telrselbult adalah selbagai belrikult: 

 Obselrvasi   1.

Obselrvasi melrulpakan pelngamatan yang dilakulkan selcara selngaja, 

sistelmatis melngelnai felnomelna sosial delngan geljala-geljala ulntulk kelmuldian 

dilakulkan pelcatatan.
6
 Dalam pelnellitian ini, telkhnik pelngulmpullan data yang 

digulnakan yaitul melngamati langsulng kelgiatan pada PT. Bank Sulmult Kantor 

Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

 Wawancara  2.

Wawancara melru lpakan instrulmeln pelngulmpullan data yang 

melngkelhelndaki komulnikasi langsulng antara pelnelliti delngan su lbjelk pelnellitian.
7
 

Jelnis wawancara dalam pelnellitian ini adalah wawancara selmitelrstrulktulr. 

Wawancara selmitelrstrulktu lr dilakulkan lelbih belbas dibandingkan delngan 

wawancara telrstrulktulr. Tuljulan wawancara selmi telrstrulktulr adalah melnelmulkan 

pelrmasalahan selcara lelbih telrbulka, di mana pihak yang di ajak wawancara 

diminta pelndapat dan idel-idelnya. Dalam mellakulkan wawancara pelnelliti 

melndelngarkan selcara telliti dan melncatat apa yang dikelmulkakan ole lh 

relspondeln.
8
 Wawancara pada pelnellitian ini dilakulkan delngan bagian pegawai 

operasional (frontliner) PT. Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. 

 

                                                           
 6 Margona, Metodologi Penelitian Pendidikan (Jakarta: Rineka Cipta, 2010), hlm. 158.  
7 Candra Wijaya, Evaluasi Program Pendidikan (Medan: Perdana Publishing, 2017), 

hlm.108.  
8 Ibid., hlm. 110. 
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 Dokulmelntasi  3.

Dokulmelntasi belrasal dari kata dokulmeln yang artinya barang-barang 

telrtullis. Dalam mellaksanakan meltodel dokulmelntasi pelnelliti melnye llidiki belnda-

belnda telrtullis selpelrti bulku l, majalah, dokulmeln, pelratulran-pelratulran, notulle ln 

rapat, catatan harian dan selbagainya.
9
 Dalam pelnellitian ini pelnelliti melncari 

data delngan dokulmelntasi belrulpa tullisan, foto-foto ulntulk melndulkulng 

pelnellitian. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1. Telknik Pelngolahan Data 

Seltellah data telrku lmpull maka akan dilaksanakan pelngolahan data. 

Telknik pelngolahan data pelnellitian ini digulnakan dalam belntulk delskriptif, yaitu l 

pelnellitian yang melnggambarkan objelk selsulai delngan apa adanya dan tidak 

melnggulnakan angka-angka dan analisis melnggulnakan statistik. Pelngolahan 

data dilakulkan delngan langkah-langkah belrikult:
10

 

a. Elditing data, yaitul melnyulsuln reldaksi data melnjadi satul sulsulnan kalimat 

yang sistelmatis. 

b. Klasifikasi data, yaitul melnye llelksi data dan melngellompokkannya selsulai 

delngan topik-topik pelmbahasan. 

c. Delskripsi data, yaitul melngulraikan data selcara sistelmatis selsulai delngan 

sistelmatika pelmbahasan. 

 

 

                                                           
9 Nova Revila Rodhi, Metodologi Penelitian (Bandung: Media Sains Indonesia,2022), 

hlm.121. 
10 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Yogyakarta: Alfabeta, 2010), hlm.369. 
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2. Analisis Data 

Analisis data adalah prosels melncari dan melnyulsuln selcara sistelmatis 

data yang dipelrolelh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan dokulmelntasi 

delngan cara melngorganisasikan data kel dalam katelgori, melnjabarkan kel dalam 

ulnit-ulnit, mellakulkan sintelsa, melnyulsuln kel dalam pola, melmilih mana yang 

pelnting dan yang akan dipellajari dan melmbulat kelsimpullan selhingga muldah 

dipahami olelh diri selndiri maulpuln orang lain. Komponeln dalam analisis data 

yaitul:
11

 

a. Reldulksi data, yaitul melrangkulm dan melmilih hal-hal yang pokok. 

Melmfokulskan pada hal-hal yang pelnting, melncari telma dan pokoknya dan 

melmbulang yang tidak pelrlul. 

b. Pelnyajian data, dalam pelnellitian kulalitatif pelnyajian data bisa dilakulkan 

dalam belntulk ulraian singkat, bagan, hulbulngan antar katelgori,  flow chart 

dan selbagainya. 

c. Pelnarikan kelsimpullan dan velrifikasi, pada pelnellitian ini pelnelliti melnarik 

kelsimpullan dari hasil wawancara yang dipelrolelh yakni delngan melrangkulm 

pelmbahasan data melnjadi belbelrapa kalimat yang singkat, padat dan 

dimelngelrti. 

G. Teknik Pengecekan dan Keabsahan Data 

Pelnellitian yang dilakulkan melrulpakan sulatul pelnellitian yang melmiliki 

kelkulrangan selhingga dipelrlu lkan cara ulntulk melnjamin kelabsahan data pada 

pelnellitian ini. Maka adapuln pelngelcelkan kelabsahan data yang digulnakan adalah 

                                                           
11 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Alfabeta,2012), hlm.370. 
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Triangullasi data. Triangullasi data adalah pelngambilan data dari orang telrtelntul, 

waktul telrtelntul dan telmpat telrtelntul dan sulmbelr data belrbelda dari sulmbelr data 

selbellulmnya, keltiga sulmbelr data telrselbult saling telrkait satul sama lain seldang 

telrjadi dan akan telruls telrjadi keltiganya akan melmprelselntasikan data yang belrbelda 

pada felnomelna yang sama.
12

 

                                                           
12 Dede Rosyada, Penelitian Kualitatif (Jakarta: Kencana, 2020), hlm.232. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

 Sejarah Berdirinya PT. Bank Sumut Syariah Padangsidimpuan  1.

Bank Pelmbangulnan Daelrah Sulmatelra U ltara didirikan pada tanggal 04 

Novelmbelr 1961 delngan akta notaris Rulsli No.22 delngan belntulk BPDSUl. 

Belrdasarkan U lU l. No 13/1962 telntang keltelntulan pokok bank pelmbangulnan 

daelrah, belntulk ulsaha diulbah melnjadi Badan U lsaha Milik Daelrah (BU lMD) 

selsulai pelrda TK.I Sulmatelra U ltara No. 5/1965 delngan modal dan saham yang 

dimiliki PElMDA TK.I dan PElMDA TK.II Sel-SulmatelraU ltara. Belrkelmbang 

selsulai delngan kelbultulhannya maka pada tanggal 16 April 1999 belntulk hulkulm 

diulbah melnjadi Pelrselroan Telrbatas selsulai delngan Akta Pelndirian Pelrselro 

Telrbatas No. 38/1999 Notaris Alina Hanulm Nasultion, SH yang tellah melndapat 

pelngelsahan dari Melntelri Kelhakiman RI No. C-8224 HT.01.01/1999 dan tellah 

diulmulmkan dalam belrita nelgara RI No. 54 Tanggal 06 Julli 1999. 

Dasar pelrulbahan belntulk hulkulm selbellulmnya tellah ditulangkan dalam 

Pelrda TK. I Sulmatelra U ltara No. 2/1999 selsulai delngan kelbultulhan dan 

pelrkelmbangan sellanjultnya delngan Aktel No.31 Tanggal 31 Delselmbelr 1999. 

Kelbijakan dan gagasan ulntulk melndirikan Ulnit U lsaha Syariah di dasari delngan 

tingginya minat masyarakat di Sulmatelra U ltara ulntulk melndapat layanan 

belrbasis Syariah dan tellah belrkelmbang culkulp lama di kalangan Bank Sulmult, 

telrultama seljak dikellularkannya U lU l. No 10 Tahuln 1998 yang melmbelri pellulang 

bagi Bank Konvelnsional u lntulk melndirikan U lnit U lsaha Syariah, karelna akibat 
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krisis Moneltelr pada tahuln 1987. Sellain bank ulmulm yang melmbulka divisi 

ulsaha syariah Bank Konvelnsional selpelrti Bank Sulmult julga belrpelran di 

dalamnya ulntulk melmbulka U lnit U lsaha Syariah. 

Pelndirian U lnit U lsaha Syariah julga didasarkan pada ku lltulr masyarakat 

Sulmatelra U ltara yang amat relligiuls, khulsulsnya ulmat Islam yang selmakin sadar 

akan pelntingnya melnjalankan ajaran agama dalam aspelk kelhidulpan telrultama 

dalam kajian elkonomi. Komitmeln ulntulk melndirkan U lnit U lsaha Syariah 

selmakin melngulat seliring kellularnya Fatwa MU lI yang melnyatakan bulnga Bank 

adalah Haram. Telntulnya Fatwa MU lI itul akan sangat melndorong masyarakat 

mulslim ulntulk melndapatkan layanan jasa pelrbankan belrdasarkan prinsip-

prinsip syariah. Dari hasil sulrveli yang dilakulkan di 8 (dellapan) kota di 

Sulmatelra U ltara melnulnjulkkan bahwa minat masyarakat telrhadap pellayanan 

Bank Syariah culkulp tinggi yaitul melncapai 70% ulntulk tingkat keltelrtarikan dan 

diatas 50% ulntulk kelinginan melndapatkan pellayanan pelrbankan syariah. 

Atas dasar ini dan komitmeln PT. Bank Sulmult telrhadap pelngelmbangan 

layanan pelrbankan syariah maka pada tanggal 04 Novelmbelr 2004 PT Bank 

Sulmult melmbulka U lnit U lsaha Syariah delngan 2 (Dula) Kantor Cabang Syariah 

yaitul Kantor Cabang Syariah Meldan dan Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. Kelmuldian pada tanggal 26 Delselmbelr 2005 julga dibulka 

Kantor Cabang Syariah Pelmbantul Telbing Tinggi dilanjultkan delngan Kantor 

Cabang Syariah Pelmbantul Stabat pada tanggal 26 Delselmbelr 2006. Sellanjultnya 
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pada tahuln 2007, Bank Sulmult tellah melmbulka layanan Syariah (office l 

chanellling) pada 66 ulnit Kantor Cabang Konvelnsional yang lain.
1
 

 Makna Logo Bank Sumut Syariah  2.

 

Gambar IV.1 Makna Logo PT. Bank Sumut  

Cabang Syariah Padangsidimpuan 
 

Belntulk logo melnggambarkan dula ellelmeln dalam belntulk hulrulf ―U l yang 

saling belrkaitan belr-sinelrgi melmbelntulk hulrulf ―S yang melru lpakan kata awal 

―SUlMU lT. Selbulah pelnggambaran belntulk kelrja sama yang sangat elrat antara 

Bank Sulmult delngan masyarakat Sulmatelra U ltara selbagaimana visi Bank 

Sulmult. Warna oranye l selbagai simbol satul hulrulf ulntulk telruls majul yang 

dilakulkan delngan elnelrgik yang di padul delngan warna birul yang sportif dan 

profelsional selbagaimana misi Bank Sulmult. Warna pultih selbagai ulngkapan 

keltullulsan hati ulntulk mellayani selbagaimana selmboyan Bank Su lmult. Jelnis hulru lf 

―palatino bold” seldelrhana dan muldah dibaca. Melnullis bank delngan hulrulf 

kelcil dan SU lMUlT delngan hulrulf kapital gulna lelbih melngeldelpankan Sulmatelra 

U ltara, selbagai gambaran kelinginan dan dulkulngan ulntulk melmbanguln dan 

melmbelsarkan Sulmatelra U ltara. 

 

 

                                                           
1www.banksumut.co.id, diakses tanggal 02 Maret 2024 pukul 16.30 WIB 

http://www.banksumut.co.id/
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 Visi dan Misi  3.

Visi yang diteltapkan olelh PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan adalah melnjadi bank andalan ulntulk melmbantul dan 

melndorong pelrtulmbulhan pelrelkonomian dan pelmbangulnan daelrah di selgala 

bidang selrta selbagai salah satul sulmbelr pelndapatan daelrah dalam rangka 

pelningkatan taraf hidulp rakyat. Misi yang ditelrapkan PT. Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan adalah melngellola dana pelmelrintah selcara 

profelsional dan melningkatkan posisi Bank Sulmult mellaluli prinsip compliance l 

(kelpatulhan).
2
 

  

                                                           
2www.banksumut.co.id, diakses tanggal 02 Maret 2024 pukul 13.00 WIB 

http://www.banksumut.co.id/
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 Struktur Organisasi 4.

Gambar IV.2 Struktur Organisasi PT. Bank Sumut  

Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

 

 

 

        

           

 

 

 

 

       

         

         

 

Sulmbelr : PT. Bank SUlMUlT Cabang Syariah Padangsidimpulan 
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Hilman Saleh Daulay 

Pemimpin Seksi Pembiayaan 

Zul Bahri Lumban Tobing 

   

AO Pembiayaan 

Sonya Safitri 

Pimpinan Operasional 

Cabang 

Yudi Prasetyo 

Pemimpin Seksi Operasional 

Affan Azhari 

 

Customer Service 

Sutan Rafsanjani 

Ritonga 

Teller  

Nona Soraya 

Back Office 

Azyuma Azra 

Moham 

Tenaga Kerja Ahli Daya (TKAD) 
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 Produk-Produk Pendanaan dan Pembiayaan PT. Bank Sumut Cabang 5.

Syariah Padangsidimpuan. 

Adapuln jelnis-jelnis produlk Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan ialah: 

a. Produlk Pelnghimpuln Dana  

1) Produlk Wadiah 

a) Tabulngan Smart iB Wadiah  

Tabulngan marwah adalah tabulngan delngan prinsip wadiah yad 

dhamanah/titipan yang dapat diambil kapan saja (on call) belrdasarkan 

kelselpakatan telrtelntul yang tellah diselpakati dan tidak ada imbal hasil 

yang disyaratkan kelculali dalam belntulk pelmbelrian yang belrsifat 

sulkarella dari pihak Bank. 

b) Tabulngan Smart iB Makbull  

Melrulpakan tabulngan delngan prinsip wadiah yad 

dhamanah/titipan yang khulsuls dipelrulntulkkan ulntulk seltoran haji 

selbagai sarana nasabah yang melnulnaikan Ibadah Haji. 

c) Giro Wadiah  

Melrulpakan produlk pelnghimpulnan dana delngan prinsip wadiah 

yad dhamanah/titipan yang dapat diambil kapan saja (on call) 

melnggulnakan celk/giro delngan belrdasarkan kelselpakatan telrtelntul yang 

tellah diselpakati dan tidak ada imbal hasil yang disyaratkan kelculali 

dalam belntulk pelmbelrian yang belrsifat sulkarella dari pihak Bank. 
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2) Produlk Muldharabah  

a) Tabulngan Simpell IB 

Melrulpakan tabulngan yang dipelrulntulkkan bagi siswa/pellajar 

yang ditelrbitkan selcara nasional olelh bank-bank di Indonelsia yang 

dikelmbangkan olelh Otoritas Jasa Kelulangan (OJK) dan Komite l 

Pelngelmbangan Jasa Kelulangan Syariah (KPJKS) dalam rangka 

eldulkasi dan inklu lsi kelulangan ulntulk melndorong bu ldaya melnabulng 

seljak dini. 

b) Tabulngan Marhamah  

Tabulngan Marhamah (iB Martabel Muldharabah bagi hasil) 

adalah tabulngan delngan prinsip Muldharabah Multlaqah yang 

pelnarikan dan seltorannya dapat dilakulkan seltiap saat sellama jam 

opelrasional mellalu li Telllelr ataul ATM. 

c) Giro U lmat  

Melrulpakan produlk pelnghimpulnan dana delngan prinsip 

muldharabah/bagi hasil dapat diambil kapan saja (on call) 

melnggulnakan celk/giro yang dapat digulnakan selbagai invelstasi yang 

melngulntulngkan. 

d) Delposito IB Ibadah  

Melrulpakan produlk pelnghimpulnan dana simpanan belrjangka 

yang pelnarikannya hanya dapat dilakulkan belrdasarkan pelrjanjian 

antara nasabah delngan Bank. 
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e) Delposito IB Pluls   

Melrulpakan produlk pelnghimpulnan dana simpanan belrjangka 

yang pelnarikannya hanya dapat dilakulkan belrdasarkan pelrjanjian 

antara nasabah delngan Bank. 

3) Produlk Pelnyalulran Dana  

Adapuln produlk PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan yang belrsifat melnyalulrkan dana adalah: 

a) Pelmbiayaan Mulltigulna  PNS dan Swasta 

Melrulpakan pelmbiayaan belrulpa pelnye ldiaan dana yang belrsifat 

konsulmtif/invelstasi/modal kelrja delngan prinsip julal-belli (Mulrabahah) 

dipelrulntulkkan ulntulk pelgawai-pelgawai pada satul instansi yang tellah 

mellakulkan MoU l delngan Bank Sulmult. 

b) Pelmbellian Rulmah U lmulm  

Melrulpakan pelmbiayaan yang dibelrikan kelpada pelrorangan 

ulntulk pelmbellian ru lmah ulmulm non sulbsidi. 

c) Pelmbellian Rulmah Sulbsidi FLPP  

Melrulpakan dulkulngan likuliditas kelpada masyarakat 

belrpelnghasilan relndah ataul karyawan yaitul Pelgawai Nelgelri Sipil, 

pelgawai teltap, honor, oultsoulrcing dari lelmbaga, instansi, TNI, Polri, 

BU lMN, BUlMD, pelrulsahaan swasta yang belrpelnghasilan teltap.
3
 

 

 

                                                           
3www.banksumut.co.id, diakses tanggal 03 Maret 2024 pukul 17.00 WIB 

http://www.banksumut.co.id/
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B. Hasil Penelitian 

1. Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR Bersubsidi Di PT. Bank Sumut  

Kantor Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan, melrulpakan 

salah satul bank syariah yang belropelrasi di kota Padangsidimpulan. Sellain 

selbagai salah satul lelmbaga kelulangan yang belrgelrak dibidang jasa pelnghimpuln 

dan pelnyalulr dana kelpada masyarakat, Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan julgel melnjalankan belbelrapa program yang belkelrja sama 

delngan pelmelrintah selpelrti pelnyeldiaan KPR belrsulbsidi ulntulk masyarakat 

elkonomi melnelngah kel bawah.  

Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan selbagai 

pelnyalulr pelmbiayaan kelpelmilikan rulmah belrsulbsidi delngan melnjalankan 

konselp mulrabahah yaitul akad julal belli delngan melnyatakan harga pelrolelhan 

kelulntulngan (margin) yang tellah diselpakati olelh pelnjulal dan pelmbelli. Bank 

Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan didirikan pada tahun 2004. 

Dan mullai belrgabulng delngan program KPR belrsulbsidi pada tahuln 2016.  

Sellama belrgabulng delngan program KPR belrsulbsidi, belrbagai macam 

ulpaya tellah dilakulkan olelh Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

ulntulk melnarik minat nasabah. U lpaya-ulpaya yang dilakulkan Bank Sulmult 

Cabang Syariah Padangsidimpulan ulntulk melmasarkan produlknya haruls selsulai 

delngan apa yang tellah diteltapkan dan direlncanakan. Hal ini dikarelnakan 

pelmasaran melrulpakan bagian yang sangat pelnting dalam dulnia bisnis. 
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Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan yang dalam hal ini julga 

melmaksimalkan ulsahanya agar dapat melningkatkan lagi julmlah nasabahnya. 

Dalam hal ini stratelgi pelmasaran yang baik melrulpakan salah satul tindakan 

yang belnar-belnar haruls dipelrhatikan olelh tim markelting ulntu lk melnarik minat 

masyarakat ulntulk melmbelli produlk KPR belrsulbsidi. 

Belrdasarkan hasil wawancara Ibul Nona Soraya Pasaribul sellakul telllelr di 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan melngatakan bahwa “Pihak 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan lelbih melmfokulskan markelt 

sharel-nya belrdasarkan pelkelrjaan dan pelndapatan calon nasabah”.
4
 Dari 

pelnjellasan telrselbult dapat disimpullkan bahwa pihak Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan mellakulkan selgmelntasi pasar ulntulk melnarik minat 

nasabahnya. 

Stratelgi selgmelntasi yang dipilih olelh Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan melrulpakan ulpaya ulntulk melndapatkan manfaat yang 

maksimal, dalam hal ini maka haruls dilakulkan syarat-syarat yang melrulpakan 

komponeln stratelgi pelmasaran yang telrdiri dari selgmelntasi, targeltting dan 

positioning. 

a. Komponen Strategi Pemasaran 

Belbelrapa syarat yang haruls dipelrhatikan dalam mellakulkan stratelgi 

pelmasaran olelh Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan adalah 

selbagai belrikult : 

 

                                                           
 4 Hasil Wawancara dengan Ibu Nona Soraya Pasaribu, tanggal 16 Juni 2024 pukul 07.44 

WIB 
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1) Segmentasi 

Selgmelntasi pasar adalah selgmelntasi yang diawali delngan riselt 

pasar delngan mellakulkan pelngellompokan-pelngellompokan telrtelntu l 

telrhadap targelt pelmasaran yang dalam hal ini adalah nasabah dan calon 

nasabah KPR belrsulbsidi Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

U lpaya ulntulk mellakulkan hal ini melmbultulhkan kelcelrdasan dan 

kelmampulan antisipasi dan pelrelncanaan keldelpan. Dalam mellakulkan 

selgmelntasi pasar, selorang pelmasar haruls mampul melmbeldakan satul 

selgmeln pasar dari selgmeln pasar yang lainnya. Dalam hal ini  Bank 

Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan melmilih ulntulk fokuls telrhadap 

satul variabell selgelmelntasi pasar yaitul variabell delmografis. Variabell 

delmografis selndiri adalah variabell yang melmbagi pasar melnjadi 

kellompok-kellompok belrdasarkan pelkelrjaan, pelndidikan, pelndapatan 

kellularga. 

Belrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul Nona Soraya Pasaribu l 

sellakul  Telllelr Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan yang 

melngatakan bahwa: 

“Program KPR belrsulbsidi melrulpakan salah satul pelrwuljuldan dari 

program pelmelrintah yaitul melmbelrikan seljulta rulmah pada 

masyarakat yang melmiliki pelnghasilan relndah, yaitul selkitar 2 julta 

rulpiah. Dalam hal ini tidak selmula masyarakat belrhak ulntulk 

melndapatkan pelnawaran dan diizinkan ulntulk melnjadi nasabah 

KPR belrsulbsidi Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. 
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Bank Sulmult tellah melmbagi selgmeln pasar melnjadi 10 selgme ln  

yaitul Aparatu lr Sipil Nelgara (ASN), Pelgawai Teltap, Pelgawai 

Honorelr, Ou ltsoulrcing Dari Lelmbaga, Instansi, TNI, Polri, 

BU lMN, BUlMD, pelrulsahaan swasta yang belrpelnghasilan teltap”
5
 

Belrdasarkan pelrnyataan di atas dapat dikeltahuli bahwa selgmelntasi 

pasar tellah dilakulkan olelh pihak Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan delngan melngellompokkan pangsa pasarnya. Hal ini 

tellah di atulr olelh pelmelrintah selhingga pihak Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan tidak dapat melmbulat pelratulran selndiri 

melngelnai keltelntulan u lmulm telntang KPR belrsulbsidi. 

2) Targeting  

Targelting atau l targelt pasar adalah prosels melngelvalulasi daya tarik 

masing-masing selgmeln pasar ulntulk melmilih satul ataul belbelrapa selgmeln 

ulntulk selsulai kelbultulhannya. Melmilih targelt pasar ataul targelting bagian 

dari langkah seltellah mellakulkan selgmelntasi pasar. Hal ini belrtuljulan ulntulk 

melmbeldakan kelmulngkinan pelmbellian produlk yang dilakulkan seltiap 

selgmeln pasar. Delngan kata lain pelrulsahaan haruls mampu l melmilah targelt 

pasar yang akan dijadikan tuljulan ultama ulntulk melnjadi nasabah KPR 

belrsulbsidi. 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan tellah melnelntulkan 

cara melmbagi selgmeln – selgmeln pangsa pasar yang dimiliki belrdasarkan 

pelkelrjaan dan pelndapatan. Belrdasarkan hasil wawancara yang 

                                                           
5 Hasil Wawancara dengan Ibu Nona Soraya Pasaribu, tanggal 16 Juni 2024 pukul 08.12 

WIB 
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didapatkan selbellulmnya, dapat dikeltahuli belrsama bahwa Bank Sulmu lt 

Cabang Syariah Padangsidimpulan melmfokulskan selgmelntasi pasarnya 

telrhadap variabell delmografis. Dari pelnjellasan telrselbu lt kelmuldian Ibu l 

Nona Soraya yang melngatakan: 

“Dari 10 selgmeln yang melrulpakan targelt program KPR 

belrsulbsidi, Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

melnjadikan kellompok ASN dan pelgawai honorelr selbagai targelt 

pasar yang paling belsar. Hal ini dilakulkan karelna para ASN dan 

belbelrapa pelgawai honorelr mellakulkan pelngambilan gaji mellalu li 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. Hal telrselbult 

melmuldahkan pihak bank ulntulk melmasarkan produlk KPR 

belsulbsidi. Pihak bank julga lelbih lellulasa ulntulk mellakulkan 

pelngawasan telrhadap pelmbiayaan delngan baik. Kelmuldian para 

ASN dan pelgawai honorelr culkulp aktif dalam lintas pelmbayaran 

bullanan selhingga hal telrselbult melmuldahkan pelkelrjaan para 

pelgawai bank ”.
6
  

Belrdasarkan pelrnyataan telrselbult dapat dikeltahuli bahwasanya 

pelgawai honorelr dan ASN melrulpakan targelt ultama pihak Bank Sulmult 

Cabang Syariah Padangsidimpulan dalam melmasarkan produlk KPR 

belrsulbsidi. 

 

 

                                                           
6 Hasil Wawancara dengan Nona Soraya Pasaribu, Tanggal 16 Juni 2024 pukul 09.11 

WIB 
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3) Positioning 

Suldult pandang pelmasaran positioning adalah citra yang 

diinginkan pelrulsahaan belrdasarkan pelrselpsi para pellanggannya dan 

posisi pelrulsahaan dapat dilihat dari fitulr produlk ataul jasa ditawarkan. 

Dalam hal ini julmlah selgmeln haruls culkulp belrarti/lulas selhingga 

pelngulasaan telrhadapnya akan dapat melngulntulngkan jika dilayani. Poin 

ini melmiliki makna bahwa targelt dari pelmasaran adalah kellompok yang 

belsar. Selmakin belsar kellompok pasar yang mampul didapatkan maka 

selmakin banyak julga kelulntulngan yang akan dihasilkan pelrulsahaan. 

Dalam hal ini, pelnjellasan sulatul produlk delngan manfaat kelpada nasabah 

melnjadi hal yang culkulp belrpelngarulh. 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan salah satu nasabah 

perumahan bersubsidi PT. Cahaya Habibi Mandiri, Ibu Arti Damisa 

menyatakan bahwa “beliau sangat puas dengan pelayanan yang diberikan 

oleh PT. Bank Sumut Syariah beliau menuturkan banyak hal diantaranya 

beliau merasa dipermudah untuk memiliki rumah dengan adanya KPR 

Bersubsidi ini bukan hanya itu pembayaran yang terjangkau membuat 

nasabah terutama beliau tidak merasa berat dengan harga yang dibuat 

oleh pihak bank yang bersangkutan”.
7
 

Dengan banyaknya benefit yang dirasakan nasabah, membuka 

peluang PT. Bank Sumut  Cabang Syariah untuk terus mempertahankan 

dan meningkatkan program KPR bersubsidi ini, tidak menutup 

                                                           
7 Hasil wawancara dengan Ibu Arti Damisa, Tanggal 15 Juni 2024 pukul 09.00 WIB.   
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kemungkinan juga nasabah PT. Bank Sumut Cabang Syariah ini akan 

terus bertambah dari masa kemasa dengan harapan semoga Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan terus konsisten dan semakin 

meningkatkan kualitas yang diberikan kepada nasabah.    

b. Solusi Mengatasi Kendala Pemasaran 

Selsulai delngan hasil wawancara delngan Ibu Nona Soraya sellaku l 

teller pada Bank Sulmu lt Cabang Syariah Padangsidimpu lan melnyatakan 

bahwa : 

“Pihak Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan sellalu l 

melmbelrikan kelmuldahan-kelmuldahan kelpada nasabahnya dalam 

melrelalisasikan kelbultulhan nasabah telrmasulk pelmbiayaan KPR 

belrsulbsidi. Hal yang delmikian melnimbullkan kelsan yang dibelrikan 

adalah pellayanan yang baik, pelgawai yang ramah, pelrsyaratan dan 

biaya administrasi yang muldah. Selhingga melmu ldahkan nasabah 

dalam melmelnulhi kelbultulhannya”.
8
 Hal ini selsulai delngan attribulte l 

positioning dalam positioning dari stratelgi pelmasaran. 

Belrdasarkan hasil obselrvasi dari data yang pelnelliti telmulkan 

dilapangan dikeltahuli bahwa julmlah pelrkelmbangan pelmbiayaan kelpelmilikan 

rulmah belrsulbsidi pada Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan sellama pelriodel tahuln 2019-2023 adalah selbagai belrikult: 

 

 

                                                           
8 Hasil Wawancara dengan Ibu Nona Soraya, Tanggal 17 Juni 2024 pukul 10.34 WIB.  
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Tabel IV.1 

Data Pembiayaan Perumahan Bersubsidi Pada PT. Bank Sumut 

Kantor Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Tahun 2019-2023 

No  KPR FLPP Julmlah Nasabah Saldo Pelmbulkulan 

1 2019 204 orang  27.243384.048 

2 2020 223 orang 27.674.011.795 

3 2021 222 orang 24.825.225.379 

4 2022 226 orang 23.353.837.118 

5 2023 224 orang 21.087.768.475 

Sulmbe lr Data : PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

Belrdasarkan tabell IV.1 diatas melnulnjulkkan bahwa julmlah nasabah 

Pelrulmahan Belrsulbsidi pada Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan melngalami flulktulasi dari tahuln keltahuln. 

Dimana pada tahuln 2019 julmlah nasabah selbanyak 204 orang 

delngan saldo pelmbulkulan selbelsar 27.243.384.048. Pada tahuln 2020 julmlah 

nasabah puln naik melnjadi 223 dan saldo pelmbulkulan puln ikul naik selbelsar 

27.674.011.795. Pada tahuln 2021 julmlah nasabah melngalami pelnulrulnan 

selbanyak 1% dari tahuln 2020 selbanyak 222 orang dan diikulti pelnulrulnan 

saldo pelmbulkulan selbelsar 24.825.225.379. Pada tahuln 2022 julmlah nasabah 

kelmbali naik dari tahuln selbellulmnya melnjadi selbanyak 226 orang seldangkan 

saldo pelmbulkulannya melnulruln selbelsar 23.353.837.118. Pada tahuln 2023 

julmlah nasabah kelmbali melngalami pelnulrulnan selbanyak 224 orang, belgitul 

julga delngan saldo pelmbulkulannya ikult melnulruln melnjadi selbelsar 

21.087.768.475.  
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Dari data diatas, dapat kita lihat bahwa saldo pembukuan dari tahun 

2021 sampai 2023 terus mengalami penurunan sedangkan jumlah nasabah 

mengalami fluktuasi. Sedangkan strategi yang diterapkan oleh PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan sudah maksimal, hal itu 

ditunjukkan dengan menerapkan 3 strategi yaitu segmentasi, targetting, dan 

positioning. Jika dikaji lebih dalam seharusnya tidak akan terjadi penurunan 

jumlah nasabah maupun saldo pembukuan. 

c. Kendala dan Tantangan dalam Kegiatan Pemasaran 

Dalam melmasarkan produlknya pihak Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan telntul tidak telrlelpas dari tantangan dan kelndala. Tantangan 

dan kelndala yang dialami olelh Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan antara lain adalah selbagai belrikult : 

1) Nasabah ataulpuln calon nasabah yang melmiliki pelnghasilan kisaran 

angka 2 julta rulpiah biasanya akan sullit ulntulk mellaku lkan pelmbayaran 

delngan baik. namuln karelna pelratulran pelmelrintah adalah 

melngkhulsulskan masyarakat yang bolelh ikult selrta program KPR adalah 

yang belrpelnghasilan relndah, maka pihak bank haruls teltap mellakulkan 

pelkelrjaan selsulai atu lran. 

2) Mulncullnya belbelrapa bank pelsaing selpelrti Bank BRI, Bank BTN dan 

BSI. 

3) Prosels FLPP melmakan cost ataul biaya yang lulmayan belsar  dan 

melnghabiskan waktul yang culkulp banyak. Hal ini dikarelnakan prosels 

pelmelriksaan data dan sulrvely lokasi KPR. 
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4) Lokasi pelrulmahan KPR belrsulbsidi biasanya celndelrulng jaulh dari pulsat 

kota, selhingga kelbanyakan nasabah melrasa kulrang telrtarik.  

Telori ini didulku lng dan dipelrkulat olelh hasil wawancara delngan Ibu l 

Nona Soraya, yang melnyatakan bahwa: 

 “Pelrkelmbangan julmlah pelmbiayaan pelrulmahan belrsulbsidi relntang tahu ln 

2019-2023 melngalami flulktulasi. Hal ini dikarelnakan belbelrapa kelndala yang 

dialami pada saat melmasarkan produlk. Salah satulnya adalah kelulntulngan 

yang telrbilang culkulp seldikit ulntulk pihak bank pada saat mellakulkan 

pelmasaran adalah hanya ada pada elkulivaleln 5%. Hal ini telrjadi karelna pihak 

bank tidak dibelrikan kelbelbasan ulntulk melnginovasi produlk FLPP (KPR 

belrsulbsidi). Karelna kelgiatan ini melrulpakan program pelmelrintah yang mana 

seltiap bank melmiliki pelrsyaratan dan keltelntulan yang sama. Kelmuldian 

kelbelradaan belbelrapa bank pelsaing selpelrti Bank BRI, BTN, BSI yang 

melnawarkan produlk delngan keltelntulan dan pelrsyaratan yang sama julga 

melnjadi salah satul tantangan pihak Bank Sulmult dalam melmasarkan produ lk 

FLPP telrselbult”.
9
 

d. Solusi Menghadapi Kendala dan Tantangan 

Melskipuln melnghadapi belbelrapa kelndala dan tantangan, namuln 

delmikian pihak Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan teltap telruls 

melmulncullkan belrbagai macam idel krelatif selbagai solulsi dalam melmasarkan 

produlk FLPP telrselbult, yang antara lain adalah selbagai belrikult : 

                                                           
9 Hasil Wawancara dengan Ibu Nona Soraya Tanggal 17 Juni 2024 pukul 11.45 WIB. 
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1) Mellakulkan promosi delngan belrsosialisasi kel selkolah-selkolah dan 

kantor-kantor keldinasan delmi melningkatkan nasabah pelmbiayaan 

FLPP. 

2) Mellakulkan stratelgi word of moulth ataul pelmasaran yang dilakulkan dari 

mullult kelmullult yang belrtuljulan agar selmakin banyak masyarakat yang 

telrtarik ulntulk mellakulkan pelmbiayaan FLPP. 

3) Mellakulkan promosi mellaluli sosial meldia selpelrti facelbook dan 

instagram. 

4) Mellakulkan stratelgi cross sellling yaitul stratelgi yang dilakulkan delngan 

cara melnawarkan produlk KPR belrsulbsidi kelpada nasabah yang 

melmang suldah melnggulanakan produlk maulpuln jasa bank syariah 

selbellulmnya. 

Pelndapat diatas belrsulmbelr dari hasil wawancara delngan Ibul Nona 

Soraya Pasaribul yang melnyatakan bahwa: 

“Pihak bank masih sangat gelncar dalam melncari stratelgi delmi 

melningkatkan pelnjulalan produlk. Salah satulnya adalah delngan mellakulkan 

promosi produlk yang dibulat delngan belrbagai cara selpelrti melnye lbar brosulr, 

mellakulkan sosialisasi kel selkolah-selkolah dan kantor-kantor keldinasan, 

melmosting kel belrbagai meldia massa dan sosial meldia selpelrti facelbook dan 

instagram, mellakulkan promosi delngan sistelm word of moulth ataul mullult ke l 

mullult, dan julga mellakulkan stratelgi cross sellling (melnawarkan produlk 
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telrhadap nasabah yang suldah melmiliki ikatan delngan pihak bank 

selbellulmnya”.
10

 

Belrdasarkan belbelrapa pelnjellasan di atas dapat dikeltahuli bahwa 

stratelgi pelmasaran yang dilakulkan olelh Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan suldah selsulai delngan telori stratelgi pelmasaran yaitu l 

Selgmelntasi Pasar, Targeltting dan Positioning. Dimana keltiganya tellah 

dilakulkan selbagai salah satul ulpaya yang baik dalam pelrkelmbangan 

pelmbiayaan FLPP. 

Kelmuldian melnulrult hasil obselrvasi dan pelnellitian yang pelnelliti 

lakulkan, stratelgi pelmasaran yang dilakulkan olelh Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan belrdasarkan sistelm syariah telrbilang suldah 

maksimal, karelna tellah mellakulkan belrbagai macam inovasi dalam 

melningkatkan pelmasaran. Kelgiatan promosi yang dilakulkan delngan 

belrbagai cara yaitul delngan melnyelbarkan brosulr kelpada masyarakat, 

melmanfaatkan meldia sosial selpelrti facelbook, whatsapp, instagram, dan 

sosial meldia lainnya, ataul melnawarkan produlk delngan cara facel to face l, 

dan mellakulkan kelrjasama antar institulsi baik kelselkolah-selkolah ataulpu ln 

instansi lainnya. Hal ini telrnyata culkulp elfelktif telrbulkti dari pelningkatan 

julmlah pelmbiayaan FLPP pada tahuln 2020 dan 2022. 

Hasil pelnellitian ini didulkulng dan seljalan delngan Melilyna Felbri 

Norelnza dkk, yang belrjuldull Stratelgi Pelmasaran Pelmbiayaan Kelpelmilikan 

Rulmah Belrsulbsidi Masa Pandelmi Covid-19 Bank Sulmult Cabang Syariah 

                                                           
10 Hasil Wawancara dengan Nona Soraya Pasaribu, Tanggal 19 Juni 2024 pukul 10.03 

WIB 
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Sibolga.
11

 Kelmuldian hasil pelnellitian Hanizar Simatulpang dan Nulru ll 

Jannah, yang belrjuldull Analisis Stratelgi Pelmasaran Telrhadap Pelmbiayaan 

KPR FLPP pada PT. Bank Sulmult KCP Syariah Karya.
12

 Riskia Pultri 

Fadilah yang belrjuldu ll Stratelgi Pelmasaran Produlk Pelmbiayaan Kreldit 

Pelmilikan Rulmah (KPR Syariah).
13

 Kelmuldian pelnellitian yang dilakulkan 

Dela Oktaviani yang belrjuldull Stratelgi Pelmasaran Pelmbiayaan Kreldit 

Kelpelmilikan Rulmah (KPR) Griya Hasanahdi Bank Syariah Indonelsia 

KCP Delmang pada Masa Pandelmi Covid-19.
14

 Dan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Nana Indah Sari yang belrjuldull Stratelgi Pelmasaran Produlk 

KPR Syariah bagi Masyarakat Belrpelnghasilan Relndah (Stuldi kasuls pada 

Bank BTN Syariah Pu lrwokelrto).
15

 Delngan hasil pelnellitian bahwa strate lgi 

pelmasaran delngan mellakulkan Selgmelntasi Pasar, Targeltting dan 

Positioning belrhasil melningkatkan julmlah pelmbiayaan FLPP pada bank 

syariah. 

 

 

 

                                                           
11 Meilyna Febri Norenza dkk, “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kepemilikan Rumah 

Bersubsidi Masa Pandemi Covid-19 Bank Sumut Cabang Syariah Sibolga”, dalam  Jurnal 

Ekonomi dan Keuangan Syariah, Vol.4, No.2, November 2021, hlm.17. 
12 Hanizar Simatupang, Nurul Jannah, “Analisis Strategi Pemasaran Terhadap 

Pembiayaan KPR FLPP pada PT. Bank Sumut KCP Syariah Karya”, dalam  Jurnal Kajian 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Vol.4, No.2, 2023, hlm.1426. 
13 Riskia Putri, Fadilah, “Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Kredit Pemilikan 

Rumah  (KPR Syariah)”, dalam  Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah, Vol.8, No.2, 2023, 

hlm.1171 
14 Dea Okta Viani dkk, “Strategi Pemasaran Pembiayaan Kredit Kepemilikan Rumah 

(KPR) Griya Hasanah di Bank Syariah Indonesia KCP Demang  pada Masa Pandemi Covid-19”, 

dalam Jurnal Ilmiah Mahasiswa Perbankan Syariah, , Vol.2, No.1, hlm.11 
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C. Pembahasan Hasil Penelitian 

Pelmbahasan hasil pelnellitian dalam pelnellitian ini selngaja diulraikan ole lh 

pelnelliti ulntulk mellihat bagaimana pelngaplikasian Stratelgi Pelmasaran Pelmbiayaan 

KPR Belrsulbsidi di PT.Bank Sulmult Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan pelnelliti dapat disimpullkan bahwa 

PT. Bank SU lMUlT Cabang Syariah Padangsidimpulan suldah melnelrapkan stratelgi 

markelting yang selsulai delngan telori stratelgi pelmasaran yaitul selgmelntasi pasar, 

targelting dan positioning. 

Selcara lelbih rinci selgmeln pasar adalah orang-orang yang melmiliki 

pelnghasilan teltap (fixeld incomel) kelmuldian dipilih selbagai pasar sasaran dari 

program KPR belrsulbsidi yang dalam hal ini Bank Sulmult melngellularkan produlk 

FLPP kelpada nasabah yang belrpelnghasilan teltap selpelrti, ASN dan para Pelgawai 

Honorelr. Selgmeln ini dipilih karelna relsikonya lelbih telrulkulr dan lelbih dapat 

dikelndalikan olelh pihak Bank. Targelt selgmeln pasar ini julga dapat diulkulr karelna 

selbagian belsar Aparatulr Sipil Nelgara (ASN) telrmasulk PPPK provinsi Sulmatelra 

U ltara mellakulkan payroll pelmbayaran gaji mellaluli PT. Bank SUlMU lT, selhingga 

lelbih muldah bagi pihak Bank ulntulk mellakulkan markelting mellaluli tellelmarkelting 

ataulpuln delngan melnggulnakan meltodel cross sellling dan hanya pelrlul ulntulk 

melnindaklanjulti nasabah dan calon nasabah khulsulsnya ASN belrdasarkan data 

yang suldah telrdaftar di databasel Bank. Dari databasel ini pihak Bank dapat 

melngelstimasi belrapa belsar julmlah plafond pelmbiayaan yang akan dipelrolelh 

khulsulsnya ASN dan dari data ini julga dapat ditelntulkan targelt yang jellas karelna 

hanya pelrlul ulntulk melnganalisis belrapa julmlah gaji yang telrseldia ulntu lk 
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pelmbayaran angsulran dan jangka waktul yang telrseldia sampai delngan nasabah 

melmasulki ulsia pelnsiuln. 

Targelt pelmbiayaan ini dapat dicapai karelna hanya pelrlul ulntulk lelbih 

melmantapkan stratelgi promosi olelh PT. Bank SUlMU lT Cabang Syariah 

Padangsidimpulan dan melmbelrikan pellayanan yang lelbih muldah karelna di dorong 

olelh program yang tellah dibu lat olelh pelmelrintah. Melskipuln pada dasarnya masih 

telrdapat belrbagai macam kelndala yang didapatkan dilapangan tapi masih 

ditelmulkan solulsi dalam melngatasinya. 

D. Keterbatasan Penelitian  

Pelnellitian ini dilaku lkan delngan melnyulsuln langkah delmi langkah 

seldelmikian rulpa delmi melmelrolelh hasil telrbaik. Namuln pelnellitian delngan hasil 

yang selmpulrna masih sangat sullit dilakulkan. Hal ini dikarelnakan telrdapat 

belrbagai keltelrbatasan yang dapat melmpelngarulhi hasil pelnellitian. Diantara 

keltelrbatasan yang dihadapi pelnelliti sellama mellakulkan pelnellitian dan pelnyulsulnan 

skripsi ini adalah selbagai belrikult: 

1. Keltelrbatasan bahan matelri dari pelnellitian ini, selpelrti kulrangnya sulmbelr bulkul-

bulkul yang melnjellasakan lelbih deltail telntang telori-telori yang ada dalam 

pelnellitian ini. 

2. Dalam mellakulkan wawancara pelnelliti tidak melngeltahuli telntang keljuljulran 

relspondeln dalam melmbelrikan jawaban seltiap pelrtanyaan yang dibelrikan 

selhingga melmpelngarulhi data. 

3. Keltelrbatasan waktul, telnaga, selrta dana yang dimiliki selhingga tidak 

melmulngkinkan ulntulk melnelliti lelbih lanjult. Karelna dalam pelnellitian ini, 
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pelnelliti hanya melwawancarai 1 orang karyawan PT. Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan. 

Melski delmikian pelnelliti teltap belrulsaha delngan selgelnap kelmampulan yang 

pelnelliti miliki agar keltelrbatasan yang dihadapi tidak melngulrangi makna maulpuln 

hasil dari pelnellitian ini. Akhirnya delngan selgala kelrja kelras dan bantulan selmu la 

pihak skripsi ini dapat di sellelsaikan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan pelnellitian yang tellah dilakulkan maka dapat ditarik kelsimpullan 

selbagai belrikult:  

1. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan dalam melningkatkan julmlah 

nasabah pelmbiayaan KPR belrsulbsidi dan melmpelrlulas markelt sharel-nya tellah 

mellakulkan belrbagai stratelgi pelmasaran. Dalam kelselmpatan ini belbelrapa 

stratelgi pelmasaran yang digulnakan adalah selgmelntasi pasar, targeltting dan 

positioning. Selgmelntasi pasar dilakulkan delngan melmbagi nasabah dan calon 

nasabah melnjadi 10 kellompok. Selpullulh  kellompok telrselbult adalah selgme ln 

Aparatulr Sipil Nelgara (ASN), Pelgawai Teltap, Pelgawai Honorelr, Oultsoulrcing 

Dari Lelmbaga, Instansi, TNI, Polri, BUlMN, BUlMD, pelrulsahaan swasta yang 

belrpelnghasilan teltap. Dari kel selpullulh selgmeln telrselbult pihak Bank Sulmult 

Cabang Syariah Padangsidimpulan melneltapkan targeltting yang telrbelsar adalah 

ASN dan pelgawi honorelr. Hal ini dikarelnakan para ASN dan pelgawai honorelr 

adalah orang-orang yang mellakulkan payroll pelngambilan gai di Bank Sulmult 

Cabang Syariah Padangsidimpulan selhingga melmuldahkan pihak bank dalam 

mellakulkan pelngawasan telrhadap kelbelrlangsulngan pelmbayaran. Keladaan 

saling melngulntulngkan ini julga tulrult dirasakan nasabah, hal ini karelna nasabah 

sellalul melrasa kelsan yang dibelrikan pelgadaian syariah adalah pellayanan  yang 

baik, pelgawai yang ramah, pelrsyaratan dan biaya administrasi yang muldah. 

Selhingga melmuldahkan nasabah dalam melmelnulhi kelbultulhannya. 
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Stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan dalam melnarik minat nasabah barul adalah teltap melmelnulhi 

komponeln stratelgi pelmasaran  yaitul Selgmelntasi, Targelting, dan Positioning. 

Meltodel yang dilakulkan antara lain adalah melmpromosikan lelwat meldia sosial 

selpelrti facelbook dan instagram, melmbagikan brosulr olelh pihak pelgadaian kelpada 

nasabah ataulpuln calon nasabah. Mellakulkan sosialisasi kel kantor-kantor keldinasan 

dan julga delngan instansi pelndidikan. Kelmuldian biaya administrasi yang mulrah 

dan cara transaksi yang muldah dilakulkan julga melnjadi salah satul ulpaya yang 

dilakulkan pihak bank ulntulk melnarik minat nasabah.  

B. Saran  

Belrdasarkan kelsimpu llan yang dipelrolelh dalam pelnellitian ini, maka 

diajulkan saran-saran selbagai belrikult: 

1. Bagi Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Pelnellitian yang tellah dilakulkan melnulnjulkkan bahwa stratelgi pelmasaran 

ang telrmasulk selgmelntasi pasar, targeltting dan positioning melnjadi salah satu l 

langkah dala stratelgi pelmasaran yang telpat. Karelna  mampul melningkatkan 

julmlah nasabah delngan baik. Olelh karelna itul, pelnelliti belrharap agar pihak 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan mampul mellihat potelnsi 

telrselbult delmi melngelmbangkan markelttt sharel pelrulsahaannya dalam bidang 

pelmbiayaan KPR belrsulbsidi. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Selbagai ulpaya pelngelmbangan diri dan melnambah pelngeltahulan 

melngelnai Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpu lan diharapkan 
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sellanjultnya dapat mellakulkan pelnellitian yang lelbih komprelnshif dan dapat 

melminimalisir kelsalahan-kelsalahan yang telrjadi pada saat mellakulkan 

pelnellitian. 
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