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ABSTRAK 

Nama : Dira Purnama Siregar 

NIM : 19 401 00165 

Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Layanan Digital Perbankan Syariah Dan 

Pendidikan Terhadap Literasi Keuangan Syariah Pada Generasi 

Milenial  

 
Sebagian dari masyarakat kelurahan wek 1 Lingkungan 4 padangsidimpuan utara 

yang merupakan generasi milenial yang lahir pada tahun 1980 sampai 2004 kurang 

memahami dan menerapkan literasi keuangan dalam kehidupan sehari-hari. Fenomena 

yang terjadi karena adanya perbedaan dalam tingkat literasi keuangan syariah antara 

masyarakat atau generasi milenial yang tinggal di perkotaan dan diperdesaan. Salah satu 

faktor utama literasi keuangan yang rendah di Padangsidimpuan Utara adalah kurangnya 

akses terhadap pendidikan keuangan yang memadai. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui ada atau tidaknya pengaruh layanan digital perbankan syariah dan pendidikan 

terhadap literasi keuangan syariah masyarakat Lingkungan 4 Kelurahan wek 1 

Padangsidimpuan utara. Pembahasan penelitian ini berkaitan dengan literasi keuangan 

syariah. Sehubungan dengan itu pendekatan yang dilakukan adalah menggunakan teori-

teori yang berkaitan dengan literasi keuangan, faktor- faktor literasi keuangan, teori 

layanan digital, serta teori pendidikan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif dengan sumber data primer dan data sekunder. Teknik pengambilan sampel 

ditentukan dengan teknik sampling insidental data dengan jumlah sampel 54 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial layanan digital berpengaruh 

signifikan terhadap literasi keuangan, pendidikan berpengaruh signifikan terhadap literasi 

keuangan. Secara simultan layanan digital dan pendidikan berpengaruh signifikan terhadap 

literasi keuangan syariah pada generasi milenial. Layanan digital dan pendidikan mampu 

mempengaruhi literasi keuangan sebesar 55% sedangkan sisanya 45%  dipengaruhi oleh 

faktor lain diluar penelitian ini. 

  

Kata Kunci: Layanan Digital, Pendidikan, Literasi Keuangan 
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ABSTRACT 

Name : Dira Purnama Siregar 

Reg. Number : 19 401 00165 

Thesis Title : Analysis of the Effect of Islamic Banking Digital Services and 

Education on Islamic Financial Literacy in the Millennial 

Generation  

 
Some of the people of Kelurahan Wek 1 Neighbourhood 4 North Padangsidimpuan 

who are millennials born in 1980 to 2004 do not understand and apply financial literacy in 

their daily lives. The phenomenon that occurs due to differences in the level of Islamic 

financial literacy between people or millennials who live in urban and rural areas. One of 

the main factors for low financial literacy in North Padangsidimpuan is the lack of access 

to adequate financial education. The purpose of this study was to determine whether or not 

there is an effect of Islamic banking digital services and education on the Islamic financial 

literacy of the community of Neighbourhood 4 Kelurahan wek 1 North Padangsidimpuan. 

The discussion of this research is related to Islamic financial literacy. In connection with 

that, the approach taken is to use theories related to financial literacy, financial literacy 

factors, digital service theory, and education theory. The type of research used is 

quantitative research with primary data sources and secondary data. The sampling 

technique was determined by sampling incidental technique with a sample size of 54 

respondents. The results of this study indicate that partially digital services have a 

significant effect on financial literacy, education has a significant effect on financial 

literacy. Simultaneously digital services and education have a significant effect on Islamic 

financial literacy in the millennial generation. Digital services and education are able to 

influence financial literacy by 55% while the remaining 45% is influenced by other factors 

outside this study 

  

Keywords: Digital Services, Education, Financial Literacy 
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 ملخص البحث

 ديرا بورناما سيريغار : الاسم
 ١٩٤١٠٠١٦٥ : رقم التسجيل 
الأمية المالية الإسلامية  تحليل تأثير الخدمات الرقمية والتعليم المصرفي الإسلامي على محو   : عنوان البحث 

  لدى جيل الألفية
 

شمال بادانجسيديمبوان من جيل الألفية الذين ولدوا في  4لينكونجان   1بعض الناس في حي كيلوراهان ويك  
الظاهرة التي تحدث بسبب    2004إلى    1980الفترة من   اليومية.  الثقافة المالية في حياتهم  لا يفهمون ويطبقون 

ل الألفية الذين يعيشون في المناطق الحضرية والريفية. الاختلافات في مستوى الثقافة المالية الإسلامية بين الناس أو جي
ومن العوامل الرئيسية لانخفاض مستوى الثقافة المالية في شمال بادانغسيديمبوان هو عدم الحصول على التعليم المالي  

مية والتعليم  الكافي. وكان الغرض من هذه الدراسة هو تحديد ما إذا كان هناك تأثير للخدمات المصرفية الإسلامية الرق
شمال بادانغسيدايمبوان. ترتبط مناقشة هذا البحث   1كيلوراهان ويك    4على محو الأمية المالية الإسلامية لمجتمع الحي  

بمحو الأمية المالية الإسلامية. وفيما يتعلق بذلك، فإن النهج المتبع هو استخدام النظريات المتعلقة بمحو الأمية المالية 
التعليم. نوع البحث المستخدم هو البحث الكمي مع  وعوامل محو الأمية ا الرقمية ونظرية  لمالية ونظرية الخدمات 

العينات باستخدام أسلوب   الثانوية. وقد تم تحديد أسلوب أخذ  والبيانات  البيانات الأولية  العينات مصادر  أخذ 
. تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن    54مع حجم عينة بلغ  القصدية   الخدمات الرقمية لها تأثير كبير على محو مبحوثًا

الأمية المالية بشكل جزئي، والتعليم له تأثير كبير على محو الأمية المالية. الخدمات الرقمية والتعليم في نفس الوقت لها  
ير على محو  الخدمات الرقمية والتعليم قادران على التأث .تأثير كبير على محو الأمية المالية الإسلامية لدى جيل الألفية 

 % بعوامل أخرى خارج هذه الدراسة. 45% بينما تتأثر النسبة المتبقية البالغة  55الأمية المالية بنسبة  
  

 الخدمات الرقمية، التعليم، التثقيف، محو الأمية المالية  :الكلمات المفتاحية
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan 

rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan skripsi 

ini. Untaian shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi Besar 

Muhammad SAW, figur seorang pemimpin yang patut di contoh dan diteladani, 

pencerah dunia dari kegelapan beserta keluarga dan para sahabatnya. 

Skripsi ini berjudul: “Analisis Pengaruh Layanan Digital Perbankan 

Syariah Dan Pendidikan Terhadap Literasi Keuangan Syariah Pada Generasi 

Milenial (Studi Kasus Masyarakat Kelurahan Lingkungan 4 

Padangsidimpuan Utara)”, ditulis untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-

syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) dalam Program Studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Universitas Islam Negeri 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas dan 

amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk dari 

berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, 

dengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati, peneliti mengucapkan terima kasih 

sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah membantu peneliti 

menyelesaikan skripsi ini, utamanya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag., selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan serta Bapak Dr. 

Erawadi, M.Ag., selaku Wakil Rektor Bidang Akademik dan Pengembangan 
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Lembaga, Bapak Dr. Anhar, M.A., selaku Wakil Rektor Bidang Administrasi 
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M.Ag., selaku Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

2. Bapak Prof. Dr. Darwis Harahap, S.HI, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul Nasser Hasibuan, M.Si., selaku Wakil 

Dekan Bidang Akademik, Ibu Dr. Rukiah, S.E, M.Si, selaku Wakil Dekan 

Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, Ibu Dra. Hj. Replita, 

M.Si, selaku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

3. Ibu Dr. Sarmiana Batubara, M.A. selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah, serta seluruh Civitas Akademika Universitas Islam Negeri Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan yang telah banyak memberikan ilmu 

pengetahuan dan bimbingan dalam proses perkuliahan di Universitas Islam 

Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

4. Ibu Dr. Rukiah, S.E, M.Si, selaku Pembimbing I yang telah meluangkan 

waktunya untuk memberikan pengarahan, bimbingan dan ilmu yang sangat 

berharga bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga menjadi amal 

yang baik dan mendapat balasan dari Allah SWT.  

5. Bapak Idris Saleh, S.E.I, M.E. selaku Pembimbing II yang telah meluangkan 

waktunya untuk memberikan pengarahan, bimbingan dan ilmu yang sangat 

berharga bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga menjadi amal 

yang baik dan mendapat balasan dari Allah SWT.  
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perpustakaan Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

padangsidimpuan yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas kepada 

peneliti untuk memperoleh buku-buku yang peneliti butuhkan dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

7. Bapak serta Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu pengetahuan dan 

dorongan yang sangat bermanfaat bagi peneliti dalam proses perkuliahan. 

8. Teristimewa kepada keluarga tercinta Ayahanda Khairul Arman, dan Ibunda 

Asmidar tercinta yang mempercayai peneliti menempuh pendidikan strata satu 

dan menjadi Orangtua terhebat yang selalu memberikan curahan kasih sayang, 

cinta, dan do’a serta dukungan  moril dan material yang tiada hentinya 

memberikan semangat kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga 

Allah nantinya dapat membalas setiap perjuangan mereka dengan surga firdaus-

Nya. Terimakasih juga buat kakak peneliti Mulyani Fitri, dan kepada adik-adik 

peneliti Ahmad Hidayat, Dahril Fazri, Muzammir Arif. Delisa Askiah dan juga 
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orangtua. 
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     Semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan yang jauh lebih baik atas 

amal kebaikan yang telah diberikan kepada peneliti. Akhirnya peneliti 

mengucapkan rasa syukur yang tidak terhingga kepada Allah SWT, karena atas 

karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Peneliti 
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Harapan peneliti semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca dan peneliti. Aaamiin 
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      DIRA PURNAMA SIREGAR 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق



 

 

ix 
 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

 Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 وْ 

 

Dammah U U 

b. Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

   Harkat dan 

Huruf 

Nama     Huruf dan 

Tanda 

     Nama 

.....  Fathah dan ya Ai a dan i ي 

 Fathah dan wau Au  a dan u ......ْوْ 

c. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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     Harkat dan 

Huruf 

Nama      Huruf 

dan Tanda 

Nama 

..َ....      …. .. ا.            ى .َ... 
Fathah dan alif atau 

ya 

   A a dan garis di 

atas 

 ...ٍ..ى
Kasrah dan ya    I i dan garis di 

bawah 

و....ُ  
Dammah dan wau    U u dan garis di 

atas 

 

3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandangal, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta 

Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 
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yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata .لا

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah di transliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ di ganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah di transliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah di 

transliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan di awal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata,baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 
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8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan 

kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dulnia pe llrbankan syariah sellkarang ini se lldang majul de llngan cara natulral di 

Indolne llsia, namuln be lllulm mellnulnjulkkan ellksiste llnsinya se llbagai lellmbaga 

intellrmelldiasi. Adanya pellrsaingan yang bellgitul ke lltat pada dulnia bank diantara 

pe llrbankan syariah dellngan bank kolnvellnsiolnal di ellra glolbalisasi saat ini 

mellnulntult lellmbaga pellrbankan ulntulk mellnge llmbangkan bellrbagai macam stratellgi 

agar mellnarik pellrhatian nasabah dan me llnge llnal lellbih lanjult kellulnggullan yang 

dise lldiakan ollellh le llmbaga intellrme lldiasi dalam me llnggulnakan jasa pellrbankan 

yang telllah diselldiakan. Saat ini pellrbankan sangat diandalkan dan suldah mellnjadi 

ke llbultulhan pe llnting di karellna banyak melllibatkan selltiap aktivitas pe llnyalulran 

ulang melllaluli lellmbaga pellrbankan sellbagai pellrantaranya. Melllihat hal ini 

pe llrbankan gellncar-gellncaran mellnarik minat se lltiap kalangan agar me llnggulnakan 

jasa yang mellrellka se lldiakan.1 Dalam kellhidulpan sellrba molde llrn se llpellrti saat ini, 

se llolrang individul di tulntult ulntulk dapat be llrpikir lellbih rasiolnal dan rellalistis 

tellrhadap sellgala bidang yang ada baik bidang pe llndidikan, agama, solsial, 

e llkolnolmi, dan buldaya.  

Pada ellra digital saat ini, layanan pe llrbankan syariah telllah mellnjadi bagian 

yang tidak tellrpisahkan dari kellhidulpan se llhari-hari, khulsulsnya bagi ge llne llrasi 

milellnial yang tulmbulh dalam lingkulngan tellknollolgi. Gellne llrasi milellnial adalah 

 
1 Budi Gautama Siregar, “Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Menjadi 

Nasabah Tabungan Marhamah pada PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan,” Jurnal 

Tazkir: Penelitian Ilmu-Ilmu Sosial dan Keislaman Vol. 4, No. 1 (2018). Hal: 3. 
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ke lllolmpolk yang lahir antara tahuln 1980 hingga 2004 dan mellrulpakan salah satul 

ge llnellrasi yang paling aktif me llnggulnakan tellkno llolgi digital dalam be llrbagai 

aspe llk kellhidu lpan mellre llka. Sellme llntara itul, litellrasi kellulangan syariah mellnjadi 

se llmakin pellnting dalam kolnte llks masyarakat yang ingin me llmahami dan 

mellnggulnakan prinsip-prinsip kellulangan syariah dalam pe llngelllollaan kellulangan 

mellre llka. 

Di Indolne llsia, pellrtulmbulhan indulstri pellrbankan syariah telllah mellnulnjulkkan 

trelln yang polsitif, de llngan se llmakin banyaknya pro ldulk dan layanan pellrbankan 

syariah yang ditawarkan kellpada masyarakat. Namuln, masih ada tantangan 

dalam mellningkatkan litellrasi kellulangan syariah di kalangan ge llne llrasi milellnial, 

tellrultama dalam hal mellmahami prinsip-prinsip dasar, pro ldulk, dan layanan yang 

ditawarkan ollellh pellrbankan syariah.2 

Ge llne llrasi  milellnial mellnjadi sasaran ultama lellmbaga pellrbankan ulntulk 

mellningkatkan julmlah nasabah, dikare llnakan gellne llrasi mulda mellmiliki 

pe llmikiran yang tellrbulka dan lellbih banyak melllaku lkan transaksi kellulangan dalam 

ke llhidulpan se llhari-hari mellre llka. Melllihat minat gellne llrasi mulda yang ku lrang pada 

bank syariah dellngan le llbih mellmilih bank ko lnve llnsiolnal se llbagai lellmbaga 

ke llulangan ultama dalam melllakulkan se lltiap transaksi dikarellnakan lellbih muldah di 

jangkaul dan su ldah tak asing lagi dide llngar dikarellnakan lolkasi yang le llbih muldah 

di tellmulkan jika dibandingkan de llngan bank syariah, hal ini ju lga tellrjadi di 

 
2 Rozaq Muhammad Yasin, “Analisis Pengaruh Layanan Digital Perbankan Syariah 

terhadap Literasi Keuangan Syariah Generasi Milenial,” Jurnal BAABU AL-ILMI: Ekonomi Dan 

Perbankan Syariah Vol. 6, No. 1 (2021). Hal: 75. 
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kalangan mahasiswa yang le llbih banyak mellmilih bank kolnve llnsiolnal 

dibandingkan bank syariah sellbagai lellmbaga kellulangan.   

Digitalisasi pellrbankan mellrulpakan sulatul siste llm yang bellrhulbulngan dellngan 

tellknollolgi dalam ranah pellrbankan yang akan mellmuldahkan nasabah ulntulk 

mellnikmati layanan pellrbankan. Dellngan me lllakulkan inolvasi digital pellrbankan 

mampul me llnaikkan kinellrja kellpulasan nasabah pellrbankan itul se llndiri. Apalagi 

de llngan adanya digitalisasi pe llrbankan mellmbawa pelllulang lellbih bellsar bagi bank 

ulntulk mellnjangkaul masyarakat yang tinggal jau lh dari kantolr bank u lntulk 

mellngakse lls layanan yang diselldiakan.3 

Litellrasi kellulangan mellrulpakan kellmampulan sellse llolrang u lntulk mellmahami 

dan mellnge lllolla infolrmasi kellulangan de llngan baik dalam kellhidulpan sellhari-hari. 

Ini mellncakulp pe llmahaman tellntang kolnse llp dasar ke llulangan, sellpe llrti pellnge lllollaan 

ulang, anggaran, tabulngan, invellstasi, hultang, dan risikol ke llulangan. Litellrasi 

ke llulangan julga mellncakulp ke llmampulan ulntulk me llnggulnakan alat-alat kellulangan, 

se llpe llrti kartul kre lldit, pinjaman, dan proldulk pe llrbankan, dellngan bijaksana. 

Tuljulan dari litellrasi ke llulangan adalah ulntulk mellmbantul individu l me llmbulat 

ke llpultulsan ke llulangan yang cellrdas, mellminimalkan risikol kellulangan, dan 

mellningkatkan kellse lljahtellraan finansial mellre llka sellcara kellse lllulrulhan. 

Sulrve lli Nasio lnal Litellrasi Kellulangan yang dilakulkan Oltolritas Jasa 

Ke llulangan (OlJK) pada tahuln 2022 me llnulnju lkkan indellks litellrasi ke llulangan 

mellncapai 49,68% dan indellks inklulsi ke llulangan 85,10%. Angka tellrse llbult 

 
3 Anriza Witi Nasution Dan Marlya Fatira AK, “Analisis Faktor Kesadaran Literasi 

Keuangan Syariah Mahasiswa Keuangan dan Perbakan Syariah,” Jurnal Ekonomi Syariah Vol 7, 

No. 1 (2019). Hal: 41. 
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mellningkat dibanding hasil sulrve lli OlJK 2019 yaitul indellks litellrasi ke llulangan 

38,03% dan indellks inklu lsi kellulangan 76,19%. Su lrve lli OlJK 2022 ini mellncakulp 

14.634 rellspo lnde lln di 34 prolvinsi dan 76 kolta/kabulpatelln de llngan 

mellmpe llrtimbangkan gellnde llr dan strata wilayah pellrkoltaan/pellrde llsaan.4 

Kelurahan wek 1 Padangsidimpuan utara merupakan salah satu Kelurahan 

di kecamatan Padangsidimpuan utara yang berjumlah sebanyak 5 lingkungan 

terutama lingkungan tempat penelitian yaitu di lingkungan 4. Kelurahan ini 

terjadi fenomena minimnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat 

kelurahan wek 1 mengenai literasi keuangan syariah, sehingga rendahnya 

minat masyarakat mempelajari literasi keuangan syariah. Du la hal tellrkait 

re llndahnya litellrasi kellulangan syariah yaitul khulsulsnya bagi gellnellrasi milellnial di 

kelurahan wek 1. Hingga saat ini, masih banyak masyarakat yang pe llmahaman 

tellntang se llktolr ke llulangannya rellndah. Hal ini se lljalan dellngan aksells ke ll le llmbaga 

ke llulangan di Indolne llsia yang masih kalah apabila dibandingkan de llngan nellgara-

ne llgara lain. Akse lls ke llulangan mellmiliki pellran pe llnting dalam mellningkatkan taraf 

hidulp ataul ke llse lljahtellraan masyarakat. Pe llmahaman dan pellnge lltahulan tellntang 

litellrasi kellulangan sangat pellnting dilakulkan pada ge llnellrasi milellnia di kelurahan 

wek l. Pe llran jasa kellulangan julga pe llnting dilakulkan ulntu lk pe llngellntasan 

ke llmiskinan. Pellrlulasan pellnggulnaan jasa kellulangan diyakini bellrpellngarulh 

tellrhadap pellnu lrulnan tingkat kellmiskinan di su latul daellrah. Litellrasi kellulangan 

mellrulpakan kellmampulan ulntu lk mellnge lllolla kellulangan sellcara bijak dan tellpat. 

 
4 https://ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/siaran-pers/Pages/Survei-Nasional-Literasi-dan-

Inklusi Keuangan-Tahun-2022.aspx,Diakses Pada 22 November 2022. 

https://ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/siaran-pers/Pages/Survei-Nasional-Literasi-dan-Inklusi%20Keuangan-Tahun-2022.aspx
https://ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/siaran-pers/Pages/Survei-Nasional-Literasi-dan-Inklusi%20Keuangan-Tahun-2022.aspx
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Litellrasi kellulangan mellrulpakan kellsadaran dan pellnge lltahulan tellntang proldulk-

proldulk ke llulangan, lellmbaga kellulangan, dan ko lnse llp mellnge llnai kellte llrampilan 

dalam mellnge lllolla kellulangan.5 

Pe llmbelllajaran Kellulangan di Pellrgulrulan Tinggi Mellnulrult Santrolck 

pe llmbelllajaran didellfinisikan sellbagai pellngarulh pellrmanelln se llcara relllatif pada 

pe llrilakul, pellnge lltahulan, dan kelltellrampilan be llrpikir, yang mulncull karellna 

pe llngalaman. Belllajar adalah su latul siste llm yang tellrdiri dari bellrbagai kolmpolne lln 

yang saling bellrhulbulngan satu l sama lain. Ko lmpolne lln itu l te llrmasulk tu ljulan, 

bahan, mellto ldell dan e llvalulasi. Pe llmahaman akan financial lite llracy saat ini 

se llmakin dipellrlulkan de llmi tellrciptanya pellnduldu lk yang be llrkulalitas dan mellmiliki 

ke llcellrdasan finansial yang baik, masyarakat ditu lntult bu lkan hanya mellngulasai 

akan matellri namu ln julga haruls bisa me llngu lasai praktellk de llmi mellngikulti 

pe llrkellmbangan pasar kellulangan. Hal ini dimaksu ldkan agar pellngambilan 

ke llpultulsan me llngellnai pellnge lllollaan kellulangan tidak salah. Selllain itul pellnge lllollaan 

ke llulangan yang baik akan mampul mellnye lljahtellrakan hidulp individul itul se llndiri. 

Masyarakat yang mellmpu lnyai tingkat lite llrasi ke llulangan yang tinggi akan 

mampul mellmilih dan mellmanfaatkan proldulk dan jasa kellulangan, mellmiliki 

ke llmampulan dalam melllakulkan pe llrellncanaan kellulangan de llngan lellbih baik, 

mellmpulnyai tuljulan kellulangan yang sellsulai, mampul mellnge lllolla kellulangan dellngan 

baik, dan mellmahami tellntang manfaat dan risiko l proldulk dan jasa kellulangan.6 

 
5 Murviano Koto, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Literasi Keuangan 

Mahasiswa: Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara,” Jurnal Akuntansi Manajemen Ekonomi Vol. 2, No. 3 (2017). Hal: 1. 
6 Ria Kusumaningrum, Dkk, Mengenal Lembaga Keuangan (Bandung: CV Media Sains 

Indonesia, 2021). Hal: 11. 
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Salah satul fellnolme llna yang dapat diamati be llrdasarkan data pellrke llmbangan 

masyarakat gellnellrasi milellnial Padangsidimpu lan Ultara adalah adolpsi yang pellsat 

dari layanan digital pe llrbankan syariah ollellh ge llnellrasi milellnial. Gellnellrasi ini 

cellnde llrulng le llbih mellnyulkai kellmu ldahan akse lls dan fle llksibilitas yang ditawarkan 

ollellh layanan pellrbankan digital, sellpe llrti pe llrbankan melllaluli aplikasi selllullellr, 

intellrne llt banking, dan tellknollolgi pellmbayaran digital lainnya. Fe llnolme llna ini 

mellnce llrminkan trelln glolbal di mana tellknollolgi digital sellmakin mellnjadi bagian 

intellgral dari kellhidulpan sellhari-hari, tellrmasulk dalam pellnge lllollaan kellulangan.7 

Kondisi perekonomian pada masyarakat Lingkungan 4 kelurahan wek 1 

padangsidimpuan utara cukup baik (tidak tergolong miskin), masyarakat 

lingkungan 4 selain mengandalkan sumber pendapatan dari pekerjaan sehari-

hari (becak, jualan sembako, guru, tukang jahit, dll), masyarakat Lingkungan 

4 juga memiliki sumber pendapatan lain yang cukup bervariasi seperti bekerja 

sampingan saat waktu luang atau libur, masyarakat lingkungan 4 bekerja 

sebagai petani, tukang bangunan, jualan makanan sekitar rumah mereka, dan 

lain sebagainya. 

Namuln, mellskipuln layanan digital pellrbankan syariah sellmakin polpulle llr, 

masih ada bellbellrapa tantangan yang dihadapi o llellh gellne llrasi milellnial dalam  

litellrasi kellulangan syariah mellre llka. Salah satul tantangan ultama adalah 

kulrangnya pellmahaman tellntang prinsip-prinsip kellulangan syariah dan proldulk-

proldulk yang ditawarkan olle llh bank syariah. Me llskipuln telllah ada ulpaya dari 

 
7 Ahmad Fikri Ihsan Nasution, Dkk, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Pendapatan Pedagang Pasar Tradisional Petisah Kota Medan,” Jurnal Pendidikan Tambusai Vol 7, 

No.1 (2023). Hal: 64. 
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bank-bank syariah ulntulk mellningkatkan ke llsadaran dan pellmahaman tellntang 

ke llulangan syariah, masih dipellrlu lkan ulpaya lellbih lanjult ulntulk mellncapai tingkat 

litellrasi kellulangan yang olptimal di kalangan ge llnellrasi milellnial. 

Be llrikult ini adalah julmlah pellnggulna ke llulangan bank syariah dan kellulangan 

bank konvensional gellne llrasi milellnial Padangsidimpulan Ultara. 

Tabel I.1 Pengguna Keuangan Bank Syariah dan Keuangan. Bank 

Konvensional Generasi Milenial Lingkungan 4 

No Jenis 

Kelamin  

Pengguna Jumlah 

Syariah Bank 

Konvensional 

1 Pe llre llmpulan  4 24 28 

2 Laki - Laki 13 13 26 

Jumlah 54 

            Sumber: Hasil Penyebaran Angket  

Be llrdasarkan survei yang telah di lakukan peneliti pada tabe lll I.1 diatas 

dapat dilihat bahwa 4 orang perempuan sebagai pengguna bank syariah dan 24 

orang sebagai pengguna bank konvensional, sedangkan 13 orang laki-laki 

sebagai pengguna bank syariah dan 13 orang pengguna bank konvensional. 

Dari julmlah pellnggulna tellrse llbult pellnggulnaan antara kellulangan syariah dellngan 

ke llulangan konvensional bellrbellda. Fakto lr pe llnyellbab dari pellrbandingan tellrse llbult 

dise llbabkan ollellh be llbe llrapa faktolr se llpe llrti lite llrasi gellne llrasi milellnial masih lellmah 

dan minim yang me llnganggap bahwa kellulangan syariah masih sama de llngan 

ke llulangan kolnve llnsio lnal. 

Salah satul pe llnye llbab ultama litellrasi ke llu langan syariah yang rellndah di 

Padangsidimpulan Ultara adalah kulrangnya aksells te llrhadap pellndidikan 

ke llulangan yang mellmadai. Kulrangnya pro lgram pellndidikan folrmal ataul 

infolrmasi yang tellrse lldia di lingkulngan masyarakat dapat me llmbu lat individul 
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tidak mellmiliki pellngelltahulan yang culkulp ulntu lk mellngelllolla kellulangan mellre llka 

de llngan baik. Selllain itul, kulrangnya litellrasi digital ataul aksells tellrhadap tellknollolgi 

julga dapat mellnjadi hambatan dalam me llngaksells info lrmasi kellulangan yang 

dipellrlulkan.  

Se lllain itul, fellnolmellna yang mulngkin tellrjadi adalah adanya pe llrbe lldaan dalam 

tingkat litellrasi ke llulangan syariah antara ge llnellrasi milellnial yang tinggal di 

pe llrkoltaan dan pelldellsaan. Fakto lr-faktolr se llpe llrti aksellsibilitas, tingkat pellndidikan, 

dan e llkspolsulr te llrhadap layanan pellrbankan syariah dan pe llndidikan kellulangan 

syariah dapat mellmellngarulhi tingkat litellrasi kellulangan di kelldu la lingkulngan 

tellrse llbult. 

Be llrdasarkan hasil wawancara de llngan Sau ldara Ali Maullana masyarakat 

ge llnellrasi milellnial Padangsidimpulan Ultara mellngatakan bahwa:8 

“Bellliaul su ldah mellnggulnakan jasa kellulangan syariah dan mellnge lltahuli digital 

pe llrbankan, telltapi u lntulk litellrasi ke llulangan be llliaul be lllulm me llmahami dan 

mellne llrapkan dalam kellhidulpan se llhari-hari karellna mellnulrult be llliaul itul hanya 

hal sellpe lllell tidak pellrlul ditellrapkan culkulp mellnge lltahuli dan mellnggulnakan jasa 

bank syariah saja tidak masalah”. 

 

Selanjutnya wawancara dengan saudari Nurhasanah, hasil wawancara 

yang dilakulkan pellne llliti kellpada Sau ldari Nu lrhasanah masyarakat ge llnellrasi 

milellnial Padangsidimpulan Ultara mellngatakan bahwa: 

“Bellliaul su ldah me llngelltahu li mellngellnai litellrasi ke llulangan karellna be llliaul salah 

satu l mahasiswa julrulsan e llkolnolmi, te lltapi be llliaul tidak pelldulli akan litellrasi 

ke llulangan karellna mellnulrult bellliaul sama saja kolk walaulpuln tidak 
mellne llrapkan litellrasi kellulangan dikellhidulpan se llhari-hari”.9 

 

 
8 Ali Maulana, Masyarakat Generasi Milenial Padangsdimpuan Utara, Wawancara, 6 

Desember 2023. 
9 Nurhasanah, Masyarakat Generasi Milenial Padangsdimpuan Utara, Wawancara, 6 

Desember 2023. 
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Selanjutnya wawancara yang dilaku lkan pe llnellliti kellpada Sau ldari Linda 

masyarakat gellne llrasi milellnial Padangsidimpulan Ultara mellngatakan bahwa 

“Bellliaul tidak mellnge lltahuli sama se llkali mellnge llnai litellrasi ke llulangan dan digital 

pe llrbankan ataul jasa pellrbankan syariah, kare llna bellliaul hanya lullu lsan SMP yang 

tidak mellnge lltahuli pe llrkellmbangan zaman ellra se llkarang”.10 

Dari pellmahaman hasil wawancara yang dilaku lkan pada sellbagian dari 

masyarakat gellne llrasi milellnial Padangsidimpulan Ultara yang mellrulpakan 

ge llnellrasi milellnial mellngatakan bahwa mellre llka ku lrang mellmahami litellrasi, 

mellre llka hanya sellkelldar mellngelltahuli dan mellmahami tellntang litellrasi kellulangan 

walaulpuln mellre llka sellolrang gellne llrasi milellnial. Dan bellrdasarkan wawancara yang 

telllah dilakulkan ollellh pe llne llliti bahwa masyarakat ge llne llrasi milellnial 

Padangsidimpulan Ultara belllulm mellmahami dan mellne llrapkan litellrasi ke llulangan 

dalam kellhidu lpan se llhari-hari. 

Be llbellrapa re llse llarch gap yang mellnellliti tellntang pellngarulh layanan digital 

pe llrbankan syariah dan pellndidikan tellrhadap litellrasi kellulangan syariah pada 

ge llnellrasi milellnial sellpe llrti pellne lllitian yang dilakulkan ollellh Farah Margare lltha dan 

Re llza Ariellf Pambu ldhi mellnyatakan bahwa tingkat lite llrasi kellulangan dan faktolr 

de llmolgrafi bellrpellngarulh tellrhadap litellrasi ke llulangan syariah mahasiswa sama 

de llngan pellne lllitian Elllly So lraya Nulrull Hulda mellnyatakan bahwa jellnis ke lllamin, 

IPK, pe llndapatan olrangtula dan pellngalaman kellrja bellrpe llngaru lh signifikan 

tellrhadap litellrasi kellulangan mahasiswa. Sellcara tidak langsulng litellrasi kellulangan 

 
10 Linda, Masyarakat Generasi Milenial Padangsdimpuan Utara, Wawancara, 6 Desember 

2023. 
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syariah mampul mellmelldiasi pellngarulh tingkat litellrasi kellulangan masyarakat 

tellrhadap kellpu ltulsan mahasiswa dalam me llne llntulkan litellrasi kellulangan.  

Hasil pellne lllitian Gellmpita Rizky Harahap me llnyatakan bahwa gellnellrasi 

be llrpellngarulh pada tingkat litellrasi kellulangan, tingkat litellrasi kellulangan pada laki-

laki lellbih rellndah daripada pellre llmpulan. Hasil pellnelllitian yang dilakulkan ollellh 

Tultik Apriyanti mellnyatakan bahwa variabelll, IPK, dan tingkat pe llndidikan 

olrangtula be llrpellngarulh signifikan tellrhadap tingkat litellrasi kellulangan. Pe llnelllitian 

ollellh Mulhammad Sulbkhan, Mu lhammad Yu lsli dari ulji hipoltellsis didapatkan 

bahwa hanya brand imagell yang mellmpulnyai pellngarulh signifikan pada minat 

ge llnellrasi Z pada bank syariah. Selldangkan litellrasi kellulangan, digital markellting 

dan wolrd olg mo lulth tidak bellrpellngarulh.11 

 Dari sini mulncull hasil pellnelllitian dan data yang be llrbellda, se llhingga disini 

pe llnellliti ingin melllakulkan pellnelllitian ke llmbali apakah lite llrasi kellulangan 

mellmpe llngarulhi ke llulangan gellne llrasi milellnial. Ollellh se llbab itul, pellne llliti tellrtarik 

ulntulk mellngangkat juldull  “Analisis Pellngaru lh Layanan Digital Pellrbankan 

Syariah Dan Pellndidikan Tellrhadap Litellrasi Ke llulangan Syariah Pada Gellne llrasi 

Milellnial” (Stuldi Kasu ls Masyarakat Kelllulrahan Lingkulngan 4 

Padangsidimpulan Ultara).  

B. Identifikasi Masalah  

Be llrdasarkan latar belllakang di atas, dapat diide llntifikasi pellrmasalahannya 

se llbagai bellrikult: 

 
11 Muhammad Subkhan Dan  Muhammad Yusli, “Pengaruh Literasi Keuangan, Digital 

Marketing, Brand Image dan Word of Mouth terhadap Minat Generasi Z pada Bank Syariah (Studi 

Kasus di Bank Syariah Kabupaten Sleman),” Seminar Nasional STIE Widya Wiwaha, (2021). Hal: 

262. 
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1. Pe llnggulna lellmbaga kellulangan syariah pe llrellmpulan bellrjulmlah 4 orang 

se lldangkan bank konvensional berjumlah 24. Pe llnggulna le llmbaga kellulangan 

syariah dan bank konvensional laki-laki be llrjulmlah 13 orang. Pellnggulnaan 

antara kellulangan syariah dellngan ke llulangan konvensional berbeda. 

2. Litellrasi gellne llrasi milellnial masih lellmah dan minim yang me llnganggap 

bahwa kellulangan syariah masih sama dellngan kellulangan kolnvellnsiolnal. 

3. Pe llnye llbab u ltama litellrasi ke llulangan syariah yang re llndah di 

Padangsidimpulan Ultara adalah kulrangnya aksells te llrhadap pellndidikan 

ke llulangan yang mellmadai. 

4. Adanya pellrbe lldaan dalam tingkat litellrasi ke llulangan syariah antara gellnellrasi 

milellnial yang tinggal di pe llrkoltaan dan pe lldellsaan. Faktolr-fakto lr se llpellrti 

akse llsibilitas, tingkat pe llndidikan, dan ellkspolsulr te llrhadap layanan 

pe llrbankan syariah. 

C. Batasan Masalah 

Me llngingat lulasnya cakulpan masalah bagaimana yang te llrgambar dalam 

idellntifikasi masalah diatas, maka dalam tu llisan ini masalah yang dite llliti pellrlul 

dibatasi. Batasan masalah me llmiliki tu ljulan ulntulk mellnghindari adanya 

pe lllellbaran polkolk masalah agar pe llnelllitian tellrse llbult tellrarah dan mellmuldahkan 

dalam pellmbahasan sellhingga tuljulan pe llnelllitian akan tellrcapai. Pellnellliti 

mellmbatasi masalah yang dite llliti yakni mellnge llnai masalah layanan digital 

pe llrbankan syariah (X1) dan Pe llndidikan (X2) tellrhadap litellrasi kellulangan syariah  
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(Y) pada gellne llrasi milellnial yaitul masyarakat lingkungan 4 Padangsidimpu lan 

ultara yang lahir antara tahuln 1980-2004 yaitu sebanyak 592 orang. 

D. Definisi Operasional Variabel  

Variabelll mellrulpakan salah satul olbjellk yang u ltama dalam se llbulah pellne llliti 

yang dapat mellmbe lldakan nilai tellrse llbult.Adapu ln de llfinisi dari masing-masing 

variabelll pellnelllitian sellbagai bellrikult:  

Tabel I.2 Definisi Operasional Variabel 

 
12 “https://www.megasyariah.co.id/id/artikel/edukasi-tips/digital-banking/digital-banking-

adalah,” Diakses Pada 23 Maret 2023. 
13 Kevin Djordian, Pengaruh Tingkat Pendidikan Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pt.Karya Mentari Seraya, Skripsi (Jakarta: Institut Bisnis Dan Informatika Kwik Kian 

Gie, 2021). Hal; 17. 

Variabelll          De llfinisi Variabelll          Indikatolr Skala 

Layanan 

Digital 

Pe llrbankan 

Syariah (X1)  

Be llntulk pe llrbankan yang 

mellmulngkinkan nasabah 

ulntulk melllakulkan be llrbagai 

transaksi pellrbankan 

maulpuln noln pe llrbankan, 

mellngakse lls infolrmasi 

re llkellning dan mellnge lllolla 

ke llulangan nasabah dellngan 

mellnggulnakan aplikasi 

se llpe llrti molbilell banking dan 

intellrne llt banking. 12 

1. Ke llamanan sistellm 

2.Ke llmuldahan 

Pe llnggulnaaan 

3. Ke llcellpatan 

4. Ke llhandalan Layanan  

Olrdinal 

Pe llndidikan 

(X2) 

Pe llndidikan mellrulpakan 

sulatul prolse lls yang dinamis 

se llsulai de llngan pe llrulbahan 

Masyarakat dan kellmajulan 

ilmul pe llngelltahu lan sellrta 

tellknollolgi.13 

1. Fo lrmal 

2. Noln folrmal  

Olrdinal 

Litellrasi 

Ke llulangan 

Syariah (Y)  

Litellrasi kellulangan syariah 

mellrulpakan ke llsadaran 

masyarakat dalam 

mellnangani kellulangan yang 

mellre llka miliki te llrultama 

didasarkan pada 

pe llngelltahulan yang mellrellka 

pe llrollellh se llsulai de llngan 

hulkulm islam. Sellhingga 

1. Financial Knolwle lldgell 

2.  Financial Attituldells  

3. Financial Bellhaviolulr 

Olrdinal 

https://www.megasyariah.co.id/id/artikel/edukasi-tips/digital-banking/digital-banking-adalah
https://www.megasyariah.co.id/id/artikel/edukasi-tips/digital-banking/digital-banking-adalah
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E. Perumusan Masalah 

Be llrdasarkan ulraian latar belllakang dan pellmasalahan diatas, Maka tellrdapat  

rulmulsan masalah pada pellne lllitian ini yaitul  

1. Apakah tellrdapat pellngaru lh layanan digital pellrbankan syariah tellrhadap 

litellrasi kellulangan syariah pada gellne llrasi milellnial?  

2. Apakah tellrdapat pellngaru lh pe llndidikan tellrhadap litellrasi ke llulangan syariah 

pada gellne llrasi milellnial? 

3. Apakah tellrdapat pellngarulh layanan digital pellrbankan syariah dan 

pe llndidikan tellrhadap litellrasi kellulangan syariah pada gellne llrasi milellnial? 

F. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk me llngelltahu li pellngaru lh layanan digital pe llrbankan syariah tellrhadap 

litellrasi kellulangan syariah pada gellne llrasi milellnial.  

2. Ulntulk me llngelltahuli pellngaru lh pe llndidikan tellrhadap litellrasi ke llulangan syariah 

pada gellne llrasi milellnial. 

3. Ulntulk me llngelltahuli pellngaru lh layanan digital pellrbankan syariah dan 

pe llndidikan tellrhadap litellrasi kellulangan syariah pada gellne llrasi milellnial 

G. Manfaat Penelitian 

Be llrdasarkan tuljulan pellnelllitian tellrse llbult, maka pellnellliti mellngharapkan dapat 

mellmbe llri manfaat kellpada: 

 
14 Yuda Pratama, Analisis Pengaruh Literasi Keuangan Syariah Terhadap Keputusan 

Nasabah Menggunakan Produk Perbankan Syariah (Studi Pada Bank Bsi Di Kotabumi Lampung 

Utara ), Skripsi. (Lampung: Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2021). Hal; 21. 

mampul mellningkatkan 

sikap dan pellrilakul olrang 

se llrta mellningkatkan 

ke llhidulpan mellre llka.14 
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1. Bagi Pihak Pellnullis 

Pe llne lllitian ini bellrgulna u lntulk mellnambah pellnge lltahulan dan wawasan 

pe llnullis tellntang litellrasi ke llulangan syariah, te llrultama yang mellnggulnakan 

layanan digital pellrbankan syariah.  

2. Bagi Pihak Akadellmisi 

Se llbagai asellt pulstaka yang diharapkan dapat dimanfaatkan o lle llh se lllulrulh 

kalangan akadellmisi, dalam ulpaya mellmbe llrikan pellngelltahulan, info lrmasi, 

dan se llbagai prolse lls pe llmbe lllajaran mellnge llnai pellmbellrian layanan digital 

pe llrbankan syariah yang dipe llngarulhi litellrasi kellulangan syariah gellne llrasi 

milellnial. 

3. Bagi Pihak Pellrbankan 

Bagi kalangan pellrbankan syariah diharapkan me llnjadi rellfellre llnsi akan 

pe lllayanan digital yang dibe llrikan, se llhingga diharapkan akan mellnjadi 

masu lkan yang tellpat yang dapat ditellrapkan di bank syariah. 
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BAB II 

               LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori 

1. Layanan Digital 

a. Pengertian Layanan Digital 

       Ke llmajulan tellknollolgi dan trelln digitalisasi yang se llmakin cellpat 

ke llrap diikulti dellngan mulncullnya banyak istilah barul. Bellrbagai 

istilah barul ini kellrap kita de llngar dan tellmuli ke llbellradaannya di 

be llrbagai tellmpat dan kellse llmpatan. Salah satul istilah barul yang 

mu lncull se lliring dellrasnya aru ls digitalisasi adalah Digital sellrvicells. 

Istilah digital sellrvicells bisa diartikan sellbagai bellrbagai layanan yang 

bisa diaksells masyarakat melllaluli dulnia digital. Layanan digital ini 

be llragam rulpanya, mullai dari sellrvis ke llulangan, jasa kellse llhatan, sellrta 

transaksi dan/ataul pe llrtulkaran data lain yang dilaku lkan se llcara 

daring.1  

       Menurut Otoritas Jasa Keuangan mengatakan bahwa layanan 

perbankan digital adalah layanan atau kegiatan perbankan dengan 

menggunakan sarana elektronik atau digital milik bank atau melalui 

media digital milik calon nasabah atau calon bank yang dilakukan 

secara mandiri. 

       Ulpaya digitalisasi saat pande llmi bisa mellnjadi kellmuldahan yang 

sangat dibultulhkan masyarakat. Kelltika mellre llka tidak bisa ke lllular 

 
1 Moekijat, Pengantar Sistem Informasi Manajemen (Bandung: CV.Mandar Maju, 2018). 

Hal:14. 
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rulmah dellngan bellbas, tellntul pellrgellrakan mellre llka jadi tellrbatas. Namuln, 

ke lltika banyak bidang su ldah melllakulkan digitalisasi maka 

masyarakat masih te lltap bisa mellngakse llsnya mellskipu ln se lldang di 

rulmah aja. Sellhingga dellngan adanya pellrulbahan pellrilakul masyarakat 

yang cellndellrulng se llmakin majul dan mellle llk tellknollolgi, maka 

ke llbultulhan akan layanan digital puln akan se llmakin dibultulhkan.2 

       Layanan kellulangan digital adalah layanan yang me llmanfaatkan 

melldia antara lain jaringan inte llrne llt dan tellle llpoln pintar. Dellngan 

mellmanfaatkan melldia ini, bisa mellndapatkan aksells ke ll be llrbagai 

layanan kellulangan. Layanan kellulangan digital adalah ku lmpullan dari 

jasa kellulangan dan pellmbayaran yang dapat diatu lr pellnggulnanya 

melllaluli tellle llpoln pintar ataulpuln situ ls we llb. Layanan digital banking 

be llrolriellntasi pada kellinginan dan kellbultulhan nasabah dellngan cara 

mellmanfaatkan tellknollolgi digital melllaluli te lllellpoln pintar yang dapat 

diaksells olle llh nasabah selltiap saat dan dapat me llngulrangi intellraksi 

langsu lng dellngan pe lltulgas bank.3 

b. Jenis-Jenis Layanan Digital 

1) Intellrne llt Banking 

      Nasabah dapat melllakulkan transaksi pe llrbankan 

(financial dan noln financial) melllaluli ko lmpulte llr yang 

be llrhulbulngan dellngan jaringan intellrnellt bank. Jellnis transaksi 

 
2 Eti Rochaety, Sistem Informasi Manajemen Edisi 3 (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2017). 

Hal: 2. 
3 Ibnu Syamsi, Pengambilan Keputusan dan Sistem Informasi (Jakarta: Bumi Aksara, 

2018). Hal; 102. 
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intellrne llt banking antara lain, Transfellr dana, Infolrmasi saldol, 

multasi rellke llning, infolrmasi nilai tulkar, Pe llmbayaran tagihan 

(kartul kre lldit, tellle llpoln, polnse lll, listrik) dan Pe llmbe lllian (isi ullang 

pullsa telllellpoln, tikellt pe llsawat, saham).4 

2) SMS Banking 

      SMS banking adalah layanan transaksi pe llrbankan yang dapat 

dilakulkan nasabah melllaluli tellle llpoln se lllullellr (po lnse lll) de llngan 

folrmat Sholrt Mellssage ll Se llrvice ll (SMS). Je llnis transaksi melllaluli 

SMS banking antara lain, Transfellr dana, Infolrmasi Saldol, Multasi 

re llkellning, Pe llmbayaran (kartul kre lldit) dan Pe llmbelllian (pullsa isi 

ullang).5 

3) Molbilell Banking 

       Molbile ll banking adalah layanan pellrbankan yang julga dapat 

diaksells langsu lng melllaluli polnse lll sellpe llrti SMS banking, namuln 

mellmiliki tingkat ke llcanggihan yang lellbih tinggi. Bank bellke llrja 

sama dellngan olpellrato lr selllullellr, se llhingga SIM Card dan Glolbal 

folr Molbilell colmmu lnicatioln (GSM) suldah dipasangkan prolgram 

khulsuls ulntulk bisa me lllakulkan transaksi pe llrbankan. Pro lse lls 

transaksi nasabah akan le llbih muldah pada molbilell banking 

 
4 Ibnu Khairul Rachadika dan Muhammad Irwan Padli Nasution, “Pemanfaatan Internet 

Terhadap Perkembangan Industri Perbankan Pada Bank BCA,” Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Al-Kharaj Vol. 2, No. 1 (2020). Hal: 36. 
5 Mukhtisar, Ismail Rasyid Ridla Tarigan dan Evriyenni, “Pengaruh Efisiensi, Keamanan 

Dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada 

Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh),” Global Journal of Islamic Banking and 

Finance Vol. 3, No. 1 (2021). Hal: 60. 
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dibandingkan dellngan SMS Banking. Jellnis transaksi molbilell 

banking, Transfellr dana, Infolrmasi saldo l, Mu ltasi rellke llning, 

Infolrmasi nilai tulkar, Pe llmbayaran (kartul kre lldit, PLN, telllellpoln, 

handpholnell, listrik, (asu lransi), Pellmbe lllian (pullsa isi ullang, 

saham).6 

c. Keuntungan Layanan Digital 

       Adapuln Ke llulntu lngan Layanan Digital yaitul Bagi du lnia bisnis, 

dapat mellmbellrikan layanan digital bagi para ko lnsu lme lln mellnjadi 

sulatul ke llharulsan. Pe llrtimbangan pellrulbahan pe llrilakul masyarakat 

mellnjadi salah satul alasan u ltama sellktolr bisnis haru ls be llradaptasi 

de llngan layanan digital. Se llbagai co lntolh, jika se llbe lllulmnya banyak 

olrang lellbih sellring be llrbelllanja kellbultulhan dapulr di pasar ataul 

sulpe llrmarkellt, se llkarang ada banyak kalangan yang le llbih mellmilih 

melllakulkan pellmbelllian di tolkol olnlinell. Tidak hanya layanan digital 

ulntu lk kellbultulhan sellhari-hari, digitalisasi ju lga mullai bellrke llmbang di 

se llkto lr lainnya, sellpe llrti pelllapolran pajak, yang te llntulnya akan 

mellmuldahkan para pelllakul bisnis dalam melllakulkan pe lllapolran pajak. 

Se llkarang wajib pajak dalam hal ini pe lllakul bisnis dapat ikult 

mellnikmati kellmuldahan prolse lls pe lllapo lran pajak melllaluli layanan 

digital. Hal ini yang diolptimalkan ollellh Olnlinell pajak selllakul pe llnyelldia 

jasa aplikasi pellrpajakan (PJAP) di Indo lne llsia. 

 
6 Banar Suryo Wicaksono, Srikandi Kumadji dan M. Kholid Mawardi, “Pengaruh Self-

Service Technology Terhadap Kepercayaan, Kepuasan Nasabah, Dan Loyalitas Nasabah (Survei           

Pada Nasabah Pt. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Malang Kawi Kanwil 

Malang),” Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 25, No. 2 (2018). Hal: 3. 
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d. Faktor–Faktor Yang Mempengaruhi Layanan Digital  

       Adapuln faktolr yang dapat mellmpellngarulhi nasabah dalam 

mellnggulnakan layanan digital me llnu lrult Ade lllia, yaitul se llbagai bellrikult 

ini: 7 

1) Ke llamanan sistellm 

       Ke llamanan sistellm mellrulpakan faktolr ku lnci dalam 

pe llnggulnaan layanan digital olle llh nasabah. Pe lllanggan mellnulntult 

agar pellnye lldia layanan dapat me llmbellrikan kellamanan kellpada 

nasabah dalam melllakulkan transaksi layanan pe llrbankan. 

2) Ke llmuldahan pellnggulnaan layanan 

      Layanan pellrbankan se llmakin mellmuldahkan nasabah aksells 

layanan olnlinell me lllaluli melldia mellningkatkan sikap ko lnsulme lln 

tellrhadap pellrbankan jasa.  

3) Ke llandalan layanan 

     Layanan digital pellrbankan dapat mellmbe llrikan layanan prima 

24 jam, yang sangat fle llksibe lll dan lellbih banyak diminati olle llh 

nasabah.  

4)  Ke llcellpatan  

      Nasabah pasti mellmiliki ke llpellrlu lan yang haruls dipe llnulhi, salah 

satu l aspellk yang pellrlul dipellnulhi adalah kellce llpatan kolnellksi intellrne llt. 

Di daellrah yang tidak ada sinyal nasabah akan me llngalami 

 
7 Sely Nur Septiana, Pengaruh Layanan Digital Banking dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Customer Retention Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Sukoharjo, Skripsi (Surakarta: 

Universitas Islam Negeri Raden Mas Said Surakarta, 2023). Hal: 26. 
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ganggulan kolne llksi, maka nasabah me llmbultulhkan kellcellpatan 

kolne llksi intellrnellt u lntulk mellngaksells layanan digital pellrbankan.  

e. Manfaat Layanan Digital 

        Me llnulrult Marlina manfaat yang dapat dirasakan de llngan 

adanya layanan digital  adalah se llbagai bellrikult : 

1) Dapat mellningkatkan molbilitas 

      De llngan adanya digital banking, bank tidak su llit dan 

be llrbagai dilellngkapi fitulr – fitulr, se llhingga dapat mellngulrangi 

molbilitas, dan aktivitas dapat dilaku lkan dellngan cellpat dan 

e llfisielln.  

2) Me llmpellrbe llsar kellse llmpatan 

      Pe llrulbahan dari belllanja tradisiolnal kell be lllanja olnlinell adalah 

alasan mellngapa layanan digital pe llrbankan be llrgulna bagi 

nasabah.  

3) Muldah dan praktis  

       Fulngsi yang ditawarkan me lllaluli aplikasi mo lbilell banking 

dapat mellmuldahkan nasabah ulntulk me lllakulkan transaksi sellcara 

nyata. Digital banking diciptakan agar digu lnakan ollellh se llmula 

kalangan dellngan mellnyelldiakan layanan pellrbankan yang prima, 

muldah dan praktis. 

4)  Ramah lingkulngan  

        Inolvasi digital banking julga ramah lingkulngan 

dikarellnakan julmlah nasabah bank diimbangi de llngan 
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pe llnggulnaan kellrtas u lntulk dolku lme lln yang dise lldiakan dalam 

melllaku lkan transaksi. 

2. Peindidikan 

a. Pengertian Pendidikan 

        Pe llndidikan mellrulpakan su latul prolse lls yang dinamis sellsulai 

de llngan pellrulbahan Masyarakat dan ke llmajulan ilmul pe llnge lltahulan 

se llrta tellknollolgi. Pe llndidikan ulnsulr pe llrtama pellnge llmbangan SDM. 

SDM dianggap lellbih be llrnilai apabila sikap, pe llrilakul, wawasan, 

ke llmampulan, kellahlian, sellrta kellte llrampilan se llsulai dellngan kellbultulhan 

be llrbagai bidang dan sellktolr. Pellndidikan salah satul alat pellngulbah 

karaktellr manulsia. Dellngan Pe llndidikan, manu lsia dapat mellnge lltahuli 

se llgala sellsulatul yang belllulm dikelltahu linya.  

       Menurut Carter V. Good pendidikan adalah proses 

perkembangan kecakapan individu dalam sikap dan perilaku 

bermasyarakat. Proses sosial dimana seseorang dipengaruhi oleh 

suatu lingkungan yang terorganisir seperti rumah atau sekolah. 

Sehingga dapat mencapai perkembangan diri dan kecakapan sosial. 

 Pe llndidikan mellrulpakan ko lmpolne lln pe llnting tellrhadap 

Pe llmbangulnan te llrultama dalam mellningkatkan pe llrtulmbu lhan e llkolnolmi 

ke lldu lanya mellrulpakan inpult bagi toltal pro ldulksi.8 Dalam tellolri 

mellnje lllaskan bahwa pellningkatan pellndapatan akan dapat te llrwuljuld 

 
8 Merphin Panjaitan, Memberdayakan Kaum Miskin (Jakarta: PT BPK Gunung Mulia, 

2020). Hal: 53. 
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kalaul multul barang dan jasa yang dihasilkan se llse llolrang mellningkat, 

dan pe llningkatan tellrse llbult dapat tellrjadi kalaul pellnge lltahulan 

ke lltellrampilan mellningkat, maka haruls se lllalul be llrulsaha mellningkatkan 

pnge lltahulan dan kelltellrampilan, tellrultama yang tellrkait dellngan 

pe llkellrjaan ataul ulsaha mellrellka.9 Tingkat pendidikan di lingkungan 4 

kelurahan wek 1 padangsidimpuan utara, masyarakat yang memiliki 

pendidikan tinggi hanya beberapa persen saja dari banyaknya 

masyarakat yang ada di lingkungan 4, Masyarakat di lingkungan 4 

lebih banyak pendidikan yang hanya sampai pada jenjang menengah 

saja, seperti SMP, SMA. Walaupun terdapat perbedaan pendidikan 

di lingkungan 4 tetapi masyarakat tersebut tetap atau sama-sama 

berpartisipasi di lingkungan tersebut. 

b. Permasalahan Pendidikan 

Pe llrmasalahan Pellndidikan yang selllama ini dialami antara lain 

se llbagai bellrikult:10 

1) Tingkat Pellndidikan pellnduldulk re lllativell re llndah 

2)  Masih tellrdapat kellse llnjangan tingkat Pellndidikan yang culkulp bellsar 

antar kelllolmpolk Masyarakat. 

3) Fasilitas pelllayanan Pellndidikan, khu lsulsnya u lntulk jellnjang 

Pe llndidikan mellne llngah pellrtama dan yang lellbih tinggi belllulm 

tellrse lldia se llcara mellrata. 

 
9 Ramayulis, Ilmu Pendidikan Islam (Jakarta: Kalam Mulia, 2021). Hal: 31. 
10 Ahmad Fikri Ihsan Nasution dkk, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Pendapatan Pedagang Pasar Tradisional Petisah Kota Medan,” Jurnal Pendidikan Tambusai Vol. 7, 

No. 1 (2023). Hal: 64. 
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4) Kulalitas Pellndidikan relllatif masih rellndah dan lellbih mampul 

mellme llnulhi kellbultulhan. 

5) Pe llmbangulnan Pellndidikan belllulm se llpellnulhnya dapat 

mellningkatkan kellmampulan bellrwiraulsahaan lu llulsan. 

c. Indikator Pendidikan  

     Me llnulrult Ulndang-Ulndang Sistellm Pellndidikan Nasiolnal Nol. 20 

Tahuln 2003, indikatolr pellndidikan adalah jellnjang pellndidikan. 

Je llnjang pellndidikan adalah tahapan pe llndidikan yang ditelltapkan 

be llrdasarkan tingkat pe llrke llmbangan pellse llrta didik, tuljulan yang akan 

dicapai dan kellmampulan yang dikellmbangkan. Jellnjang pellndidikan 

folrmal tellrdiri dari: 

1) Pe llndidikan Dasar mellrulpakan jellnjang pe llndidikan awal selllama 9 

(se llmbilan) tahuln pe llrtama masa sellkollah anak-anak yang 

melllandasi jellnjang pellndidikan bellrikultnya (Pellndidikan 

mellne llngah). 

2) Pe llndidikan Mellne llngah mellrulpakan jellnjang pellndidikan lanjultan 

dari pellndidikan dasar. Pellndidikan me llnellngah tellrdiri dari 

pe llndidikan mellne llngah ulmulm dan pellndidikan mellne llngah ke lljulrulan. 

3) Pe llndidikan Tinggi me llrulpakan jellnjang pellndidikan sellte lllah 

pe llndidikan mellnellngah yang mellncakulp prolgram pellndidikan 

diplolma, sarjana, magiste llr, spe llsialis, dan do lktolr yang 

dise lllellnggarakan ollellh pe llrgulrulan tinggi. 
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         Se lldangkan pellndidikan yang noln-folrmal, diatulr dari masing-

masing lellmbaga pellndidikan yang mellnye lllellnggarakan pellndidikan 

noln-folrmal tellrse llbult. Pellnjamin kulalitas yang bellrsifat  pellndidikan 

noln fo lrmal dilakulkan o llellh sulatul gulguls tulgas pe llnjaminan kulalitas 

(qulality circlell) dalam lellmbaga pellndidikan itul se llndiri (intellrnal), 

de llngan tulgas u ltamanya adalah me llne llntulkan standar kulalitas, sistellm 

pe llnilaian dan/ataul auldit kulalitas yang digulnakan, sellrta 

mellnge llmbangkan instrulmelln ulntulk melllaku lkan pellnilaian dan auldit 

tellrse llbult.  

3. Bank Syariah 

a. Pengertian Bank Syariah 

      Bank adalah ellntitas yang mellnghimpuln ke llulangan dari 

masyarakat dalam pe llmbiayaan ataul me lllakulkan fu lngsi intellrme lldiasi 

ke llulangan. Di Indolne llsia tellrdapat dula ragam sistellm olpellrasio lnal 

pe llrbankan, yaitul bank ko lnve llnsiolnal dan bank syariah. Pe llrbankan 

Syariah bellrtuljulan u lntulk me llmbantul te llrse llle llnggaranya pellmbangulnan 

se llcara nasiolnal sellhingga dapat mellningkatkan kelladilan, 

ke llbellrsamaan, dan pellme llrataan kellse lljahtellraan rakyat.11 

b. Ciri-Ciri Bank Syariah 

Se lltelllah mellngelltahuli apa itul bank syariah, maka te llrdapat julga 

karaktellristik bank syariah,  ada 4 ciri bank syariah yaitu l, de llwan 

 
11 Moh. Samsul Arifin, dkk, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (Padang: Global 

Eksekutif Teknologi, 2022). Hal: 43. 
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pe llngawas syariah, tidak ada fixe lld re lltulrn, mellnggulnakan sistellm 

nisbah ataul bagi hasil, dan tidak ada pe llrse llntasell te lltap.12 

c. Fungsi Bank Syariah 

1) Manajellr Inve llstasi 

Dimana bank syariah bellrtindak sellbagai manajellr invellstasi dari 

pe llmilik dana (shahibull maal) kellmuldian bank syariah 

mellnyalulrkan dana tellrse llbult ke llpada u lsaha-ulsaha yang pro ldulktif 

se llhingga bank dapat mellnghasilkan kellulntulngan yang didapat olle llh 

bank syariah akan dibagi hasilnya ke llpada pellmilik dana se llsulai 

de llngan nisbah yang disellpakati diawal akad. 

2) Fulngsi Inve llsto lr 

Bank syariah dapat me lllakulkan pe llnanaman ataul 

mellnginve llstasikan dana kellpada sellktolr-se llktolr yang proldulktif 

de llngan risikol yang kellcil. 

3) Fulngsi solsial  

Fulngsi so lsial artinya bank syariah dapat me llnghimpu ln dana 

dalam bellntulk zakat, infak, se lldellkah dan wakaf (ZISWAF). 

Se lltelllah dana tellrkulmpull bank syariah dapat mellnyalu lrkan kellpada 

pihak-pihak yang mellmbultu lhkan tanpa mellngharapkan 

ke llulntulngan ataul imbalan. 

 

 
12 Darmawan dan Muhammad Iqbal Fasa, Manajemen Lembaga Keuangan Syariah 

(Yogyakarta: UNY Press, 2020). Hal; 83. 
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4) Fulngsi Jasa Ke llulangan 

Fulngsi ini mellrulpakan pelllayanan yang dibe llrikan ollellh bank 

syariah kellpada masyarakat ulmulm. Jasa ke llulangan mellrulpakan 

pe llnulnjang kelllancaran kellgiatan pellnghimpu lnan dan pellnyalulran 

dana. Se llmakin lellngkap jasa ke llulangan bank syariah akan 

se llmakin baik dalam pelllayanan kellpada nasabah.13 

d. Tujuan Bank Syariah 

1) Ulntulk mellngulpayakan kolnse llp ke lladilan dalam sellkto lr e llkolnolmi 

2) Ulntulk mellnghindari pellrsaingan tidak se llhat antara lellmbaga 

ke llulangan 

3) Ulntulk mellningkatkan transaksi yang se llsulai syariat Islam 

4) Ulntulk mellningkatkan kulalitas hidulp ulmat.14 

4. Literasi Keuangan Syariah 

a. Pengertian Literasi Keuangan Syariah  

Litellrasi kellulangan mellrulpakan ellle llmelln pe llnge lltahulan yang sangat 

pe llnting bagi kellmajulan ellkolnolmi su latul ne llgara, sellbab dellngan 

se llmakin tinggi tingkat lite llrasi kellulangan pellndu ldulknya, maka 

se llmakin muldah sistellm kellulangan diimplellme llntasikan dan 

mellmbe llrikan kolntribu lsi bagi pellrtulmbu lhan e llkolnolmi. Sellmakin tinggi 

 
13 Devid Frastiawan Amir Sup, Pengantara Perbankan Syariah di Indonesia (Jawa Timur: 

UNIDA Gontor Press, 2022). Hal: 21. 
14 Muhamad Nafik Hadi Ryandono dan Rofiul Wahyudi, Manajemen Bank Islam 

Pendekatan Syariah dan Praktik (Yogyakarta: UAD Press, 2018). Hal: 32. 
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tingkat litellrasi kellulangan, maka sellmakin mu ldah lellmbaga-lellmbaga 

ke llulangan mellmbellrikan aksells ke llulangan kellpada masyarakat,15 

Menurut manurung literasi keuangan adalah seperangkat 

keterampilan dan pengetahuan yang memungkinkan seorang 

individu untuk membuat keputusan dan efektif dengan semua 

sumber daya keuangan mereka. 

Litellrasi kellulangan didellfinisikan sellbagai su latul prolse lls dan 

aktivitas sellse llolrang ulntulk mellningkatkan pe llngelltahulan (knolwle lldgell), 

ke llyakinan (colmpe lltellnce ll), kellte llrampilan (skill) kolnsulme lln dan 

masyarakat lulas se llhingga mellre llka mampu l mellnge lllolla kellulangan 

de llngan lellbih baik ulntulk ke llse lljahtellraan di masa dellpan.16 

Landasan tellollo lgis mellngellnai sikap kellulangan dalam Al-Qulr’an 

tellrkandu lng dalam sulrah Al-Fulrqoln ayat 67 yang bellrbulnyi: 

ْ اْوَلَم  رِفوُ  ْيسُ  اْلَم  اْوَكَانَْبيَ نَْوَالَّذِي نَْاِذآَْانَ فقَوُ  يقَ ترُُو   

ذٰلِكَْقوََامًاْْ  

Dan olrang-olrang yang apabila mellmbe lllanjakan (harta), 

me llre llka tidak bellrle llbihan, dan tidak (pu lla) kikir, dan adalah 

(pe llmbe lllanjaan itul) di tellngah-tellngah antara yang de llmikian. 

 
15 Ria Kusumaningrum, Dkk, Mengenal Lembaga Keuangan. Hal: 11. 
16 Ika Fitri Herdianti dan Satri Utama, “Analisis Literasi Keuangan Syariah Mahasiswa 

serta Pengaruhnya Terhadap Minat Mahasiswa Menjadi Nasabah pada Lembaga Keuangan Syariah 

universitas muhammadiyah,” Journal ekonomi bisnis Vol. 11 No. 2 (2017). Hal: 5. 
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Tafsiran dari ayat diatas adalah me llngisyaratkan bahwa hamba-

hamba Allah itul me llmiliki harta bellnda se llhingga mellrellka bellrnafkah, 

dan bahwa harta itul mellnculkulpi ke llbu ltulhan me llrellka se llhingga mellre llka 

dapat mellnyisihkan selldikit ataul banyak dari harta tellrse llbult. Ayat 

tellrse llbult julga mellmiliki isyarat bahwa me llre llka sulkse lls dalam ulsaha 

mellre llka ulntulk mellraih kellbultulhan hidu lp, bulkannya olrang-olrang yang 

mellngandalkan bantulan olrang lain. Ini akan se llmakin jelllas, jika kami 

se llpe llndapat dellngan u llama yang mellne llgaskan bahwa nafkah yang 

dimaksuldkan disini adalah sulnnah, bu lkan nafkah wajib. De llngan 

alasan, bahwa bellrlellbihan dalam nafkah wajib tidaklah te llrlarang ataul 

tellrce llla sellbagaimana se llbaliknya, yakni walaul se lldikit se llkali dari 

pe llngelllularan harta yang bellrsifat haram adalah te llrcellla.  

Menurut Atkinson and Messy menyatakan bahwa literasi 

keuangan syariah sebagai kombinasi kesadaran, pengetahuan, 

keterampilan, sikap dan perilaku yang di perlukan untuk membuat 

keputusan keuangan yang sehat dan akhirnya mencapai 

kesejahteraan financial individu.  

Dari pellnge llrtian diatas mellnyimpu llkan bahwa litellrasi kellulangan 

adalah pellnge lltahulan ataul pellmahaman sellse llolrang tellrhadap kellulangan 

se llhingga mellmiliki kellmampulan dalam mellnge lllolla kellulangan dan 

dapat mellngambil kellpultulsan ke llulangan se llsulai dellngan ke llbultulhan 

dalam rangka mellncapai kellse lljahtellraan dimasa yang akan datang. 
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b. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Literasi Keuangan 

Tingkat litellrasi kellulangan yang di miliki se lltiap individul tellntulnya 

be llrbellda-bellda. Hal tellrse llbult di sellbabkan olle llh pellrbe lldaan faktolr yang 

mellmpe llngarulhinya sellhingga tellrjadi pellrbe lldaan yang signifikan 

antara individul satu l dellngan individul Lainya. Adapuln faktolr yang 

mellmpe llngarulhi yaitul sbb:  

a) Fakto lr De llmolgrafi 

     De llmolgrafi mellrulpakan ilmul yang mellndalami sulsu lnan dan prolse lls 

pe llndu ldulk di su latul wilayah.  Menurut, Rita dan Ku lsulmawati 

mellnyatakan bahwa faktolr solsiol-de llmolgrafi tellrdiri dari gellndellr, ulsia, 

tingkat pellndidikan, statuls pe llrkawinan, pellke llrjaan, jabatan, dan 

pe llndapatan. Ulsia adalah batasan atau l tingkat ulkulran hidu lp yang 

mellmpe llngarulhi ko lndisi fisik se llse llolrang. Dalam hal ini dikatakan 

bahwa pellrellmpulan dan elltnis minolritas me llmiliki pellnge lltahulan yang 

re llndah, sellme llntara mellnulrult Mo lnticolnell me llnyatakan bahwa laki-laki 

mellmiliki pellnge lltahulan kellulangan dan ellkolnolmi makrol yang baik. Hal 

tellrse llbult dise llbabkan ollellh tinggi rellndahnya pellndidikan yang 

ditellmpulh, akan telltapi selllain pellndidikan folrmal, kellmampulan 

kolgnitif mellmiliki pellran u lntulk mellningkatkan pellnge lltahulan 

ke llulangan. Jadi pada intinya, fakto lr-fakto lr yang tellrdapat dalam 

de llmolgrafi yaitul melllipu lti gellnde llr, tingkat pe llndidikan, dan tingkat 

pe llndapatan.  
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b) Pe llndidikan Pellnge lllollaan Kellulangan Kelllularga 

   Ke lllularga mellru lpakan tellmpat yang paling do lminan dalam prolse lls 

solsialisasi anak te llntang masalah kellulangan. Olrangtula mellngajar 

bagaimana anaknya be llrtindak dellngan mellngandalkan nilai-nilai, 

ke llyakinan, dan pellnge lltahulan dalam sellgala bidang tellrmasulk yang 

be llrhulbulngan dellngan kellulangan.  

Pe llndidikan pellnge lllollaan kelllu langan di lingku lngan kelllularga 

dititik bellratkan pada pellmahaman tellntang nilai ulang dan pellnanaman 

sikap sellrta pellrilakul anak ulntulk dapat mellngatulr pe llmanfaatan ulang. 

 Se llolrang ahli kellcellrdasan finansial anak, me llnyatakan bahwa ulntulk 

mellmiliki kelltellrampilan mellngelllolla kellulangan dellngan baik, paling 

tidak anak haruls di latih dalam hal me llnabulng, melllakulkan 

pe llmbayaran sellcara mandiri atas ke llbultulhan-kellbultulhan tambahan 

mellre llka, mellnge lllolla u lang saku l, me lllakulkan pe llke llrjaan ru lmah tellrtellntul 

ulntu lk mellndapatkan ulang sakul tambahan, mellncari pellkellrjaan ringan 

di lular rulmah, bellrdellrma dan bellrinvellstasi. 

        Teori yang menghubungkan layanan digital perbankan den 

pendidikan terhadap literasi keuangan me llrulpakan salah satul tolpik 

yang rellle llvan dalam kolnte llks pe llrkellmbangan tellknollolgi dan 

transfo lrmasi digital dalam pe llndidikan. Dalam hal ini, bellrbagai tellolri 

dan ko lnse llp telllah diulsullkan olle llh para akade llmisi dan praktisi ulntulk 

mellnje lllaskan bagaimana te llknollolgi digital dan pe llndidikan dapat 

mellmpe llngarulhi litellrasi kellulangan. Litellrasi ke llulangan sellndiri mellruljulk 
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pada pellnge lltahulan, kelltellrampilan, dan sikap yang dipe llrlulkan ulntulk 

mellmbulat kellpultulsan kellulangan yang tellpat, yang mellnjadi sellmakin 

pe llnting dalam masyarakat yang se llmakin ko lmplellks dan te llrhulbulng 

se llcara digital. 

       Be llrikult adalah bellbe llrapa tellolri yang mellnghulbulngkan layanan 

digital dan pellndidikan tellrhadap litellrasi kellulangan 

1) Tellolri Pe llmbelllajaran So lsial (Solcial Lellarning The llolry) 

Tellolri Solcial Lellarning The llolry yang dike llmulkakan o llellh 

Albe llrt Bandulra. Tellolri ini mellne llkankan bahwa pe llmbelllajaran 

tellrjadi melllaluli pellngamatan dan imitasi, dan te llknollolgi digital 

mellnye lldiakan platfolrm yang lulas u lntulk pe llmbelllajaran ini. 

Me lllaluli layanan digital se llpe llrti aplikasi pellndidikan, ell-lellarning, 

dan melldia solsial, individul dapat belllajar tellntang litellrasi 

ke llulangan dellngan mellngamati pellrilakul ke llulangan olrang lain, 

mellmpe lllajari kasuls nyata, dan mellngakse lls sulmbe llr daya yang 

re lllellvan. Pe llndidikan yang tellrintellgrasi dellngan tellknollolgi digital 

mellmulngkinkan pellmbelllajaran yang le llbih intellraktif dan 

kolntellkstulal, yang pellnting dalam mellmbanguln pe llmahaman dan 

ke lltellrampilan litellrasi kellulangan.17 

 

 

 
17 H. Hermanto & R.  Hayati, “Pengaruh Penggunaan Teknologi Finansial terhadap Literasi 

Keuangan Generasi Milenial di Indonesia,” Jurnal Ilmu Manajemen Vol. 10, No. 1 (2022). Hal: 45. 
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2) Tellolri Kolgnitif 

Tellolri kolgnitif julga re lllellvan dalam mellnjelllaskan hu lbulngan 

antara layanan digital dan pe llndidikan te llrhadap litellrasi 

ke llulangan. Tello lri ini mellnyatakan bahwa pro lse lls pe llmbelllajaran 

melllibatkan pellmrolse llsan info lrmasi yang ko lmplellks, dan 

tellknollolgi digital dapat me llndulkulng prolse lls ini dellngan 

mellnye lldiakan aksells ke ll infolrmasi yang lulas dan alat yang 

mellmulngkinkan pellmrolse llsan infolrmasi yang lellbih e llfisielln. 

Misalnya, pellnggulnaan simullasi kellulangan ataul pellrmainan 

e lldulkatif bellrbasis digital dapat me llmbantul individul me llmahami 

kolnse llp kellulangan yang abstrak dan me llnellrapkannya dalam 

situ lasi kellhidulpan nyata. Dellngan dellmikian, tellolri kolgnitif 

mellnulnjulkkan bahwa tellknollolgi digital dapat me llmpellrkulat 

pe llmbelllajaran litellrasi kellulangan melllaluli pe llningkatan kapasitas 

individul ulntu lk mellmprolse lls dan me llmahami infolrmasi 

ke llulangan.18 

3)  Tellolri Difulsi Ino lvasi (Diffulsioln o lf Innolvatiolns The llolry) 

Tellolri Diffulsioln olf Innolvatiolns The llolry yang dikellmulkakan 

ollellh E llve llrelltt Ro lge llrs. Te llolri ini mellnje lllaskan bagaimana inolvasi, 

tellrmasu lk tellknollolgi digital, mellnye llbar dalam masyarakat dan 

diadolpsi o lle llh individul. Dalam kolnte llks litellrasi ke llulangan, 

 
18 B. Sutrisno Dan S. Riyanto., “Penerapan E-Learning dalam Meningkatkan Literasi 

Keuangan pada Siswa Sekolah Menengah Atas di Jakarta,” Jurnal Pendidikan dan Kebudayaan, 

Vol. 5, No. 2 (2020). Hal: 105. 
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layanan digital sellpe llrti aplikasi pellrbankan, e ll-wallellt, dan 

platfolrm invellstasi o lnlinell mellrulpakan ino lvasi yang dapat 

mellmpe llngarulhi bagaimana individul be lllajar dan mellngelllolla 

ke llulangan mellre llka. Pe llndidikan yang me llngintellgrasikan 

pe llnggulnaan layanan digital ini dapat me llmbantul mellmpellrce llpat 

adolpsi tellknollolgi dan mellningkatkan litellrasi kellulangan di 

kalangan masyarakat. 

4) Tellolri Moldal So lsial (Solcial Capital Thellolry) 

Tellolri Solcial Capital Thello lry julga dapat digu lnakan ulntulk 

mellmahami hulbu lngan antara layanan digital, pe llndidikan, dan 

litellrasi kellulangan. Mo ldal solsial mellruljulk pada jaringan 

hulbulngan solsial yang dapat mellmbe llrikan du lkulngan dan aksells kell 

sulmbe llr daya. Dalam ellra digital, moldal so lsial dapat dipellrkulat 

melllaluli platfolrm olnlinell yang mellmulngkinkan individul ulntulk 

be llrbagi infolrmasi, belllajar dari satul sama lain, dan mellndapatkan 

dulkulngan dalam mellnge lllolla kellulangan mellre llka. Pellndidikan yang 

mellngajarkan cara mellmanfaatkan moldal so lsial digital ini dapat 

mellningkatkan litellrasi kellulangan dellngan mellmpellrlulas akse lls 

individul ke ll pellnge lltahulan dan su lmbellr daya ke llulangan.19 

 

 

 
19 Sugeng Priyanto, Literasi Keuangan di Era Digital. (Jakarta: PT Gramedia Pustaka 

Utama, 2019). Hal: 33. 



 

 
 

 
 

34 

5) Tellolri Litellrasi Mu lltimoldal (Mulltimo ldal Lite llracy Thellolry) 

Tellolri Mulltimoldal Lite llracy Thellolry julga rellle llvan dalam 

kolntellks ini. Litellrasi tidak lagi hanya tellntang mellmbaca dan 

mellnullis tellks ce lltak, telltapi julga melllibatkan pellmahaman dan 

pe llnggulnaan bellrbagai moldalitas sellpe llrti visulal, auldiol, dan 

digital. Layanan digital me llmulngkinkan pellnyampaian infolrmasi 

ke llulangan melllaluli bellrbagai folrmat mulltimo ldal, sellpellrti videllol, 

infolgrafis, dan po ldcast. Pe llndidikan yang me llngintellgrasikan 

litellrasi mulltimoldal ini dapat me llmbantul individul 

mellnge llmbangkan litellrasi kellulangan dellngan cara yang le llbih 

hollistik dan kolntellkstulal. 

c. Klasifikasi Tingkat Literasi Keuangan Syariah 

Tingkatan litellrasi ke llulangan sellse llolrang dibe lldakan mellnjadi 

be llbellrapa jellnis tingkat yaitul: 

1) We llll Litellrate ll, mellmiliki pellnge lltahulan dan ke llyakinan tellrhadap jasa 

ke llulangan sellrta proldulk dan layanan kellulangan, tellrmasulk fitu lr, 

manfaat dan rellsikol se llrta hak dan tanggu lng jawab bellrkaitan 

de llngan proldulk dan layanan kelllulangan. 

2) Sulfficiellnt Litellrate ll, me llmiliki pellnge lltahulan dan ke llyakinan tellrhadap 

jasa kellulangan sellrta proldulk dan layanan kellulangan, tellrmasulk fitulr, 

manfaat dan rellsikol se llrta hak dan tanggu lng jawab bellrkaitan 

de llngan proldulk dan layanan kelllulangan. 
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3) Le llss Lite llrate ll, hanya mellmiliki pellngelltahulan tellntang lellmbaga jasa 

ke llulangan sellrta bellbellrapa pellnge lltahulan tellntang proldulk dan 

layanan kellulangan. 

4) Nolt Litellratell, tidak mellmiliki pellnge lltahulan dan kellyakinan tellrhadap 

lellmbaga jasa kellulangan sellrta proldulk dan jasa kellulangan se llrta tidak 

mellmiliki kelltellrampilan dalam me llnggulnakan proldulk dan jasa 

ke llulangan. 

d. Manfaat Literasi Keuangan Syariah 

 De llngan pellngaru lh litellrasi kellulangan yang baik maka diharapkan 

dapat mellmbantul mahasiswa/gellne llrasi milellnial dalam prolse lls 

pe llngambilan kellpultulsan se llhingga tu ljulan dan pellre llncanaan kellulangan 

dapat tellrcapai sellcara maksimal. Prinsip-prinsip ellkolnolmi syariah, 

litellrasi kellulangan syariah mellmbe llrikan be llbellrapa manfaat, yaitul 

se llbagai bellrikult: 

1) De llngan adanya litellrasi kellulangan syariah yang te llrtanam dalam 

diri sellolrang individul maka akan mellmuldahkan dalam prolse lls 

pe llngambilan kellpultulsan be llrdasarkan prinsip syariah. 

2) Se llmakin banyak olrang mellnabu lng dan me lllakulkan ke llgiatan 

invellstasi se llcara syariah maka diharapkan ke llgiatan ellkolnolmi akan 

be llrjalan stabil, karellna sistellm kellulangan syariah sellcara tellgas 

melllarang riba ataul bulnga, maisir (spellkullasi), dan julga tadlis 

(pe llnipulan). 
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e. Indikator Literasi Keuangan Syariah 

         Indikatolr pe llngu lkulran litellrasi ke llulangan yang digulnakan dalam 

pe llnelllitian ini akan me llnggulnakan indikato r yang dikellmulkakan ollellh 

Olse llifulah yaitul se llbagai bellrikult:  

1) Financial Knolwlelldge ll: Mellmiliki pellnge lltahulan mellngelllnai  

ke llulangan, misalnya tingkat sulkul bulnga bank, kartul kre lldit, 

ke llbangkrultan, pasar saham, be llrmacam-macam layanan jasa 

pe llrbankan, mellmahami istilah-istilah, pellrhitu lngan, dan 

mellnge lltahuli be llrbagai su lmbellr pe llndapatan ke lllularga. 

2) Financial Attitulde lls: kellte llrtarikan ataul minat dalam me llmpellrbaiki 

pe llngelltahulan kellulangan, mellre llncanakan pro lgram kellulangan 

pe llnsiuln ulntulk karyawan, mellnggu lnakan layanan-layanan jasa 

pe llrbankan yang bellrkaitan dellngan lular ne llgellri misalnya girol, 

kliring, dll. 

3) Financial Bellhavio lulr: Bellrolriellntasi ulntulk saving and spellnding, 

mellncatat dan mellnyimpan catatan kellulangan pribadinya, dan 

mellre llncanakan pellmbiayaan ulntulk masa de llpan, mellnge lllolla hultang 

dan krelldit dellngan tellpat sellsulai de llngan cash flo lw pe llrulsahaan. 

5. Generasi Milenial 

a. Pengertian Generasi Milenial 

Ge llne llrasi Langgas (Millellnials) ataul biasanya disellbult julga 

ge llnellrasi milellnial, Nellttellrs, dan Ne llxtellrs mellrulpakan gellne llrasi yang 

be llrkellmbang dimana banyak inolvasi-inolvasi ilmul te llknollolgi 
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info lrmasi. Menurut Haroviz generasi milenial adalah sekelompok 

anak-anak mudah yang yang lahir pada tahun 1980-2004. Menurut 

Choi et al menyatakan bahwa generasi ini lebih fleksibel terhadap 

hal-hal yang baru dan segala kemungkinan yang mungkin terjadi, 

sehingga sering digambarkan sebagai generasi yang sangat nyaman 

dengan perubahan. 

Ge llne llrasi ini julga cellnde llrulng be llrsikap spo lntan, intellraktif dan 

julga ingin didellngar, Olle llh karellna itul gaya kellpe llmimpinan yang 

e llfellktif adalah kollabolratif, tidak hiellrarkis, dan transparan. Ge llnellrasi 

milellnial adalah sellke lllolmpolk individul yang lahir pada kisaran tahuln 

1980 hingga awal tahuln 2004, dimana ge llnellrasi milellnial tulmbulh 

pada ellra te llknollolgi dan ko lmulnikasi Olnlinell. Ge llne llrasi ini lellbih 

flellksibe lll tellrhadap hal-hal yang barul dan se llgala kellmulngkinan yang 

akan tellrjadi, dalam hal pellkellrjaan gellne llrasi milellnial mellnarulh harapan 

yang tinggi dan mellncari arti pellke llrjaan mellre llka.  

b. Karakteristik Generasi Milenial 

Adapu ln be llbellrapa Karaktellristik gellne llrasi milellnial diantaranya: 

1) Me llmpulnyai kellinginan ulntulk mellmimpin, dan sangat 

mellmpe llrhatikan Pro lfellsiolnalismell. 

2) Dapat melllaku lkan bellbellrapa hal, selllalul mellncari tantangan krellatif 

dan mellmandang ko llellga se llbagai su lmbellr yang dapat 

mellningkatkan pellnge lltahulan mellre llka. Me llre llka mellmbultulhkan 

tantangan ulntulk mellncellgah ke llbolsanan. 
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3) Me llre llka mellmbultulhkan ke llse llimbangan dan flellksibilitas dalam 

be llkellrja, se llrta wolrk-lifellbalancell. 

4) Milellnial tidak sellgan ulntulk mellninggalkan pellke llrjaan mellrellka bila 

hal itul tidak mellmbu latnya bahagia. 

B. Penelitian Terdahulu 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Ani Triani dan 

Hari Mu llyadi 

(Julrnal Islamic 

Financell, 2019) 

Pe llningkatan 

Pe llngalaman 

Ke llulangan Rellmaja 

Ulntulk Litellrasi 

Ke llulangan Syariah 

Yang Lellbih Baik 

Hasil akhir dari pe llne lllitian ini 

be llru lpa kolntribulsi pellmikiran 

tellrhadap pellrspe llktif pellngalaman 

ke llulangan rellmaja yang diharapkan 

mampul me llningkatkan litellrasi 

ke llulangan syariah. Hal ini tulrult 

mellnyadarkan rellmaja bellrtindak 

rasio lnal dalam mellnyikapi ulang 

se llsulai de llngan ajaran islam. 

Ke llbe llnaran ajaran islam me llstinya 

tidak hanya bellrmakna kellsulkse llsan 

akhirat melllainkan mampul me llnjadi 

pe lldo lman bagi kellsulkse llsan dulnia.20 

2. Mulhammad 

Taulfiq E lll 

Ikhwan 

Sapultra (2019) 

Institult Agama 

Islam Nellge llri 

Padangsidimpul

an. (Julrnal Al-

Masharif: 

Julrnal Ilmul 

E llkolnolmi dan 

Ke llislaman)- 

Vollulmell 7, 

Nolmolr 1, Ju lli- 

De llse llmbellr 

2019. 

De lltellrminan 

Litellrasi Kellulangan 

Syariah 

 

Tingkat Litellrasi kellulangan 

mahasiswa FEllBI Institult Agama 

Islam Ne llgellri Padangsidimpulan 

Be llrada polsisi se lldang yaitu l dari 

intellrpre lltasi data dapat dilihat 

mahasiswa mellmiliki pellnge lltahulan 

namuln kulrang tellrampil dalam 

mellnge lllolla kellulangan pribadi 

mellre llka. Litellrasi kellulangan 

mahasiswa itul se llndiri dapat 

dipellngarulhi ollellh be llbe llrapa faktolr, 

se llpe llrti pellmbelllajaran kellulangan di 

pe llrgulrulan tinggi, statuls solsial 

e llkolnolmi olrang tu la, pe llndidikan 

pe llngelllollaan kellulangan kelllularga 

dan lainnya.21 

 
20 Ani Triani dan Hari Mulyadi, “Peningkatan Pengalaman Keuangan Remaja Untuk 

Literasi Keuangan Syariah Yang Lebih Baik,” Jurnal Islamic Finance Vol. 5, No. 1 (2019). 
21 Muhammad Taufiq El Ikhwan Saputra, “Determinan Literasi Keuangan Syariah,” Al-

Masharif: Jurnal Ilmu Ekonomi dan Keislaman Vol 7, No. 1 (2019). 
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3.  Farah 

Margarelltha, 

Re llza Ariellf 

Pambuldhi 

(2019) 

Fakulltas 

E llkolnolmi 

Ulnive llrsitas 

Trisakti JMK, 

(Julrnal 

Manajellmelln 

Dan 

Ke llwirau lsahaan 

Voll. 17, No l. 1)  

Tingkat Litellrasi 

Ke llulangan Pada 

Mahasiswa S-1 

Fakulltas Ellkolnolmi 

Stuldy Pada 

Mahasiswa 

Julrulsan E llkolnolmi 

Ulnive llrsitas 

Trisakti 

Hasil pellne lllitian ini mellnulnjulkkan 

bahwa tingkat lite llrasi kellulangan 

pada mahasiswa Strata I Faku lltas 

E llkolnolmi Ulnive llrsitas Trisakti 

se llcara kellse lllulrulhan adalah 48,91%, 

yang tellrmasulk dalam katellgolri 

re llndah (< 60%). Je llnis ke lllamin, 

ulsia, IPK dan pellndapatan olrang 

tula mellmiliki pellngaru lh te llrhadap 

litellrasi kellulangan mahasiswa. 

Tahuln masu lk mahasiswa 

(angkatan), tellmpat tinggal, dan 

pe llndidikan olrang tu la tidak 

mellmiliki pellngaru lh tellrhadap 

litellrasi kellulangan.22 

4. Ge llmpita Rizky 

Harahap 

(2022), Skripsi 

UlIN Sye llkh Ali 

Hasan Ahmad 

Addary 

Padangsidimpul

an 

Analisis Litellrasi 

Ke llulangan Syariah 

pada Gellnellrasi Z 

di Kolta 

Padangsidimpulan 

Hasil  

pe llnelllitian mellnulnju lkkan bahwa 

ge llndellr bellrpe llngaru lh pada tingkat 

litellrasi kellulangan. Tingkat litellrasi 

ke llulangan antara laki-laki lellbih 

re llndah daripada pellrellmpulan. 

Masyarakat sellcara ulmulm masih 

be lllulm mellnge lltahuli sellcara lulas 
tellntang kellulangan syariah.23 

5. E lllly Solraya 

Nulrull Hu lda, 

Julrnal 

Ulnive llrsitas 

Islam As-

Syafi’iyah, 

2020. 

Analisis faktolr-

faktolr yang 

mellmpe llngarulhi 

litellrasi kellulangan: 

Stuldi mahasiswa 

fakulltas ellkolnolmi 

dan bisnis Islam 

As-Syafi’iyah. 

Hasil pellne lllitian mellnulnjulkkan 

bahwa jellnis kelllamin, IPK, 

pe llndapatan olrangtula dan 

pe llngalaman kellrja bellrpellngarulh 

po lsitif dan signifikan te llrhadap 

litellrasi kellulangan mahasiswa.24 

 

6. Tultik 

Apriyanti, Sri 

Astulti, Ichsan 

Se lltiyol Buldi 

BAJ 

(Be llhaviolral 

Analisis faktolr-

faktolr yang 

mellmpe llngarulhi 

tingkat litellrasi 

ke llulangan 

mahasiswa: Stuldi 

Hasil pellne lllitian mellnulnjulkkan 

bahwa variabelll IPK, dan tingkat 

pe llndidikan olrang tu la be llrpellngarulh 

po lsitif dan signifikan te llrhadap 

tingkat litellrasi kellulangan. 

Se lldangkan variabelll ge llnde llr, ulsia 

 
22 Farah Margaretha Dan Reza Arief Pambudhi, “Tingkat Literasi Keuangan Pada 

Mahasiswa S-1 Fakultas Ekonomi Study Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Universitas Trisakti,” 

Jurnal Manajemen Dan Kewirausahaan Vol 17, No. 1 (2019). 
23 Gempita Rizky Harahap, Analisis Literasi Keuangan Syariah pada Generasi Z di Kota 

Padangsidimpuan, Skripsi (Padangsidimpuan: UIN Syahada Padangsidimpuan, 2022). 
24 Elly Soraya Dan Nurul Huda, “Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi literasi 

keuangan”: Studi mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Islam As-Syafi’iyah,” Jurnal Universitas 

Islam As-Syafi’iyah Vol. 2, No. 2 (2020). 
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Accolulnting 

Jolulrnal, 2021. 

Kasuls pada 

mahasiswa 

Fakulltas Ellkolnolmi 

dan Bisnis UlPN 

Vatellran 

Yolgyakarta. 

dan pellngalaman tidak bellrpellngarulh 

po lsitif dan signifikan te llrhadap 

tingkat litellrasi kellulangan 

mahasiswa. 25 

7.  Ame lllia Tri 

Pulspita, De llni 

Lulbis, 

Marhamah 

Multholhharo lh, 

dalam Julrnal 

Al-Mulzara’ah 

(2021). Vo ll. 

9(1). Nol. 1-20. 

Faktolr-faktolr 

yang 

Me llmpellngarulhi 

Tingkat Litellrasi 

Ke llulangan Syariah 

pada Mahasiswa 

Mulslim di Bolgolr 

Variabelll Jellnis Ke lllamin dan 

Ulnive llrsitas sangat bellrpellngarulh 

tellrhadap Tingkat Lite llrasi 

Ke llulangan Syariah Mahasiswa 

Mu lslim di Bolgolr. 26 

 

Be llrdasarkan tabelll pellne lllitian tellrdahu llul diatas, bahwa tellrdapat 

pe llrbelldaan pellnelllitian pellnellliti dellngan pe llnelllitian tellrdahu llul. Pellrbe lldaan 

de llngan pellne lllitian Ani Triani dan Hari Mu llyadi dellngan juldu ll “Pe llningkatan 

Pe llngalaman Kellulangan Rellmaja Ulntulk Litellrasi Ke llulangan Syariah Yang 

Lellbih Baik” adalah mellmbahas tellntang pe llngalaman kellulangan rellmaja, 

se llmellntara pellne llliti ini me llmbahas tellntang pe llmahaman pellnge lllollaan 

ke llulangan. Pellrsamaan pellne lllitian ini sama-sama mellmbahas tellntang Litellrasi 

ke llulangan syariah pada gellne llrasi mulda.   

Pada pe llnelllitian Mu lhammad Taulfiq E lll-Ikhwan Sapu ltra dalam 

Julrnal JE llBI (Julrnal E llkolnolmi dan Bisnis Islam) de llngan ju ldull: “Analisis 

 
 
25 Tutik Apriyanti, Sri Astuti, Ichsan Setiyo Budi, “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Tingkat Literasi Keuangan Mahasiswa”: Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis UPN Vateran Yogyakarta,” BAJ (Behavioral Accounting Journal) Vol. 4, No. 

1 (2021). 
26 Amelia Tri Puspita, Deni Lubis, Marhamah Muthohharoh, “Faktor-faktor yang 

Mempengaruhi Tingkat Literasi Keuangan Syariah pada Mahasiswa Muslim di Bogor,” Jurnal Al-

Muzara’ah Vol. 9, No. 1 (2021). 
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Tingkat Litellrasi Kellulangan”, Bellrbe llda de llngan pellnelllitian pellnellliti yaitul 

pe llnellliti mellnggulnakan variabelll Pe llmbe lllajaran Kellulangan di Pellrgulrulan 

Tinggi Nellge llri, IPK, dan Je llnis Ke lllamin. Lo lkasinya bellrbellda de llngan 

pe llnelllitian pellnellliti di Padangsidimpulan Ultara khulsulsnya pada Masyarakat 

ge llnellrasi milellnial padangsidimpulan Ultara.  

Pada pellne lllitian Farah Margare lltha, Rellza Ariellf Pambu ldhi dalam 

Julrnal Faku lltas Ellkolnolmi Ulnivellrsitas Trisakti JMK de llngan juldull: “Tingkat 

Litellrasi Ke llulangan Pada Mahasiswa S-1 Faku lltas Ellkolno lmi Stu ldy Pada 

Mahasiswa Ju lrulsan E llkolnolmi Ulnivellrsitas Trisakti” Be llrbe llda dellngan 

pe llnelllitian pellne llliti yaitul pe llnellliti mellnggulnakan variabelll Pe llmbelllajaran 

Ke llulangan di Pellrgulrulan Tinggi Nellge llri, IPK, dan Je llnis Ke lllamin. Lolkasinya 

be llrbellda dellngan pe llnelllitian pellne llliti di Padangsidimpulan Ultara khulsulsnya 

pada Masyarakat gellnellrasi milellnial padangsidimpulan Ultara.  

Pada pe llnelllitian Gellmpita Rizky Harahap dalam Skripsi U lIN 

SYAHADA de llngan ju ldu ll: “Analisis Litellrasi Ke llulangan Syariah pada 

Ge llne llrasi Z di Ko lta Padangsidimpulan” Bellrbe llda dellngan pe llne lllitian pellne llliti 

yaitul pe llne llliti mellnggulnakan variabelll Pe llmbe lllajaran Kellulangan di Pe llrgulrulan 

Tinggi Nellge llri, IPK, dan Je llnis Ke lllamin. Lo lkasinya bellrbellda de llngan 

pe llnelllitian pellnellliti di Padangsidimpulan Ultara khulsulsnya pada Masyarakat 

ge llnellrasi milellnial padangsidimpulan Ultara.  

Pada pellne lllitian Elllly So lraya dalam Ju lrnal Nulrull Hulda Julrnal 

Ulnive llrsitas Islam As-Syafi’iyah dellngan ju ldull: “Analisis faktolr-fakto lr 

yang mellmpellngarulhi litellrasi kellulangan: Stuldi mahasiswa fakulltas ellkolnolmi 
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dan bisnis Islam As-Syafi’iyah.” Be llrbellda de llngan pellne lllitian pellne llliti yaitul 

pe llnellliti mellnggulnakan variabelll Pe llmbe lllajaran Kellulangan di Pellrgulrulan 

Tinggi Nellge llri, IPK, dan Je llnis Ke lllamin. Lo lkasinya bellrbellda de llngan 

pe llnelllitian pellnellliti di Padangsidimpulan Ultara khulsulsnya pada Masyarakat 

ge llnellrasi milellnial padangsidimpulan Ultara.  

Pada pellne lllitian Tultik Apriyanti dalam Ju lrnal Ulnivellrsitas 

Pe llmbangulnan Nasio lnal dellngan ju ldull: “Analisis faktolr-faktolr yang 

mellmpe llngarulhi tingkat litellrasi kellulangan mahasiswa: Stuldi Kasuls pada 

mahasiswa Fakulltas Ellkolnolmi dan Bisnis U lPN Vate llran Yo lgyakarta”, 

Be llrbellda dellngan pellne lllitian pellnellliti yaitul pe llnellliti mellnggulnakan variabelll 

Pe llmbelllajaran Kellulangan di Pellrgulrulan Tinggi Nellge llri, IPK, dan Jellnis 

Ke lllamin. Lolkasinya bellrbe llda dellngan pellne lllitian pellnellliti di 

Padangsidimpulan Ultara khulsulsnya pada Masyarakat ge llnellrasi milellnial 

padangsidimpulan Ultara.  

Pada pellnelllitian Amelllia Tri Pu lspita dalam Ju lrnal Al-Mulzara’ah 

de llngan Ju ldull: “Faktolr-fakto lr yang Me llmpellngarulhi Tingkat Lite llrasi 

Ke llulangan Syariah pada Mahasiswa Mu lslim di Bo lgolr”, Be llrbellda de llngan 

pe llnelllitian pellne llliti yaitul pe llnellliti mellnggulnakan variabelll Pe llmbelllajaran 

Ke llulangan di Pellrgulrulan Tinggi 37 Nellge llri, IPK, dan Je llnis Ke lllamin. 

Lolkasinya bellrbe llda dellngan pe llnelllitian pellne llliti di Padangsidimpulan Ultara 

khulsulsnya pada Masyarakat ge llne llrasi milellnial padangsidimpulan Ultara.  
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C. Kerangka Pikir/Konseptual 

Ke llrangka pikir ataul kolnse llptulal adalah se llbulah gagasan pellmikiran 

tellrhadap hulbulngan antara kolnse llp satu l dellngan ko lnse llp lainnya ulntulk 

mellmbe llri pandangan dan asulmsi tellrkait de llngan variabelll yang akan ditellliti. 

Ke llrangka pikir pada pellnelllitian ini mellnje lllaskan hulbulngan antar variabelll 

indellpe llnde lln yaitul layanan digital pe llrbankan syariah dan pe llndidikan 

tellrhadap variabelll dellpe llndelln yaitul litellrasi kellulangan syariah. Dimana 

indikatolr pada variabelll litellrasi kellulangan syariah yaitul financial knolwle lldgell, 

financial attitulde lls, financial bellhaviolulr. Pe llne lllitian ini akan me llnjelllaskan 

hulbulngan antara layanan digital pe llrbankan syariah dan pellndidikan dellngan 

litellrasi kellulangan syariah. Bellrdasarkan analisis diatas, ke llrangka 

kolnse llptulal/pikir pellne lllitian ini ditulnjulkkan pada Gambar 3.1, sellbagai 

be llrikult: 

Gambar II.1 Kerangka Pikir 

 

 

  

 

 

 

Ke llt: X1 : Layanan Digital Pellrbankan Syariah  

        X2 : Pe llndidikan 

         Y : Litellrasi Kellulangan Syariah 

Literasi Keuangan 

Syariah (Y) 

Pendidikan 

(X2)  
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X1 dan X2  adalah variabelll bellbas/indellpe llnde lln se lldangkan Y adalah variabelll 

tellrikat/dellpellnde lln. Variabelll indellpe llnde lln adalah variabelll yang mellmpellngarulhi 

ataul mellnye llbabkan tellrjadinya pellrulbahan pada variabelll tellrikat. Selldangkan 

variabelll dellpellnde lln adalah variabelll yang dipe llngarulhi ataul yang tellrjadi akibat 

adanya variabelll bellbas. Garis panah lulruls pada gambar diatas mellnulnjulkan 

adanya pellngarulh langsulng dari pellulbah pellnye llbab kell pellulbah akibat, 

se lldangkan garis panah te llbal pada gambar  diatas me llnulnju lkkan adanya 

pe llngarulh tidak langsulng dari pellulbah pellnye llbab kell pellulbah akibat melllaluli 

satu l ataul lellbih pellulbah lain. 

Dalam pellne lllitian ini di gambarkan hulbulngan antara variabelll indellpellnde lln 

(X) de llngan variabelll de llpellnde lln (Y). Variabelll dalam pellne lllitian ini adalah 

layanan digital pe llrbankan syariah (X1) dan pellndidikan(X2), variabelll 

de llpellnde lln dalam pellne lllitian ini adalah lite llrasi kellulangan syariah (Y). 

D. Hipotesis Penelitian 

Hipoltellsis me llrulpakan dulgaan sellmellntara te llrhadap pellrmasalahan yang 

diajulkan, yang ke llbellnarannya masih haruls dibu lktikan lellbih lanju lt. Hipoltellsis 

mellrulpakan jawaban sellmellntara tellrhadap ru lmulsan masalah pellne lllitian, 

dimana rulmulsan masalah pellne lllitian telllah dinyatakan dalam be llntulk kalimat 

pe llrtanyaan. Dikatakan sellmellntara, karellna jawaban yang dibe llrikan barul 

didasarkan pada te llolri yang relllellvan, be lllulm disadarkan pada fakta-fakta 

e llmpiris yang dipellrollellh me lllaluli pe llngulmpullan data.  Bellrdasarkan tellolri dan 

ke llrangka pellmikiran tellrse llbu lt, maka hipolte llsis dibawah ini pada dasarnya 

mellrulpakan jawaban sellme llntara tellrhadap su latul masalah yang haruls 
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dibulktikan kellbe llnarannya. Adapuln hipoltellsis yang diru lmulskan dalam 

pe llnelllitian ini adalah te llrdapat pellngarulh digital pellrbankan tellrhadap litellrasi 

ke llulangan pada gellmellrasi milellnial. 

H0l1 :  Tidak tellrdapat pellngarulh layanan digital pellrbankan syariah tellrhadap 

litellrasi kellulangan pada gellne llrasi milellnial 

Ha1 : Te llrdapat pellngarulh layanan digital pe llrbankan syariah te llrhadap litellrasi 

ke llulangan syariah pada gellne llrasi milellnial 

H0l2 : Tidak tellrdapat pellngaru lh pe llndidikan te llrhadap litellrasi ke llulangan syariah 

pada gellne llrasi milellnial 

Ha2   : Tellrdapat pellngarulh pe llndidikan tellrhadap litellrasi kellulangan syariah pada 

ge llnellrasi milellnial 

H0l3: Tidak tellrdapat pellngarulh layanan digital pe llrbankan syariah dan 

pe llndidikan tellrhadap litellrasi kellulangan syariah pada gellne llrasi milellnial 

Ha3 : Te llrdapat pellngarulh layanan digital pe llrbankan syariah dan pellndidikan 

tellrhadap litellrasi kellulangan syariah pada gellne llrasi milellnial 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe llne lllitian ini dilakulkan di Jl. Sulltan Molh. Arif Panindolan, Wellk 1 , 

Ke llcamatan Padangsidimpulan Ultara, Ko lta Padangsidimpulan, Sulmatellra 

Ultara 22717, yang dilakulkan pada bu llan Juni 2023 sampai de llngan 

Se llptellmbe llr 2024. 

B. Jenis Penelitian 

Je llnis pe llnelllitian ini adalah me lltolde ll kulantitatif adalah pe llnelllitian 

be llrbellntu lk angka-angka dan analisisnya me llnggulnakan statistik. Selldangkan 

mellnulrult Su lgiyolnol,  mellto ldell kulantitatif adalah me lltoldell yang be llrlandasan 

pada filsafat polsitivismell digulnakan ulntu lk mellne llliti pada polpullasi dan 

sampelll tellrtellntul, tellknik pellngulmpullan sampelll pada ulmulmnya dilakulkan 

se llcara randolm, pellngulmpu llan data mellnggu lnakan instrulmelln pe llne lllitian, 

analisis data bellrsifat ku lantitatif/statistik de llngan tuljulan mellngulji hipo ltellsis 

yang telllah ditelltapkan.1 

C. Populasi dan Sampel  

1. Populasi  

Po lpullasi mellrulpakan julmlah kellse lllulrulhan olbjellk dari pe llnelllitian. 

2Polpullasi adalah wilayah ge llne llralisasi yang te llrdiri atas o lbye llk/sulbyellk 

yang mellmpulnyai kulalitas dan karakte llristik tellrtellntul yang dite lltapkan 

 
1 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2016). Hal: 15. 
2 Dodiet Aditya Setiawan, Dkk, Buku Ajar Statistik (Jawa Barat: Penerbit Adab, 2020). 

Hal: 48. 
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ollellh pellne llliti ulntulk dipelllajari dan kellmuldian ditarik kellsimpullannya.3 

Polpullasi dalam pellne lllitian ini adalah masyarakat yang be llrdolmisili di 

ke lllulrahan we llk 1 lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara sebanyak 117 

orang.4 

2. Sampel  

Sampelll adalah sellbagian dari julmlah dan karaktellristik yang dimiliki 

ollellh po lpullasi.5Sampelll mellrulpakan bagian dari polpullasi yang 

se llsulnggu lhnya yang akan mellnjadi olbjellk pe llnelllitian.6 Sellme llntara tellknik 

pe llngambilan sampelll pada pellne lllitian ini me llnggulnakan ru lmuls Slo lvin. 

Adapu ln pe llnjelllasan rulmu ls Slolvin se llbagai be llrikult ini. 

             N 

n = 

  1+ (N. e ll

2)    . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   ( 3.1) 

                  Ke lltellrangan: 

n  : Ju lmlah masyarakat gellne llrasi milellnial Padangsidimpulan Ultara 

sampelll 

N : Ju lmlah masyarakat gellne llrasi milellnial Padangsidimpulan Ultara 

polpullasi 

e ll   :   ellrrolr le llve lll (tingkat kellsalahan sellnilai 10%) 

 

Jadi pellngambilan sampelll dapat dilihat dari pellrhitu lngan bellrikult: 

n =
𝑁

1 + (𝑁. 𝑒2)
=

117

1 + (117 𝑥 0,12)
 

 
3 Budi Gautama Siregar dan  Ali Hardana, Metode Penelitian Ekonomi dan Bisnis (Medan 

Sunggal: CV. Merdeka Kreasi Group, 2021). Hal: 97. 
4 “Https://Padangsidimpuankota.bps.go.id/indicator/12/36/1/jumlah-penduduk-menurut-

kelompok-umur-dan-jenis-kelamin-html,” Diakses Pada  20 Januari 2024. 
5 A. Muri Yusuf, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Penelitian Gabungan 

(Jakarta: Kencana, 2014). Hal: 85. 
6 Indra Prasetia, Metodologi Penelitian Pendekatan Teori dan Praktik (Medan: UMSU 

Press, 2022). Hal: 100. 

https://padangsidimpuankota.bps.go.id/indicator/12/36/1/jumlah-penduduk-menurut-kelompok-umur-dan-jenis-kelamin-html
https://padangsidimpuankota.bps.go.id/indicator/12/36/1/jumlah-penduduk-menurut-kelompok-umur-dan-jenis-kelamin-html
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     n =
117

2,17
  =  n = 54 

 Berdasarkan data yang diperoleh, rata-rata jumlah masyarakat yang 

bekerja di lingkungan 4 adalah 117 orang, jumlah sampel berdasarkan 

rumus slovin tersebut dengan tingkat kesalahan 10% maka diperoleh 

jumlah sampel 54 responden. Jadi jumlah masyarakat yang menjadi 

sampel adalah sebanyak 54 responden. 

Tellknik pe llngambilan sampelll pada pellne lllitian ini adalah Nolnprolbability 

Sampling yaitul Sampling Insidellntal ialah tellknik pellnellntulan sampelll 

be llrdasarkan kellbe lltullan yaitul siapa saja yang se llcara kellbe lltullan bellrtellmul 

de llngan pellnellliti dapat digulnakan se llbagai sampelll, bila olrang yang 

ke llbelltullan ditellmuli colcolk se llbagai sulmbellr data.7 

D. Instrumen dan Pengumpulan Data  

       1. Instrulmelln Pe llngulmpullan Data 

Instru lmelln adalah alat yang digu lnakan u lntulk me llrellkam pada 

ulmulmnya sellcara kulantitatif, Kelladaan dan aktivitas atribu lt-atribult 

psikollolgis yang sellcara tellknis digollolngkan mellnjadi atribult kolgnitif dan 

atribult noln kolgnitif. Jadi, instrulmelln pellne lllitian adalah alat bantul yang 

digulnakan pellnellliti ulntu lk mellngulmpullkan info lrmasi kulantitatif tellntang 

variabelll yang selldang ditellliti. 

 

 

 
7 A. Riyani, Metode Penelitian. 2021. 
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2. Tellknik Pe llngulmpullan Data 

     a) Angke llt (Kulellsiolne llr) 

Angke llt adalah instrulmellnt ataul alat pellrantara bellru lpa pellrtanyaan 

dari pellne lllitian biasanya dituljulkan ke llpada re llspoln u lntulk dijawab. 

Angke llt yang digu lnakan dalam pellndidikan ini adalah se llcara 

langsu lng, rellspolnde lln diminta ulntu lk me llngisi daftar pellrnyataan 

tellrse llbult de llngan tanda silang ataul tanda cellklis. Dalam angkellt ini 

be llrisi tellntang pellrtanyaan-pellrtanyaan u lntulk rellspolnde lln yang 

be llrkaitan dellngan layanan digital pe llrbankan syariah dan pellndidikan 

tellrhadap litellrasi kellulangan syariah pada gellne llrasi milellnial.  

Patolkan ulntulk mellnyulsuln instru lme llnt yang mellnggulnakan skala 

olrdinal mellmiliki gradasi dari sangat ne llgativell sampai de llngan sangat 

polsitif dellngan 5 altellrnatif jawaban, dellngan jawaban masing-masing 

se llbagai bellrikult :8 

 Table III.1 

Penetapan Skor Jawaban Kuesioner 

 

 

 

Pe llne lllitian ini mellrulpakan pellne lllitian yang didalamnya digulnakan 

angkellt te llntang pellngaru lh layanan digital pe llrbankan syariah tellrhadap 

 
8 Amruddin, dkk, Metodologi Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif, (Bandung: Media Sains 

Indonesia, 2022). Hal: 75. 

Alternatif Jawaban Skor Jawaban 

Sangat Selltuljul 5 

Se lltuljul 4 

Kulrang Se lltuljul 3 

Tidak Selltu ljul 2 

Sangat Tidak Selltuljul 1 
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litellrasi kellulangan syariah pada gellnellrasi milellnial yang disellbarkan 

ke llpada rellspolnde lln pe llnelllitian yang sellsulai dellngan kritellria yang 

ditellntulkan. 

 

       Tabel III.2 Kisi-Kisi Kuesioner 

No Variabel Indikator     Nomor 

1. Litellrasi Kellulangan 

Syariah (Y)  

1. Financial Knolwle lldgell  

2. Financial Attituldells  

3. Financial Bellhaviolulr  

1,2 

3,4 

5,6 

2. Layanan Digital 

Pe llrbankan 

Syariah (X1)  

1. Ke llamanan sistellm 

2. Ke llmuldahan Pellnggulnaaan 

3. Ke llcellpatan 

4. Ke llhandalann Layanan 

1,2 

3,4 

5,6 

7,8 

3. Pe llndidikan (X2)  1. Folrmal 

2. Infolrmal 

1,2 

3,4,5 

 

b) Do lkulme llntasi 

       Dolkulme llntasi mellrulpakan catatan yang su ldah bellrlakul, bisa 

dalam bellntulk tullisan, gambar ataul karya se llni dari sellse llolrang. 

Do lkulme llntasi dilakulkan ulntulk me llmbulktikan bahwa pellne lllitian ini 

be llnar-bellnar dilaksanakan me llnye llbar ku lellsio lnellr ke llpada masyarakat 

ke lllulrahan lingkulngan 4 Padangsidimpulan ultara.  
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E. Uji Instrumen 

1. Ulji Validitas dan Rellliabilitas  

a) Ulji Validitas 

Ulji validitas ataul ke llsahihan adalah su latul inde llks yang me llnulnjulkkan 

alat ulkulr tellrse llbult be llnar-bellnar mellngulku lr apa yang diulku lr. Ulji validitas 

mellrulpakan su latul instru lmellnt dinyatakan valid jika intru lmelln yang 

digulnakan dapat mellngulkulr apa yang akan di ulkulr.9 Tinggi re llndahnya 

validitas sulatul instrulmelln mellnulnjulkkan se lljaulh mana yang tellrkulmpull 

tidak mellnyimpang dari gambaran te llntang variabelll yang akan diulji. Ulji 

validitas dapat dirulmulskan dari dasar pe llngambilan kellpultulsan yaitul 

se llbagai bellrikult: 10 

1) Jika rhitulng > rtabe lll, de llngan nilai signifikan 0,1 maka instru lmellnt 

pe llrnyataan bellrkollellrasi signifikan tellrhadap sko lr to ltal pellrnyataan 

tellrse llbult dinyatakan valid.  

2) Jika rhitulng < rtabe lll de llngan nilai signifikan 0,1 maka instru lmellnt 

pe llrnyataan bellrkollellrasi signifikan tellrhadap sko lr to ltal pellrnyataan 

tellrse llbult dinyatakan tidak valid. 

b) Ulji Rellliabilitas 

Ulji re llliabilitas mellrulpakan ulkulran su latul ke llstabilan dan kolnsiste lln 

re llspolnde lln dalam mellnjawab hal yang be llrkaitan dellngan kolnstrulk 

pe llrtanyaan yang mellrulpakan dimellnsi su latul variabelll tellrtellntul. 

 
9 Rahmawida Putri, Dkk, Metodologi Penelitian Sosial (Aceh: Yayasan Penerbit 

Muhammad Zaini, 2021). Hal : 96. 
10 M. Sesaria, Metode Penelitian, 2020. 
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Pe llnguljian rellliabilitas ini digu lnakan ulntulk me llngelltahu li apakah alat 

pe llngu lmpullan data telllah mellnulnjulkkan tingkat kelltellpatan, kellakulratan 

ataul ko lnsiste llns alat tellrse llbult dalam mellngu lngkapkan gelljala tellrtellntul dari 

se llke lllolmpolk individul, walaulpuln dilakulkan pada waktul yang bellrbellda. 

Tollak ulkulr re llliabilitas su latul dapat dilihat de llngan kelltellntu lan: 11 

1) Jika alpha > 0,90 maka re llliabilitas se llmpulrna. 

2) Jika alpha 0,70 – 0,90 maka rellliabilitas tinggi. 

3) Jika alpha antara 0,50 – 0,70 maka rellliabilitas molde llrat. 

4) Jika alpha < 0,50 maka re llalibitas rellndah.  

F. Teknik Analisis Data  

Analisis data mellrulpakan su latul prolse lls lanju ltan dari prolse lls pe llngollahan 

data ulntu lk melllihat bagaimana me llngintellrpre llstasikan data sellhingga data 

tellrse llbult dapat mellmbellrikan su latul ke llsimpu llan ataul mellmbellrikan jawaban 

atas pellrmasalahan yang dite llliti. Dapat disimpullkan tellknis analis data 

adalah sulatul tellknik dalam pellne lllitian yang diarahkan ulntu lk me llnjawab 

rulmulsan masalah ataul me llngulji hipolte llsis yang te lllah dirulmulskan dalam 

pe llnelllitian. Analisis data dilakulkan dellngan mellnggulnakan bantulan prolgram 

kolmpultellr yaitul spss 23 dan tellknik analisa data yang digulnakan pada 

pe llnelllitian ini adalah : 

 

 

 
11 V. Wiratna Sujarweni, Spss Untuk Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Baru Press, 2018). 

Hal: 192. 
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1. Analisis De llskriptif  

Pe llnguljian ini dilakulkan ulntulk me llmpellrmuldah dalam mellmahami 

variabelll-variabelll yang digulnakan dalam pe llnelllitian. Statistik de llskriptif 

mellrulpakan bellbe llrapa hitulngan polko lk statistik, sellpellrti rata-rata, 

maksimulm, minimulm, dan sellbagainya atau l data melllaluli tabelll, grafik, 

diagram, piktolgram, pellrhitulngan moldu ls, melldian, mellan, pe llrse llntasell dan 

standar dellviasi. 

              2. Ulji Asu lmsi Klasik 

    a. Ulji Nolrmalitas 

Ulji nolrmalitas adalah ulji dalam mellnge lltahuli apakah nilai dari 

re llgrellsi distribulsi no lrmal ataul tidak. Mo ldelll yang baik adalah me llmiliki 

nilai rellsidulal yang bellrdistribulsi no lrmal. Pada pellne lllitian ini, ulji 

nolrmalitas dibulat bellrdasarkan Kollmolgolrolv-Smirno lv. Kritellria 

pe llnguljiannya yaitul se llbagai bellrikult: 12 

1) Jika nilai signifikan < 0,1 maka H0 ditollak Ha ditellrima, maka data 

yang di ulji tidak tellrdistribulsi nolrmal. 

2) Jika nilai signifikan > 0,1 maka H0 ditellrima dan Ha ditollak, maka 

data yang diulji tellrdistribulsi nolrmal. 

                     b. Ulji Mu lltikollinellaritas  

Ulji mulltikollinellaritas bellrtuljulan ulntulk mellnge lltahuli apakah molde lll 

re llgrellsi dite llmulkan adanya kolre lllasi antar variabelll be llbas 

 
12 Suci Haryanti, Statistika Untuk Penelitian Jilid 1 Dengan Aplikasi SPSS 26 Untuk Bidang 

Pendidikan, Sosial dan Kesehatan (Bandung: Media Sains Indonesia, 2021). Hal: 120. 
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(indellpe llnde lln). Molde lll rellgre llsi yang baik se llharulsnya tidak tellrjadi 

kolre lllasi di antara variabe lll indellpe llnde lln. Jika variabelll indellpe llndelln 

saling bellrkolre lllasi, maka variablell-variabe lll ini tidak olrtolgolnal. 

Variabelll o lrtolgolnal adalah variabelll indellpe llndelln yang nilai kolrelllasi 

antar sellsama variabelll indellpe llnde lln sama dellngan no ll. Dalam 

pe llnelllitian ini mulltikollinellaritas dapat dilihat dari nilai to llellrancell dan 

lawannya variancell inflatioln factolr (VIF) dipakai u lntulk 

mellnulnjulkkan adanya mulltikollinellaritas adalah nilai Tollellrancell 

mellnde llkati 1 ataul nilai VIF mellnde llkati 1. Adapuln kritellria 

pe llngu ljiannya yaitul se llbagai bellrikult: 13 

1) Jika nilai VIF < 10 ataul nilai tolle llrancell > 0,1, maka tidak te llrjadi 

mulltikollinellaritas tellrhadap data yang diulji. 

  2) Jika nilai VIF >10 atau l nilai tollellrancell < 0,1, maka tellrjadi 

mulltikollinellaritas tellrhadap data yang diulji. 

c. Ulji He lltellrolke lldastisitas  

Ulji He lltellrolske lldastisitas digulnakan ulntulk mellngulji apakah dalam 

mo ldelll re llgrellsi tellrjadi kelltidaksamaan variance ll dari rellsidulal satul 

pe llngamatan kell pellngamatan lain. Jika variance ll dari rellsidulal satul 

pe llngamatan kell pe llngamatan lain telltap, maka disellbult 

he lltellrolske lldastisitas. Molde lll rellgrellsi yang baik adalah yang 

he lltellrolske lldastisitas ataul tidak tellrjadi helltellrolske lldastisitas.14 

 
13 Duwi Priyanto, Cara Kilat Belajar Analisis Data Dengan SPSS 20 (Yogyakarta: CV 

Andi Offset, 2012). Hal: 62. 
14 Iman Supriani, Metode Riset Akuntansi (Yogyakarta: Deepublish, 2020). Hal; 222. 
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Ulji He lltellrolske lldastisitas dilakulkan de llngan cara mellrellgre llsikan 

nilai absollult rellsidu lal dellngan variabelll-variabelll indellpe llndelln dalam 

mo ldelll. Jika varian dari re llsidulal su latul pe llngamatan kell pe llngamatan 

lain telltap, maka disellbult holmolske lldastisitas dan jika be llrbellda disellbult 

he lltellrolske lldastisitas. Dellngan kritellria apabila tellrke llna 

he lltellrolske lldastisitas maka diagram re llsidulalnya mellmbe llntulk polla 

tellrte llntul dan apabila tidak te llrkellna he lltellrolske lldastisitas maka 

diagram rellsidulalnya tidak  mellmbe llntulk polla. 

3. Ulji Analisis Rellgre llsi Linellar Bellrganda  

Analisis re llgrellsi line llar bellrganda adalah hulbulngan linellar antara dula 

variabelll ataul le llbih. Variabelll indellpe llndellnt (digital pellrbankan) dan 

(Pe llndidikan) dellngan variabelll dellpe llnde llnt (litellrasi kellulangan syariah). 

Analisis ini digulnakan ulntulk mellnge lltahuli pe llngarulh variabelll indellpe llndelln 

digital pellrbankan (X1) dan pe llndidikan (X2) te llrhadap variabelll de llpellnde llnt 

yaitul litellrasi ke llulangan syariah (Y) bellrpellngarulh polsitif ataul nellgativell 

dan u lntulk me llmprelldiksi nilai dari variabe lll de llpellnde lln dan apabila 

variablell inde llpellnde lln mellngalami kellnaikan ataul pe llnulrulnan.15 

Adapuln pe llrsamaan analisis re llgre llsi linellar be llrganda dalam 

pe llnelllitian ini dapat dirulmulskan se llbagai be llrikult : 

               Y = α + b1X1 + b2X2 + e   . . . . . . . . . . . . (3.2) 

Ke lltellrangan : 

 

 
15 Zulaika Matondang dan Hamni Fadlila Nasution, Praktik Analisis : Pengolahan 

Ekonometrika dengan Eview dan SPSS (Medan: Merdeka Kreasi group, 2022). Hal: 16. 
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Y     : Litellrasi Kellulangan 

 a     : Kolnstanta 

 b1b2 : Kole llfisielln  

 X1   : Layanan Digital  

 X2   : Pe llndidikan 

 e ll      : Ellrrolr 

     Be llrdasarkan pellrsamaan diatas, maka pe llrsamaan rellgre llsi linellar 

be llrganda akan saya se llsulaikan dellngan variabelll pellne lllitian saya, maka 

se llcara matellmatika rulmulsnya se llbagai bellrikult: 

         

                   LK =a + b1 LD + b2P+ e     . . . . . . . . . . . (3.3) 

 

Ke lltellrangan: 

LK   : Litellrasi ke llulangan 

a       : Kolnstanta 

b1, b2 : Kolellfisie lln rellgre llsi 

LD   : Layanan Digital  

P      : Pe llndidikan 

e ll      : Ellrrolr 

4. Ulji Hipo ltellsis 

a. Ulji Parsial (Ulji t)  

Ulji-t bellrtuljulan u lntulk me llngulji pellngarulh se llcara parsial antara 

variabelll indellpe llnde llnt tellrhadap variabe lll dellpellnde llnt dellngan 

mellngasulmsikan variabelll lain dianggap kolnstan. Pe llnguljian 

mellnggulnakan tingkat signifikansi 0,1. Krite llria pellngu ljian ulji parsial 

(ulji t):16 

 
16 Ana Sopanah, Dkk, Bunga Rampai Akuntansi Publik: Isu Kontemporer Akuntansi Publik 

(Surabaya: Unitomo Press, 2020). Hal: 68. 
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1) Jika thitulng <  ttabelll maka H0l ditollak dan Ha ditellrima.  

2) Jika thitulng  >  ttabelll maka H0l ditellrima dan Ha ditollak.  

        Ulji t jika dilihat be llrdasarkan nilai signifikasinya. 

1) Jika nilai signifikasin > 0,1 maka H0l ditellrima dan Ha ditollak.  

2) Jika nilai signifikan < 0,1 maka H0l dito llak dan Ha ditellrima. 

b. Ulji Ko le llfisielln Re llgrellsi Se llcara Simulltan (Ulji F)  

Ulji F be llrtuljulan ulntulk mellne llntulkan signifikan pellngaru lh variabelll 

indellpe llnde llnt bellrsama-sama tellrhadap variabelll dellpellnde llnt. Cara 

pe llngu ljian Ulji F se llbagai bellrikult : 17 

1) Me llmbandingkan antara F hitulng dellngan F tabe lll. 

2) Jika Fhitulng < Ftabelll, maka variabelll bellbas se llcara bellrsama-sama 

tidak bellrpellngaru lh tellrhadap variabelll dellpe llnde lln.  

3) Jika Fhitulng > Ftabelll, maka variabelll bellbas se llcara bellrsama-sama 

be llrpellngarulh tellrhadap variabelll dellpe llnde lln. 

5. Ulji Ko le llfisielln De lltellrminasi (R2)  

Ko le llfisielln de lltellrminasi (gololdne llss o lf fit) yang dinoltasikan dellngan 

R2 me llrulpakan ikhtisar yang mellnyatakan bahwa se llbe llrapa baik garis 

re llgrellsi sampe lll mellnco lcolkkan data. Ko lellfisielln de lltellrminasi bellrtuljulan 

ulntulk mellngulkulr prolpo lrsi variasi dalam varabe lll tidak bellbas yang 

dijelllaskan ollellh rellgre llsi. Nilai R2 bellrkisar antara 0 sampai 1, bila R2 = 0 

be llrarti tidak ada hulbulngan yang se llmpu lrna. Se lldangkan apabila nilai R2 

= 1 maka ada hulbulngan antara variasi Y dan X ataul variasi dari Y dapat 

 
17 Imran Cut, Metode Penelitian. 2021. 
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ditellrangkan olle llh X se llcara kellse lllulrulhan.18 

 

 

 

 

 

 

 
18 Robert Kurniawan dan Budi Yuniarto, Analisis Regresi: Dasar dan Penerapannya 

dengan R (Jakarta: Kencana, 2016). Hal: 123. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Data Gellolgrafi dan Data Dellmolgrafi  

                a. Data Gellolgrafi  

Ke lllulrahan wellk 1 Padangsidimpu lan u ltara Pro lvinsi Su lmatellra Ultara 

mellmiliki sulhul uldara rata-rata 26°C. Batas-batas wilayah Ke lllulrahan 

we llk 1 Padangsidimpulan antara lain: 1 

1. Se llbe lllah Ultara Kelllulrahaan Timbangan, Bay.Jae ll, Tolbat 

                   2. Se llbe lllah Timulr Ke lllulrahaan Bincar 

                   3. Se llbe lllah Selllatan Kelllulrahaan Wellk II 

                   4. Se llbe lllah Barat  Kelllulrahan Panyanggar 

            Olrbitrasi 

        1. Jarak dari Pulsat Ke llcamatan 

        2. Jarak dari Ibulkolta Madya 

        3. Jarak dari ibulkolta Prolvinsi 

        4. Jarak dari ibulkolta Nellgara 

    b. Data Dellmolgrafi  

           Pe llnduldulk di ke lllulrahaan wellk 1 Lingku lngan 4 padangsidimpulan 

ultara tellrdiri dari 1.108 kellpala kelllularga dellngan julmlah masyarakat 

se llkitar 4.172 jiwa, yang me llnganult jellnis pellke llrjaan bellrbellda-bellda 

 
1 Data Kantor Kelurahan Wek 1 Padangsidimpuan Utara, Diambil Pada 21 Agustus 2024. 
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diantaranya PNS, Polisi, Wiraswasta, dan mahasiswa. 2 

Gambar IV.1 

Peta Kelurahan Wek 1 Padangsidimpuan Utara 

 

2. Strulktulr Ollrganisasi Kellllulrahan Padangsidimpuan Utara 

  Stru lktulr ollrganisasi melllrulpakan hal yang sangat pe lllnting ulntulk 

dipelllrhatikan olllelllh pimpinan pelllrulsahaan. Stru lktulr ollrganisasi ju lga dapat 

melllmbe lllrikan gambaran selllcara jellllas. Stru lktulr ollrganisasi Ke llllulrahan Wellk 

1 Padangsidimpulan Ultara selllbagai belllriku lt: 

 

 

 

 

 
2 Data Kantor Kelurahan Wek 1 Padangsidimpuan Utara, Diambil Pada 21 Agustus 2024 
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                                        Gambar IV.2 

           Struktur Organisasi Kelurahan Wek I Padangsidimpuan Utara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

                                     

 

 

 

B. Deskripsi Data Penelitian 

1. Karakteristik Responden 

         Gambaran umum responden disajikan dalam penelitian ini guna 

memberikan deskripsi mengenai karakteristik responden yang telah peneliti 

ambil pada kantor kelurahan wek 1 lingkungan 4 padangsidimpuan utara. 

Penyajian demografi responden ini diperlukan untuk menggambarkan 

kondisi responden yang merupakan informasi tambahan untuk memahami 

LURAH 
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hasil penelitian. Berikut karakteristik responden masyarakat lingkungan 4 

kelurahan wek 1 Kota Padangsidimpuan Utara 

a. Berdasarkan Usia 

           Dalam penelitian ini, usia responden di kelompokkan mulai usia 20 

tahun sampai dengan usia 44 tahun. Berdasarkan hasil penelitian 

gambaran mengenai usia responden dapat di lihat pada tabel 4.1  dibawah 

ini 

Tabel IV.1 

Data Jumlah Penduduk Kelurahan Wek 1 Lingkungan 4  

Padangsidimpuan Utara Menurut Usia 

 

 

 

 

  

Sumber: Kantor 

Kelurahan  Padangsidimpuan Utara 

 

        2. Berdasarkan Pekerjaan 

       Berdasarkan pekerjaan, responden dalam penelitian ini dapat 

dideskripsikan sebagai berikut: 

Tabel IV.2 

Jumlah Penduduk Menurut Status Pekerjaan 

 

 

              

 

 

No Usia Populasi (orang)  

1 21-25 15 

2 26-31 15 

3 33-35 7 

4 38-40 10 

5 41-44 7 

 Total 54  

No Pekerjaan Polpullasi 

1 Mahasiswa  12 

2 Pe llgawai Nellge llri Sipil (PNS) 2 

3 Bidan 1 

4 Wiraswasta 38 

5 Pollri 1 

 Total 54 
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Berdasarkan table VI.2 dapat diketahui bahwa responden 

dengan pekerjaan yang paling banyak bekerja sebagai wiraswasta 

sebanyak 38 orang serta paling sedikit yaitu yang bekerja sebagai 

pns, polri, dan bidan.  

C. Hasil Analisis Data 

1. Hasil Uji Validitas 

 

Tabel IV.3 Layanan Digital (X1) 

Pe llrnyataan rhitulng rtabe lll Ke lltellrangan 

LD.1 0,792 Instru lmellnt valid 

jika rhitulng> rtabelll 

de llngan df=n-

2=54-2=52. Pada 

taraf signifikansi 

10% se llhingga 

dipellrolle llh rtabelll= 

0,2262 

Valid 

LD.2 0,521 Valid 

LD.3 0,567 Valid 

LD.4 0,838 Valid 

LD.5 0,868 Valid 

LD.6 0,749 Valid 

LD.7 0,740 Valid 

LD.8 0,798 Valid 

Su lmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Be llrdasarkan hasil u lji validasi pada variabe lll X1 me llnulnjulkkan bahwa 

nilai rhitulng dari masing-masing itellm pellrnyataan mellnulnjulkkan angka 

lellbih be llsar dari rtabelll. Hal te llrsellbult me llnu lnjulkkan bahwa se lllulrulh variabelll 

X1 dinyatakan valid. 
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Tabel IV.4 Pendidikan (X2) 

          

 Sulmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Be llrdasarkan hasil u lji validasi pada variabe lll X2 me llnulnjulkkan bahwa 

nilai rhitulng dari masing-masing itellm pellrnyataan mellnulnjulkkan angka 

lellbih be llsar dari rtabelll. Hal te llrsellbult me llnu lnjulkkan bahwa se lllulrulh variabelll 

X2 dinyatakan valid. 

Tabel IV.5 Literasi Keuangan (Y) 

Pe llrnyataan rhitulng rtabe lll Ke lltellrangan 

LK.1 0,898 Instru lmellnt valid 

jika rhitulng> rtabelll 

de llngan df=n-

2=54-2=52. Pada 

taraf signifikansi 

10% se llhingga 

dipellrolle llh rtabelll= 

0,2262 

Valid 

LK.2 0,735 Valid 

LK.3 0,904 Valid 

LK.4 0,663 Valid 

LK.5 0,640 Valid 

LK.6 0,762 Valid 

Su lmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Be llrdasarkan hasil ulji validasi pada variabe lll Y mellnulnjulkkan bahwa 

nilai rhitulng dari masing-masing itellm pellrnyataan mellnulnjulkkan angka 

Pe llrnyataan rhitulng rtabe lll Ke lltellrangan 

P.1 0,895 Instru lmellnt valid 

jika rhitulng> rtabelll 

de llngan df=n-

2=54-2=52. Pada 

taraf signifikansi 

10% se llhingga 

dipellrolle llh rtabelll= 

0,2262 

Valid 

P.2 0,926 Valid 

P.3 0,799 Valid 

P.4 0,870 Valid 

P.5 0,855 Valid 
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lellbih be llsar dari rtabelll. Hal te llrsellbult me llnu lnjulkkan bahwa se lllulrulh variabelll 

Y dinyatakan valid. 

2. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Tabel IV.6 Hasil Uji Reliabilitas  

Variabelll Crolnbach’s Alpha Ke lltellrangan 

       LD 0,860 Re llliabelll 

P 0,820 Re llliabelll 

LK 0,790 Re llliabelll 

                 Sulmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Dari hasil u lji rellliabilitas diatas dapat dikatakan re llliabelll, jika nilai 

Crolnbach's Alpha >0,60. Hasil ulji rellliabilitas tellrse llbu lt mellnulnjulkkan 

bahwa variabelll dinyatakan rellliabelll kare llna telllah mellle llwati batas 

kole llfisielln re llliabilitas se llhingga ulntulk se lllanjultnya itellm-itellm pada 

masing-masing kolnse llp variabelll layak digu lnakan sellbagai alat ulkulr. 

3. Hasil Uji Deskriptif 

 

Tabel IV.7 Hasil Uji Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimulm Maximulm Me llan 

Std. 

De llviatioln 

Layanan digital 54 19 40 32.56 3.898 

Pe llndidikan 54 10 25 20.61 2.536 

Litellrasi kellulangan 54 12 30 25.13 3.291 

Valid N (listwisell) 54     

                   Sulmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa nilai  minimu lm yang 

tellrle lltak pada variabe lll X1 yaitul 19, dan nilai maximulm 40, se lldangkan 
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nilai mellan yaitul 32,56 dan nilai Std. Dellviatioln 3,898. Pada variabelll X2 

nilai minimulm yaitul 10, nilai maximulm 25, nilai mellan yaitul 20,61 dan 

nilai Std. Dellviatioln 2,536. Dan pada variabe lll Y nilai minimulm yaitul 

12, nilai maximulm 30, nilai mellan yaitul 25,13 dan nilai Std. De llviatioln 

3,291. 

4. Hasil Uji Normalitas 

 

Tabel IV.8 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardiz

e lld Rellsidulal 

N 54 

Nolrmal Paramelltellrsa,b Me llan .0000000 

Std. 

De llviatioln 
2.16687266 

Molst E llxtrellme ll 

Diffe llrellncells 

Absollulte ll .185 

Polsitivell .185 

Ne llgativell -.097 

Tellst Statistic .185 

Asymp. Sig. (2-tailelld) .200c 

a. Tellst distribultioln is No lrmal. 

b. Calcullatelld frolm data. 

c. Lilliellfolrs Significancell Colrrellctioln. 

                    Sulmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Be llrdasarkan hasil ulji no lrmalitas pada tabe lll IV.6 di atas 

mellnulnju lkkan nilai kollmolgrolv-Smirno lv adalah sellbe llsar 0,200 yang 

mellngindikasikan bahwa be llrdistribu lsi no lrmal karellna tingkat 

signifikansinya (asymp. Sig. 2-tailelld) se llbe llsar 0,200> 0,05. Jadi dapat 

disimpullkan  bahwa data pada pellne lllitian ini bellrdistribu lsi nolrmal. 
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5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Multikolinearitas  

Sulatul moldelll re llgrellsi dinyatakan bellbas dari mu lltikollinellaritas 

adalah “jika nilai variancell inflatioln facto lr (vif) < 10 dan nilai  

tollellrance ll> 0,01. 

Tabel IV.9 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

                       

 

  Sulmbe llr: Data diollah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Be llrdasarkan hasil ulji mulltikollinellaritas pada tabelll IV.7 diatas 

mellnulnjulkkan bahwa nilai VIF u lntulk X1 dan X2 se llbe llsar 1,725 < 10, 

dan nilai tollellrancell pada variabelll X1 dan X2 yaitul 0,580>0,01 Jadi 

dapat ditarik ke llsimpu llan bahwa pada hasil u lji tellrse llbu lt tidak tellrjadi 

mu lltikollinellaritas. 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Molde lll 

Ulnstandardizelld 

Cole llfficiellnts Colllinellarity Statistics 

B Std. E llrrolr Tollellrancell VIF 

1 (Colnstant) 2.918 2.771   

layanan digital .250 .102 .580 1.725 

Pe llndidikan .684 .157 .580 1.725 

a. De llpellnde llnt Variablell: litellrasi ke llulangan 
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b. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Gambar IV.3 Heterokedastisitas 

 
 

Be llrdasarkan hasil ulji hellte llro lkelldastisitas pada gambar IV.3 

diatas mellnulnjulkkan bahwa titik-titik tidak me llmbe llntulk polla yang 

jelllas. Titik-titik mellnye llbar di atas dan di bawah angka 0 pada su lmbul 

Y. jadi, dapat disimpullkan bahwa tidak te llrjadi masalah 

he lltellrolke lldastisitas. 

6. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

                    Tabel IV.10 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Molde lll 

Ulnstandardizelld 

Cole llfficiellnts 

Standardizelld 

Cole llfficiellnts 

t Sig. B Std. E llrrolr Be llta 

1 (Colnstant) 2.918 2.771  1.053 .297 

layanan digital .250 .102 .296 2.440 .018 

Pe llndidikan .684 .157 .527 4.350 .000 

a. De llpellnde llnt Variablell: litellrasi ke llulangan 

           Sulmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

Dari data ulji hasil rellgre llsi linellar be llrganda diatas, maka pe llrsamaan 

re llgrellsi yang digu lnakan adalah: 
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                                                LK = 2,918 + 0,250LD + 0,684P  

Dari pellrsamaan rellgrellsi diatas dapat diartikan bahwa: 

a. Nilai kolnstanta sellbe llsar 2,918  artinya jika variabelll Layanan Digital 

(LD) dan Pellndidikan (P) bellrnilai 0, maka Litellrasi Kellulangan (LK) 

nilainya 2,918. 

b. Ko le llfisielln Layanan Digital (LD) sellbe llsar 0,250 artinya apabila 

variabelll Layanan Digital (LD) ditambah 1 satulan maka variabelll 

Litellrasi Kellulangan (LK) naik sellbe llsar 0,250. Ko le llfisielln be llrnilai 

polsitif artinya tellrjadi hulbulngan polsitif antara Layanan Digital (LD) 

de llngan Litellrasi Kellulangan (LK). 

c. Ko le llfisielln Pe llndidikan (P) sellbe llsar 0,684 artinya apabila variabe lll 

Pe llndidikan (P) ditambah 1 satulan maka variabelll Litellrasi Ke llulangan 

(LK) naik sellbellsar 0,684. Kole llfisielln be llrnilai polsitif artinya tellrjadi 

hulbulngan po lsitif antara Pe llndidikan (P) de llngan Litellrasi Ke llulangan 

(LK). 

7. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

 

Tabel IV.11 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Molde lll 

Ulnstandardizelld 

Cole llfficiellnts 

Standardizelld 

Cole llfficiellnts 

t Sig. B Std. E llrrolr Be llta 

1 (Colnstant) 2.918 2.771  1.053 .297 

Layanan digital .250 .102 .296 2.440 .018 

Pe llndidikan .684 .157 .527 4.350 .000 

a. De llpellnde llnt Variablell: litellrasi ke llulangan 

                  sulmbe llr: Data dio llah de llngan SPSS Vellrsi 23 
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 Dari hasil u lji parsial diatas, dapat dilihat pe llngarulh variabelll 

X1 dan X2 te llrhadap Y dimana nilai Ttabelll yang dipellro lle llh dari rulmuls 

df= n-k-1 ataul 54-2-1= 51 sellbe llsar 1,68 yaitul: 

1) Be llrdasarkan hasil ulji parsial di atas dapat dilihat bahwa thitulng 

X1= 2,440 > ttabelll = 1,68, maka Ha1 ditellrima dan Ho1 artinya 

se llcara parsial Layanan Digital me llmpulnyai pellngarulh yang 

signifikan tellrhadap Litellrasi Ke llu langan. 

2) Be llrdasarkan hasil ulji parsial di atas dapat dilihat bahwa thitulng 

X2= 4,350 > ttabe lll = 1,68, maka Ha2 ditellrima artinya sellcara parsial 

Pe llndidikan mellmpulnyai pellngaru lh yang signifikan tellrhadap 

Litellrasi Kellulangan. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

 

Tabel IV.12 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Mo lde lll 

Sulm olf 

Squlare lls df Me llan Sqularell F Sig. 

1 Re llgrellssioln 325.240 2 162.620 33.327 .000b 

Re llsidulal 248.853 51 4.879   

Toltal 574.093 53    

a. De llpellnde llnt Variablell: litellrasi ke llulangan 

b. Pre lldictolrs: (Colnstant), pellndidikan, layanan digital 

  Su lmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

  Be llrdasarkan tabelll IV.12 diatas dikelltahuli bahwa Fhitulng sellbe llsar 

33,327 se lldangkan Ftabelll dipe llrollellh dari rulmuls df untuk pembilang 

df=k-1 ataul 3-1=2 dan rumus df untuk penyebut df=n-k atau 54-

3=51 yaitu sebesar 2,41 dimana Fhitung  > Ftabel (33,327 > 2,41). 

Se lllanjultnya, ulntulk nilai sig. sellbellsar 0,00 se llhingga nilai sig. < 0,1 
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(0,00<0,1) maka Ha3 ditellrima dan H03 ditolak artinya Layanan 

Digital dan Pellndidikan sellcara bellrsama-sama mellmpu lnyai pellngarulh 

yang signifikan tellrhadap Litellrasi Kellulangan. 

8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 

IV.13 

Hasil 

Uji 

Koefisien Determinasi (R2) 

 

           Sulmbe llr: Data dio llah dellngan SPSS Vellrsi 23 

           Berdasarkan tabel VI.13 diperoleh nilai Adjusted R2 sebesar 0,550 

artinya kemampuan layanan digital perbankan syariah dan pendidikan 

mampu menjelaskan literasi keuangan sebesar 55% sedangkan sisanya 45% 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.  

D. Pembahasan Penelitian 

Hasil pellnelllitian yang pellne llliti ulji dari juldu ll “Analisis Pellngaru lh Layanan 

Digital Pellrbankan Syariah Dan Pellndidikan Tellrhadap Litellrasi Ke llulangan Syariah 

Pada Gellne llrasi Milellnial (Stuldi Kasu ls Masyarakat Kelllulrahan Lingkulngan 4 

Padangsidimpulan Ultara)”, dellngan ju lmlah re llspo lnde lln 54. Hasil pe llne lllitian ini 

mellnulnjulkkan bahwa Layanan Digital dan Pe llndidikan mampul mellmpellngarulhi 

Litellrasi Kellulangan se llbellsar 55% se lldangkan sisanya 45% dipellngaru lhi ollellh fakto lr 

lain dilular pellnelllitian ini. Hasil pellne lllitian ini bellrtuljulan ulntulk mellnge lltahuli ada 

ataul tidaknya pellngarulh Layanan Digital dan Pe llndidikan tellrhadap Litellrasi 

Model Summaryb 

Mo lde lll R R Squlare ll 

Adjulste lld R 

Squlare ll 

Std. E llrro lr olf 

thell E llstimatell 

1 .753a .567 .550 2.209 

a. Pre lldictolrs: (Colnstant), pellndidikan, layanan digital 

b. De llpe llndellnt Variablell: litellrasi kellulangan 
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Ke llulangan Syariah Pada Gellne llrasi Milellnial. Bellrdasarkan hasil analisis data 

mellnggulnakan pro lgram SPSS Ve llrsi 23 maka pellmbahasan hasil pellne lllitian 

se llbagai bellrikult:  

1. Pengaruh Layanan Digital terhadap Literasi Keuangan 

Layanan Pellrbankan Digital adalah layanan bagi nasabah bank 

ulntulk mellmpellrollellh infolrmasi, melllakulkan kolmulnikasi, dan melllakulkan 

transaksi pellrbankan melllaluli melldia elllellktrolnik yang dikellmbangkan dellngan 

mellngolptimalkan pellmanfaatan data nasabah dalam rangka me lllayani nasabah 

se llcara lellbih cellpat, muldah, dan sellsulai dellngan kellbultu lhan (culstolme llr 

e llxpellrie llncell), se llrta dapat dilakulkan se llcara mandiri sellpe llnulhnya olle llh nasabah 

de llngan mellmpellrhatikan aspellk pellngamanan. 

Hasil penelitian ini mengatakan bahwa ada pengaruh layanan digital 

perbankan syariah terhadap literasi keuangan syariah pada masyarakat 

lingkungan 4 kelurahan wek 1 padangsidimpuan utara.  

Ke llbe llradaan digitalisasi ellkolnolmi mellmbulka jalan ulntulk me llncapai 

tuljulan ellkolno lmi syariah nellgara Indolne llsia yaitul, ulntulk mellnjadi pulsat ellkolnolmi 

syariah tellrke llmulka di dulnia. Dalam rangka me llnjawab tantangan 

pe llrkellmbangan tellknollolgi dan mellwuljuldkan visi bellsar ellkolnolmi syariah, 

pe llrbankan syariah mullai melllakulkan layanan se llcara digital. Layanan digital 

mellrulpakan salah satul layanan yang dibellrikan olle llh pellrbankan, bellrdasarkan 

Pe llratulran BI no l.9/15PBI/2007 bellntulk dari layanan digital yaitu l ATM, pholnell 

banking, elllellctro lnic fulnd transfe llr, intellrne llt banking dan molbilell banking. Visi 

be llsar ini dapat tellrwuljuld apabila masyarakat dan pe llmellrintah saling bellrsine llrgi 
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mellndulkulng pe llrtulmbulhan ke llulangan syariah, melllaluli pe llmahaman akan 

ke llulangan syariah. litellrasi ke llulangan se llcara digital dapat dilakulkan gulna 

mellnulmbulhkan pellmahaman masyarakat.  

Ge llne llrasi milellnial sellbagai gellne llrasi yang me llndolminasi kellpe llnduldulkan 

di Indolne llsia mellrulpakan ge llnellrasi yang me llngu lasai tellknollolgi dan infolrmasi 

lellbih baik daripada gellnellrasi se llbelllulmnya. De llngan pellrkellmbangan tellknollolgi 

yang ada dan karaktellristik dari gellne llrasi milellnial se llndiri, sangat 

mellmulngkinkan bahwa gellnellrasi milellnial mellmbultulhkan litellrasi kellulangan 

se llcara digital. Layanan digital pellrbankan syariah mellmbellrikan pe llngarulh 

signifikan polsitif tellrhadap litellrasi kellulangan digital gellnellrasi milellnial 

Masyarakat Kelllulrahan Lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara. Sellbagai 

ge llnellrasi yang paham tellknollo lgi dan infolrmasi, gellne llrasi milellnial lellbih banyak 

melllakulkan kellgiatannya melllaluli pellrangkat pintar ataul gadgellt mellre llka, faktolr 

ke llcellnde llrulngan ini yang mellndulkulng ge llne llrasi milellnial dapat melllakulkan 

litellrasi kellu langan digital melllaluli pellrangkat pintarnya. Tidak hanya itu l, 

pe llrbankan syariah julga me llndulkulng litellrasi ke llulangan masyarakat melllaluli 

be llbellrapa  layanan sellcara digital yang mellre llka tawarkan. 

Hal ini selljalan dellngan pe llnelllitian tellrdahullul ollellh Yasin dkk. Hasil 

pe llnelllitian tellrse llbult mellnyatakan bahwa layanan digital pe llrbankan syariah 

be llrpellngarulh se llcara signifikan tellrhadap litellrasi kellulangan syariah gellnellrasi 

milellnial, dapat dikatakan bahwa kelltika bank syariah tidak me lllaku lkan layanan 

digital, maka litellrasi kellulangan syariah gellne llrasi milellnial mellnjadi rellndah ataul 



 

 
 

 
 

74 

be llrkulrang. 3 

2. Pengaruh Pendidikan terhadap Literasi Keuangan 

Me lllaluli layanan digital se llpe llrti aplikasi pe llndidikan, ell-lellarning, dan 

melldia solsial, individul dapat belllajar te llntang litellrasi kellu langan dellngan 

mellngamati pellrilakul ke llulangan olrang lain, me llmpelllajari kasu ls nyata, dan 

mellngakse lls su lmbe llr daya yang rellle llvan. Pellndidikan yang tellrintellgrasi dellngan 

tellknollolgi digital mellmulngkinkan pellmbelllajaran yang lellbih intellraktif dan 

kolntellkstulal, yang pe llnting dalam mellmbangu ln pe llmahaman dan kellte llrampilan 

litellrasi kellulangan. 

Be llrdasarkan hasil u lji parsial dalam pellnelllitian ini dikelltahu li bahwa Ha2 

ditellrima dan H0HO2 ditollak artinya sellcara parsial Pellndidikan mellmpulnyai 

pe llngarulh yang signifikan tellrhadap Litellrasi Ke llulangan. 

Salah satul pe llnye llbab ultama litellrasi kellulangan syariah yang rellndah di 

Padangsidimpulan Ultara adalah kulrangnya aksells te llrhadap pellndidikan 

ke llulangan yang mellmadai. Kulrangnya pro lgram pellndidikan folrmal ataul 

infolrmasi yang tellrselldia di lingkulngan masyarakat dapat me llmbulat individul 

tidak mellmiliki pellnge lltahulan yang culkulp ulntu lk mellnge lllolla kellulangan mellrellka 

de llngan baik. Selllain itul, ku lrangnya lite llrasi digital ataul akse lls tellrhadap 

tellknollolgi ju lga dapat mellnjadi hambatan dalam me llngakse lls info lrmasi 

ke llulangan yang dipellrlulkan.  

Hal ini se lljalan dellngan pe llne lllitian tellrdahullul olle llh Tultik Apriyanti yang 

 
3 Rozaq M. Yasin, dkk. Analisis Pengaruh Layanan Digital Perbankan Syariah Terhadap 

Literasi Keuangan Syariah Generasi Milenial. Vol. 6 No. 1 (2021).  
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mellnyatakan bahwa hasil pellnelllitian mellnulnju lkkan bahwa variabelll IPK, dan 

tingkat pellndidikan olrang tula bellrpe llngarulh po lsitif dan signifikan te llrhadap 

tingkat litellrasi ke llulangan. 4 

3. Pengaruh Layanan Digital dan Pendidikan terhadap Literasi Keuangan  

 Hasilpenelitian ini mengatakan bahwa ada pengaruh secara simultan layanan 

digital perbankan syariah dan pendidikan terhadap literasi keuangan syariah 

pada generasi milenial atau masyarakat lingkungan 4 kelurahan wek 1.  

maka Ha3 ditellrima dan H0l3 dito llak artinya Layanan Digital dan Pe llndidikan 

se llcara bellrsama-sama mellmpu lnyai pellngarulh yang signifikan tellrhadap Litellrasi 

Ke llulangan. 

  Hasil u lji yang dipellrolle llh dari ulji re llgrellsi linellar be llrganda 

ditulnjulkkan dellngan nilai kole llfisielln Layanan Digital dan Pellndidikan 

re llgrellsinya yang bellrnilai polsitif, selllanjultnya hasil pellnguljian delltellrminasi 

dapat dikelltahuli dari tabelll adjusted R square ll de llngan hasil yang dipellrollellh 

se llbe llsar 0,550 artinya Layanan Digital dan Pellndidikan mampul 

mellmpe llngarulhi Litellrasi Ke llulangan sellbe llsar 55%. Hal ini me llmiliki tuljulan 

ulntulk mellngelltahu li sellbellrapa bellsar pellngarulh Layanan Digital dan Pellndidikan 

tellrhadap Litellrasi Kellulangan. Dellngan dellmikian dapat disimpullkan bahwa 

pe llngarulh Layanan Digital dan Pe llndidikan me llrulpakan su latul e lllellme lln yang 

dapat mellmpellngarulhi Litellrasi Ke llulangan Syariah Pada Gellnellrasi Milellnial 

Masyarakat Kelllulrahan Lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara. 

 
4 Tutik Apriyanti, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tongkat Literasi 

Keuangan Mahasiswa”: Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN Vateran 

Yogyakarta,” BAJ. Vol. 4, No.1 (2021).  
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E. Keterbatasan Penelitian 

Pe llne lllitian ini dilakulkan se llsulai de llngan langkah-langkah yang su ldah 

ditelltapkan dalam melltoldell pe llnelllitian di U lnive llrsitas Islam Nellgellri Sye llkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. Namu ln, pe llnellliti mellnyadari bahwa 

pe llnelllitian ini jaulh dari kellse llmpu lrnaan dan masih banyak lagi ke lltellrbatasan yang 

dapat mellmellngaru lhi hasil pellne lllitian. Adapu lan kellte llrbatasan yang dihadapi 

pe llnullis yaitul: 

1. Ke lltellrbatasan ilmul pe llngelltahu lan dan wawasan pellne llliti, kelltellrbatasan waktul, 

tellnaga se llrta biaya pellne llliti ulntulk me lllakulkan pellne lllitian lellbih lanjult. 

2. Ke lltellrbatasan pellne llliti dalam mellnye llbar angke llt karellna pe llnellliti tidak mellnjamin 

ke lljuljulran rellspolnde lln dalam mellnjawab se lltiap pellrnyataan yang pellne llliti bellrikan 

dan mu lngkin rellspolnde lln tidak me llmiliki waktul yang banyak se llhingga tellrjadi 

ke lllellmahan ellmolsiolnal dalam mellngisi angke llt 

3. Pe llne llliti hanya mellne llliti tellntang Layanan Digital dan Pe llndidikan sellbagai 

variabelll X. 

4. Olbje llk yang digulnakan ulntulk dianalisis sellbagai sampelll hanya 54 olrang. 

5. Sampelll yang digu lnakan dalam pellne lllitian hanya bellrasal dari kalangan 

Masyarakat Kelllulrahan Lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara. 

6. Tellknik pe llngulmpullan data yang diulkulr hanya mellnggulnakan kule llsiolnellr.  

Me llskipu ln dellmikian pellnellliti telltap bellrulsaha agar kellte llrbatasan yang 

dihadapi tidak mellngulrangi makna dari pe llnelllitian ini. Akhirnya de llngan se llgala 

ke llrja kellras se llrta ulsaha dan bantulan dari sellmula pihak skripsi ini dapat 

tellrse llle llsaikan. Sellmolga pellnellliti selllanjultnya lellbih dise llmpulrnakan lagi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

    Be llrdasarkan hasil analisis data dan pe llmbahasan mellngellnai juldull 

“Analisis Pellngarulh Layanan Digital Pe llrbankan Syariah Dan Pellndidikan 

Tellrhadap Litellrasi Ke llulangan Syariah Pada Ge llne llrasi Milellnial (Stuldi Kasu ls 

Masyarakat Kelllulrahan Lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara)” dapat ditarik 

ke llsimpullan yaitul: 

1. Terdapat pengaruh Layanan Digital me llmpu lnyai pellngarulh yang signifikan 

tellrhadap Litellrasi Ke llulangan Syariah Pada Ge llne llrasi Milellnial Masyarakat 

Ke lllulrahan Lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara, maka Ha1 ditellrima dan H0l1 

ditollak. 

2. Terdapat pengaruh Pellndidikan mellmpulnyai pellngarulh yang signifikan 

tellrhadap Litellrasi Ke llulangan Syariah Pada Ge llne llrasi Milellnial Masyarakat 

Ke lllulrahan Lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara,  maka Ha2 ditellrima dan H0l2 

ditollak. 

3. Terdapat pengaruh sellcara simulltan Layanan Digital dan Pellndidikan 

mellmpulnyai pellngarulh yang signifikan tellrhadap Litellrasi Ke llu langan Syariah 

Pada Gellne llrasi Milellnial Masyarakat Ke lllulrahan Lingkulngan 4 

Padangsidimpulan Ultara, maka Ha3 ditellrima dan H0l3 ditollak. 

  



 

 
 

 
 

78 

B. Implikasi 

Be llrdasarkan pellnje lllasan dan kellsimpullan yang telllah diulraikan mellnyatakan 

bahwa variabelll layanan digital dan pe llndidikan dalam pellnelllitian ini me llmiliki 

pe llngarulh te llrhadap Litellrasi Ke llulangan Syariah Pada Ge llnellrasi Mile llnial 

Masyarakat Kelllulrahan Lingkulngan 4 Padangsidimpulan Ultara, pihak pellrulsahaan 

diulntulngkan kare llna sellmakin banyak masyarakat me llmpellrcayai proldulk pada 

pe llrulsahaan tellrse llbult maka sellmakin olptimal prolfit yang ditellrima. Bagi pihak 

pe llrulsahaan layanan digital dan pe llndidikan pada Gellne llrasi Milellnial dapat 

dijadikan manaje llmelln se llbagai bahan ellvalulasi. 

C. Saran 

Be llrdasarkan hasil pellne lllitian yang telllah dilakulkan, maka pellne llliti 

mellmbe llrikan saran-saran sellbagai bellrikult: 

1. Pe llne lllitian ini masih me llmulngkinkan ulntulk dikellmbangkan dari sellgi cakulpan 

wilayah. Pellne llliti se lllanjultnya diharapkan mampul mellmpellrlulas dan 

mellnge llmbangkan pellne lllitian sellhingga hasilnya dapat digellnellralisir lellbih lulas. 

2. Bagi akadellmisi dan pellne llliti se lllanjultnya dapat mellnggulnakan melltolde ll dan alat 

ulji yang lellbih lellngkap dan akulrat ulntulk me llndapatkan hasil yang le llbih baik. 

3. Bagi pellrbankan syariah, diharapkan pe llne lllitian ini dapat me llnjadi masulkan 

ulntulk tellruls me llnjaga ellfisie llnsi layanan, dapat tellruls me llmellnu lhi ke llbultulhan 

nasabah dan muldah diakse lls kapanpu ln dan dimanapuln. Se llrta di masa 

mellndatang agar pellrbankan syariah lellbih mellmpe llrhatikan privasi kolnsulme lln.
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Lampiran 1 

 ANGKET (KUESIONER) PENELITIAN 

 

KepadaYth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I 

Di Lingkungan 4 Wek 1 

Padangsidimpuan Utara 

Assalamualaikum Wr.Wb 

Responden yang terhormat, bersama dengan kuesioner ini saya : 

Nama          : Dira Purnama Siregar 

Nim  : 19 401 00165 

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner dalam rangka 

pengumpulan data guna menyusun penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Layanan Digital 

Perbankan Syariah Dan Pendidikan Terhadap Literasi Keuangan Syariah Pada Generasi 

Milenial (Studi Kasus Masyarakat Kelurahan Wek 1 Lingkungan 4 Padangsidimpuan).”.  

Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi daftar pernyataan yang 

ada dengan petunjuk yang diberikan. Saya menjamin kerahasiaan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I dan 

semua informasi yang terkumpul dari kuesioner ini hanya akan digunakan untuk kepentingan 

keilmuan. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk meluangkan waktu membantu peneliti mengisi 

kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

 Padangsidimpuan,  September 2024 

Hormat Saya 

 

 

Dira Purnama Siregar 

19 401 00165        



 

 

 

                                        SURAT VALIDASI ANGKET 

 

Menerangkan bahwa saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Idris Saleh, S.E.I,M.E. 

NIP : 19931009 202012 1 007 

    Telah memberikan pengamatan dan masukan terhadap angket  untuk kelengkapan penelitian yang  

berjudul: “Analisis Pengaruh Layanan Digital Perbankan Syariah Dan Pendidikan Terhadap Literasi  

Keuangan Syariah Pada Generasi Milenial”. 

Nama : Dira Purnama Siregar  

Nim : 19 401 00165 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam  

Jurusan : Perbankan Syariah  

Adapun masukan saya adalah sebagai berikut: 

1.  

2.  

3.  

Dengan harapan masukan dan penilaian yang saya berikan dapat dipergunakan untuk menyempurnakan 

dan memperoleh kualitas angket yang baik. 

 

  Padangsidimpuan,      September 2024 

    Validator 

  

 

 

  Idris Saleh, S.E.I,M.E. 

                                                                                  NIP. 19931009 202012 1 007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET LITERASI KEUANGAN SYARIAH (Y) 

 

Petunjuk  : 

 

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek pernyataan-

pernyataan yang kami susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid),VR (Valid Dengan Revisi), dan TV (Tidak 

Valid) pada tiap pernyataan.  

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu direvisi atau 

menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan.  

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

 

Indikator No Soal V VR TV 

Financial knowledge  1, 2,     

Financial Attitudes  3, 4,    

Financial Behaviour  5, 6    

 

Catatan: 

 

........................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................................

.................................................................................................... 

 

 

    Padangsidimpuan,    September 2024 

                                 Validator 

 

 

 

    

Idris Saleh, S.E.I,M.E. 

                                                                                                   NIP. 19931009 202012 1 007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET  LAYANAN DIGITAL  

PERBANKAN SYARIAH (X1) 
 

Petunjuk  : 

 

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek pernyataan-

pernyataan yang kami susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid),VR (Valid Dengan Revisi), dan TV (Tidak 

Valid) pada tiap pernyataan. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu direvisi 

atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan.  

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

 

Indikator No Soal V VR TV 

Keamanan Sistem 1, 2,     

Kemudaan Penggunaan 3, 4,    

Kecepatan        5, 6,    

Kehandalan Layanan        7, 8    

 

Catatan: 

 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

..................................................................... 

 

 

    Padangsidimpuan,   September  2024 

                      Validator 

 

 

             Idris Saleh, S.E.I,M.E. 

                                                                                        NIP. 19931009 202012 1 007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

 

ANGKET PENDIDIKAN (X2) 
 

Petunjuk  : 

 

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek pernyataan-

pernyataan yang kami susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid),VR (Valid Dengan Revisi), dan TV 

(Tidak Valid) pada tiap pernyataan. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu direvisi 

atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan.  

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

 

Indikator No Soal V VR TV 

Formal  1, 2,     

Informal  3, 4, 5    

 

Catatan: 

 

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

 

   Padangsidimpuan,     September 2024 

                     Validator 

 

 

   Idris Saleh, S.E.I,M.E. 

                                                                                        NIP. 19931009 202012 1 007 

 

    

 

 
  



 

 

 

Lampiran 2 

KUESIONER (ANGKET) PENELITIAN 

 

ANALISIS PENGARUH LAYANAN DIGITAL PERBANKAN SYARIAH 

DAN PENDIDIKAN TERHADAP LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

 PADA GENERASI MILENIAL (STUDI KASUS MASYARAKAT  

KELURAHAN WEK I  LINGKUNGAN 4  

PADANGSIDIMPUAN UTARA) 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 
1. Nama    : 

2. Jenis kelamin   : 

3. Usia                                  : 

4. Pendidikan                       : 

5. Pekerjaan                         : 

6. Bank yang digunakan      : 

  

B.  PETUNJUK PENGISIAN 

 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama sebelum menjawab. 

2. Isilah kuesioner dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom jawaban dan pilihlah 

sesuai keadaan yang sebenarnya. 

 3. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi hasil penelitian, pada salah satu 

pilihan jawaban. 

 STS : Sangat Tidak Setuju  = 1 

TS : Tidak Setuju   = 2 

KS : Kurang Setuju   = 3  

S : Setuju   = 4  

SS  : Sangat Setuju   = 5  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

     Lampiran 3 

 

    C. DAFTAR PERNYATAAN ANGKET 

 

1. Angket Literasi Keuangan Syariah  (Y) 

 
No Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Saya memahami tentang pengetahuan 

keuangan  

     

2 Saya merasa pengetahuan keuangan dapat 

membantu saya untuk mencapai kesuksesan 

dalam keuangan  

     

3 Saya menggunakan rekening giro dalam 

pembelian barang karena lebih efisien 

dibandingkan dengan menggunakan 

tabungan 

     

4 Saya menggunakan kartu debit untuk 

melakukan pembayaran atas belanja barang 

yang saya lakukan  

     

5 Saya selalu mencatat penerimaan dan 

pengeluaran atau belanja harian saya 

     

6 Saya berhati-hati dalam mengambil 

pembiayaan, hutang maupun kredit 

     

 

2. Angket Layanan Digital Perbankan Syariah (X1) 

 

No Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa aman menggunakan layanan 

digital saat melakukan transaksi 

     

2 Saya merasa yakin pihak bank melakukan 

pengendalian secara optimal pada transaksi 

dengan menjamin kerahasiaan privasi atas 

akun rekening nasabah 

     

3 Sistem layanan pada digital banking sangat 

mudah di pahami 

     



 

 

 

4 Penggunaan layanan digital dapat 

mempermudah segala macam transaksi 

keuangan sehari-hari  

     

5 Penggunaan layanan digital meminimalkan 

kegiatan ketika ingin bertransaksi secara 

langsung 

     

6 Penggunaan layanan digital mempercepat 

segala transaksi keuangan  

     

7 Saya dapat melakukan transaksi layanan 

digital banking kapan saja selama terkoneksi 

jaringan internet 

     

8 Menggunakan layanan digital banking dapat 

mengefisiensi waktu nasabah 

     

 

3. Angket Pendidikan (𝐗𝟐) 

 

 Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Pendidikan yang semakin tinggi 

mempengaruhi cara pandang masyarakat 

terhadap literasi keuangan  

     

2 
Pendidikan yang berbeda menciptakan 

pemahaman dan konsep masyarakat yang 

beragam terhadap literasi keuangan 

     

3 Tingkat pendidikan yang dimiliki 

masyarakat dapat merubah persepsi 

masyarakat terhadap literasi keuangan 

digital 

     

4 Tingkat pendidikan yang dimiliki 

masyarakat berdampak pada penggunaan 

jasa dan produk 

     

5 Tingkat pendidikan yang dimiliki 

masyarakat berdampak pada penggunaan 

layanan keuangan digital 

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 Tabulasi Angket 

                      Variabel Layanan Digital Perbankan Syariah (X1) 

Responden  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 5 5 3 4 4 4 5 5 35 

2 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 1 4 4 4 4 4 29 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

6 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

7 2 4 3 2 1 2 3 2 19 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

9 5 4 2 5 4 4 4 4 32 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

11 5 4 5 5 5 5 5 5   39 

12 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 3 5 4 5 4 5 34 

19 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

20 4    4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 4    4 4 4 4 4 32 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 3 2 3 4 5 3 4 28 

24 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

25 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 5 5    5    5 5 5 5 4 39 

28 3 2 2 2 2 4 4 4 23 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 5 5 3 4 4 4 5 5 35 

32 4 4 5    4    4 4 4 4 33 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 1 4 4 4    4 4 29 

35 4 5    5 4 4 5 5 4 36 

36 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

37 2 4 3 2 1 2 3 2 19 

38 5 4    4 4 4 4 4 4 33 



 

 

 

39 5 4 2 5 4 4 4 4 32 

40 5 4 4 4    4 4 4 4 33 

41    5 4 5 5 5 5 5 5 39 

42 4 4    4 4    3 5 4 4 32 

43 4 4 4 4 4 4    4 4 32 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 5  4 4 5 5    5 4 5 37 

47 4 4 4 4    4 4 4 4 32 

48 4 4 3 5 4 5 4 5 34 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 4 4 3 5 4 4 4 5   33 

51 4 4    4 4 5 4 4 4 33 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 3 3 5 4 5 5 4 5 34 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                              Variabel Pendidikan (𝐗𝟐) 

 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total  

1 4 4 3 4 4 19 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 5 5 22 

4 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 4 4 4 20 

7 2 2 3 3 3 13 

8 5 4 4 4 4 21 

9 4 4 4 4 4 20 

10 5 5 5 5 5 25 

11 4    4 5 5 5 23 

12 4    4 4 3 3 18 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 3 3 4 18 

17 4 4 5 3 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4    4 4 4 4 20 

23 5 5 4 4 5 23 

24 4 4    4 4 4 20 

25 4 4 4 4 3 19 

26 4 4 4    4 4 20 

27 5    5 5 5 4 24 

28 4 4 4 4 4 20 

29    5 5 5 5 5 25 

30 4 4    4 4 4 20 

31 4 4 5    4 4 21 

32 4 4 5 4 4 21 

33 5 4 4 4 4 21 

34 5 5 5 5 4 24 

35 5 5 4 5 5 24 

36 4 4 5 4 4 21 

37 2 2 2 2    2 10 

38 5 4    4 5 4    22 



 

 

 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 5 5 5 5 25 

41 5 5 5 4 4 23 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 4 4 4 22 

52 4 4 4 4 4 20 

53 5 5 4 4 5 23 

54 4 4 4 4 4 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Variabel Literasi Keuangan Syariah (Y) 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total 

1 4 5 5 3 3 5 25 

2 5 5 5 5 4 4 28 

3 4 4 5 5 5 5 28 

4 5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 1 5 26 

6 5 5 5 4 4 4 27 

7 1 3 2 3 1 2 12 

8 4 4 4 4 4 5 25 

9 4 4 4 4 4 3 23 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 5 4 4 5 26 

12 5 5 5 4 4 4 27 

13 4    4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 4 4 3 23 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 5 5 5 4 4 28 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 5 5 4 4 5 27 

21 5    5 5 4 4 5 28 

22 5 5 4 4 4 4 26 

23   5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 5 4 2 3 3 21 

26 4    4 4 4 4 4 24 

27 5 5 5 4 5 4 28 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31   4 5 5 3 3 5 25 

32 5 5 5 5 4 4 28 

33 4 4 5 5 5 5 28 

34 5 5 4 4 4 4 26 

35   5 5 5 5 1 5 26 

36 5 5 5 4 4 4 27 

37 1 3 2 3 1 2 12 

38 4 4 4 4 4 5 25 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 

 

Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Layanan Digital (X1)  

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 

layanan 

digital 

x1.

1 

Pearson 

Correlation 
1 .454** .194 .721** .698** .505** .537** .661** .792** 

Sig. (2-tailed)  .001 .161 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

x1.

2 

Pearson 

Correlation 
.454** 1 .358** .372** .246 .076 .526** .204 .521** 

Sig. (2-tailed) .001  .008 .006 .073 .586 .000 .139 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

39 4 4 4 4 4 3 23 

40 4 4 4 4 4 4 24 

41 4 4 5 4 4 5 26 

42 5 5 5 4 4 4 27 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 4 4 4 4 3 23 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48   5 5 5 5 4 4 28 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 4    5 5 4 4 5 27 

51   5    5 5 4 4 5 28 

52 5    5 4 4 4 4 26 

53 5    5 5 5   5 5 30 

54 4    4 4 4   4 4 24 



 

 

 

x1.

3 

Pearson 

Correlation 
.194 .358** 1 .217 .349** .272* .370** .209 .567** 

Sig. (2-tailed) .161 .008  .115 .010 .047 .006 .129 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

x1.

4 

Pearson 

Correlation 
.721** .372** .217 1 .805** .652** .522** .713** .838** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .115  .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

x1.

5 

Pearson 

Correlation 
.698** .246 .349** .805** 1 .685** .537** .735** .868** 

Sig. (2-tailed) .000 .073 .010 .000  .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

x1.

6 

Pearson 

Correlation 
.505** .076 .272* .652** .685** 1 .522** .723** .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .586 .047 .000 .000  .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

x1.

7 

Pearson 

Correlation 
.537** .526** .370** .522** .537** .522** 1 .538** .740** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 .000 .000  .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

x1.

8 

Pearson 

Correlation 
.661** .204 .209 .713** .735** .723** .538** 1 .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .139 .129 .000 .000 .000 .000  .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

lay

an

an 

digi

tal 

Pearson 

Correlation 
.792** .521** .567** .838** .868** .749** .740** .798** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 



 

 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Pendidikan (X2)  

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 pendidikan 

x2.1 Pearson Correlation 1 .907** .597** .688** .675** .895** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.2 Pearson Correlation .907** 1 .668** .697** .740** .926** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.3 Pearson Correlation .597** .668** 1 .642** .563** .799** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.4 Pearson Correlation .688** .697** .642** 1 .762** .870** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 

x2.5 Pearson Correlation .675** .740** .563** .762** 1 .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 54 54 54 54 54 54 

pendidikan Pearson Correlation .895** .926** .799** .870** .855** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Literasi Keuangan (Y)  

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 

literasi 

keuangan 

y1 Pearson Correlation 1 .824** .785** .543** .474** .538** .898** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y2 Pearson Correlation .824** 1 .753** .273* .177 .476** .735** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .046 .201 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y3 Pearson Correlation .785** .753** 1 .522** .408** .753** .904** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .002 .000 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y4 Pearson Correlation .543** .273* .522** 1 .346* .444** .663** 

Sig. (2-tailed) .000 .046 .000  .010 .001 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y5 Pearson Correlation .474** .177 .408** .346* 1 .320* .640** 

Sig. (2-tailed) .000 .201 .002 .010  .018 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

y6 Pearson Correlation .538** .476** .753** .444** .320* 1 .762** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .018  .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 

literasi keuangan Pearson Correlation .898** .735** .904** .663** .640** .762** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  



 

 

 

N 54 54 54 54 54 54 54 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 

 Hasil Uji Reliabilitas 

 Hasil Uji Reliabilitas Layanan Digital Perbankan (𝐗𝟏) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.860 8 

 

    Hasil Uji Reliabilitas Pendidikan (𝐗𝟐) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.820 6 

 

                                               Hasil Uji Reliabilitas Literasi Keuangan Syariah (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.790 7 

                          

Lampiran 7 

 Hasil Uji Normalitas  

 

                  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 54 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.16687266 

Most Extreme Differences Absolute .185 

Positive .185 

Negative -.097 

Test Statistic .185 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 



 

 

 

Lampiran 8 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 9 

                             Hasil Uji Multikolinearitas 

 

                               Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.918 2.771   

X1 .250 .102 .580 1.725 

X2 .684 .157 .580 1.725 

a. Dependent Variable: Literasi keuangan 

 

 

 

 

            Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.918 2.771  1.053 .297 

X1 .250 .102 .296 2.440 .018 

X2 .684 .157 .527 4.350 .000 

 a. Dependent Variabel Literasi Keuangan  

 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.918 2.771  1.053 .297 

X1 .250 .102 .296 2.440 .018 

X2 .684 .157 .527 4.350 .000 

a. Dependent Variable: Literasi keuangan  

 



 

 

 

 

Lampiran 10 

Hasil Uji F  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 325.240 2 162.620 33.327 .000b 

Residual 248.853 51 4.879   

Total              574.093 53    

a. Dependent Variable: Literasi keuangan  

b. Predictors: (Constant), Pendidikan, Layanan digital 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝟐)  

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .753a .567 .550 2.209 

a. Predictors: (Constant), Pendidikan, Layanan digital  

b. Dependent Variable: Literasi keuangan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

Lampiran 11 

Dokumentasi Pengisian Angket 
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