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ABSTRAK 

 

Nama                : Aisyah Febriana Lubis 

NIM                  : 2040100105 

Judul Skripsi   : Tingkat Literasi Nasabah dalam Menggunakan Mobile 

                             Banking pada PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

                             Padangsidimpuan 

 
Literasi keuangan menjadi salah satu fokus pemerintah dalam menciptakan 

kesejahteraan sosial di Indonesia. Bagi nasabah yang hendak bertransaksi melalui mobile 

banking, keamanan menjadi faktor yang sangat penting. Namun, masih banyak nasabah 

yang meragukan keamanan mobile banking. Faktor yang perlu diperhatikan untuk 

menarik minat nasabah dalam menggunakan mobile banking antara lain kepercayaan dan 

pengetahuan nasabah dalam menggunakan mobile banking. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat literasi nasabah dalam menggunakan mobile banking pada PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

menarik minat nasabah dalam menggunakan mobile banking pada PT. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Subjek 

penelitian ini adalah nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teknik 

pengecekan keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi, keikutsertaan peneliti, 

ketentuan pengamatan dan mengadakan membercheck. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa tingkat literasi nasabah dalam menggunakan mobile banking pada PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan memiliki tingkat literasi yang baik (well 

literate), karena perhatian dan kesadaran nasabahnya cukup baik. Hal ini dapat dilihat 

dari cara mereka memilih fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan dalam memenuhi 

kebutuhan di era digital. Penggunaan mobile banking oleh nasabah menunjukkan bahwa 

mereka telah memahami, menguasai dan percaya teknologi digital, yang merupakan 

indikator yang baik dari tingkat literasi mereka. Hasil juga menunjukkan bahwa faktor-

faktor yang menarik minat nasabah dalam menggunakan mobile banking pada PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yaitu faktor kebutuhan nasabah diera 

digitalisasi, kemudahan, keamanan kenyamanan, efisien dan dapat menghemat waktu. 

 

Kata Kunci: Literasi, Keuangan Syariah, Mobile Banking. 
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ABSTRACT 

 

Name             : Aisyah Febriana Lubis 

NIM               : 2040100105 

Thesis Title    : Customer Literacy Level in Using Mobile Banking at PT Bank 

                         Sumut Syariah Branch Padangsidimpuan 

 
Financial literacy is one of the government's focuses in creating social welfare in 

Indonesia. For customers who want to transact through mobile banking, security is a very 

important factor. However, there are still many customers who doubt the security of 

mobile banking. Factors that need to be considered to attract customers to use mobile 

banking include customer trust and knowledge in using mobile banking. This study aims 

to determine the level of customer literacy in using mobile banking at PT Bank Sumut 

Padangsidimpuan Syariah Branch and to determine the factors that attract customers in 

using mobile banking at PT Bank Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch. This 

research uses qualitative methods. The subject of this research is the customer of Bank 

Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch. The data collection techniques used are 

observation, interviews, and documentation. Data analysis includes data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. Data validity checking techniques used are 

triangulation, researcher participation, observation provisions and holding 

membercheck. The results of this study indicate that the level of customer literacy in using 

mobile banking at PT Bank Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch has a good level of 

literacy (well literate), because the attention and awareness of customers is quite good. 

This can be seen from the way they choose features that suit their needs in meeting their 

needs in the digital era. The use of mobile banking by customers shows that they have 

understood, mastered and trusted digital technology, which is a good indicator of their 

literacy level. The results also show that the factors that attract customers' interest in 

using mobile banking at PT Bank Sumut Padangsidimpuan Syariah Branch are customer 

needs factors in the digitalization era, convenience, comfort security, efficiency and can 

save time. 

 

Keywords: Literacy, Sharia Finance, Mobile Banking. 
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 انخلاصة

 

 : أ٠غ١ٗ ف١ثش٠أا ٌٛت١ظ   الاعُ

 5010400402:   سلُ ذؼش٠ف اٌطاٌة

 اٌخذِاخ  : ِغرٜٛ ِؼشفح اٌؼّلاء فٟ اعرخذاَ اٌٙاذف اٌّحّٛي      ػٕٛاْ اٌشعاٌح 

 تادأعغ١ذ٠ّثٛاْ اٌّظشف١ح فٟ تٕه تٟ ذٟ فشع عِٛٛخ ع١اس٠ا

 
٠ؼذ ِحٛ الأ١ِح اٌّا١ٌح أحذ ِحاٚس ذشو١ض اٌحىِٛح فٟ خٍك اٌشفا١٘ح الاظرّاػ١ح فٟ إٔذ١ٔٚغ١ا. 

ِٓ خلاي اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف اٌّحّٛي، تإٌغثح ٌٍؼّلاء اٌز٠ٓ ٠شغثْٛ فٟ إظشاء اٌّؼاِلاخ 

فئْ الأِٓ ػاًِ ُِٙ ٌٍغا٠ح. ِٚغ رٌه، لا ٠ضاي ٕ٘ان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠شىىْٛ فٟ أِاْ اٌخذِاخ 

اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف اٌّحّٛي. ذشًّ اٌؼٛاًِ اٌرٟ ٠عة أخز٘ا فٟ الاػرثاس ٌعزب اٌؼّلاء لاعرخذاَ 

اذف اٌّحّٛي شمح اٌؼّلاء ِٚؼشفرُٙ فٟ اعرخذاَ اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙ

اٌٙاذف اٌّحّٛي. ذٙذف ٘زٖ اٌذساعح إٌٝ ذحذ٠ذ ِغرٜٛ ِؼشفح اٌؼّلاء فٟ اعرخذاَ اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش 

اٌٙاذف اٌّحّٛي فٟ فشع تٕه تٟ ذٟ عِٛٛخ تادأغغ١ذ٠ّثٛاْ ع١اس٠ا ٚذحذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذعزب اٌؼّلاء 

عرخذاَ اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف اٌّحّٛي فٟ فشع تٕه عِٛٛخ تادأغغ١ذ٠ّثٛاْ ع١اس٠ا. ٠غرخذَ لا

٘زا اٌثحس الأعا١ٌة إٌٛػ١ح. ِٛضٛع ٘زا اٌثحس ٘ٛ ػّلاء تٕه عِٛٛخ تادأغغ١ذ٠ّثٛاْ فشع اٌشش٠ؼح. 

ً اٌث١أاخ ذم١ًٍ اٌث١أاخ، ذم١ٕاخ ظّغ اٌث١أاخ اٌّغرخذِح ٟ٘ اٌّلاحظح ٚاٌّماتلاخ ٚاٌرٛش١ك. ٠ٚشًّ ذح١ٍ

ٚػشع اٌث١أاخ، ٚاعرخلاص إٌرائط. أِا ذم١ٕاخ اٌرحمك ِٓ طحح اٌث١أاخ اٌّغرخذِح فٟٙ اٌرص١ٍس، 

ِٚشاسوح اٌثاحس، ٚأحىاَ اٌّلاحظح، ٚإظشاء فحض الأػضاء. ذش١ش ٔرائط ٘زٖ اٌذساعح إٌٝ أْ ِغرٜٛ 

ذف اٌّحّٛي فٟ تٕه تٟ ذٟ عِٛٛخ تادأعغ١ذ٠ّثٛاْ إٌّاَ اٌؼّلاء فٟ اعرخذاَ اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙا

فشع اٌشش٠ؼح ٠رّرغ تّغرٜٛ ظ١ذ ِٓ الإٌّاَ تاٌمشاءج ٚاٌىراتح )ِرؼٍُ ظ١ذ(، لأْ ا٘رّاَ اٌؼّلاء ٚٚػ١ُٙ ظ١ذ 

ظذًا. ٠ّٚىٓ ِلاحظح رٌه ِٓ طش٠مح اخر١اسُ٘ ١ٌٍّضاخ اٌرٟ ذٕاعة احر١اظاذُٙ فٟ ذٍث١ح احر١اظاذُٙ فٟ 

ظٙش اعرخذاَ اٌؼّلاء ٌٍخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف اٌّحّٛي أُٔٙ ٠فّْٙٛ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؼظش اٌشلّٟ. ٠  

اٌشل١ّح ٠ٚرمٕٛٔٙا ٠ٚصمْٛ تٙا، ٚ٘ٛ ِؤشش ظ١ذ ػٍٝ ِغرٜٛ إٌّاُِٙ تاٌمشاءج ٚاٌىراتح. ذ ظٙش إٌرائط أ٠ضًا أْ 

اٌّحّٛي فٟ فشع تٕه تٟ اٌؼٛاًِ اٌرٟ ذعزب ا٘رّاَ اٌؼّلاء فٟ اعرخذاَ اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف 

ذٟ عِٛٛخ تادأعغ١ذ٠ّثٛاْ ع١اس٠ا ٟ٘ ػٛاًِ احر١اظاخ اٌؼّلاء فٟ ػظش اٌشلّٕح ٚاٌشاحح ٚالأِاْ 

 ٚاٌشاحح ٚاٌىفاءج ٚذٛف١ش اٌٛلد.

 انكهمات انمفتاحية: محو الأمية، انتمويم الإسلامي، انخدمات انمصرفية عبر انهاتف انمحمول.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

1. Konsonan 

 Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan 

dengan Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 a  ̇ es (dengan titik di atas)̇  ز

 Jim J Je ض

 ḥa ḥ غ
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 al  ̇ zet (dengan titik di atas)̇  ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 ṣad ṣ S (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ ع
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain .„. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 



ix 

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

ٞ Ya Y Ye 

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal 

atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

fatḥah A A 
 

Kasrah I I 

  ٚ  ḍommah U U 

2. Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Nama 

.....  ٞ  fatḥah dan ya Ai a dan i 

  ٚ  ...... fatḥah dan wau Au a dan u 

3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

... .... ا.َ   .. .. ىَ   fatḥah dan alif atau ya  ̅ 
a dan garis 

atas 

...ٜ..  َ  Kasrah dan ya   
i dan garis di 

bawah 

....   َٚ  ḍommah dan wau  ̅ 
u dan garis 

di atas 

 

3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua. 
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1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat   

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta 

Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah  itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata . اي

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 
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6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf capital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf 

capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. 

Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 
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9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Literasi keuangan merupakan salah satu fokus pemerintah dalam 

menciptakan kesejahteraan masyarakat di Indonesia. Pemerintah berpandangan 

bahwa melalui literasi keuangan maka stabilitas literasi keuangan, kesejahteraan 

masyarakat dan pembangunan secara inklusif dapat lebih mudah tercapai. Hal 

inilah kemudian mendorong Pemerintah Republik Indonesia membentuk Strategi 

Nasional Literasi Keuangan Indonesia (SNLKI).
1
 

Menurut peraturan OJK literasi keuangan adalah rangkaian proses untuk 

meningkatkan pengetahuan (knowledge), keyakinan (confidence) dan 

keterampilan (skill) yang mempengaruhi sikap dan perilaku untuk meningkatkan 

kualitas pengambilan keputusan dan pengelolaan keuangan dalam rangka 

mencapai kesejahteraan.
2
 

Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi (SNLIK) yang dilakukan 

OJK pada tahun 2022, indeks literasi keuangan syariah meningkat dari 8,93% 

pada tahun 2019 menjadi 9,14% pada tahun 2022, untuk survei tahun 2023 telah 

terjadi peningkatan yang cukup baik dari 9,14% meleset menjadi 39% pada 2023, 

Namun indeks tersebut masih jauh di bawah indeks literasi keuangan nasional 

yang mencapai 49,68%. Hal ini menunjukkan literasi keuangan syariah di 

                                                           
1 Otoritas Jasa Keuangan (OJK), “PJOK Strategi Nasional Literasi Keuangan Indonesia”, 

PJOK. 07, 2016, diakses pada 10 Januari 2023. 
2 Hadi Ismanto dkk, Perbankan dan Literasi Keuangan, (Yogyakarta: Deepublish, 2019), 

hlm. 102. 
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Indonesia mengalami peningkatan, namun masih tergolong rendah dibandingkan 

literasi keuangan konvensional. 
3
 

Kelulangan syariah di Indonelsia melmiliki potelnsi yang sangat belsar, namu ln 

relndahnya litelrasi kelulangan syariah melmbulat potelnsi melnjadi kulrang optimal. 

Program stratelgi ini haruls dilakulkan ulntulk melngelmbangkan kelulangan syariah, 

telrultama optimalisasi promosi kelulangan syariah gulna melningkatkan litelrasi dan 

prelfelrelnsi masyarakat. Hal ini dikarelnakan litelrasi kelulangan syariah masyarakat 

di Indonelsia saat ini masih telrgolong relndah.
4
 

Seliring delngan melningkatnya litelrasi global elkonomi dulnia, kelbultulhan 

masyarakat akan kelcelpatan, kelmuldahan dan kelamanan transaksi kelulangan 

selmakin melningkat. Selhinga dipelrlulkannya sistelm pelmbayaran yang culkulp 

handal dan muldah bagi nasabah pelrbankan. Indulstri pelrbankan saat ini belrlomba-

lomba ulntulk melningkatkan pellayanan kelpada nasabah delngan melmbelrikan 

fasilitias yang melmuldahkan nasabah dalam mellakulkan transaksi kulangan. Selpelrti 

halnya mobilel banking yang melrulpakan salah satul wuljuld dari pelrkelmbangan 

telknologi telrselbult. 
5
 

Mobilel banking melru lpakan selbulah fasilitas ataul layanan pelrbankan 

melnggulnakan alat komulnikasi belrgelrak selpelrti handphonel, delngan pelnyeldiaan 

fasilitas ulntulk belrtransaksi pelrbankan mellaluli aplikasi pada handphonel.
6
 Layanan 

                                                           
3 https://en.antaranews.com/news/257573/indonesias-financial-inclusion-index-climbs-to-

85-ojk, diakses pada 10 Januari 2023 pukul 14.00 WIB. 
4 Otoritas Jasa Keuangan, Strategi Nasional Literasi Keuangan Indonesia, Otoritas Jasa 

Keuangan, 2017, diakses pada 11 Januari 2023 pukul 10.15 WIB. 
5 Haruli Dwicaksana, “Akibat Hukum yang ditimbulkan Mengenai Cryptocurrency 

sebagai  Alat  Pembayaran di Indonesia”, Jurnal Privat Law,  Vol. VIII, No. 2, Desember 2020, 

hlm. 187. 
6 Yuni Nustini, dkk, Inovasi Pemanfaatan Teknologi Informasi pada Industri Perbankan, 

(Yogyakarta: EKONISA, 2020), hlm. 4. 

https://en.antaranews.com/news/257573/indonesias-financial-inclusion-index-climbs-to-85-ojk
https://en.antaranews.com/news/257573/indonesias-financial-inclusion-index-climbs-to-85-ojk
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transaksi pelrbankan mellaluli mobilel banking yang dapat digulnakan olelh nasabah, 

yaitul celk saldo, celk multasi transaksi, transfelr antar relkelning, transfelr relaltime l 

antara bank, bayar tagihan, pelmbellian isi ullang pullsa sellullelr dan transaksi 

lainnya. Delngan melnggulnakan mobilel banking nasabah dapat melnghelmat waktu l 

dan biaya keltika belrtransaksi.
7
 

Bank yang melnyeldiakan fasilitas mobilel banking diantaranya Bank BRI, 

Bank BNI, Bank Mandiri, Bank BCA, Bank CIMB Niaga, Bank Mulamalat dan 

selbagainya. 

Gambar I. 1 

TOP Brand Index Kategori Mobile Banking  

Tahun 2023 
 

 

Sulmbelr: Pelnghargaan Melrelk Telratas (www.topbrand-award.com)8 

 

                                                           
7 Ahmad Ifham, Lho! Memahami Bank Syariah dengan Mudah, (Jakarta: PT.Gramedia 

Pustaka Utama, 2015), hlm. 336. 
8 https://www.topbrand-award.com/komparasi_brand/bandingkan, diakses pada 05 

Januari 2024 pukul 15.00 WIB. 

http://www.topbrand-award.com/
https://www.topbrand-award.com/komparasi_brand/bandingkan
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Tabel I. 1 

TOP Brand Index Kategori Mobile Banking  

Tahun 2023 

 

  Nama Brand 2020 2021 2022 2023 

m-BCA 45.50 47.50 47.40 47.90 

BRImo - 17.00 19.40 19.80 

Livin by Mandiri 13.80 12.90 12.90 13.00 

BNI Mobilel 11.30 14.00 11.20 11.30 

CIMB Niaga Mobilel 4.00 4.10 3.80 4.20 
      Sulmbelr: Top Brand Award (www.topbrand-award.com)9 

TOP adalah pelnghargaan yang dibelrikan kelpada melrelk-melrelk yang 

melmiliki preldikat telrtinggi di Indonelsia baik bidang pelrbankan ataulpuln lainnya. 

Dari tabell diatas dapat disimpullkan bahwa m-BCA melmpelrolelh katelgori TOP 

posisi pelrtama delngan pelrselntasel selbelsar 47,90%, disulsull olelh BRI Mobilel pada 

posisi keldula delngan belsar pelrselntasel selbelsar 19,80%, m- Banking Mandiri pada 

posisi keltiga delngan pelrselntasel 13,00%, BNI Mobilel 11.30% dan CIMB Niaga 

Mobilel 4.20%. 
10

 

Berdasarkan tabel diatas Bank Sulmult Cabang Syariah tidak masuk 

kategori kedalam predikat pengguna mobile banking tertinggi, tetapi hal tersebut 

tidak menutup kemungkinan bahwa Bank Sulmult Cabang Syariah akan mampu 

bersaing dengan bank lainnya. Penghargaan dan rating yang bagus nantinya akan 

meningkatkan minat nasabah dalam menggunakan produk mobile banking. 

Hampir sellulrulh bank di Indonelsia tellah melnyeldiakan fasilitas mobile l 

banking, salah satulnya adalah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

                                                           
9 https://www.topbrand-award.com/komparasi_brand/bandingkan, diakses pada 05 

Januari 2024 pukul 09.23 WIB. 
10 https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/, diakses pada 05 Januari 2024 

pukul 09.25 WIB. 

https://www.topbrand-award.com/komparasi_brand/bandingkan
https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/
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Layanan mobilel banking yang ditelrapkan pada nasabah Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan adalah transaksi pelrbankan melnggulnakan meldia 

tellelpon sellullelr delngan melmanfaatkan jaringan intelrnelt dan dikombinasikan 

mellaluli meldia notifikasi SMS (Short Melssagel Selrvicel) yang digulnakan olelh 

nasabah ulntulk mellakulkan transaksi yang muldah, celpat dan mulrah. Layanan 

mobilel banking pada Bank Sulmult Cabang Syariah adalah Sulmult Mobilel yang 

dilulnculrkan pada tahuln 2019 dan produlk ini julga digulnakan pada Bank Sulmult 

Konvelnsional. 

Belrdasarkan wawancara pelnelliti delngan salah satul Cu lstomelr Selrvice l 

Miftahull Jannah Pohan di kantor Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

melngapa nasabah tidak melnggulnakan mobilel banking ini diselbabkan: “pelrtama, 

kulrangnya pelmahaman nasabah telrultama nasabah orang tula, keldula pada saat 

pelmbulkaan mobilel banking haruls ada pullsa dan keltika ditawarkan kelpada 

nasabah tidak melmiliki pullsa dan malas melngisi pullsa, keltiga nasabah tidak 

melmpulnyai ATM karelna pelrsyaratan pelmbulkaan mobilel banking haruls ada 

ATM, kelelmpat tidak selmula nasabah melnggulnakan android dan nasabah tidak 

maul ribelt dikarelnakan adanya notifikasi dari mobilel banking telrselbult, selhingga 

selbagian nasabah melminta u lntulk melnonaktifkan notifikasi mobilel bankingnya. 

Dan julga nasabah takult delngan pelnipulan ataulpuln selrangan cybelr.” 
11

  

Nasabah yang dapat melnggulnakan produlk mobilel banking pada Bank 

Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan sampai delngan Oktobelr 2023 belrjulmlah 

                                                           
11 Miftahul Jannah Pohan, Customer Service Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, Wawancara, 22 November 2023 pukul 16.00 WIB. 



6 

 

16.747 nasabah.
12

 Hal ini melrulpakan total nasabah dari tabulngan wadiah dan 

tabulngan smart IB dikarelnakan tidak selmula produlk di Bank Sulmult Syariah dapat 

melnggulnakan layanan fitur-fitur mobilel banking selpelrti tabulngan haji, giro dan 

delposito. 

Namuln pada obselrvasi selmelntara yang dilakulkan pelnelliti pada nasabah 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan, Fitri Kelsulma yang melrulpakan 

peldagang melnyatakan bahwa tellah melnggulnakan mobilel banking teltapi hanya 

ulntulk transfelr saja seldangkan fitulr-fitulr lainnya tidak gulnakan selcara maksimal 

dalam mellakulkan transaksi, selpelrti pelmbayaran listrik, pelmbellian pullsa, dan lain-

lainnya masih mellakulkan pelmbayaran selcara langsulng.
13

 Roma Mulbarak 

Batulbara yang belkelrja selbagai gulrul melrulpakan salah satul nasabah, melnyatakatan 

bahwa suldah mellakulkan transaksi pelmbayaran listrik, isi pullsa dan pelmbayaran 

PDAM mellaluli mobilel banking dikarelna melmpelrmuldah transaksi tanpa haruls 

datang keltelmpatnya langsulng ulntulk mellakulkan pelmbayaran.
14

 Dan selbagian 

nasabah lainnya tidak melnggulnakan mobilel banking sama selkali dikarelnakan 

nasabah tidak ingin ribelt dan tidak paham cara melnggulnakannya.
15

 

Salah satul masalah saat ini adalah nasabah tidak tahul telntang layanan 

mobilel banking bank. Layanan mobilel banking belrmanfaat jika layanan telrselbult 

dimelngelrti selrta mampul melnjalin intelraksi delngan pelnggulnanya. Salah satu l 

manfaat mobilel banking adalah nasabah dapat mellakulkan pelmbayaran ataul 

                                                           
12   Data Diperoleh Dari Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. 
13 Fitri Kesuma, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

24 November 2023 pukul 10.00 WIB. 
14 Roma Mubarak Batubara, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

Wawancara, 24 November 2023 pukul 14.00 WIB. 
15 Tami Harahap, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

24 November 2023 pukul 11.30 WIB. 
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transaksi selpelrti pelmbayaran listrik, transfelr, celk saldo dan lain-lain, tanpa haruls 

pelrgi kel bank langsulng dan melmbulang-bulang waktul selpelrti yang telrjadi keltika 

seltiap orang datang kel bank sellalul pelnulh. Bagi nasabah yang ingin mellakulkan 

transaksi mellaluli mobilel banking, kelamanan melnjadi tolak ulku lr yang melnarik 

minat nasabah melnggulnakan mobilel banking. Namuln, selbagian belsar nasabah 

masih melragulkan kelamanan mobilel banking. Hal yang pelrlul dipelrtimbangkan 

yang dapat melmpelngarulhi nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking yaitu l 

kelpelrcayaan dan pelngeltahulan nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking 

telrselbult. 

Sellain kelpraktisan dan kelulntulngan yang ditawarkan olelh mobilel banking, 

banyak masalah yang haruls dipelrtimbangkan saat melnggulnakannya. Salah 

satulnya adalah risiko kelamanan yang diselbabkan olelh pelnggulaan intelrnelt dan 

risiko pelreltasan akuln. Sellain itul, nasabah julga haruls melnghindari kelbiasaan 

mellakulkan transaksi yang belrlelbihan karelna kelmuldahan belrtransaksi. U lntulk itu l, 

nasabah haruls melmiliki pelngeltahulan kelulangan yang lelbih baik ulntulk 

melnggulnakan mobilel banking selsulai kelbultulhan.
16

 

Pelmahaman melngelnai litelrasi kelulangan sangat belrgulna dalam 

pelngambilan kelpultulsan kelu langan nasabah baik selcara kellompok maulpuln 

individul. Tingkat litelrasi kelulangan yang tingi dapat melnelmpatkan pelrhatian belsar 

dalam melrelncanakan pelngellu laran dan tabulngan nasabah ulntulk melncapai tingkat 

kelseljahtelraan kelulangan. Pelngulkulran tingkat litelrasi kelulangan didasarkan pada 

kombinasi antara pelngellularan dan kelmampulan dalam belrkomulnikasi, melngellola 

                                                           
16 Yuhelmi dkk., “Peran Literasi Keuangan Dalam Meningkatkan Minat Penggunaan 

Mobile Banking,” Jurnal Pusat Akses Kajian Manajemen, Volume. 2, No. 1, 2022, hlm. 25. 
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dan pelrelncanaan kelulangan. Tingkat litelrasi kelulangan yang tinggi (welll litelratel) 

melnulnjulkkan keltelrampilan nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking sangat 

baik.
17

 

Melskipuln tuljulan dari program pelmbangulnan litelrasi kelulangan syariah 

adalah ulntulk melningkatkan pelngeltahulan, pelmahaman, dan pelran masyarakat 

dalam pelnggulnaan produlk dan layanan kelulangan syariah. Namuln, bellulm telntu l 

masyarakat yang melmiliki litelrasi kelulangan syariah yang baik akan maul 

melnggulnakan mobilel banking ataul selbaliknya, masyarakat yang melnggulnakan 

produlk dan layanan kelulangan syariah akan melmiliki litelrasi kelulangan yang 

baik.
18

 

Olelh karelna itul pelnelliti ingin melngkaji lelbih lanjult melngelnai tingkat 

litelrasi nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking. Pandangan nasabah 

dianggap pelnting ulntulk melngeltahuli seljaulh mana tingkat litelrasi nasabah telrkait 

pelnggulnaan mobilel banking ini. Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka pelnullis 

telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian telrkait “Tingkat Literasi Nasabah dalam 

Menggunakan Mobile Banking pada PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan”.  

B. Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan ulraian masalah telrselbult, maka dipelrolelh hasil idelntifikasi 

masalah pelnellitian selbagai belrikult: 

                                                           
17 Hadi Ismanto dkk, Perbankan dan Literasi Keuangan, (Yogyakarta: Deepublish,2019), 

hlm. 106. 
18 Yasin, Lailyah, dan Edris, “Analisis Pengaruh Layanan Digital Perbankan Syariah 

terhadap Literasi Keuangan Syariah Generasi Milenial.”Jurnal Baabu Al-Ilmi Ekonomi dan 

Perbankan Syariah, Voulume 6, No. 1, April 2021, hlm. 77. 
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1. Belbelrapa nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan tellah 

melnggulnakan mobilel banking ulntulk melmelnulhi kelbultulhan transaksi, walaulpuln 

hanya ulntulk transfelr saja, seldangkan fitulr-fitulr lainnya selpelrti pelmbayaran 

listrik, pelmbellian pullsa, dan lain-lainnya bellulm digulnakan selcara optimal 

dalam mellakulkan transaksi, selhingga masih mellakulkan pelmbayaran selcara 

langsulng. 

2. Nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan lainnya tidak 

melnggulnakan mobilel banking sama selkali dikarelnakan nasabah tidak ingin 

ribelt, tidak paham cara melnggulnakannya dan sama selkali tidak melngeltahuli 

layanan mobilel banking telrselbult. 

3. Bagi nasabah Bank Sulmu lt Cabang Syariah Padangsidimpulan yang helndak 

mellakulkan transaksi mellaluli mobilel banking, kelamanan melnjadi tolak ulkulr 

yang melnarik minat nasabah melnggulnakan mobilel banking karelna 

kelkhawatiran akan adanya pelnipulan ataul pelreltasan akuln. 

4. Faktor-faktor yang pelrlul dipelrhatikan yang dapat melmpelngaru lhi nasabah Bank 

Sulmult Syariah Cabang Padangsidimpulan dalam melnggulnakan mobilel banking 

antara lain kelpelrcayaan dan pelngeltahulan nasabah dalam melnggulnakan mobile l 

banking. 

5. Tingkat litelrasi nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan yang 

relndah dapat melnyelbabkan nasabah kelsullitan dalam melngellola kelulangan 

delngan baik. 

6. Nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan yang tidak melmahami 

cara kelrja mobilel banking dapat melngalami transaksi yang belrlelbihan dalam 
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pelnggulnaan layanan ini, selpelrti kelbiasaan mellakulkan transaksi yang 

belrlelbihan karelna kelmuldahan belrtransaksi. 

C. Batasan Masalah 

Agar pelnellitian ini telrarah dan tidak mellulas selrta tidak melnimbullkan 

banyak pelrselpsi. Pelnelliti melmbatasi masalah yang akan disajikan dalam 

pelnellitian ini selhingga akan belrfokulskan pada kajian, selbagai belrikult: 

1. Pelrmasalahan belrfokuls pada tingkat litelrasi melnggulnakan mobilel banking 

selpelrti pelngeltahulan, keltelrampilan dan kelpelrcayaan nasabah dalam 

melnggulnakan mobilel banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. 

2. Pelrmasalahan telntang mobilel banking dimana dibatasi pelnggulnaan nasabah 

melnggulnakan mobilel banking baik dari pelnggulnaan fitulr-fitulr, kelmuldahan 

ataulpuln manfaat yang dapat melnarik minat nasabah Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan. 

D. Batasan Istilah 

U lntulk tidak melnimbullkan pelrbeldaan pelngelrtian, pelrlul adanya pelnjellasan 

istilah yang digulnakan dalam pelnellitian ini. Belbelrapa batasan istilah yang haruls 

dijellaskan selbagai belrikult: 

1. Litelrasi kelulangan, selbagaimana didelfinisikan olelh Organization for Elconomic 

Coopelration and Delvellopmelnt (OElCD) pada tahuln 2016, melngacul pada 

pelngeltahulan dan pelmahaman telntang konselp dan risiko kelulangan, selrta 

keltelrampilan, motivasi, dan kelpelrcayaan diri yang dipelrlulkan ulntulk 

melnelrapkan pelngeltahulan dan pelmahaman telrselbult. ulntulk melmbulat kelpultulsan 
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kelulangan yang elfelktif, melningkatkan kelseljahtelraan kelulangan individul dan 

masyarakat, dan belrpartisipasi dalam selktor elkonomi.
19

 

2. Nasabah pellanggan (costulmelr), konsulmeln belrulpa pelnggulna jasa yang 

mellakulkan kelgiatan pelmbellian ataul pelnggulnaan jasa selcara belrullang-ullang 

dikarelnakan kelpulasan yang ditelrimanya dari pelnjulal ataul pelnyeldia jasa.
20

 

3. Mobilel banking, melrulpakan layanan pelrbankan yang dirancang ulntulk 

melmbelrikan kelmuldahan kelpada nasabah bank dalam mellakulkan belrbagai 

transaksi pelrbankan mellalu li smartphonel.
21

 

E. Perumusan Masalah 

Belrdasarkan pelmaparan latar bellakang diatas, maka dapat dirulmulskan 

pelrmasalahan yang akan dibahas ialah: 

1. Bagaimana tingkat litelrasi nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking pada 

PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan? 

2. Apa faktor-faktor yang melnarik minat nasabah melnggulnakan mobilel banking 

pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan? 

F. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pelrmasalahan latar bellakang yang tellah dirulmulskan dalam 

pelnellitian ini, ulntulk itul tuljulan dari pelnellitian ini ialah:  

1. U lntulk melngeltahuli tingkat litelrasi nasabah dalam melnggulnakan mobile l 

banking pada PT. Bank Su lmult Cabang Syariah Padangsidimpulan? 

                                                           
19 Ade Maharini Adiandari, Pengantar Literasi Keuangan, (Yogyakarta: PT. Nas Media 

Indonesia, 2022), hlm. 2. 
20 Didin Fatihudin dan M. Anang Firmansyah, Pemasaran Jasa: Strategi Mengukur 

Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan, (Yogyakarta: Deepublish, 2019), hlm. 202. 
21 Uly Handayani Mukhra dkk, Mobile Banking dalam Persepsi Privasi Nasabah, (Banda 

Aceh: Syiah Kuala University Press, 2024), hlm. 3. 
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2. U lntulk melngeltahuli faktor-faktor yang melnarik minat nasabah melnggulnakan 

mobilel banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan? 

G. Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat kelpada belrbagai 

pihak selcara ulmulm diklasifikasikan melnjadi dula, yaitul: 

1. Manfaat Teloritis 

Bagi pelniliti lain, pelnellitian ini dapat dijadikan relfelrelnsi dalam 

melngelmbangkan pelnellitian sellanjultnya dan dapat dibandingkan delngan hasil 

pelnellitian selbellulmnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank Sulmult Syariah  

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan masulkan belrulpa 

informasi ulntulk mellaku lkan pelrbaikan dan pelningkatan telrhadap telknologi 

informasi, fitulr layanan dan kelmuldahan selhingga diharapkan tingkat litelrasi 

nasabah akan belrtransaksi melnggulnakan mobilel banking melningkat. 

b. Bagi U lnivelrsitas Islam Nelgelri Syelkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah ilmul pelngeltahulan 

bagi para pelmangkul akadelmi telntang Tingkat Litelrasi Nasabah dalam 

Melnggulnakan Mobilel Banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. Sellain itul, melnambah relfelrelnsi bagi pelnelli-pelnelliti 

lanjultan yang akan melnelliti pelnellitian seljelnis. 
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c. Bagi Pelnelliti 

Mellaluli pelnellitian ini, pelnelliti dapat melngeltahuli Tingkat Litelrasi 

Nasabah dalam Melnggulankan Mobilel Banking pada PT. Bank Sulmult 

Cabang Syariah Padangsidimpulan. Sellain itul, skripsi ini melnjadi salah satul 

syarat melncapai gellar Sarjana Elkonomi di U lnivelrsitas Islam Nelgelri Syelkh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Literasi  

a. Definisi Literasi Keuangan 

U lntulk melncapai kelhidulpan yang seljahtelra selcara elkonomi di masa 

yang akan datang, melmiliki pelmahaman telntang litelrasi kelulangan melnjadi 

hal yang sangat pelnting yang haruls dimiliki seltiap individul. Pelmahaman 

kelulangan yang baik dapat melmulngkinkan selselorang ulntulk melngellola dan 

melngalokasikan pelndapatan delngan telpat, selhingga dapat melnulnjang 

kelseljahtelraan hidulp. Belsar kelcilnya pelndapatan ataul pelnghasilan selselorang, 

jika tidak adanya pelmahaman pelngellolaan kelulangan yang baik dan telpat, 

maka hal telrselbult malah akan melnjadi hambatan bagi kelhidulpan di masa 

delpan.
1
 

Melnulrult Thel Association of Chartelreld Celrtifield Accoulntants, 

konselp litelrasi kelulangan mellipulti pelngeltahulan melngelnai konselp kelulangan , 

kelmampulan melmahami komulnikasi telntang konselp kelulangan, kelcakapan 

melngellola kelulangan pribadi/pelrulsahaan dan kelmampulan mellakulkan 

kelpultulsan kelulangan dalam situlasi telrtelntul. Litelrasi kelulangan didelfinisikan 

selbagai pelngeltahulan dan pelmahaman konselp kelulangan dan relsiko, 

kelmampulan, motivasi dan kelpelrcayaan dalam melngaplikasikan belbelrapa 

pelngeltahulan dan pelmahaman yang telrtata dalam melmbulat kelpultulsan. 

                                                           
1 Heriyati Chrisna dkk, Literasi Keuangan Syariah untuk Perkembangan UMKM, 

(Purbalingga: Eureka Media Aksara, 2023), hlm. 9. 
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Seldangkan dalam kontelks pelmbangulnan, yang ingin dicapai olelh litelrasi 

kelulangan syariah adalah nasabah dapat melngulbah ataul melmpelrbaiki 

prilakulnya dalam pelngellolaan kelulangan, bulkan hanya selkeldar melmpulnyai 

pelngeltahulan telntang produlk dan jasa kelulangan syariah saja.
2
 

Dalam pelratulran Otoritas Jasa Kelulangan Nomor 76/PJOK/07/2016 

bahwa litelrasi kelulangan adalah pelngeltahulan keltelrampilan dan kelyakinan 

yang melmpelngarulhi sikap dan pelrilakul ulntulk melningkatkan kulalitas 

pelngambilan kelpultulsan dan pelngellolaan dan kelulangan dalam rangka 

kelseljahtelraan.
3
 

Relmulnd (2010) melndelfinisikan litelrasi kelulangan selbagai ulkulran 

seljaulh mana selselorang melmahami kulnci konselp kelulangan, melmiliki 

kelmampulan selrta pelrcaya diri ulntulk melngellola kelulangan pribadi delngan 

telpat, baik pelrelncanaan kelulangan jangka pelndelk maulpuln jangka panjang 

selrta sadar telrhadap pelru lbahan kondisi elkonomi.
4
 

Tuljulan litelrasi kelulangan mellipulti:
5
 

1) Melningkatnya kulalitas pelngambilan kelpultulsan kelulangan pibadi. 

2) Pelrulbahan sikap dan pelrilakul individul dalam pelngellolaan kelulangan 

melnjadi lelbih baik, selhingga mampul melnelntulkan dan melmanfaatkan 

lelmbaga, produlk dan layanan jasa kelulangan yang selsulai delngan 

                                                           
2 Heriyati Chrisna dkk, Literasi Keuangan Syariah untuk Perkembangan UMKM ..., hlm. 

21. 
3 Otoritas Jasa Kuangan (OJK), Survey Literasi Dan Inklusi Keuangan, (Jakarta: OJK, 

2016). 
4 Alif Lukmanul Hakim dkk, Literasi dan Model Pembelajaran: Kunci Terampil di Era 

Revolusi 4.0, (Indramayu: CV. Adanu Abimata, 2023), hlm. 50. 
5 Hadi Ismanto dkk, Perbankan dan Literasi Keuangan, (Yogyakarta: Deepublish, 2019), 

hlm. 97. 
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kelbultulhan dan kelmampulan konsulmeln ataul masyarakat dalam rangka 

melncapai kelseljahtelraan. 

Kelcelrdasan financial melrulpakan salah satul aspelk pelnting dalam 

kelhidulpan saat ini. Kelcelrdasan financial adalah kelcelrdasan dalam 

melngellola aselt pribadi. Individul haruls melmiliki sulatul pelngeltahulan dan 

keltelrampilan ulntulk melngellola sulmbelr kelulangan pribadinya selcara elfelktif 

delmi kelseljahtelraannya. Pelngeltahulan telntang kelulangan sangat pelnting bagi 

selorang individul, agar selselorang tidak salah dalam melmbulat kelpultulsan 

kelulngan melrelka. Pelngeltahulan telntang kelulangan yang kulrang 

melngakibatkan kelrulgian bagi individul. 

Keltelrbatasan finansial dapat melnye lbabkan strelss dan relndahnya 

kelpelrcayaan diri. Adanya pelngeltahulan kelulangan dan litelrasi kelulangan akan 

melmbantul individul dalam melngatulr pelrelncanaan kelu langan pribadi, 

selhingga individul telrselbult bisa melmaksimalkan nilai waktul ulang dan 

kelulntulngan yang dipelrolelh olelh individul akan selmakin belsar dan akan 

melningkatkan taraf kelhidulpannya.
6
 

b. Aspek-Aspek Literasi Keuangan 

Aspelk-aspelk telrselbult akan diulraikan belrikult ini: 

1) Pelngeltahulan Dasar Melngelnai Kelulangan Pribadi (Basic Pelrsonal 

Financel) 

Pelngeltahulan dasar melngelnai kelulangan pribadi melncakulp 

pelmahaman telrhadap belbelrapa hal-hal yang paling dasar dalam sistelm 

                                                           
6 Alif Lukmanul Hakim dkk, Literasi dan Model Pembelajaran: Kunci Terampil di Era 

Revolusi 4.0,  hlm. 51-52. 
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kelulangan selpelrti pelrhitulngan tingkat bulnga seldelrhana, bulnga majelmulk, 

pelngarulh inflasi, oportulnity cost, nilai waktul dari ulang, likuliditas sulatul 

aselt dan lain-lain. 

2) Manajelmeln U lang 

Aspelk ini melncakulp bagaimana selselorang melngellola ulang yang 

dimilikinya selrta kelmampulan melnganalisis sulmbelr pelndapatan 

pribadinya.
7
 

3) Manajelmeln Kreldit dan U ltang 

Ada kalanya selselorang melngalami kelkulrangan dana selhingga 

haruls melmanfaatkan kreldit maulpuln ultang. Melnggulnakan kreldit maulpuln 

ultang dapat melnjadi pelrtimbangan ulntulk melngatasi hal telrselbult. 

4) Tabulngan 

Tabulngan (saving) adalah bagian pelndapatan masyarakat yang 

tidak digulnakan u lntulk konsulmsi. Masyarakat yang melmpulnyai 

pelnghasilan lelbih belsar dari kelbultulhan konsulmsi akan melmpulnyai 

kelselmpatan ulntulk melnabulng. 

5) Invelstasi 

Invelstasi (invelstmelnt) adalah bagian dari tabulngan yang 

digulnakan ulntulk kelgiatan elkonomi melnghasilkan barang dan jasa 

(produlksi) yang belrtuljulan melndapatkan kelulntulngan. Kelbanyakan 

individul celndelrulng melnghindari situlasi yang melnimbu llkan rasa tidak 

aman ataulpuln tidak belrkelculkulpan. Olelh karelna itul, pelnting ulntulk dapat 

melnghadapi risiko delngan cara yang logis dan telrkelndali. 

 

                                                           
7 Selvi, Literasi Keuangan Masyarakat, (Gorontalo: Ideas Publishing, 2018), hlm. 32-33. 
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6) Manajelmeln Risiko 

Risiko bisa didelfinisikan selbagai keltidakpastian atau l 

kelmulngkinan adanya kelrulgian finansial.
8
 

c. Tingkatan Literasi  

Tingkatan litelrasi kelulangan diklasifikasikan melnjadi belbelrapa jelnis 

tingkat, yaitul:
9
 

1) Welll Litelratel, selselorang yang melmiliki pelngeltahulan dan kelyakinan yang 

baik telntang lelmbaga jasa kelulangan dan produlknya, telrmasulk fitulr, 

manfaat, dan risikonya, hak dan kelwajibannya, dan keltelrampilan 

melnggulnakannya. 

2) Sulfficielnt Litelratel, selselorang yang melmiliki pelngeltahulan dan kelyakinan 

lelmbaga jasa kelulangan dan produlknya, telrmasulk fitu lr, manfaat, dan 

risiko, selrta hak dan kelwajiban yang telrkait delngan produlk jasa 

kelulangan.  

3) Lelss Litelratel, selselorang yang hanya tahul telntang lelmbaga jasa kelulangan, 

produlk dan jasa kelulangan.  

4) Not Litelratel, selselorang yang tidak melmiliki pelngeltahulan dan kelyakinan 

delngan lelmbaga jasa kelulangan dan produlk jasa kelulangan, telrmasulk fitulr, 

manfaat, dan risiko, hak dan kelwajiban yang telrkait delngan produlk dan 

jasa kelulangan, selrta tidak tahul bagaimana cara melnggulnakannya. 

 

                                                           
8 Selvi, Literasi Keuangan Masyarakat ..., hlm. 34-35. 
9 Hadi Ismanto et al, Perbankan dan Literasi Keuangan, (Yogyakarta: Deepublish, 2019), 

hlm. 108. 
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d. Indikator Literasi Keuangan 

Ada lima indikator ataulpuln komponeln litelrasi kelulangan melnulrult 

OJK, selbagai belrikult:
10

 

1) Pelngeltahulan telntang konselp kelulangan, melrulpakan su latul aspelk yang 

dimiliki selselorang dalam konselp litelrasi kelulangan u lntulk melngellola 

kelulangan delngan baik dan telrarulr.  

2) Kelmampulan, ialah jika selselorang melmiliki tingkat litelrasi yang tinggi, 

selselorang itul akan mamapul melmbulat kelpultulsan kelulangan delngan saagat 

baik. 

3) Sikap, ialah kelmampulan yang mampul melngeltahuli sulmbelr ulang, 

melmbayar kelwajiban pelngeltahulan, pelmbulkaan relkelning, pelngajulan 

pelmbiayaan selrta relncana kelulangan pribadi. 

4) Kelmampulan melmbu lat kelpultulsan kelulangan selcara elfelktif, pelngambilan 

kelpultulsan melnjadi salah satul implikasi yang paling pelnting pada litelrasi 

kelulangan diliat dari kelmampulan selselorang melmbulat kelpultulsan 

kelulangan yang elfelktif. 

5) Kelpelrcayaan, ialah pelningkatan kelpelrcayaan pada diri saat 

melrelncanakan kelbultu lhan jangaka panjang. 

  

                                                           
10 David L. Remund, Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in 

an Increasingly Complex Economy, 2010, hlm. 4-5. 
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e. Manfaat Literasi Keuangan 

Adanya litelrasi kelulangan melmbelrikan manfaat kelpada masyarakat, 

yaitul:
11

 

1) Mampul melmilih dan melmanfaatkan produlk dan jasa kelulangan yang 

selsulai kelbultulhan nasabah. 

2) Melmiliki kelmampulan dalam mellakulkan pelrelncanaan kelulangan delngan 

baik. 

3) Telrhindar dari aktivitas pada instrulmeln kelulangan yang tidak jellas. 

4) Melndapatkan pelmahaman melngelnai manfaat dan risiko produlk selrta jasa 

kelulangan. 

f. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Literasi Keuangan 

Faktor-faktor pelnting yang dapat melmelpelngarulhi tingkat litelrasi 

kelulangan selselorang belrulpa tingkat pelndiddikan, pelngalaman, dan 

kelsadaran yang belrkellanjultan. Delngan pelmahaman yang baik telntang 

faktor-faktor yang melmpelngarulhi litelrasi kelulangan, individul dapat 

melngambil langkah-langkah yang telpat ulntulk melningkatkan pelneltahulan 

dan keltelrampilan kelulangannya. 

Adapuln pelnjabaran faktor yang melmpelngarulhi litelrasi kelulangan 

adalah:
12

 

 

 

                                                           
11 I. G. N. Alit Asmara Jaya, Branchless Banking Bank Tanpa Kantor pada Era Digital, 

(Jakarta: PT Mizan Publika, 2017), hlm. 89. 
12 Fuad Rinaldi dkk, Pendididkan untuk Gen Z: Top 8 Skills untuk Gen Z, (Indramayu: 

CV. Adanu Abimata, 2024), hlm. 42. 
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1) Pelndidikan  

Tingkat pelndidikan yang lelbih tingi celndelrulng melmiliki 

korellarasi positif delngan tingkat kelulangan. Pelndidikan formal dapat 

melmbelrikan pelmahaman yang lelbih baik telntang konselp kelulangan dan 

keltelrampilan yang dipelrlulkan ulntulk melngellola kelulangan pribadi.  

2) Pelngalaman Kellularga 

Lingkulngan kellularga melmainkan pelran pelnting dalam 

melmbelntulk litelrasi kelulangan selselorang. Keltika individul tulmbulh dalam 

kellularga dimana kelulangan dibelrikan pelrhatian, diajarkan telntang 

pelntingnya tabulngan, invelstasi dan pelngellolaan anggaran, melrelka 

celndelrulng melmiliki pelmahaman yang lelbih baik telntang kelulangan. 

3) Aksels telrhadap Informasi Kelulangan 

Individul yang melmiliki aksels telrbatas telrhadap informasi 

kelulangan mulngkin tidak melmiliki kelselmpatan ulntulk bellajar dan 

melngelmbangkan pelmahaman yang baik telntang kelu langan. Adanya 

lelmbaga kelulangan yang melmbelrikan eldulkasi kelulangan, litelrasi 

kelulangan dan sulmbelr daya onlinel yang dapat diaksels olelh masyarakat 

ulmulm dapat belrkontribulsi pada pelningkatan litelrasi kelu langan.
13

 

4) Kelbiasaan dan Pelrilakul Kelulangan 

Individul yang melmiliki kelbiasaan melnabulng selcara telratulr, 

melmbulat anggran dan melngellola kelulangan delngan disiplin celndelrulng 

melmiliki tingkat litelrasi kelulangan yang tinggi. Melrelka melmiliki 

                                                           
13 Fuad Rinaldi dkk, Pendididkan untuk Gen Z: Top 8 Skills untuk Gen Z ...,hlm. 43. 
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pelmahaman yang lelbih baik telntang pelntingnya melrelncanakan 

kelulangan dan melngellola risiko kelulangan. 

5) Buldaya dan Norma Sosial 

Misalnya, dalam buldaya yang melndorong tabulngan dan 

pelngellolaan kelulangan yang bijaksana, individul celndelrulng lelbih 

telrpapar pada pelmahaman dan keltelrampilan kelulangan. 

6) Kelsadaran akan Pelntingnya Litelrasi Kelulangan 

Tingkat kelsadaran selselsorang akan pelntingnya litelrasi kelulangan 

julga dapat melmpelngarulhi motivasi melrelka ulntulk melningkatkan litelrasi 

kelulangannya. Kelsadaran akan manfaat yang dipelrolelh dari pelmahaman 

yang baik telntang kelulangan akan melndorong selselorang ulntulk melncari 

sulmbelr informasi dan melningkatkan keltelrampilan kelulangannya. 

7) Faktor Delmografis  

Belbelrapa faktor delmografis selpelrti ulsia, jelnis kellamin dan tingkat 

pelndapatan julga dapat belrpelngarulh telrhadap litelrasi kelulangan . 

individul yang lelbih tula mulngkin melmiliki pelngalaman dan pelmahaman 

yang lelbih lulas telntang kelulangan karelna tellah melnghadapi situlasi 

kelulangan yang belragam sellama hidulp melrelka. Sellain itul, individu l 

delngan pelndapatan yang lelbih tinggi mulngkin melmiliki aksels dan 

pellulang yang lelbi belsar ulntulk melndapat informasi kelulangan yang 

belrkulalitas.
14

 

  

                                                           
14 Fuad Rinaldi dkk, Pendididkan untuk Gen Z: Top 8 Skills untuk Gen Z ..., hlm. 44. 
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2. Nasabah  

b. Definisi Nasabah 

Nasabah melnulru lt Pasal 1 ayat (17) U lU l No. 10 tahuln 1998 adalah 

“Pihak yang melnggulnakan jasa bank.” Nasabah melmpulnyai pelran pelnting 

dalam indulstri pelrbankan, dimana dana yang disimpan nasabah di bank 

melrulpakan dana yang telrpelnting dalam opelrasional bank ulntulk melnjalankan 

ulsahanya. Seldangakn simpanan adalah dana yang dipelrcayakan olelh 

masyarakat kelpada Bank belrdasarkan pelrjanjian pelnyimpanan dana dalam 

belntulk Giro, Delposito, Selrtifikat Delposito, Tabulngan dan/ataul belntulk 

lainnya yang dipelrsamakan delngan itul.
15

 

Selmelntara itul, melnulrult Mullyadi dan Johny Seltyawan, nasabah 

dalam bahasa Jelpang artinya culstomelr itul selndiri dan tamul telrhormat. 

Dalam lingkulngan bisnis, culstomelr melndambakan pelrlakulan istimelwa 

selbagai layaknya selorang tamul dan melrelka selnang melndapatkannya delngan 

muldah.
16

 

Dari pelngelrtian telrselbult dapat ditarik kelsimpullan bahwa nasabah 

adalah selselorang ataul badan ulsaha (korporasi) yang melmpulnyai relkelning 

simpanan dan pinjaman dan mellakulkan transaksi simpanan dan pinjaman 

telrselbult pada selbulah bank.
17

 

 

                                                           
15 Soegeng Wahyoedi & Saparso, Loyalitas Nasabah Bank Syariah: Studi Religitas, 

Kualitas Layanan, Trust dan Loyalitas, (Yogyakarta: Deepublish, 2019), hlm. 23. 
16 Sarkonah, Mengenal dan Memahami Etika serta Pelayanan Nasabah, (Jakarta: Multi 

Kreasi Satudelapan, 2021), hlm. 25-26. 
17 Dwi Perwitasari Wiryaningtyas, “Pengaruh Keputusan Nasabah Dalam Pengambilan 

Kredit Pada Bank Kredit Desa Kabupaten Jember”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Growth, Volume 

14 No. 2, 2016, hlm. 50. 
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c. Jenis-Jenis Nasabah 

Adapuln jelnis-jelnis nasabah bank adalah selbagai belrikult :
18

 

A. Nasabah Pelnyimpan   

Nasabah pelnyimpan adalah yang melndelpositkan dananya di bank 

selbagai simpanan belrdasarkan pelrjanjian antara bank dan nasabahnya 

yang belrsangkultan. 

B. Nasabah Delbitulr 

Nasabah delbitu lr adalah nasabah yang melndapatkan fasilitas kreldit 

ataul tagihan yang selrulpa belrdasarkan pelrjanjian antara bank dan 

nasabahnya yang belrsangkultan. 

3. Mobile Banking 

a. Definisi Mobile Banking 

Mobilel banking adalah layanan pelrbankan yang dapat diaksels 

mellaluli jaringan tellelpon sellullelr delngan melnggulnakan layanan data yang 

tellah diseldiakan olelh opelrator tellpon sellullelr.
19

  

Bank melnawarkan layanan inovatif yang dikelnal selbagai mobile l 

banking, yang melmulngkinkan pellanggan mellakulkan transaksi pelrbankan 

mellaluli ponsell ataul smartphonel. Pelrkelmbangan mobilel banking mulngkin 

paling celpat dibandingkan delngan el-banking karelna layanan ini dapat 

melmelnulhi selmula kelbultulhan masyarakat di elra digital saat ini yang sellalu l 

                                                           
18 Soegeng Wahyoedi, Loyalitas Nasabah: Tinjauan Aspek Religiusitas dan Kualitas 

Layanan, (Indramayu: CV. Adanu Abimata, 2022), hlm. 26. 
19 Unggul Basoeky dkk, Pemanfaatan Teknologi Digital dalam Berbagai Aspek 

Kehidupan Masyarakat, (Bandung: CV. Media Sains Indonesia, 2021), hlm. 84. 
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melngultamakan mobilitas. Delngan m-banking, nasabah dapat delngan muldah 

melmelnulhi kelbultulhannya.
20

 

Pelrkelmbangan telknologi informasi yang seldelmikian pelsat 

melndulkulng dalam kelcelpatan dan kelmuldahan layanan transaksi pelrbankan 

telrhadap nasabah. Jika dilihat dari aktifitas financial yang dilakulkan, 

layanan mobilel banking lelbih banyak digulnakan melncari informasi. 

Bahkan, julmlah aktivitas pelncarian informasi bisa tiga kali lipat 

dibandingkan delngan kelgiatan transaksi. Hal ini dikarelnakan karaktelr 

masyarakat Indonelsia yang masih bellulm pelrcaya akan transaksi 

melnggulnakan mobilel banking. Sellain itul julga kelpelrcayaan nasabah 

telrhadap relsiko kelamanan dalam melnggulnakan mobilel banking.
21

 

Nasabah bank syariah yang melnggulnakan aplikasi mobilel banking 

tidak dikelnakan biaya pullsa HP teltapi melnggulnakan kulota data intelrnelt. 

Seltellah transaksi kelulangan nasabah bank syariah helndak digulnakan, barullah 

bank syariah melngelnakan felel atas pelnggulnaan layanan mobilel banking 

selpelrti biaya transfelr kel relkelning bank lain, felel pelmbayaran relkelning air, 

tellelpon, dan felel pelmbellian pullsa HP.
22

 

Adapuln fitulr-fitulr layanan mobilel banking anatar lain layanan 

informasi (saldo, multasi relkelning, tagihan kartul kreldit, sulkul bulnga dan 

lokasi cabang/ ATM telrdelkat) dan layanan transaksi, selpelrti transfelr, 

                                                           
20 NI Luh Wiwik Sri Rahayu Ginanta dkk, Teknologi Finansial Sistem Finansial Berbasis 

Teknologi Di Era Digital, (Medan: Yayasan Kita Menulis, 2020), hlm.133. 
21 Veni Apriyani dkk, Manejemen Pelayanan Kualitas Bank Syariah, (Bengkulu: CV. 

Brimedia Global, 2020), hlm. 119. 
22 Muammar Arafat Yusmad, Aspek Hukum Perbankan Syariah dari Teori ke Praktik, 

(Yogyakarta: Deepublish, 2018), hlm 80. 
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pelmbayaran tagihan (listrik, air, pajak, kartul kreldit, asu lransi, intelrnelt), 

pelmbellian (pullsa, tikelt) dan belrbagai fitulr lainnya.
23

 

b. Manfaat Penggunaan Mobile Banking 

Manfaat dari mobilel banking sangat signifikan dalam melnye ldiakan 

kelnyamanan dan kelmu ldahan aksels bagi nasabah. Salah satul kelulngullan 

ultama adalah melmfasilitasi transaksi non-finansial dan finansial tanpa 

kelharulsan ulntulk melngulnjulngi cabang bank fisik. Pelnggulnaan dapat delngan 

muldah melngaksels layanan pelrbankan mellaluli pelrangkat tellelpon sellullelr 

yang telrhulbulng delngan intelrnelt. Belrikult belbelrapa manfaat ultama dari 

pelnggulnaan mobilel banking:
24

 

1) Kelmuldahan aksels mobilel banking  

Melmulngkinkan nasabah melngellola akuln dan mellakulkan belrbagai 

transaksi kapanpuln dan dimanapuln tanpa pelrlul melndatangi cabang 

bank. Ini melmbelrikan flelksibellitas yang belsar bagi pelnggulna yang 

melmiliki jadwal padat ataul yang tinggal di lokasi yang jaulh dari kantor 

bank. 

2) Praktis dan tanpa ulang tulnai  

Pelnggulnaan mobilel banking melmbelrikan kelmuldahan praktis 

karelna tidak pelrlu l melmbawa dan melnghitulng ulang tulnai dalam 

transaski pelmbayaran. 

 

                                                           
23 Irma Suryani Lubis dkk, Praktikum Jasa Perbankan untuk Perguruan Tinggi Vokasi, 

(Medan: CV. Merdeka Kreasi Group, 2024), hlm. 30. 
24 Uly Handayani Mukhra dkk, Mobile Banking dalam Persepsi Privasi Nasabah, (Banda 

Aceh: Syiah Kuala University Press, 2024), hlm. 4-5. 
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3) Kelamanan  

Transaksi mellaluli mobilel banking dilelngkapi delngan sistelm 

kelamanan yang canggih, telrmasulk pelnggulnaan kodel rahasia atau l 

otelntikasi dula faktor. 

4) Monitoring transaksi relal-timel  

Nasabah dapat delngan muldah melmantaul transksi melrelka selcara 

relal-timel mellaluli aplikasi mobilel banking. 

5) Pelnghelmat waktul dan biaya 

Melnghelmat waktul dan baiaya pelrjalanan bagi nasabah dan 

melndulkulng elfisielnsi pelrbankan delngan melngulrangi belban kelrja di 

kantor cabang. 

c. Cara Kerja Mobile Banking 

Cara kelrja ulntulk melnggulnakan mobilel banking yaitul:
25

 

1) Nasabah haruls melndaftarkan diri telrlelbih dahullul kel bank ulntulk 

melndapatkan password. 

2) Nasabah dapat melmanfaatkan layanan mobilel banking delngan cara 

melngaksels melnul yang tellah telrseldia pada SIM Card ataul aplikasi yang 

telrinstal di ponsell.  

3) Apaila nasabah melnggulnakan mobilel banking mellaluli melnul yang tellah 

telrseldia pada SIM Card, nasabah dapat melmilih melnul selsulai 

kelbultulhan. 

                                                           
25 Irma Suryani Lubis dkk, Praktikum Jasa Perbankan untuk Perguruan Tinggi Vokasi, 

(Medan: CV. Merdeka Kreasi Group, 2024), hlm. 30. 
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4) Kelmuldian nasabah akan diminta ulntulk melnginpult PIN SMS Banking 

saat melnjalankan transaski. 

5) Seldangkan apabila nasabah melnggulnakan mobilel banking mellaluli 

aplikasi yang telrinstal di ponsell, nasabah haruls melngulndull dan 

melnginstal apliaksi pada tellelpon sellullelr telrlelbih dahullul. Pada saat 

melmbulka aplikasi telrselbult , nasabah akan dapat melmilih melnu l 

transaksi yang telrseldia dan melminta masulkkan PIN saat melnjalankan 

transaski. 

d. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menggunakan 

Mobile Banking 

Belbelrapa faktor-faktor ulmulm yang melmpelngarulhi minat nasabah 

melnggulnakan mobilel banking adalah:
26

 

1) Kelbultulhan nasabah dielra digitalisasi 

2) Kelmuldahan, kelnyamanan, dan kelcelpatan 

3) Elfisieln dan dapat melnghelmat waktul 

4) Layanan mobilel banking dapat digulnakan kapan saja dan dimana saja 

5) Layanan Mobilel Banking melmpulnyai melnul yang lelbih lelngkap dan 

ulptodatel 

6) Belrtransaksi dalam dan lular nelgelri. 

Seldangkan melnulrult Nulrull Istiqamah Hamka dkk, faktor faktor ulmu lm 

yang melmpelngarulhi minat nasabah melnggulnakan mobilel banking yaitul:
27

 

                                                           
26 Sadono Sukirno, Mikroekonomi Teori Pengantar, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 

2013), hlm. 21. 
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a) Pelrselpsi kelmuldahan 

b) Pelrselpsi kelmanfaatan 

c) Pelrselpsi kelpelrcayaan. 

B. Penelitian Terdahulu 

Tabel II. 1 

Penelitian Terdahulu 

 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1.. Elka Prastika, 

(2022). 

Pelmahaman Litelrasi 

Kelu langan dalam 

Pelnggulnaan Layanan 

BSI Mobilel (Stuldi 

Kasuls Mahasiswa 

Pelrbankan Syariah 

IAIN Palopo).
28

 

Hasil pelnellitian ini yaitul pada 

mahasiswa melmbelrikan 

pelndapat ataul relspon 

bahwa:(1) belntulk 

pelmahaman mahasiswa 

melngelnai BSI mobilel 

telrbilang sangat baik karelna 

layanan digital BSI ini 

delngan mu ldah diaksels 

mellaluli smartphonel selrta 

mampul melnciptakan sulasana 

kelrja belrbasis digital, 

melmpelrmuldah , 

melmpelrcelpat dan 

melningkatkan volulmel 

transaksi mahasiswa di 

bidang elkonomi khulsulsnya 

pelrbankan. (2) belntulk 

pelmahaman litelrasi kelulangan 

dalam pelnggu lnaan layanan 

BSI mobilel pada mahasiswa 

pelrbankan syariah dinyatakan 

melmbelrikan selcara 

maksimal, karelna dikeltahuli 

kelmampulan yang dimiliki 

pada mahasiswa dalam 

pelngellolaan kelulangan tellah 

dikatakan baik, karelna 

                                                                                                                                                                
27 Nurul Istiqamah Hamka dkk, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah 

Menggunakan Mobile Banking pada PT Bank Syariah Indonesia Cabang Makassar, Jurnal Nobel 

Management, Vol. 3, No. 3, 2022, hlm. 567. 
28 Eka Prastika, “Pemahaman Literasi Keuangan dalam Penggunaan Layanan BSI Mobile 

(Studi Kasus Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Palopo)”, Skripsi, (Palopo: Institut Agama Islam 

Negeri Palopo, 2022). 
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mampuln melmbelrikan 

kontribulsi yang belsar bagi 

pelnggulnaan layanan BSI 

mobilel dielra digital ini. 

2. Nanda Ristiana 

dan Elmy 

Widyastulti 

Analisis Pelngarulh 

Litelrasi Kelulangan 

Digital telrhadap Minat 

Mahasiswa dalam 

Pelnggulnaan Layanan 

El-Banking.
29

 

Belrdasarkan hasil pelnguljian, 

dipelrolelh hasil bahwa 

pelrselspi kelmu ldahan, pelrselpsi 

kelmanfaatan, dan 

kelpelrcayaan belrpelngarulh 

positif telrhadap minat 

pelnggulnaan layanan el-

banking, seldangkan pelrselpsi 

kelmuldahan, pelrselpsi 

kelmanfaatan tidak 

belrpelngarulh positif telrhadap 

kelpelrcayaan. Kelpelrcayaan 

dapat melmeldiasi hulbulngan 

antara pelrselpsi kelmuldahan 

telrhadap minat, kelpelrcayaan 

tidak dapat melmeldiasi 

hulbulngan antara pelrselpsi 

kelmanfaatan telrhadap minat. 

3. Gelmpita Rizki 

Harahap, (2022) 

Analisis Litelrasi 

Kelu langan Syariah 

pada Gelnelrasi Z di 

Kota 

Padangsidimpulan.
30

 

Hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa selbagian 

belsar kalangan masyarakat 

telrultama gelnelrasi Z di kota 

Padangsidimpu lan telntang 

pelmahaman litelrasi kelulangan 

syariah masih telrgolong 

sangat relndah. 

4. Dellla Romaya 

(2023) 

Analisis Tingkat 

Litelrasi Kelulangan 

Syariah (Stuldi pada 

Mahasiswa Asal 

Kabulpateln Labulhan 

Batu l Belrdomisili di 

Kota Banda Acelh dan 

Hasil pelnellitian melnulnjulkkan 

bahwa pelngeltahulan kelulangan 

dasar syariahnya belrada pada 

angka 69% ataul katelgori 

seldang, tabulngan dan 

pinjaman syariah belrada pada 

angka 82% ataul katelgori 

                                                           
29 Nanda Ristiana dan Emy Widyastuti, “Analisis Pengaruh Literasi Keuangan Digital 

terhadap Minat Mahasiswa dalam Penggunaan  Layanan E-Banking”, Jurnal Masharif al-Syariah: 

Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah, Volume 7, No. 1, 2022. 
30 Gempita Rizki Harahap, “Analis Literasi Keuangan Syariah pada Generasi Z di Kota 

Padangsidimpuan”, Skripsi, (Padangsidimpuan: UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, 2022). 
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Kabulpateln Acelh 

Belsar).
31

 

tinggi, asulransi syariah 

belrada pada angka 79% ataul 

katelgori seldang, selrta 

invelstasi syariah belrada pada 

angak 76% ataul katelgori 

seldang.  

5. Hasri Nadia, 

(2022). 

Analisis Tingkat 

Litelrasi Mahasiswa 

telrhadap Pelnggulnaan 

Mobilel Banking 

(Stu ldi pada 

Mahasiswa Pelrbankan 

Syariah Fakulltas 

Elkonomi dan Bisnis 

Islam U lnivelrsitas 

Islam Nelgelri Ar-

Raniry).
32

 

Hasil pelnellitian ini 

melnuljulkkan bahwa pelrsial 

variabell litelrasi kelulangan 

belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap 

pelnggulnaan mobilel banking. 

6. Yuhelmi, dkk 

(2022). 

Peran Literasi 

Keuangan Dalam 

Meningkatkan Minat 

Penggunaan Mobile 

Banking.
33

 
 

Hasil penelitian menemukan 

bahwa literasi keuangan 

berpengaruh positif terhadap 

minat dosen dalam 

menggunakan Mobil 

Banking. Implikasinya 

Perbankan harus 

mengedukasi nasabah untuk 

meningkatkan 

pengetahuannya dalam 

meningkatkan penggunaan 

Mobil Banking. 

7. Asnawia, 

(2023). 

Tingkat Pemahaman 

Nasabah terhadap M-

Banking (Mobile 

Banking) BSI di Kota  

Raha.
34

 

Tingkat Pemahaman 

masyarakat Kota Raha 

khususnya pada nasabah 

generasi milenial terhadap 

mobile banking, yaitu 

ternyata masih banyak 

                                                           
31 Della Romaya, “Analisis Tingkat Literasi Keuangan Syariah (Studi pada Mahasiswa 

Asal Kabupaten Labuhan Batu Berdomisili di Kota Banda Aceh dan Kabupaten Aceh Besar)”, 

Skripsi, (Banda Aceh: Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 2023). 
32 Hasri Nadia, “Analisis Tingkat Literasi Mahasiswa terhadap Penggunaan Mobile 

Banking (Studi pada Mahasiswa Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Ar-Raniry)”, Skripsi, (Banda Aceh: Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, 

2022). 
33 Yuhelmi, dkk, Peran Literasi Keuangan dalam Meningkatkan Minat Penggunaan 

Mobile Banking, dalam Jurnal Pusat Akses Kajian Manajemen, Vol. 2, No. 1, 2022. 
34 Asnawia, ” Tingkat Pemahaman Nasabah terhadap M-Banking (Mobile Banking) BSI 

di Kota  Raha.”, Skripsi, (Kendari: IAIN kendar, 2023). 
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nasabah generasi milenial 

yang tidak paham tentang 

mobile banking. Dimana 

nasabah generasi milenial 

tersebut belum mampu 

menginterpretasikan mobile 

banking, mencontohkan 

penggunaan m-banking, 

menjelaskan cara penggunaan 

mobile banking, 

membadingkan antara yang 

menggunakan mobile 

banking dan yang tidak 

menggunakan, 

mengklasifikasikan mobile 

banking dan menyimpulkan. 

 

Pelrbeldaan dan pelrsamaan pelnellitian telrdahullul delngan pelnellitian ini dapat 

dijellaskan selbagai belrikult : 

1. Elka Prastika, “Pelmahaman Litelrasi Kelulangan dalam Pelnggulnaan Layanan BSI 

Mobilel (Stuldi Kasuls Mahasiswa Pelrbankan Syariah IAIN Palopo)”. Pelrbeldaan 

pelnellitian Elka Prastika delngan pelnelliti adalah pelnellitian telrselbult melmbahas 

melngelnai pelmahaman litelrasi kelulangan dalam pelnggulnaan layanan BSI 

Mobilel selmelntara pelnelliti melmbahas melngelnai tingkat litelrasi nasabah dalam 

melnggulnakan mobilel banking. Pelrsamaan pelnellitian ini sama-sama 

melnggulnakan meltodel kulalitatif. 

2. Nanda Ristiana dan Elmy Widyastulti, “Analisis Pelngarulh Litelrasi Kelulangan 

Digital telrhadap Minat Mahasiswa dalam Pelnggulnaan Layanan El-Banking”. 

Pelrbeldaan pelnellitian Nanda Ristiana dan Elmy Widyastulti delngan pelnelliti 

adalah pelnellitian telrdahullu l melnggulnakan meltodel kulantitatif selmelntara pelnelliti 

melnggulnakan meltodel kulalitatif. Pelrsamaan pelnellitian ini sama-sama 

melmbahas melngelnai litelrasi pelnggulnaan mobilel banking. 
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3. Gelmpita Rizki Harahap, “Analisis Litelrasi Kelulangan Syariah pada Gelnelrasi Z 

di Kota Padangsidimpulan”. Pelrbeldaan pelnellitian Gelmpita Rizki Harahap 

delngan pelnelliti adalah telrleltak pada sulbjelk dan pelmbahasan yang ditelliti, 

sulbjelk yang ditelliti olelh pelnelliti telrdahullul adalah gelnelrasi z kota 

Padangsidimpulan delngan pelmabahasan yang pelnelliti telrdahullul adalah analisis 

litelrasi kelulangan syariah seldangkan sulbjelk pelnellitian yang ditelliti olelh pelnelliti 

adalah nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan delngan 

pelmabasasan pelnellitian melngelnai tingkat litelrasi melnggulnkan mobilel banking. 

Pelrsamaan pelnellitian delngan pelnellitian telrdahullul adalah meltodel yang 

digulnakan yaitul sama-sama melnggulnakan meltodel kulalitatif.  

4. Dellla Romaya, “Analisis Tingkat Litelrasi Kelulangan Syariah (Stuldi pada 

Mahasiswa Asal Kabulpateln Labulhan Batul Belrdomisili di Kota Banda Acelh 

dan Kabulpateln Acelh Belsar)”. Pelrbeldaan pelnellititian Dellla Romaya delngan 

pelnelliti telrleltak pada meltodel dan sulbjelk pelnellitian yang digulnakan. Meltode l 

pelnellitian telrdahullul melnggulnakan meltodel kulantitatif delngan sulbjelk 

mahasiswa dan tidak melmbahas pelnggulnaan mobilel banking seldangkan 

pelnelliti melnggulnkan meltodel kulalitatif delngan melnggulnakan sulbjelk nasabah 

dan melmbahas pelnggulnaan mobilel banking. Pelrsamaan pelnellitian telrdahullu l 

delngan pelnelliti adalah objelk yang ditelliti yaitul tingkat litelrasi kelulangan. 

5. Hasri Nadia, “Analisis Tingkat Litelrasi Mahasiswa telrhadap Pelnggulnaan 

Mobilel Banking (Stuldi pada Mahasiswa Pelrbankan Syariah Fakulltas Elkonomi 

dan Bisnis Islam U lnivelrsitas Islam Nelgelri Ar-Raniry)”. Pelrbeldaan pelnellitian 

Hasri Nadia delngan pelnelliti adalah pelnellitian telrdahullul sulbjelknya pada 
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Mahasiswa Pelrbankan Syariah Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lnivelrsitas 

Islam Nelgelri Ar-Raniry dan melngulnakan meltodel kulantitatif seldangkan pelnelliti 

pada nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan dan 

melnggulnakan meltodel kulalitatif. Pelrsamaan pelnellitian ini sama-sama 

melmbahas melngelnai litelrasi dan mobilel banking. 

6. Yuhelmi dkk, ” Peran Literasi Keuangan Dalam Meningkatkan Minat 

Penggunaan Mobile Banking”. Perbedaan penelitian Yuhelmi dengan peneliti 

adalah metode yang digunakan dan subjek, penelitian terdahulu menggunakan 

metode kuantitaif yang subjeknya dosen sedangkan peneliti menggunakan 

metode kualitatif yang dengan subjek nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. Persamaan penelitian ini dengan adalah sama-sama mengani 

pemahaman mengguankan mobile banking. 

7. Asnawia, “Tingkat Pemahaman Nasabah terhadap M-Banking (Mobile 

Banking) BSI di Kota  Raha”. Perbedaan penelitian Asnawia dengan peneliti 

adalah  lokasi penelitian, peneliti terdahulu berlokasi di BSI di Kota  Raha 

sedangkan peneliti meneliti di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

Persamaan penelitiaan ini adalah sama-sama menggunakan metode kualitatif 

dan membahas mengenai mobile banking. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Waktul pelnellitian dilaku lkan mulai bullan Se lptelmber 2023 sampai delngan 

Meli 2024. Dan lokasi pelnellitian ini akan dilakulkan pada PT. Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan, Jl. Melrdelka No. 12 Padangsidimpu lan U ltara, Kota 

Padangsidimpulan, Sulmatelra U ltara, 22718. 

B. Jenis Penelitian 

Dalam pelnellitian ini melnggulnakan pelnellitian lapangan (Fielld Relselarch) 

yang belrsifat kulalitatif yaitul delngan melnelliti langsulng pada objelk yang ditelliti. 

Pelnellitian yang digulnakan ialah pelnellitian kulalitatif, kulalitatif adalah pelnellitian 

yang tidak melnggulnakan statistik teltapi mellaluli pelngulmpullan data, analisis, 

kelmuldian diintelrpreltasikan.
1
 Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelndelkatan 

kulalitatif karelna maksuld dari pelnellitian ini gulna ulntulk melngeltahuli dan 

melmahami situlasi sosial selcara melndalam telntang tingkat litelrasi nasabah dalam 

melnggulnakan mobilel banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. 

C. Subjek Penelitian 

Adapuln sulbjelk pelnellitian ini adalah nasabah pada PT.Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan yang akan melnjellaskan, melndelskripsikan pelrmasalahan 

pelnellitian melngelnai tingkat litelrasi nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking 

                                                           
1
 Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jawa Barat: CV. 

Jejak, 2018), hlm. 9. 
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pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan.
2
 U lntu lk melndapatkan 

data ataul informasi, pelnelliti melnggulnakan telknik pulrposivel sampling. Pulrposivel 

sampling adalah telknik pelnelntulan sampell delngan pelrtimbangan telrtelntul.
3
 Alasan 

melnggulnakan telknik pulrposivel sampling adalah karelna tidak selmula sampell 

melmiliki kritelria yang selsulai delngan felnomelna yang ditelliti. Olelh karelna itu l, 

pelnullis melmilih telknik pulrposivel sampling yang melneltapkan pelrtimbangan-

pelrtimbangan ataul kritelria-kritelria telrtelntul yang haruls dipelnu lhi olelh sampell-

sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini. 

Prosels pelngulmpullan data dari informan tidak melmiliki batasan julmlah 

informan, namuln prosels pelngulmpullan data dari informan dihelntikan jika tellah 

ditelmuli keljelnulhan data dan kelsamaan jawaban yang belrullang-ullang.
4
 Pada 

pelnellitian ini yang dijadikan sulbjelk pelnellitian adalah nasabah Bank Sulmult 

Cabang Syariah Padangsidimpulan yang melnggulnakan maulpuln tidak 

melnggulnakan sulmult mobilel selbanyak 13 orang. 

D. Sumber Data 

Adapuln sulmbelr data dalam pelnellitian ini adalah: 

1. Data Primelr 

Data primelr dapat diartikan selbagai data yang dipelrolelh selcara langsulng 

baik yang dilakulkan selcara wawancara dan bisa julga dikatakan data yang 

                                                           
2 A. Muri Yusuf, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Penelitian Gabungan, 

(Jakarta: Kencana, 2014), hlm. 368. 
3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 

2016), hlm. 85. 
4 Sapto Haryoko dkk, Analisis Data Penelitian Kualitatif (Konsep, Teknik & Prosedur 

Analisis), (Makassar: Universitas Negeri Makassar, 2020), hlm. 99. 



37 

 

dikulmpullkan dari sulmbelr-sulmbelr asli dan tuljulan telrtelntul.
5
 Adapuln data primelr 

dalam pelnellitian ini didapatkan selcara langsulng dari nasabah Bank Sulmult 

Cabang Syariah Padangsidimpulan yang melnggulnakan dan yang tidak 

melnggulnakan mobilel banking Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

dan juga didapat dari Customer Sevice Bank Su lmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan untuk menambah informasi. 

2. Data selkulndelr  

Data selkulndelr melrulpakan data yang didapat dari sulmbelr keldula dan 

data ini siap digulnakan.  Data selkulndelr didapat dari sulmbelr bacaan selpelrti 

bulkul, julrnal, karya ilmiah, intelrnelt dan bahan-bahan pelnellitian yang 

melmpulnyai rellelvansi delngan pelrmasalahan yang belrkaitan delngan juldull 

pelnellitian ini yaitul Tingkat Litelrasi Nasabah dalam Melnggulnakan Mobilel 

Banking pada PT. Bank Su lmult Cabang Syariah Padangsidimpu lan.
6
 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan langkah yang paling stratelgis dalam 

selbulah pelnellitian, karelna tulju lan ultama dari pelnellitian adalah ulntulk melndapatkan 

data. Dalam pelnellitian ini telknik yang digulnakan yaitul: 

1. Obselrvasi 

Obselrvasi yaitul meltodel pelngulmpullan data delngan mellakulkan 

pelngamatan langsulng di Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. Hal 

                                                           
5 Budi Gautama Siregar dan Ali Hardana, Metode Penelitian Ekonomi dan Bisnis, 

(Medan: CV. Merdeka Kreasi Group, 2021), hlm. 159. 
6 Sugiyono, Metode Penelitian Kombinasi (Mixed Methods), (Bandung: Alfabeta, 2014), 

hlm. 187. 
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ini melnjadi bagian dari pelndelkatan dalam melndapatkan data di lapangan.
7
 

Dalam pelnellitian ini obselrvasi digulnakan ulntulk melngamati tingkat litelrasi 

nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking dalam layanan pelrbankan syariah 

delngan mellihat melningkatnya pelnggulna, muldah, celpat dan elfelktif dalam 

mellakulkan transaksi.
 
 

2. Wawancara 

Wawancara adalah pelrtelmulan dula orang ulntulk belrtulkar informasi dan 

idel mellaluli tanya jawab, selhingga dapat dikonstrulksikan makna dalam sulatul 

topik telrtelntul.
8
  Wawancara melrulpakan salah satul cara melnjaring informasi 

ataul data mellaluli intelraksi velrbal/lisan. Ada tiga jelnis wawancara, yaitul: 

a. Wawancara Telrstrulktu lr: Ini adalah meltodel pelngulmpu llan data yang 

digulnakan keltika pelnelliti ataul pelngulmpull data suldah yakin apa yang akan 

melrelka kulmpullkan. U lntulk mellakulkan wawancara ini, pelngulmpull data tellah 

melnyiapkan instrulmeln pelnellitian, yaitul belbelrapa pelrtanyaan telrtullis, 

belrsama delngan jawaban altelrnatifnya. 

b. Wawancara Selmi Telrstrulktulr: Ini adalah jelnis wawancara di mana pelnelliti 

melmullai delngan pelrtanyaan yang tellah disulsuln selbellulmnya dan kelmuldian 

belrtanya lelbih lanjult ulntulk melndapatkan informasi tambahan. Delngan cara 

ini, jawaban yang dihasilkan dapat melncakulp selmu la variabell dan 

melmbelrikan pelnjellasan yang lelngkap dan melndalam. 

                                                           
7 Agus Triyono, Metode Penelitian Komunikasi Kualitatif, (Yogyakarta: Bintang Pustaka 

Madani, 2021), hlm. 84. 
8 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R&D), 

(Bandung: IKAPI, 2016), hlm. 410. 
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c. Wawancara Tak Telrstrulktulr: Ini adalah jelnis wawancara yang belbas di 

mana pelnelliti tidak melnggulnakan peldoman wawancara yang tellah disulsuln 

selcara sistelmatis ulntulk melngulmpullkan data.
9
 

Pelnellitian ini dilaku lkan mellaluli meltodel wawancara selmi telrstrulktulr, di 

mana pelnelliti belrtanya langsulng kelpada informan ulntu lk melndapatkan 

informasi yang rellelvan. Peldoman wawancara digulnakan sellama wawancara, 

selhingga pelnelliti dapat melmbulat pelrtanyaan melrelka selndiri selsulai delngan 

kelbultulhan pelnellitian. Pelnelliti mellakulkan wawancara delngan melngajulkan 

belbelrapa pelrtanyaan standar kelpada informan, selrta melnambahkan belbelrapa 

pelrtanyaan tambahan yang tidak telrmasulk dalam peldoman wawancara. Pelnelliti 

julga melncatat hal-hal pelnting yang disampaikan informan sellama wawancara. 

Telrgantulng pada keljellasan informasi yang dibelrikan dan ju lmlah data yang 

dibultulhkan pelnelliti, wawancara belrvariasi dari satul sulbjelk pelnellitian kel sulbjelk 

lainnya.
10

 

Delngan cara ini, pelnelliti belrharap informan akan melmbelrikan data 

yang akulrat dan valid ulntulk melndulkulng kelbultulhan pelnellitian ini. Sellanjultnya, 

meltodel wawancara dibagi melnjadi dula jelnis: telrtultulp dan telrbulka. Meltode l 

wawancara telrbulka adalah salah satul yang digulnakan pelnelliti. Wawancara 

telrbulka adalah jelnis wawancara di mana informan dibelri kelselmpatan ulntulk 

belrbicara telntang idel-idel melrelka tanpa batas pada jawaban iya ataul tidak saja. 

Adapuln yang akan pelnelliti wawancara dalam pelnellitian ini yaitul nasabah Bank 

                                                           
9 Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 233. 
10 Sugiyono, Metode Penelitian Administrasi, (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 233. 
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Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan selrta culstomelr selrvicel dalam bidang 

pelnellitian ini. 

3. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi yaitu l sulatul catatan pelristiwa yang suldah belrlalu l. 

Dokulmeln telntang orang ataul selkellompok orang, pelristiwa, atau l keljadian dalam 

situlasi sosial yang selsulai dan telrkait delngan fokuls pelnellitian adalah sulmbelr 

informasi yang sangat belrgulna dalam pelnellitian kulalitatif. Hasil pelnellitian 

akan lelbih dapat dipelrcaya jika didulkulng delngan dokulmelntasi. Dokulmelntasi 

yang dilakulkan pada bullan Meli 2024 delngan melnggulnakan catatan telrtullis, 

relkaman, maulpuln gambar. Stuldi dokulmelntasi melrulpakan pellelngkap dari 

pelnggulnaan meltodel obselrvasi dan wawancara dalam pelnellitian kulalitatif.
11

 

F. Teknik Analisis Data 

Seltellah pelnelliti mellakulkan pelngulmpullan data pelnelliti mellakulkan telknik 

analisis data. Adapuln telknik pelngolahan data dan analisis data yaitul: 

1. Reldulksi Data 

Melreldulksi data belrarti melrangkulm data, melmulsatkan pelrhatian pada 

hal-hal yang paling pelnting, melncari telma dan pola, dan melmbulang yang tidak 

pelrlul. Delngan delmikian data yang tellah dipelrolelhakan melmbelrikan gambaran 

yang jellas, dan melmpelrmuldah pelnelliti ulntulk mellakulkan pelngulmpullan data 

sellanjultnya melngelnai Tingkat Litelrasi Nasabah dalam Melnggulnakan Mobile l 

Banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. Reldulksi 

                                                           
11 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, 

(Bandung: Alfabeta, 2015), hlm. 124. 



41 

 

data delngan mellakulkan wawancara delngan pelrtanyaan telrstrulktulr, dicatat, 

direlkam dan dokulmelntasi. 

2. Pelnyajian Data 

Dalam pelnellitian kulalitatif, pelnyajian data dapat dilakulkan dalam 

belntulk bagan, ulraian singkat, flowchart, diagram hulbulngan antar katelgori, dan 

selbagainya. Dalam pelnellitian kulalitatif, telks naratif adalah cara paling ulmulm 

ulntulk melnyajikan data. Delngan data yang telrseldia, akan lelbih muldah ulntulk 

melmahami bagaimana Tingkat Litelrasi Nasabah dalam Melnggulnakan Mobile l 

Banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan dan 

ditampilkan dalam belntulk telrtelntul. 

3. Pelnarikan Kelsimpullan (Velrifikasi) Data 

Dalam tahap pelngu lmpullan data selbellulmnya, pelnelliti suldah melmbulat 

simpullan-simpullan selmelntara. Pada tahap velrifikasi ini, pelnelliti melngelce lk 

hasil simpullan-simpullan telrselbult ulntulk dijadikan selbulah simpullan pasti dari 

hasil pelnellitiannya.
12

 Selhingga melmbelrikan informasi yang lelngkap telntang 

Tingkat Litelrasi Nasabah dalam Melnggulnakan Mobilel Banking pada PT. Bank 

Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

G. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Pelnellitiaan yang dilakulkan melrulpakan pelnellitian yang melmiliki 

kelkulrangan selhingga dipelrlulkan sulatul cara ulntulk melnjamin kelabsahan data pada 

pelnellitian ini, maka adapuln pelngelcelkan kelabsahan data yang digulnakan adalah 

triangullasi. Triangullasi yaitul telknik pelmelriksaan kelabsahan data yang 

                                                           
12 Maryam B. Gainau, Pengantar Metode Penelitian, (Yogyakarta: PT. Kanisius, 2021), 

124-125. 
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melmanfaatkan selsulatul yang lain dari lular data itul ulntulk kelpelrlulan pelngelcelkan 

ataul selbagai pelrbandingan telrhadap data telrselbult. Adapuln triangullasi yang 

digulnakan pada pelnellitian ini adalah:
13

 

1. Pelrpanjangan Kelikultselrtaan Pelnellitian 

Keltelrlibatan dalam pelnellitian sangat pelnting ulntulk pelngulmpullan data; 

keltelrlibatan yang dipelrpanjang tidak hanya dipelrlulkan dalam waktul singkat, 

teltapi julga dipelrlulkan ulntu lk melmastikan bahwa data yang dikulmpullkan lelbih 

dapat dipelrcaya, melmbanguln kelpelrcayaan para sulbjelk telrhadap pelnelliti dan 

julga kelpelrcayaan pelnelliti selndiri. 

2. Keltelntulan Pelngamatan 

Pelngamatan kondisi belrarti melnelmulkan aspelk dan ellelmeln dalam situlasi 

yang sangat rellelvan delngan masalah ataul masalah yang dicari dan kelmuldian 

melmultulskan daripada melmbelrikan pelnjellasan rinci. U lntulk kelpellulan ini, telknik 

ini melnulntult pelnelliti ulntulk dapat melmbelrikan pelnjellasan telntatif dan 

pelnellahan rinci. 

3. Melngadakan Melmbelrchelck 

Melmbelrchelck adalah prosels pelngelcakan data yang dibelrikan ole lh 

pelnelliti kelpada pelmbelri data. Tuljulan melmbelrchelck adalah ulntulk melngeltahuli 

seljaulh mana data tellah diprosels dan apakah data yang ditelrima olelh pelmbelri 

data melnulnjulkkan bahwa data telrselbult valid. Tuljulan lain dari melmbelrchelck 

adalah ulntulk melmastikan bahwa informasi yang dipelrolelh digulnakan delngan 

belnar saat melnullis laporan. 
14

 

                                                           
13 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2012), hlm. 460. 
14 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif untuk Penelitian yang Bersifat: Ekploratif, 

Enterpretif, Interaktif dan Konstruktif,, (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 29. 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

1. Sejarah  Singkat Bank Sumut Syariah 

Bank Pelmbangulnan Daelrah Sulmatelra U ltara (BPDSU l) didirikan selbagai 

pelrselroan telrbatas pada tanggal 4 Novelmbelr 1961 delngan Akta Notaris Rulsli 

No. 22. Melnulrult U lU l No. 13/1962 dan Pelrda TK. I Sulmatelra U ltara No. 5/1965, 

belntulk ulsaha diulbah melnjadi Badan U lsaha Milik Daelrah (BU lMD), delngan 

modal dan saham yang dimiliki olelh Pelmda TK. Saya dan Pelmda TK. II 

Sulmatelra U ltara.
1
 

Salah satulnya adalah Bank U lmulm Milik Daelrah (BU lMD), selpelrti Bank 

Pelmbangulnan daelrah Sulmatelra U ltara (BPDSUl), yang selkarang diselbult Bank 

SUlMU lT. Pelmelrintah Provinsi dan pelmelrintah Kabulpateln/Kota Sulmatelra U ltara 

melmiliki kelpelmilikan pelnu lh. Bank SU lMU lT telruls mellakulkan pelrulbahan ulntu lk 

teltap kompeltitif. 

Pada tanggal 4 Novelmbelr 2004, PT. Bank SUlMU lT mellihat pellulang 

pasar pelrbankan syariah dan ingin melnjadi telmpat ulntulk melmbantu l 

masyarakat Sulmatelra U ltara yang ingin belrtransaksi selcara syariah. U lntulk itu l, 

PT. Bank SUlMU lT melmbu lka ulnit U lsaha Syariah delngan cabang di Meldan dan 

Padangsidimpulan. Hingga saat ini, bank telruls belrkelmbang delngan melmbulka 6 

cabang tambahan dan 17 kantor Cabang Pelmbantul syariah selrta layanan office l 

chanellling pada seltiap kantor ulnit konvelnsional PT. Bank SU lMUlT. 

                                                           
1 https://www.banksumut.co.id/sejarah-bank-sumut/, diakses pada 24 Maret 2024 pukul 

19.00 WIB. 

https://www.banksumut.co.id/sejarah-bank-sumut/
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Kelbijakan dan idel ulntulk melndirikan U lnit U lsaha Syariah didasarkan 

pada tingginya kelinginan masyarakat Sulmatelra U ltara ulntu lk melndapatkan 

layanan belrbasis syariah. Idel ini tellah belrkelmbang culkulp lama di PT. Bank 

SUlMU lT, telrultama seljak U lU l No. Tahuln 1998, melmbelrikan pellulang bagi bank 

konvelnsional ulntulk melndirikan U lnit U lsaha Syariah akibat krisis moneltelr tahu ln 

1998. Tidak hanya bank ulmulm yang melmbulka U lnit U lsaha Syariah, teltapi julga 

bank konvelnsional selpelrti Bank SU lMUlT belrpartisipasi dalam prosels telrselbult. 

Melskipuln kondisi selktor pelrbankan syariah bellulm idelal, Bank SUlMUlT teltap 

melngambil risiko dalam melngelmbangkan Jasa Pelrbankan Syariah.  

Didasarkan pada kulltulr masyarakat Sulmatelra U ltara yang sangat 

relligiuls, telrultama ulmat Islam, yang selmakin melnyadari pelntingnya pelnelrapan 

ajaran dalam belrbagai aspelk kelhidulpan, telrultama dalam bidang elkonomi, Bank 

Pelmbangulnan Daelrah Su lmatelra U ltara melndirikan U lnit U lsaha Syariah. 

Komitmeln ulntulk melndirikan U lnit U lsaha Syariah selmakin kulat seliring 

kellularnya Fatwa MU lI yang melnyatakan bulnga bank haram. Fatwa ini pasti 

akan melndorong masyarakat mulslim ulntulk melndapatkan layanan pelrbankan 

yang dibanguln belrdasarkan prinsip syariah. 

Akhirnya, pada tanggal 4 Novelmbelr 2004, Bank SU lMU lT melmbulka 

ulnit ulsaha syariah delngan dula cabang: Cabang Syariah Meldan dan Cabang 

Syariah Padangsidimpulan. Pada tanggal 26 Delselmbelr 2005, Cabang Syariah 
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Telbing Tinggi julga dibulka, dan pada tanggal 26 Delselmbelr 2006, Cabang 

Pelmbantul Syariah Stabat ju lga dibulka.
2
 

2. Visi Misi PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsdimpuan 

a. Visi PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

Visi yang diteltapkan olelh PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan adalah melnjadi bank andalan ulntulk melmbantul dan 

melndorong pelrtulmbulhan pelrelkonomian dan pelmbangulnan daelrah dalam 

rangka pelningkatan taraf hidulp masyarakat. 

b. Misi PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

Misi yang diteltapkan olelh PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan adalah melngellola dana pelmelrintah dan masyarakat selcara 

profelsional yang didasarkan pada prinsip-prinsip compliancel.
3
 

3. Produk Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Adapuln produlk-produlk PT. Bank Sulmult Syariah adalah :  

a. Dana 

1) Tabulngan Smart (Info) 

2) Tabulngan Smart IB 

3) Tabulngan Smart IB Wadiah 

4) Tabulngan Smart IB Relncana 

5) Tabulngan Smart IB Makbull 

6) Tabulngan Simpell IB 

                                                           
2 https://www.banksumut.co.id/sejarah-bank-sumut/. Diakses pada 25 Maret 2024 pukul 

19.15 WIB. 
3 https://www.banksumut.co.id/visi-dan-misi/, diakses pada 25 Maret 2024 pukul 19.30 

WIB. 

https://www.banksumut.co.id/visi-dan-misi/
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7) Giro U lmat 

8) Giro Wadiah 

9) Delposito IB Ibadah Muldharabah 

10) Delposito IB Ibadah 

11) Info Nisbah Nasabah 

b. Pelmbiayaan U lnit Syariah 

1) KPR IB Griya 

2) KPR IB FLPP 

3) IB Selrbagulna PMG 

4) Mulsyarakah 

5) Talangan U lmrah.
4
 

 

  

                                                           
4 https://www.banksumut.co.id/sejarah-bank-sumut/#, diakses pada 25 Maret 2024 pukul 

19.40 WIB. 

https://www.banksumut.co.id/sejarah-bank-sumut/
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4. Stuktur Organisasi PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Gambar IV. 1 

Stuktur Organisasi PT. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 5 

 

 

                                                           
5 Data dipeoleh dari Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. 

Pimpinan 
Cabang/Bisnis 

Hilma Saleh Daulay 

Pimpinan 
Operasional Cabang 

Yudi Prasetyo 

Pimpinan Seksi 
Operasional 

Affan Azhari 
Harahap 

Teller 

1. Sutan Rafsanjani 
Ritonga 

2. Nona Soraya 
Pasaribu 

Back Office 

Azyuma Azra 
Mohara 

Customer 
Service 

Miftahul Jannah 
Pohan 

 

Pimpinan Seksi 
Pembiayaan 

Zul Bahri 
Lumbantobing 

AO Pembiayaan 

 Sonya Safitri 
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B. Deskripsi Data Penelitian 

Data hasil pelnellitian ini dipelrolelh delngan wawancara, wawancara 

dilakulkan delngan melmbelrikan pelrtanyaan langsulng kelpada belbelrapa nasabah 

aktif Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan baik yang melnggulnakan 

mobilel sulmult maulpuln tidak melnggulnakan mobilel sulmult. Hasil wawancara 

belrulpa jawaban informasi atas pelrtanyaan yang diajulkan olelh pelnelliti selcara 

langsulng dan tatap mulka delngan informan. 

Belrikult karaktelristik nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan baik yang melnggulnakan mobilel sulmult maulpuln tidak 

melnggulnakan mobilel sulmult: 

Tabel IV. 1 

Karakteristik Informan 

 

No. Jenis Karakteriatik Frekuensi 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

1. Jelnis 

Kellamin 

Laki-Laki 6 46% 

Pelrelmpulan 7 54% 

 

2. 

 

U lsia 

20 – 30 Tahuln 1 7% 

31 – 40 Tahuln 4 31% 

41 – 50 Tahuln 4 31% 

51 – 60 Tahuln 4 31% 

 

3. 

 

Tingkat 

Pelndididikan 

SMA 2 16% 

S1 6 46% 

S2, S3 4 31% 

Lainnya 1 7% 

 

4. 

 

Pelkelrjaan 

PNS 5 38% 

Peltani 1 8% 

Wiraswasta 7 54% 

 

5. 

 

Pelndapatan 

Rp. 0 – 2.000.000 4 30% 

Rp. 2.500 – 4.000.000 6 47% 

Rp. 4.500.000 – 6.000.000 2 16% 

Rp. 6.000.000 kelatas 1 7% 

Sulmbelr Hasil Wawancara6 

                                                           
6 Data diperoleh dari Hasil Wawancara dengan Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 
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Adapuln pelngellompokan nasabah PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan yang dijadikan informan dapat dilihat dari jelnis kellamin, ulsia, 

pelndidikan, dan pelkelrjaan. Belrikult ini hasil dari pelngellompokan pelnelliti keldalam 

5 karaktelristik yang dijadikan selbagai informan nasabah PT. Bank Sulmult Cabang 

Syariah Padangsidimpulan, yaitul: 

1.  Jenis Kelamin 

Karaktelristik jelnis kellamin dalam pelnellitian ini adalah laki-laki dan 

pelrelmpulan yang melrulpakan nasabah PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. Dimana jelnis kellamin ini dapat melnelntulkan jawaban 

pelrtanyaan pelnelliti selbagai belntulk pelndelkatan pelnelliti dalam melwawancarai 

informan pelnelliti. Tuljulannya adalah ulntulk dapat melngeltahuli gambaran jelnis 

kellamin informan pelnelliti delngan jellas dapat dilihat dari gambar belrikult: 

 

Sulmbelr: Diolah dari Data Informan Pelnellitian7 

 

Belrdasarkan dari data gambar IV. 2 diatas dapat dikeltahuli bahwa 

julmlah informan belrjelnis kellamin laki-laki selbanyak 6 orang informan delngan 

julmlah prelselntasi 46% dari sellulrulh julmlah sulbjelk pelnellitian. Seldangkan 

                                                           
7 Data diolah dari Hasil Wawancara dengan Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

46% 
54% 

GAMBAR IV. 2 

KARAKTERISTIK INFORMAN BERDASARKAN JENIS 

KELAMIN 

Laki-Laki Perempuan
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informan yang belrjelnis kellamin pelrelmpulan selbanyak 7 orang informan delngan 

pelrselntasel 54% dari sellulrulh sulbjelk pelnellitian. 

2. Usia  

Informan dalam pelnellitian ini dibagi dalam 4 kellompok ulsia, yaitul ulsia 

20 - 30 tahuln, 31 – 40 tahuln, 41 – 50 tahuln dan 51 – 60 tahuln, yang dapat 

dilihat lelbih jellas pada gambar dibawah ini: 

Sulmbelr: Diolah dari Data Idelntitas Informan Pelnelliti8 

 

Belrdasarkan dari data gambar IV. 3 di atas, dikeltahuli bahwa informan 

yang belrdasarkan karaktelristik ulsia telrdikit adalah informan yang belrulsia 20-

30 tahuln yang julmlah 1 orang delngan pelrselntasel selbelsar 7% dari sellulrulh 

julmlah sulbjelk pelnellitian, kelmuldian karaktelristik ulsia 31-40 tahuln belrjulmlah 4 

orang delngan pelrselntasel 31%, karelktelristik ulsia 41-50 tahuln belrjulmlah 4 

orang delngan pelrselntasel 31%, dan karelktelristik ulsia 51-60 tahuln belrjulmlah 4 

orang delngan pelrselntasel 31% dari sellulrulh sulbjelk pelnellitian. 

 

 

 

                                                           
8 Data diolah dari Hasil Wawancara dengan Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

7% 

31% 

31% 

31% 

GAMBAR IV. 3 

 KARAKTERISTIK INFORMAN BERDASARKAN 

USIA/TAHUN 

20 - 30 Tahun 31 - 40 Tahun 41 - 50 Tahun 51 - 60 Tahun
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3. Pendidikan 

Informan dikellompokkan keldalam 4 kellompok yaitul informan yang 

belrpelndidikan telrakhir SMA, S1, S2, S3, dan lainnya. Selbagaimana pada 

gambar di bawah ini: 

 
Sulmbelr: Diolah dari Data Idelntitas Informan Pelnelliti9 

 

Belrdasarkan gambar IV. 4 diatas dapat dikeltahuli bahwa yang melmiliki 

pelndidikan S1 melrulpakam pelndidikan telrbanyak yang melmiliki informan 

belrjulmlah 6 orang delngan pelrselntasel 46% dari sellulrulh sulbjelk pelnellitian 

kelmuldian disulsull delngan informan yang belrpelndidikan S2,S3 belrjulmlah 4 

orang delngan pelrselsntasel 31%, informan yang belrpelndidikan SMA belrjulmlah 

2 orang delngan pelrselntasel 16% dan yang belrpelndidikan lainnya (SD) 

belrjulmlah 1 orang delngan pelrselntasel 7%. 

4. Pekerjaan 

Informan dikellompokkan keldalam 3 kellompok yaitu l informan yang 

belrprofelsi selbagai PNS, Peltani, Pelgawai Swasta, Wiraswasta. Selbagaimana 

pada gambar di bawah ini: 

                                                           
9 Data diolah dari Hasil Wawancara dengan Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

16% 

46% 

31% 

7% 

GAMBAR IV. 4 

KARAKTERISTIK INFORMAN BERDASARKAN 

PENDIDIKAN 

SMA S1 S2, S3 Lainnya
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Sulmbelr: Diolah dari Data Idelntitas Informan Pelnelliti10 

 

Belrdasarkan gambar IV. 5 diatas dapat dikeltahuli bahwa yang belrprofelsi 

selbagai Wiraswasta melrulpakan pelkelrjaan telrbanyak. Informan yang belkelrja 

selbagai Wiraswasta belrjulmlah 7 orang delngan pelrselntasel 54%, kelmuldian 

informan yang belkelrja selbagai PNS belrjulmlah 5 orang delngan prelselntasel 38%, 

dan informan yang belkelrja selbagai Peltani beljulmlah 1 orang delngan pelrselntase l 

8%. 

5. Pendapatan  

Informan dikellompokkan keldalam 4 kellompok yaitu l informan yang 

belrpelndapatan Rp. 0 – 2.000.000, Rp. 2.500.000 – 4.000.000, Rp. 4.500.000 – 

6. 000.000 dan Rp. 6.000.000 kelatas. Selbagaimana pada gambar di bawah ini: 

                                                           
10 Data diolah dari Hasil Wawancara dengan Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

38% 

8% 

54% 

GAMBAR IV. 5 

KARAKTERISTIK INFORMAN BERDASARKAN 

PEKERJAAN 

PNS Petani Wiraswasta
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Sulmbelr: Diolah dari Data Idelntitas Informan Pelnelliti11 

 

Belrdasarkan gambar IV. 6 diatas dapat dikeltahuli bahwa yang melmiliki 

pelndapatan Rp 2.500.000 – 4.000.000 melrulpakan pelndapatan telrbanyak yang 

melmiliki informan yang belrjulmlah 6 orang delngan prelselntasel 47%, kelmuldian 

pelndapatan Rp. 0 – 2.000.000 belrjulmlah 4 orang delngan pelrelselntasel 30%, 

pelndapatan Rp 4.500.000 – 6.000.000 belrjulmlah 2 orang delngan pelrelselntasel 

16% dan pelndapatan Rp. 6.000.000 kelatas belrjulmlah 1 orang delngan 

pelrselntasel 7%. 

C. Hasil Penelitian 

Data yang dipelrolelh dari kelgiatan pelnellitian yang dilaksanakan pada bullan 

Selptelmbelr 2023 – Meli 2024 dan pelnelliti mellakulkan wawancara mellibatkan 13 

nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan selbagai informan. 

Adapuln hasil wawancara delngan belbelrapa nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan selbagai belrikult: 

                                                           
11 Data diolah dari Hasil Wawancara dengan Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

 

30% 

47% 

16% 

7% 

GAMBAR IV. 6 

KARAKTERISTIK INFORMAN BERDASARKAN 

PENDAPATAN 

Rp. 0 - 2.000.000 RP. 2.500.000- 4.000.000

Rp. 4.500.000 - 6.000.000 Rp. 6.000.000 keatas
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1. Tingkat Literasi Nasabah dalam Menggunakan Mobile Banking pada PT. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Belrdasarkan wawancara delngan Bapak Parlin dkk, yang belrprofelsi 

selbagai PNS melnyatakan bahwa: 

Seltellah saya melnggulnakan mobilel sulmult dalam kulruln waktul yang 

culkulp lama, telrlihat bahwa belgitul banyak fitulr-fitulr yang telrseldia ulntulk 

belrbagai aktivitas ataul transaksi belgitul muldah. Sellain itul, saya julga 

suldah mellakulkan belrbagai transaksi delngan fitulr-fitu lr yang telrseldia 

pada sulmult mobilel selpelrti pelmbellian pullsa, pelmbayaran tokeln listrik, 

pelmbayaran biaya selkolah, pelngelcelkan seltoran gaji, dan kelbultulhan 

selhari-hari lainnya. Namuln kelndala mulncull keltika kelndala jaringan 

melnghambat transaksi, dan keltelrbatasan julmlah transfelr yang dapat 

dilakulkan, dibatasi selbelsar Rp 10.000.000,- yang telrkadang julmlah 

transaksi yang diinginkan mellelbihi dari julmlah telrselbult.
12

 

 

Pelnjellasan ini julga ditambahkan olelh Ibul Hafni Lelstari dkk, yang 

belrprofelsi Wiraswasta melnyatakan bahwa: 

Suldah melnggulnakan layanan mobilel sulmult sellama belbelrapa bullan, 

telrultama belrfokuls pada fitulr transfelr, seldangkan fitulr-fitulr lainnya 

bellulm pelrnah saya coba ulntulk mellakulkan transaksi mellaluli mobile l 

sulmult karelna kelbu ltulhan saat ini masih fitulr transfelr saja dan saya 

belrniat ulntulk melncoba fitulr lainnya. Selrta sellama melnggulnakan mobilel 

sulmult ini dirasakan aman ulntulk mellakulkan transaksi.
13

 

 

Belrdasarkan wawancara yang dilakulkan telrhadap 7 nasabah yaitul 3 

yang belrprofelsi PNS dan 4 belrprofelsi Wiraswasta yang melrulpakan nasabah 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan. Dapat disimpullkan bahwa 

kelelnam nasabah telrselbult melmiliki pelmahaman, telrampil dan kelpelrcayaan 

melnggulnakan mobilel sulmult delngan kelmuldahan-kelmuldahan yang dirasakan 

                                                           
12 Parlin dkk, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 14 

Mei 2024 pukul 10.00 WIB. 
13 Hafni Lestari dkk, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

Wawancara, 15 Mei 2024 pukul 15.00 WIB 
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selrta cara melrelka melmilih fitulr-fitulr selsulai delngan kelbultulhan melrelka, 

selhingga dapat dikatakan melmiliki tingkat litelrasi yang tinggi (welll litelratel).  

Belrbelda pelndapat delngan Ibul Fitra Sani Siagian dkk, belrprofelsi 

Wiraswasta melnjellaskan bahwa: 

Saya melmiliki sulmult mobilel dan smarthponel namu ln kulrang mahir 

dalam melnggulnakannya, karelna kulrangnya pelmahaman saya telntang 

mobilel banking dan kulrang melngelrti cara kelrja aplikasi telrselbult. 

Namuln jika saya ingin mellakulkan transaksi selpelrti transfelr, celk saldo 

dan lain-lain, teltap melnggulnakan sulmult mobilel telrselbult teltapi tidak 

dilakulkan olelh diri selndiri mellainkan dibantul olelh anak saya karelna dia 

lelbih paham melngulnakan sulmult mobilel telrselbult.
14

 

 

Belrdasarkan wawancara yang dilakulkan bahwa 2 nasabah melmiliki 

tingkat Sulfficielnt Litelratel dimana melmiliki pelngeltahulan dan kelyakinan  

telrhadap mobilel banking teltapi tidak mahir ataul telrampil melnggulnakannya 

(gaptelk) teltapi teltap melnggulnakan sulmult mobilel dalam mellakulkan transaski 

dibantul olelh pihak lain.  

Belrdasarkan wawancara delngan Ibul Linda dkk, yang belrprofelsi PNS 

melnjellaskan bahwa: 

Kelpultulsan saya ulntulk tidak melnggulnakan sulmult mobilel bulkan karelna 

kulrangnya pelmahaman telntang cara melngopelrasikan aplikasi telrselbult. 

Selbellulmnya saya pelrnah melnggulnakan mobilel sulmult, namuln 

kulrangnya daya tanggap dan kelinginan ulntulk melnghindari kelbiasaan 

bellanja yang dirasa boros keltika melnggulnkan aplikasi telrselbult, dan 

julga saya takult telrjadinya pelnipulan dimana kulrang pelrcaya 

melngulnakan aplikasi telrselbult. Selhingga saya lelbih melmilih transaksi 

manulal mellaluli bu lkul relkelning ataul kartul ATM yang dirasa lelbih 

aman.
15

 

 

                                                           
14 Fitri Sani Siagian dkk, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

Wawancara, 16 Mei 2024 pukul 10.30 WIB 
15 Linda dkk, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 15 

Mei 2024 pukul 09.00 WIB. 
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Pelnjellasan ini julga ditambahkan olelh Bapak Ikmal Sitompull dkk, yang 

belrprofelsi Wiraswasta melnjellaskan bahwa: 

Melmang saya selngaja tidak melnggulnakan layanan mobilel mellaluli 

aplikasi sulmult mobilel karelna ingin melminimalkan biaya yang 

dikellularkan sellama belrtransaksi mobilel banking yang dirasa lelbih 

nyaman. Selbellulmnya, saya tellah melmanfaatkan layanan mobile l 

banking dan melrasa lelbih elfelktif dan elfisieln dalam mellakulkan 

transaksi. Namuln, saya akhirnya melnghelntikan pelnggu lnaannya karelna 

adanya pelningkatan biaya keltika melngulnakan sulmult mobilel yang saya 

rasa pelngellularan saya lelbih banyak dan melmilih mellakulkan transaksi 

manulal mellaluli cabang bank dan ATM.
16

 

 

Belrdasarkan wawancara yang dilakulkan delngan 3 informan yaitul 1 

nasabah belrprofelsi PNS dan 2 nasabah yang belrprofelsi Wiraswasta. Dapat 

disimpullkan bahwa nasabah melmiliki tingkat lelss litelratel dimana informan 

tidak melnggulnakan sulmult mobilel namuln suldah familiar delngan fulngsinya dan 

selbellulmnya pelrnah mellakulkan transaksi mellaluli ponsell telrselbult, yang 

melnulnjulkkan tingkat mellelk hulrulf yang culkulp yang belrarti nasabah 

melngeltahuli mobilel sulmult teltapi tidak pelrcaya melnggulnkan mobilel banking. 

Belrbelda pelndapat delngan Bapak Yahya Harahap belrprofelsi Peltani 

melnyatakan bahwa: 

Saya tidak melnggulnakan mobilel sulmult dan tidak melngeltahuli cara kelrja 

aplikasi telrselbult. Sellain itul, saya barul  melngeltahuli bahwa aplikasi 

telrselbult dapat dimanfaatkan ulntulk belrbagai transaksi selpelrti 

pelmbayaran tagihan listrik dan air, pelmbellian pullsa ponsell, celk saldo 

dan lainnya, karelna belrhulbulng saya julga tidak melnggulnakan android. 

Selhingga, saya telruls mellakulkan transaksi selcara manulal kel Bank.
17

 

 

Dari hasil wawancara delngan nasabah yang belrprofelsi selbagai Peltani 

pada nasabah Bank Su lmult Cabang Syariah Padangsidimpulan dapat 

                                                           
16 Ikmal Sitompul dkk, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

Wawancara, 13 Mei 2024 pukul 09.20 WIB. 
17 Yahya Harahap, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

17 Mei 2024 pukul 14.40 WIB. 
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disimpullkan bahwa nasabah sama selkali tidak melngeltahuli apa itul mobilel 

banking yang melnulnjulkkan tingkat pelngeltahulan dan keltelrampilan nasabah 

melnggulnakan mobilel sulmu lt sangat relndah (not litelratel). 

2. Faktor-Faktor yang Menarik Minat Nasabah dalam Menggunakan 

Mobile Banking pada PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan 

Belrdasarkan wawancara delngan Bapak Amal Sirelgar dkk, 

melnyatakan bahwa: 

Saya tellah melnggu lnakan sulmult mobilel sellama selkitar elnam tahuln. 

Saya melnggulnakan sulmult mobilel karelna lelbih elfelsieln dan muldah. 

Hanya delngan sulmult mobilel, saya dapat mellakulkan transaksi yang 

dipelrlulkan tanpa relpot dan melmbulang waktul. Hal ini sangat melmbantu l 

saya ulntulk mellakulkan transaksi delngan lelbih celpat tanpa haruls 

melninggalkan pelkelrjaan saya yang ada.
18

 

 

Pelnjellasan ini julga ditambahkan olelh Ibul Hafni Lelstari, melnyatakan 

bahwa: 

Saya telrtarik melnggulnakan layanan sulmult mobilel karelna kelbultulhan 

saya ulntulk melnggulnakan aplikasi telrselbult dalam kelhidulpan selhari-hari 

yang selmakin digital. Misalnya, keltika melmbayar tagihan air, 

pelmbayaran shopelel dan pelmbayaran ulang kulliah anak, saya lelbih 

melmilih melnggulnakan layanan pelmbayaran sulmult mobilel karelna lelbih 

elfelktif, dapat dilaku lkan di mana saja dan kapan saja, selrta melnghelmat 

waktul saya.
19

 

 

Pelnjellasan ini julga ditambahkan olelh Ibul Ratna Sari dkk, melnyatakan 

bahwa: 

Saya melnggulnakan sulmult mobilel karelna lelbih melmpelrmuldah saya 

mellakulkan transfelr ulang tanpa pelrlul capelk-capelk antri ulntulk datang 

                                                           
18 Amal Siregar dkk, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

Wawancara, 17 Mei 2024 pukul 09.40 WIB. 
19 Hafni Lestari, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

08 Mei 2024 pukul 11.50 WIB. 
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selcara langsulng kel bank ataulpuln kel ageln bank, karelna itul saya lelbih 

nyaman dan melrasa aman melnggulnakan sulmult mobilel.
20

 

 

Belrbelda pelndapat delngan Ibul Linda melnyatakan bahwa: 

Saya tidak telrtarik melnggulnakan sulmult mobilel ulntulk belrtransaksi 

karelna saya lelbih melnyulkai dan lelbih telrbiasa mellakulkan transaksi 

langsulng kel bank. Dimana melnulrult saya, mellakulkan transaksi selcara 

langsulng itul lelbih pasti dan aman.
21

 

 

Beldasarkan hasil wawancara yang dilakulkan kelpada belbelrapa nasabah 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan adalah faktor kelbultulhan 

digitalisasi, kelmuldahan, kelnyamanan, kelcelpatan, elfelsieln selrta dapat dilakulkan 

kapan saja dan diamana saja melrulpakan faktor yang melnarik minat nasabah 

melnggulnakan sulmult mobilel. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Tingkat Literasi Nasabah dalam Menggunakan Mobile Banking pada PT. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Pelngeltahulan yang dimiliki selselorang pasti akan belrdampak belrbelda 

pada pelmahaman seltiap individul. Nasabah akan lelbih melmahami pelnggulnaaan 

mobilel banking, jika nasabah melngeltahuli banyak telntang mobilel banking, 

mullai dari fitulr, manfaat, risiko, dan hak dan kelwajiban melrelka selbagai 

nasabah. Pelmahaman ini pasti akan melmpelngarulhi kelpultulsan nasabah Bank 

Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan ulntulk melnggulnakan sulmult mobile l 

dan melrelka yakin bahwa kelpultulsan melrelka akan melngulntulngkan melrelka. 

                                                           
20 Ratna Sri dkk, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

17 Mei 2024 pukul 10.40 WIB. 
21 Linda, Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 15 Mei 

2024 pukul 11.00 WIB. 
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Inklulsi kelulangan syariah selsulai delngan litelrasi yang baik selbellulm melmilih 

barang dan jasa. 

Delngan tingkat litelrasi nasabah yang tinggi telntang mobilel banking 

nasabah akan melmiliki kelmampulan ulntulk melmahami dan melngelvalulasi 

informasi yang rellelvan dalam pelngambilan kelpultulsan delngan melmahami 

konselkulelnsi finansial yang ditimbullkan. Nasabah selbagai konsulmeln haruls 

dibelri kelyakinan dan kelpelrcayaan bahwa pelnggulnaan mobilel banking diawasi 

olelh relgullator ulntulk mellindulngi kelpelntingan nasabah selhingga masyarakat 

tidak pelrlul takult delngan kelamanan ulntulk mellakulkan transaksi. 

Dalam pelnellitian ini, 13 nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan diwawancarai ulntulk melngeltahuli tingkat litelrasi nasabah 

melnggulnakan mobilel banking. Melnulnjulkkan bahwa 53% (7 nasabah) melmiliki 

pelngeltahulan yang baik dan telrampil melnggulnakan mobilel banking, delngan 

tingkat litelrasi yang rellatif tinggi (welll litelratel). 

Sellain itul, 23% (3 nasabah) melmiliki pelngeltahulan telntang mobile l 

banking teltapi tidak pelrcaya melnggulnakan telknologi telrselbult, delngan tingkat 

litelrasi yang rellatif seldang (lelss litelratel). 

Dalam katelgori lain, 16% (2 nasabah) melmiliki pelngeltahulan telntang 

mobilel banking dan pelrcaya melnggulnakan telknologi telrselbult, namuln tidak 

telrampil melnggulnakannya (gaptelk), delngan tingkat litelrasi yang rellatif relndah 

(sulfficielnt litelratel). 

Telrakhir, 8% (1 nasabah) tidak melmiliki pelngeltahulan dan kelpelrcayaan 

telrhadap mobilel banking, delngan tingkat litelrasi yang relndah (not litelratel). 
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Felnomelna yang telrjadi di kalangan nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan diselbabkan olelh kulrangnya pelmahaman dan kelpelrcayaan 

telrhadap pelnggulnaan mobilel banking, selhingga ku lrangnya minat 

melnggulnakan mobilel banking.  

Tingkat litelrasi nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking pada PT. 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpuan memiliki tingkat literasi yang 

baik (well literate), karelna pelrhatian dan kelsadaran nasabahnya culkulp baik. 

Hal ini dapat dilihat dari cara melrelka melmilih fitulr-fitulr yang selsulai delngan 

kelbultulhan dalam melmelnu lhi kelbultulhan di elra digital. Pelnggulnaan mobile l 

banking olelh nasabah melnulnjulkkan bahwa melrelka tellah melmahami, 

melngulasai dan pelrcaya telknologi digital, yang melrulpakan indikator yang baik 

dari tingkat litelrasi melrelka. 

Adapuln diagram lingkaran telntang tingkat pelmahaman nasabah dalam 

melnggulnakan mobilel banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan, selbagai belrikult: 

 
Sulmbelr: Data yang diolah dari hasil wawancara pelnellitian22 

                                                           
22 Data diolah dari Hasil Wawancara dengan Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 

53% 

23% 

16% 

8% 

Gambar IV. 7 

Persentase Tingkat Literasi Nasabah dalam Menggunakan Mobile 

Banking pada PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Well literate (paham) Less literate (kurang paham)

Suffcient literate (ragu-ragu) Not literate (tidak paham)
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Tingkat litelrasi nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking pada PT. 

Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan dapat diulkulr mellaluli belbelrapa 

indikator. Pelrtama, nasabah haruls melmiliki kelsadaran telntang manfaat dan 

fulngsi mobilel banking dalam melmelnulhi kelbultulhan melrelka. Keldula, melrelka 

haruls melmiliki kelmampu lan ulntulk melmilih fitulr-fitulr yang selsulai delngan 

kelbultulhan melrelka. Keltiga, melrelka haruls melmiliki pelrhatian yang culkulp ulntulk 

melmpellajari dan melnggulnakan mobilel banking delngan belnar. 

Hasil pelnellitian ini julga seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh 

pelnellitian Mita Yulli Rahayul dkk delngan juldull pelnellitian “Pelngarulh Litelrasi 

Digital, Fitulr Layanan dan Brand Imagel telrhadap Minat Nasabah 

Melnggulnakan Mobilel Banking Mulamalat di Ponorogo” melnelmulkan bahwa 

nasabah delngan tingkat litelrasi yang lelbih baik (well literate) lelbih mulngkin 

melnggulnakan fitulr-fitulr mobilel banking yang lelbih komplelks, selpelrti 

pelmbayaran dan transfelr ulang, delngan lelbih baik. Hal ini melnulnjulkkan bahwa 

tingkat litelrasi yang baik (well literate) dapat melningkatkan kelmampulan 

nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking delngan lelbih elfelktif.
23

 

Sellain itul, hasil pelnellitian ini julga seljalan delngan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh pelnellitian olelh Rifadli dkk, delngan juldull pelnellitian “Prelfelrelnsi 

Mahasiswa Gelnelrasi Z di Kota Palul: Melningkatkan Litelrasi Digital mellaluli 

QRIS M Banking”, melnu lnjulkkan bahwa tingkat litelrasi yang baik dapat 

melningkatkan kelpelrcayaan konsulmeln telrhadap telknologi digital. Nasabah 

                                                           
23 Mita Yuli Rahayu, Pengaruh Literasi Digital, Fitur Layanan dan Brand Image terhadap 

Minat Nasabah Menggunakan Mobile Banking Muamalat di Ponorogo, dalam jurnal Islamic 

Banking and Finance, Vol. 2, No. 1, 2023. 
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delngan tingkat litelrasi yang baik lelbih mulngkin melmiliki kelyakinan yang lelbih 

tinggi bahwa telknologi digital aman dan dapat diandalkan. Hal ini pelnting 

karelna kelpelrcayaan nasabah telrhadap telknologi digital dapat melmpelngarulhi 

selbelrapa selring melrelka melnggulnakan mobilel banking dan selbelrapa banyak 

melrelka melngandalkan telknologi ini ulntulk melngellola kelulangan melrelka.
24

 

Delngan tingkat litelrasi yang baik, nasabah dapat melmanfaatkan mobile l 

banking delngan lelbih elfelktif. Melrelka dapat mellakulkan transaksi, mellihat 

saldo, dan melngontrol aktivitas relkelning melrelka delngan muldah. Hal ini 

melmuldahkan melrelka dalam melngellola kelulangan melrelka dan melngulrangi 

risiko kelsalahan. Tingkat litelrasi yang baik julga dapat melningkatkan 

kelpelrcayaan nasabah telrhadap telknologi digital dan melmbantul melrelka dalam 

melngadaptasi pelrulbahan di elra digital. 

Kelamanan dari layanan sulmult mobilel suldah telrdaftar di lelmbaga OJK 

dan kelhadiran Bank Sulmu lt Syariah dielra digital ini sangat melmbantul selgala 

kelgiatan transaksi yang su ldah melnjadi kelgiatan yang seltiap saat dilakulkan, 

nasabah selkarang suldah lelbih lihai melnggulnakan samartphonel karelna 

pelrkelmbangan zaman. Nasabah yang tellah melnggulnakan smarphonel dalam 

melngaksels digital suldah melningkat, selhingga melningkat pulla pangsa pasar di 

pelrbankan syariah selrta adanya kelmuldahan nasabah melngaksels mobile l 

banking. 

  

                                                           
24 Rifadli dkk, Preferensi Mahasiswa Generasi Z di Kota Palu: Meningkatkan Literasi 

Digital melalui QRIS M Banking, dalam Jurnal Jurnal Ilmu Perbankan dan Keuangan Syariah, 

Vol. 5, No. 2, 2023. 
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2. Faktor-Faktor yang Menarik Minat Nasabah dalam Menggunakan 

Mobile Banking pada PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Tingkat litelrasi nasabah Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan 

melnggulnakan mobilel banking culkulp tinggi. Hal ini dikarelnakan adanya faktor 

yang melnarik minat nasabah dalam melnggulnakan layanan Mobilel Banking 

yaitul:  

Pelrtama, faktor kelbultulhan nasabah dielra digitalisasi. Selcara ulmu lm 

yang dimaksuld delngan kelbultulhan ulntulk melmpelrolelh barang dan jasa.
25

 Hasil 

pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Mirawati delngan 

juldull pelnellitian “Faktor-Faktor yang Melmpelngarulhi Minat Nasabah dalam 

Melnggulnakan El-Banking Pada PT. BRI Syariah KCP Pringselwul” 

melnulnjulkkan bahwa faktor-faktor yang melnarik minat nasabah dalam 

melnggulnakan El-Banking yaitul faktor kelmampulan aksels dan keltelrseldiaan fitulr 

kelbultulhan.
26

 

Dulnia pelrbankan tellah melmasulki elra digital dimana costulmelr selrvice l 

dan nasabah melnginginkan kelpraktisan dalam transaksinya. Hadirnya layanan 

Mobilel Banking melmbelrikan jawaban kelpada nasabah u lntulk melmelnulhi 

kelbultulhannya selhingga faktor kelbultulhan telrselbult tellah diakomodir olelh 

pelrbankan mellaluli aplikasi Mobilel Banking. Sellain itul pelnggulna Mobile l 

Banking dapat diklasifikasikan selsulai ulmulr dimana nasabah yang belrulmulr 

dibawah 45 tahuln celndelrulng banyak melnggulnakan fasilitas telrselbult. 

                                                           
25 Sadono Sukirno, Mikroekonomi Teori Pengantar, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 

2013), hlm. 5 
26 Mirawati, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah dalam Menggunakan E-

Banking Pada PT. BRI Syariah KCP Pringsewu, Skripsi, (IAIN Metro, 2017) 
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Transaksi-transaksi onlinel, bellanja onlinel yang selmulanya selrba onlinel melnjadi 

pelmicul minatnya nasabah melnggulnakan layanan Mobilel Banking selhingga 

nasabah tidak haruls kellu lar rulmah dan nasabah teltap dapat melmelnulhi 

kelbultulhannya. 

Keldula, faktor kelmu ldahan, kelamanan kelnyamanan. Hasil pelnellitian ini 

julga seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Dwitya Pratiwi Wullandari 

delngan juldull pelnellitian “Faktor-Faktor yang Melmpelgarulhi Minat Nasabah 

ulntulk Melnggulnakan Layanan Mobilel Banking pada PT Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Lulbulk Pakam” melnulnjulkkan bahwa keltelrtarikan nasabah 

dalam melnggulnakan Mobilel Banking karelna kelmuldahan, kelnyaman, selrta 

kelmaanan yang dibelrikan olelh layanan Mobilel Banking.
27

 

Kelmuldahan adalah selsulatul yang dapat melmpelrlancar kelgiatan. Selcara 

pelnggulnaan aplikasi Mobilel Banking muldah ulntulk digulnakan telrultama bagi 

nasabah yang melmiliki smartphonel belrbasis android telntul dapat 

melngaplikasikan layanan telrselbult ulntulk melmpelrlancar aktivitas transaksinya 

selpelrti mellihat rincian transkasi, transfelr ulang, pelmbellian pullsa isi ullang 

sampai pelmbayaran belrbagai jelnis tagihan baik tagihan listrik, air, tellelpon 

maulpuln kartul kreldit. Sellain dari selgi kelmuldahan yang didapat nasabah, Mobile l 

Banking julga dapat diaksels delngan celpat telrultama pada lokasi yang didulkulng 

olelh jaringan intelrnelt. Maka dari kelmuldahan dan kelcelpatan telrselbult nasabah 

melrasakan kelnyamanan dalam melnggulnakan layanan Mobilel Banking. 

Kelnyamanan adalah kondisi dimana manulsia tellah melmelnulhi kelbultulhan 

                                                           
27 Dwitya Pratiwi Wulandari, Faktor-Faktor yang Mempegaruhi Minat Nasabah untuk 

Menggunakan Layanan Mobile Banking pada PT Bank Syariah, Skripsi, (Medan: Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara, 2018). 
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dasarnya yang belrsifat individulal dan holistik selhingga telrcipta pelrasaan 

seljahtelra pada diri individul telrselbult.
28

 Sellain itul nasabah banyak belralih 

melnggulnakan layanan Mobilel Banking dibandingkan delngan layanan lainnya.  

Keltiga, faktor elfisieln dan dapat melnghelmat waktul artinya delngan 

adanya layanan Mobilel Banking nasabah yang melmiliki mobilitas tinggi 

melrasa sangat telrbantul delngan hadirnya layanan Mobilel Banking telrselbult. Di 

elra digital ini nasabah melnginginkan kelpraktisan tanpa haru ls belrlama-lama 

ulntulk belrtransaksi dan nasabah tidak pelrlul melngantri lama di bank ataul ATM 

ulntulk mellakulkan transaksi pelrsonal dan nasabah dapat langsulng mellakulkan 

transaksi mellaluli smartphonel pribadinya. 

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Noor 

Risma Lailissani delngan ju ldull pelnellitian “Faktor-Faktor yang Melmpelngarulhi 

Minat Nasabah Melnggulnakan Aplikasi Mobilel Banking Bank Syariah di 

Kulduls” melnulnjulkkan bahwa keltelrtarikan nasabah dalam melnggulnakan mobile l 

banking adalah kelmuldahan dalam pelnggulnaan manfaat.
29

 

Delngan melmahami mobilel banking, nasabah akan melmiliki 

kelmampulan ulntulk melmahami dan melngelvalulasi informasi yang rellelvan dalam 

pelngambilan kelpultulsan, delngan melmpelrtimbangkan konselkulelnsi finansial 

yang timbull. Selbagai konsulmeln, nasabah haruls yakin bahwa pelnggulnaan 

mobilel banking diatulr ulntu lk mellindulngi kelpelntingan nasabah selhingga tidak 

pelrlul takult dalam belrtransaksi.  

                                                           
28 Sadono Sukirno, Mikroekonomi Teori Pengantar..., hlm. 21. 
29 Noor Risma Lailissani, Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah 

Menggunakan Aplikasi Mobile Banking Bank Syariah di Kudus, Skripsi, (Kudus: IAIN Kudus, 

2023). 
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E. Keterbatasan Penelitian 

Pelnellitian ini masih melmbultulhkan banyak pelnye lmpulrnaan dikarelnakan 

masih banyak keltelrbatasan dalam pelnellitian ini, diantaranya: 

1. Keltelrbatasan ilmul pelngeltahulan dan wawasan pelnelliti yang masih kulrang. 

2. Telrbatas dalam melmilih informan selcara belbas, selbab informan yang 

diwawancarai pelnelliti ditelntulkan olelh pihak bank selndiri selrta diculkulpkan 13 

informan saja. 

Melskipuln delmikian pelnullis melnelmuli hambatan dalam melnye llelsaikan 

skripsi ini, pelnelliti suldah belrulsaha selkulat telnaga dan pikiran agar pelnellitian ini 

belrjalan delngan hasil yang baik. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian telntang Tingkat Litelrasi Nasabah dalam 

Melnggulnakan Mobilel Banking pada PT. Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan maka dapat disimpullkan selbagai belrikult: 

1. Tingkat litelrasi nasabah dalam melnggulnakan mobilel banking pada PT. Bank 

Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan memiliki tingkat literasi yang baik 

(well literate), karelna pelrhatian dan kelsadaran nasabahnya culkulp baik. Hal ini 

dapat dilihat dari cara melrelka melmilih fitulr-fitulr yang selsulai delngan 

kelbultulhan dalam melmelnu lhi kelbultulhan di elra digital. Pelnggulnaan mobile l 

banking olelh nasabah melnulnjulkkan bahwa melrelka tellah melmahami, 

melngulasai dan pelrcaya telknologi digital, yang melrulpakan indikator yang baik 

dari tingkat litelrasi melrelka. 

2. Faktor-faktor yang melnarik minat nasabah dalam melnggulnakan mobile l 

banking pada PT. Bank Su lmult Cabang Syariah Padangsidimpulan yaitul faktor 

kelbultulhan nasabah dielra digitalisasi, kelmuldahan, kelamanan kelnyamanan, 

elfisieln dan dapat melnghelmat waktul. 

Tingkat litelrasi kelulangan syariah julga sangat pelnting bagi seltiap individul, 

karelna delngan pelmahaman telrselbult individul dapat melngellola kelulangan dan 

melngambil kelpultulsan kelulangan yang baik dan selsulai delngan kelmampulan selrta 

kelpelrlulan hidulpnya ulntulk melmpelrolelh kelseljahtelraan dimasa delpan. Belgitul pulla 

delngan banyaknya manfaat ataul fitulr-fitulr yang telrseldia selsulai kelbultulhan 
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pelnggulnaan layanan mobilel sulmult Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan yang dapat melnarik minat nasabah dalam melnggulnakan mobile l 

banking.  

B. Saran 

Belrdasarkan pelnellitian yang tellah dilakulkan telrdapat belbelrapa saran dari 

pihak pelnelliti yaitul: 

1. Bagi PT. Bank Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpulan agar melningkatkan 

sistelm pellayanan, aktif melmpromosikan telrkait mobilel banking kelpada 

nasabah yang bellulm melnggulnakan sulmult mobilel. Selrta agar nasabah yang 

bellulm melmahami mobilel banking dibelrikan pelnjellasan singkat dan jellas olelh 

pihak Bank telrkait melngambil kelpultulsan kelulangan yang lelbih baik selsulai 

kelbultulhannya delngan melnggulnakan mobilel sulmult. 

2. Bagi nasabah PT. Bank Su lmult Cabang Syariah agar melmahami pelnggulnaan 

mobilel banking karelna dapat melmpelrmuldah transaksi selrta agar pelrlu l 

melmpellajari dan melmahami mobilel sulmult ulntulk melncapai kelseljahtelraan dan 

tidak pelrlul khawatir telrkait pelnggulnaan mobilel banking karelna data dan 

kelamaannya dijamin olelh pihak bank itul selndiri.  

3. Bagi pelnelliti sellanjultnya diharapkan hasil pelnellitian ini dapat digulnakan 

selbagai bahan aculan u lntulk melngelmbangkan pelnellitian ini delngan 

melmpelrtimbangkan masalah-masalah yang suldah ada dalam pelnellitian ini. 

Dan ulntulk pelnellitian sellanjultnya dapat melnggulnakan meltodel kulalitatif atau l 

kulantitatif delngan mellibatkan lelbih banyak lagi informan atau l relspondeln agar 

datanya lelbih akulrat.  
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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Informan  

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dalam rangka penelitian tugas akhir/skripsi pada program Perbankan 

Syariah Strata 1 (S1) Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, saya: 

Nama   :  Aisyah Febriana Lubis 

NIM     :  2040100105 

Prodi    :  Perbankan Syariah 

Bermaksud untuk mengadakan penelitian dengan judul “Analisis Tingkat 

Literasi Nasabah dalam Menggunakan Mobile Banking pada PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan”. Sehubungan dengan itu saya 

mohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya untuk 

menjawab pertanyaan wawancara penelitian ini dengan lengkap sesuai dengan 

kondisi yang sebenarnya. Informasi yang Bapak/Ibu/saudara/i berikan hanya 

digunakan untuk penelitian ini, dan kerahasiaannya akan saya jaga dengan 

sungguh-sungguh.  

Atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/i dalam menjawab 

pernyataan pada angket ini, saya mengucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Padangsidimpuan,   Mei 2024 

Hormat Saya  

 

 

 

 

Aisyah Febriana Lubis 

NIM. 2040100105 
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PEDOMAN WAWANCARA 

TINGKAT LITERASI NASABAH DALAM MENGGUNAKAN MOBILE 

BANKING PADA PT. BANK SUMUT CABANG SYARIAH 

PADANGSIDIMPUAN 

 

A. Kriteria Nasabah PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

2. Umur  

a. 20 tahun – 30 tahun 

b. 31 tahun – 40 tahun 

c. 41 tahun - 50 tahun  

d. 51 tahun - 60 tahun 

3. Pendidikan  

a. SMA 

b. S 1 

c. S2, S3 

d. Lainnya 

4. Pekerjaan 

a. PNS 

b. Petani  

c. Wiraswasta 

5. Pendapatan  

a. Rp. 0 – 2.000.000 

b. Rp. 2.500.000 – 4. 000. 000 
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c. Rp. 4.500. 000 – 6. 000. 000 

d. Rp. 6. 000. 000 keatas 

B. Daftar Pertanyaan Wawancara bagi Nasabah PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

1. Apakah Bapak/Ibu meggunakan mobile banking?  

2. Sudah berapa lama Bapak/Ibu mengunakan mobile banking? 

3. Kenapa Bapak/Ibu tertarik menggunakan mobile banking? 

4. Apa kendala yang Bapak/Ibu rasakan ketika menggunakan mobile 

banking? 

5. Apa saja kemudahan yang Bapak/Ibu rasakan ketika menggunakan 

mobile banking? 

6. Transaksi apa saja yang sudah Bapak/Ibu lakukan dalam menggunakan 

mobile banking? 

7. Apa saran Bapak/Ibu untuk perbaikan atau pengembangan layanan 

mobile Bank Sumut yang sudah ada saat ini? 
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Lampiran 2 

Dokumentasi Wawancara dengan Informan 

 
Gambar 1. Wawancara dengan Ibu Miftahul Jannah Pohan sebagai 

Customer Service PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

 
Gambar 2. Wawancara dengan Ibu Linda Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 
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Gambar 3. Wawancara dengan Ibu  Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan 

 

 

 
Gambar 4. Wawancara dengan Ratna Sari Nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan 
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Gambar 5. Wawancara dengan bapak Asril Harahap Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

 

 

 
Gambar 6. Wawancara dengan Bapak Parlin Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 
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Gambar 7. Wawancara dengan Ibu Hafni Lestari Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

 

 

Gambar 8. Wawancara dengan Bapak Ilham Mudi Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 
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Gambar 9. Wawancara dengan Bapak Amal Siregar Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

 

 

Gambar 10. Wawancara dengan Ibu Indah Permata Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 
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Gambar 11. Wawancara dengan Ibu Nur Kholijah Nasabah Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

 

 

Gamabar 12. Wawancara dengan Bapak Yahya Harahap Nasabah Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 
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