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ABSTRAK 

 

Nama  : Annisa Fadila 

Nim   : 2040100038 

Judul Skripsi : Efektivitas Penggunaan QRIS Pada Aplikasi BSI Mobile Oleh 

UMKM Di Kota Padangsidimpuan 

 

Penggunaan sistem pembayaran yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia bersama 

pemerintah sejak tahun 2019 lalu bernama QRIS merupakan sistem pembayaran non 

tunai yang terus menerus dikembangkan dan disebarluaskan utamanya kepada para 

UMKM dengan tujuan dapat menciptakan pembayaran yang efektif baik dari sudut 

pandang UMKM maupun konsumen, karena dapat mengurangi resiko yang dapat terjadi 

saat pembayaran tunai. Adapun rumusan masalah penelitian yang diteliti dalam skripsi ini 

adalah. Bagaimana efektivitas penggunaan QRIS pada aplikasi BSI mobile olch UMKM 

di Kota Padangsidimpuan? Dengan Tujuan untuk mengetahui efektivitas penggunaan 

QRIS pada aplikasi BSI mobile oleh UMKM di Kota Padangsidimpuan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif, sedangkan penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kualitatif deskriptif. Lokast penelitian dilakukan pada Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsıdimpuan. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi atau kesimpulan. Keabsahan /data menggunakan Teknik triagulasi data 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi QRIS Tidak 

efektif di kota Padangsidimpuan banyak dari pelaku UMKM tidak menggunakan QRIS 

sebagai alat transaksi karena kebanyakan, konsumen di Kota padangsidimpuan lebih 

memilih bertransaksi menggunakan uang tunai 

 

Kata Kunci: Efektivitas, QRIS, Aplikasi BSI Mobile dan UMKM 

  

i 



2 

 

 
 

ABSTRACT 

 

Name   : Annisa Fadila 

Reg. Number  : 2040100038 

Title   : Effectiveness of Quick Response Code Indonesian Standard 

Use on Indonesian Islamic Bank Mobile Application by 

Micro small and Medium Enterprises in Padangsidimpuan 

City 

 

The use of a payment system issued by Bank Indonesia together with the 

government since 2019 called Quick Response Code Indonesian Standard is a non-cash 

payment system that continues to be developed and disseminated primarily to Micro 

small and Medium Enterprises with the aim of creating effective payments both from the 

perspective of Micro small and Medium Enterprises and consumers, because it can reduce 

the risks that can occur when cash payments. The formulation of the research problem 

studied in this thesis is. How effective is the use of Quick Response Code Indonesian 

Standard on the BSI mobile application by Micro small and Medium Enterprises in 

Padangsidimpuan City? With the aim of determining the effectiveness of the use of Quick 

Response Code Indonesian Standard on the Indonesian Islamic Bank mobile application 

by Micro small and Medium Enterprises in Padangsidimpuan City. This study uses a 

qualitative approach, while this study is a type of descriptive qualitative research. The 

location of the research was carried out at Bank Syariah Indonesia Branch office 

Padangsidimpuan. Data collection techniques used observation, interviews, and 

documentation. Data analysis techniques use data reduction, data presentation, and 

verification or conclusions. Validity / data using data triangulation techniques Based on 

the results of the study, it shows that the use of the Quick Response Code Indonesian 

Standard application is not effective in the city of Padangsidimpuan, many Micro small 

and Medium Enterprises actors do not use Quick Response Code Indonesian Standard as 

a transaction tool because most consumers in Padangsidimpuan City prefer to transact 

using cash 

 

Keywords: Effectiveness, Quick Response Code Indonesian Standard, BSI Mobile 

Application and Micro small and Medium Enterprises 
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 خلاصت

 

 : أنيست فضيلت   الاسن

 8404044402:    الرلن

 في رهس الاستجابت السريعت الوعيار الإنذونيسي : فعاليت استخذام عنىاى الأطروحت

الشرواث  بنه الشريعت الإنذونيسي تطبيك الهاتف الوحوىي 

 الصغيرة والوتىسطت في هذينت بادانجسيذيوبىاى
 

ػاو إٌ استخذاو َظاو انذفغ انصادر ػٍ بُك إَذَٔٛسٛا بانتؼأٌ يغ انحكٕيت يُذ 

ْٕ َظاو دفغ غٛز َقذ٘ ٚتى  ريز الاستجابت انسزٚؼت انًؼٛار الإَذَٔٛسٙ ٚسًٗ 9102

تطٕٚزِ باستًزار َٔشزِ فٙ انًقاو الأٔل ػهٗ انشزكاث يتُاْٛت انصغز ٔانصغٛزة 

ٔانًتٕسطت بٓذف إَشاء يذفٕػاث فؼانت يٍ كم يٍ انشزكاث يتُاْٛت انصغز ٔانصغٛزة 

ٓت َظز، لأَّ ًٚكٍ أٌ ٚقهم يٍ انًخاطز انتٙ ًٚكٍ أٌ ٔانًتٕسطت ٔجٓت انًستٓهكٍٛ ٔج

تحذث أحُاء انًذفٕػاث انُقذٚت. أيا صٛاغت يشكهت انبحج انتٙ تتُأنٓا ْذِ الأطزٔحت فٓٙ. 

بُك انشزٚؼت  يا يذٖ فؼانٛت استخذاو َظاو تحسٍٛ انجٕدة ػهٗ تطبٛق انٓاتف انًحًٕل

ٛزة ٔانًتٕسطت فٙ يذُٚت يٍ قبم انشزكاث يتُاْٛت انصغز ٔانصغ الإَذَٔٛسٙ

ريز الاستجابت انسزٚؼت انًؼٛار  باداَجسٛذًٚبٕاٌ؟ بٓذف يؼزفت يذٖ فؼانٛت استخذاو

يٍ قبم انشزكاث يتُاْٛت  بُك انشزٚؼت الإَذَٔٛسٙ ػهٗ تطبٛق انٓاتف انًحًٕل الإَذَٔٛسٙ

 ٚستخذو ْذا انبحج انًُٓج .باداَجسٛذًٚبٕاٌ انصغز ٔانصغٛزة ٔانًتٕسطت فٙ يذُٚت

انُٕػٙ، فٙ حٍٛ أٌ ْذا انبحج ْٕ َٕع يٍ انبحج انُٕػٙ انٕصفٙ. تى إجزاء يٕقغ انبحج 

تستخذو تقُٛاث جًغ  .باداَجسٛذًٚبٕاٌ يكتب فزػٙ الإَذَٔٛسٙ بُك انشزٚؼت الإَذَٔٛسٙ فٙ

انبٛاَاث انًلاحظت ٔانًقابلاث ٔانٕحائق. تستخذو تقُٛاث تحهٛم انبٛاَاث تقهٛم انبٛاَاث 

اث ٔانتحقق أٔ الاستُتاجاث. انصلاحٛت / انبٛاَاث باستخذاو تقُٛاث تصُٛف ٔػزض انبٛاَ

ريز الاستجابت  انبٛاَاث بُاءً ػهٗ َتائج انبحج، ٚظٓز أٌ استخذاو تطبٛق َظاو تحسٍٛ انجٕدة

انسزٚؼت انًؼٛار الإَذَٔٛسٛغٛز فؼال فٙ يذُٚت باداَجسٛذًٚبٕاٌ، ٔلا تستخذو انؼذٚذ يٍ 

 ريز الاستجابت انسزٚؼت انًؼٛار الإَذَٔٛسٙ ًتٕسطت َظاو تقٛٛى انجٕدةانشزكاث انصغٛزة ٔان

كأداة نهًؼايلاث لأٌ يؼظى انًستٓهكٍٛ فٙ يذُٚت باداَجسٛذًٚبٕاٌ ٚفضهٌٕ إجزاء 

 .انًؼايلاث. باستخذاو انُقٕد

 

 بنه الشريعت  الىلواث الوفتاحيت: الفعاليت، نظام تميين الجىدة، تطبيك الهاتف الوحوىي

 ونيسي، الوشروعاث هتناهيت الصغر والصغيرة والوتىسطتالإنذ
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

A. Konsonan 

Pedoman konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf arab dan translitasinya 

dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 a   Es (dengan titik di atas)  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Kh dan ha خ

 Dal D De د

 al   Zet (dengan titik di atas)  ر

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ e (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .„. koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

 Mim M Em م

 Nun N En ى

 Wau W We و

 Ha H Haw ه

 Hamza ..‟.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

ix 
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

 Fatḥah A A 
 

 Kasrah I I 

ٔ̊   Dommah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

/ 

 ي..…
 

fatḥah dan ya 

 
Ai 

 
a dan i 

/ 

  ْ  ...... ˚و ˚
 
fatḥah dan wau 

 
Au 

 
a dan u 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

َ  .... ا.... َ  ..ي.. ´ ´ fatḥah dan alif atau ya a  a dan garis 
atas 

...ٖ..  َ „ Kasrah dan ya i i dan garis 
di bawah 

x 
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....  ٔ  ḍommah dan wau u  u dan garis 
di atas 

 

C. Ta Marbuta 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

1. Ta marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan 

ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasenya 

adalah /h/. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tsaydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalan sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata .ي ا

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang sdiikuti oleh 

huruf qamariah. 

 

xi 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf 

kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. 

xii 
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Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

  

xiii 



14 

 

 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PENGESAHAN 

SURAT PERNYATAAN PEMBIMBING 

SURAT PERNYATAAN MENYUSUN SKRIPSI SENDIRI 

SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI 

DEWAN PENGUJI SIDANG 

PENGESAHAN DEKAN 

ABSTRAK .............................................................................................  i 

KATA PENGANTAR ...........................................................................  iv 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN ................................  ix 

DAFTAR ISI ..........................................................................................  xiv 

DAFTAR TABEL..................................................................................  xvii 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................  xviii 

 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................  1 

B. Batasan Masalah ............................................................................  7 

C. Batasan Istilah ................................................................................  7 

D. Rumusan Masalah ..........................................................................  8 

E. Tujuan Penelitian ...........................................................................  9 

F. Manfaat Penelitian .........................................................................  9 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori ...............................................................................  11 

1. Efektivitas .................................................................................  11 

a. Pengertian Efektivitas ..........................................................  11 

b. Ukuran Efektivitas................................................................  11 

c. Efektivitas Sistem Layanan ..................................................  13 

2. Quick Response Indonesian Standard (QRIS) ..........................  13 

a. Defenisi Quick Response Indonesian Standard (QRIS) ......  13 

b. Cara penggunaan QRIS ........................................................  15 

c. Manfaat QRIS Bagi Marchant .............................................  16 

d. Manfaat QRIS Bagi Penggunaan Aplikasi Pembayaran ......  16 

e. Jenis Mekanisme Trnsaksi yang Menggunakan QRIS .........  17 

f. Kelebihan dan Kekurangan QRIS ........................................  18 

g. QRIS Bagi Pebisnis ..............................................................  21 

3. Mobile Banking .........................................................................  22 

a. Defenisi Mobile Banking ......................................................  22 

xiv 



15 

 

 
 

b. Manfaat Mobile Banking ......................................................  23 

c. Faktor Pendorong Nasabah Menggunakan Mobile Banking  23 

d. Fitur Layanan Transaksi Mobile Banking ............................  24 

e. Penerapan Mobile Banking...................................................  24 

f. Kelebihan Mobile Banking ...................................................  25 

g. Kelemahan ............................................................................  25 

4. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) .................................  25 

a. Defenisi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) ..............  25 

b. Pengertian Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)  

Menurut Prespektif Islam .....................................................  26 

c. Karakteristik Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) .......  28 

d. Karakteristik Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)  

Menurut Prespektif Islam .....................................................  29 

e. Jenis-jenis Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ....  31 

f. Keunggulan dan Kelemahan UMKM ..................................  32 

g. Faktor Penghambat Permasalahan UMKM (Usaha Mikro  

Kecil dan Menengah) ...........................................................  33 

B. Penelitian Terdahulu ......................................................................  35 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian .........................................................  41 

B. Jenis Penelitian ..............................................................................  41 

C. Subjek Penelitian ...........................................................................  41 

D. Sumber Data ..................................................................................  42 

E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................  42 

F. Teknik Pengecekan Keabsahan Data .............................................  44 

G. Teknik Pengolahan dan Analisis Data ...........................................  45 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 49 

1. Sejarah singkat Bank Syariah Indonesia ...................................  49 

2. Sejarah Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan ...........  50 

3. Visi dan Misi .............................................................................  51 

4. Struktur Organisasi BSI KC Padangsidimpuan ........................  51 

5. Produk Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan.............. 52 

6. Layanan BSI KC Padangsidimpuan yang Tersedia Bagi   

Nasabah .....................................................................................  55 

B. Pembahasan Hasil Penelitian .........................................................  56 

1. Efektivitas Penggunaan QRIS Pada Aplikasi BSI Mobile  

Oleh UMKM DI Kota Padangsidimpuan .................................  56 

xv 



16 

 

 
 

2. Penggunaan QRIS dalam Sistem Pembayaran di Bank Syariah  

Indonesia ...................................................................................  58 

3. Manfaat Dari Efektivitas Dalam Sistem Pembayaran Berbasis  

QRIS di Bank Syariah Indonesia ..............................................  60 

4. Tantangan Proses Penggunaan QRIS Pada Aplikasi BSI Mobile  

di Bank Syariah Indonesia ........................................................  64 

C. Keterbatasan Penelitian .................................................................  67 

 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ....................................................................................  68 

B. Saran ..............................................................................................  69 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

  

xvi 



17 

 

 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu .................................................................  35 

Tabel IV.1 Telmulan telrkait elfektivitas pelnggulnaan QRIS pada 

Aplikasi BSI Mobilel olelh UlMKM Di Kota Padangsidimpulan  66 

 

  

xvii 



18 

 

 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar  Struktur Organisasi BSI KC Padangsidempuan ................................  52 

 

 

  

xviii 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

 Pe lrke lmbangan telknologi di e lra digital saat ini suldah melnambah hampir 

ke lse llulrulhan aspe lk kelhidulpan mullai dari bellanja, transportasi, kelulangan, 

pariwisata bahkan belrdonasi selrta kelinginan elkonomi hanya dapat diaksels se lcara 

digital. Pelrke lmbangan telknologi digital te llah melngulbah gaya hidulp masyarakat 

saat ini. Ke lhidulpan masyarakat yang de lkat delngan gadge lt dan intelrne lt selrta 

didulkulng ole lh fasilitas pellayanan yang be lrbasis telknologi digital melmbulat 

aktivitas masyarakat melnjadi lelbih muldah delngan me lnggulnakan smartphone l 

dalam ge lnggaman tangan me lrelka. Salah satul pe lrke lmbangan telknologi yang 

melndulkulng dalam dulnia bisnis di bidang finansial adalah fintelch (Financial 

Te lchnology) yang me lrulpakan salah satul inovasi pada bidang finansial yang 

melngacul pada te lknologi modelrn yang me lnulru lt Claytoon, inovasi te lrse lbult 

be lrtuljulan ulntulk melmpe lrkelnalkan, kelpraktisan, kelmuldahan aksels, ke lnyamanan 

dan helmat biaya.
1
  

Pe lningkatan aksels telknologi dalam pelmbayaran digital non tulnai, aplikasi 

yang paling banyak digulnakan saat ini adalah dompelt digital (digital wallelt ataul e l-

wallelt). Dompelt digital ini melmulngkinkan pelnggu lna ulntulk melnyimpan se ljulmlah 

dana pada julmlah nominal telrtelntu l di dalam aplikasi yang dapat diaksels mellaluli 

gawai (gadge lt). Di Indone lsia te lrdapat be lbelrapa aplikasi dompelt digital yang 

                                                             
1
W Warisno, H Hendrianto, and F Fitmawati, „Pengaruh Penggunaan Qris Pada Aplikasi 

Bsi Mobile Terhadap Kelancaran Bertransaksi Nontunai Bagi Para Pelaku Umkm Di Kec. 

Kepahiang‟ ,2023 <http://e-theses.iaincurup.ac.id/id/eprint/4546%0Ahttp://e-

theses.iaincurup.ac.id/4546/1/Warisno %2816632024%29a.pdf>.  
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popullelr dikalangan masyarakat, misalnya OVO, GoPay, Dana, Dokul dan 

LinkAja. Ke lle lbihan dari pelmbayaran me lnggulnakan dompelt digital ini telrleltak 

pada kelpraktisan. kelnyamanan se lrta kelamanan. Melkanismel pelmbayaran hanya 

dilakulkan delngan be lbe lrapa tahapan selde lrhana yaitul dimana pihak pelnjulal ataul 

melrchant culkulp melnye ldiakan Qulick Relsponse l (QR) Code l ataul QR dan konsulme ln 

hanya pe lrlul mellakulkan scan atul pe lngulndulhan kodel QR. Me lkanismel pelmbayaran 

digital ini hanya pe lrlul waktul singkat saja sampai transaksi pelmbayaran 

dinyatakan belrhasil, delngan kondisi dana yang te lrse ldia di dalam aplikasi dompelt 

digital konsulmeln me lnculkulpi dan kone lksi jaringan intelrne lt puln me lmadai. 

Se llanjultnya bulkti transaksinya puln se lcara otomatis telrkirim keldalam riwayat 

transaksi konsulmeln.
2
 

 Pe lnggulnaan layanan pe lmbayaran se llullelr yang be lrbasis aplikasi yang bisa 

mellakulkan transaksi pelmbayaran de lngan melmindai codel 2 dimelnsi yang dise lbult 

de lngan QR Code l. QR Codel dapat melmulat belrbagai informasi di dalamnya dapat 

be lrulpa alamat UlRL (Ulniform Re lsoulrce l Locator), telks, angka, hingga informasi 

lainnya. Se lmakin melningkatnya me ltodel pe lmbayaran de lngan melnggulnakan QR 

Code l, bank Indone lsia melnge llularkan selbulah standarisasi yang me lmiliki tuljulan 

ulntulk melnghindari praktelk monopoli pe lrdagangan, me lnjamin kelamanan dan 

ke llancaran sistelm pe lmbayaran yang bisa di pantaul langsulng ole lh bank Indone lsia.
3
 

                                                             
2
Bank Indonesia, „Laporan Tahunan Bank Indonesia 2020‟, Bank Indonesia, 2021, 1–844 

<https://www.bi.go.id/id/publikasi/laporan/Documents/Laporan-Akuntabilitas-Bank-Indonesia-

2020.pdf>. 
3
Dwi Yanti Sahriana, Mustafa Kamal Rokan, „Analisis Efektivitas Penggunaan QRIS 

(Quick Response-Code Indonesian Standard) Untuk Mendukung Paperless Di PT. Bank Syariah 

Indonesia KCP Medan Padang Bulan‟, Journal Economy and Currency Study (JECS), 4.2 (2022), 

1–11 <https://doi.org/10.51178/jecs.v4i2.664>. 
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 QR Code l adalah dari Qulick Relsponse l Codel yaitul melru lpakan selbulah 

barcodel dula dimelnsi yang pe lrtama kali dipelrke lnalkan olelh De lnso Wave l yaitu l 

se lbulah pelrulsahaan yang be lrasal dari Jelpang pada tahuln 1994. Pada awalnya, je lnis 

barcodel ini digulnakan ulntulk pe lndataan inve lstaris produlksi sulkul cadang 

ke lndaraan dan selkarang barcodel ini suldah dapat digulnakan dalam belrbagai 

bidang layanan bisnis dan jasa ulntulk selbulah aktivitas bisnis yaitul se lpe lrti aktivitas 

promosi dan markelting. QR Codel pada awalnya dikelmbangkan ulntulk sulatul kode l 

yang me lmulngkinkan isinya dapat ditelrjelmahkan delngan ke lcelpatan yang tinggi. 

 Me lnulrult bank Indone lsia pada tahuln 2021 me lnyatakan, QRIS adalah 

ke lpanjangan dari Qulick Relsponse l Code l Indone lsian Standard. QRIS ini 

melnstandarkan pelmbayaran de lngan me lnggulnakan QR Code l yang be lrtuljulan ulntulk 

melmuldahkan siapapuln ulntulk mellakulkan transaksi. Saat ini di Indone lsia QRIS 

tellah digulnakan belrbagai aplikai pelmbayaran yang te llah dibulat olelh Bank 

maulpuln Non-Bank. Salah satul yang dapat mellakulkan pe lmbayaran QRIS adalah 

BSI Mobile l, yaitu l salah satul layanan handal dari Bank Syariah Indone lsia. BSI 

Mobilel adalah selbulah aplikasi Mobilel dari Bank Syariah Indone lsia yang dapat 

digulnakan ulntulk mellakulkan transaksi delngan muldah dan lelbih celpat.
4
 

 Ulsaha mikro ke lcil melne lngah (UlMKM) me lrulpakan implikasi dari 

pe lmbagian kritelria ulsaha dalam kontelks di Indone lsia. Hal ini sangat pelnting 

melngingat krite lria telrse lbult akan melmbelrikan dampak pada pe lnelntulan ke lbijakan 

ulsaha yang te lrkait. UlMKM me lrulpakan singkatan dari ulsaha mikro kelcil 

melne lngah. Ulsaha mikro kelcil melnelngah (UlMKM) dalam Ulndang-Ulndang 

                                                             
4
Mustafa Kamal Rokan. Ibid, Hlm. 5.  
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Re lpulblik Indonelsia Nomor 20 Tahuln 2008 telntang ulsaha mikro kelcil dan 

melne lngah. Dalam Ulndang-ulndang te lrse lbult diselbult bahwa ulsaha mikro kelcil 

melne lngah ulsaha pelrorangan yang me lme lnulhi kritelria ulsaha mikro selbagaimana 

diatulr dalam Ulndang-ulndang.
5
 

 Pe lmbelrdayaan ulsaha mikro ke lcil melnelngah (UlMKM) sangat pe lnting dan 

stratelgis dalam melngantisipasi pelre lkonomian keldelpan telrultama dalam 

melmpe lrkulat strulktulr pelre lkonomian nasional. Adanya krisis pelre lkonomian 

nasional selpelrti selkarang ini sangat melmpelngarulhi stabilitas nasional, elkonomi 

dan politik yang imbasnya be lrdampak pada kelgiatan-ke lgiatan ulsaha belsar yang 

se lmakin telrpulrulk se lme lntara ulsaha mikro ke lcil dan melnelngah (UlMKM) se lrta 

kope lrasi rellatif masih dapat melmpe lrolelh ke lgiatan ulsahanya. Se lcara ulmulm tuljulan 

ataul sasaran yang ingin dicapai adalah telrwulju ldnya ulsaha mikro kelcil dan 

melne lngah (UlMKM) yang tanggulh dan mandiri yang me lmiliki daya saing tinggi 

dan be lrpelran ultama dalam produlksi dan distribulsi ke lbultulhan pokok, bahan bakul, 

se lrta dalam pelrmodalan ulntulk melnghadapi pelrsaingan be lbas.
6
 

Be lbe lrapa pellakul ulsaha mikro kelcil dan melne lngah (UlMKM) di Kota 

Padangsidimpulan, yang masih le lbih nyaman delngan me ltode l pe lmbayaran tulnai 

ataul transfelr karelna suldah telrbiasa lelbih muldah, bellulm familiar delngan telknologi 

QRIS se lhingga ku lrangnya pe lnge ltahulan te lrhadap gadge lt, se lhingga pe llakul ulsaha 

mikro kelcil dan melnelngah (UlMKM) te lrbiasa melne lrima ulang tulnai. Adapuln 

pe llakul ulsaha mikro kelcil dan melne lngah (UlMKM) yang me lnggulnakan QRIS 

                                                             
5
Syaakir Sofyan, „Peran UMKM Dalam Perekonomian Indonesia‟, Jurnal Bilancia, 11.1 

(2017), 33–59 <https://jurnal.iainpalu.ac.id/index.php/blc/article/view/298/216>. 
6
rido Kurniawan, „Peranan Perbankan Syariah Dalam Meningkatkan Kewirausahaan Bagi 

Usaha Mikro Di Jambi (Studi Kasus Di Bank BSI KCP Muara Bungo)‟, 2022, 88. 
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ulntulk melmuldahkan dan melnyatulhkan be lrbagai me ltodel pe lmbayaran digital dapat 

melmbe lrikan gambaran selbe lrapa elfelktive l QRIS dalam elkonomi digital dikalangan 

ulsaha kelcil. Ulntu lk mellakulkan transaksi ataul pe lmbayaran non tulnai delngan 

pe lmbelli selcara lelbih elfe lsie ln delngan pe lnggulnaan QRIS, se lhingga pe llakul ulsaha 

mikro kelcil dan melne lgah (UlMKM) melnggulnakan QRIS bisa dimanfaatkan 

mellaluli aplikasi pelmbayaran yang te lrpasang di telle lpon ge lnggam yang te lrkonelksi 

de lngan intelrnelt. Ke lulntulngan me lnggulnakan QRIS adalah melmuldahkan pellakul 

ulsaha mikro kelcil dan melne lngah (UlMKM) melmbe lrikan sisa ulang pe lmbayaran 

ke lpada konsulme ln dan melngulrangi ke lbiasaan ulntulk me lmbawa ulang tulnai saat 

be lrbellanja, sellain itul pelmbayaran non tulnai mellindulngi pe llakul ulsaha dari 

pe lnelrimaan ulang palsul se llama transaksi. 

De lngan adanya ulsaha mikro ke lcil dan melne lngah (UlMKM) yang 

melnggulnakan QRIS transaksi me lnjadi lelbih muldah, celpat, dan melngulrangi ulang 

palsul. Harapan dari Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan telrkait delngan 

UlMKM yang me lnggulnakan QRIS agar se lmakin banyak yang me lnggulnakan 

layanan ini, se lhingga Bank Syariah Indone lsia dapat lelbih dikelnal di lingkulngan 

kota padangsidimpulan. Yang dimana julmlah nasabah UlMKM yang me lnggulnakan 

QRIS 20 orang di BSI Padangsidimpulan.
7
  

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Bapak Ali selaku nasabah UlMKM 

Bank Syariah IndonePadangsidimpuan, me lnyatakan bahwa:  

“Saya me lmiliki aplikasi BSI mobile l te lntulnya di dalam aplikasi telrse lbult 

suldah telrtelra QR Codel (QRIS). Saya melnggulnakan QR Code l dalam 

mellakulkan transaksi, adapuln ke lgulnaan QR Codel bagi saya yaitul transaksi 

pe lngulnjulngan dalam pelmbayaran makanan di Vielw Coffel, dan transaksi 

                                                             
7
Ridho, Data UMKM Pengguna QRIS, di Kcp BSI Padangsidimpuan (25, April, 2024). 
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pe lmbellian bahan pokok di Vielw Caffel contohnya se lpe lrti coffiel, bulah-

bulahan, coklat, dan lain-lain. Bahwa pe lnggulnaan QR Code l (QRIS) le lbih 

praktis, aman, kelkinian, celpat, tidak pelrlul melmbawa ulang tulnai, telrhindar 

dari ulang palsul, dan tidak pelrlul melnye ldiakan ulang ke lmbalian keltika 

mellakulkan transaksi”.
8
 

 

De lngan itu l, Ibul Nulr selaku nasabah UlMKM Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan, melnyatakan bahwa:  

“Saya me lmiliki aplikasi BSI mobile l te lntulnya di dalam aplikasi telrse lbult 

suldah te lrtelra QR Code l (QRIS). Saya tidak me lnggulnakan QR Code l dalam 

mellakulkan transaksi, di karelnakan saya tidak paham dalam mellakulkan 

transaksi mellalauli QR Code l, saya le lbih praktis mellakulkan transaksi 

pe lmbayaran se lcara tulnai”.
9
  

  

De lngan itu l, Ibul Shinta selaku nasabah UlMKM Bank Syariah Indonesia 

KC Padangsidimpuan, melnyatakan bahwa:  

“Saya me lmiliki aplikasi BSI mobile l te lntulnya di dalam aplikasi telrse lbult 

suldah te lrtelra QR Code l (QRIS). Saya tidak me lnggulnakan QR Code l dalam 

mellakulkan transaksi, di karelnakan saya tidak pelrnah mellakulkan transaksi 

mellaluli QR code l, saya le lbih nyaman dalam mellakulkan transaksi 

pe lmbayaran se lcara tulnai dan transfelr”.
10

 

 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah diatas. Adapuln pe llakul UlMKM yang 

tidak mellakulkan pelmbayaran non tulnai dalam mellakulkan transaksi mellaluli QR 

Code l yaitul kulrangnya pe lnge ltahulan ataul ke lsadaran dalam mellakulkan transaksi 

mellaluli QR codel (QRIS). Ole lh karelna itul pelne llitian belrtuljulan ulntulk melnge ltahuli 

bagaimana Efektivitas Penggunaan Qris Pada Aplikasi BSI Mobile Oleh 

UMKM Di Kota Padangsidimpuan. 

 

 

                                                             
8
Ali, Wawancara Pelaku UMKM View Caffe di Kota Padangsidimpuan (15, Desember, 

2023). 
9
Nur, Wawancara Pelaku UMKM Swalayan di Kota Padangsidimpuan (15, Desember, 

2023). 
10

Shinta, Wawancara Pelaku UMKM Cake di Kota Padangsidimpuan (5, Juni, 2024). 
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B. Batasan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah diatas maka telrdapat belbe lrapa masalah 

didalam pelne llitian ini. 

 Pe lne lliti melmbatasi masalah pelne llitian te lrse lbult bagaimana Elfe lktivitas 

Pe lnggulnaan Qris Pada Aplikasi BSI Mobilel Ole lh UlMKM Di Kota 

Padangsidimpulan. 

C. Batasan Istilah 

1. E lfelktivitas 

E lfelktivitas adalah sulatul pe lngulkulran te lrhadap pelnye lle lsaian sulatu l 

pe lkelrjaan telrtelntul dalam su latul organisasi dan dise lbult ju lga e lfe lktivitas yaitu l 

se lbulah ulsaha u lntulk me lndapatkan tuljulan, hasil dan targelt yang diharapkan telpat 

waktul.
11

  

2. Pe lnggulnaan QRIS 

Pe lnggulnaan Qris (Qulick Relsponse l Code l Indonelsian Standard) 

melrulpakan cara pelmbayaran non tulnai te lrbarul yang dilulnculrkan olelh Bank 

Indone lsia melrulpakan pelnyatu lan be lrbagai macam Codel QR dan belrbagai 

pe lnye lle lnggara siste lm pelmbayaran. Pe lnggulnaan QRIS (Qulick Relsponse l Code l 

Indone lsian Standrad) yang dimaksuld dalam juldull pelne llitian ini adalah 

pe lnggulnaan fitulr QRIS (Qulick Relsponse l Codel Indone lsian Standrad) pada 

aplikasi BSI Mobile l.
12

 

 

 

                                                             
11
Richard M.Steers, „Eefektivitas‟, Ilmiah, 1.1 (2021), 7–25. 

12
Dhea Marsilia Ningsih, „Mobile Banking Bsi Terhadap Kelancaran Dan Keamanan 

Bertransaksi Non‟, 2022, 1–111. 
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3. Pe lnge lrtian QRIS 

Qris (QR Code l Indone lsia Standard) adalah standar codel QR nasional 

yang dilulnculrkan olelh bank Indone lsia dan asosiasi sistelm pe lmbayaran 

Indone lsia ulntu lk melnginte lgrasikan se llulrulh meltodel pe lmbayaran non tulnai di 

Indone lsia QRIS dapat digulnakan ulntulk se lmula smartphonel delngan pe lmindai 

kode l QR.
13

 

4. Aplikasi Mobile l Banking BSI  

BSI mobile l adalah layanan mobilel banking yang dise ldiakan olelh bank 

syariah Indone lsia (BSI) ulntu lk me lmpe lrmuldah nasabah dalam mellakulkan 

transaksi digital. Ulntulk me lmanfaatkan layanan julga te lruls me lnge lmbangkan 

telknologi informasi ulntulk pelngulatan layanan digital banking bagi nasabah. 

Aplikasi ini melmuldahkan nasabah BSI u lntulk melmanfaatkan layanan 

pe lrbankan BSI me llaluli pelrangkat mobilel gadge lt, tanpa pelrlul melndatangi 

kantor.
14

 

5. Ulsaha Mikro Ke lcil Me lnelgah (UlMKM) 

Ulsaha mikro kelcil melnelngah (UlMKM) adalah ulnit ulsaha produ lktif 

yang be lrdiri selndiri, yang dilaku lkan olelh orang pelrorangan ataul badan ulsaha 

dise lmula se lktor elkonomi.
15

 

D. Rumusan Masalah  

                                                             
13
Theodoros Theodoridis and Juergen Kraemer, „No,Bahan Sosilisasi QRIS  Title‟. 

14
 Trung Tâm and others,Layan Mobile Banking BSI No Title No Title No Title‟, 01 

(2016), 1–23. 
15

 Tâm and others. UMKM (Usaha mikro kecil menengah) dan bentuk bentuk usaha. 
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Be lrdasarkan ulraian di atas, yang me lnjadi pokok pelrmasalahan dalam 

pe lnellitian ini adalah. Bagaimana elfe lktivitas pe lnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI 

mobilel ole lh UlMKM di Kota Padangsidimpulan? 

E. Tujuan Penelitian  

Be lrdasarkan rulmulsan masalah di atas, maka tuljulan yang he lndak dicapai 

dalam pelnellitian ini adalah ulntulk melnge ltahuli elfe lktivitas pe lnggulnaan QRIS pada 

aplikasi BSI mobile l ole lh UlMKM di Kota Padangsidimpulan. 

F. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teloritas 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat belrgu lna dalam melmbelrikan sulatul 

gambaran dan pelnge ltahulan kelpada pelmbaca melnge lnai elfe lktivitas pelnggulnaan 

QRIS pada aplikasi BSI mobile l ole lh UlMKM di Kota Padangsidimpulan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pe lnullis, hasil pelne llitian ini diharapkan dapat melngantarkan pelne lliti 

ulntulk melndapat ge llar sarjana (S.E l) dan me lmbelrikan pelnge ltahulan yang 

lelbih ke lpada pelne lliti telntang apa yang te llah ditullisnya. 

b. Bagi Akade lmis, hasil pelne llitian ini dapat digulnakan selbagai relfe lrelnsi bagi 

akadelmik yang ingin mellakulkan pelne lliti selbellulmnya khulsulsnya yang 

be lrkaitan delngan masalah e lfe lktivitas pe lnggu lnaan QRIS pada aplikasi BSI 

mobilel ole lh UlMKM di Kota Padangsidimpulan. 

c. Bagi Pe lmbaca, pelne llitian ini dapat digulnakan se lbagai bahan pelne llitian 

se ljelnis dan selbagai pe lnge lmbangan pe lne llitian lelbih lanjult. Pe lne llitian ini 

julga me lrulpakan bahan informasi telntang fitulr QRIS yang me lrulpakan 
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meltode l pe lmbayaran be lrbasis digital yang salah satulhnya dite lrapkan pada 

UlMKM pada Kota Padangsidimpulan. 

d. Se lbagai ulpaya ulntulk me lmbe lrikan saran dan masulkan kelpada masyarakat 

UlMKM me lnge lnai QRIS pada aplikasi BSI mobile l. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori 

1. Efektivitas 

a. Pe lnge lrtian Elfe lktivitas  

Menurut M. Steers and Richard, Elfe lktivitas adalah sulatul ulkulran 

yang me lnyatakan se lbe lrapa jaulh targe lt ku lalitas, ku lantitas dan waktul yang 

tellah dicapai ole lh manajelme ln, yang mana targe lt telrse lbult su ldah ditelntulkan 

telrle lbih dahullul. Kata elfe lktivitas belrasal dari Bahasa inggris e lffe lctive l yang 

be lrarti belrhasil ataul se lsulai yang dilaku lkan belrhasil de lngan baik. Kamu ls 

ilmiah populle lr melndelfe lnisikan elfe lktivitas se lbagai kelte ltapan pelnggulnaan, 

hasil gu lna ataul me lnulnjang tu ljulan. Elfe lktivitas adalah pe lngulkulran dalam arti 

telrcapainya tu ljulan yang te llah ditelntulkan se lbellulmnya. E lfe lktivitas julga su latul 

ulkulran yang me lnyatakan selbe lrapa jaulh targe lt kulantitas, kulalitas dan waktul 

tellah telrcapai. Dimana makin be lsar pe lrse lntasel targe lt yang dicapai makin 

tinggi e lfe lktivitasnya.
16

 

b. Ulkulran E lfelktivitas 

Pe lngulkulran me lnge lnai pe lncapaian tuljulan e lfe lktivitas ataul tidak, 

be lrdasarkan pada: 

1) Pe lmahaman program  

Pe lmahaman program dapat dilihat seljaulh mana masyarakat dapat 

melmahami pelnge ltahulan program te lrse lbult, kelmampulan me llakulkan 

                                                             
16

Pelayanan Publik Efektivitas Program Cerdas Command Center Sebagai Media 

Informasi Masyarakat Dalam Rangka Pelayanan Publik, „Issn : 2337 - 5736‟, 1, 2021. 
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ke lgiataan program, selrta pelmanfaatan meldia yang ada dalam sulatul 

organisasi 

2) Telpat sasaran  

Me lngulkulr se ljaulh mana Le lmbaga dapat be lrhasil melre lalisasikan 

sasaran yang he lndak dicapai. Pelnelmpatan sasaran ini belrsifat 

melnye llulrulh dalam sistelm informasinya se lrta melmbelrikan informasi yang 

telpat agar tuljulannya dapat diulkulr tingkat ke lbelrhasilannya
17

. 

3) Telpat waktul 

Faktor waktul be lrkaitan delngan apakah layanan telrse lbult dapat 

melnjadi lelbih celpat dan elfe lsieln agar pe llayanan melnjadi selmakin lelbih 

celpat dan lelbih e lfelktif se lsulai delngan yang diharapkan selbellulmnya. 

4) Telrcapainya tuljulan  

Pe lncapaian tuljulan melrulpakan kelse llulrulhan ulpaya pe lncapaian 

tuljulan dari sulatul prose ls yang dilakulkan. Hal yang paling pe lnting adalh 

se lbulah pellayanan dapat dilakulkan de lngan muldah. Layanan le lbih muldah 

melnjadi tuljulan lelbih telrorganisir se lhingga tuljulan akan selmakin goal. Jika 

se lse lorang me lndapat fasilitas pellayanan yang le lbih muldah, maka 

akhirnya ia akan me lndapatkan apa yang ia inginkan se lhingga sulatul 

program dapat belrjalan elfe lktif dan telrcapai tuljulan se lrta visi misinya.
18

 

 

 

                                                             
17

 Trung Tâm and others,Layan Mobile Banking BSI No Title No Title No Title‟, 01 

(2016), 1–23. 
18

 Pelayanan Publik Efektivitas Program Cerdas Command Center Sebagai Media 

Informasi Masyarakat Dalam Rangka Pelayanan Publik, „Issn : 2337 - 5736‟, 1, 2021 
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5) Pe lrulbahan nyata 

Pe lrulbahan nyata dikatakan elfe lktif jika sulatul program ataul 

ke lgiatan dapat melmbelrikan dampak dan pelrulbahan nyata de lngan 

melnge ltahuli kondisi se lbe llulm dan se lsuldah adanya program te lrse lbult 

se lhingga dapat diulkulr mellaluli se ljau lh mana kelgiatan te lrse lbult 

melmbe lrikan elfelk ataul dampak pelrulbahan nyata bagi masyarakat.
19

 

c. E lfelktivitas Siste lm Layanan  

E lfelktivitas melrulpakan tindakan yang me lngandulng pe lnge lrtian 

melnge lnai te lrjadinya su latul elfe lk ataul akibat yang dike lhe lndaki dan melne lkan 

pada hasil ataul e lfe lknya dalam melncapai tuljulan. Elfe lktivitas layanan 

melrulpakan su latul be lntulk intelkrasi, maka ke lbelrhasilannya akan be lrgantulng 

pada kelse lsu lain antara pelmbelli dan pelne lrima layanan. Siste lm layanan dapat 

dikatan elfe lktif apabila tuljulan dan sasaran yang dike lhe lndaki dapat melncapai 

se lsulai re lncana yang su ldah dite ltapkan dan me lnimbullkan e lfelk atau l dampak 

telrhadap apa yang diharapkan ole lh pe lne lrimaan sistelm layanan.
20

 

2. Quick Response Indonesian Standard (QRIS)  

a. De lfe lnisi Qulick Relsponse l Indone lsian Standard (QRIS) 

Me lnulrult Aisyah De lfy Rahmayani Simatulpang pada tahuln 2023 

melnyatakan, QRIS adalah salah satul je lnis pelmbayaran non-tulnai yang 

dikelmbangkan olelh pe lnye lle lnggaraan je lnis sistelm pelmbayaran (PJSP) 

be lrsama delngan Bank Indone lsia. QRIS me lru lpakan pelnyatulan dari belrbagai 

                                                             
19
Wachidatus Sa‟diyah and Novi Marlena, „Use of E-Toll Cards: Satisfied Consumers?‟, 

Jurnal Manajemen Motivasi, 14.2 (2018), 73 <https://doi.org/10.29406/jmm.v14i2.1193>. 
20

Novitasari Putri Wulandari, Analisis Faktor-Faktor Penggunaan Layanan Mobile 

Banking “Jurnal Stiepas 10, no2. (Oktober, 2017) 141 
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macam kodel QR dari belrbagai PJPS yang me lnggulnakan kode l QR. Tuljulan 

dari pelnge lmbangan QRIS adalah ulntulk melmuldahkan melmpelrce lpat, dan 

melningkatkan ke lamanan dalam prose ls transaksi de lngan kode l QR. Se lmula 

pe lnye lle lnggaran jasa sistelm pelmbayaran yang akan melnggulnakan kodel QR. 

Pe lmbayaran wajib ulntulk me lnelrapkan QRIS, ini akan melningkatkan 

pe lnggulna handphone l ulntulk hanya me lnggulnakan satul fitulr saja ulntulk 

mellakulkan pelmbayaran di belrbagai me lrchant, implelmelntasi QRIS dapat 

melmbe lrikan kelulntulngan satul fitulr saja ulntulk mellakulkan pelmbayaran di 

be lrbagai melrchant karelna hanya pe lrlul melnye ldiakan satul kodel QR saja yang 

se lsulai delngan standar yang dite ltapkan.  

QRIS dike lmbangkan olelh indulstri siste lm pelmbayaran Be lrsama 

de lngan Bank Indone lsia agar prose ls transaksi delngan QR code l dapat lelbih 

muldah, celpat dan telrjaga ke lamanannya. Se lmula pelnye lle lnggaran jasa siste lm 

pe lmbayaran yang akan me lnggulnakan QR code l pe lmbayaran wajib 

melne lrapkan QRIS. QRIS dike lmbangkan olelh Bank Indone lsia dan Asosiasi 

siste lm pelmbayaran Indone lsia (ASPI) se lbagai standar yang haruls digulnakan 

olelh pe lnye lle lnggaraan jasa siste lm pe lmbayaran (PJPS) dalam mellakulkan 

transaksi pelmbayaran me llaluli QR code l, melmbelrikan ke lmuldahan dan 

ke lamanan dalam prosels transaksi pelmbayaran digital.
21

 

Bank Indone lsia me llaluli QRIS me lngharapkan sellu lrulh marchant 

melnggulnakan siste lm pelmbayaran nontulnai dapat melmanfaatkan QRIS, 

                                                             
21

Aisyah Defy Rahmayani Simatupang and Achmad Firdaus Ramadhani, „Analisis 

Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Kemanfaatan Terhadap Minat Pelaku Umkm Dalam 

Menggunakan Qris Bank Syariah Indonesia‟, Journal of Islamic Economics, Business and 

Finance, 13.1 (2023), 61–73. 
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mullai tanggal 1 Janulari 2020. Dimana pe lmanfaatan QRIS adalah ulntulk 

melmbe lrikan rasa aman dan nyaman kelpada masyarakat pada ulmulmnya, 

karelna QRIS me lmuldahkan pelngontrolan ulntulk melngatulr dari satul pintul 

dapat digulnakan ulntulk aplikasi lintas tahap dan cicilan. 

Bank Indone lsia se lbagai re lgullator dibidang siste lm pe lmbayaran 

melndorong pe lne lrapan dan pelmakaian ulang digital ultamanya dalam 

melngulrangi be lre ldarannya ulang tulnai, se lbagai dampak ulntulk me lngulrangi 

salah satul biaya telrbe lsar nelgara yaitul prose ls pe lnceltakan ulang tulnai selsulai 

laporan kelulangan yang dibulat olelh bank se lntral dalam biaya ke lbijakan 

monelte lr. QRIS Me lngulsulng Se lmangat UlNGGUlL: 

1) Ulnive lrsal: QRIS be lrsifat inklulsi, dapat digu lnakan olelh sellulrulh lapisan 

masyarakat, selrta melndulkulng transaksi lu lar maulpuln dalam nelge lri. 

2) Gampang: e lfe lsie ln dan aman digulnakan me llaluli smartphonel/ponse ll. 

3) Ulntulng: pe lmbe lli maulpuln pe lnjulal melrasa diu lntulngkan de lngan 

ke lnyamanan dan pelnggulnaan QRIS me llalu li smartphonel/ponse ll. 

4) Lansulng: pe lmbayaran me llaluli QRIS akan be lrlangsulng de lngan instan.
22

 

b. Cara Pelnggulnaan QRIS  

Adapuln tata cara pelnggulnaan QRIS adalah se lbagai be lrikult: 

1) Bulka aplikasi pelmbayaran yang diinginkan 

2) Me lmilih fitulr layanan QR Code l Scanne lr 

3) Pe lriksa kelbe lnaran marchant yang digulnakan  

4) Masulkkan julmlah nominal yang dibultulhkan  

                                                             
22
Yola Afifa and M Yarham, „Dampak Penggunaan QRIS Pada Pelaku UMKM Di Kota 

Padangsidimpuan (Studi Kasus Pada Coffee Shop Kopi Koe)‟, Jurnal Keuangan Dan Perbankan 

Syariah, 2.2 (2023), 133–43 <https://doi.org/10.24260/jkubs.v2i2.2089>. 
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5) Lalul scan QRIS dari ponse ll dan tulnggullah nontifikasi transaksi selge lra 

telrse lle lsaikan. 

c. Manfaat QRIS Bagi Marchant 

1) Me lngikulti tre lnd pe lmbayaran non tulnai digital (Ovo, Gopay, LinkAja, 

Dana, Paytre ln dan lain-lain) potelnsi pe lrlulasan pelnjulalan karelna altelrnatif 

pe lmbayaran se llain kas. 

2) Pe lningkatan biaya traffic pelnjulalan  

3) Pe lnulrulnan biaya pe lnge llolaan ulang tulnai/ ke lcil: 

a) Tidak melme lrlulkan ulang ke lmbalian  

b) Se lbagian ulang pe lnjulalan langsulng te lrsimpan di bank dan bisa dilihat 

se ltiap saat. 

c) Risiko ulang tulnai hilang/diculri melnulru ln 

4) Pe lnulrulnan risiko rulgi kare lna melne lrima pelmbayaran de lngan ulang palsul. 

5) Transaksi telrcatat otomatis dan bisa dilihat history transaksi 

6) Bulilding cre ldit profilel bagi bank, piultang ulntulk me lndapat modal kelrja 

melnjadi lelbih belsar. 

7) Ke lmuldahan pe lmbayaran tagihan, re ltribulsi, pe lmbellian barang se lcara non 

tulnai tanpa melningkatkan took. 

8) Me lngikulti program pe lmelrintah (BI, Ke lme lntelrian dan Pelmda).
23

 

d. Manfaat QRIS Bagi Pe lnggulnaan Aplikasi Pe lmbayaran. 

Be lbe lrapa pelnggulnaan bagi aplikasi me lmbelrikan bnyak manfaat 

yaitul: 

                                                             
23

Iskandar Yahya Arulampalam Kunaraj, P.Chelvanathan, Ahmad AA Bakar, Analisis 

Penggunaan Quick Response Code Indoensia Standard (Qris) Dalan Meningkatkan Penjualan 

(Umkm Kota Medan) „No Title‟, Journal of Engineering Research, 2023. 
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1) Ce lpat, yaitul melmanfaatkan telknologi QR codel te lrbarul 

2) Praktis, yaitul muldah di download, relgistrasi dan transaksi 

3) E lfelktif, yaitu l dapat digu lnakan pada selmula jelnis me lrchant 

4) Aman, yaitul transaksi tanpa melnggulnakan ulang tulnai.
24

 

e. Jelnis Me lkanismel Transaksi Yang Me lnggulnakan QRIS 

Me lnulrult Dyah Ayul Paramitha pada tahuln 2020 me lnyatakan bahwa, 

telrdapat 2 jelnis me lkanismel dalam transaksi QRIS antara lain yaitul Pulsh 

Paymelnt dan Pulll Paymelnt.
25

 

1) Pulsh Paymelnt 

Me ltodel pulsh payme lnt ataul yang dise lbult Culstome lr Pre lse lnteld 

Made l (CPM), melrulpakan sistelm transaksi yang me lnggulnakan QR Code l. 

Namuln, pada meltodel ini QR Code l akan di scan ole lh culstome lr ataul 

konsulme ln. Ke lmuldian transaksi akan telrjadi. Sistelm pe lmbayaran se lpe lrti 

ini selndiri suldah digulnakan olelh belbe lrapa aplikasi pelmbayaran onlinel 

se lpe lrti, Go-je lk, OVO, YAP, dan lainnya. 

2) Pulll Paymelnt 

Me ltodel ini selbe lnarnya kulrang le lbih sama selpe lrti meltodel pulsh 

payme lnt. Namuln, yang me lmbeldakan meltode l pelmbayaran itul selndiri 

adalah QR Codel kita yang akan di scan olelh melsin khulsuls. Pada meltode l 

                                                             
24

Pengaruh Kebutuhan Kognisi and others, FANI ALVIONITA RANGKUTI, Pengaruh 

Persepsi Masyarakat QRIS Dan Kumudahan QRIS Terhadap Efesiensi Pembayaran Digital Pada 

Mahasiswa UINSU, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 2021, Industry and Higher Education, 

2021, III 

<http://journal.unilak.ac.id/index.php/JIEB/article/view/3845%0Ahttp://dspace.uc.ac.id/handle/12

3456789/1288>. 
25

 Dyah Ayu Paramitha, M Ak, and Dian Kusumaningtyas, QRIS Dyah Ayu Paramitha, 

M.Ak Dian Kusumaningtyas, M.M. Fakultas Ekonomi, Universitas Nusantara PGRI Kediri 2020. 
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ini aplikasi pelnye ldia layanan akan melmbelrikan QRIS lalul QR Code l 

telrse lbult kamul gulnakan de lngan cara di scan ke l alat ulntulk mellakulkan 

transaksi. Sistelm pelmbayaran ini se lndiri dinilai bellulm telrlalul elfe lktif 

karelna intelgritasnya dikhawatirkan bisa melrulgikan konsulme ln. Siste lm 

pe lmbayaran ini selndiri suldah digulnakan olelh aplikasi sistelm pelmbayaran 

DANA. 

f. Ke lle lbihan dan Ke lkulrangan QRIS 

Ada be lbe lrapa ke llelbihan QRIS yang be lrdampak positif, 

diantaranya.
26

 

1) Pe lmbayaran non tulnai lelbih elfe lsieln  

se lcara delngan anjulran pelmelrintah ulntulk melningkatkan Ge lrakan 

Non-tulnai ini bisa melnjadi salah satul dulkulngannya, yaitu l melningkatkan 

pe lnggulnaan ulang e llelktronik. Dimana ulntulk melmelnulhi su latul kelbultulhan 

dalam belrtransaksi se lcara tulnai, haruls me lmbawa ulang kas yang 

melme lrlulkan telmpat dan pelrhitulngan dalam belrtransaksi. 

2) Antisipasi tindakan kriminal 

Pe lnggulnaan ulang e lle lktronik melminimalisir telrjadinya tindakan 

ke ljahatan, maraknya pe lnculrian dan pelrampokan di pelrjalanan julga 

melnjadi risiko telrse lndiri bagi kita yang se lring melmbawa ulang tulnai 

se lcara belrle lbihan. Dan julga ulntulk melnghindari selamming ole lh hackelr. 
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3) Pe lrsaingan bisnis me lningkat 

Maraknya pe lnggu lnaan ulang e lle lktronik melnjadikan masyarakat 

se lmakin muldah dalam belrtransaksi, delngan ini diharapkan julga diikulti 

pe lrkelmbangan dulnia bisnis di indoelnsia. Bahkan se lkarang julga mullai 

ditelrapkan di pulsat pelrtokoan, pelrbe llanjaan dan pasar modelrn. 

4) Se lmula kalangan bisa melnggulnakan QRIS 

QRIS bisa dimanfaatkan ulntulk se lmula kalangan baik mulda 

maulpuln tula, dan kalangan atas se lkaliguls kalangan melnelngah ke l bawah. 

Kare lna de lngan me lnjamu lrnya ke lmuldahan IPTE lK me lmicul masyarakat 

ulntulk melncoba melngikulti pelrke lmbangan jaman ini. 

Se llain banyaknya manfaat yang didapat, ada puln ke lkulrangan dalam 

pe lnggulnaan QRIS ulntulk saat ini yaitul.
2728

 

1) Be lrgantu lng Pada Kone lksi Inte lrnelt  

Transaksi pelmbayaran de lngan QR Code l artinya tidak telrle lpas 

dari konelksi intelrne lt. Hal inilah yang bisa melnjadi kelrulgian karelna 

se lmula pelnggulna haruls melmiliki pakelt data ataul telrkone lksi delngan 

intelrne lt. Tak culkulp disitu l, konelksi intelrne lt julga haruls baik, se ltidaknya 

stabil. Seldangkan masalah di Indone lsia adalah masih banyaknya dae lrah 

yang me lmiliki sinyal inte lrnelt bulrulk.  

2) Masih Adanya Pe llulang Scam  
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Me lskipuln suldah diakuli melmiliki tingkat ke lamanan tinggi, te ltapi 

pe llulang te lrjadinya scam masih ada. Scam ini bisa melmbu lat pelmindaian 

QR Code l julstrul me lngarah ke l situls te lrte lntul. Jelbakan ini bisa belrdampak 

pada pelnculrian akuln dan data relkelning. Ole lh  karelna itul, ada baiknya 

melnggulnakan pe lmindai yang me lmiliki fitu lr pe lngamanan.  

3) Ke lamanan Masih Me llaluli Satul PIN  

Hal yang masih se lring dikhawatirkan banyak orang adalah soal 

ke lamanan. Lapisan ke lamanan pelnggulnaan QR Code l se ljaulh ini barul 

mellaluli satul PIN se lbe llulm transaksi. Hal ini melmang me lmuldahkan teltapi 

julga be lrisiko.
29

 

4) Re lntan Elksploitasi  

Ole lh karelna hanya me lnggulnakan pelngamanan pin di awal 

melmbulka aplikasi, maka keltelle ldoran bisa be lrakibat fatal. Pelnggulna yang 

celroboh hingga PIN nya dikeltahuli orang lain, melmbulka pellulang 

e lksploitasi akuln hingga pe lnye ldotan ulang. 

5) Tidak Bisa Dikelnali QR Codel Asli ataul Palsul  

Se lbagai pelnggulna awam, kita tidak bisa melmbe ldakan QR Code l 

yang asli dan yang palsul. Hal ini telntul be lrbahaya kare lna bisa saja ada 

pe lnjahat yang de lngan se lngaja melngulbah QR Codel tanpa dikeltahuli 

pe lmilik toko ataul melrchant. Elfelknya akan kelmbali kelpada poin kelrulgian 
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nomor 2, yaitul diarahkannya pe lmindaian QR Code l ke l situls te lrtelntul yang 

be lrbahaya
30

 

6) Pe llulang Viruls dan Malwarel  

Telruls dilakulkannya pe lngamanan bellulm se lpelnulhnya me lmbasmi 

ke lmulngkinan adanya viruls dan malwarel. Dalam belbe lrapa laporan 

dipreldiksi masih ada selkitar 23 pelrse ln viruls dan malwarel yang te lrse lbar 

dalam QR Codel. Hal ini haruls diwaspadai delngan te lruls me lnge lce lk 

aplikasi agar ulang e llelktronik teltap telrkontrol kelbe lradaannya.  

7) Ke lamanan Telrgantulng Aplikasi dan We lb  

Pe lnggulnaan QR Code l artinya me lmakai aplikasi selpe lrti dompelt 

onlinel. Ini be lrarti kelndali julga pe lnting dilakulkan mellaluli aplikasi dan 

we lb. Jika aplikasi ataul we lb pelnye ldia QR Code l direltas, maka kelgiatan 

transaksi pelmbayaran julga akan telrganggul. 

8) Be llulm Se lmula Melrchant Melnye ldiakan QR Code l 

Sayangnya ke ltika kita suldah me lmakai QR Code l, bulkan be lrarti 

tidak lagi melnye ldiakan ulang cash. Hal te lrse lbult lantaran masih 

banyaknya me lrchant yang be llulm melnye ldiakan layanan ini se lhingga mau l 

tidak maul, dula siste lm pelmbayaran masih haruls dilakulkan. 

g. QRIS Bagi Pe lbisnis 

QRIS mampul me lmbelrikan banyak manfaat dan kelulntulngan bagi 

para pelbisnis. De lngan me lndaftar QRIS, maka banyak ke lmuldahan yang 

melnulnjang bisnis me lnjadi lelbih majul dan be lrkelmbang pe lsat. Adapuln 
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manfaat yang dipe lrole lh de lngan adanya pe lnelrapan QRIS yang dirasakan 

dalam pelnggulnaan QRIS bagi pe ldagang yaitul prose ls transaksi melnjadi lelbih 

muldah dan praktis karelna peldagang/ marchant hanya pe lrlul melmiliki satul 

kode l QR saja ulntulk mellayani be lrbagai aplikasi pelmbayaran digital yang 

suldah be lrizin. Me lngulrangi risiko me lndapatkan ulang palsul, de lngan QRIS 

yang melrulpakan kodel pelmbayaran digital tidak ada lagi pelrtulkaran ulang 

tulnai yang te lrjadi dan melncelgah bakte lri yang ditullarkan.
31

 

3. Mobile Banking 

a. De lfe lnisi Mobilel Banking   

Me lnulrult Sri Rahmayanti pada tahuln 2023 melnyatakan, Mobile l 

banking adalah pellayanan yang dibe lrikan olelh pe lrbankan mellaluli jaringan 

telle lpon se llulle lr handphonel GSM (global for mobilel commu lnication) ataul 

CDMA (global for mobile l commulnication). CDMA ini me lnggulnakan data 

yang te llah telrse ldia olelh ope lrator sellullelr, se lpe lrti tellkomse ll, indosat, dan 

lainnya. Apabila se lse lorang be lrtransaksi pihak bank akan mellakulkan 

konfirmasi pada jam, hari, tanggal, tahuln telrte lntul te llah telrjadi transaksi, bila 

pihak nasabah melne lmulkan transaksi yang be lrbelda ataul tidak ada mellakulkan 

transaksi telrse lbult maka nasabah dapat melmbatalkan transaksinya.
32
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b. Manfaat mobilel banking 

 Mobilel banking melnjadi peldoman para nasabah dalam mellakulkan 

transaksi, belrikult manfaat dari mobilel banking  

1) Me lmpelrmuldah nasabah ulntulk me llakulkan transaksi dan pe lmbayaran 

de lngan cara melnghe lmat waktul se lsingkat mulngkin. 

2) Tidak pelrlul melnge llularkan biaya banyak ulntulk pe lrgi ke l cabang 

mellainkan hanya de lngan melnggulnakan kulota intelrnelt se lmula transaksi 

dan pelmbayaran telrse llelsaikan. 

3) Tampilkan laye lr yang se lde lrhana dan adanya pe ltulnjulk transaksi. 

4) Risiko pe lnipulan be lrkulrang kare lna adanya notifikasi SMS otomatis jika 

telrdapat transaksi yang te llah dilakulkan. 

5) Dapat diaksels ole lh siapapuln, se llulrulh pelnggulna te lle lpon ge lnggam 

(handphone l). 

c. Faktor Pe lndorong Nasabah Me lnggulnakan Mobilel Banking  

Ada be lbe lrapa alas an ataul faktor pe lndorong nasabah ulntulk 

melnggulnakan mobile l banking.
33

 

1) Ke lmuldahan, kelmuldahan melnggulnakan pelnggulnaan telrde lfelnisi 

melnjadikan selse lorang ulntulk melnggulnakan telknologi informasi telrse lbult 

karelna tidak pelrlul ulsaha yang e lstra ulntulk melngakse lsnya. 

2) Ke lamanan, tidak akan melnjadi faktor pelndorong se lse lorang 

melnggulnakan sulatul layanan jika sistelmnya tidak aman. 
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3) Ke lnyamanan, tingkat kelnyamanan yang sangat tinggi dapat melmuldahkan 

nasabah dalam mellaksanakan transaksi me lnggulnakan layanan pelrbankan 

kapan puln dan dimana puln.
34

 

d. Fitulr Layanan Transaksi Mobilel Banking  

Mobilel banking adalah layanan yang ditawarkan pihak bank ulntulk 

nasabahnya de lngan ke lmuldahan, kelnyamanan dan fitulr yang me lnarik di 

dalamnya. Transaksi mobilel banking me lmiliki banyak hal ulntulk ditawarkan 

teltapi masih belrpotelnsi tulmbulh le lbih jaulh di masa yang akan dating. 

Be lrikult adalah transaksi dan yang lainnya. 

1) Me lnge lce lk informasi saldo, transaksi dan yang lainnya. 

2) Transaksi pelndanaan telrdiri dari transfe lr ataul pe lngiriman ulang baik 

transfelr ke l bank yang sama ataulpuln be lrbe lda bank. 

3) Pe lmbayaran yang banyak macam jelnisnya. 

4) Pe lmbellian delngan banyak je lnisnya. 

5) Pe lmbiayaan de lngan banyak je lnisnya.
35

 

e. Pe lne lrapan Mobilel Banking  

Pe lne lrapan basis data yang dibe lrikan Bank Syariah Indone lsia 

telrhadap kelgiatan transaksi para nasabah mellaluli mobilel banking yang 

dinamakan BSI mobile l melrulpakan salah satul ulpaya Bank Syariah Indone lsia 

ulntulk melningkatkan pellayanan dan elksistelnsi pada keladaan elkonomi saat 
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ini. Dalam pelnelrapan mellaluli BSI mobile l telrdapat belrbagai ke lle lbihan dan 

ke llelmahannya yaitul se lbagai be lrikult.
36

 

f. Ke lle lbihan mobilel banking  

1) Dapat mellakulkan tarik tulnai tanpa melnggu lnakan kartul  

2) Dapat melmbulka relke lning nasabah mellaluli mobilel banking BSI. 

3) Dapat melnyalulrkan bantulan mellaluli zakat, infak, waqaf, dan donasi. 

4) Dapat melmblokir kartul ATM yang bilang tanpa pelrlul dating kel kantor 

ataul melnghulbulngi call celntelr yang dike lnakkan biaya. 

g. Ke lle lmahan Mobilel Banking 

1) Prose ls be lrtransaksi yang te lrganggul Ke ltika konelksi intelrnelt lelmah dan 

akan “elrror” karelna ke lbiasaan waktul. 

2) Tidak banyak je lnis ATM yang me lnye ldiakan kelbultulhan layanan se ltor 

tulnai Bank Syariah BUlMN. 

4. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

a. De lfe lnisi Ulsaha Mikro Ke lcil Melne lngah (UlMKM)  

Ulsaha mikro kelcil melnelngah (UlMKM) dise lbult dalam U lndang-

ulndang Nomor 20 Tahu ln 2008 adalah selbulah pelrulsahaan yang digolongkan 

se lbagai UlMKM adalah pelrulsahaan kelcil yang dimiliki dan dike llola olelh 

se lse lorang ataul me lmiliki olelh se lke llompok ke lcil orang de lngan ju lmlah 

ke lkayaan dan pelndapatan telrtelntul. Pelngulsaha kelcil pada ulmu lmnya ku lrang 

melmpe lrhatikan stratelgi bisnis bahkan tidak me lmiliki relncana 

pe lnge lmbangan u lsaha. Me lrelka belrfokuls bagaimana me lnjulal barang tanpa 
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melmikirkan bagiaman me llakulkan pelrbaikan kelpada produlk yang me lre lka 

pasarkan sulpaya lelbih baik. Ke lbanyakan pe lngu lsaha UlMKM be lrfokuls hanya 

pada pelnjulalan barangnya dan hasil u lsaha yang me lrelka dapatkan biasanya 

akan dihabiskan ulntulk konsu lmsi pribadi dan ke llularganya. Dapat kita 

bayangkan, jika selmula pellakul UlMKM me lnghabiskan se llulrulh 

ke lulntulngannya hanya u lntu lk konsulmsi pribadi telntul tidak akan ada 

pe lrkelmbangan u lsahanya. Ulsaha yang dijalankan hanya jalan dite lmpat, tidak 

mandiri dan hanya me lnulnggul bantulan sulntikan dana.
37

 

Didalam Ulndang-ulndang te lrse lbult, kritelria yang digulnakan ulntulk 

melnde lfe lnisikan UlMKM se lpe lrti yang te lrcantulm dalam pasal 6 adalah nilai 

ke lkayaan be lrsih ataul nilai aselt tidak telrmasulk tanah dan bangulnan telmpat 

ulsaha, ayaul hasil pe lnjulalan tahulnan. Ulsaha mikro kelcil melne lngah (UlMKM) 

melmiliki pelranan pelnting dalam pelrelkonomian di Indone lsia. UlMKM 

melmiliki proporsi selbe lsar 99,99% dari total kelse llulrulhan pellakul ulsaha di 

Indone lsia ataul se lbanyak 56,54% julta ulnit. Ulsaha mikro kelcil melne lngah 

tellah mampul melmbulktikan elksiste lnsinya dalam pelre lkonomian di 

Indone lsia.
38

 

b. Pe lnge lrtian Ulsaha Mikro Ke lcil dan Melne lngah (UlMKM) Me lnulrult Pre lspelktif 

Islam  

Me lnulrult Rizka Awaliyah, pada tahuln 2023 melnyatakan. Dalam 

Islam me llakulkan ulsaha ataul be lrbisnis adalah hal yang te lntul dihalalkan. 

Dapat dikeltahuli bahwa Nabi Mulhammad pada awalnya adalah se lorang 
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pe ldagang ataul wiraulsaha dan julga kita dapat mellihat ada sangat banyak 

se lkali sahabat-sahabat Nabi di zaman dullul melrulpakan para pelngulsaha 

sulkse ls dan melmiliki sulmbelr modal yang sangat be lsar. Manulsia diciptakan 

olelh Allah se ljatinya adalah ulntulk me lnjadi se lorang khalifah di mulka bulmi. 

Me lnjalankan hal telrse lbult te lntul saja melmbu ltulhkan ulsaha yang ke lras dari 

manulsia.
39

 

Dalam elkonomi Islam UlMKM me lrulpakan salah satul ke lgiatan dari 

ulsaha manulsia ulntulk hidulp dan belribadah, melnuljul kelse ljahtelraan sosial. 

Pe lrintah ini belrlakul ke lpada selmula orang tanpa melmbe lda-be ldakan pangkat, 

statuls jabatan selse lorang. Dalam Al-Qulr‟an di jellaskan didalam Q.S At-

Taulbah (09), Ayat 105. 

                       

                      

“ Dan Katakanlah: "Be lke lrjalah kamul, maka Allah dan Rasull-Nya se lrta 

orang-orang mulkmin akan mellihat pelke lrjaanmul itul, dan kamul akan 

dikelmbalikan kelpada (Allah) Yang Me lnge ltahuli akan yang ghaib dan yang 

nyata, lalul dibelritakan-Nya ke lpada kamul apa yang te llah kamul kelrjakan 
 

Ayat di atas melnje llaskan bahwa ini me lngandulng ancaman yang 

ke lras telrhadap orang yang me lne lrulskan ke lbatilannya, ke lzhalimannya, 

ke lse lsatannya, dan pe lnyimpangannya. Ada ke lmulngkinan maknanya adalah 

bahwa apa puln yang kamul lakulkan, baik maulpuln bulrulk, maka Allah akan 

mellihatmul dan Dia akan melnulnjulkannya pada RasullNya dan hamba-

hambaNya yang be lriman, melskipuln ia adalah amalan batin. 
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Ke lse ljahte lraan pada pandangan Islam tidak hanya dimullai delngan 

ulkulran matelrial saja mellainkan pulla di elvalulasi de lngan ulkulran non mate lrial 

yang me lncakulp, te lrpelnulhnya ke lbultulhan spiritulal telrpe lliharanya nilai-nilai 

moral dan telrwuljuldnya ke lharmonisan sosial. Dalam pandangan Islam, 

masyarakat dikatakan seljahtelra jika telrpe lnulhi dula kritelria yang dimana 

pe lrtama, telrpe lnulhinya ke lbultulhan pokok se ltiap individul baik pangan, 

pakaian, papan, dan Pelndidikan. Ke ldula, telrjaga selrta telrlindulnginya 

ke lpelrcayaan, jiwa, akal, kelhormatan manu lsia, se lrta logika. Allah SWT 

suldah melngakibatkan agama Islam selbagai agama yang te lpat, Syariahnya 

melgatulr se lmula aspe lk kelhidu lpan, baik politik, elkonomi, hulku lm, sosial, dan 

julga buldaya. 

UlMKM se lbagai salah satul ulpaya manu lsia yang me lnulnjulkkan 

ke ltaatanya ke lpada Allah SWT. Ke lbe lradaan UlMKM me lmbelrikan banyak 

manfaat kelpada orang lain me llaluli prose ls distribulsi produ lk yang dihasilkan. 

Hal ini telntu lnya se lsulai de lngan ajaran Islam.
40

  

c. Karakte lristik Ulsaha Mikro Ke lcil Melne lngah (UlMKM)  

Karakte lristik UlMKM me lrulpakan sifat ataul kondisi factulal yang 

melle lkat pada aktifitas ulsaha maulpuln pe lrilakul pe lngulsaha yang be lrsangkultan 

dalam melnjalankan bisninya. Karakte lristik ini yang me lnjadi ciri pelmbe lda 

antar pellakul ulsaha se lsulai delngan skala ulsahanya. Dalam pelrspe lktif ulsaha 

UlMKM di klasifikasikan dalam belbelrapa ke llompok yaitul: 
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1) UlMKM se lktor informal, contohnya pe ldagang kaki lima 

UlMKM adalah para UlMKM de lngan ke lmampulan sifat pelngrajin 

namuln ku lrang me lmiliki jiwa kelwiraulsahaan ulntulk me lnge lmbangkan 

ulsahanya. 

2) Ulsaha ke lcil dinamis adalah ke llompok UlMKM yang mampu l 

be lrwiraulsahaan delngan me lnjalin melne lrima pelke lrjaan su lb kontak dan 

e lkspor.
41

 

d. Karakte lristik Ulsaha Mikro Ke lcil dan Me lnelngah (UlMKM) Me lnulrult 

Pre lspe lktif Islam 

Me lnulrult Dhipayasa Adirinarso pada tahauln 2023 melnyatakan, 

dalam Islam tellah diatulr tata cara belrsosialisasi antar manulsia, hulbulngan 

de lngan Allah, atulran main yang be lrhulbulngan de lngan hulkulm (halal-haram) 

dalam seltiap aspelk ke lhidulpan telrmasulk aktivitas bisnis, agar se lse lorang 

mulslim dapat sellalul melnjaga pe lrilakulnya dan tidak telrjelru lmuls ke ldalam 

ke lse lsatan. Be lrikult adalah karaktelristik melnulrult prelspe lktif Islam.
42

 

a) Ulsaha mikro belrdimelnsi akidah ataul kelakidahan (istishadu lnaqdiyyuln) 

E lkonomi Islam pada dasarnya te lrbit atau l lahir selbagai e lkspre lsi 

dari akidah Islamiyah (al-aqidah al-islamiyah) yang didalamnya akan 

dimintakan pelrtanggulng jawaban telrhadap akidah yang di yakininya. 
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b) Ulsaha mikro pe lngarulhnya be lrsifat ke ltulhanan /ilahiyah (nizhamuln 

rabbaniyyuln) 

Dasar-dasar pe lngatulrannya tidak belrsulmbe lr dari manulsia, akan 

teltapi didasrkan pada atulran-atulran yang dite ltapkan Allah SWT 

se lbagaimana telrdapat dalam Al-Qulr‟an dan AS-sulnnah. 

c) Be lrkaraktelr ta‟abbuldi (thabi’abbuldiyuln) 

Me lngingat ulsaha mikro Islam itul melrulpakan tata atulran yang 

be lrdasarkan keltulhanan (nizam rabbani). 

d) Telrkait elrat delngan akhlak (mulrtabhuln bil-alhlaq) 

Islam tidak pelrnah melmisahkan antara akhlak dan elkonomi, julga 

tidak pelrnah melleltakan pelmbangulnan e lkonomi tanpa akhlak. 

e) Fle lksibe ll /E llastic (al-mulru lnah) 

Al-mulrulnah didasarkan pada kelnyataan bahwa baik Al-Qulr‟an 

maulpuln al-hadist, keldulanya dijadikan se lbagai sulmbelr atulran dalam 

mellakulkan aktivitas elkonomi. 

f) Obje lktif (almauldhul’iyyah) 

Islam me lngajarkan ulmat sulpaya be lrlakul dan be lrtindak objelktif 

dalam mellakulkan aktivitas elkonomi. Aktivitas e lkonomi pada hakikatnya 

melrulpakan pe llaksanaan amanat yang haruls dipe lnulhi olelh se ltiap pe llakul 

e lkonomi tanpa melmbelda-be ldakan je lnis ke llamin, warna kullit, 

agama/ke lpelrcayaan dan lain-lain. 
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g) Re lalistis (al-waqi’iyyah) 

Re lalistis (al-waqi’iyyah) artinya se lsauli de lngan ke lnyataan, tidak 

melngada- ada apalgi yang me lnjulruls pada kelbohongan. Se lmula transaksi 

yang dilakulkan haruls be lrlandaskan pada relalita dan tindakan pelnulh 

de lngan ke ljuljulran. 

h) Harta ke lkayaan itul pada hakikatnya milik Allah SWT 

Dalam prinsip ini telrkandulng maksuld bahwa kelpe lmilikan orang 

telrhadap harta kelkayaan (al-amulwal) tidaklah belrsifat multlak. Harta 

yang kita miliki pada hakikatnya adalah titipan dari Allah SWT dan ada 

hak orang lain yang haruls kita belrikan, misalnya de lngan cara belrse ldah, 

infak, dan belrzakat.
43

 

e. Jelnis-je lnis Ulsaha Mikro Ke lcil Dan Melne lngah (UlMKM) 

Ulsaha mikro kelcil dan melne lngah (UlMKM) me lru lpakan tullang 

pulnggulng pe lre lkonomian banyak ne lgara, te lrmasulk Indone lsia. Be lrikult adalah 

jelnis-je lnis UlMKM yang u lmulm yaitu l
44 

1) Ulsaha mikro ini adalah u lsaha delngan skala paling ke lcil. Biasanya 

dikellola olelh individu la taul ke llularga de lngan ju lmlah karyawan yang 

sangat se ldikit, biasanya tidak le lbih dari 10 orang. Contoh u lsaha mikro 

telrmasulk waru lng ke lcil, peldagang kaki lima dan ulsaha ru lmah tangga. 

2) Ulsaha ke lcil yaitu l ulsaha ini le lbih belsar dari u lsaha makro teltapi masih 

telrgolong kacil dalam omse lt dan julmlah karyawan. Biasanya me lmiliki 
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karyawan antara 10 hingga 50 orang. Contoh u lsaha kelcil adalah relstoran 

ke lcil, took ritell ataul ulsaha jasa local. 

3) Ulsaha melne lngah yaitu l ulsaha melne lngah melmiliki skala yang le lbih belsar 

dibandingkan u lsaha kelcil, delngan ju lmlah karyawan antara 50 hingga 250 

orang. Me lre lka selring kali melmliki siste lm manajelme ln yang le lbih 

telrstrulktu lr dan mampul barsaing dipasar yng le lbih lu las. Contoh u lsaha 

melne lngah adalah pabrik skala me lnelngah, pe lrulsahaan kontrulksi lokal, 

dan pelrulsahaan distribulsi. 

f. Ke lulnggullan dan Ke lle lmahan Ulsaha Mikro Ke lcil dan Me lnelngah (UlMKM) 

Be lbe lrapa kelulnggullan UlMKM te lrhadap ulsaha belsar antara lain 

adalah selbagai belrikult: 

1) Inovasi dalan telknologi yang te llah de lngan muldah telrjadi dalam 

pe lnge lmbangan produlk 

2) Hulbulngan ke lmanulsiaan yang akrab didalam pelrulsahaan kelcil 

3) Ke lmampulan dalam melnciptakan kelse lmpataan kelrja culkulp banyak ataul 

pe lnye lrapannya telrhadap telnaga ke lrja 

4) Fle lksibilitas dan kelmampulan melnye lsulaikan diri telrhadap kondisi pasar 

yang be lru lbah delngan celpat dibandingkan delngan pe lrulsahaan belsar yang 

pada ulmu lmnya birokrasi. Telrdapatnya dinamismel manajelrial dan pelran 

ke lwiraulsahaan.
45
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Adapuln Ke lle lmah UlMKM se lbagai be lrikult.
46

 

1) Pe lndidikan yang dimiliki olelh pe llakul UlMKM re llative l kulrang tinggi 

2) Ke lte lrampilan dan kelahlian, yaitul profelsionalismel kelmampulan telknikal 

dan manajelrial yang re lndah 

3) Ke lmampulan pelne ltrasik pasar yaitul kelmampulan pe lnatrasik pasar yang 

re lndah karelna produlk yang infe lrior dan skala produlksi yang ke lcil 

4) Pe lrmodalan yaitul, modal ulsaha kelcil dan sullit aksels pada lelmbaga 

ke lulangan  

5) Telknologi indulstri yaitul, lelmah karelna tidak ada aksels pada lelmbaga 

ke lulangan  

6) Jaringan ulsaha yaitul, telrbatas pada produlk infelrior dan julmlah telrbatas 

7) Iklim ulsaha yaitul, kulrang pe lnulnjang karelna adanya pe lrsaingan 

8) Saran dan prasarana yaitu l, be llulm melmiliki saran dan prasarana.
47

 

g. Faktor Pe lnghambat Pe lrmasalahan UlMKM (ulsaha mikro ke lcil dan 

melne lngah) 

Me lnulrult Miftah Farid Ramadhan pada tahuln 2020 me lnyatakan, 

pe lrkelmbangan UlMKM di ne lgara se ldang be lrkelmbang dihalangi olelh banyak 

hambatan. Hambatan-hambatan telrse lbult bisa belrbe lda antara satul daelrah dan 

daelrah lain, ataul antara peldelsaan dan pelrkotaan, ataul antar selktor, ataul antar 
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se lsama pelru lsahaan di se lktor yang sama. Masalah-masalah telrse lbult antara 

lain.
48

 

1) Telrbatasnya modal dan akse ls dari sulmbelr dan le lmbaga ke lulangan. 

Ke lulangan inklulsi pe lrlul dimasulkkan dalam program pelnge lmbangan 

lelmbaga ke lulangan. Pe lnye lrtaan modal pelrlul dise lrtai delngan 

pe lmbimbingan siste lm manajelmeln. 

2) Masih relndahnya kulalitas SDM (sulmbelr daya manulsia) pellakul ulsaha. 

Ke lmampulan majelrial para pellakul UlMKM pe lrlul ditingkatkan. Belgitulpuln 

siste lm kadriasi pelrlul dibanguln. Se lring kali dijulmpai UlMKM hanya one l 

man show, se lhingga dibultulhkan tim solid yang mampul melwarisi UlMKM 

dari pelndirinya. 

3) Ke lmampulan pelmasaran yang te lrbatas. Me lskipuln meldia onlinel te llah 

be lrkelmbang akan teltapi meldia ini bellulm dimanfaatkan selcara optimal 

olelh UlMKM. 

4) Akse ls informasi ulsaha yang masih re lndah  

5) Be llulm be lrjalin kelmitraan yang baik yang saling me lngulntulngkan antara 

pe llakul UlMKM, ulsaha be lsar, dan badan ulsaha milik daelrah (BUlMD) 

6) Distribulsi dan pelngadaan bahan bakul dan inpult lainnya 

7) Biaya tinggi akibat prose ldulr administrasi dan brokrasi yang komple lks 

khulsulsnya dalam pelngulrulsan izin ulsaha, dan keltidakpulasan akibat 
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pe lratulran dan kelbijaksanaan elkonomi yang tidak jellas dan tidak melnelntul 

arahnya.
49

 

B. Penelitian Terdahulu 

Ulntulk me lmpelrkulat pelne llitian ini, maka pe lnelliti melngambil pe lne llitian 

yang be lrhulbulngan de lngan ju ldull yang se ldang dite lliti dan melnjadi bahan masulkkan 

dan kajian bagi pelne lliti yang me lmpu lnyai kaitan delngan pe lne lliti ini. 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu  
 

No Nama Pelne lliti Juldull Pe lne lliti  Hasil Pe lne lliti 

1.  Triyani Fe lbry Astultik 

(Skripsi) Fakulltas 

E lkonomi Dan Bisnis 

Islam Ulnive lrsitas Islam 

Ne lge lri Kiai Haji 

Achmad Siddiq Jelmbelr 

2023.
50

 

E lfelktivitas 

Pe lnggulnaan QRIS 

aplikasi Mobilel 

Banking BSI ole lh 

UlKM Binaan Bank 

Syariah Indone lsia 

KCP Jambelr Gajah 

Mada 

Hasil pe lnlitian ini yaitul 

diawali delngan 

melmbrikan sosialisasi 

ke lpada seltiap UlMKM 

binaan BSI KCP Jambe lr 

Gajah Mada ulntulk tulrult 

se lrta melnggulnakan QRIS 

se lbagai meltode l 

pe lmbayaran gulna 

melmpe lrmuldah transaksi 

pe lmbayaran.  

2.  Ni Pultul Ari Aryawati, I 

Made l Ngulrah Oka 

Mahardika, I Ge lde l Jaya 

Satria Wibawa (Julrnal) 

2022.
51

 

Pe lrse lpsi 

Pe lnggulnaan QRIS 

Pada UlMKM Di 

Kota Mataram 

Dari hasil pelnlitian ini 

UlMKM se lbagai salah satul 

bagian yang be lrpe lran 

pe lnting dalam melndulkulng 

ge lrakan cashle lss dapat 

melndorong te lrwuljuldnya 

tuljulan telrse lbult. 

Me lnggulnakan se lcara non 

tulnai delngan QR code l  

3.  Ngakan Baguls Prasasta 

Suldiatmika, Ida Ayu l 

Faktor-Faktor 

Me lmpelngarulhi 

Dari hasil pelnellitian ini 

melnulnjulkkan pe lrselpsi 
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Okta Marini (Julrnal) 

2022.
52

 

Niat Pellakul 

UlMKM Kota 

De lnpasar 

Me lnggulnakan 

QRIS 

ke lgulnaan, pe lrselpsi 

ke lmuldahan, kelpe lrcayaan 

dan pelngarulh sosial 

be lrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap niat 

melnggulnakan marchant 

QRIS bagi pe llakul UlMKM 

Kota  . Pelrse lpsi risiko 

be lrpelngarulh ne lgative l 

signifikan telrhadap pellakul 

UlMKM Kota De lnpasar, 

4.  Rika Pelrmatasari F. 

Yuldhi Priyo Amboro, 

Nulrlaily(Ju lrnal), 

2022.
53

 

E lfelktivitas 

Pe lne lrapan 

Transaksi QRIS 

E lra Covid-19 Di 

Pasar Tradisional 

Kota Batam 

Me lnulrult 

Pe lrse lpe lktif Hu lkulm 

Progre lsif 

Dari hasil pelnellitian ini 

de lngan me llihat kelnaikan 

yang culkulp be lsar dalam 

pe lnggulnaan QRIS pe lnullis 

julga ingin me llihat 

bagaimana elfe lktivitas 

pe lnelrapan QRIS ini di 

pasar tradisional jika 

mellihat dari situlasi se lpelrti 

se lkarang de lngan kondisi 

pandelmic covid-19 di kota 

batam. 

5.  Ni Madel Cahyani 

Wullandari (Skripsi) 

Fakulltas E lkonomi Dan 

Bisnis Islam  

Ulnive lrsitas Pe lndidikan 

Gane lsha Singaraja, 

2021.
54

 

Analisis Pe lne lrapan 

Siste lm Qulick 

Relsponse l Code l 

Indone lsia Standard 

(QRIS) Te lrhadap 

UlMKM Kota 

Singaraja Pada 

Masa Pande lmi 

Covid-19 

Dari hasil pelnellitian ini 

telrse lbult de lngan pe lne llitian 

pe lnullis telrleltak pada 

variabe ll yang dite lliti yaitul 

pe lnggulnaan QRIS ole lh 

UlMKM  

6.  Zainull Andri Bayhqii 

Sire lgar (Julrnal) 

Analisis Pe lrse lpsi 

Masyarakat Kota 

Dari hasil pelnellitian ini 

bahwa bank Indone lsia 
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Fakulltas E lkonomi Dan 

Bisnis Islam, 2022.
55

 

Padangsidimpulan 

Pada Pe lnggulnaan 

Qulick Relsponse l 

Code l Indone lsian 

Standard (QRIS) 

Se lbagai Alat 

Pe lmbayaran Digital 

mellulnculrkan QRIS pada 

tanggal 17 agulstuls 2019 

ulntulk melnye lde lrhanakan 

pe lmbayaran non tulnai 

be lrbasis QR codel. Ke ldula, 

QRIS se lbagai salah satul 

insiatif ulntu lk melwuljuldkan 

siste lm pelmbayaran le lbih 

praktis, celpat dan aman 

se lrta melndorong ulntulk 

melnabulng se lbagian 

pe lnghasilan melrelka. 

7.  Ari Apriansya S, 

(Julrnal) Fakulltas 

E lkonomi Dan Bisnis 

Isalam, 2023.
56

 

Analisis Pe lrse lpsi 

Pe ldagang Pada 

Pe lnggulnaan QRIS 

Se lbagai Alat 

Transaksi UlMKM 

di Ke lcamatan 

Mulara Bullan  

Dari hasil pelnellitian ini, 

melnulnjulkkan bahwa QRIS 

melmiliki manfaat bagi 

melre lka yang me lndorong 

melre lka ulntulk melnabulng 

se lbagian dari pe lnghasilan 

melre lka karelna transaksi 

yang dilaku lkan melrchant 

dan melmuldahkan melre lka 

dalam mellakulkan 

pe lmbayaran karelna tidak 

pe lrlul me lnye ldiakan ulang 

ke lmbali lagi. 

 

Pe lrbe ldaan pelne llitian yang te llah ditelli olelh Triyani Fe lbry Astultik 

pe lmbayaran gulna melmpelrmuldah transaksi pelmbayaran, se ltellah itul UlMKM dapat 

melndaftarkan ulsaha melrelka ke lpada BSI dan barcodel akan kellular maksimal 3 hari 

se ltellah pelndaftaran dan seltellah itul barcode l dapat digulnakan olelh belrtransaksi. 

E lfelktivitas pe lnggu lnaan QRIS aplikasi mobilel banking ulntulk UlMKM binaan BSI 

KCP Je lmbelr Gajah Mada melngacul pada ulkulran e lfelktivitas yang diulngkapkan 

olelh E ldy Sultrisno yang se lmulanya te lrpe lnulhi, telrdapat 6 indikator yaitul di 
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antaranya: pe lmahaman program, prelstasi ke lrja, telpat sasaran, telpat waktul, 

pe lncapaian tuljulan, pelrulbahan nyata.
57

 

Pe lrbe ldaan pelne llitian yang te llah ditelliti ole lh Ni Pultul Ari Aryawati, I Made l 

Ngulrah Oka Mahardika, I Ge lde l Jaya Satria Wibawa Pelrsamaan dari skripsi ini 

adalah pada variabell yang mana sama- sama melmbahas telntang QRIS yang 

digulnakan olelh UlMKM, se lrta meltodel pe lnellitian dan pelngulmpu llan data yang 

digulnakan delngan kulalitatif delskriptif. Se ldangkan pelrbe ldaannya te lrleltak pada 

tu ljulan pe lne llitian dan sulbjelk pe lne llitian yang mana konte lks pe lne llitiannya 

melmbahas telntang pe lrse lpsi UlMKM te lrkait meltodel pe lmbayaran QRIS. Se lrta pada 

salah satul pelngu lmpullan datanya yang mana melnggulnakan obse lrvasi non 

partisipatif seldangkan pe lnullis melnggulnakan obse lrvasi de lngan partisipatif
58

 

Pe lrbe ldaan pelne llitian yang te llah dite lliti Ngakan Baguls Prasasta 

Suldiatmika, Ida Ayul Okta Martini. Pe lrsamaan dari pelne llitian telrse lbult de lngan 

pe lnellitian yang ditelliti olelh pe lnullis telrleltak pada variabell yang digulnakan yaitu l 

QRIS. Se ldangkan pe lrbe ldaannya te lrleltak pada meltodel pe lne llitian yang mana pada 

pelnellitian te lrse lbult me lnggulnakan meltode l kulantitatif seldangkan pe lnellitian pelnullis 

melnggulnakan me ltodel kulalitatif. Pe lrbeldaan se llanjultnya yaitul te lrleltak pada fokuls 

pe lnellitian yang mana tuljulan dari pelnellitian telrse lbult adalah ulntulk melnge ltahuli 

faktor yang me lmpe lngarulhi niat UlMKM dalam melnggulnakan QRIS se ldangkan 
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pada pelne llitian pelnullis fokuls pe lne llitiannya pada se lbe lrapa e lfelktif pe lnggulnaan 

QRIS bagi UlMKM.
59

 

Pe lrbe ldaan pelne llitian yang te llah ditelliti Rika Pelrmatasari F. Yuldhi Priyo 

Amboro, Nulrlaily, Pe lrsamaan yang te lrle ltak pada pelnellitian ini adalah pada 

variabell yaitul e lfelktivitas QRIS. Se ldangkan pelrbe ldaannya te lrleltak pada meltode l 

yang digulnakan yang mana pe lne llitian telrse lbult melnggulnakan meltode l 

e lmpiris seldangkan pelnullis melnggu lnakan meltode l kulalitatif. Pelrbeldaan sellanjultnya 

yaitul telrle ltak pada waktul yang digulnakan yang mana pada pelnellitian telrse lbult 

melne lliti pada elra Covid-19.
60

 

Pe lrbe ldaan pelnelliti yang te llah ditelliti Ni Made l Cahyani Wullandari, 

Pe lrbe ldaan pada pelne llitian telrse lbult de lngan pe lne llitian pelnullis telrle ltak pada 

variabe ll yang dite lliti yaitul te lntang pe lnggulnaan QRIS ole lh UlMKM. Se ldangkan 

pe lrbeldaannya te lrleltak pada fokuls pe lrmasalahan yang mana pada pelne llitian 

telrse lbult me lmbahas telntang analisis pelne lrapan QRIS se ldangkan pada pe lne llitian 

pe lnullis melmbahas telntang e lfe lktivitas QRIS.
61

 

Pe lrbe ldaan pelnellitian yang te llah ditelliti Zainull Andri Bayhaqqi Sire lgar, 

pe lrbeldaan pada pelnellitian yaitul telntang analisis pelrse lpsi masyarakat, seldangkan 

                                                             
59

 Ngakan Bagus Prasasta Sudiatmika and Ida Ayu Oka Martini, „Faktor-Faktor 

Mempengaruhi Niat Pelaku Umkm Kota Denpasar Menggunakan Qris‟, Jmm Unram - Master of 

Management Journal, 11.3 (2022), 239–54  
60

 Rika Permatasari, F. Yudhi Priyo Amboro, and Nurlaily Nurlaily, „Efektivitas 

Penerapan Transaksi QRIS Era Covid-19 Di Pasar Tradisional Kota Batam Menurut Perspektif 

Hukum Progresif‟, AL-MANHAJ: Jurnal Hukum Dan Pranata Sosial Islam, 4.2 (2022), 265–78  
61

 Ni Putu Ari Aryawati, I Made Ngurah Oka Mahardika, and I Gede Jaya Satria Wibawa, 

„Persepsi Pengguna QRIS Pada UMKM Di Kota Mataram‟, Guna Sewaka, 1.2 (2022), 35–44 



40 

 

 
 

pe lrsamaan pada pelne llitian melmbahas telntang pe lnggulnaan Qulick Relsponse l Code l 

Indone lsian Standard (QRIS) se lbagai alat pe lmbayaran digital.
62

 

Pe lrbe ldaan pelne llitian yang te llah ditelliti Ari Aprianya S, pe lrbe ldaan pada 

pe lnellitian yaitul te lntang analisis pelrse lpsi peldagang, adapuln sulbjelk pe lnullis 

dikelcamatan Mulara Bullian, se ldangkan pe lrsamaan pada pelne llitian melmbahas 

telntang pe lngulnaan QRIS se lbagai alat transaksi UlMKM
63
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN  

A. Lokasi dan Waktu Penelitian   

Pe lne llitian ini dilakulkan di Kota Padangsidimpulan. Pe lne llitian   

dilaksanakan  mullai tanggal 13 Juni sampai tanggal 03 Julli 2024 

B. Jenis Penelitian  

Jelnis pelne llitian yang dilakulkan be lrsifat kulalitatif. Pelne llitian kulalitatif 

de lskriptif adalah yang me lnggambarkan ke ladaan selbe lnarnya dilapangan selcara 

mulrni, jellas dan apa adanya. Pe lne llitian kulalitatif adalah pelnellitian yang 

digulnakan ulntulk melngulngkapkan sulatul keladaan maulpuln sulatu l objelk dalam 

kontelksnya, ataul pe lmahaman yang me lndalam telntang se lsulatul masalah yang 

dihadapi dan digu lnakan dalam belntulk data kulalitatif belrulpa gambar, kata, dan 

lain-lain.
64

 

C. Subjek Penelitian  

Sulbje lk pelne llitian adalah orang yang melmbe lrikan informasi telntang 

ke ladaan dan masalah yang se lbe lnarnya. Agar me lmpelrolelh informasi dan data 

maka dibultulhkan adanya sulbje lk pelne llitian. Adapuln yang me lnjadi sulbjelk dalam 

pe lnellitian ini adalah pellakul UlMKM di Kota Padangsidimpulan ulntulk 

melnde lskripsikan pelrmasalahan pelne lliti melnge lnai E lfe lktivitas Pelnggulnaan QRIS 

Pada Aplikasi BSI Mobile l Ole lh UlMKM di Kota Padangsidimpulan. 
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D. Sumber Data  

Sulmbe lr data dalam pelnellitian ini telrdiri dari dula macam, yaitul sulmbe lr 

data primelr dan su lmbelr data selkulnde lr 

1. Data primelr yang me lrulpakan data pokok yang dipe lrolelh se lcara langsulng dari 

sulmbe lr data ataul dari hasil lapangan. Informasi yang disajikan selbagai 

sulmbe lr ulntulk me lndapatkan informasi dalam pelne llitian ini adalah sulmbelr data 

ultama yang dipe lrolelh dari hasil pelnellitian de lngan para informasi. Informasi 

yang dimaksuld adalah pimpinan cabang, karyawan dan para nasabah UlMKM 

di Kota Padangsidimpulan.  

2. Data selkulnde lr adalah data yang tidak langsulng me lmbelrikan data kelpada 

pe lngulmpull data yang me lrulpakan se lbagai data pelndulkulng. Data se lkulnde lr 

didapat dari bulkul-bulkul, julrnal, skripsi se lrta sulmbelr lainnya yang be lrkaitan 

de lngan matelri pelne lliti.
65

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan pelngulmpullan data dilihat dari selgi 

cara, meltode l ulntulk me lnjawab rulmulsan masalah pelne llitian. Pelngulmpullan data 

telrse lbult dipelrole lh delngan cara mellaluli.
66

 

1. Obse lrvasi 

Me llaluli tahap obselrvasi ini pe lniliti ingin melmpe lrolelh gambaran te lntang 

se lsulatul yang dite lliti. Obse lrvasi me lrulpakan sulatul cara yang me lmulngkinkan 

bagi pe lne lliti dalam mellakulkan pe lngamatan dan pelngulmpullan data selcara 

langsulng te lrhadap sulatul prose ls ataul objelk de lngan maksuld me lrasakan dan 
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ke lmuldian melmahami pelnge ltahulan dari se lbulah felnomelna. Adapuln yang akan 

diamati yaitul Pe lnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI mobile l olelh UlMKM di 

Kota Padangsidimpulan. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah sulatul prose ls komulnikasi langsulng antara dula pihak 

ataul le lbih, wawancara melrulpakan sulatul cara dalam pelngulmpullan data dimana 

pe lnelliti langsulng tulruln ke llapangan. Wawancara yang digulnakan pe lne lliti yaitu l 

wawancara sacara langsulng dan telrstrulktulr, pelne lliti melnyulsuln pe lrtanyaan 

telrle lbih dahullu l se lbe llulm mellaku lkan wawancara dan seltellah pelne lliti mellakulkan 

pe lngamatan telrle lbih dahullul, agar wawancara ini belrjalan delngan e lfe lktif maka 

pe lnelliti mellaku lkan sulrve li di Kota padangsidimpulan. 

Telknik wawancara dalam pelnellitian pe lndelke ltan kulalitatif dibagi 

melnjadi tiga yaitul
67 

a. Wawancara delngan cara me llakulkan pe lmbicaraan informasi (informal 

convelrsational intelrvielw) 

b. Wawancara ulmulm yang te lrarah (gelne lral intelrvie lw qulidel approach) 

c. Wawancara telrbulka yang standar (standardize ld opeln-e lnde ldintelrvie lw) 

Ditinjaul dari pelnellitian pellaksanaanya maka pelne lliti melnggulnakan 

wawancara delngan cara mellakulkan pe lmbicaraan informal (informal 

convelrsational intelrvielw), karelna pada je lnis pelne llitian ini pelrtanyaan yang 

diajulkan telrgantulng pada pelwawancara itul se lndiri maka wawancara dapat 

dilakulkan delngan tatap mulka selcara individulal ataul ke llompok. Wawancara 
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telrstrulktulr yang dilakulkan pada pelne lliti kulalitatif melrulpakan se lpelrangkat 

pe lrtanyaan se lcara lisan yang disiapkan dalam administarasi diri dalam 

pe lrkelmbangannya, pe lrtanyaan biasanya belru lpa pilihan selhingga sulbje lk 

melmilih relsponsi dari pilihan yang di hasilkan olelh wawancara. Jadi hulbulngan 

pe lwawancara dan telrwawancara adalah dalam sulasana biasa, wajar, se ldangkan 

pe lrtanyaan dan jawabannya be lrjalan se lpelrti pelmbicaraan biasa dalam 

ke lhidulpan se lhari-hari.  

3. Dokulme lntasi 

Dokulmelntasi adalah kulmpullan ataul julmlah signifikan dari bahan telrtullis ataulpu ln 

film (belrbelda dari catatan), belrulpa data yang ditullis, dilihat, disimpan dan digullirkan 

dalam pelnellitian, yang tidak dipelrsiapkan karelna adanya pelrmintaan selorang pelnelliti 

yang rinci dan melncangkulp selgala kelpelrlulan data yang ditelliti, muldah diaksels. Istilah 

dokulmeln melruljulk pada matelri selpelrti foto, videlo, sulrat, catatan harian. Dokulme lntasi 

adalah salah satul me ltodel pe lngulmpullan data kulalitatif delngan me llihat ataul 

melnganalisis dokulme ln-dokulme ln yang dibulat olelh sulbje lk se lndiri ataul ole lh 

orang lain telntang sulbje lk. Yang dimana  

F. Teknik Pengecekan Keabsahan Data  

Pe lne llitian yang dilakulkan melrulpakan sulatul pe lne llitian yang me lmpulnyai 

se ljulmlah kelkulrangan se lhingga dipelrlulkan cara ulntulk melnjamin kelabsahan 

pe lnellitian. Pelnjamin kelabsahan pe lnellitian di pe lrolelh dari trigullasi. Adapuln 

trigullasi yang digulnakan dalam pelne llitian ini adalah.
68

 

1. Trigullasi sulmbe lr adalah melmbandingkan dan melme lriksa ullang de lrajat 

ke lpelrcayaan informasi yang dipe lrolelh me llaluli belbe lrapa sulmbe lr yang be lrbe lda 
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se lpe lrti melmbandingkan hasil pelngamatan delngan wawancara, yakni 

melmbandingkan apa yang dikatakan baik se lcara ulmulm taulpuln se lcara pribadi 

de lngan apa yang dilihat.
69

 

Dalam pellaksanaan Triangullasi sulmbe lr, ulntulk melnge lce lk kelbe lnaran 

data yang diulangkapkan sulbje lk pe lne llitian yakni karyawan BSI Kantor Cabang 

Padangsidimpu lan, maka pelne lliti julga me llakulkan wawancara delngan sulmbe lr 

data lain selbagai informan ataul pelngulat data, selpe lrti tiga orang nasabah BSI 

Kantor Cabang Padangsidimpulan. 

Adapuln pe llaksanaannya se lsulai de lngan langkah-langkah di atas yaitul, 

pe lnelliti mellakulkan pe lngamatan selcara langsulng yang nantinya akan 

dibandingkan delngan hasil wawancara delngan para sulbjelk yaitu l karyawan BSI 

Kantor Cabang Padangsidimpulan ke lmuldian pe lnelliti melmbandingkan hasil 

wawancara delngan isi dokulme ln yang be lrkaitan agar tidak belrtelntangan, se lrta 

melnanyakan ke lmbali kelpada nasabah dan te lmpat yang te lrlibat dalam 

pe lnggulnaan sistelm pe lmbayaran telrse lbult. 

G. Teknik Pengolahan dan Analisis Data  

Pe lngolahan data melrulpakan analisis telrhadap data dan meltode l se lrta cara 

telrte lntul yang be lrlakul dalam pelne llitian. Pe lnge llolaan data belrkaitan delngan 

telknik analisis data. Analisis data melrulpakan sulatul prose ls dalam melne lmulkan 

dan melngatulr se lcara sistelmatis data yang dipe lrolelh, lalul melnge lrjakan ulnit, 

melmilih data yang digulnakan dalam melne lntulkan kelsimpullan yang dime lnge lrti 

olelh pe lnelliti dan orang lainnya. Pe lnganalisisan data akan melmprose ls data yang 
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dipelrole lh de lngan me lnggabulngkan variabell-variabell dalam pelne llitian, dan 

melnye lde lrhanakan data telrse lbult agar melngarah ke lpada pelmahaman strulktulral 

yang le lbih melnge lrti olelh se lmula pihak.
70

 

Adapauln langkah-langkah ulntulk melngolah dan melnganalisis data dalam 

pe lnellitian ini selbgai be lrikult: 

1. Re ldulksi Data 

Re ldulksi data adalah prosels pe lnye lde lrhanaan dan pelnyaringan data 

melntah yang te llah dikulmpullkan sellama pe lnellitian ulntulk melngide lntifikasi dan 

melmfokulskan pada informasi yang paling re lle lvan dan pe lnting. Tuljulan ultama 

dari reldulksi data adalah ulntulk melngorganisir dan melrangkulm data agar lelbih 

muldah dianalisis dan ditarik kelsimpullannya, me lmfokulskan pada hal-hal yang 

tidak pelrlul. De lngan de lmikian, data yang te llah direldulksi akan melmilih 

gambaran yang le lbih je llas, dan melmpe lrmuldah pe lnelliti ulntulk mellakulkan 

pe lngulmpullan data sellanjultnya. Dalam pelne llitian ini, pelne lliti melre ldulksi sistelm 

informasi yang me lnggulnakan QRIS (Qulick Relsponse l Code l Indone lsian 

Standard) yang dimana sistelm pelmbayaran elle lktronik yang me lmanfaatkan 

kode l QR se lbagai me ltodel pe lmbayaran, QRIS digulnakan se lbagai cara ulntulk 

melngirimkan informasi pelmbayaran se lpelrti, relkelning dan julmlah pelmbayaran 

se lhingga pe lmbayaran dapat dilakulkan se lcara celpat dan muldah, ulntulk 

melnye lsulaikan de lngan apa yang te llah ditelrapkan di UlMKM Kota 

Padangsidimpu lan.
71
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2. Pe lnyajian Data  

Me lndisplay data dalam pelne llitian kulalitatif adalah pelnyajian data bisa 

dilakulkan dalam belntulk ulraian singkat, hulbulngan antar katelgori. De lngan 

melndisplaykan data, maka akan melmuldahkan ulntulk me lmahami apa yang 

telrjadi. Melre lncanakan kelrja se llanjultnya be lrdasarkan apa yang te llah dipahami 

data yang re llelvan, se lhingga me lnjadi informasi yang dapat disimpullkan
72

 

3. Pe lnarikan Ke lsimpullan dan Velrifikasi 

Langkah ke ltiga dalam analisis data kulalitatif adalah pelnarikan 

ke lsimpullan dan ve lrifikasi, ke lsimpullan awal yang dike lmulkakan masih belrsifat 

se lmelntara, dan akan belrulbah bila tidak ditelmulkan bulkti-bulkti yang kulat yang 

melndulkulng pada tahap pelngulmpullan data belrikultnya. Te ltapi apabila 

ke lsimpullan yang dike lmulkakan pada tahap awal, didulkulng ole lh bulkti-bulkti 

yang valid dan konsisteln saat pelnellitian ke lmbali kel lapangan melngulmpullakan 

data, maka kelsimpullan yang dike lmulkakan melrulpakan kelsimpullan yang 

kre ldibell. Delngan de lmikian kelsimpullan dalam pelne llitian kulalitatif mulngkin 

dapat melnjawab rulmulsan masalah yang dirulmulskan se ljak awal, mulngkin julga 

tidak, karelna selpe lrti tellah dikelmulkakan bahwa masalah dan rulmulsan masalah 

dalam pelnellitian kulalitatif masih belrsifat se lmelntara dan akan belrke lmbang 

se ltellah pelne llitian belrada dilapangan. 

Pe lnarikan kelsimpullan ini melrulpakan tahap akhir dari pelngolahan data. 

Yang dimana analisis pelnarikan dalam kontelks UlMKM me lruljulk pada 

pe lnelrimaan pelmbayaran elle lktronik mellaluli telknologi QRIS, se lhingga UlMKM 
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dapat melmanfaatkan QRIS ulntulk melne lrima pelmbayaran dari pellanggan 

melnggulnakan aplikasi pelmbayaran digital yang te lrhulbulng de lngan siste lm 

QRIS, me lmbelrikan kelmuldahan bagi UlMKM dan pe llanggan dalam prose ls 

pe lmbayaran, melngulrangi ke ltelrgantulngan pada ulang tulnai dan melningkatkan 

e lfelsie lnsi transaksi. Dapat melningkatkan daya saing dan ke lnyamanan UlMKM 

dalam melnjalankan bisnis. 
73
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

1. Sejarah singkat Bank Syariah Indonesia 

Indulstri pe lrbankan di Indone lsia melncatat se ljarah barul de lngan hadirnya 

PT Bank Syariah Indone llsia Tbk (BSI) yang se lcara relsmi lahir pada tanggal 1 

Fe lbrulari 2021. Pre lside ln Joko Widodo se lcara langsulng me lre lsmikan Bank 

Syariah te lrbe lsar di Indone lsia te lrse lbult di Istana Ne lgara. Bank Syariah 

Indone lsia melru lpakan hasil melrge lr antara PT Bank BRI Syariah Tbk, PT Bank 

BNI Syariah dan PT Syariah Mandiri. Otoritas Jasa Ke lulangan (OJK) se lcara 

re lsmi melnge llularkan izin me lrge lr tiga ulsaha bank syariah te lrse lbult pada tanggal 

27 janulari 2021 mellaluli sulrat Nomor: SR-3/PB.1/2021.
74

 

Komposisi pe lme lgang saham BSI adalah PT Bank Mandiri Tbk 50,83%, 

PT Bank Ne lgara Indone lsia Tbk 24,85% dan PT Bank Rakyat Indone lsia Tbk 

17,25%. Sisanya adalah pelmelgang saham yang masing-masing dibawah 5%. 

Pe lnggabulngan ini me lnyatulkan ke llelbihan dari ke ltiga bank syariah te lrse lbult, 

se lhingga me lnghadirkan layanan yang le llbih lelngkap, jangkau llan lelbih lulas, 

se lrta melmiliki kapasitas pelrmodalan yang lelbih baik. Didulkulng sine lrgi de lngan 

pe lrulsahaan selrta komitmeln pelme lrintah mellaluli Ke lmelnte lrian BUlMN, BSI 

didorong ulntulk dapat belrsaing di tingkat global. 

Indone lsia se lbagai Ne lgara de lngan pe lnduldulk mulslim telrbe lsar di dulnia, 

melmiliki potelnsi ulntulk melnjadi yang telrde lpan dalam indulstri kelulangan 
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syariah. Me lningkatnya ke lsadaran masyarakat telrhadap halal me lttelr se lrta 

dulkulngan stake lholdelr yang kulat, melrulpakan faktor pelnting dalam 

pe lnge lmbangan e lkosiste lm indulstri halal di Indone lsia. Te lrmasulk di dalamnya 

adalah Bank Syariah. Bank Syariah me lmainkan pelranan pelnting se lbagai 

fasilitator pada sellulrulh aktivitas elkonomi dalam elkosiste lm indulstri halal.  

Ke lbe lradaan indulstri pelrbankan syariah di Indone lsia se lndiri te llah 

melngalami pe lningkatan dan pelnge lmbangan yang signifikan dalam kulruln tiga 

de lkadel ini. Inovasi produlk, pe lningkatan layanan, se lrta pelnge lmbangan jaringan 

melnlnjulkkan trelnd yang positif dari tahuln ke l tahuln. Bahkan, se lmangat ulntulk 

mellakulkan pelrcelpatan julga te lrcelrmin dari banyaknya Bank Syariah yang 

mellakullkan aksi korporasi. Tidak telrke lcullali delngan Bank Syariah yang 

melmiliki Bank BUlMN, yaitul Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI 

Syariah. 

2. Sejarah Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan  

Manajelmeln Bank Syariah Indone lsia (BSI) pe lnggabulngan dari BRI 

Syariah, BNI Syariah dan Bank Syariah Mandiri wilayah Kota 

Padangsidimpu lan melnye lbultkan kantor pe llayanannya dipulsatkan di belkas   

kantor Bank Syariah Mandiri yang be lrlokasi di Jl. Suldirman No. 130, We llk I, 

Padangsidimpu llan Ultara, Kota Padangsidimpullan, Sulmatelra  Ultara 22711.
75
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3. Visi dan Misi 

Visi:  

Me lnjadi top 10 Bank Syariah global be lrdasarkan kapitalisasi pasar dalam 

waktul 5 tahuln.  

Misi: 

a. Me lmbelrikan aksels solulsi ke lulangan syariah di Indone lsia 

b. Me llayani le lbih dari 20 julta nasabah dan melnjadi top 5 bank belrdasarkan 

asse lt di tahuln 2025. 

c. Me lnjadi bank belsar yang me lmbelrikan nilai telrbaik bagi para pelme lgang 

saham 

d. Top 5 bank yang paling profitable l di Indone lsia dan valulasi ku lat.  

e. Me lnjadi pelru lsahaan pilihan dan kelbanggaan para talelnta telrbaik Indone lsia 

f. Pe lrulsahaan delngan nilai yang kulat dan me lmbelrdayakan masyarakat se lrta 

komitmeln pada pelnge lmbangan karyawan de lngan buldaya be lrbasis kinelrja.
76

 

4. Struktur Organisasi BSI KC Padangsidimpuan  

Strulktulr organisasi melrulpakan sulatul su lsulnan yang be lrisi pe lmbagian 

pe lran dan tulgas se ltiap orang be lrdasarkan jabatan yang die lmbannya di 

pe lrulsahaan telrse lbult. Be lrikult ini me lrulpakan strulktulr organisasi BSI KC 

Padangsidimpu lan.
77
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Gambar  Struktur Organisasi BSI KC Padangsidempuan 

 

5. Produk Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

a. Produ llk-produ llk Tabullngan Bank Syariah Indone llsia KC Padangsidimpullan 

Adapu lln produllk-produllk tabu llngan yang di tawarkan olellh pihak PT. Bank 

Syariah Indone llsia KC Padangsidimpu llan adalah sellbagai belrikult: 

1) BSI Tabulngan  

Valas Tabulngan dalam mata ulang dollar yang pe lnarikan dan 

se ltorannya dapat dilakulkan seltiap saat selsullai keltelntulan Bank.
78
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2) BSI Tabulngan E lasy Muldharabah  

Tabulngan dalam mata ulang rulpiah yang pe lnarikan dan seltorannya 

dapat dilakulkan se ltiap saat sellama jam ope lrasional kas di kantor bank 

ataul mellaluli ATM.  

3)  BSI Tabulngan Pe lndidikan  

Tabulngan de lngan akad multlaqah yang dipe lrulntulkan de lngan 

se lgme ln pe lrorangan dalam melrancanakan Pe lndidikan delngan siste lm 

aultodelbe lt dan melndapat pelrlindulngan asulransi.  

4)  BSI Tabulngan Bisnis 

 Tabulngan de lngan akad Muldharabah Multhlaqah dalam mata ulang 

rulpiah yang dapat melmuldahkan transaksi se lgme ln wiraswasta de lngan 

limit transaksi harian yang le lbih be lsar dan fitulr frele l biaya RTGS, transfe lr 

SKN dan se ltoran kliring masulk mellaluli telllelr dan Ne lt Banking.
79

 

5) BSI Tabulngankul  

Tabulngan de lngan akad wadiah Yad Dhamanah ulntulk pelrorangan 

de lngan pe lrsyaratan muldah dan ringan yang dite lrbitkan selcara belrsama 

olelh bank-bank di Indone lsia gulna melnulmbulhkan buldaya me lnabulng se lrta 

melningkatkan ke lse ljahtelraan masyarakat. 

6) BSI Tabulngan Pe lnsiuln 

 Tabulngan de lngan pilihan akad Wadiah Yad Dhamanah ataull 

Muldharabah Multhlaqah dipelrulntulkan bagi nasabah pelrorangan yang 

telrdaftar di Le lmbaga pe lnge llola pelnsiou ln yang te llah belke lrrja sama 
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de lngan Bank.  

7) BSI Tabulngan E lfe lk Syariah 

 Tabulngan E lfe lk Syariah de lngan akad Muldharabah Multhlaqah 

melrulpakan Relke lning Dana Nasabah (RDN) yang di pe lrulntulkan ulntulk 

nasabah pelrorangan ulntulk melnye lle lsaikan transaksi elfe lk di Pasar Modal. 

8) BSI Tabulngan Smart 

 Tabulngan Basic Saving Accoulnt de lngan akad Wadiah Yad 

Dhamanah melrulpakan litelrasi dari OJK de lngan pe lrsyaratan muldah dan 

ringan yang dite lrbitkan selcara belrsama ole lh bank-bank di Indone lsia gulna 

melnulmbu lhkan buldaya melnabulng se lrta melningkatkan kelse ljahtelraan 

masyarakat. 

9) BSI Tabulngan Prima  

Produlk tabulngan yang dipe lrulntulkan bagi selgme ln nasabah high 

ne ltworth individulals belrakad Muldharabah dan Wadiah yang me lmbelrikan 

be lrbagai fasilitas selrta kelmuldahan. 

10) BSI Tabulngan Julnior  

Tabulngan yang dipe lrulntulkkan bagi anak-anak dan pellajar yang 

be lrulsia di bawah 17 tahuln ulntulk me lndorong buldaya me lnabulng se ljak 

dini.
80

 

11) BSI Tabulngan Re lncana 

 Tabulngan de lngan akad Mu ldharabah Multhlaqah yang 

dipelrulntu lkan bagi se lgme ln pe lrorangan dalam melre lncanakan 
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ke lulangannya de lngan siste lm aultodelbe lt dan gratis pe lrlindulngan asulransi. 

6. Layanan BSI KC Padangsidimpuan yang Tersedia Bagi Nasabah  

a. Tarik tulnai 

b. Se ltoran tulnai. 

c. Pe lmindah bulkulan 

d. Akse ls data nasabah 

e. Ce lk riwayat transaksi & saldo 

f. Pe lnultulpan relke lning 

g. Ce ltak bulkul tabulngan 

h. Pe lmbulkulan relkelning barul Bank Syariah Indone lsia (telrmasu lk pe lmbulkulan 

re lkelning se lcara onlinel) 

i. Pe lndaftaran dan aktivitasi Bank Syariah Indone lsia Mobilel Banking 

j. Pe lndaftaran dan aktivitas Bank Syariah Indone lsia Nelt Banking 

k. Pe lnggantian kartul delbit ATM bank le lgacy me lnjadi kartul Bank Syariah 

Indone lsia 

l. Transaksi di melsin ATM Bank Syariah Indone lsia 

m. Pe lndaftaran dan pelnultulpan notifikasi SMS
81

 

Nasabah yang te llah melmiliki ataul me lmbulka re lkelning di BSI dapat 

melmpe lrolelh layanan basic se lrvicing dan jasa pelrbankan lainnya (SKN, RTGS) 

a. Kartul 

b. Tabulngan dan De lposito 

c. Layanan Pe lndaftaran dan Pellulnasan Haji Ulmroh 

                                                             
81 Sejarah Bank Indonesia Kantor Cabang Padangsidimpuan 



56 

 

 
 

d. Ce lk dan Giro 

e. ATM 

f. Mobilel dan Intelrne lt Banking 

g. Swift Codel 

h. Nomor Re lkelning 

i. Pe lmbiayaan.
82

 

B. Pembahasan Hasil Penelitian  

1. Efektivitas Penggunaan QRIS Pada Aplikasi BSI Mobile Oleh UMKM DI 

Kota Padangsidimpuan 

E lfelktivitas melrulpakan ulnsulr pokok dalam melncapai tuljulan yang te llah 

ditelntulkan baik dalam ke lgiatan ataul program, e lfe lktivitas melmfoku lskan pada 

hasil ataul tulju lan. Elfelktivitas dapat diulkulr delngan me lmbandingkan antara 

re lncana yang te llah ditelntulkan de lngan hasil nyata yang te llah diwu ljuldkan. 

Teltapi, jika hasil pe lkelrjaaan tuljulan tidak telrcapai pada sasaran yang 

diharapkan, maka hal itul dikatakan tidak e lfe lktif. Di Kota Padangsidimpu lan 

bisa melmbelrikan belrbagai ke lulntulngan dan melningkatkan elfelktivitas 

ope lrasional melre lka, kelmuldahan transaksi, ke lamanan transaksi, dan inklulsi 

ke lulangan. 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul Halimah sellakul Culstomelr 

se lrvice l di Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Elfe lktif selkali, di karelnakan QRIS ini me lmbantul kita selbagai pe lmbelli 

dan julga UlMKM dalam pelmbayaran, karelna apa? Telrke lsan karelna 
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simpell, di scan saja suldah pelmbayaran se llelsai. QRIS te lrmasulk katelgori 

Cashle lss”.
83

 

 

De lngan itul, Ibul Sri Wahyulni se llakul BOSM di Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Sangat elfe lktif, karelna itul kita tidak pelrlul nge ltik angka telmpell saja 

suldah jadi, kita bulka aplikasi BSI mobile l kita pilih melnul transfelr pilih 

bank lain ataul bank BSI ke ltik nomor tuljulan, keltik nominal, keltik 

transfelr pilih nomor relke lning. Te ltapi kalaul QRIS ada gak se lpe lrti itul? 

Iya gak ada, bulka me lnul QRIS langsulng telmpe ll, yang le lbih e lfelktifnya 

lagi di bajul kita bisa langsulng ce ltak logo QRIS dan transaksi lelbih 

muldah dan elfelsie lnsi. Jadi, Bank inilah yang me lnjadi meldiator dari BI 

ulntulk melne lrbitkan QRIS dari se lmula me lrchant-me lrchant yang 

melngajulkan, dan kita telrmasulk yang me lmang sangat me lndulkulng ulntulk 

prose ls pe lne lrbitan QRIS ini”.
84

 

 

De lngan itul, Ibul De llla sellakul PBR di Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan, melnyatakan bahwa: 

“Dibilang Elfelktif 100% tidak, teltapi yang dimana melmang suldah 

dieldulkasi ole lh Bank masih banyak masyarakat bellu lm telre ldulkasi 

se lhingga e lfelktivitas be llulm 100% keldu lanya sama-sama 50% dalam 

melnggu lnanakan aplikasi BSI Mobile l pada UlMKM. Be lbe lrapa pellakul 

UlMKM ada yang me lnggulnakan QRIS dan ada tidak melnggulnakan 

QRIS, maka dibilang bellulm elfe lktif sama se lkali teltapi suldah melngarah 

ke lsitul”.
85

 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara dari karyawan pihak Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpulan dapat disimpullkan bahwa elfelktivitas 

pe lnggulnaan QRIS di Bank Syariah Indone lsia KC Padamgsidimpulan tellah 

ditelrima dan di aprelsiasi olelh be lrbagai pihak karelna ke lmuldahannya, e lfe lsielnsi, 

dan elfe lktivitasnya dalam melndulkulng transaksi non-tulnai. Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpulan melmainkan pe lran pelnting se lbagai me ldiator 
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dalam pelne lrbitan QRIS, dan pelnggulnannya se lmakin melningkat dikalangan 

masyarakat, telrultama dikalangan UlMKM yang be llulm celnde lrulng me lnghindari 

transaksi tulnai. 

2. Penggunaan QRIS dalam Sistem Pembayaran di Bank Syariah Indonesia  

Pe lnggulnaan QRIS (Qulick Relsponse l Code l Indonelsian Standard) dalam 

siste lm pelmbayaran di Bank Syariah Indone lsia (BSI) me lmulngkinkan nasabah 

ulntulk mellakulkan transaksi pelmbayaran de lngan muldah dan celpat melnggulnakan 

kode l QR yang te lrstandarisasi
86

. Be lrikult adalah langkah-langkah ulmulm ulntulk 

melnggulnakan QRIS di BSI: 

a. Ke lmuldahan Transaksi: QRIS me lmpelrmuldah UlMKM dalam melnelrima 

pe lmbayaran digital dari be lrbagai aplikasi dompelt digital tanpa pelrlul 

melmiliki banyak akuln ataul kode l QR be lrbe lda. 

b. E lfisielnsi dan Ke lamanan: Pe lnggulnaan QRIS me lngulrangi risiko ke lsalahan 

manulsia dan risiko ke lhilangan u lang tu lnai. Transaksi telrcatat selcara otomatis 

dalam sistelm, se lhingga le lbih muldah ulntulk mellakulkan pelmbulku lan. 

c. Pe lningkatan Pe lnjulalan: De lngan me lnye ldiakan opsi pe lmbayaran digital, 

UlMKM bisa me lnarik lelbih banyak pe llanggan, te lrultama yang le lbih melmilih 

transaksi non-tulnai. 

d. Inte lgrasi de lngan Aplikasi Mobile l BSI: UlMKM yang me lrulpakan nasabah 

BSI dapat melnginte lgrasikan QRIS de lngan aplikasi mobilel banking BSI. Ini 

melmulngkinkan pe lmantaulan transaksi se lcara relal-timel dan kelmuldahan 

dalam melnge llola kelulangan bisnis. 
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e. Dulkulngan dan E ldulkasi: BSI se lring me lmbelrikan dulkulngan dan e ldulkasi 

ke lpada UlMKM me lnge lnai cara melnggulnakan QRIS, te lrmasulk cara 

melnge llola transaksi dan kelulntulngan me lnggulnakan me ltodel pelmbayaran ini. 

f. Promosi dan Inse lntif: BSI se lringkali melmbe lrikan promosi dan inselntif 

ulntulk UlMKM yang me lnggu lnakan QRIS, se lpelrti potongan biaya transaksi 

ataul program loyalitas.
87

 

Adapuln hasil wawancara dari Nasabah Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan se lbagai belrikult: 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul Tika sellakul nasabah UlMKM 

Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Saya be lrgabulng me lnggulnakan Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan itul selkitar tahuln 2023, saya jarang mellakulkan 

transaski melnggulnakan QRIS BSI mobilel, adapuln yang pe lrnah saya 

lakulkan saat itul belrtransaksi melnggulnakan QRIS yaitul melmbelli bahan-

bahan pokok pelnjulalan saya, se lpe lrti melmbe lli barang di swalayan”.
88

 

 

De lngan itul, Ibul He lra se llakul nasabah UlMKM Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Saya be lrgabulng me lnggulnakan Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan itul selkitar tahuln 2022 dan suldah melnggulnakan QRIS 

mullai saat itul dan selring me lnggulnakan QRIS BSI mobile l ulntulk 

mellakulkan transaksi yang se lring saya lakulkan dalam pelmbellian bahan- 

bahan salon saya, se lpe lrti lipstick, beldak, dan kosme ltik yang ada di 

salon saya, dan bulkan itul julga saya julga be lrtransaksi makan selpe lrti di 

caffel”.
89

 

  

De lngan itul, Ibul Me lli sellakul nasabah UlMKM Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 
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“saya be lrgabulng me lnggulnakan Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan itul selkitar 2021 dan pelrnah melnggulnakan QRIS BSI 

mobilel ulntulk transaksi, itulpuln saya me lnggulnakannya jarang kalo tidak 

salah ya se lkali elntah dula kali mellakulkan transaksi QRIS, kalaul tidak 

salah saya me lnggulnakan transaksi QRIS me lmbelli pe lwangi pakaian 

laulndry saya, se lkarang ya saya me lmbayarnya de lngan cash”.
90

 

 

De lngan itul, Bapak Mulda se llakul nasabah UlMKM di Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Saya melmiliki aplikasi BSI mobile l, saya hanya me lnggulnakan BSI        

mobilel ulntulk transfelr, melmbe lli tokeln listrik, melmbe lli pullsa dan 

melmbe lli pakelt data saja di BSI mobile l yang saya gulnakan, saya tidak 

melnggu lnakan QRIS dalam aplikasi telrsbult, dikarelnakan saya tidak 

pe lrnah mellakulkan transaksi melnggulnakan QRIS.
91

 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara dari nasabah UlMKM Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpulan dapat disimpullkan bahwa pelnggulnaan QRIS 

dalam UlMKM masih le lbih nyaman de lngan me ltodel pe lmbayaran se lcara tulnai 

dan pelmbayaran se lcara transfelr. Minimnya bellulm bisa dikatakan elfe lktif, 

karelna UlMKM masih ada be llulm mellakulkan pelmbayaran se lcara transaksi 

QRIS dan ada julga sama se lkali tidak pe lrnah mellakulkan transaksi QRIS, 

se lhingga e lfe lktivitas pe lnggulnaan QRIS pada UlMKM be llulm e lfelktif di Kota 

Padangsidimpu lan. 

3. Manfaat Dari Efektivitas Dalam Sistem Pembayaran Berbasis QRIS Di 

Bank Syariah Indonesia  

Be lbe lrapa manfaat elfe lktvitas dalam sistelm pe lmbayaran be lrbasis QRIS 

di Bank Syariah Indone lsia adalah yaitul:  
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a. Ke lmuldahan Akse ls de lngan QRIS me lmulngkinkan nasabah ulntulk mellakulkan 

transaksi pelmbayaran de lngan muldah mellaluli ponse ll pintar melre lka, tanpa 

pe lrlul me lmbawa ulang tulnai ataul kartul fisik.  

b. E lfisielnsi Transaksi yang mana Prose ls pe lmbayaran melnggu lnakan QRIS 

lelbih ce lpat dan elfisieln, melngulrangi waktu l yang dibu ltulhkan ulntulk 

melnye lle lsaikan transaksi, baik bagi nasabah mau lpuln me lrchant.  

c. Ke lamanan Transaksi, QRIS me lnggulnakan telknologi elnkripsi yang canggih 

ulntulk mellindulngi data kelu langan nasabah, selhingga me lmbelrikan tingkat 

ke lamanan yang tinggi dalam seltiap transaksi. 

d. Pe lnye lde lrhanaan Pelmbayaran dimana Nasabah dapat mellakulkan 

pe lmbayaran de lngan muldah hanya de lngan me llakulkan pelmindaian kodel QR, 

tanpa pelrlul me lngingat nomor re lkelning ataul mellakulkan transfelr manulal.  

e. Pe lningkatan Inklulsi Ke lulangan de lngan QRIS me lmbantul melningkatkan 

inklulsi ke lu langan de lngan me lmbelrikan akse ls kelpada masyarakat yang 

se lbe llulmnya tidak melmiliki aksels ke l layanan pe lrbankan, selhingga le lbih 

banyak orang dapat melnikmati layanan kelulangan yang aman dan 

telrjangkaul. 

f. Pe lningkatan E lfisielnsi Ope lrasional yang mana Pelnggulnaan QRIS me lmbantul 

Bank Syariah Indone lsia melngulrangi biaya ope lrasional telrkait pelnanganan 

ulang tulnai dan administrasi manulal, se lhingga me lningkatkan elfisie lnsi 

ope lrasional bank.
92

 

                                                             
92

 Bank Indonesia, Bank Sentral Republik Indonesia, Pengesahan Bank Indonesia Sebagai 

Bank Sentral Yang Independen, 2011 



62 

 

 
 

Adapuln hasil wawancara dari pihak Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan Se lrta Nasabah UlMKM Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan. 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul Sry Wahyulni se llakul BOSM 

Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Kalaul dari sisi indulstri pelrbankan kalaul kakak selbagai orang ataul 

pe lgawai Banknya. Di BI suldah me lnjalankan yang namanya transaksi 

non finansial di mana mana. Contohnya aja kelmareln waktul le lbaran 

nggak ada lagi yang namanya oraang tulkar ulang barul di bank suldah kel 

lapangan halaman bolak dan Itulpuln dibatasi, Sulpaya me lngulrangi 

pe lreldaran ulang tulnai yang ada di Indone lsia. Selmula dialihkan kel 

digitalisasi maul itul bellanja, bayar ulang kulliah, PDAM, bayar listrik, 

bayar pullsa se lgala macam haruls me llaluli digital. Maul tidak maul pihak 

Bank haruls me lnsosialisasikan pe lmanfaatan, pelngoptimalisasi dan 

transaksi digital. Gampang? gampang bulka re lke lning dari Hp. 

Me lnghe lmat waktul. Me lnghe lmat antrian, dan yang bayar Ulang kulliah 

bisa lelwat HP. Kalaul dari selgi manfaat selrta kelmuldahannya itul Banyak 

se lkali, dari sisi waktul, dari sisi antrian, dari sisi Mulrah julga dan dari sisi 

re lsiko julga. Contohnya   bawa ulang cash dari rulmah kel sini ataul tarik 

ulang dari ATM pasti belrelsiko julga kan nah Waktul bullan pulasa Kalaul 

QRIS kan orang-orang tinggal naro di hape lnya itul di meljanya te lmpe ll, 

masulkkan codel se llelsai, Re lsiko copelt nggak ada dan relsiko ulang palsu l 

julga ga ada. Kalaul uldah ke l digital ya manfaatnya banyak”
93

 

 

De lngan itul, Ibul Halimah sellakul Culstomelr Se lrvice l Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa:  

“Banyak manfaatnya, me lnulrult saya tidak melnggulnakan ulang fisik 

ulntulk transaksi saja, misalnya re lke lning koran itul rapi jadi nampak 

transaksinya be lrapa, siapa yang me llakulkan transaksi julga te lrlihat disitul. 

Adapuln julga me lmanialisir pelnipulan, dan melngapa dibilang pe lnipulan 

maka telrjadi ulang palsul te ltapi kalaul pe lmbayaran QRIS ini dia 

melmanialisir hal telrte lntul, se lpe lrti QRIS ini muldah, aman dan nyaman. 

Me lngulrangi ulang tulnai yang be lre ldar di masyarakat, de lngan itul 

e lfelsie lnsi waktul dan elfelsie lnsi cashlass”.
94
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De lngan itul, Ibul He lra nasabah UlMKM Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan, melnyatakan bahwa: 

“Manfatnya itulkan banyak, le lbih muldah, transaksinya julga ce lpat. 

Mulngkin re lsiko yang ditimbullkan kalaul dari kelhilangan ulang itul julga 

lelbih minim, dan tidak pelrlul bawa ulang tulnai. elfelktif, celpat, aman, dan 

muldah ulntulk dipakai. Kelmuldian, kalaul ulntulk manfaatnya seltellah 

melnggulnakan QRIS mulngkin melnulrult saya sangat-sangat belrmanfaat karelna 

delngan adanya QRIS tidak pe lrlul lagi melngambil ulang tulnai mellaluli ATM 

dan hanya bisa melmbelrikan cashlelss saja mellaluli QRIS”.
95 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara dari pihak Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan, dan nasabah UlMKM Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan dapat disimpullkan bahwa manfaat pelnggulnaan pe lmbayaran 

be lrbasis QRIS di Bank KC Padangsidimpulan dan dikalangan UlMKM, kare lna 

de lngan adanya siste lm pelmbayaran QRIS tidak pelrlul lagi melngambil ulang 

tulnai mellaluli ATM dan hanya bisa me lmbe lrikan Cashlelss saja me llaluli transaksi 

QRIS, te lrjaganya dari ulang palsul, dan QRIS ini muldah, aman dan nyaman saat 

mellakulkan pelmbayaran  transaksi. UlMKM maulpuln BSI sama saling se lpakat 

bahwa program yang digagas ole lh Bank Indone lsia belrsama delngan Pe lme lrintah 

ini adalah program yang sangat me lngulntulngkan bagi tiga pihak telrkait, yaitul 

dari pihak Bank yang mana hal telrse lbult sangat me lngulntulngkan kare lna dapat 

melnaikkan Felel base ld income l ke lmuldian dari pihak UlMKM sangat diulntulngkan 

karelna melmuldahkan aksels konsulme ln dan julga me lmuldahkan sistelm transaksi 

UlMKM. 
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4. Tantangan Proses Penggunaan QRIS Pada Aplikasi BSI Mobile di Bank 

Syariah Indonesia  

Tantangan dalam prosels pe lnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI Mobile l di 

Bank Syariah Indone lsia (BSI) bisa melncakulp be lbelrapa aspelk be lrikult: 

a. Ke lte lrbatasan Infrastrulktulr Telknologi: Tidak se lmula telmpat melmiliki 

jaringan intelrne lt yang stabil, yang dapat melnghambat prose ls transaksi 

melnggulnakan QRIS. 

b. Ke lte lrbatasan Eldulkasi Pe lnggulna: Pe lnggulna mulngkin kulrang me lmahami 

cara pelnggu lnaan QRIS ataul takult melncoba telknologi barul. Eldulkasi yang 

kulrang dapat melnjadi hambatan signifikan. 

c. Ke lamanan dan Privasi: Pe lnggulna mulngkin khawatir telntang ke lamanan data 

pribadi melrelka saat mellakulkan transaksi melnggulnakan QRIS. Bank pe lrlul 

melmastikan bahwa sistelm melre lka aman dari selrangan sibe lr. 

d. Kompatibilitas Pelrangkat: Tidak selmula pe lrangkat ataul ponse ll kompatibell 

de lngan aplikasi BSI Mobile l, se lhingga bisa melmbatasi julmlah pelnggulna 

yang dapat melmanfaatkan layanan QRIS. 

e. Ke lsadaran dan Adopsi: Tidak se lmula peldagang ataul toko suldah melngadopsi 

siste lm QRIS, se lhingga pe lnggulna mulngkin ke lsullitan melne lmulkan te lmpat 

yang me lne lrima pelmbayaran me lnggulnakan QRIS. 

f. Ke lndala Telknis Aplikasi: Adanya bulg ataul masalah telknis dalam aplikasi 

BSI mobile l dapat melnghambat kellancaran prose ls transaksi QRIS. 
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g. Re lgullasi dan Ke lpatulhan: BSI haruls me lmastikan bahwa implelmelntasi QRIS 

se lsulai delngan re lgullasi yang dite ltapkan ole lh otoritas kelulangan, se lpe lrti Bank 

Indone lsia. 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul Halimah sellakul Culstomelr 

se lrvice l di Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Adapuln tantangan yang dihadapi Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan yaitul tantangannya ada dula, yang pe lrtama jaringan, 

karelna kita mellakulkan aplikasi BSI mobile l salah satulnya yaitul jaringan 

ke lnapa? Iya jaringan haruls stabil me llakulkan pe lnggulnaan transaksi, dan 

ke ldula limit transaksi karelna pelmbayaran QRIS ini gak bisa diatas 10jt 

hanya bisa dari satul sampai de lngan 10jt. Itul melnulrult saya, gimana dong 

kalaul transaksinya diatas 10jt ya te lntu lnya tidak bisa melnggulnakan 

QRIS”.
96

 

 

De lngan itul, Ibul Sry Wahyulni se llakul BOSM di Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpulan, melnyatakan bahwa: 

“Adapuln tantangan yang didahapi Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan yaitul tantangannya, gaptelk (gagap te lknologi) ada 

be lbelrapa nasabah kami tidak paham de lngan telknologi BSI mobile l 

se lhingga tidak melndaftar mobilel banking dan tidak selmula bisa 

melne lrima aplikasi telrse lbult”.
97

 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara dari pihak Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan dapat disimpullkan bahwa tantangan yang dihadapi se llama 

prose ls pe lnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI mobile l yaitul te lrultama relsistelnsi 

telrhadap telknologi dari nasabah yang lelbih tula, melngatasi tantangan ini 

melme lrlulkan ke lrjasama antara pihak bank, pe lnye ldia telknologi, pe lme lrintah, dan 

e ldulkasi yang te lruls me lne lruls ke lpada pelnggulna ulntulk me lningkatkan 

ke lnyamanan dan kelpelrcayaan dalam pelnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI 

                                                             
96

Halimah, Wawancara Selaku Customer Service di Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan (29, Juni, 2024). 
97

Sri Wahyuni, Wawancara Selaku BOSM Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

(24, Juni, 2024). 
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Mobilel. De lngan e ldulkasi yang te lpat sosialisasi yang inte lnsif dan pelningkatan 

dulkulngan te lknis tantangan ini dapat diatasi pelran aktif dari mahasiswa dan 

akadelmis julga pe lnting dalam melmbantul masyarakat melmahami dan 

melngadopsi te lknologi QRIS BSI mobile l 

Tablel IV.1 

Telmulan telrkait elfektivitas pelnggulnaan QRIS pada Aplikasi BSI Mobile l olelh 

UlMKM Di Kota Padangsidimpulan 

No Nama  Pekerjaan Efektif Tidak 

Efektif 

Alasan 

1.  
Ibul Halimah  

Costulmelr 

Se lrvice l 
   

Kare lna me lmuldahkan konsulmeln 

dalam belrtransaksi 

2.  Ibul Sri 

wahyulni 
BOSM    

Hanya de lngan barcode l transaksi 

jadi lelbih celpat dan aman 

3.  

Ibul De lla  PBR    

Kulrangnya e ldulkasi dalam 

pe lnggulnaan QRIS pada 

konsulme ln 

4.  

Ibul He lra  UlMKM    

Me lrasa lelbih nyaman dalam 

be lrtransaksi melnggulnakan QRIS 

se lhingga dalam kelgiatan 

be lrbellanja barang barang le lbih 

se lring me lmakainya 

5.  

Ibul Me lli UlMKM    

Le lbih me lmilih melnggulnakan 

ulang tulnai dari pada QRIS 

karelna jarang melmiliki saldo 

dalam Mobilel Banking 

6.  

Bapak mulda UlMKM    

Tidak pelrnah melmakai QRIS 

karelna banyak konsulme ln yang 

melmakai ulang Cash 

7.  
Bapak. Ali UlMKM    

Me lnggulnakan QRIS Pada Ulsaha 

se lbagai cara belrtransaksi 

8.  
Ibul Nulr UlMKM    

Tidak melnge lrti cara 

melnggulnakan QRIS 

9.  

Ibul Sinta UlMKM    

Le lbih nyaman de lngan 

pe lmbayaran mellaluli ulang tulnai 

daripada QRIS 

10.  

Ibul Tika UlMKM    

Jarang se lkali belrtransaksi 

melnggulnakan QRIS kare lna 

biasa melmakai ulang tulnai 
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C. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pellaksanaan Pelne llitian ini, pelnelliti melnggulnakan langkah-langkah 

yang se lsulai delngan pandulan yang dibe lrikan Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri Sye lkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan agar me lmpelrolelh hasil yang se lbaik 

mulngkin. Namuln dalam Pelne llitian yang se lmpu lrna sangatlah sullit. Telrdapat 

be lbelrapa keltelrbatasan Pelne lliti dalam Pelne llitian ini, yaitul: 

1. Ke lte lrbatasan ilmul pe lnge ltahulan dan wawasan pe lnelliti yang masih kulrang 

dalam mellakulkan pelnullisan skripsi. 

2. Dalam mellakulkan wawancara pelne lliti tidak melnge ltahuli telntang ke ljuljulran 

re lsponde ln dalam melmbelrikan jawaban se ltiap pelrtanyaan yang dibe lrikan 

se lhingga me lmpelngarulhi data. 

Me lskipuln delmikian pelnelliti teltap belrulsaha dan sellalul sabar dalam 

mellakulkan Pe lnellitian agar Pe lnellitian ini maksimal. Akhirnya de lngan se lgala ke lrja 

ke lras selrta ulsaha dan bantulan dari selmula pihak skripsi ini dapat telrse llelsaikan. 

Se lmoga Pe lne llitian sellanjultnya le lbih selmpulrna lagi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan Pe lne llitian yang dilakulkan maka pelne lliti dapat melnarik 

ke lsimpullan se lbagai belrikult: 

Pe lnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI mobilel olelh karyawan Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpulan, sangat e lfelktif karelna kelmuldahan pelnggulnaan 

dalam mellakulkan sistelm transaksi telrke lsan simpell selhingga transaksi lelbih 

e lfelsie lnsi waktul dalam mellakulkan pelmbayaran transaksi, ke lamanan yang 

melnggulnakan transaksi QRIS dalam siste lm pelmbayaran, dan melngulrangi ulang 

palsul.  

Pe lnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI mobilel olelh UlMKM di Kota 

Padangsidimpulan masih kulrang e lfe lktif de lngan dikare lnakan masih lelbih nyaman 

de lngan pe lmbayaran siste lm transfe lr dan siste lm pelmbayaran tu lnai. Se lhingga 

pe llakul UlMKM masih banyak yang be llulm melnggu lnakan QRIS pada aplikasi BSI 

mobilel kulrang pe lnge ltahulan telrhadap gadge lt, be llulm familiar delngan te lknologi 

QRIS, dan suldah te lrbiasa delngan siste lm pe lmbayaran tulnai, se lhingga e lfe lktivitas 

pe lnggulnaan QRIS pada aplikasi BSI mobilel pada UlMKM be llulm e lfelktif di Kota 

Padangsidimpulan. 

E lfelktivitas pe lnggulnaan dalam sistelm QRIS di Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan melmbe lrikan manfaat yang signifikan bagi bank dan 

nasabahnya. QRIS me lningkatkan elfisielnsi, dan elfisielnsi transaksi, melmastikan 

kulalitas layanan yang le lbih baik selsulai prinsip Syariah. Hal ini dapat dicapai 
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mellaluli pe lningkatan infrastrulktulr pe lndidikan dan te lknologi, se lhingga BSI dapat 

be lrkelmbang dan me lmbelrikan layanan yang le lbih baik. Harapan dari Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpu lan te lrkait delngan UlMKM yang me lnggulnakan QRIS 

pada aplikasi BSI mobile l banking agar se lmakin banyak yang me lnggulnakan 

layanan ini, se lhingga Bank Syariah Indone lsia dapat lelbih dikelnal di lingku lngan 

Kota Padangsidimpu lan. 

B. Saran 

Saran yang dapat pelnelliti belrikan belrdasarkan hasil dan analisis pelne llitian 

adalah selbagai belrikult:  

1. Bagi Bank Syariah Indone lsia te lrkhulsulsnya Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan diharapkan agar lelbih melmpromosikan dan melmpelrke lnalkan 

siste lm pelmbayaran be lrbasis QRIS pada masyarakat tidak hanya ke lpada pe llakul 

UlMKM saja, teltapi telrkhulsulsnya ke lpada masyarakat Kota Padangsidimpulan. 

Agar tiap pihak yang me lnggulnakan QRIS le lbih melmahami dan melnge ltahuli 

manfaat dari QRIS te lrse lbult.  

2. Bagi UlMKM, agar melnggulnakan QRIS pada aplikasi BSI mobile l dalam 

mellakulkan sistelm transaksi selhingga pihak-pihak pe llakul UlMKM muldah dalam 

mellakulkan transaksi, nyaman, dan melnghindari ulang palsul. 

3. Bagi pe lnelliti lain, agar dapat mellakulkan pelnge lmbangan pe lne llitian delngan 

melnggulnakan me ltodel kulalitatif delskriftip yang be lrbe lda dan dapat melngambil 

dan melncari inspirasi mellalulluli skripsi ini agar dapat melmbelrikan hasil 

pe lnellitian yang baik.  
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PEDOMAN WAWANCARA 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN QRIS PADA APLIKASI BSI MOBILE 

OLEHUMKM DI KOTA PADANGSIDIMPUAN 

 

Identitas Informan 

Tanggal Wawancara  :  

Nama    : 

Jenis Kelamin   : 

Jabatan    :  

Lokasi Penelitian   : Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Padangsidimpuan 

 

Daftar Pertanyaan: 

1. Bagaimana efektivitas dalam sistem pembayaran berbasis QRIS di Bank 

Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan? 

2. Bagaimana penggunaan QRIS dalam sistem pembayaran di Bank Syariah 

Indonesia KC Padangsidimpuan? 

3. Apa manfaat yang di harapkan dan efektivitas penggunaan QRIS dalam 

sistem pembayaran berbasis QR1S Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan? 

4. Bagaimana Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

mengintegrasikan sistem pembayaran berbasis QRIS di Bank Syariah 

Indonesia KC Padangsidimpuan? 

5. Bagaimana Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan Berkolaborasi 

dengan pohak terkait seperti mitra bisnis untuk mendukung kesuksesan 

efektivitas penggunaan QRIS pada UMKM dalam sistem pembayaran 

berbasis QRISBank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan? 

6. Apa tantangan utama yang dihadapi selarna proses penggunaan dalam 

sistem pembayaran berbasis QRIS Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidirnpuan? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN QRIS PADA APLIKASI BSI MOBILE 

OLEH UMKM DI KOTA PADANGSIDIMPUAN 

 

Identitas Informan 

Tanggal Wawancara  : 

Nama    : 

Jenis Kelamin   : 

Jabatan    :  

Lokasi Penelitian   :  

 

Daftar Pertanyaan: 

1. Bagaimana efektivitas dalam sistem pembayaran berbasis QRIS di Bank 

Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan? 

2. Bagaimana penggunaan QRIS dalam sistern pembayaran di Bank Syariah 

Indonesia KC Padangsidimpuan? 

3. Apa manfaat yang di harapkan dan efektivitas penggunaan QRIS dalam 

sistem pembayaran berbasis QRIS Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan? 

4. Bagaimana Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

mengintegrasikan sistem pembayaran berbasis QRIS di Bank Syariah 

Indonesia KC Padangsidirnpuan? 

5. Bagaimana Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan Berkolaborasi 

dengan pohak terkait seperti mitra bisnis untuk mendukung kesuksesan 

efektivitas penggunaan QRIS pada UMKM dalam sistem pembayaran 

berbasis QRIS Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan? 

6. Apa tantangan utama yang dihadapi selama proses penggunaan dalam 

sistem pembayaran berbasis QRIS Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan? 

7. Sudah berapa lamakah sistem pembayaran tersebut terlaksanakan di Bank 

Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN QRIS PADA APLIKASI BSI MOBILE 

OLEH UMKM DI KOTA PADANGSIDIMPUAN 

 

Identitas Informan 

Tanggal Wawancara  : 

Nama    : 

Jenis Kelamin   : 

Jabatan    :  

Lokasi Penelitian   :  

 

Daftar Pertanyaan: 

1. Bagaimana efektivitas dalam sistem pembayaran berbasis QRIS di Bank 

Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan? 

2. Bagaimana penggunaan QRIS dalam sistem pembayaran di Bank Syariah 

Indonesia KC Padangsidimpuan? 

3. Apa manfaat yang di harapkan dan efektivitas penggunaan QRIS dalam 

sistem pembayaran berbasis QRIS Bank Syaniah Indonesia KC 

Padangsidimpuan? 

4. Sudah berapa lama anda bergabung dengan Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan? 

5. Bagaimana pengalaman anda sebagai nasabah dalam menggunakan sistem 

pembayaran berbasis QRIS di Bank Syaniah Indonesia KC 

Padangsidimpuan? 

6. Apakah anda merasakan adanya perubahan atau kemudahan dalam 

melakukan transaksi keuangan sejak di terapkannya sistem pembayaran 

berbasis QRIS di Bank Syariah Indonesia KC Padangsidempuan? 

7. Bagaimana pendapat anda setelah anda menggunakan sistem pembayaran 

QRIS? 
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