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Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

 Seiring dengan hal di atas, maka saudara tersebut sudah dapat menjalani 
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ABSTRAK 

Nama : Fitri Harahap 

NIM : 19 402 00182 

Judul Skripsi :Faktor – Faktor yang Memengaruhi Keputusan Berdonasi 

Secara Online Melalui Mobile Banking 

 

Perkembangan teknologi telah mempermudah masyarakat dalam mengumpulkan donasi 

secara online yaitu melalui Mobile Banking menurut Indonesian Millenial Reportgenerasi 

Milenial mulai memperhitungkan alokasi dana untuk aktivitas sosial seperti donasi  sekitar 

5.3 persen daripendapatan.  Pembahasan penelitian ini berkaitan dengan bidang ilmu 

ekonomi syariah sehubugan dengan itu teori yang mengatakan bahwa keamanan 

berpengaruh terhadap keputusan berdonasi, kemudahan berpengaruh terhadap keputusan 

berdonasi, dan religitas berpengaruh terhadap keputusan berdonasi. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif. Instrument pengumpulan data menggunakan angket dengan jumlah 

sampel 84 orang. Alat analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reabilitas, analisis uji 

asumsi klasik, regresi liner berganda dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa: keamanan  (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi (Y). Variabel 

kemudahan  (X2) tidak berpengaruh positif terhadap keputusan berdonasi (Y).  dan variabel 

religiutas (X3) berpengaruh terhadap keputusan berdonasi (Y). Sedangkan secara bersama – 

sama (simultan) variabel keamanan (X1) kemudahan (X2), dan religiutas (X3)  berpengaruh 

terhadap variabel keputusan masyarakat (Y). 

 

Kata Kunci:Keamanan, Kemudahan, Religitas, Donasi dan keputusan  
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ABSTRACT 

 

Name  : Fitri Harahap 

Reg. Number : 19 402 00182 

Thesis Title : Factors Influencing Online Donation Decision Through 

 Mobile Banking 

 

Technological developments have made it easier for people to collect donations online, 

namely through Mobile Banking, according to the Indonesian Millennial Report. The 

Millennial generation is starting to calculate the allocation of funds for social activities such 

as donations at around 5.3 percent of income. The discussion of this research is related to the 

field of sharia economics in connection with the theory which states that security influences 

the decision to donate, convenience influences the decision to donate, and religiosity 

influences the decision to donate. This research is quantitative research. The data collection 

instrument used a questionnaire with a sample size of 84 people. The analytical tools used 

are validity tests, reliability tests, classical assumption test analysis, multiple liner regression 

and hypothesis testing. The results of the research show that: security (X1) has a positive 

effect on the decision to donate (Y). The convenience variable (X2) does not have a positive 

effect on the decision to donate (Y). and the religiosity variable (X3) influences the decision 

to donate (Y). Meanwhile, together (simultaneously) the variables security (X1), 

convenience (X2), and religiosity (X3) influence the community decision variable (Y). 

 
Keywords: Security, Convenience, Religiousness, Donations, and decisions 
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 خلاصة 

 

 : فيتري هارهاب   اسم 

 ١٩٤٠٢٠٠١٨٢:  رقم التسجيل 

 : العوامل التي تؤثر على قرار التبرع عبر الإنترنت من خلال الخدمات المصرفية عبر    العنوان

 الهاتف المحمول  

الإنترنت،   عبر  التبرعات  جمع  الناس  على  التكنولوجية  التطورات  سهلت  الخدمات لقد  خلال  من  وتحديدا 

المصرفية عبر الهاتف المحمول، وفقا لتقرير الألفية الإندونيسي. وبدأ جيل الألفية في حساب تخصيص الأموال 

في المائة من الدخل. وتتعلق مناقشة هذا البحث بمجال اقتصاديات  ٥٫٣للأنشطة الاجتماعية مثل التبرعات بنحو 

الشريعة فيما يتعلق بالنظرية التي تنص على أن الأمن يؤثر في قرار التبرع، والملاءمة تؤثر في قرار التبرع، 

والتدين يؤثر في قرار التبرع. هذا البحث هو البحث الكمي. استخدمت أداة جمع البيانات استبيانًا بحجم عينة يبلغ 

الموثوقية  ٨٤ واختبارات  الصلاحية،  اختبارات  هي  المستخدمة  التحليلية  الأدوات  اختبار شخصًا.  وتحليل   ،

له  الأمن  أن:  البحث  نتائج  وأظهرت  الفرضيات.  واختبار  المتعدد،  الخطي  والانحدار  الكلاسيكية،  الافتراضات 

يؤثر على  التدين  التبرع. ومتغير  تأثير إيجابي على قرار  التبرع. ليس لمتغير الراحة  تأثير إيجابي على قرار 

الوقت( على متغيرات  نفس  معًا )في  تؤثر متغيرات السلامة والراحة والتدين  نفسه،  الوقت  التبرع. وفي  قرار 

 قرار المجتمع

 

 الكلمات المفتاحية: الأمن، الملاءمة، التدين، التبرعات والقرارات
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KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

 Alhamdulillah, puji syukur kita sampaikan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat, nikmat dan hidayah-Nya yang tiada henti sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul penelitian “ Faktor-Faktor 

Yang Memengaruhi Keputusan Berdonasi Online Melalui Mobile Bangking ”. 

Shalawat dan salam kita hadiahkan kepada Nabi Muhammad SAW, yang telah 

membawa umatnya dari zaman kebodohan kezaman yang berilmu pengetahuan 

seperti yang ada pada saat sekarang ini.  

   Skripsi ini ditulis untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk 

mencapai gelar S1 Sarjana Ekonomi (S.E) dalam Bidang Ekonomi Syariah di 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. Skripsi 

ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas dan amat jauh dari 

kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai pihak, 

maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya.  

 Peneliti menyadari bahwa skripsi inidapat terselesaikan berkat adanya 

bimbingan dan motivasi serta bantuan dari berbagai pihak baik moril maupun 

materil. Dalam menyelesaikan skripsi ini peneliti banyak mengalami kesulitan 

maupun hambatan, namun berkat adanya bantuan dari berbagai pihak dan izin dari 

Allah SWT, maka segala kesulitan dan hambatan tersebut dapat peneliti hadapi 

sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan. Melalui kata pengantar ini peneliti 

ingin mengucapkan banyak terima kasih terkhusus kepada kedua orang tua saya 

tercinta yang sudah membesarkan saya dari kecil hingga sampai sekarang yaitu 
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Ayahanda Alm. banggus Harahap dan Ibunda tercinta Raya Siregar yang selalu 

menjadi motivasi serta memberi motivasi dan inspirasi serta semangat terbesar 

peneliti untuk terus melangkah dan melupakan lelah demi berjuang di jalan Allah 

SWT. Oleh karena itu, dengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati, peneliti 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah 

membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini, yaitu kepada: 

1. Bapak Prof Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag,. Rektor (UIN) Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, serta Bapak Dr. Erawadi M.Ag,. 

sebagai wakil rektor dibidang akademik dan pengembangan lembaga, Dr. Anhar, 

M.Ag,. Wakil rektor dibidang Administrasi umum perencanaan dan keuangan, 

dan Bapak Dr. Ikhwanuddin Harahap, wakil rektor dibidang kemahasiswaan dan 

kerjasama. 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.H.I., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. Bapak Dr. Abdul Nasser Hasibuan, SE.,M.Si., wakil Dekan 

dibidang akademik fakultas ekonomi dan bisnis Islam, Ibu Dr. Rukia, M.Si, 

wakil dekan di administrasi umum, perencanaan dan keuangan dan Ibu Dra. 

Replita, M.Si,. Wakil dekan bidang kemahasiswaan dan kerjasama. 

3. Ibu Delima Sari Lubis, M.A. selau Kepala Program Studi Ekonomi Syriah yang 

telah banyak memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan dalam proses 

perkuliahan di Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. 

4. Ibu  Delima Sari Lubis, M.A. selaku pembimbing I dan ibu Arti Damisa, 

S.H.I.,M.E.I selaku Pembimbing II yang telah menyediakan waktu dan tenaganya 
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untuk memberikan pengarahan, bimbingan, ilmu dan petunjuk yang sangat 

berharga bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga menjadi amal 

yang baik dan mendapat balasan dari Allah SWT. 

5. Bapak serta ibu dosen Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu pengetahuan dan 

dorongan yang sangat bermanfaat bagi peneliti dalam proses perkuliahan di 

Universitas Islam Negeri (UIN) Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. 

6. Bapak kepala perpustakaan serta pegawai perpustakaan yang telah memberikan 

kesempatan dan fasilitas bagi peneliti untuk memperoleh buku-buku yang 

peneliti butuhkan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teristimewa keluarga tercinta, kepada kakak tercinta Anisma Harahap, siti Hajar 

harahap, Tukma sari Harahap, Moncot Adini Harahap, syamsia Harahap yang 

telah memberikan dukungan penuh kepada peneliti. Semoga Allah selalu 

memberikan kesehatan dan keridhoan kepada mereka. 

8. Untuk sahabat tercinta peneliti, Nur Hayati Ritonga, dan teman lainnya yang 

telah memberikan semangat serta mambantu peneliti dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

9. Kerabat dan seluruh rekan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

angkatan 2019 khususnya Jurusan Ekonomi Syariah, teristimewa Ekonomi 

Syariah 5 yang telah berjuang bersama-sama meraih gelar S.E, dan teman-teman 

KKL kelompok 45 Desa Pasar Terendam Barus, dan tema-teman Magang Badan 

Pusat Statistik Sibuhuan dan semoga kita semua sukses dalam meraih cita-cita. 
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10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu Peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian sejak 

awal hingga selesainya skripsi ini. 

Peneliti menyadari sepenuhnya akan keterbatasan kemampuan dan pengalaman yang 

ada pada peneliti sehingga tidak menutup kemungkinan bila skripsi ini masih banyak 

kekurangan. Hal ini disebabkan karena keterbatasan pengetahuan dan ilmu yang 

dimiliki peneliti, sehingga penulis menerima kritik dan saran yang Membangun dari 

berbagai pihak untuk kesempurnaan penulisan. Akhir kata, dengan segala 

kerendahan hati peneliti mempersembahkan karya ini, semoga bermanfaat bagi 

pembaca dan peneliti. 

 

Padangsidimpuan,   Desember 2023 

Peneliti, 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab dan translitasinya 

dengan huruf Latin 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak di lambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Śa Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥa Ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Źal Ź Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad Ş Es (dengan titik ص

dibawah) 

 ḍad ḍ De (dengan titik ض

dibawah) 

 ta t Te (dengan titik ط

dibawah) 

 ẓa ẓ Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain .’. Koma terbalik diatas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن
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 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangya berupa tanda atau harkat 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama HurufLatin Nama 

 

 

Fatḥah A A 

 

 
 

 

Kasrah I I 

 Dommah U U و 

 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antaraharkatdan huruf,transliterasinyagabungan huruf. 

Tandadan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

 fatḥah danya Ai adan i ˚ْ  ي .....

 fatḥah dan wau Au adan u .....و‘

 

 



 
 

x 
 

3. Maddah  

Maddah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda  

Harkatdan 

Huruf 

Nama Huruf 

danTanda 

Nama 

 fatḥahdanalifatauya a a dangaris ...´....ا...´..ى

atas 

 Kasrahdanya i idangaris .....ى

dibawah 

 ḍommahdanwau u udan garisdi atas ..و..و

 

C. Ta Marbutah 

Transliterasiuntukta marbutahada dua. 

1. Tamarbutahhidup 

Tamarbutahyang hidupataumendapat harkatfatḥah, 

kasrah,danḍommah,transliterasinya adalah/t/. 

2. Tamarbutahmati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasenyaadalah/h/. 

Kalau padasuatu katayang akhir katanyata marbutahdiikuti 

olehkatayangmenggunakankatasandangal,sertabacaankeduakataituterpisahm

akatamarbutah ituditransliterasikandenganha (h). 

D. Syaddah (tasydid) 

SyaddahatautasydidyangdalamsistemtulisanArabdilambangkandenga

n sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi 

initandasyaddahtersebutdilambangkandenganhuruf,yaituhurufyangsama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu  
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E. Kata Sandang 

KatasandangdalansistemtulisanArabdilambangkandenganhuruf, 

yaitu:ال.Namundalamtulisantransliterasinyakatasandangitudibedakanantara kata 

sandang yang diikuti oleh hurufsyamsiah dengan kata sandangyangdiikuti oleh 

hurufqamariah. 

1. Katasandangyangdiikutihurufsyamsiah 

Katasandangyangdiikutiolehhurufsyamsiahditransliterasikansesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang 

samadenganhurufyanglangsungdiikuti katasandangitu. 

2. Kata sandangyangdiikutihurufqamariah 

Katasandangyangdiikutiolehhurufqamariahditransliterasikansesuaid

enganaturanyangdigariskandidepandansesuaidenganbunyinya. 

F. Hamzah 

DinyatakandidepanDaftarTransliterasiArab-

Latinbahwahamzahditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya 

terletak di tengah dandiakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia 

tidak dilambangkan,karena dalam tulisan Arab berupaalif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah.Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah 

lazimdirangkaikandengankatalainkarenaadahurufatauharakatyangdihilangka

n maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan 

duacara:bisadipisahper katadanbisapuladirangkaikan. 
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H. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan 

Arabhurufkapitaltidakdikenal,dalamtransliterasiinihuruftersebutdigunakanju

ga.PenggunaanhurufkapitalsepertiapayangberlakudalamEYD, diantaranya 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, namadiri dan 

permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, makayang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, 

bukanhurufawal katasandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam 

tulisanArabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengankata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidakdipergunakan. 

I. Tajwid  

Bagimerekayangmenginginkankefasihandalambacaan,pedomantransl

iterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karenaitukeresmianpedomantransliterasiiniperludisertaidenganpedomantajw

id. 

 

Sumber : Tim Puslit bang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi 

ArabLatin.CetakanKelima.2003.Jakarta:ProyekPengkajiandanPengembanganLektur 

PendidikanAgama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara dengan tingkat peduli terhadap sesama 

yang tinggi dibanding beberapa negara lainnya. Berdasarkan hasil survei 

Charity Aid Foundation (CAF) World Giving Index 2018 menobatkan 

Indonesia selaku negara sangat dermawan di dunia dengan skor 59%. Hasil 

survei ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia memiliki jiwa sosial yang 

tinggi dan sangat peduli terhadap lingkungan sekitar dengan cara membantu 

sesama, terutama secara finansial. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya platform 

crowdfunding dan menimbulkan dampak positif bagi masyarakat Indonesia. 

Ada beberapa platform di Indonesia yaitu Mobile bangking1. 

Donasi online sangat populer pada beberapa tahun terakhir. Salah satu 

pelopor berkembangnya crowdfunding di Indonesia adalah platform 

kitabisa.com. yang sudah bisa memfasilitasi 1,5 juta transaksi donasi setiap 

bulannya dan lebih dari 100.000 galang dana. Saat pandemi covid 19 platform 

mobile bangking melakukan penggalangan dana dan bekerjasama dengan 

influencer untuk menarik masyarakat agar ikut berdonasi, nama program 

penggalangan dana ini yaitu “Tolong Menolong Lawan Covid 19” yang 

berhasil mengumpulkan dana sebesar 9 milyar rupiah. Hal itu membuktikan 

 
1 Celine Linardi dan Tria Sesiarta Nur. (2021). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Mahasiswa Berdonasi Melalui Platform Crowdfunding. Jurnal Inovasi Bisnis dan 

Manajemen Indonesia Vol. 04 Nomor 02. hal. 250. 
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bahwa donasi yang dilakukan secara online sudah berjalan efektif dan bisa 

diterima oleh masyarakat. 

Pe lrke lmbangan telknologi di Indonelsia melngalami kelmajulan seliring 

de lngan belrjalannya waktul, te lknologi me lmbelrikan belrbagai manfaat karelna 

akan sellalul be lrke lmbang sampai masa yang akan datang. Salah satulnya Intelrne lt 

Banking ataulMobilel Banking,Mobilel Banking adalah layanan yang ditawarkan 

olelh bank dan me lnawarkan banyak selkali fitulr ulntulk melmpe lrmuldah transaksi 

ke lulangan. Delngan mobilel banking ini, kita dapat belrtransaksi, belrbe llanja, 

transfelr ulang, hingga bayar tagihan tanpa haruls pe lrgi kel ATM . 

Ke lmuldahan yang ditawarkan dari pelnggulnaan intelrnelt bangking dapat 

melnjadi faktor yang melmpelngarulhi nasabah ulntulk melnggulnakan intelrne lt 

banking telrse lbu lt. Pelnde lkatan yang dapat digulnakan ulntulk mellihat kelmuldahan 

sulatul telknologi salah satulnya Te lchnology Accelptelnce lMode ll (TAM). 

Pe lnde lkatan ini dikelmbangkan olelh Davis pada tahuln 1989 delngan tuljulan ulntulk 

melnje llaskan dan melmpelrkirakan pelne lrimaan telrse lbult.Pe lndelkatan TAM dipilih 

karelna telori ini belrtuljulan ulntulk melnje llaskan melnge lnai pelnelrimaan telknologi 

dan pelrilakul para pelnggulnanya. TAM julga melnjellaskan se lbab akibat antara 

ke lyakinan dan prilakul, tuljulan dan kelpelrlulan, selrta pelnggulnaan aktulal dan 

pe lnggulnaan sulatul syste lm informasi2. 

De lngan adanya fasilitas layanan mellaluli intelrne lt banking ini jika ingin 

mellakulkan transaksi nontulnai belrulpatransfe lr, celk saldo ataulpuln pelmbayaran 

 
2 Deri Riski Paganta, dkk, Pengaruh KepercayaanPersepsi Kemudahan, Persepsi 

Kegunaan, Persepsi Kenyamanan dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan Internet 

Banking, Jurnal, (Padang: Jurnal, Universitas Bung Hatta), h. 74 
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dapat mellakulkan transaksi mellauli intelrne lt bisa melnggulnakan HP, Laptop ataul 

compulte lr sellama masih telrhulbulngan delngan intelrne lt. Delngan adanya altelrnatif 

ulntulk melmbelrikan kelmuldahan bagi nasabah yang ditawarkan olelh fasilitas 

intelrne lt banking dapat melnjadi salah satul pe lnyelbab belrminatnya nasabah 

khulsulsnya Mahasiswa ulntulk melnggulnakan layanan intelrnelt banking.  

Dampak sangat jellas bisa dirasakan dalam kelhidulpan selhari-hari, 

se lpe lrti hal nya dalam aspelk komulnikasi yang kini sangat dipelrmuldah delngan 

adanya belrbagai fitulr canggih ulntulk melmbantul pelnggulnaanya dalam 

mellakulkan intelraksi se lcara daring. Hal itul hanyalah salah satul dampak yang 

bisa di rasakan dari adanya pelrke lmbangan kelmajulan te lknologi informasi, 

telntulnya dampak yang di dapat tidak hanya dampak positif, pastinya di barelngi 

de lngan dampak nelgatif yang suldah di rasakan, tinggal bagaimana seltiap 

individul melnyikapi dampak-dampak telrse lbult. 

Be lrkelmbang pelsatnya telknologi informasi dan telknologi komulnikasi 

dapat melmbelrikan pelngarulh di belrbagai aspelk kelhidulpan, selkaliguls dapat 

melmbe lrikan kelmuldahan bagi seltiap masyarakat di sellulrulh dulnia. 3 

Re lligiulsitas dapat melnjadi salah satul faktor masyarakat dalam 

melmultulskan belrdonasi kel Lelmbaga Amil Zakat. Pelnge lrtian relligiulsitas 

melrulpakan ke lyakinan dalam diri yang didasarkan delngan rasa ke limanan 

ke lpada Allah swt dalam mellakulkan sulatul pe lrbu latan yang belrhulbulngan delngan 

masyarakat lulas. De lngan adanya kelimanan dan ke lyakinan kelpada Allah swt 

se lrta pelnge ltahulan agama yang dimiliki dapat melnimbullkan rasa kelinginan 

 
3 AZIZ, “Faktor-Faktor Masyarakat Menyalurkan Donasi Melalui Platfrom 

Crowdfunding,” Jurnal Syarikah, 2019, 94–109. 
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ulntulk mellakulkan donasi se lpelrti be lrzakat, infaq dan se lde lkah. Se lmakin tinggi 

ke limanan selse lorang maka akan selmakin tinggi pulla dorongan ulntulk melmelnulhi 

ke lwajiban nya yaitul melmbayar zakat dan belrinfaq, se lde lkah, wakaf kelpada 

se lse lorang yang melmbultulhkan4. 

Se llain rasa kelimanan kelpada Allah swt, trulst ataul ke lpe lrcayaan julga 

dapat melmpe lngarulhi ke linginan selse lorang dalam belrdonasi ke l sulatul lelmbaga. 

Me lnulrult Morgan dan Hulnt (1994) kelpelrcayaan diartikan selbagai kelinginan 

dalam melmpe lrtahankan pelrtulkaran karelna rasa pe lrcaya. Inti dari kelpelrcayaan 

se lndiri adalah kelyakinan yang timbull olelh dula bellah pihak yang diyakini 

melmiliki sifat yang dapat dipelrcaya, melmiliki intelgritas tinggi, melmiliki sifat 

adil, belrtanggulng jawab, konsisteln dan sifat baik lainnya. 

Me lnulrult Ziqmulnd kelpe lrcayaan adalah hulbulngan elmotional bonding 

yaitul ke lmampulan selse lorang dalam melmpelrcayakan pelrulsahaan ataul melre lk 

dalam mellakulkan selbulah fulngsi. Jadi trulst adalah rasa pelrcaya dan kelyakinan 

yang timbull dalam diri selse lorang ke lpada pihak lain dalam melnjalankan sulatul 

fulngsi de lngan didasarkan sifat baik olelh pihak yang telrkait . 

financial telchnology/fintelch melrulpakan hasil gabulngan antara jasa 

ke lulangan delngan telknologi yang akhirnya melngulbah mode ll bisnis dari 

konve lnsional melnjadi modelrat, yang pada awalnya dalam belrtransaksi haruls 

be lrtatap-mulka dan melmbawa seljulmlah ulang tulnai, kini dapat dilakulkan 

 
4 Fery Setiawan, “Membayar Zakat Profesi ( Studi Kasus Di KabupatenPonorogo ),” 

Jurnal Ilmu Manajemen 8, No. 1 (2017): 15 
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de lngan jarak jaulh dan dalam waktul yang singkat. 5  Se llain itul, pe lratulran 

melnge lnai fintelch suldah diatulr di dalam Ulndang-Ulndang Inovasi Kelulangan 

Digital (IKD) yang diteltapkan olelh Otoritas Jasa Ke lulangan (OJK), yaitul 

melnge lnai modell bisnis barul dimana tellah telrdapat pelmbarulan delngan 

mellibatkan elkosistelm digital se lhingga mampul me lmbelrikan nilai tambah barul 

di se lktor kelulangan.6 

Pe lrse lpsi ke lamanan konsulmeln ataul donatulr dalam melnggulnakan m-

Banking ataul inte lrnelt bangking  me lnjadi variabell pelnting dalam pelngambilan 

ke lpultulsan konsulme ln ataul donatulr. Dalam pelne llitian yang dilakulkan olelh 

Aziza Hanifa dkk melmbelrikan hasil bahwa kelamanan dan kelpe lrcayaan 

melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap kelpultulsan masyarakat 

Jabode ltabelk ulntulk me lnyalulrkan zakat mellaluli m-Banking. 

Akan teltapi seltellah pelnullis mellakulkan obse lrvasi awal pelnullis 

melndapatkan fakta bahwa di kalangan Gulnulng tula Tonga khulsulsnya masih 

banyak mahasiswa yang bellulm melnggulnakan Layanan intelrnelt banking. Sellain 

itul, pe lndelkatan ini julga tellah digulnakan gulnakan olelh be lbelrapa pelne llitian 

se lbe llulmnya, selhingga dapat diyakini melrulpakan pelndelkatan yang valid ulntulk 

digulnakan dalam sulatul pe lnellitian. 

Dari banyak faktor yang melmpelngarulhi ke lpultulsan  be lrdonasi selcara 

onlinel mellaluli Mobilel Banking pada pelne llitian kali ini pelnullis akan mellakulkan 

 
5 AL- SOMALI (last), Internet banking acceptance in the context of developing 

countries: an extension of the technology acceptance model. Conference on  Management of 

Technology, 2008. 
6 ANSORI, M (last), “Perkembangan dan dampak financial technology 

(fintech)Terhadap industry keuangan Syariah di Jawa Tengah. Wahana Islamika,” JURNAL 

STUDI KEISLAMAN, 2019, 32–44. 
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pe lnguljian telrkait selbe lrapa belrpe lngarulh 3 variabell indelpelnde ln yaitul pelrse lpsi 

ke lamanan, kelmuldahan sistelm be lrdonasi, tingkat relligiulsitas se lse lorang dalam 

melmpe lngarulhi individululntulk mellakulkan ke lgiatan donasi pada platform mobilel 

bangking.  

Gulnulng tula Tonga adalah kellulrahan yang belrada di Kelcamatan Padang 

Bolak, Kabulpateln Padang Lawas Ultara, provinsi Sulmatra Ultara, Indonelsia. 

Kawasan ini julga melrulpakan ibul kota dari kabulpateln Padang Lawas Ultara. 

Julmlah pelnduldulk Gulnulng Tula Tonga pada tahuln 2023 se lbanyak 507  . 

Be lrdasarkan hasil sulrveli awal pelnelliti di daelrah gulnulng tula Tonga, 

masyarakat yang belrdonasi se lcara onlinel adalah selbagai belrikult  

Tabel 1 

Jumlah Masyarakat  di Gunung Tua Tonga 

 

No Keterangan Jumlah 

1 Julmlah Masyarakat Gulnulng Tula Tonga  507 

2 Be lrdonasi dari BSI 20 

3 Be lrdonasi dari BRIMO 20 

 

Pada pelne llitian telrdahullul, me lnulnjulkkan bahwa kelmuldahan sistelm dan 

ke lpelrcayaan melmiliki pelngarulh telrhadap ke lpultulsan melnjadi donatulr pada 

platform crowdfulnding. Relligiulistas dan jiwa sosial tidak melmiliki pelngarulh 

telrhadap kelpultulsan melnjadi donatulr pada platform crowdfulnding. kelamanan 

dan influlelnce lr melmiliki pelngarulh telrhadap kelpe lrcayaan pelnge llolaan platform 

crowdfulnding. 

Skripsi Mytha Chandra Delwi, 2022 melnulnjulkkan bahwa pelrse lpsi 

ke lgulnaan, pelrse lpsi kelmuldahan, kelamanan dan privasi, selrta tingkat 

ke lpelrcayaan belrpe lngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan mulzaki 
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melmbayar zakat selcara onlinel me llaluli platform fintelch.Julga pelne llitian Nulr 

Safriani A’lam, 2022 yang hasil pelnellitiannya melnulnjulkkan bahwa meltodel 

pe lmbayaran dan sosial meldia belrpe lngarulh postitif signifikan telrhadap 

ke lmuldahan. Relpultasi dan kelamanan belrpe lngarulh positif signifikan telrhadap 

ke lpelrcayaan. Kelmuldahan dan kelpe lrcayaan belrpe lngarulh positif signifikan 

telrhadap kelpultu lsan belrdonasi. 

Manfaat dari melnggulnakan layanan mobilel banking yaitul ,melmbulat 

pe lkelrjaan melnjadi lelbih muldah, dapat me lnambah pelngeltahu lan se lse lorang, 

melmpe lrcelpat waktul pelnggulnaan, dan dapat melmpelrngarulhi tingkat kinelrja 

se lse lorang. Nasabah melnggulnakan layanan mobilel banking karelna dapat 

melmpe lrcelpat waktul kelrja dalam mellakulkan transaksi. Melskipuln mobilel 

banking belrmanfaat ulntulk nasabah pelrbankan namuln, disisi lain mobilel 

banking melmiliki sisi nelgatif yang haruls diwaspadai pelnggulnanya salah 

satulnya yaitul banyaknya tindakan keljahatan di dulnia intelrnelt se lpelrti 

pe lmbobolan layanan pelrbankan selcara onlinel, pelmbajakan olelh orang-orang 

yang tidak belrtanggulng jawab7. 

Be lrdasarkan pokok pelrmasalahan pada latar bellakang di atas dan hasil 

pe lnellitian telrdahullul, maka pelnu llis telrtarik ulntulk me llakulkan se lbulah pe lne llitian 

yang belrjuldull “faktor-faktor yang memepengaruhi keputusan  berdonasi  

online melalui Mobile Banking”. 

 

 

 
7 Tatik Suryani. Perilaku Konsumen Implikasi Pada Strategi Pemasaran. Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2012.hlm 135 
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B. Batasan Masalah 

Pe lne lliti melmbatasi masalah yang akan disajikan dalam pelne llitian ini, 

dan melmfokulskan pada faktor-faktor yang melmelngarulhi kelpultulsan 

masyarakat gulnulng tula Tonga belrdonasi selcara onlinel mellaluli Mobilel 

Banking.. Belrdasarkan latar bellakang masalah yang ditelmulkan, maka batatasan 

masalah dalam pelnellitian ini adalah: 

1. Pe lne llitian ini dilakulkan pada masyarakat gulnulng tula Tonga kabulpateln 

Padang lawas Ultara 

2. Pe lne llitian yang dilakulkan hanya me lnelliti pada masyarakat yang 

melnggulnakan aplikasi mobilel banking  

C. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah yang tellah dipaparkan, dapat 

diulraikan rulmulsan masalah selbagai belrikult :  

1. Apakah kelmuldahan  belrpe lngarulh te lrhadap kelpultulsan ulntulk be lrdonasi 

se lcara onlinel mellaluli Mobilel Banking ? 

2. Apakah tingkat Relligiulsitas be lrpelngarulh telrhadap kelpultulsan be lrdonasi 

se lcara onlinel mellaluli Mobilel Banking? 

3. Apakah  kelamanan belrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan  belrdonasi se lcara 

onlinelmellaluli Mobilel Banking? 

D. Definisi Operasional Variabel  

De lfe lnisi opelrasional variabell melrulpakan pelnje llasan masing-masing 

dari variabaell yang ditelntulkan dalam pelne llitian telrhadap indikator-indikator 
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yang melmbelntulknya .Ulntulk mellitah delfe lnisi variabell dijellaskan dalam tabell 

se lbagai belrikult 

 

Tabel 2 

 Definisi Operasional Variabel  

No Variabel Definisi Operasional Indikator Skala 

1 Be lrdonasi 

Se lcara 

Onlinel 

Donasi digital adalah 

donasi yang dilakulkan 

se lcara digital ataul 

onlinel. Hal ini 

melmuldahkan para 

pe lnggalang dana ulntulk 

melncari donatulr, dan 

donatulr puln melnjadi 

lelbih mu ldah dalam 

melmbe lrikan bantulan 

ataul donasi. 

a. Pe lndapatan 

b. Jiwa Sosial 

c. Ke lpulasaan 

d. Ke lnyamanan 

e. Ke lpe lrcayaan 

Intelrval  

2 Ke lmuldahan  Ke lmuldahan dapat 

diartikan se lbagai, seljaulh 

mana selse lorang dapat 

de lngan muldah 

melnye llelsaikan sulatul 

pe lkelrjaannya ataul 

telrbantul delngan sistelm 

dan telknologi 

1. Siste lm muldah 

dipaham 

2. Tidak pelrlul 

banyak ulsaha 

ulntulk 

melnjalankan 

siste lm telrse lbult 

3. Siste lm muldah 

digulnakan 

4. Siste lm rellelvan 

de lngan 

pe lkelrjaan 

se lse lorang selrta 

muldah 

diopelrasikan 

 

Intelrval  

3 Re lligiulsitas Re lligiulsitas melrulpakan 

siste lm kelpe lrcayaan yang 

telrbe lntulk dari hulbulngan 

antara manulsia de lngan 

Tulhan, dimana 

hulbulngan telrse lbult 

melmiliki atulranatulran 

dan kelwajiban yang 

haruls ditaati dan 

a. Ke lyakinan 

b. Pe lnge ltahulan 

Agama 

c. Praktik Agama 

 

 

Intelrval  
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dilaksanakan. 

4 Ke lamanan  Ke lmanan melmiliki arti 

se lcara ulmulm yaitul 

mellindulngi diri telrkait 

de lngan halhal yang bisa 

dise lbult selbagai 

ancaman. Dalam lingkulp 

daring kelamanan dapat 

diartikan selbagai ulsaha 

protelksi pe lrulsahaan 

telrhadap informasi 

konsulme ln dan data 

transaksi kelulangan yang 

be lrpotelnsi ulntulk diculri 

maulpuln di salah 

gulnakan olelh oknulm-

oknulm yang tidak 

be lrtanggulngjawab  

a. Jaminan 

ke lamanan.  

b. Ke lrahasiaan 

data 

 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akadelmik 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnambah wawasan u lntulk pe lmbaca 

dan melnambah ruljulkan relfe lrelnsi bagi pe lnelliti sellanjultnya yang akan 

mellakulkan pelne llitian telntang faktor-faktor yang melme lngarulhi ke lpultulsan 

masyarakat belrdonasi selcara onlinel me llaluli Mobilel Banking . 

Pe lne llitian ini bisa digulnakan selbagai pe lnambahan litelratulr yang 

dapat melmbantul melnambah wawasan khulsulsnya telntang faktor-faktor yang 

melme lngarulhi ke lpultulsan masyarakat belrdonasi se lcara onlinel mellaluli Mobilel 

Banking dan bisa dimanfaatkan selbagai dasar pelrlulasan relfe lrelnsi pe lrlulasan 

pe lnellitian sellanjultnya delngan telma pelne llitian yang sama ataul se ljelnisnya.  

2. Bagi Pelne lliti  

Pe lne llitian ini digulnakan ulntulk me lningkatkan motivasi pelnullis 

Dalam melmpelrolelh ilmul pe lngeltahulan, pe lngalaman selrta wawasan dalam 
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melne lrapkan telori-telori yang tellah dipellajari sellama dibangkul pe lrkulliahan. 

Dan ulntulk mellelngkapi pelrsyaratan dalam melnye llelsaikan pelndidikan 

jelnjang sarjana (S1) pada prodi elkonomi syariah fakulltas elkonomi dan 

bisnis Islam di Ulnivelrsitas Islam Nelge lri Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan. 

F. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan idelntifikasi masalah diatas, adapuln tuljulan dilakulkan 

Pe lne llitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Ulntulk melnge ltahuli kelmuldahan belrpelngaru lh telrhadap kelpultulsan ulntulk 

be lrdonasi selcara onlinelmellaluli Mobilel Banking 

2. Ulntulk me lngeltahuli tingkat relligiulsitas  be lrpelngarulh te lrhadap kelpultulsan 

ulntulk belrdonasi se lcara onlinel mellaluli Mobilel Banking 

3. Ulntulk melnge ltahuli kelamanan belrpelngarulh telrhadapa kelpultulsan belrdonasi 

se lcara onlinel mellaluli Mobilel Banking 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Keputusan  

a. Konsep Keputusan  

Kata “keputusan” berarti menentukan, mengakhiri, 

menyelesaikan,mengatasi. Keputusan adalah pengakhiran daripada 

proses pemikiran tentang apa yang dianggap sebagai “masalah” sebagai 

sesuatu yang merupakan penyimpangan daripada yang dikehendaki, 

direncanakan atau dituju dengan menjatuhkan pilihan pada salah satu 

alternatif pemecahannya8 

Dapat diartikan bahwa pengambilan keputusan adalah memilih 

dan menetapkan satu alternatif yang dianggap paling tepat dari beberapa 

alternatif yang dirumuskan. Keputusan itu harus bersifat fleksibel, 

analitis dan mungkin untuk dilaksanakan dengan dorongan sarana 

prasarana dan sumber daya yang tersedia (berupa manusia dan material). 

b. Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan  

Dalam penelitian ini Faktor keputusan yang memengaruhi 

masyarakat dalam Berdonasi yaitu: 

1) Keamanan. 

2) Kemudahan.  

3) Religiusitas.  

 

 
8 Nofinawati, “Identifikasi Faktor Penentu Keputusan Masyarakat Dalam Memilih 

Bank Syariah Dan Bank Konvensional Di Provinsi Sumatera Utara,” 2019, 5. 
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2. Berdonasi 

Donasi merupakan pemberian yang memiliki sifat sukarela tanpa 

adanya imbalan berupa keuntungan. Kegiatan donasi umumnya diwujudkan 

guna memberikan kebutuhan sandang/papan/pangan kepada orang-orang 

atau kelompok yang membutuhkan.  

Di zaman sekarang, donasi dapat dilakukan baik secara daring 

ataupun luring, sehingga semakin banyak cara untuk dapat bertindak mulia 

untuk orang disekitar kita. Manfaat yang bisa didapatkan dari berdonasi 

salah satu nya adalah mengurangi kemiskinan. 

a. Dasar Hukum Berdonasi  

1) Al-Qur’an  

Dalam beberapa ayat Al-Qur’an tercatat keutamaan dari 

sedekah. Sedekah disebutkan menjadi amalan yang diganjar pahala 

berlipat ganda, serta menjadi salah satu cara untuk bersyukur atas 

rezeki yang diberikan Allah SWT. Dalam surat surat Al Baqarah ayat 

254, Allah SWT berfirman tentang balasan orang yang bersedekah. 

                        

          

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, belanjakanlah (di jalan Allah) 

sebagian dari rezeki yang telah Kami berikan kepadamu 

sebelum datang hari yang pada hari itu tidak ada lagi jual beli 
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dan tidak ada lagi syafa’at. Dan orang-orang kafir itulah orang-

orang yang zalim.9 

Allah memerintahkan orang-orang beriman untuk berinfak 

pada segala jenis jalan kebaikan dengan harta yang Allah berikan 

kepada mereka. Allah memerintahkan untuk membayar zakat dan 

bersedekah sebelum datang hari kiamat, hari dimana seseorang tidak 

dapat menebus dirinya dengan harta dan tidak akan mendapatkan 

penolong yang dapat menolongnya dari azab. Dan orang-orang yang 

mendustakan Allah adalah orang-orang yang menzalimi diri sendiri 

dan orang lain.10 

2) Hadis 

ا،وَمَاتوََاضَعَأحََدلٌِ  عِزًّ مَانَقصََتصَْدقََةمٌِنْمَالٍ،وَمَازَاداَللهُعَبْداًبِعَفْوٍ،إِلاا

رَفَعَهُاللُ   لاهِإلِاا

Sedekah itu tidak akan mengurangi harta. Tidak ada orang yang 

memberi maaf kepada orang lain, melainkan Allah akan menambah 

kemuliaannya. Dan tidak ada orang yang merendahkan diri karena 

Allah, melainkan Allah akan mengangkat derajatnya” (HR. Muslim 

No. 2588) 

b. Jenis-jenis Donasi 

Terdapat beberapa jenis donasi yaitu:11 

1) Donasi dalam Rangka Penanggulangan Bencana 

Donasi ini bertujuan untuk memberikan bantuan kepada 

korban bencana alam di tingkat nasional atau daerah secara langsung 

melalui Badan Penanggulangan Bencana atau secara tidak langsung 

 
9kementerian agama, “al-quran dan terjemahan,” t.t. 
10“https://tafsirweb.com/1020-surat-al-baqarah-ayat-254.html,” t.t. 
11Nuari, “Faktor Minat Berdonasi Pada Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq,” 

jurnal syariah dan terapan, 2019, 2272–82. 
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melalui organisasi atau pihak yang telah diberi wewenang oleh 

instansi atau organisasi yang bersangkutan untuk menghimpun dana 

penanggulangan bencana. 

2) Donasi dalam Rangka Penelitian dan Pengembangan  

Donasi ini ditujukan untuk kegiatan penelitian dan 

pengembangan riset atau studi tertentu yang dilakukan di wilayah 

Republik Indonesia. Donasi ini diberikan secara langsung melalui 

Lembaga Penelitian dan Pengembangan yang ada di wilayah 

Indonesia. 

3) Donasi Fasilitas Pendidikan 

Donasi yang diberikan dalam bentuk hibah kepada Lembaga 

Pendidikan yang bersangkutan. Sarana dan prasarana yang digunakan 

untuk kegiatan pendidikan tersebut antara lain pelatihan seni dan 

budaya nasional, kepramukaan, dan program keolahragaan. 

4) Donasi Sosial Kemasyarakatan untuk Pengentasan Kemiskinan 

Donasi ini diberikan dalam upaya pengentasan atau 

penanggulangan kemiskinan, berupa pemberian bantuan uang atau 

barang yang memiliki nilai kebermanfaatan untuk perorangan, 

keluarga, kelompok dan/atau masyarakat luas, dan donasi ini 

diberikan secara selektif serta berkesinambungan. 

Telrdapat jelnis-jelnis donasi se llain yang suldah dijellaskan 

se lbe llulmnya, yaitul se lbagai belrikult:12 

1) Donasi ulntulk ke lgiatan pelmbinaan dalam rangka pellatihan dan 

pe lngelmbangan olahraga, yaitul donasi yang dituljulkan ulntulk 

pe lmbinaan, pelnge lmbangan, dan pelngkoordinasian sulatul gabulngan 

organisasi cabang ataul je lnis olahraga telrte lntul yang dibe lrikan kelpada 

Lelmbaga Pelmbinaan Olahraga. 

2) Donasi yang belrkaitan delngan pelmbangulnan infrastrulktulr sosial, yaitul 

sulmbangan belrulpa dana ataul sarana dan prasarana ulntulk belrbagai 

 
12 lubis,N. A. D, ““Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Milenial Berdonasi Online 

Melalui Crowdfunding Platform:,” Jurnal hukum dan ekonomi syariah, 2020. 
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ke lpelrlulan, antara lain rulmah ibadah, sanggar selni buldaya, dan 

poliklinik. 

3) Donasi ulntulk pelle lstarian alam/lingkulngan hidulp, yaitul donasi yang 

be lrulpa dana ataul pe lralatan maulpuln prasarana ulntulk tuljulan pellelstarian 

alam/lingkulngan hidulp yang dibe lrikan ke lpada kellompok ataul 

organisasi yang belrge lrak di bidang pe llelstarian alam dan lingkulngan 

hidulp ataul instansi pelmelrintah yang telrkait.  

4) Donasi ulntulk pelndanaan kelgiatan sosial, yaitul donasi yang dihimpuln 

ulntulk digulnakan dalam belrbagai kelgiatan sosial yang be lrmanfaat 

ulntulk khalayak lulas. Contoh organisasi dulnia yang melnge llola donasi 

sosial adalah UlNICE lF (Ulniteld Nations Childreln Elme lrgelncy Fulnd). 

Donasi ini digulnakan ulntulk melndanai selmula kelgiatan UlNICE lF. 

3. Faktor-faktor yang Memengaruhi Perilaku Donasi 

a. Re lligiulsitas 

Re lligiulsitas melrulpakan hulbulngan yang telrjalin antara manulsia 

de lngan Tulhan yang tulmbulh dalam belntulk pola pelrasaan dan sistelm 

idelologi (kelyakinan dan ajaran agama) se lrta sistelm kellakulan sosial 

(ritulal kelagamaan) yang belrkaitan delngan sikap, pelrasaan, pelrilakul. 

Pe lnilaian dan kelyakinan pribadi. 13 

Agama melngatulr ke lgiatan manulsia dalam prose ls pelribadatan ataul 

pe lnyelmbahan Tulhan, se ldangkan relligiulsitas melrulpakan gambaran se ljaulh 

mana sifat-sifat dan kulalitas individul dalam belragama. Relligiulsitas 

be lrkaitan delngan kelgiatan kelagamaan, misalnya pelrgi kelte lmpat ibadah, 

be lrpartisipasi dalam kelgiatan spiritulal, dan melnolong selsama yang 

melmbultulhkan. 

Re lligiulsitas artinya melnge lsakan Allah SWT selbagai Pelncipta dan 

Pe lngulasa yang tulnggal, multlak dan trase lnde ln dari se lgala yang ada. 

Re lligiulsitas julga diartikan se lbagai se lbulah ke lwajiban ulntu lk melnye lmbah 

Tulhan, patulh dan melnaati selgala pelrintah-Nya, selrta melnjaulhi selmula 

 
13 Aliefiarahma, “Hubungan tingkat Religiusitas dengan Sikap Berbusana Muslim 

pada Siswi.,” jurnal penelitian psikologi, 2013. 
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larangan-Nya. Agama melmainkan pelran pe lnting dalam kelhidulpan sosial, 

melnjadi faktor yang melndorong tindakan-tindakan dalam masyarakat dan 

melmpe lngarulhi pe lrilakul se lse lorang dalam hidulp belrmasyarakat.  

Dalam pandangan Islam, relligiulsitas melrulpakan peldoman ataul 

tulntulnan dalam mellakulkan se lgala aktivitas yang melnjadi kelharulsan 

se lse lorang belragama dalam rangka melmaksimalkan kelwajibannya selsulai 

de lngan peltulnjulk agama. Agama Islam tellah melnyelrulkan su latul kelharulsan 

ataul pe lrintah bagi se ltiap ulmat Mulslim ulntulk wajib melnyalulrkan zakat, 

apabila pelndapatan yang dimilikinya suldah melme lnulhi kritelria dan syarat 

telrte lntul, ataul dapat julga dilakulkan de lngan melnyalulrkan ke lwajibannya 

telrse lbult mellaluli sulmbangan ataul donasi. 

Se lmakin tinggi kulalitas nilai relligiuls se lse lorang, maka selmakin 

positif pelngarulhnya telrhadap kelpultulsan se lse lorang ulntulk be lrdonasi 

Se lhingga dalam hal ini, kelpultulsan selse lorang dalam belrdonasi telrgantulng 

dari tingkat kelimanannya. Ulntulk melngulkulr tingkat kelimanan ataul 

re lligiulsitas selse lorang dapat dilihat dari 5 dimelnsi relligiulsitas  yang 

telrdiri dari:14 

1) Ide lological dimelnsion (re lligiouls be llielf)  

Relligiouls be llie lf ataul ke lyakinan belragama, melrulpakan salah 

satul hal telrpe lnting dalam kelhidulpan belragama. Kelyakinan mellipulti 

pe lngharapan-pelngharapan selse lorang be lragama dalam belrpe lgang 

telgulh pada pandangan telologis telrtelntul, ulntulk melngakuli kelbelnaran 

akan doktrin-doktrin kelimanan, tipel kelimanan, tata nilai, dan dalil-

dalil yang melmbulat individul se ltia melnganult agama telrse lbult. 

Ke lyakinan adalah tingkatan se ljaulh mana selse lorang be lragama 

melne lrima dan melmpelrcayai hal-hal yang dogmatik dalam agamanya, 

misalnya pelrcaya kelpada Tulhan, melmpelrcayai adanya malaikat, sulrga 

dan nelraka. Dalam agama Islam, dimelnsi kelyakinan telrimplelme lntasi 

dalam pelngakulan se lorang Mulslim mellaluli telrulcapnya dula kalimat 

 
14Amalina, “Pengaruh Pengetahuan, Kepercayaan, Dan Media Sosial Terhadap Minat 

Masyarakat Berdonasi Via Platform Crowdfunding Kitabisa. Com (Studi Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Brawijaya,” jurnal ilmia mahasiswi FEB, 2021, 2–9. 
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syahadat, yaitul “bahwa tidak ada Tulhan sellain Allah, dan nabi 

Mulhammad itulultulsan Allah”. Apabila tellah adanya kelpelrcayaan 

telrse lbu lt dalam hati se lselorang, maka dimelnsi ke lyakinan ini selcara 

otomatis akan melnye lrtai dan melngarahkannya ulntulk melnjalankan 

se lgala amalan-amalan kelagamaan yang selsulai delngan syariat Islam. 

2) Ritulalistic dimelnsion (re lligiouls practicel)  

Relligiouls practicel ataul praktik agama ialah kelgiatan yang 

mellipu lti pelrilakul, ke ltaatan, dan pelngabdian kelpada agama yang 

dianult individululntulk patulh dan belrkomitmeln telrhadap agamanya. 

Be lntulk ke ltaatan selse lorang belragama yaitul tulndulk dan patulh keltika 

mellakulkan ataul melngamalkan selgala selsulatul selsulai delngan ajaran 

yang dipelrintahkan selrta melninggalkan se lmula larangan dalam 

agamanya. Praktik agama dapat dikatakan selbagai seljaulh mana 

tingkatan selse lorang dalam melnjalankan dan melnulnaikan selgala 

ke lwajiban ritulal kelagamaan. Dalam agama Islam, dimelnsi praktik 

agama ini diwuljuldkan delngan keltaatan dalam melnulnaikan ibadah 

shalat, belrpulasa, melmbayar zakat. Mellaksanakan haji, dan melme lnulhi 

ke lwajiban praktik kelagamaan lainnya. 

3) E lxpelrie lntial dimelnsion (re lligiouls fe lellings) 

Relligiulos fe lellings ataul dimelnsi pelnghayatan melnggambarkan 

se ljaulh mana kelyakinan dan pelngalaman re lligiuls se lse lorang, yang 

be lrhulbulngan delngan pelrasaan, pelngalaman, pelrse lpsi, dan e lmosi yang 

dirasakan dan dialami masing- masing individul. Misalnya, pelrasaan 

de lkat delngan Tulhan, melrasa takult akan be lrbulat dosa, adanya pelrasaan 

bahwa doa-doanya didelngar dan dikabullkan Tulhan, melrasa me lndapat 

ke lse llamatan dari Tulhan, dan selbagainya. Dalam Islam, dimelnsi ini 

diulngkapkan delngan pelrasaan de lkat atan akrab delngan Allah, rasa 

pe lrcaya ataul tawakal kelpada Allah (be lrpasrah diri dalam hal-hal 

positif). Adanya pelrasaan khulsyulk dalam belribadah (shalat dan 

be lrdoa), pelrasaan belrge ltar keltika melnde lngar adzan ataul lantulnan 
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ayat-ayat sulci Al-Qulran, adanya rasa syulkulr yang be lsar ke lpada Allah, 

dan pelrasaan melndapat sulatul pe lringatan ataul pe lrtolongan dari Allah.  

4) Intelllelctulal dimelnsion (re lligiouls knowleldge l) 

Relligiouls knowle ldgel ataul pelnge ltahulan agama melrulpakan 

gambaran tingkat pelmahaman ilmul agama yang dimiliki selse lorang. 

Dimelnsi pelnge ltahulan agama ini melnggambarkan seljaulh mana 

se lse lorang melngeltahuli dan melmahami ajaran agamanya, khulsulsnya 

yang belrkaitan delngan isi kitab sulcinya, ataul se ltidaknya melmiliki 

pe lngeltahulan telntang dasar-dasar kelyakinan, kitab sulci, dan tradisi- 

tradisi kelagamaan, selrta adanya kelinginan ulntulk me lmpelrdalam 

pe lmahaman agamanya. Dalam Islam, dimelnsi pe lnge ltahulan agama 

melruljulk pada tingkat pelnge ltahulan dan pe lmahaman selorang Mulslim 

telntang ajaran-ajaran agamanya, khulsulsnya melnge lnai ajaran dasar 

agama Islam yang tellah diselbultkan dalam kitab sulci Al-Qulran, 

5) Conse lqule lntial dimelnsion (re lligiouls e lffelcts)  

Relligiouls e lffelct ataul konse lkule lnsi melnulnjulkkan bagaimana 

re llasi selse lorang delngan dulnianya, telrultama hulbulngannya delngan 

manulsia lain. Dimelnsi konse lkule lnsi ini me lnggambarkan seljaulh mana 

pe lrilakul sosial yang selse lorang tulnjulkkan dimotivasi ataul dilandasi 

olelh ajaran agamanya. Dalam Islam, dimelnsi ini diwuljuldkan olelh 

se lse lorang yang melngu lnjulngi (melnjelngulk) teltangganya yang seldang 

sakit, melnolong orang lain yang melngalami kelsullitan dan bultulh 

bantulan (baik moril maulpuln matelril), melnyulmbangkan harta yang 

dimilikinya (belrde lrma), belrpe lrilakul juljulr, be lrsikap adil kelpada orang 

lain, dan selbagainya. 

b. Ke lmuldahan 

De lngan pelrkelmbangan ilmul telknologi se lmula telrasa muldah 

apalagi dalam hal Belrdonasi. Pe lrse lpsi kelmuldahan adalah di mana 

se lse lorang melyakini delngan melnggulnakan sulatul siste lm telknologi 

informasi yang tidak melmelrlulkan banyak ulpaya yang melre lpotkan saat 
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digulnakan selrta melyakini bahwa telknologi informasi dapat delngan 

muldah dipahami. 15 

Te lchnology Accelptancel Modell (TAM) melnulnjulkkan bahwa 

telrdapat dula kelyakinan telrtelntul, yaitul pe lrse lpsi ke lmuldahan pelnggulnaan 

telknologi dan pelrse lpsi manfaat telknologi ulntulk melnelntulkan niat pelrilakul 

se lse lorang dalam melnggulnakan telknologi. 

Indikator pelrse lpsi kelmuldahan pelnggulnaan yaitul muldah 

dipellajari, dapat dikontrol, jellas dan dapat dipahami, flelksibell, muldah 

ulntulk melnjadi telrampil ataul mahir, muldah digulnakan. 

c. Ke lamanan 

Pe lrse lpsi Ke lamanan (Pelrce liveld Se lculrity) melrulpakan delrajat 

ke lyakinan selse lorang bahwa telknologi yang digulnakan ulntulk 

melngirimkan informasi yang selnsitif selpe lrti data konsulmeln dan data 

transaksi finansial telrjamin kelamananya. Pelrse lpsi kelamanan adalah 

tingkat dimana pelnggulna aplikasi melnganggap bahwa aman ulntulk 

melngulngkapkan informasi pribadi dan informasi kelu langan sellama 

transaksi dan transaksi mellaluli situls we lb se lrta pelnggulna melyakini bahwa 

pe lnyeldia layanan tidak melngulngkapkan ataul belrbagi informasi melre lka 

de lngan orang lain ataul pelnyalahgulnaan delngan tuljulan telrtelntul. 

Ke lamanan melrulpakan  indikator pelnting dalam Belrdonasi selcara 

onlinel, karelna ini melrulpakan faktor ultama dalam pelrse lpsi masyarakat.  

d. Litelrasi Digital 

Digitalisasi dan telknologi yang telruls be lrkelmbang melmbawa 

pe lngarulh di belrbagai bidang, salah satulnya litelrasi. Dalam kelhidulpan 

se lhari-hari, ada banyak contoh litelrasi digital ulntulk melningkatkan 

e lfelktivitas pelkelrjaan. 

 
15AZIZ, “Faktor-faktor yang MempengaruhiMasyarakat Menyalurkan Donasi Melalui 

Platform Crowdfunding Berbasis Online,” Jurnal ekonomi islam, 2019, 1–5. 
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Se lcara singkat, litelrasi digital dapat dipahami selbagai 

ke lmampulan selse lorang dalam melnggulnakan telknologi informasi dan 

komulnikasi selhingga bisa melmpe lrmuldah aktivitas kelse lharian. 

Litelrasi digital melrulpakan pe lngeltahulan se lrta kelcakapan 

pe lnggulna dalam melmanfaatkan meldia digital, selpe lrti alat komulnikasi, 

jaringan intelrnelt dan lain se lbagainya. Bisa dibilang, litelrasi digital 

melrulpakan se lbulah kelmampulan atau l ke lcakapan individululntulk 

melmanfaatkan telknologi di kelhidulpan se lhari-harinya. Adapuln yang 

dimaksuld de lngan kelcakapan telrse lbult di antaranya melncari, melnjawab, 

melne lmulkan, melngope lrasikan, dan melmanfaatkan telknologi delngan bijak 

se lsulai kelgulnaannya. Tak selkadar me lmanfaatkan telknologi ulntulk 

ke lpelntingan pribadi, litelrasi digital julga bisa dipahami selbagai 

ke lmampulan selse lorang ulntulk telrhulbulng delngan orang lain seliring 

telknologi yang telruls be lrkelmbang. 

4. Financial Technology (Fintech) 

a. Pe lnge lrtian Financial Telchnology (Fintelch) 

Financial Telchnology (Fintelch) adalah rancangan yang 

melnye lsulaikan pelrtulmbu lhan bidang telknologi yang dikombinasikan 

bidang finansial, dalam hal ini indulstri pe lrbankan. Delfinisi lain telntang 

Financial Te lchnology (Fintelch) yaitul se lbulah varian bisnis pada 

pe lngelmbangan telknologi yang belrpotelnsi melmajulkan indulstri kelulangan. 

Financial Telchnology (Fintelch) julga melmiliki makna. Selbulah 

pe lmanfaatan pelrtulmbulhan telknologi gulna melndulkulng pellayanan pada 

indulstri kelulangan.16 

Be lrdasarkan pelnge lrtian diatas dapat disimpullkan Financial 

Te lchnology (Fintelch) adalah pelrke lmbangan telknologi yang dapat 

melmulncu llkan sulatul inovasi barul dibidang jasa finansial ataul ke lulangan 

yang melngadaptasi pelrkelmbangan telknologi ulntulk melmpelrmuldah 

pe llayanan kelulangan dan sistelm ke lulangan agar lelbih elfisieln dan elfe lktif. 

        b.Macam-macam Technology (Fintech)  

 
16Nur kholis, “Perbankan Dalam Era Baru Digital,” jurnal Economicus, 2018, 83. 
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Se liring belrjalannya waktul, te lknologi te lruls be lrelvolulsi me lngikulti 

pe lrkelmbangan manulsia. Dari waktul ke l waktul, manulsia se llalul ingin 

melndapatkan hal-hal yang muldah ulntulk ke linginannya. Lambat lauln, hal 

telrse lbult melrambah kel se lktor pelrbankan. Dimullai seljak tahuln 2015, 

masyarakat mullai melnge lnal Financial Telchnology (Fintelch),17 

Financial telchnology tellah melmbantul bank syariah dalam kelcelpatan 

dan akulrasi dalam melmprose ls data opelrasi bisnis dan pelmasaran produlk. 

Pe lne lrapan sistelm informasi sangat belrpe lngarulh pada indulstri pelrbankan, 

dimana pelnelrapan siste lm pada pelrbankan me lmpulnyai dampak yang lular 

biasa melngingat indulstri pe lrbankan melrulpakan salah kelte lrgantulngannya 

satul indulstri yang paling tinggi tingkat pada aktivitas-aktivitas 

pe lngulmpullan. 

Pe lmprose lsan, analisa dan pelnyampaian laporan (informasi) yang 

dipelrlulkan ulntulk melmelnulhi ke lbultulhan nasabah. Manfaat dari Fintelch 

dalam pelrbankan syariah yaitul ke lmuldahan pe llayanan finansial, hal ini 

karelna prose ls transaksi kelulangan melnjadi lelbih muldah dimana nasabah julga 

melndapatkan pellayanan finansial mellipulti prose ls pelmbayaran, pelmbiayaan, 

transfelr, ataulpuln julal belli saham delngan cara muldah dan aman Nasabah 

dapat melngaksels pe llayanan finansial mellaluli te lknologi ponsell pintar 

maulpuln laptop. Selhingga tidak pelrlul datang ke l bank selcara belrullang-ullang 

ulntulk melndapatkan pelmbiayaan delmi melmelnulhi be lrbagai kelbultulhan. 

Ke lhadiran telknologi dalam ulrulsan finansial se lpelrti ini jellas melmbantul 

masyarakat dalam melmaksimalkan layanan finansial. Belrikult ini adalah 

be lbelrapa Layanan Finansial Telknologi dalam pelrbankan:18 

a. ATM (Au ltomateld Te lllelr Machinel) 

ATM me lrulpakan melsin yang melmbelrikan kelmu ldahan kelpada 

nasabah dalam mellakulkan transaksi pelrbankan se lcara otomatis se llama 24 

jam dalam 7 hari telrmasulk hari libulr. 

b. Intelrne lt Banking (Via intelrne lt/kompultelr) 

 
17Nur Kholis, “Perbankan Dalam Era Baru Digital,” Jurnal Ekonomicus, 2018, 6. 
18Asep Supyadillah, “Hukum Perbankan Syariah Jakarta,” wahana kardopa, t.t. 
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Salah satul pellayanan jasa Bank yang melmulngkinkan nasabah 

ulntulk melmpelrole lh informasi, mellakulkan komulnikasi. Dan mellakulkan 

transaksi pelrbankan mellaluli jaringan intelrne lt. Fitulr yang dapat dilakulkan 

yaitul informasi jasa/produlk bank. Informasi saldo relke lning, transaksi 

pe lmindah bulkulan antar relke lning. Pe lmbayaran (kartul kreldit, listrik, dan 

telle lpon), pelmbe llian (voulchelr dan tikelt), dan transfelr kelbank lain. 

Ke llelbihan dari intelrne lt banking ini adalah kelnyaman belrtransaksi 

De lngan tampilan melnul dan informasi se lcara lelngkap telrpampang Di 

layar compulte lr/PC ataul PDA.19 

c. Mobilel Banking (via handphonel) 

Mobilel banking adalah layanan pelrbankan yang dapat diaksels 

langsulng mellaluli jaringan tellelpon se llullelr/handphonel GSM (Global For 

Mobilel Commulnication) ataul CDMA. 

d. SMS Banking (via SMS) 

SMS Banking, salulran yang melmulngkinkan nasabah ulntulk 

be lrtransaksi via HP delngan pelrintah SMS. Fitulr transaksi yang dapat 

dilakulkanya itul informasi saldo relke lning, pelmindah bulkulan antar 

re lkelning, pelmbayaran (kartul kreldit, listrik, dan telle lpon), dan pelmbe llian 

voulchelr. Salulran ini selbe lnarnya telrmasulk praktis namuln dalam 

praktelknya agak melre lpotkan karelna nasabah haruls me lnghafal kodel-kode l 

transaksi dalam pelngeltikan sms. 

e. Phone lBanking (via tellelpon) 

Phone l Banking, salulran ini yang me lmulngkinkan nasabah 

Me llakulkan transaksi delngan bank via tellelpon. 

Dari pelnjellasan diatas dapat disimpullkan bahwa Otoritas Jasa 

Ke lulangan tellah melne ltapkan belbarapa jelnis fintelch yang suldah melnjalankan 

ke lgiatanya di Indonelsia salah satulnya adalah fintelchcrowdfulnding. 

 

 

 
19Sarmiana Batubara, “Penyaluran Dana Zakat dan Dana Kebajikan pada PT. BSI 

KCP Gunung Tua,” jurnal Manajemen keungan sosial islam, 2022, 81–93. 
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5. Crowdfunding 

   a. Telori Crowdfulnding 

Fe lnomelna crowdfulnding melrulpakan sulatul pe lnanda dari adanya 

pe lrkelmbangan meltodel komulnikasi yang didulkulng de lngan ke lmajulan 

telknologi informasi. 20   apabila dimaknai dalam Bahasa Indonelsia, 

melmiliki arti yaitul aktivitas pelndanaan yang dilakulkan ole lh individul ataul 

ke llompok yang belrtuljulan ulntulk melngulmpullkan dana dan melncapai sulatul 

proye lk telrtelntul. Crowdfulnding adalah sulatul be lntulk pelndanaan altelrnatif 

dari pinjaman/pelndanaan yang prinsipnya sama se lpelrti pe lndanaan 

konve lnsional, yang telrbulka ulntulk siapa saja dan melmbelrikan pelndanaan 

de lngan nominal yang kelcil maulpuln nominal yang belsar, de lngan 

mellibatkan prosels dari meldia intelrne lt. Adanya melkanismelcrowdfulnding 

diharapkan dapat melmpelrlancar dan melmpe lrcelpat aruls informasi 

pe lndanaan selhingga mampul melnjangkaul lulas masyarakat dan 

fre lkulelnsinya yang belgitul tinggi.21 

Pada pelrke lmbangannya, crowdfulnding se lndiri tellah banyak 

dipelrgulnakan di be lrbagai pelnjulrul dulnia, kare lna mampul me lmbelrikan 

ke lmuldahan dalam melngaksels dan melngulmpullkan dana selcara celpat 

de lngan hasil yang signifikan. 

Me llaluli pelnggulnaan meldia intelrnelt, siste lm crowdfulnding 

dianggap mampul me lmu ldahkan pelnggu lna ulntulk melnge ltahuli se lgala 

proye lk yang disalulrkan dan informasi de ltail yang dapat melminimalisir 

ke lranculan dari pelnye ldia jasa pelnggalangan dana telrse lbult (fulndraise lr). 

Namuln, di samping kellelbihan dari sistelm crowdfulnding telrse lbult, 

telntulnya julga melnyimpan kelkulrangan, yaitul dalam melnghindari ulnsulr 

pe lnipulan pada siste lmnya. Olelh kare lna itu l, banyak donatu lr ataul pe lmbelri 

 
20Sari, A. P, “Pengaruh brand awareness, kualitas proyek dan kepercayaan terhadap 

keputusan berdonasi secara online pada Platform crowdfunding Kitabisa.com,” 2019, 19. 
21 Bestari, R., “Motivation analysis of crowdfunding donation-based disclosure,” 

Dinasti publisher, 2020, 277–89. 
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dana (fulnde lr) melmilih ulntulk tidak melnggulnakan sistelm crowdfulnding 

dalam melmbelrikan dana-nya 22 

Pada pe lnelrapannya, sistelm crowdfulnding te lrbagi melnjadi 4 

jelnis, dimana seltiap jelnisnya dapat melmu ldahkan pelmbelri dana (fulndelr) 

dalam melmbulat kelpultulsan pe lnelmpatan dana yang telrbaik selsulai de lngan 

ke lbultulhan masing-masing fulnde lr. Pe lrtama, crowdfulnding belrbasis 

donasi (donation-baseld crowdfulnding) dimana pelmbelri dana (fulndelr) 

tidak melndapat imbalan apapuln atas selgala kontribulsi yang dibelrikan. 

Ke ldula, crowdfulnding be lrbasis pelnghargaan (relward- base ld 

crowdfulnding) dimana pelmbelri dana (fulndelr) me lndapatkan imbalan 

be lrulpa pelnghargaan ataul belrbagai hal yang bulkan belrulpa ulang ataul 

ke lpelmilikan saham atas selgala kontribulsinya.  

Ke ltiga, crowdfulnding be lrbasis e lkulitas (elqulity-

base ldcrowdfulnding) dimana pelmbe lri dana (findelr) me lndapatkan imbalan 

be lrulpa kelpelmilikan saham Kelelmpat, crowdfulnding belrbasis pinjaman 

(lelnd-base ld crowdfulnding) dimana pelmbelri dana (fulndelr) me lndapat 

imbalan belrulpa bulnga dalam pinjaman yang dibelrikan. Pada pe lnellitian 

ini, pelnullis hanya melnggulnakan I jelnis crowdfulnding yaitulcrowdfulnding 

be lrbasis donasi (donation-baseld crowdfulnding) 

Pe lnjellasan lelbih lanjult belrkaitan delngan jelnis-jelnis 

crowdfulnding belrdasarkan sulmbelr Ke lmelntelrian Ke lulangan (2016) adalah 

se lbagai belrikult: 23 

a. Crowdfulnding belrbasis donasi (donation-base ld crowdfulnding) 

Pada kelgiatan ini melmiliki tuljulan melncari su lmbangan dana 

ulntulk sulatul proye lk telrte lntul, yang didasari olelh filantropi ataul 

ke ldelrmawanan dan sponsorship. Olelh karelna itul, para donatulr ataul 

pe lmbelri dana (fulnde lr), tidak melmiliki harapan atas pelnge lmbalian 

 
22Isharijadi, S. R., “Pengaruh kepercayaan, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, 

dan persepsi kenyamanan terhadap minat penggunaan sistem internet banking pada nasabah 

bank muamalat cabang pembantu Madiun,” Jurnal Akuntasi dan pendidkan, 2018, 71–84. 
23Nuari, “Faktor Minat Berdonasi Pada Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq.” 
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dana dari kelgiatan donasi telrhadap sulatul proye lk ataul ke lgiatan telrte lntul 

yang tellah dilakulkan se lbellulmnya. 

b. Crowdfulnding belrbasis pe lnghargaan (relward-base ld crowdfulnding) 

Pada kelgiatan ini, julmlah total donasi yang dibelrikan olelh 

para donatulr ataul pelmbe lri dana (fioulde lr) suldah diselsulaikan delngan 

re lward yang akan dibelrikan. Relward yang dipelrolelh ulm ulmnya 

be lrulpa bajul, ataulme lrchandise l belrulpa pe lna cantulman nama dan 

se lbagainya, selrta relward yang didapat akan se lsulai delngan belsarnya 

donasi ataul kontribulsi yang dibelrikan. Pada praktiknya, jelnis 

crowdfulnding ini se lring ditelrapkan belrsamaan delngan crowdfulnding 

be lrbasis donasi (Kelme lntelrian Kelulangan. 

c. Crowdfulnding belrbasis e lkulitas (elqulity-base ld crowdfulnding) 

Pada ulmulmnya, para pelmbelri dana (fulndelr) akan 

melndapatkan hak kelpe lmilikan sulatu l pe lrulsahaan selbagai belntulk 

timbal balik atas dana yang suldah dikellularkannya. Relalita nya, jelnis 

crowdfulnding ini banyak melndapat pelrhatian di meldia walaulpuln 

faktanya markelt-share ldapat dikatakan re lndah Baik dari sisi 

telrkulmpullnya dana maulpuln dari sisi stratelgi pelrtulmbulhan pasarnya. 

Crowdfulnding jelnis ini dapat dikatelgorikan selsulai standar, antara 

lain:24 

1) Mode ll Invelstasi Sulrat Belrharga (Se lculritiels Inve lstmelnt Mode ll), 

Hak ke lpelmilikan dari pelrulsahaan ataul dari se lbulah proyelk telrte lntul 

akan dimiliki olelh kontribultor se ltellah melmbelli saham pelrulsahaan. 

2) Mode ll Bagi Hasil (Profit or Relve lnulel-sharing Mode ll) Katelgori ini 

julga dikelnal selbagai Skelma Invelstasi Kole lktif (Collelctivel 

Invelstme lnt Sche lme l), dimana kontribultor me lmpelrolelh pe lmbagian 

hasil (share l) dari kelulntulngan (relve lnulel) pada selbulah proyelk dan 

bulkan melrulpakan saham yang dimiliki pelru lsahaan yang 

be lrsangkultan. 

 

 
24Nur kholis, “Perbankan Dalam Era Baru Digital.” 
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d. Crowdfulnding belrbasis pinjaman (lelnd-base ld crowdfulnding)  

Pada sistelm ini, apabila selse lorang tellah me llakulkan pinjaman, 

maka akan dibelrikan waktule lkspe lktasi pe lngelmbalian Belntulk-be lntulk 

Crowdfulnding jelnis ini, di antaranya:  

1) Pre lsalels (Pre l-Se llling ataul Prel-Orde lring)  

Modal pelncari dana yang digulnakan ulntulk melmprodulksi 

se lsu latul dapat dipelrolelh dari dana para donatulr, dimana mellaluli 

ke lse lpakatan awal apabila produlk tellah se llelsai dihasilkan, maka 

akan dikelmbalikan lagi produlk telrse lbult ke lpada donatulr. Banyak 

julmlah dan kulalitas produlk yang akan dikelmbalikan kelpada 

donatulr, be lrbanding lulruls de lngan se lmakin belsarnya dana yang 

dibelrikan. 

2) Traditional Lelnding Agre lelme lnt 

Pada konse lp ini me lmiliki bulnga dan te lrmin, dimana 

melkanismel te lrse lbu lt celndelrulng mirip de lngan sistelm relnte lnir. 

Dalam hal ini, pelrulsahaan akan melmbe lrikan pinjaman ulang de lngan 

nominal kelcil. Teltapi tingkat bulnga pelnge lmbaliannya rellatif tinggi 

ulntulk delbitulrnya. Faktanya, pada pellaksanaan telrse lbult masih 

telrdapat platform crowdfulnding de lngan re lkam jeljak sistelm kre ldit 

yang bulrulk (Ke lmelntelrian Kelulangan. 

3) Forgivablel Loan  

 Pada konselp ini, selorang lelnde lr ataul orang yang 

melmbe lrikan pinjaman, haruls me lmelnulhi belbe lrapa pelrsyaratan 

dalam melnagih ulang yang tellah dipinjamkannya telrse lbult. Syarat-

syarat telrse lbult yaitul: 25 

a) Ke ltika dan jika proyelk suldah be lrjalan selrta tellah melnghasilkan, 

Ataul 

b) Jika dan keltika proyelk mullai melmpe lrolelh laba 

 

 
25Lukmanul hakim dan recca ayu hapsari, “Buku ajur financial technology LAW, 

dawa Barat: CV. Adamu Abimata,” 2022, 21. 
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B. Penelitian Terdahulu  

Ulntulk melmpelrkulat pelne llitian ini maka pe lnelliti melngambil pelne llitian 

telrdahullul yang belrhulbulngan delngan faktor-faktor yang melmelngarulhi 

be lrdonasi  onlinel me llaluli mobilel bangking. Adapu ln pe lne llitian telrdahullul yang 

be lrhulbulngan Delngan pelne llitian ini adalah 

Tabel 3 

Penelitian Terdahulu  

 

No Nama 

Pe lne lliti 

Juldull Hasil Pe lnellitian 

1 NUlR 

SAFRIANI 

A’LAM, 

202226 

Analisis faktor 

Pe lngambilan 

Ke lpultulsan Ulntulk 

Be lrdonasi Pada 

Platform 

Crowdfulnding 

Pe lne llitian ini melngambi 238 

sampell yang belrasal dari sellulrulh 

masyarakat Indonelsia yang 

be lrulssia 17-37 tahuln. Me ltode l 

pe lnellitian ini adalah 

melnggulnakan kulisione lr. Sampell 

pada pelne llitian ini dipelrole lh 

mellaluli Te lknik confinielnce l 

sampling. Pelngolahan data pada 

pe lnellitian ini melnggulnakan 

Smart Partial Lelast Squlare l 

(SmartPLS) velrsi 3.0. Hasil 

pe lnellitian ini melnulnjulkkan 

bahwa meltodel pelmbayaran dan 

sosial meldia belrpe lngarulh 

postitif signifikan telrhadap 

ke lmuldahan. Relpultasi dan 

ke lamanan belrpelngarulh positif 

signifikan telrhadap kelpe lrcayaan. 

 
26Nur SAFRIANI A’LAM, “Analisis faktor Pengambilan Keputusan Untuk Berdonasi 

Pada Platform Crowdfunding,” 2022. 
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Ke lmuldahan dan kelpe lrcayaan 

be lrpelngarulh positif signifikan 

telrhadap kelpultulsan belrdonasi. 

2 Mytha 

Chandra 

De lwi, 202227 

Faktor-Faktor Yang 

Me lmelngarulhi 

Ke lpultulsan Mulzaki 

Me lmbayar Zakat 

Se lcara Onlinel 

Me llaluli Platform 

Fintelch: De lngan 

Me lnggulnakan 

Telchnology 

Accelptancel Mode ll 

(Tam)(Stuldi 

E lmpiris 

Sampell di dalam skripsi ini 

yakni ada 149 relsponde ln delngan 

melnggulnakan rulmuls le lmelshow 

yang dimana hasil aslinya 96.04 

teltapi pelnullis melndapatkan 

re lsponde ln 149. Delngan melncari 

re lsponde ln di wilayah Daelrah 

Istimelwa Yogyakarta delngan 

pilihan ada Kabulpateln Kullon 

Progo, Gulnulng Kidull, Slelman, 

Bangulntapan, dan Kota 

Yogyakarta. Skripsi ini diolah 

de lngan melnggulnakan aplikasi 

Jamovi velrsi 2.2.5 dan bantulan 

aplikasi lain yakni elxce ll 2013. 

Hasil pelne llitian ini 

melnulnjulkkan bahwa pe lrselpsi 

ke lgulnaan, pelrse lpsi ke lmuldahan, 

ke lamanan dan privasi, selrta 

tingkat kelpe lrcayaan belrpe lngarulh 

positif dan signifikan telrhadap 

ke lpultulsan mulzaki melmbayar 

zakat selcara onlinel me llaluli 

platform fintelch. 

3 NUlR 

OKTARIKA, 

Analisis faktor 

faktor Ke lpultulsan 

Hasil pe lnellitian melnulnjulkkkan 

bahwa kelmuldahan sistelm dan 

 
27 Mytha Chandra Dewi, “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Muzaki 

Membayar Zakat Secara Online Melalui Platform Fintech,” 2022. 
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202228 Be lrdonasi Me llaluli 

Aplikasi 

Crowdfulnding Di 

Indone lsia 

ke lpelrcayaan melmiliki pelngarulh 

telrhadap kelpultulsan melnjadi 

donatulr pada platform 

crowdfulnding. Re lligiulistas dan 

jiwa sosial tidak melmiliki 

pe lngarulh telrhadap kelpultulsan 

melnjadi donatulr pada platform 

crowdfulnding. Relpultasi, 

ke lamanan dan influlelnce lr 

melmiliki pelngarulh telrhadap 

ke lpelrcayaan pelnge llolaan 

platform crowdfulnding. 

4 Ne lniel 

Sofiyawati, 

202229 

Faktor Faktor 

pe lnyelbab Mulzakki 

dalam Melnyalulrkan 

Zakat di Elra Digital 

Pe lnge llola zakat pelrlul 

melnye ldiakan salulran 

pe lmbayaran zakat digital dan 

konve lnsional.  Mulzakki delngan 

dulkulngan e lkosistelm digital 

dapat dioptimalkan ulntulk 

digitalisasi.  Mulzakki yang 

be llulm didulkulng olelh elkosiste lm 

digital dapat melngoptimalkan 

cara-cara konvelnsional. 

5 Nulrlaila 

Hasna, 

202130 

Analisis Inve lstasi 

Syariah Belrbasis 

Financial 

Telchnology De lngan 

Ske lma Bisnis 

Hasil dari pelne llitian ini 

melnulnjulkkan bahwa melkanismel 

Inve lstasi Syariah dalam skelma 

bisnis PT Alami fintelk Sharia 

melnggulnakan akad wakalah bil 

 
28NUR OKTARIKA, “Analisis faktor faktor Keputusan Berdonasi Melalui Aplikasi 

Crowdfunding Di Indonesia,” 2022. 
29Nenie Sofiyawati, “Faktor Faktor penyebab Muzakki dalam Menyalurkan Zakat di 

Era DigitAl,” t.t., 2022. 
30Nurlaila Hasna, “Analisis Investasi Syariah Berbasis Financial Technology Dengan 

Skema Bisnis Crowdfunding,” t.t., 2021. 
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Crowdfulnding 

(Stuldi Kasuls: PT 

ALAMI Finte lk 

Sharia) 

uljrah diselrtai delngan dana 

talangan delngan akad qardh. 

 

C. Kerangka Pikir 

Ke lrangka Pikir melrulpakan modell konse lptulal telntang bagaimana 

hulbulngan telori yang digambarkan delngan belrbagai faktor yang tellah di 

idelntifikasi selbagai pelrmasalahan pelnting pe lnellitian.  

Dalam hal ini selsulai delngan juldull pelne llitian yang pelnu llis kelmulkakan 

yaitul “faktor-faktor yang melmelngarulhi ke lpultulsan  belrdonasi selcara onlinel 

mellaluli Mobilel Banking. maka ulntulk melnggambarkan hulbulngan antara 

Variabell delpe lndeln dan indelpe lndeln, ke lrangka pikir pelne llitian yang 

digambarkan yaitul 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar diatas Melnulnjulkkan ke lrangka pikir delngan 3 variabell 

indelpe lnde ln yaitul X¹ X² dan X³. Dimana ulntulk melncari belsar hu lbulngan antara 

ke ltiga variabell telrse lbult telrhadap Y me lnggulnakan korellasi ganda dan parsial 

se lrta relgrelsi linelar be lrganda. 

D. Hipotesis 

Hipotelsis adalah jawaban selmelntara telrhadap rulmulsan masalah 

pe lnellitian. Belrdasarkan kelrangka konselptulal di atas belrikult kelrangka hipotelsis 

pe lnellitian ini : 

Ha1:   kelmuldahan  belrpe lngarulh telrhadap ke lpu ltulsan be lrdonasi selcara onlinel 

mellaluli Mobilel Banking  

Kemudahan 

Religiusitas 

Keamanan 

Keputusan Berdonasi  

Online Melalui Mobile 

Banking 
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H01:   kelmuldahan tidak belrpe lngarulh te lrhadap kelpultulsan belrdonasi se lcara 

onlinel mellaluli Mobilel Banking  

Ha2:  Re lligiulsitas belrpe lngarulh telrhadap kelpultulsan be lrdonasi se lcara onlinel 

mellaluli Mobilel Banking  

H02:  Re lligiulsitas tidak belrpelngarulh telrhadap ke lpultulsan be lrdonasi selcara 

onlinel mellaluli Mobilel Banking  

Ha3 :  Ke lamanan belrpe lngarulh telrhadap kelpu ltulsan belrdonasi se lcara onlinel 

mellaluli Mobilel Banking  

H03 :  Ke lamanan tidak belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan belrdonasi se lcara 

onlinel mellaluli Mobilel Banking  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Adapuln Lokasi pelne llitian ini dilakulkan di Gulnulng Tula Tonga 

kabulpateln Padang Lawas Ultara Sulmate lra Ultara, Indonelsia. Pe lnellitian 

dilakulkan pada bullan Meli 2023 Sampai de lngan selle lsai. 

B. Jenis dan Metode Penelitian 

Je lnis pe lnellitian yang akan dilakulkan dalam pelne llitian ini 

melnggulnakan meltode l sulrve ly, yaitul de lngan cara pelnelliti mellakulkan 

pe lngulmpullan data dan informasi ulntulk melmpe lrolelh fakta-fakta dan 

ke ltelrangan dari telmpat telrtelntul yang alamiah melnge lnai kelpultulsan be lrdonasi 

dari relsponde ln melngisi kulelsione lr.31 

Pe lnde lkatan pelne llitian yang digulnakan adalah pelnde lkatan kulantitatif 

yang dimana melmelntingkan adanya variabe ll-variabell se lbagai objelk Dimana 

tuljulan akhir dari pelne llitian delngan melnggulnakan meltode l kulantitatif adalah 

ulntulk melngulji telori, melmbanguln fakta, melnulnjulkkan hulbulngan dan 

pe lngarulh antar variabell, melmbelrikan de lskripsi statistik, melnaksir dan 

melramalkan hasilnya. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Popullasi  

Popullasi adalah sulatul wilayah gelne lralisasi yang telrdiri atas 

obye lk/su lbyelk yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang 

diteltapkan olelh pe lnellitian ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik 

ke lsimpullan. 

Popullasi yang digulnakan dalam pelne llitian ini adalah masyarakat 

gulnulng tula Tonga kabulpateln Padang lawas Ultara Pe lmilihan popullasi 

telrse lbult be lrtuljulan Ulntulk melngeltahuli se ljaulh mana pelngeltahulan dan 

kontribulsi masyarakat gulnulng tula Tonga de lngan adanya kelgiatan donasi 

 
31Sugiyono, “Metode Penelitian Manajemen,” Bandung Alfabeta, 2016, 247–349. 
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se lcara onlinel, Popullasi dalam pelnellitian ini adalah masyarakat gulnulng 

tula Tonga yang melnggulnakan aplikasi mobilel banking  

2. Sampell 

Dalam pelnellitian ini sampell didapatkan mellaluli telknik 

convinielncel sampling, me lnulrult Sulgiarto convelnielncel sampling te lrmasulk 

dalam telknik sampling nonprobability sampling. Convelnielncel sampling 

adalah pelngambilan sampell didasarkan pada keltelrse ldiaan ellelmeln dan 

ke lmuldahan ulntulk me lndapatkannya. Sampell dipilih karelna sampell 

telrse lbult ada pada telmpat dan waktul yang telpat. Meltodel ini dirancang 

ulntulk mellihat felnome lna di masyarakat selcara muldah. 

Rulmuls Sampell yang digulnakan dalam pe lngambilan sampell 

yaitul 

Dimana 

n = Ulkulran sampell 

N=Ulkulran popullasi 

e l = Pe lrse ln ke llonggaran keltidaktellitian kare lna kelsalahan 

pe lngambilan sampell yang masih dapat ditole lrir ataul 

diinginkan biasanya 0.01.  

Pe lne llitian skripsi ini melnggulnakan kellonggaran 10% se lhingga 

didapat julmlah sampell selbagai belrikult: 

n = 
507

507 (1+0,12)
 

= 
507

507 (1+0,01)
 

= 
507

6,07
= 83,52 

n = 83,52  dibullatkan melnjadi 84 relsponde ln 

Telknik pelngambilan sampell pada pelnellitian ini melnggulnakan 

meltode l accidelntal sampling karelna te lknik ini dilakulkan delngan 

pe lnelntulan sampell belrdasarkan kelbeltullan dimana siapa saja yang selcara 
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ke lbeltullan belrte lmul de lngan pe lne lliti digulnakan se lbagai sampell, bila orang 

yang kelbe ltullan ditelmuli itul cocok selbagai sulmbe lr data. 

D. Sumber Data 

Sulmbe lr data yang digulnakan dalam pe lnellitian ini adalah data 

primelr. Data primelr adalah data yang digulnakan langsulng kelpada pelnggulna 

data. Telknik pelngulmpullan data melnggulnakan data primelr be lrulpa kule lsionelr. 

Kule lsione lr telrse lbult di selbarkan kelpada  masyarakat, para Pelngulsaha dan 

PNS yang tinggal ataul be lrada di Wilayah gulnulng tula Tonga. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Pe lnye lbaran Angkelt 

Pe lngulmpullan data dilakulkan delngan melnye lbarkan kule lsione lr 

ke lpada relsponde ln yaitul masyarakat gulnulng tula yang tinggal ataul be lrada 

di Wilayah gulnulng tula Tonga. 

2. Obse lrvasi 

Tuljulan obse lrvasi adalah melndelskripsikan yang dipellajari, 

aktivitas-aktivitas yang belrlangsulng, orang-orang yang telrlibat dalam 

aktivitas, dan makna keljadian di lihat dari pe lrspe lktif melrelka yang te lrlihat 

dalam keljadian yang diamati telrse lbult.32 

3. Dokulme lntasi 

Dokulme lntasi adalah prosels siste lmatis dalam mellakulkan 

pe lngulmpullan, pelncarian, pelnyellidikan, pe lmakaian, dan bulkti selrta 

melnye lbarkannya kelpada pelnggulna, dan dokulmelntasi bisa julga diartikan 

se lbagai  prose ls pe lnye ldiaan dokulme ln-dokulmeln de lngan me lnggulnakan 

bulkti yang akulrat belrdasarkan pelncatatan be lrbagai sulmbelr informasi.33 

Tuljulan dokulmelntasi melrulpakan sulmbelr data yang digulnakan 

pe lnelliti ulntulk melle lngkapi pelne llitian, baik belrulpa sulmbe lr telrtullis, 

gambar (foto), karya-karya monulmelntal, yang se lmulanya itul melmbelrikan 

informasi ulntulk prose ls pe lnellitian.  

 

 
32Ahmad Nizar Rangkuti, “Metode Penelitian Pendidikan,” Jakarta pesada, t.t., 144. 
33Aditama, “Manajemen Atministrasi,” Jakarta Widya Medika, 2004, 122. 
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E. Te lknik Analisis Data  

1. Ulji Asu lmsi Dasar 

a. Ulji Normalitas 

Ulji normalitas dilakulkan ulntu lk melnge ltahuli apakah relsidulal 

yang ditelliti belrdistribu lsi normal ataulpuln tidak.” Meltodel yang 

digulnakan bulat melngulji normalitas yaitul melnggulnakan ulji 

kolmogorov-smirnov. Ulji normalitas dilaku lkan de lngan mellihat taraf 

signifikan 10% ataul 0,1. Se lhingga keltelntu lan ulji normalitas yaitul:  

a) Jika nilai Asymp. Sig. (2-taileld) > 0,1 maka dapat dinyatakan 

bahwa data belrdistribulsi normal. 

b) Jika nilai Asymp. Sig. (2-taileld) < 0,1 maka dapat dinyatakan 

bahwa data tidak belrdistribulsi normal, 

b. Ulji Linelaritas 

Ulji linelaritas dilakulkan ulntu lk melnge ltahuli mode ll yang 

dibulktikan yaitul modell linelar ataul tidak. Data yang baik se lpatultnya 

telrdapat hulbulngan yang linelar antara variabell belbas delngan variabell 

telrikat. Adapuln dasar pelngambilan kelpultulsannya yaitul: 

a) Jika nilai signifikan (linelarity) <0.1 maka melmpulnyai hulbulngan 

yang linelar. 

b) Jika nilai signifikan (linelarity) > 0.1 maka tidak melmpulnyai yang 

linelar. 

2. Ulji Asu lmsi Klasik 

Ulji asu lmsi klasik digu lnakan u lntulk me llihat apakah asulmsi yang 

dipelrlulkan dalam analisis re lgre lsi linelar be lrganda telrpe lnu lhi. Adapuln ulji 

asulmsi klasik pada pelne llitian ini diantaranya: 

1) Ulji Mu lltikolinelaritas 

Ulji mulltikolinelaritas ulntulk melngeltahuli apakah pada mode ll 

re lgrelsi ditelmulkan adanya korellasi antar variabe ll indelpelnde ln. Salah 

satu l cara ulntulk me lngeltahuli hal ini delngan me llihat nilai tole lrancel dan 

VIF, apabila nilai tole lrancel> 0.1 dan VIF < 10 maka tidak te lrjadi 

mulltikolinelaritas pada pelne llitian telrse lbu lt dan belgitul se lbaliknya. 
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2) Ulji helte lroske ldastisitas 

Ulji helte lroske ldastisitas adalah u lntulk me llihat apakah ada 

ke ltidaksamaan variasi dari re lsidulal satul pe lngamatan kel pe lnganultan 

lain. Modell relgrelsi yang baik se lharulsnya tidak telrjadi 

he ltelroske ldastisitas. Dalam pe lnellitian ini yang digulnakan adalah ulji 

koe lfisieln spe larman’s rho ialah melngkore llasikan variabell indelpe lndeln 

de lngan relsidulal. Adapu ln kritelria pe lngambilan kelpultulsan 

he ltelroske ldastisitas ialah selbagai belrikult: 

a) Jika korellasi antara variabell indelpelnde ln delngan relsidulal didapat 

nilai signifikan < 0,1, maka dapat dikatakan bahwa telrjadi problelm 

he ltelroske ldastisitas. 

b) Jika korellasi antara variabell indelpelnde ln delngan relsidulal didapat 

nilai signifikan > 0,1, maka dapat dikatakan bahwa tidak telrjadi 

problelm he ltelroske ldastisitas. 

3. Analisis Linelar Belrganda 

Analisis relgre lsi linielr be lrganda digulnakan ulntu lk melramalkan 

kondisi (naik tulrulnnya) variabell de lpe lnde ln, bila dula ataulpuln lelbih 

variabell indelpe lndeln se lbagai aspelk pre ldiktor dimanipullasi (dinaik 

tulrulnkan nilainya). Pelrsamaan relgre lsi pada pelne llitian ini ulntulk 

melnge ltahuli se lbelrapa belsar pe lngarulh variabell indelpelnde ln yaitul moral 

ataul akhlak (X1), keljuljulran (X2) dan keladilan (X3). Seldangkan variabell 

de lpelnde ln adalah kinelrja UlMKM (Y) dan variabell meldiator yaitul 

ke lulnggullan kompeltitif (Z). Pelrsamaan re lgrelsi linelar be lrganda selbagai 

be lrikult: 

FAKTOR-FAKTOR YANG ME lME lNGARUlHI KE lPUlTUlSAN 

BE lRDONASI  ONLINE l ME lLALUlI MOBILE l BANKING 

Y= a+b1K+ b2R+ b3K+el 

Ke ltelrangan 

Y          = Ke lpultulsan Belrdonasi  Onlinel 

A           = Konstanta 

B1 b2 b3 = Koe lfisieln re lgrelsi linelar be lrganda 
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E l           = Standard Elrror 

4. Ulji Hipotelsis 

1) Ulji t (Ulji Parsial) 

Ulji statistik t digulnakan ulntulk melyakinkan signifikan ataulpuln 

tidaknya pelngarulh variabell belbas telrhadap variabell tak belbas selcara 

individulal (parsial). Adapuln kritelria dalam u lji t yaitul: 

a) Jika ttabell ≤ thitulng ≤ ttabell ataul signifikansi > 0,1 maka Ho ditelrima 

Dan Ha ditolak. 

b) Jika thitulng ≤ ttabell ataul thitulng> ttabell  ataul signifikansi < 0,1 maka Ho 

ditolak dan Ha ditelrima. 

2) Ulji F (Ulji Simulltan) 

Pe lnguljian hipotelsis dalam pelnellitian ini julga dilakulkan delngan 

ulji parameltelr b (ulji korellasi) melmakai ulji statistik F. Ulji F digulnakan 

bulat melngulji pe lngarulh variabell be lbas se lcara belrsama- sama telrhadap 

variabell telrikat. Adapuln kritelria dalam ulji statistik F Yaitul: 

a) Jika Fhitulng> Ftabell ataul signifikansi <0,1 maka Ho ditolak dan Ha 

ditelrima. 

b) Jika Fhitulng< Ftabe ll ataul signifikansi > 0,1 maka Ho ditelrima dan Ha 

ditolak. 

3) Koe lfisieln De lte lrminasi (R²) 

Koe lfisieln de ltelrminasi (R²) digulnakan bulat melnge lnali hingga 

se lpanjang mana keltelpatan ataulpuln ke lcocokan garis relgre lsi yang 

telrcipta dalam melwakili kellompok data. Koe lfisie ln de ltelrminasi (R²) 

melnggambarkan bagian dari altelrasi total yang bisa ditelrangkan olelh 

modell.” Pe lngambilan kelpultulsan koe lfisieln de ltelrminasi ialah: apabila 

telruls me lnjadi belsar nilai R² (melnde lkati 1), hingga keltelpatannya 

dikatakan telruls melmbaik. Apabila nilai 0 ≤ R² < bisa dimaksuld 

bagaikan belrikult: 

R² = 0, belrarti tidak ada hulbulngan antara X dan Y, ataul modell 

re lgrelsi yang telrbe lntulk tidak telpat ulntulk me lramalkan Y. 
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R²= 1, be lrarti ada hulbulngan antara X dan Y, atau l mode ll re lgrelsi 

yang telrbe lntulk dapat melramalkan  Y selcara se lmpulrna. 

F. Sistematika Pembahasan  

Ulntulk melmuldahkan pelnullisan dalam pe lnellitian ini, maka dibulatlah 

siste lmatika pelne llitian yang telrbagi dalam 5 bab,masing-masing bab telrdiri atas 

matelri-matelri selbagai belrikult. 

Bab I pe lndahullulan, pada bab ini telrdiri dari latar bellakang, Indelntifikasi 

masalah, Batasan masalah, delfinisi opelrasional variabell, rulmulsan masalah, 

tuljulan pe lnellitian, kelgulnaan pelne llitian, dan siste lmatika pelmbahasan. 

Bab II kajian pulstaka, pada bab ini belrisikan telntang landasan  telori, 

pe lnellitian telrdahullul, ke lrangka belrpikir, dan hipotelsis pe lne llitian. 

Bab III Meltodologi Pelne llitian, pada bab ini belrisi telntang waktul dan 

lokasi pelne llitian, jelnis dan me ltodel pe lne llitian, popullasi dan sampe ll, instrulme ln 

pe lngulmpullan data, meltodel analisis. 

Bab IV Hasil Pelne llitian, yang belrisikan hasil pelne llitian, dan 

pe lmbahasan yang telrdiri dari  delskripsi data hasil pelne llitian. 

Bab V Kelsimpullan, melrulpakan pelnultu lp telrdiri dari kelsimpullan dan 

saran. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah Gunung Tua Tonga 

Pada jaman pelnjajahan Bellanda, Kabulpateln Tapanulli Se llatan diselbult 

Afdelling Padang Sidimpulan yang dikelpalai selorang Relside ln yang 

be lkelduldulkan di Padang Sidimpulan. 

Afdelling Padang sidimpulan dibagi atas tiga ondelr afdelling masing-masing 

dikelpalai olelh Contre llelulr dibantul olelh masing-masing Delmang yaitul: 

a. Onde lr Afde lling Angkola dan Sipirok belrke lduldulkan di Padang Sidimpulan 

Onde lr ini dibagi atas tiga Distrik yaitul, Distrik Angkola be lrkelduldulkan di 

Padang Sidimpulan, Distrik Batang Torul be lrkelduldulkan di Batang Torul, 

Distrik Sipirok belrke lduldulkan di Sipirok. 

b. Onde lr Afdelling Padang Lawas belrke lduldulkan di Padang Lawas, Ondelr 

ini dibagi atas tiga Distrik, masing-masing dikelpalai selorang Asisteln 

De lmang yaitul, Distrik Padang Bolak be lrkelduldulkan di Gulnulng Tula, 

Distrik Barulmuln dan Sosa be lrke lduldulkan di Sibulhulan, Distrik dolok 

be lrkelduldulkan di Sipiongot 

c. Onde lr Afdellimg Mandailing Natal belrkelduldulkan di Kota Nopan, Ondelr 

ini dibagi atas lima Ondelr Distrik yaitul Distrik Panyabulngan 

brke lduldulkan di Panyabulngan, Distrik Kota Nopan Be lrke lduldulkan di 

Kota Nopan, Dstrik Mulara Sipongi be lrke lduldulkan di Mulara Sipongi, 

Distrik Natal belrkelduldulkan di Natal, Distrik Batang natal belrke lduldulkan 

di Mulara Soma. 

Tiap-tiap Ondelr Distrik dibagi atas belbelrapa Lulhat yang dikelpalai olelh 

se lorang Ke lpala Lulhat (kelpala kulria) dan tiap-tiap Lulhat dibagi atas Kampulng 

yang dikelpalai selorang Kelpala Hoofd dan dibantul olelh selorang Kelpala Ripo 

apabila kampulng telrse lbult melmpu lnyai pelnduldulk telrse lbult melmpulnyai pelnduldulk 

yang be lsar julmlahnya. Daelrah Angkola Sipirok dibelntulk melnjadi sulatul 

Kabulpateln yang dikelpalai selorang Bulpati yang belrkelduldulkan di Padang 
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Sidimpulan. Dae lrah Padang Lawas dijadikan sulatul Kabulpateln yang dikelpalai 

se lorang Bulpati yang belrke lduldullan di Gulnulng Tula Bulpati pelrtamnya adalah 

Parlindulngan Lulbis.dae lrah Mandailing Natal dijadilan selbulah Kabulpateln yang 

dikelpalai selorang Bulpati yang belrke lduldulkan di Panyabulngan.Selme lnjak awal 

1950 telrbelntulklah Daelrah Tapanulli Sellatan dan sellulrulh pelgawai yang ada pada 

Kantor Bulpati Angkola, Sipirok, Padang Lawas dan Mandailing Natal ditelntulkan 

melnjadi pelgawai Kantor Bulpati Kabulpate ln Tapanulli Se llatan yang belrke lduldulkan 

di Padang Sidimpulan.Delngan kellularnya Ulndang-Ulndang Relpulblik Indonelsia 

Nomor 12 Tahuln 1998 dan disahkan pada tanggal 23 Novelmbelr 1998 Telntang 

pe lmbelntulkan Kabulpateln Mandailing Natal maka Kabulpateln Tapanulli Sellatan 

dimelkarkan melnjadi dula Kabulpateln. Se llanjultnya delngan dikellularkannya Ulndang-

Ulndang Re lpulblik Indonelsia Nomor 37 Tahuln 2007 dan disahkan pada tanggal 10 

Agulstuls 2007 Te lntang Pelmbe lntulkan Kabulpateln Padang Lawas Ultara. 

2. Ke ladaan Pelnduldulk  

Kabulpateln Padang Lawas Ultara melrulpakan Kabulpateln barul hasil 

pe lmelke lran dari Kabulpateln Tapanulli Se llatan. yang telrbelntulk belrdasarkan 

de lngan dikellularkannya Ulndang-Ulndang Re lpulblik Indonelsia Nomor 37 

Tahuln 2007 dan disahkan pada tanggal 10 Agulstuls 2007 Telntang Pelmbelntulkan 

Kabulpateln Padang Lawas Ultara. 

Julmlah pelnduldulk laki-laki Kabulpateln Padang Lawas Ultara lelbih banyak dari 

pe lrelmpulan delngan rasio jelnis kellamin selbe lsar se lratuls pe lrse ln yang artinya dari 

100 orang pelre lmpulan telrdapat kira-kira 100 orang pelnduldulk laki-laki. Bila 

dilihat pelr Ke lcamatan maka Kelcamatan Padang Bolak melrulpakan Kelcamatan 

yang pelnduldulknya telrbe lsar dibanding kelcamatan lainnya. 

3. Ke ladaan Elkonomi 

Kabulpateln Padang Lawas Ultara telrke lnal delngan pelrtanian dan 

pe lrkelbulnan, mata pelncaharian di bidang pelrtanian hampir di sellulrulh 

wilayah Kabulpateln Padang Lawas Ultara se lpe lrti tanaman padi, seldangkan 

bidang pelrkelbulnan yang paling cocok adalah karelt, ulbi kayul, sawit dan 

tanaman palawija. Melnulrult Badan Pulsat Statistik (BPS) Kabulpateln 

Padang Lawas Ultara, pada ahuln 2007 produlktivitas padi melncapai 42,27 
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kulintal/Ha se ldangkan pada tahuln 2008 melncapai 47,86 kulintal/Ha, ini 

melmbulktikan banyak pelnduldulk yang belrtani. 

Titik pelngelle lpotan kawasan pelrke lbulnan tidak bisa dipulsatkan 

karelna se lmulanya melnyelbar. Ke lpe lmilikan lahan pada ulnulnnya individulal, 

se llain itul delngan kondisi topografi Padang Lawas Ultara yang melmiliki 

banyak padang (tanah) yang lulas, maka tidak helran di pe lrkampulngan 

banyak pelnduldulk delsa melmellihara telrnak selpe lrti kelrbaul, sapi dan 

kambing, biasanya julga pelnduldulkmelmellihara belrpullulh-pullulh elkor. 

Kondisi se lpe lrti ini melmang cocok ulntulk te lrtelntul di Kabulpateln Padang 

Lawas Ultara 

B. Analisis Hasil Penelitian 

Ulntulk melngulji data pelnellitian, dilakulkan pelnguljian selcara kulantitatif 

de lngn melnghitulng data dari relsponde ln yang dijadikan selbagai sampell. Pelngulji 

telrse lbult dilakulkan de lngan melnggu lnakan pe lrhitulngan statistik de lngan bantulan 

SPSS (Statistic packagel social scie lncel) ve lrsi 23. Adapu ln hasil pe lnellitian dari 

pe lnelliti selbagai belrikult: 

1. Hasil Uji Validitas 

Adapuln hasil ulji validitas yang tellah di olah dapat dilihat pada tabell 

dibawah ini: 

Tabel IV.1 

Hasil Uji Validitas KeamananSPSS 

 

 

Pe lrtanyaan  rhitulng rtabe ll Ke ltelrangan  

1 0.496 Instrulmelnt valid rhitulng > 

rtabe ll delngan n = 84 pada 

taraf signifikansi 10% 

se lhingga dipelrolelh rtabell = 

0.1818 

Valid 

2 0.555 Valid 

3 0.531 Valid 

4 0.456 Valid  

 

Hasil u lji Validitas melnulnjulkkan bahwa bultir-bultir pe lrtanyaan pada 

variabell kelamanan  (X1) melmpulnyai rhitulng>rtabell de lngan nilai rtabell ulntulk 
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df=n-3=84-2=81 delngan taraf signifikansi 10% se lhingga dipelrolelh rtabe ll 

0,1818.  Se lhingga dapat disimpullkan bahwa se llulrulh pe lrtanyaan variabell 

telrse lbult valid ataul layak digulnakan. 

Tabel IV.2 

Hasil Uji Validitas KemudahanSPSS 

 

 

Pe lrtanyaan  rhitulng rtabe ll Ke ltelrangan  

1 0.372  

 

Instrulmelnt valid rhitulng > 

rtabe ll delngan n = 84 pada 

taraf signifikansi 10% 

se lhingga dipelrolelh rtabell = 

0.1818 

Valid 

2 0.201 Valid 

3 0.281 Valid 

4 0.406 Valid  

5 0.546 Valid  

6 0.358 Valid  

7 0.359 Valid  

8 0.518 Valid  

 

Hasil u lji Validitas melnulnjulkkan bahwa bultir-bultir pe lrtanyaan pada 

variabell kelmuldahan  (X2) melmpulnyai hasil rhitulng>rtabe ll delngan nilai rtabell 

ulntulk df=n-3=84-2=81 delngan taraf signifikansi 10% se lhingga dipelrole lh 

rtabe ll 0,1818.  Se lhingga dapat disimpullkan bahwa se llulrulh pe lrtanyaan 

variabell telrselbult valid ataul layak digulnakan. 

Tabel IV.3 

Hasil Uji Validitas ReligiutasSPSS 

 

 

Pe lrtanyaan  rhitulng rtabe ll Ke ltelrangan  

1 0.323 Instrulmelnt valid rhitulng > 

rtabe ll delngan n = 84 pada 

taraf signifikansi 10% 

se lhingga dipelrolelh rtabell = 

0.1818 

Valid 

2 0.395 Valid 

3 0.392 Valid 

4 0.354 Valid  

5 0.392 Valid  

6 0.491 Valid  

 

Hasil u lji Validitas melnulnjulkkan bahwa bultir-bultir pe lrtanyaan pada 

variabell relligiultas  (X3) melmpulnyai hasil rhitulng>rtabell de lngan nilai rtabell 

ulntulk df=n-3=84-2=81 delngan taraf signifikansi 10% se lhingga dipelrole lh 
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rtabe ll 0,1818.  Se lhingga dapat disimpullkan bahwa se llulrulh pe lrtanyaan 

variabell telrselbult valid ataul layak digulnakan. 

Tabel IV.4 

Hasil Uji Validitas Donasi SPSS 

 

Pe lrtanyaan  rhitulng rtabe ll Ke ltelrangan  

1 0.222  

 

Instrulmelnt valid rhitulng > 

rtabe ll delngan n = 84 pada 

taraf signifikansi 10% 

se lhingga dipelrolelh rtabell = 

0.1818 

Valid 

2 0.314 Valid 

3 0.281 Valid 

4 0.212 Valid  

5 0.295 Valid  

6 0.231 Valid  

7 0.643 Valid  

8 0.344 Valid  

9 0.359 Valid  

10 0.643 Valid  

 

Hasil u lji Validitas melnulnjulkkan bahwa bultir-bultir pe lrtanyaan pada 

variabell donasi  (Y) rhitulng>rtabell de lngan nilai rtabell ulntulk df=n-3=84-2=81 

de lngan taraf signifikansi 10% se lhingga dipelrole lh rtabe ll 0,1818.  Se lhingga 

dapat disimpullkan bahwa sellulrulh pelrtanyaan variabell telrse lbult valid ataul 

layak digulnakan. 

2. Uji Reabilitas 

Adapuln hasil ulji relabilitas yang tellah di olah dapat dilihat pada tabell 

dibawah ini 

 

Tabel 5 

Uji Reabilitas 

 

Vare labell Cronbach’s 

Alpha 

Julmlah Itelm Ke ltelrangan 

Ke lamanan 0.649 4 Re lliablel 

Ke lmuldahan  0.784 8 Re lliablel 

Re lligiultas 0.691 6 Re lliablel 

Donasi  0.730 10 Re lliablel 
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Hasil ulji relabilitas melnulnjulkkan bahwa variabellkelamanan, kelmuldahan, 

re lligiultas dan donasi  me lmpulnyai koe lfisieln Alpha > 0,60 de lngan be lgitul dapat 

disimpullkan se lmula bultir-bultir variabell pe lne llitian telrse lbult adalah relliabell dan 

dapat digulnakan selbagai instrulme lnt pelne llitian. 

3. Uji Normalitas 

Adapuln hasil ulji normaliats yang tellah di olah dapat dilihat pada tablel 

dibawah ini 

Tabel IV.6 

Hasil Uji Normalitas 

 

 Ulnstandardizeld Relsidulal 

N 84 

Normal 

Parameltelrsa,b 

Melan .0000000 

Std. Delviation 1.88435547 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolultel .058 

Positivel .058 

Nelgativel -.048 

Telst Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200c,d 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

Be lrdasarkan hasil ulji normalitas pada tabell diatas dapat disimpullkan 

bahwa modell relgre lsi ini telrdistribulsi normal, karelna nilai probabilitas yang 

dihasilkan 0,200>0,10 maka modell re lgre lsi ini layak ulntulk digulnakan 

analisis sellanjultnya. 
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4. Uji Multikolinearitas 

Adapuln hasil ulji mulltikolelniaritas yang tellah di olah dapat dilihat pada 

tabell dibawah ini:  

Tabel IV.7 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 23.342 6.827  3.419 .001   

Kelamanan .479 .154 .321 3.100 .323 .961 1.041 

Kelmuldahan .042 .133 .033 .319 .751 .980 1.021 

Relligiulsitas .385 .177 .223 2.177 .321 .980 1.020 

a. Delpelndelnt Variablel: Donasi 

 

Be lrdasarkan tabell diatas dikeltahuli bahwa niali VIF dari variabell kelamanan 

adalah 1.041< 10, kelmuldahan 1.021 < 10, dan re lligiultas 1.020 < 10 . Maka 

dapat disimpullkan bahwa tidak telrjadi mu lltikolinelaritas antara variabell 

indelpe lnde ln. Se lmelntara nilai tolelrance l dari kelamanan  adalah 0.961 > 0,10, 

ke lmuldahan 0.980 > 0,10, dan relligiultas 0.980 > 0.10 Jadi dapat disimpullkan 

bahwa tidak telrjadi mulltikolinelaritas anatara variabell indelpe lndeln. 

5. Uji Heteroskedastisitas 

Adapuln hasil ulji heltelroske ldastisitas  yang tellah di olah dapat dilihat pada 

tabell dibawah ini:  
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Tabel IV.5 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 23.342 6.827  3.419 .001 

Kelamanan .479 .154 .321 3.100 .323 

Kelmuldahan .042 .133 .033 .319 .751 

Relligiulsitas .385 .177 .223 2.177 .321 

Be lrdasarkan hasil oultpult SPSS diatas melnulnjulkkan bahwa nilai sig > 

0,10 hal ini dapat disimpullkan bahwa tidak telrjadi heltelroske ldastisitas pada 

modell relgre lsi layak di pakai ulntulk melmpreldiksi kelpultulsan donasi selcara 

onlinel, be lrdasarkan masulkan variabell inde lpelnde ln kelamanan, kelmuldahan dan 

re lligiulsitas 

6. Uji Analisis Regresi Berganda 

Adapuln hasil ulji analisis relgre lsi belrganda yang tellah di olah dapat dilihat 

pada tabell dibawah ini: 

Tabel IV.9 

Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

 

 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 23.342 6.827  3.419 .001 

Kelamanan .479 .154 .321 3.100 .323 

Kelmuldahan .042 .133 .033 .319 .751 

Relligiulsitas .385 .177 .223 2.177 .321 
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Y = a + b1X1 + b2X2 + b3 X3 + e l 

Y= 23.342+ 0.497 + 0.042 + 0.385 + el 

Pe lnjellasan dari pelrsamaan diatas adalah se lbagai belrikult: 

a. Konstanta selbe lsar 23.342  melmpulnyai arti jika variabell kelamanan, 

ke lmuldahan dan re lligiultas dianggap konstan ataul nialinya 0, maka 

ke lpultulsan be lrdonasi =adalah selbe lsar 23.342  . 

b. Koe lfisieln re lgre lsi X1 (ke lamanan) se lbe lsar 0.497 artinya jika kelamanan  

melngalami kelnaikan 1 satulan, kelpultulsan donasi se lbelsar 23.342+ 0.497 

= 23.839  delngan asulmsi variabell lainnya teltap,  

c. Koe lfisieln re lgre lsi X2 (ke lmuldahan) be lrnilai 0.042 dapat diartikan bahwa 

se ltiap kelmuldahan selbelsar 1 satulan, maka ke lpultulsan donasiakan melnaik 

se lbe lsar 23.342  + 0.042 = 23.384  delngan asulmsi variabell lainnya teltap. 

d. Koe lfisieln re lgre lsi X3 (re lligiultas) belrnilai 0.042 dapat diartikan bahwa 

se ltiap relligiultas se lbelsar 1 satulan, maka ke lpultulsan donasi akan melnaik 

se lbe lsar 23.342  + 0.385 = 23.727  delngan asulmsi variabell lainnya teltap. 

7. Uji Parsial (Uji t) 

Adapuln hasil ulji Parsial (t) yang tellah di olah dapat dilihat pada tabell 

dibawah ini: 
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Tabel IV.10 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 23.342 6.827  3.419 .001 

Kelamanan .479 .154 .321 3.100 .323 

Kelmuldahan .042 .133 .033 .319 .751 

Relligiulsitas .385 .177 .223 2.177 .321 

a. Delpelndelnt Variablel: Donasi 

Ulntulk melnge ltahuli hasil signifiksnsi atau l Thitulng dibandingkan delngan 

Ttabell pe lne lntulan tabell distribulsi dicari pada 0,10 : 2 = 0,50 de lngan drajat 

ke lbelbasan (df) = n – k – 1 (84 – 3 – 1= 80) (n adalah julmlah sampell, k 

adalah julmlah variabell indelpelnde ln), delngan melnggulnakan ulji dula sisi 

0,10% : 2 = (0,10) hasil yang dipelrolelh ulntu lk ttabell adalah selbelsar 0.67753 

Be lrdasarkan tabell diatas dapat disimpullkan bahwa signifikansi 

hulbulngan antara variabell delngan melnggulnakan ulji t. 

a. Thitulng se lbe lsar 3.100 dan Ttabe ll se lbe lsar 0.67757 (= n – 3 – 1 ataul84 – 3 

-1) artinya bahwa Thitulng (3.100) > Ttabe ll(0.67757). dan nilai 

signifikansi 0.323 > 0,10 H01 ditolak dan Ha1 ditelrima, artinya ada 

pe lngarulh antara kelamanan delngan kelpultulsan donasi . 

b. Thitulng se lbelsar 0.319 dan Ttabell  0.67757 se lbe lsar  (= n – k – 1 ataul84  – 

3 -1) artinya bahwa Thitulng (0.319) < Ttabell (0.67757). dan nilai 

signifikansi 0.751>  0,10 H02 dite lrima dan Ha2 ditolak, artinya tidak   

ada pelngarulh antara kelmuldahan delngan ke lpultulsan donasi. 

c. Thitulng se lbelsar 2.177 dan Ttabell  0.67757 se lbe lsar  (= n – k – 1 ataul84  – 

3 -1) artinya bahwa Thitulng (2.177) > Ttabell (0.67757). dan nilai 
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signifikansi 0.321>  0,10 H02 dittolak dan Ha2 ditte lrima, artinya  ada 

pe lngarulh antara relligiultas  de lngan kelpultulsan donasi. 

8. Uji Simultan (Uji F) 

Adapuln hasil ulji simulltan (F) yang tellah di olah dapat dilihat pada 

tabell dibawah ini: 

 

 

Tabel 4.10  

Hasil Uji Simultan 

 

 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 63.427 3 21.142 5.739 .001b 

Relsidulal 294.716 80 3.684   

Total 358.143 83    

a. Delpelndelnt Variablel: Donasi 

b. Preldictors: (Constant), Relligiulsitas, Kelmuldahan, Kelmuldahan 

Fhitulng 3.684 se ldangkan Ftabe ll 2.37. Kare lna Fhitulng > Ftabe ll (3.684> 2.37) 

Ha ditelrima dan Ho3 ditolak, artinya ada pelngarulh antara kelamanan, 

ke lmuldahan dan relligiultas telrhadap kelpultulsan be lrdonasi selcara onlinel . 

9. Koefisien Determinan (R2) 

Adapuln hasil koelfisie ln deltelrminan (R2) yang tellah di olah dapat dilihat 

pada tabell dibawah ini: 

  



51 
 

 

Tabel 4.11  

Hasil Uji Determinan (R2) 

 

 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of 

thelElstimatel 

1 .421a .177 .146 1.919 

a. Preldictors: (Constant), Relligiulsitas, Kelmuldahan, Kelmuldahan 

b. Delpelndelnt Variablel: Donasi 

 

Dari tabell diatas dapat dikeltahuli bahwa be lsarnya R2 (R squle lre l) se lbelsar 

0.177 ataul sama delngan 17,7% ini belrmakna bahwa adanya hulbulngan 

antara variabell kelamanan, kelmuldahan dan relligiultas telrhadap kelpultulsan 

be lrdonasi selcara onlinel  se lbe lsar 0.177. 

 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Keamanan Terhadap Berdonasi Secara Online 

 Hasil pe lnellitian ini melnulnjulkkan bahwa se lcara parsial ada pelngarulh 

antara variabell ke lamanan telrhadap ke lpultulsan be lrdonasi se lcara 

onlinelde lngan nilai selbe lsar Thitulng (3.100) > Ttabell(0.67757).Pe lrse lpsi 

Ke lamanan (Pelrceliveld Se lculrity) melrulpakan delrajat kelyakinan selse lorang 

bahwa telknologi yang digulnakan ulntulk me lngirimkan informasi yang 

se lnsitif selpe lrti data konsulme ln dan data transaksi finansial telrjamin 

ke lamananya. 

 Pe lne llitian ini seljalan delngan pelne llitian Nulr Safriani A’lam yang 

be lrjuldull “Analisis faktor Pelngambilan Ke lpultulsan Ulntulk Belrdonasi Pada 

Platform Crowdfulnding” yang melnyatakan bahwa kelamanan belrpe lngarulh 

telrhadap belrdonasi selcara online. Jadi dapat disimpullkan bahwa kelamanan 

dalam belrdonasi onlinel dapat melmbulat se lse lorang telrtarik ulntulk mellakulkan 

donasi mellaluli onlinel. 
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2. Pengaruh Kemudahan Terhadap Berdonasi Secara Online 

 Hasil pelne llitian ini melnulnjulkkan bahwa se lcara parsial tidak ada ada 

pe lngarulh antara variabell ke lmuldahan telrhadap kelpultulsan be lrdonasi se lcara 

onlinelde lngan nilai selbe lsar Thitulng (0.319) < Ttabell (0.67757).Pe lrse lpsi 

ke lmuldahan adalah di mana se lse lorang me lyakini delngan melnggulnakan sulatul 

siste lm telknologi informasi yang tidak me lmelrlulkan banyak ulpaya yang 

melre lpotkan saat digulnakan se lrta melyakini bahwa te lknologi informasi dapat 

de lngan muldah dipahami. 

 Pe lne llitian ini seljalan delngan pelnellitian Nulr Oktarika yang belrjuldull 

“Analisis faktor faktor Ke lpultulsan Be lrdonasi Me llaluli Aplikasi Crowdfulnding 

Di Indonelsia” yang melnyatakan bahwa kelmuldahan tidak belrpe lngarulh 

telrhadap belrdonasi se lcara onlinel.Jadi dapat disimpullkan bahwa tidak ada 

ke lmuldahan dalam mellakulkan donasi onlinel karelna masih banayak 

masyarakat yang bellulm melmahami donasi online. 

3. Pengaruh Religiutas Terhadap Berdonasi Secara Online 

 Hasil pelne llitian ini melnulnjulkkan bahwa se lcara parsial tidak ada ada 

pe lngarulh antara variabell re lligiultas telrhadap kelpultulsan belrdonasi se lcara 

onlinelde lngan nilai selbe lsar Thitulng (2.177) > Ttabell (0.67757).Re lligiulsitas 

melrulpakan hulbulngan yang telrjalin antara manulsia delngan Tulhan yang 

tulmbulh dalam belntulk pola pelrasaan dan siste lm idelologi (ke lyakinan dan 

ajaran agama) selrta sistelm kellakulan sosial (ritulal kelagamaan) yang belrkaitan 

de lngan sikap, pelrasaan, pelrilakul. Pe lnilaian dan kelyakinan pribadi. 

Pe lne llitian ini seljalan delngan pe lnellitian Nulr Safriani A’lam yang belrjuldull 

“Analisis faktor Pelngambilan Kelpultulsan Ulntulk Belrdonasi Pada Platform 

Crowdfulnding” yang melnyatakan bahwa relligiultas belrpe lngarulh telrhadap 

be lrdonasi selcara onlinel.Jadi dapat disimpullkan bahwa relligiultas belrpe lngarulh 

telrhadap donasi selcara onlinel de lngan me llakulkan pelmbayaran zakat selcara 

onlinel. 
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4. Pengaruh Kemanan, Kemudahan dan Religiutas Terhadap Bedonasi 

Secara Online 

 Hasil pelne llitian ini melnulnjulkkan bahwa se lcara simulltan ada 

pe lngarulh antara kelamanan, kelmuldahan dan relligiultas telrhadap kelpultulsan 

be lrdonasi selcara onlinelFhitulng > Ftabe ll (3.684> 2.37). 

 Pe lne llitian ini seljalan delngan pelne llitian Nulr Safriani A’lam yang 

be lrjuldull “Analisis faktor Pelngambilan Ke lpultulsan Ulntulk Belrdonasi Pada 

Platform Crowdfulnding” yang melnyatakan bahwa ke lamanan, kelmuldahan 

dan relligiultas be lrpelngarulh telrhadap belrdonasi se lcara onlinel. 

 Jadi dapat disimpullkan bahwa dalam belrdonasi se lcara onlinel sangat 

lah muldah dan aman ulntulk digulnakan dan delngan be lrdonasi kita dapat 

melmbantul orang yang melmbultulhkan 

D. Keterbatasan Hasil Penelitian 

Pe llaksanaan pelnellitian ini disulsuln be lrdasarkan keltelntulan yang tellah 

ditelntulkan agar pelne llitian dalam pelnullisan melmpelrole lh hasil yang se lbaik 

mulngkin, namuln dalam prosels pe lnye lle lsaiannya pelnyulsuln skripsi ini me lndapatkan 

ke lndala yang tidak kelcil, selbab dalam pelne llitian dan pelnye llelsaiannya skripsi ini 

telrdapat belbelrapa kelte lrbatasan. 

1. Ke ltelrbatasan ilmul pelngeltahulan dan wawasan pelne lliti khulsulsnya melnge lnai 

variabell-variabell yang telrdapat dalam pelne llitian ini. 

2. Ke ltelrbatasan bulkul-bulkul, re lfe lrelnsi dan telori yang dibultulhkan pelnullis dalam 

pe lnullisan skripsi ini. 

Walaulpuln delmikian, keltelrbatasan yang dihadapi pelnelliti tidak melngulrangi 

makna dan tuljulan dalam pelne llitian ini, dan bantulan se lmula pihak selrta karulnia 

atas izin Allah SWT skripsi ini dapat telrse llelsaikan 
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BAB V 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan  

Be lrdasarkan hasil pelne llitian pelngarulh brand image l dan kulalitas layanan 

telrhadap minat melnggulnakan jasa J&T Elxprelss maka dapat ditarik 

ke lsimpullan se lbagai belrikult: 

1. Se lcara parsial dapat dikeltahuli bahwa, ada pelngarulh antara kelamanan  

telrhadap ke lpultulsan be lrdonasi se lcara online l de lngan nilai se lbelsar Thitulng 

(3.100) > Ttabell(0.67757). 

2. Se lcara parsial dapat dikeltahuli bahwa, tidak ada pelngarulh antara 

ke lmuldahan  telrhadap kelpultulsan be lrdonasi se lcara onlinel de lngan nilai 

se lbe lsar Thitulng (0.319) < Ttabe ll (0.67757). 

3. Se lcara parsial dapat dikeltahuli bahwa, ada pelngarulh antara relligiultas  

telrhadap kelpultulsan be lrdonasi selcara online l delngan nilai Thitulng (2.177) 

> Ttabell (0.67757). 

4. Se lcara simulltan dapat dikeltahuli bahwa, ada pe lngarulh antara kelamanan, 

kuldahan dan relligiultas  telrhadap kelpu ltulsan belrdonasi se lcara onlinel 

de lngan nilai Fhitulng > Ftabe ll (3.684> 2.37). 

B. Inplikasi Hasil Penelitian 

 Berdonasi secara online melalui mobile bangking telah 

mempermudah masyarakat gunung tua tongan yang melakukan donasi 

,dimana berdonasi dapat membantu saudara kita yang lagi kesusahan . 

faktor yang membuat masyarakat gunung tua tonga berdonasi yaitu 

keamanan, kemudahan ,dan religuitas. Berdonasi yang dilakukan juga 

banyak seperti donasi fasilitas pendidikan,donasi donasi sosial 

kemasyarakatan, donasi menanggulangan bencana alam dan donasi untuk 

kegiatan sosial . dengan adanya donasi online semoga masyarakat 

gunung tua tongan lebih sering lagi berdonasi online untuk membantu 

semama makhluk hidip. Didalam al quran allah juga menyebutkan saling 



 
 

 

menolong sesama mahluk allah tanpa memminta imbalan. Berdonasi 

secara online juga membantu kita agar lebih mudah jika kita ingin 

bersedekah , tidak perlu dilakukan ditempat tentertu dari hp juga kita bisa 

melakukanya secaea online . berdonasi online juga mengurangi 

kemiskinan dimana kita dapat berdonasi melalui fasilitas sekolah , jadi 

saudara-saudara kita yang tidak bisa sekolah jadi bisa sekolah memalui 

donasi yang disalurkan. 

C. Saran  

Be lrikult ini saran yang pelnelliti simpullkan belrdasarkan kelsimpullan diatas 

ulntulk pelnggulna pe lnellitian ini: 

1. Bagi pelnelliti selbellulmnya yang belrminat ulntulk melnelliti lelbih jaulh 

diharapkan dapat melnge lmbangkan pe lne llitian ini delngan 

melnambahkanvariabell be lbas lain se lpe lrti re lpultasi meltodel pe lmbayaran 

dan lain - lain yang dapat belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan dan lain-

lain. 

2. Bagi pelne lliti sellanjultnya diharapkan dapat melnambahkan dan 

melnge lmbangkan meltodel pe lnellitian lain se lpe lrti wawancara agar 

melmpe lrolelh data yang lelbih belrkulalitas. 
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