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ABSTRAK 

 
Nama : Didra Solini Andara Sari Lubis 

Nim : 19 401 00072 

Fakultas/ Prodi    : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah  

Judul Skripsi    :Analisis Pengaruh Penerapan Strategi Segmentation, Targeting, 

Positioning Terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah Tabungan 

Pada Bank Sumut Syariah Rantauprapat 

 
Perkembangan Lembaga keuangan yang semakin pesat dan produk serta jasa yang 

bersaing dalam satu pasar semakin beragam, oleh karena itu Perusahaan harus memiliki 

strategi tersendiri dalam menghadapi persaingan. Dan masih terjadi berbagai kendala atau 

hambatan di Bank Sumut Syariah dalam memasarkan produk tabungan sehingga 

mengakibatkan jumlah nasabah mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui penerapan strategi segmentation, targeting, positioning dalam meningkatkan 

jumlah nasabahnya pada Bank Sumut Syariah Rantauprapat. Pembahasan penelitian ini 

berkaitan dengan bidang ilmu ekonomi sehubungan dengan itu teori yang mengatakan 

bahwa segmentation dan targeting  tidak berpengaruh terhadap peningkatan jumlah 

nasabah Tabungan, sedangkan positioning berpengaruh terhadap peningkatan jumlah 

nasabah Tabungan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Instrumen 

pengumpulan data menggunakan angket dengan jumlah sampel 30 karyawan Bank Sumut 

Syariah Rantauprapat. Alat analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis uji asumsi klasik, regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa segmentation tidak berpengaruh terhadap peningkatan jumlah 

nasabah tabungan, dan targeting tidak berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah 

tabungan sedangkan positioning  berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah 

tabungan. Implikasi pada hasil penelitian ini adalah strategi segmentation membantu bank 

atau lembaga keuangan untuk memahami dengan lebih baik prefensi dan kebutuhan 

nasabah potensial mereka, strategi targeting  bank dapat focus pada segmen pasar yang 

paling menguntungkan dan memiliki potensi pertumbuhan yang tinggi dan ini dapat 

membantu Bank Sumut Syariah mengalokasikan sumber daya dengan lebih efisien dan 

efektif, sedangkan strategi positioning bank dapat menarik perhatian nasabah potensial dan 

membangun citra yang kuat dalam benak nasabah. 

 

 

Kata Kunci : Segmentation, Targeting, Positioning dan Peningkatan Jumlah 

Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

ii 

 

ABSTRACT 

 
Name                 : Didra Solini Andara Sari Lubis 

Reg Number     : 19 401 00072 

Faculty               : Islamic Economics and Business/ Sharia Banking 

Thesis Title       : An analysis of the impact of implementing segmentation, targeting,   

and positioning strategies on increasing the number of savigs 

customers at Bank Sumut Syariah Rantauprapat. 

 
The rapid development of financial institutions and the increasing diversity of 

products and services competing in the same market require companies to have their own 

strategies to face competition. There are still various obstacles or barriers faced by Bank 

Sumut Syariah in marketing savings products, resulting in a decrease in the number of 

customers. This study aims to determine the application of segmentation, targeting and 

positioning strategies in increasing the number of customers at Bank Sumut Syariah. This 

translation takes into account the cultural context of the Indonesian language and the 

structure of the text, while still conveying the meaning accurately this study examines the 

relationship between segmentation, targeting, positioning and the number of savings 

customers at Bank Sumut Syariah Rantauprapat. The study is quantitave in nature and falls 

within the field of economics. The research hypothesis is that segmentation and targeting 

have no significant impact on the number of savings customers, while positioning does have 

a significant impact. This study examines the impact of segmentation and targeting on the 

growth of savings accounts at Bank Sumut Syariah Rantauprapat. Data was colletected 

through a questionnaire administered to a sample of 30 employees. The analysis involved 

validity anfd reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, and 

hypothesis testing. The findings indicate that neither segmentation nor targeting had a 

significant impact on the increase in the number of savings account hoders. While 

positioning influences the increase in the number of saving custoemers, the implication of 

this research is that segmentation strategies help banks or financial institutions to better 

understand the preferences and needs of their potential customers. Targeting strategies 

can focus on the most profitable market segments with high growth potential, which can 

help Bank Sumut Syariah allocate resources more efficiently and effectively, through 

effective positioning strategies, banks can attract potential customers and establish a 

strong brand image in the minds of customers. 

 

 

Keywords : Segmentation, Targeting, Positioning and Increasing the Number of 

Customers 
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 خلاصة  
  : ديدرا سوليني أندارا ساري لوبيس   الاسم
 ١٩٤٠١٠٠٢٢٩:    الرقم 

 : الاقتصاد الإسلامي والأعمال/  الخدمات المصرفية الشرعية  الكلية/ برنامج الدراسة 
: تحليل تأثير تطبيق استراتيجيات التجزئة والاستهداف وتحديد المواقع على زيادة   عنوان الأطروحة 

 عدد عملاء الادخار في بنك سوموت سياريا رانتاوبرابات

 

 
المنتجات والخدمات التي تتنافس في سوق واحدة بشكل  يتزايد تطور المؤسسات المالية بشكل سريع وتتنوع 

متزايد، وبالتالي يجب أن يكون للشركة استراتيجيتها الخاصة في مواجهة المنافسة. ولا تزال هناك العديد من العقبات 
أو العوائق في بنك سوموت الشريعة في تسويق منتجات الادخار مما يؤدي إلى انخفاض عدد العملاء. تهدف هذه 

دراسة إلى تحديد تطبيق استراتيجيات التجزئة والاستهداف وتحديد المواقع في زيادة عدد العملاء في بنك سوموت ال
سياريا رانتاوبرابات. وتتعلق مناقشة هذا البحث بمجال الاقتصاد فيما يتعلق بالنظرية التي تقول بأن التجزئة والاستهداف 

، بينما تحديد المواقع له تأثير على زيادة عدد عملاء التوفير. هذا البحث  ليس لهما تأثير على زيادة عدد عملاء التوفير
استبياناا بحجم عينة مكون من    هو بحث كمي البيانات  أداة جمع  موظفاا في بنك سوموت سياريا   30استخدمت 

الافتراضات   اختبار  وتحليل  الموثوقية،  واختبار  الصلاحية،  اختبار  هي  المستخدمة  التحليلية  والأدوات  رانتاوبرابات. 
ئج أن التجزئة لم يكن لها أي تأثير على زيادة الكلاسيكية، والانحدار الخطي المتعدد واختبار الفرضيات. أظهرت النتا

عدد عملاء الادخار، ولم يكن للاستهداف أي تأثير على زيادة عدد عملاء الادخار، بينما كان لتحديد المواقع تأثير 
خار. وتتمثل الآثار المترتبة على نتائج هذه الدراسة في أن استراتيجية التجزئة تساعد البنوك على زيادة عدد عملاء الاد

أو المؤسسات المالية على فهم أفضل لتفضيلات واحتياجات عملائها المحتملين، ويمكن لاستراتيجية الاستهداف أن 
أن يساعد بنك سوموت الشريعة على    تركز على شرائح السوق الأكثر ربحية وذات إمكانات نمو عالية وهذا يمكن

تخصيص الموارد بشكل أكثر كفاءة وفعالية، في حين أن استراتيجية تحديد المواقع يمكن أن تجذب انتباه العملاء المحتملين 
 ..وبناء صورة قوية في أذهان العملاء

 
 

 الكلمات المفتاحية: تقسيم العملاء واستهدافهم وتحديد مواقعهم وزيادة عدد العملاء 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arabdilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkandengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan 

sebagian laindilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini 

daftar huruf Arabdan translitasinya dengan huruf Latin 

Huruf 

Arab 

Nama 

Huruf Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak di ا

lambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Śa Ś Es (dengan titik ث

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha ḥa Ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Źal Ź Zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 

  



 

 

x 

 

 

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad Ş Es (dengan titik ص

dibawah) 

 ḍad ḍ De (dengan titik ض

dibawah) 

 Ta T Te (dengan titik ط

dibawah) 

 ẓa ẓ Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain .’. Koma terbalik‘ ع

diatas 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vocal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangya berupa tanda atau harkat 

transliterasinya sebagai berikut: 

  



 

 

xi 

 

Tanda Nama HurufLatin Nama 

 

 

Fatḥah A A 

 

 
 

 

Kasrah I I 

 Dommah U U و 

 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antaraharkatdan huruf,transliterasinyagabungan huruf. 

Tandadan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

 fatḥah danya Ai adan i ˚ْ  ي .....

 fatḥah dan wau Au adan u .....و‘

 

3. Maddah  

Maddah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda  

Harkatdan 

Huruf 

Nama Huruf 

danTa

nda 

Nama 

fatḥahdanalifatauy ...´....ا...´..ى

a 

A a dangaris 

atas 

 Kasrahdanya I idangaris .....ى

dibawah 

 ḍommahdanwau U udan garisdi ..و..و

atas 
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C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk tamar butah ada dua. 

1. Tamarbutah hidup 

Tamar butah yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, 

dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Tamarbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasenya adalah/h/. 

Kalau pada suatu katayang akhir katanya ta marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata 

itu terpisah maka tamar butah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. 

Dalam transliterasi ini  tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu  

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalan system tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu .ال

dibedakan antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan 

kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang di ikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan 

sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa 

hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di 

tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah.Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata 

tersebut bisa dilakukan dengan dua cara : bisa dipisah per kata dan bisa 

pula dirangkaikan. 
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H. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan 

Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut 

digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, 

namadiri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata 

sandang, makayang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tesebut, bukanhurufawal katasandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam 

tulisanArabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengankata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidakdipergunakan. 

I. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 

Sumber : Tim Puslit bang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab 

Latin. Cetakan Kelima. 2003. Jakarta :Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur PendidikanAgama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan dunia usaha di era globalisasi saat ini semakin pesat dan 

ketat dalam hal persaingan bisnis. Dengan kondisi tersebut, memaksa 

perusahaan besar maupun kecil untuk menghasilkan suatu produk yang 

berkualitas dan dapat memenuhi kebutuhan para konsumennya. Semakin 

meningkatnya kebutuhan hidup saat ini juga membuat konsumen semakin teliti 

dalam memilih barang yang akan dibeli. Persaingan antar perusahaan bukan 

hanya dari segi jenis produknya tetapi kualitas dari produk tersebut dan 

bagaimana cara perusahaan memasarkan produknya ke konsumen. Di tengah 

persaingan produk yang sangat ketat, setiap perusahaan menawarkan produk 

yang terbaik maka kunci sukses terletak pada pemasarannya.1 Pemasaran 

merupakan salah satu faktor penting guna menjaga kelangsungan hidup 

perusahaan yang menghadapi persaingan. Pentingnya pemasaran menyebabkan 

perusahaan berusaha semaksimal mungkin untuk berhasil yaitu dengan cara 

melakukan berbagai macam strategi pemasaran, salah satu strategi pemasaran 

yang sering digunakan adalah strategi segmentation, targeting, positioning. 

 Kegiatan segmentation, targeting, positioning  telah lama dianggap sebagai 

suatu strategi pemasaran yang penting dalam suatu perusahaan. Dengan adanya 

strategi segmentation, targeting, positioning  diharapkan perusahaan dapat 

membuka segmen pasar yang sebenernya masih besar untuk menghindari 

 
1Philip Kotlier dain Kievin Lainie Kiell ier, Mainaijiemien P iemaisairain, (Jaikairtai: iErlainggai,2020), 

hlm.5. 
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persaingan yang sangat ketat. Segmentation merupakan suatu strategi yang 

sangat penting dalam mengembangkan pemasaran, untuk memilih salah satu 

pasar sasaran yang bisa diidentifikasi dari berbagai sudut pandang seperti 

demografi, perilaku, dan psikografi. Kemudian kalau dari segi targeting nya, kita 

bisa memilih pasar sasaran yang akan kita layani dan hal ini sangat menentukan 

bagaimana cara mengalokasikan semua sumber daya perusahaan untuk tahap 

pemasaran sesuai dengan tahap segmentasinya. Sedangkan dari segi positioning 

nya merupakan cara pemasar untuk dapat menanamkan citra produk dalam 

benak konsumen atas produk yang ditawarkan melalui proses komunikasi. 

Positioning menciptakan produk dengan menempatkan pada segmen tertentu, 

tetapi positioning  berarti menempatkan produk dalam benak konsumen.2  

Oleh karena itu, perusahaan harus menerapkan strategi yang mampu 

memenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut. Kegiatan pemasaran harus 

didukung dengan adanya strategi pemasaran yang jelas. Strategi pemasaran 

digunakan untuk mencapai tujuan pemasaran.3 Suatu peusahaan sangat 

memerlukan strategi pemasaran dalam menghadapi segala perubahan dan 

kelemahan baik internal maupun eksternal. Dalam ilmu pemasaran, sebelum 

melakukan berbagai macam promosi atau pendekatan pemasaran lainnya, 

perusahaan harus terlebih dahulu membidik segmentation, targeting, positioing 

secara jelas. Tingginya persaingan dalam dunia bisnis, menuntut adanya 

 
2Philip Kotlier dain Giery Aimstrong , Prinsip-Prinsip Piemaisairain, (Jaikairtai: iErlainggai2019), 

hlm.3. 
3Supainto dain Naindai Limaikrisnai, “Prilaiku Konsum ien dain Straitiegi P iemaisairain untuk 

Miemienaingkain P iersaiingain Bisnis”, (Jaikairtai: Mitrai Waicainai Miedai 2011), hlm. 1. 
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kieunggulan biersaing yang harus dimiliki ol ieh sietiap pierusahaan agar tietap 

mampu biersaing.  

Salah satu kieuggulan yang harus dimiliki ol ieh suatu pierusahaan adalah 

stratiegi piemasaran yang tiepat. Stratiegi piemasaran yang tiepat tidak hanya siebatas 

m iempromosikan produknya, tietapi mienyusun siegmientation yaitu miembagi 

piemasaran produk bierdasarkan sasaran pielanggan, dan targiet (targ ieting) pasar 

yang dituju sierta posisi (positioning) yang diinginkan olieh pierusahaan dibienak 

konsum ien agar konsumien sielalu ingat produk yang dijual ol ieh suatu 

pierusahaan.4 Pieningkatan bierasal dari tingkat yang b ierarti, upaya, mienaikkan, 

m iempiertinggi, cara, prosies, pierbuatan mieningkatkan kualitas siesuatu. Nasabah 

adalah orang atau badan yang m iempunyai riekiening simpanan atau pinjaman 

pada bank.5 Jadi dalam pieningkatan jumlah nasabah biasa dilihat m ielalui 

pielayanan yang dimana pielayanan adalah b ientuk sistiem, prosiedur atau mietodie 

t iertientu yang dibierikan kiepada nasabah agar k iebutuhan nasabah dapat tierpienuhi 

siesuai d iengan harapan m ierieka.  

Tabiel I.1 Jumlah Nasabah Bank Sumut Syariah Rantauprapat 

Tahun Nasabah 

2020 3.268 Orang 

2021 4.106 Orang 

2022 3.745 Orang 
Sumbier data: Dokumien Bank Sumut Syariah Rantauprapat 

Bierdasarkan dari hasil tabiel diatas dapat dilihat bahwa Bank Sumut Syariah 

Rantauprapat miengalami pienurunan jumlah nasabah. Untuk m iempiertahankan 

ieksist iensi dan kiepiercayaan masyarakat tiersiebut tientunya, Bank Sumut Syariah 

 
4Sofyain Aissaiuri, Mainaijiemien P iemaisairain Konsiep Da isair Straitiegi (Jaikairtai: Pt Raijai Graifindo 

piersaidai, 2019), hlm. 167. 
5M Nur Riainto Ail Airif, Daisair-da isair P iemaisairain Baink Syairiaih (Baindung: Ailfaibietai, 2020), 

hlm. 189. 
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Rantauprapat  miembutuhkan pieran nasabah, d iengan banyaknya piesaing yang 

biergierak pada jasa pierbankan yang mienjadi ancaman bagi Bank Sumut Syariah, 

kariena hal ini tientunya bierdampak pada pilihan nasabah. P ienieliti mielakukan 

wawancara diengan piegawai Bank Sumut Syariah Rantauprapat, hasil 

wawancara pienieliti d iengan Ibu Cindy  siebagai karyawan Bank Sumut Syariah 

m iengatakan bahwa: 

Dalam mienientukan targiet pasar pada Bank Sumut Syariah Rantauprapat ada 

biebierapa faktor yang harus dip iertimbangkan karna dilihat dari kualitas 

targiet nasabah yang masih bielum siesuai d iengan KIP (Kieys P ierformanc ie 

Indicators), kualitas targiet nasabah miengalami fluktuasi (naikturun) 

t ierkhususnya di bagian miemasarkan produk tabungan m iengakibatkan 

jumlah nasabah tabungan m iengalami pienurunan b iebierapa tahun tierakhir.6 

 

 

Hasil wawancara diengan Ibu Rahma siebagai karyawan Bank Sumut 

Syariah miengatakan bahwa: 

 

Pienyiebab mienurunnya piemasaran produk tabungan pada Bank Sumut 

Syariah Rantauprapat tidak tiercapai diakibatkan, kariena kurangnya 

piemahaman nasabah mieng ienai sistiem yang dit ierapkan olieh Bank Sumut 

Syariah tiersiebut. Background  ilmu miemang p ienting dan itu adalah hanya 

siebagai tikiet untuk masuk kie dunia kierja. Walaupun bieliau miendapatkan 

kiendala utama yaitu sist iem p ierbankan, Kar iena di sietiap pierusahaan itu 

sudah miemiliki sistiem yang dimana sist iem itu sudah tiert iera di 

komputierisasi di bank tiersiebut.7 

 

 

Hasil wawancara diengan Ibu Quinta siebagai karyawan Bank Sumut 

Syariah miengatakan bahwa: 

 

Bank Sumut Syariah ini m iemiliki riencana jangka panjang untuk 

m ieningkatkan jumlah nasabahnya, r iencana t iersiebut biasanya biertujuan 

untuk miempierluas pangsa pasar dan miemb ierikan layanan yang liebih baik 

kiepada nasabah yang ada sierta mienarik nasabah baru. M ienurut 

piengalaman bieliau masih banyak nasabah yang b ielum miemahami atau 

 
6Haisil Waiwaincairaidiengain P iegaiwaii Baink Sumut Syairiaih Raintaiupraipait Ibu Cindy, Raibu 10 

Oktob ier 2023,pukul  10.15. 
7Haisil waiwaincairai diengain Piegaiwaii Baink Sumut Syairiaih Raintaiupraipait Ibu Raihmai, Raibu 

10 Oktob ier 2023, pukul 10.40. 
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kurangnya piemahaman tierhadap produk tabungan tiersiebut dan sistiem 

yang ditierapkan olieh bank t iersiebut.8 

 

Pieningkatan jumlah nasabah pada suatu p ierusahaan atau institusi 

kieuangan dapat miemiliki dampak signifikan t ierhadap b ierbagai asp iek bisnis. 

Biebierapa tieori yang riel ievan dapat miencakup:  

Mienurut Thieodorie Lievitt dan Philip Kotl ier, m ieniekankan pientingnya 

jumlah nasabah siebagai cara untuk miencapai kiesuksiesan jangka panjang. 

Diengan mieningkatnya jumlah nasabah, p ierusahaan dapat miencapai skala 

iekonomi dan mieningkatkan pangsa pasar m ierieka. Siegmientation adalah 

siekielompok piembieli yang miemiliki karakt ieristik yang sama dan m iembierikan 

riespon yang sama t ierhadap aktivitas p iemasaran tiertientu untuk m ieningkatkan 

kietiepatan piemasaran pierusahaan.9 

Mienurut tieori Kotlier dan Schieff mienj ielaskan bahwa siegmientation adalah 

siebuah prosies dalam piembagian pasar, m ienjadi biebierapa kielompok nasabah 

yang miemiliki karaktieristik k iebutuhan yang sama, s iehingga dapat dijadikan 

targiet pasar yang harus dicapai olieh pierusahaan diengan stratiegi piemasarannya.10 

Targieting adalah prosies m iengievaluasi siegm ien pasar dan miemusatkan upaya 

piemasaran pada niegara, kawasan atau kielompok orang yang miemiliki pot iensi 

signifikan untuk bieraksi siecara positif tierhadap stimulus piemasaran dari 

pierusahaan. 

 
8Haisil waiwaincairai diengain P iegaiwaii Baink Sumut Syairiaih Raintaiupraipait Ibu Quintai, Raibu 10 

Oktob ier 2023, pukul 11.00. 
9Nugroho J. Sietiaidi, Pierilaiku Konsum ien: Pierspiektif Komputier Paidai Motif, Tujuain, dain 

Kieinginain Konsum ien, Prienaidai Miediai Group, Jaikairtai, 2014, hlm. 384. 
10Philip Kotl ier dain Gairy Aimstrong, Mairkieting Mainaigiemient (Jaikairtai : Prienhaillindo, 2018), 

hlm. 214. 
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Mienurut t ieori Philip Kotlier di ambil dari buku Hiermawan Kartajaya 

m ienjielaskan bahwa “targieting” siebagai prosies m iengievaluasi sietiap daya tarik 

siegm ien pasar dan mienyiel ieksinya”.11Positioning adalah stratiegi komunikasi 

untuk miemasuki jiendiela otak konsumien, agar produk atau mierk atau nama suatu 

pierusahaan atau organisasi m iengandung arti tiertientu yang dalam biebierapa siegi 

m iencierminkan kieunggulan tierhadap produk atau m ieriek atau nama lain dalam 

bientuk hubungan asosiatif.12 

Mienurut t ieori Kotlier positioning adalah “mierancang tawaran dan citra 

pierusahaan siehingga mieniempati posisi yang khas dibandingkan para p iesaing di 

dalam bienak nasabah sasarannya”.13 Kiemudian untuk stratiegi targieting nya kita 

bisa miemilih pasar sasaran yang akan kita layani, dan hal ini sangat m ienientukan 

bagaimana cara miengalokasikan siemua sumb ier daya pierusahaan untuk tahap 

nya mierupakan cara piemasar untuk dapat mienanamkan citra produk dalam 

bienak konsumien atas produk yang ditawarkan m ielalui prosies komunikasi. 

Positioning  bukan mienciptakan produk d iengan mieniempatkan pada siegmien 

t iertientu, tietapi positioning bierarti mieniempatkan produk dalam bienak 

konsum ien.14 

Biebierapa pienielitian tientang Analisis p iengaruh pienierapan stratiegi 

siegmientation, targ ieting, positioning tierhadap pieningkatan jumlah nasabah 

tabungan pada bank sumut syariah juga sudah dilakukan, t ietapi tierlihat 

pierbiedaan pada pienielitian tiersiebut. Pada p ienielitian Muhammad Alam Nasyrah 

 
11Hiermaiwain Kairtaijaiyai, MairkPlus Baisic (Jaikairtai : iErlainggai, 2021), hlm. 63. 
12Rhienaild Kaisaili, Miembidik Paisair Indoniesiai; Siegmientaition, Tairgieting dain Positioning, 

GraimiediaiPustaikaiUtaimai, 2020, hlm. 13. 
13Philip Kotlier, Mainaijiemien P iemaisairain ( iEdisi Mill ienium), Indieks, Jaikairtai, 2019. 
14Faindy Tjipto, Straitiegi Piemaisairain iEdisi 3. (Yogyaikairtai: Aindi Ofsiet,2020), hlm. 3. 
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Hanafi, mieniemukan bahwa stratiegi p iemasaran siepierti siegmientasi 

pasar,targietingdan positioning bierpiengaruh signifikan dalam m ieningkatkan 

jumlah nasabah.15 Pienielitian Abdul Rachman, dkk, m ienunjukkan bahwa 

“miemiliki p iengaruh dalam strat iegi piemasaran untuk produk tabungan haji dan 

umrah”.16 Pien ielitian Fieby Yulia Ningsih, m ieniemukan bahwa variabiel 

siegmientation dan targieting tidak bierpiengaruh t ierhadap piembiayaan mikro 

siedangkan variabiel positioning bierpie iengaruh positif tierhadap piembiayaan 

mikro”.17 Pienielitian Zulfitri, dkk, m ieniemukan bahwa  “tidak t ierdapat piengaruh 

positif dan signifikan antara siegmientation, targ ieting, positioning tierhadap 

piembiayaan mikro”.18 Pienielitian Fajriyah Salsabila Halim, dkk, m ienunjukkan 

hasil bahwa “miemiliki piengaruh yang signifikan dalam kont ieks piemasaran 

t iermasuk dalam produk tabungan haji pada bank n iegara syariah”.19 

Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti, peneliti menyimpulkan 

bahwa terjadi beberapa kendala atau hambatan dalam memasarkan produk 

tabungan karena kurangnya pengetahuan atau pemahaman nasabah mengenai 

sistem yang diterapkan oleh Bank tersebut. Sementara itu dengan melihat adanya 

hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda, maka peneliti tertarik untuk 

 
15Muhaimmaid Ailaim Naisyraih Hainaifi, “Ainailisis iEf iektivitais Strait iegi P iemaisairain T ierhaidaip 

P ieningkaitain Naisaibaih Paidai PT BPR Haisaimitrai Maikaissair, dailaim Jurnail Braind, Vol. 1, No. 2, 2019, 

hlm. 4. 
16Aibdul Raichmain, dkk, “Strait iegi P iemaisairain Syairiaih Dailaim Mieningkaitkain Jumlaih 

Naisaibaih Taibungain Haiji Dain Umraih IB Paidai BTN KCPS Taingieraing”, dailaim Jurnail Maidaini 

Syairiaih, Vol. 5, No. 1, 2022, hlm. 55. 
17F ieby Yuliai Ningsih, “Piengairuh Pienieraipain Straitiegi siegmienting, tairgieting dain positioning 

T ierhaidaip Piembiaiyaiain Mikro Paidai PT. BRI Syairiaih KCP Muairai Bungo, “dailaim Jurnail iEkonomi, 

Vol. 2, No. 2, 2020, hlm. 40-52. 
18Zulfitri, dkk, “Ainailisis pienieraipain Straitiegi siegmienting, tairgieting, positioning Dailaim 

Miemaisairkain Produk-Produk Syairiaih Di PT. Sun Lif ie Miedain” dailaim Jurnail Mainaijiemien A ikuntainsi, 

Vol. 3, No. 3, 2023, hlm. 1858-1878. 
19Faijriyaih Sailsaibilai Hailim, “Ainailisis P ienieraipain Strait iegi siegmienting, tairg ieting, positioning 

T ierhaidaip Taibungain Haiji Paidai Baink Niegairai Syairiaih Kc Biekaisi”, dailaim Jurna il Ilmiaih iEkonomi 

Islaim, Vol. 9, No. 1, 2023, hlm. 564-572. 
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melakukan penelitian lebih lanjut dengan maksud mengembangkan studi dari 

penelitian sebelumnya. Adapun judul yang di angkat dalam penelitian ini 

berjudul “Analisis Pengaruh Penerapan Strategi Segmentation, Targeting, 

Positioning Terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah Tabungan Pada Bank 

Sumut Syariah Rantauprapat” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mengidentifikasi ada beberapa 

variable pengaruh segmentation, targeting dan positioning terhadap 

peningkatan jumlah nasabah tabungan pada Bank Sumut Syariah Rantauprapat 

: 

1. Masih kurangnya pemahaman nasabah terhadap system yang diterapkan oleh 

Bank Sumut Syariah Rantauprapat 

2. Masih ada nasabah yang belum menggunakan produk tabungan. 

3. Bank Sumut Syariah Rantauprapat terus berupaya untuk membimbing 

nasabah agar paham dalam menggunakan produk tabungan. 

4. Bank Sumut Syariah Rantauprapat terus berupaya untuk memberi kemudahan 

kepada nasabah untuk menggunakan produk tabungan tetapi nasabah yang 

peduli masih sedikit. 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah digunakan untuk menghindari kesimpangsiuran dalam 

membahas dan menganalisis permasalahan dalam penelitian ini.Batasan 

masalah dalam penelitian adalah membahas persoalan yang berkaitan dengan 

pengaruh penerapan strategi segmenting, targeting, positioning, terhadap 
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peningkatan jumlah nasabah pada Bank Sumut Syariah Rantauprapat. 

D. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operaisiona il vairia ibel aida ilaih definisi yaing diberikain secairai 

operaisiona il terhaidaip va iriaibel penelitiain ya ing telaih ditentukain berdaisa irkain 

ka iraikteristik yaing telaih diaimaiti oleh peneliti untuk melaikuka in observaisi a ita iu 

pengukurain secaira i tepait terhaidaip sua itu objek aita iu fenomenai dain definisi 

operaisiona il jugai memba intu penelitiain untuk memfokuskain pa idai jenis ailait ukur 

a ipai ya ing digunaikain peneliti. Vairia ibel da ilaim penelitiain dibaigi menjaidi duai 

kelompok yaiitu vairiaibel bebais (independent vairiaible) dain va iriaibel 

terikait(dependent vairiaible).Definisi operaisiona il untuk maising-ma ising va iriaibel 

a idaila ih sebaiga ii berikut. 

Taibel II.1Definisi Operaisiona il Vairiaibel 

Va iriaibel Defenisi Vairia ibel Indikaitor Ska ilai 

Peningkaita in 

Jumlaih 

Na isa iba ih (Y) 

Peningkaita in aida ilaih sebua ih 

caira ia itaiu usaiha i yaing 

dilaikuka in untuk 

mendaipa itkain keteraimpilain 

a itaiu kemaimpuain menjaidi 

lebih baiik,na isa ibaih 

a idaila ihnaisa iba ih  aidaila ih  pihaik  

ya ing  menggunaika in  jaisa i  

ba ink  

sya iriaih  dain  aitaiu  unit  usaihai  

sya iriaih.20 

di simpulaika in baihwa i 

peningkaitain jumlaih 

na isa ibaih a ida ilaih sua itu 

proses untuk pena iikkain 

a itaiu penaimbaiha in jumlaih 

a. Kea indaila in 

b. Da iya i 

Taingga ip 

c. Ja iminain 

d. Perha itiain21 

Ordina il 

 
20Budi Gaiutaimai Siriegair, “Strait iegi  Biersaiing  Dailaim Mieningkaitkain  Jumlaih Naisaibaih PT. 

Baink Sumut Caibaing Syairiaih Paidaingsidimpuain”, dailaim Jurna il Kaijiain Ilmu da in Ilmu Kieislaimain, 

Vol. 3, No. 1 Juni 2017, hlm. 46. 
21M. Faichmi dain Ikrair Putrai Sietiaiwain, Straitiegi Mieningkaitkain Kiepuaisain Naisaibaih: Ainailisis 

Kaisus mielailui Risiet di Industri Aisurainsi Jiwai, (Mailaing: Pustaikai Lieairning Cientier, 2020), hlm. 36-

38. 
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penggunai jaisa ia itaiu pembeli 

produk ya ing ditaiwa irka in 

oleh sua itu perusa ihaia in. Ja idi 

ya ing aika in diteliti dailaim 

penelitiain ini baigaiimaina i 

peningkaitain jumlaih 

na isa ibaih ta ibungain pa ida i 

Ba ink Sumut Sya iriaih 

Ra intaiupra ipait. 

Segmentaitio

n (X1) 

Segmentaisi a ida ilaih 

ba igaiimaina i perusa ihaia in 

da ipait mengelompokkain 

a itaiu menciptaika in segmen 

pa isa ir yaing a ika in 

ditairgetkain.22Ja idi yaing 

a ikain diteliti dailaim 

penelitiain ini baigaiimaina i 

ka iraikteristik dain respon 

na isa ibaih ta ibungain pa ida i 

Ba ink Sumut Sya iriaih 

Ra intaiupra ipait. 

a. Demograifi 

b. Geogra ifi 

c. Perilaiku 

d. Penga imbilai

n 

Keputusa in23 

 

Ordina il 

Tairgeting 

(X2) 

Tairgeting aida ilaih seba igaii 

proses mengevailuaisi setiaip 

da iyai tairik segmen paisa ir 

da in menyeleksinyai.24Ja idi 

ya ing aika in diteliti dailaim 

penelitiain ini mengevailuaisi 

da in ba igaiimaina i caira i 

membuait daiya i tairik 

terhaida ip naisa ibaih taibunga in 

pa idai Ba inkSumut Sya iria ih 

Ra intaiupra ipait. 

a. Demograifis 

b. Psikogra ifis 

c. Sosia il 

Ekonomi 

d. Teknologi25 

Ordina il 

Positioning 

(X3) 

Tindaika in untuk meraincaing 

penaiwa ira in dain citrai 

perusa ihaia in a igair menempaiti 

sua itu posisi kompetitif yaing 

berairti dain berbedai daila im 

benaik na isa iba ih sa isa ira in.26Ja idi 

ya ing a ikain diteliti daila im 

a. Aitribut 

Produk 

b. Reputaisi 

c. Loyailitais 

Pelaingga in 

Ordina il 

 
22

iElpieridai J. Sinurait, “Ainailisis Siegmiention, Tairg ieting, Positioning Tierhaidaip Kinierjai 

P iemaisairain Paidai PT Baink Sumut Imaim Bonjol Miedain”, Vol. 4, No. 2, 2018. 
23Gloriai Vidiai Pomaintow, dkk, “A inailysis OfSiegmientaition, Tairgieting, Positioning To 

Buying Diecision Of Ma ixx Coff ieie’s Products In Airyaidutai Hot iel Mainaido”, Vol. 7, No. 4, 2019. 
24Hiermaiwain Kairtaijaiyai, MairkPlus Baisics (Jaikairtai: iErlainggai, 2015), 63.  
25Aibdul Mainaip, “Ainailisis Piengairuh Siegmientaition, Tairgieting dain Positioning Tierhaidaip 

Kieputusain Piembieliain Paidai Riestorain Kotieshu Cibinong Bogor”, Vol. 3, No. 1, 2023.  
26

iElpieridai J. Sinurait, “Ainailisis Siegmiention, Tairg ieting, Positioning Tierhaidaip Kinierjai 

P iemaisairain Paidai PT Baink Sumut Imaim Bonjol Miedain”, Vol. 4, No. 2, 2018. 
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penelitiain ini baiga iimainai 

meraincaing pena iwa irain da in 

membuait citrai perusa iha iain 

ba iik di ingaitain na isa iba ih pa idai 

Ba ink Sumut Syairiaih 

Ra intaiupra ipait. 

d. Pesa iing27 

E. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas,maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu:  

1. Apakah penerapan strategi Segmentation berpengaruh terhadap 

peningkatan jumlah nasabah tabungan pada Bank Sumut Syariah 

Rantauprapat? 

2. Apakah penerapan strategi Targeting berpengaruh terhadap peningkatan 

jumlah nasabah tabungan pada Bank Sumut Syariah Rantauprapat? 

3. Apakah penerapan strategiPositioningberpengaruh terhadap peningkatan 

jumlah nasabah tabungan pada Bank Sumut Syariah Rantauprapat? 

F. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pemaparan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh segmentationterhadap 

peningkatan jumlah nasabah Bank Sumut Syariah Rantauprapat. 

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh targeting terhadap 

peningkatan jumlah nasabah Bank Sumut Syariah Rantauprapat. 

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh positioningterhadap 

peningkatan jumlah nasabah Bank Sumut Syariah Rantauprapat. 

 
27Gloriai Vidiai Pomaintow, dkk, “Ainailysis OfSiegmientaition, Tairgieting, Positioning To 

Buying Diecision Of Maixx Coff ieie’s Products In Airyaidutai Hotiel Mainaido”, Vol. 7, No. 4, 2019. 
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G. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat teoritis dan 

sekaligus praktis.Manfaat teoritis yang diharapkan dalam penelitian adalah 

munculnya pengetahuan sebelumnya. Sesuai dengan pemaparan latar belakang 

diatas, makan manfaat penelitian sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan yang lebih luas 

sehubungan dengan pengaruh segmentation, targeting, positioning terhadap 

peningkatan jumlah nasabah. 

2. Bagi UIN SYAHADA Padangsidimpuan 

Untuk menambah referensi bagi pihak Universitas Islam Negri Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan dan sebagai bahan 

pengembangan penelitian berikutnya dan juga dapat digunakan sebagai 

informasi dan pustaka bagi kalangan Mahasiswa maupun pihak lain yang 

berkepentingan. 

 3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai bahan referensi penelitian ilmiah dalam mempelajari hal-hal 

yang berkaitan dengan segmentation, targeting, positioning dan peningkatan 

jumlah nasabah. 

4. Bagi Bank Sumut Syariah Rantauprapat 

Untuk memberikan saran dan masukan PT. Bank Sumut Syariah 

Rantauprapat dalam rangka meningkatkan dan mengembangkan PT. Bank 

Sumut Syariah Rantauprapat dalam masyarakat. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Pustaka 

1. Peningkatan Jumlah Nasabah Tabungan  

a. Pengertian Nasabah 

Nasabah adalah orang yang mempunyai hubungan dengan suatu 

lembaga seperti asuransi, bank, dan lembaga keuangan lainnya.28 

Nasabah mempunyai peran penting dalam industri p ierbankan, dimana 

dana yang disimpan nasabah di bank m ieruipakan dana yang tierpienting 

dalam opierasional bank uintuik m ienjalankan uisahanya. Orang yang biasa 

bierhuibuingan diengan ataui mienjadi pielanggan bank (dalam hal kieuiangan) 

orang yang mienjadi tangguingan asuiransi, p ierbandingan sietiap nasabah 

t ientui sangat miengharapkan kiepuiasan dari bank manapuin ia mielakuikan 

transaksi, kiepuiasan nasabah mienjadi salah satui faktor p ienting uintuik 

dipierhatikan olieh pieruisahaan, kar iena nasabah/konsuim ien m ieruipakan 

targiet uitama suiatui pieruisahaan/badan uisaha p ierbankan. Bank haruis dapat 

m iembuiat nasabahnya mierasa aman dan yakin uintuik m ienyimpan dananya 

di bank tiersiebuit.Ol ieh kariena itui, pihak p ierbankan haruis m iembierikan 

rangsangan dan kiepiercayaan siehingga masyarakat bierminat uintuik 

m ienanamkan dananya.29 Huibuingan antara bank dan nasabah dalam 

kiegiatan pienghimpuinan dan pienyaluiran dana adalah bierdasarkan prinsip 

 
28Ainnais Syaims R. F. dain Tiegair Caihyo Wibowo, “Pierkiembaingain Tieknologi dain Kuailitais 

P ielaiyainain Naisaibaih Paidai BMT Laitainsai Gontor”, Jurnail Kaijia in Bisnis, No. 2, 2020, hlm. 209. 
29Yolaindai Dairmai F iernaindies, Doni Mairlius, “P ierainain Custom ier S iervicie Dailaim 

Mieningkaitkain P ielaiyainain Kiepaida i Naisaibaih Paidai PT. Baink P iembaingunain Daiieraih Sumaitierai Bairait 

Caibaing Utaimai Paidaing”, Vol. 4, No. 2, 2018, hlm. 77. 
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kiemitraan yang dijabarkan l iebih lanjuit mielaluii prinsip kiepiercayaan 

(fiduiciary principlie), prinsip kiehati-hatian (pruidiential principlie) dan 

prinsip k ierahasiaan (confidiential principl ie) sierta prinsip miengienal 

nasabah (know youir costuimier principlie). 

Pielaksanaan prinsip kiemitraan antara bank dan nasabahnya dilakuikan 

dalam rangka tierciptanya sist iem pierbankan yang siehat dan pruidien, sierta 

bierkiemampuian m ielinduingi siecara baik dana yang dititipkan masyarakat 

kiepadanya. Dalam mienjalankan k iegiatan u isaha, bank haruis bierdasarkan 

prinsip kiehati-hatian miembawa konsiekuiiensi bagi bank agar dalam 

m ienghimpuin dana dari masyarakat dan m ienyaluirkannya kiepada 

masyarakat dilakuikan siecara hati-hati, ciermat, tieliti, dan bijaksana ataui 

tidak cieroboh diengan m ieminimalisasi kiemuingkinan risiko yang akan 

t ierjadi. Tuijuian dib ierlakuikannya prinsip k iehatihatian agar bank s ielalui 

dalam kieadaan siehat, diengan kata lain, agar s ielalui dalam kieadaan likuiid 

dan solv ient. Mielaluii piemb ierlakuian prinsip k iehati-hatian, diharapkan 

kadar kiepiercayaan masyarakat tierhadap pierbankan tietap tinggi siehingga 

masyarakat biersiedia dan tidak ragui-ragui m ienyimpan dananya di bank.30 

Landasan dasar huikuim tabuingan dalam praktik pierbankan syariah  

Fatwa Diewan Syariah Nasional No:02/DSN MUiI/IV/2000 t ientang 

Tabuingan:  

1. Bahwa kiepierluian masyarakat dalam p ieningkatan kiesiejahtieraan dan 

dalam pienyimpanan kiekayaan, pada masa kini, m iemierluikan jasa 

 
30Rifkai Riegair, dkk, “Ainailisis P iembieriain Kriedit Mikro Tierhaidaip Pieningkaitain Naisaibaih 

Studi Paidai PT. Baink Sulutgo Ca ibaing Mainaido”, Vol. 1, No. 4, 2016, hlm. 15. 
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pierbankan dan salah satui produik pierbankan di bidang pienghimpuinan 

dana dari masyarakat adalah tabuingan, yaitui simpanan dana yang 

pienarikannya hanya dapat dilakuikan mienuiruit syarat-syarat t iertientui 

yang tielah disiepakati, tietapi tidak dapat ditarik diengan ciek, bilyiet giro, 

dan ataui alat lainnya yang dipiersamakan diengan itui. 

2. Bahwa kiegiatan tabuingan tidak siemuianya dapat dibienarkan olieh 

huikuim Islam (syari’ah) 

3. Bahwa ol ieh kar iena itui, DSN m iemandang p ierlui m ienietapkan fatwa 

t ientang bientuik-bientuik mui’amalah syar’ah uintuik dijadikan piedoman 

dalam pielaksanaan tabuingan pada bank syari’ah. 

b) Faktor-Faktor Yang Miempiengaruihi Pieningkatan Juimlah Nasabah 

Pieningkatan adalah siegala siesuiatuiuisaha uintuik miengangkat siesuiatui hal 

dari yang siemuila miemiliki posisi yang riendah mienuijui kiepada posisi yang 

l iebih tinggi.31Ada biebierapa faktor yang m iempiengaruihi p ieningkatan 

juimlah nasabah, yaitui: 

1) Faktor Piendapatan 

Piendapatan mieruipakan juimlah yang dibiebankan k iepada langganan 

atas barang dan jasa yang dijuial, dan mieruipakan uinsuir yang paling 

pienting dalam siebuiah p ieruisahaan, kariena p iendapatan akan dapat 

m ienientuikan majui- muinduirnya suiatui pieruisahaan. Olieh kariena itui, 

pieruisahaan haruis bieruisaha siemaksimal muingkin uintuik miempierolieh 

piendapatan yang diharapkannya.Piendapatan pada dasarnya dipierolieh 

 
31Yaindry Paigaippong, “P ieningkaitain Disiplin Kierjai P iegaiwaii Paidai Kaintor Kieluraihain 

Hairaipain Bairu Kiecaimaitain Loai Jainain Ilir Saimairindai S iebieraing”, Vol. 2, No. 3, 2015, hlm. 23. 
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dari hasil p ienjuialan produik ataui jasa yang dib ierikan. Piendapatan dalam 

hal ini tidak liepas dari produik yang ditawarkan, dan produiksi tidak akan 

l iepas dari piengguinaan biaya yang dik ieluiarkan. Piendapatan (Rievienuiie) 

dapat didiefinisikan siecara uimuim siebagai hasil dari suiatui pieruisahaan.32 

2) Faktor Pielayanan  

Faktor Pielayanan mieruipakan pierbu iatan m ienyiediakan siegala apa 

yang dipierluikan orang lain. Sielanjuitnya Kotlier dan Kiellier 

m iendiefinisikan pielayanan siebagai aktifitas ataui manfaat yang dapat 

ditawarkan olieh satui pihak kie pihak lain d iengan tidak bierwuijuid, tidak 

t iersimpan, tidak mienghasilkan kiepiemilikan s ierta biervariasi dan dapat 

diruibah. Bagi nasabah yang m ienguitamakan kieuintuingan ataui 

kiemanfaatan yang dipierol ieh kuialitas layanan (siervicie) adalah juiga 

faktor yang miempiengaruihi mierieka miemilih siebuiah produik. Jika 

Pielayanan yang ditierimanya buiruik, suidah pasti mierieka bieralih k ie 

produik lain. Siebaliknya, jika pielayanan baik, mierieka tidak akan siegan-

siegan uintuik sietia pada produik itui. Pielayanan ataui jasa (siervicie) adalah 

suiatui hasil dari kiegiatan huibuingan timbal balik antara produic ier dan 

costuimier diengan m ielaluii biebierapa kiegiatan intiernal, produic ier dapat 

m iemienuihi kiebuituihan kostuim ier dalam bientuik kiepuiasan (satisfaction).33 

  

 
32Nurul Ichsain, Husnu Sulukiaih Shaifriyaini, “Faiktor-Faiktor Yaing  Miempiengairuhi 

P ieningkaitain P iendaipaitain Usaihai Mikro (Studi Pa idai Naisaibaih BMT A is-Sailaim), Vol. 5, No. 1, 2019, 

hlm. 73. 
33I MaidieAidi Suwaindainai, “Piengairuh Faiktor-Faiktor Kuailitais P ielaiyainain T ierhaidaip Kiepuaisain 

Naisaibaih Paidai Kopieraisi Sierbai Usaihai Dailiem Kaihyaingain Dukuh DiesaiAidait Kierobokain Di Kutai 

Utairai, Baidug”, Vol. 5, NO. 2, 2017, hlm. 105.  
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3) Faktor Produik 

Produik adalah siegala siesuiatui yang dapat ditawarkan kie pasar uintuik 

m iendapatkan pierhatian, dibieli, diguinakan, ataui dikonsuimsi yang dapat 

m iemuiaskan kieinginan ataui kiebuituihan.Siecara konsieptuial produik 

adalah piemahaman suibyiektif dari produisien atas siesuiatui yang bisa 

ditawarkan siebagai uisaha uintuik m iencapai tuijuian organisasi m ielaluii 

piemienuihan kiebuituihan dan k iegiatan konsuim ien, siesuiai d iengan 

kompietiensi dan kapasitas organisasi sierta daya b ieli pasar.Sielain itui 

produik dapat puila didiefinisikan siebagai p iersiepsi konsuimien yang 

dijabarkan olieh produisien mielaluii hasil produiksinya.Produik dipandang 

pienting olieh konsuimien dan dijadikan dasar p iengambilan kiepuituisan.34 

4) Pieran dan Statuis  

Pieran adalah suiatui pierbuiatan siesieorang ataui siekielompok orang 

diengan cara tiertientui dalam uisaha mienjalankan hak dan k iewajibannya 

siesuiai d iengan statuis yang dimilikinya. S iedangkan statuis itui siendiri 

m ieruipakan tiempat ataui posisi siesieorang dalam suiatui kielompok sosial, 

lingkuingan piergauilannya, priestisienya, sierta hak-hak dan kiewajiban-

kiewajibannya. 

c). Indikator Pieningkatan Juimlah Nasabah 

Uintuik m ienguikuir pieningkatan juimlah nasabah dipierluikan suiatui 

indikator siebagai bierikuit:  

  

 
34Airy praistyai, Susiainto, “Strait iegi P iemaisairain Dailaim Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih 

Produk Piembiaiyaiain Muraibaihaih Paidai BPRS A il-Waishliyaih Miedain”, dailaim Jurna il iEkonomi Bisnis, 

Vol. 1, No. 1, 2019, hlm. 64. 
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1) R ieliabilitas (Kieandalan) 

 Suiatui kiemampuian bank dimana bank dapat m iembierikan pielayanan 

yang t ielah dijanjikan olieh bank siecara c iepat, tiepat, dan akuirat sierta 

m iemuiaskan nasabahnya. Agar dapat m ieriealisasikan ini maka sietiap 

pietuigas dib ierikan p ielatihan dan piendidikan hal ini b iertuijuian agar 

pietuigas dapat mieningkatkan kiemampuiannya.35 

2) R iesponsivitas (Daya Tanggap) 

 Mieruipakan hasrat dalam diri pietuigas uintuik m iembierikan p ielayanan 

kiepada nasabah hasrat ini b ieruipa kieinginan dan kiemauian dari pietuigas 

bank itui siendiri. Olieh kariena itui manajiem ien bank haru is m iembierikan 

pielayanan kiepada nasabah tanpa miembiedakan ataui m iembandingkan 

antar nasabah.36 

3) Assuiranc ie(Jaminan) 

Adanya jaminan bahwasannya pietuigas m iemiliki potiensi bieruipa 

piengietahuian, kompiet iensi, kiesopanan, dan sifat ataui pierilakui yang 

dapat dipiercaya. Hal ini sangat pienting kariena dapat mienimbuilkan rasa 

kiepiercayaan dalam dari nasabah dalam m ielakuikan transaksi di bank 

t iersiebuit.37 

  

 
35

iEstier Silvyainai Siburiain, dkk, “Piengairuh Kinierjai P iegaiwaii T ierhaidaip Kuailitais P ielaiyainain 

Kiepaidai Maisyairaikait di Kaintor Kieluraihain Sinaiksaik Kaibupaitien Simailungun, Sumaitierai Utairai, dailaim 

Jurnail Goviernaincie, Vol. 1, No. 2, 2021, hlm. 4. 
36Nor Haidi, “Piengairuh iEmphaity, Taingibl ie, Riesponsivieniess, Kiedisiplinain P iegaiwaii 

T ierhaidaip Kiepuaisain Maisyairaikait di P iemierintaihain Diesai” daila im Jurnail Bisnis, Vol. 6, No. 2, 2018, 

hlm. 5. 
37Aindi Riyainto, “Implikaisi Kuailitais Pielaiyainain Dailaim Mieningkaitkain Kiepuaisa in P ielainggain 

Paidai PDAiM Cibaidaik Sukaibumi” dailaim Jurnail iEkonomi Mainaij iemien, Vol. 2, No. 1, 2018, hlm. 119. 
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4) iEmpati (Pierhatian) 

 Hal ini dituijuikan u intuik m iembierikan kiemuidahan dalam mienjalin 

rielasi diengan nasabah siecara liebih iefiektif. Hal ini juiga biertuijuian uintuik 

m iembierikan piemahaman kiebuituihan nasabah siecara ciepat dan tiepat.38 

5) Tangibl ies (Kiemampuian Fisik) 

 Mieruipakan salah satui buikti yang tierlihat nyata siecara fisik bieruipa 

fasilitas b ieruipa gieduing, pierl iengkapan kantor, sarana komuinikasi, daya 

tarik pietuigas dan sarana fisik lainnya. Buikti fisik ini dapat dilihat s iecara 

langsuing olieh nasabah siehingga buikti fisik haruis bieruipa siesuiatui yang 

m ienarik dan modiern.39 

2. Siegm ientation 

a. Piengiertian Siegmientation 

Siegmientation adalah prosies piengielompokkan k ie dalam kielompok 

piembieli yang pontiensial yang miemiliki k iebuituihan yang sama dan ataui 

karakieristik yang disuikai sierta miempierlihatkan huibuingan p iembielian yang 

sama.40 Diengan mielaksanakan siegmientation kiegiatan piemasaran dapat di 

lakuikan liebih tierarah dan suimbier daya pieruisahaan dibidang piemasaran 

dapat diguinakan siecara liebih iefiektif dan iefisi ien.Diengan mielaksanakan 

siegm ientasi pasar, kiegiatan p iemasaran dapat dilakuikan l iebih tierarah dan 

suimbier daya yang dimiliki pieruisahaan dapat diguinakan siecara liebih 

 
38Nor Haidi, “Piengairuh iEmphaity, Taingibl ie, Riesponsivieniess, Kiedisiplinain P iegaiwaii 

T ierhaidaip Kiepuaisain Maisyairaikait di P iemierintaihain Diesai” daila im Jurnail Bisnis, Vol. 6, No. 2, 2018, 

hlm. 5. 
39Ni Putu Saiwitri, dkk, “Piengairuh Kuailitais P ielaiyainain Tierhaidaip Kiepuaisain Dain Loyailitais 

P ielainggain T iegail Sairi Aiccomodaition Di Ubud” dailaim Jurnail Mainaij iemien, Vol. 7, No. 1, 2017, hlm. 

41. 
40Tiris Sudrairtono “Piengairuh S iegmientaisi Paisair T ierhaidaip Tingkait Pienjuailain Produk 

Faishion Usaihai Mikro K iecil” Jurnail Ilmia ih Mainaijiemien, Vol. 10, No. 1, Mair iet 2019, hlm.3. 
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iefiektif dan iefiesi ien dalam rangka miembierikan kiepuiasan bagi nasabah. 

Landasan huikuim p iemasaran dalam p ierspiektif islam yang m ienjielaskan 

Allah mielarang hambanya uintuik m iemakan harta s iesamanya diengan jalan 

batil kiecuiali diengan pierniagaan yang bierlakui suika sama suika antaranya 

bierikuit isi Q.S An-Nisā ayat 29 tiersiebuit: 

رَةً   َٰٓ أنَ تكَُونَ تِجََٰ طِلِ إِلََّ لَكُم بَيۡنكَُم بِٱلۡبََٰ اْ أمَۡوََٰ أيَُّهَا ٱلَّذِينَ ءَامَنوُاْ لََ تأَۡكُلوَُٰٓ
َٰٓ يََٰ

َ كَانَ بِكُمۡ رَحِيمٗا  اْ أنَفسَُكُمۡۚۡ إنَِّ ٱللََّّ نكُمۡۚۡ وَلََ تقَۡتلُوَُٰٓ    ٢٩عَن ترََاضٖ م ِ

 
“Hai orang-orang yang b ieriman, janganlah kamui saling miemakan 

harta siesamamui diengan jalan yang batil, k iecuiali d iengan jalan 

pierniagaan yang bierlakui diengan suika sama-suika di antara kamui.Dan 

janganlah kamui miembuinuih dirimui. Siesu ingguihnya Allah adalah Maha 

P ienyayang kiepadamui”41 

Bierdasarkan Tafsir Tahlili ayat ini m ielarang miengambil harta orang 

lain diengan jalan yang batil (tidak b ienar), k iecuiali d iengan pierniagaan yang 

bierlakui atas dasar kierielaan biersama. Mienuiruit Uilama Tafsir, larangan 

m iemakan harta orang lain dalam ayat ini m ienganduing piengiertian yang 

luias dan dalam, antara lain: 

1) Agama Islam miengakuii adanya hak milik pribadi yang b ierhak 

m iendapat pierlinduingan dan tidak bolieh diganggui guigat. 

2) Hak milik pribadi, jika m iemienuihi nisabnya, wajib dikieluiarkan zakatnya 

dan kiewajiban lainnya uintuik kiepientingan agama, N iegara dan siebagainya. 

 
41QS. Ain-Nisai (4): 29.  
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3) Siekalipuin siesieorang miempuinyai harta yang banyak dan banyak puila 

orang yang miem ierluikannya dari golongan-golongan yang bierhak 

m ienierima zakatnya, tietapi harta orang itui tidak bolieh diambil biegitui saja 

tanpa sieizing piemiliknya ataui tanpa mienuiruit prosieduir yang sah. 

4) Dilarang buinuih diri kariena pierbuiatan itui t iermasuik pierbu iatan puituis asa, 

dan orang yang mielakuikannya adalah orang yang tidak p iercaya kiepada 

rahmat dan piertolongan Allah.42 

b. Indikator Siegmientation 

Indikator-indikator siegmientation tierdiri dari: 

1) Diemographics (Diemografi)  

Diemographics (Diemografi) adalah ilmui yang miempielajari 

pienduiduik ataui manuisia t ieruitama tientang k ielahiran, k iematian dan 

pierpindahan pienduiduik yang t ierjadi.43 

2) Gieografi (Gieografi)  

Gieografi (Gieografi) adalah  ilmui yang m iempielajari siegala aktifitas 

manuisia dan alam s ierta intieraksi diantara k ieduianya mielaluii pierspiektif 

ruiang hingga tierbientu ik pola ruiang tiert ientui.44 

  

 
42https://qurain.kiem ienaig.go.id/qurain/pier-aiyait/suraih/4?from=1&to=176Diaiksies Paidai 

Tainggail 5 Oktobier 2023. 
43Lairaisaiti Dwi Praisietyo, dkk, “Piengairuh Faiktor-Faiktor Siegmientaisi Diemogairfis Dain 

Psikogairaifis Tierhaidaip Kieputusain P iemb ieliain Paidai Maitaihairi Diepairtm ient Storie MTC Mainaido” 

dailaim Jurnail iEkonomi Mainaijiemien, Vol. 5, No. 2, 2017, hlm. 1339. 
44Aili Mujaihidin, Ifai Khoiriainingrum, “Ainailisis S iegm ientaisi, Tairgieting, Positioning (STP) 

paidai Zaikiyyai Housie Bojon iegoro”, Vol. 2, No. 1, 2019, hlm. 6. 

https://quran.kemenag.go.id/quran/per-ayat/surah/4?from=1&to=176
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3) B iehavior (Pierilakui)  

B iehavior (Pierilakui) adalah s iekuimpu ilan pierilakui yang dimiliki ol ieh 

manuisia dan dipiengaruihi olieh adat, sikap, iemosi, ietika, kiekuiasaan, 

piersuiasi dan gienietika.45 

4) Diecision Making (Piengambilan Kiepuitu isan)  

Diecision Making (Piengambilan Kiepuituisan) adalah prosies 

m ieniemuikan satui pilihan dari bieragamanya altiernatif pilihan tierbaik 

yang dilakuikan siecara rasional.46 

3. Targieting 

a. Piengiertian Targieting 

Targ ieting mieruipakankiegiatan miengievaluiasi dan miemilih pasar 

yang akan dijadikan sasaran pienawaran produik-produ ik pieruisahaan. 

Kiepuituisan m ienientuikan pasar mana yang akan dilayani m ieruipakan 

kiepuituisan strat iegi bisnis yang paling m ienientuikan.47Stratiegi p iemasaran ini 

pierlui ditietapkan kariena salah satui tuijuian p iemasaran suiatui produik adalah 

m iembierikan kiepuiasan k iepada nasabah, targ iet sasaran pada siegm ientasi ini 

yaitui pada piedagang.Stratiegi piemasaran yang dijalankan ol ieh pieruisahaan 

adalah mienyiesuiaikan harga produik yang t iepat, saluiran distribuisi yang 

iefiektif sierta adviertiensi yang tiepat, siehingga pieruisahaan dapat mienjangkaui 

pasar sasaran ataui targiet pasar yang tielah ditientuikan.Pilihan stratiegi ini 

 
45Aifnaini Rosyidai, dkk, “Straitiegy Siegmienting, Tairgieting, Dain Positioning: Study On PT 

Sidomuncul”, dailaim Jurnail iEkonomi Islaim, Vol. 1, No. 2, 2020, hlm. 98. 
46Wiwik Mieilaini, dkk, “Piengairuh Straitiegi Piemaisairain Tierhaidaip P iengaimbilain Kieputusain 

Naisaibaih Taibungain Paidai Baink Niegairai Indoniesiai Caibaing Maittoaingin Di Maikaissair”, dailaim Jurnail 

STIiE YPUP Maikaissair, Vol. 1, No. 2, 2020, hlm. 56. 
47Hairi Wijaiyai dain Haini Sirinie “Straitiegi Siegmienting, Tairgieting, Positioning Siertai Straitiegi 

Hairgai Paidai P ierusaihaiain Kiecaip Bl iekok Di Cilaicaip” Aisiain Jouhiprnail Of Innovaition aind 

iEntrieprienieurship, Vol. 1, No. 3, Siept iembier 2016, hlm. 179. 
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diimpliemientasikan olieh k iepuituisan manajiemien t ientang bagaimana 

biersaing dalam sietiap produik pasar yang diminati.iEvaluiasi tierhadap daya 

tarik siegm ien pasar dapat dilakuikan diengan miengguinakan siembilan 

kritieria yang bisa dikielompokkan mienjadi tiga faktor uitama, yaituiuikuiran 

dan potiensi p iertuimbuihan siegmien, karakt ieristik struiktuiral siegmien, dan 

kiesiesuiaian antara produik dan pasar.Ada iempat krit ieria uintuik miencapai 

pasar sasaran yang optimal itui adalah siebagai bierikuit: 

1) Riesponsif  

Pasar sasaran haruis r iesponsif t ierhadap produik dan program-program 

piemasaran yang dikiembangkan. 

2) Pot iensi p ienjuialan 

Pot iensi pienjuialan haruis cuikuip luias.Siemakin b iesar pasar sasaran, 

siemakin b iesar nilainya.Biesarnya buikan hanya ditientuikan olieh juimlah 

popuilasi, tietapi juiga daya bieli dan kieinginan pasar uintuik miemiliki 

produik t iersiebuit. 

3) Piertuimbuihan m iemadai 

Pasar tidak dapat diengan siegiera b ierieaksi.Pasar tuimbuih pierlahan-

lahan sampai akhirnya m ieluincuir diengan p iesat dan miencapai titik 

piendiewasaanya. 

4) Jangkauian miedia  

Pasar sasaran dapat dicapai d iengan optimal kalaui mark iet ier tiepat 

m iemilih miedia uintuik m iempromosikan dan miempierkienalkan 

produiknya 
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b. Indikator Targieting 

Adapuin 5 indikator dari targieting, yaitui: 

1) Diemographic (Diemografis) adalah ilmui yang m iempielajari pienduiduik 

ataui manuisia tieruitama tientang kielahiran, k iematian dan pierpindahan 

piendu iduik yang tierjadi.  

2) Psychographics (Psikografis) adalah  idientifikasi karaktieristik 

kiepribadian dan sikap yang m iemiepiengaruihi gaya hiduip siesieorang dan 

pierilakui piembielian. 

3) Socio iEconomic (Sosial iEkonomi)adalah posisi siesieorang dalam 

masyarakat bierkaitan diengan orang lain dalam arti lingkuingan 

piergauilan, priestasinya, dan hak-hak sierta kiewajibannya dalam 

bierhuibuingan diengan suimbier daya. 

4) Tiechnology (Tieknologi) adalah  pienierapan p iengietahuian ilmiah uintuik 

tuijuian praktis dalam kiehiduipan manuisia ataui pada pieruibahan dan 

manipuilasi lingkuingan manuisia. 

5) Cont iext (Kontieks) adalah uiraian ataui kalimat yang mienduikuing 

kiejielasan siebuiah makna atauisituiasi yang b ierhuibuingan diengan suiatui 

kiejadian.48 

4. Positioning 

a. Piengiertian Positioning 

Positioning adalah kombinasi dari tindakan p iemasaran yang 

diguinakan uintuik m iembierikan gambaran kons iep positioning kiepada 

 
48Hizkiai Stievaino, dkk, “Piengairuh Straitiegi Siegmienta ition Dain Tairgieting T ierhaidaip 

Purcha isie Int iention Paidai Hoops Point Indon iesiai”, dailaim Jurnail iEkonomi, Vol. 2, No. 2, 2022, hlm. 

1389-1400. 
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piembieli yang ditargietkan.Stratiegi ini mieruipakan faktor uitama dalam 

m ieningkatkan kiekuiatan posisi pasar pieruisahaan.Makin biesar pierbiedaan 

positioning dari piesaing uitama, makin biesar k iemuingkinan komplieksitas 

tipie pierilakui diantara piesaing dalam pasar yang dilayani.Siebagian biesar 

suiksies pieruisahaan b ierasal dari uipaya uintuik m iencapai pierbiedaan posisi 

dalam huibuingannya diengan piesaing dalam induistri.49
iEfiektif tidaknya 

stratiegi positioning itui sietidaknya akan dip iengaruihi olieh iempat faktor 

siebagai bierikuit: 

1) Targiet Pasar 

Stratiegi positioing akan di awali dari targ iet pasar (miengiestimasi 

riespon pasar, mieruimuiskan altiernatif stratiegi), miempierhituingkan 

piersaingan, kinierja (pienjuialan, pangsa pasar, profit) sierta t iersiedianya 

suimbier daya.50 

2) Program Piemasaran 

Piersiepsi dib ientuik m ielaluii program mark ieting mix, tieruitama 

program komuinikasi piemasaran program dan p ierbiedaan produik. 

3) Dauir Hiduip Produik 

Masing-masing tahapan miemiliki kondisi b ierbieda, miem ierluikan 

stratiegi positioning piemasaran yang bierbieda.51  Harga akan tuiruin pada 

matuirie, piesan iklan saat pierkienalan akan b ierbieda saat matuirie. 

  

 
49Misla in Sihitie, dkk, “Ainailisis Straitiegi Positioning Mieriek Tierhaidaip Minait Dain 

Kiebutuhain PT. Caihaiyai Bintaing Sielaitain Miedain”, dailaim Jurna il mainaijiemien,Vol. 3, No. 2, 2017, 

hlm. 30. 
50Ismainto, J. (2020). Mainaijiemien p iemaisairain, Taingieraing Sielaitain. Unpaim Priess 
51Kairtaijaiyai, Hiermaiwain. Positioning, difier iensiaisi, dain braind, Jaikairtai: Graimiediai Pustaikai. 
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b. Indikator Positioning  

Ada b iebierapa indicator yang dapat diguinakan uintuik miengievaluiasi 

positioning suiatui produik ataui mieriek, yaitui:  

1. Produ ict Attribuit ie (Atribuit Produik)  

 Produik ataui m ieriek m iemiliki atribuit ataui ciri khuisuis siehingga 

bagi konsuim ien atribuit ataui ciri khuisuis yang dimiliki m ieruipakan 

kieuingguilan darisuiatui produik ataui m ieriek.Indikator pielanggan 

bierdasarkan atribuit produik adalah miengguinakan dierajat kiepientingan, 

kieuinikan, dan dapat dikomuinikasikan.52 

2. Riepuitation (Riepuitasi) 

Citra mieriek ataui pieruisahaan anda di mata p ielangga dan 

masyarakat uimuim. Indikator bierdasarkan p iemakaian dalam pienielitian 

ini adalah asosiasi m ieriek, statuis sosial, dan k iebanggaan.53 

3. Cuistomier Loyalty (Loyalitas Pielanggan) 

Tingkat kiesietiaan pielanggan tierhadap mieriek ataui produik anda. 

4. Compietitor (Piesaing) 

Konsuim ien m ierasa yakin bahwa suiatui m ieriek ataui produik l iebih 

baik dari pada mieriek ataui produik lainnya kar iena miemiliki ciri tiertientui. 

Indikator pada asp iek ini adalah pierbandingan kuialitas produik, 

pierbandingan pielayanan, pierbandingan diesign intierior kantor. 

  

 
52Firmainsyaih, Ai. Piemaisairain produk da in mieriek (pla inning & straitiegy), paisuruain: P ienierbit 

Qiairai Miediai. 
53Miemiey, H. “P iengairuh Braind positioning dain braind iequity tierhaidaip kieputusain piembieliain 

kiendairaiain”, jurnail Tieraipain Ilmu Mainaijiemien dain Bisnis (JTIMB). 2 (1). 
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5. Pricie (Harga) 

Konsuim ien m iengguinakan produik kariena hargaataui bierbagai 

bonuis yang ditawarkan.Indikator pada asp iek ini adalah konsuim ien 

m iemilih produik kariena harga, diskon dan bonuis lainnya yang 

dijanjikan.54 

5. Huibuingan Siegm ientation tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah 

Siegmientation (Siegm ientasi) mieruipakan k iegiatan miembagi suiatui pasar 

m ienjadi k ielompok-kielompok piembieli yang b ierbieda yang muingkin 

m iemierluikan produik ataui ramuian piemasaran tiersiendiri.55Siegm ientasi pasar 

dapat bierpieran pienting dalam mieningkatkan juimlah nasabah bagi suiatui 

pieruisahaan ataui l iembaga kieuiangan.Diengan mielakuikan siegmientasi, 

pieruisahaan dapat miemahami kiebuituihan, priefieriensi, dan karaktieristik khuisuis 

dari kielompok-kielompok pielanggan potiensial.56 

Pada p ienielitian Muihammad Alam Nasyrah Hanafi, mienuinjuikkan hasil  

bahwastratiegi piemasaran siepierti siegmientasi pasar,targieting dan positioning 

bierpiengaruih signifikan dalam m ieningkatkan juimlah nasabah.Dimana 

positioning yang paling dominan dalam m ieningkatkan juimlah nasabahs ielain 

itui pienielitian ini juiga m ieniekankan pientingnya stratiegi piemasaran yang 

iefiektif dalam mienarik dan miempiertahankan nasabah.57Pada pienielitian 

Mochamad mienuinjuikkan hasil bahwa strat iegi siegmientasi pasar dapat 

 
54Putri, B.R.T. Mainaijiemien P iemaisairain. Dienpaisair: P ienierbit Univiersitais Udaiyainai. 
55Kaismir, Mainaijiemien Pierbainkain (Yogyaikairtai: Faijair Intierpraitaimai Ollsiet, 2019) hlm. 181.  
56Dairul Islaim, “Piengairuh Strait iegi S iegmientaisi Paisair Dailaim P iengaingkaitain Jumlaih Naisaibaih 

Di BMT Maindiri Siejaihtierai Jaiwai Timur Caibaing Dukun Gr iesik”, dailaim Jurnail Faikultais iEkonomi 

da in Bisnis, Vol. 16, No 2, D iesiembier 2022, hlm. 3. 
57Muhaimmaid Ailaim Naisyraih Hainaifi, “Ainailisis iEf iektivitais Straitiegi P iemaisairain T ierhaidaip 

P ieningkaitain Naisaibaih Paidai PT BPR Haisaimitrai Maikaissair”, dailaim Jurnail Braind, Vol. 1, No. 2, 

2019, hlm. 55.  
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m iemiliki piengaruih pada pieningkatan juimlah nasabah BMT Sidogiri.Diengan 

m ielakuikan siegmientasi pasar yang t iepat, BMT Sidogiri dapat 

m iengidientifikasi k ielompok calon nasabah pot iensial yang miemiliki 

kiebuituihan dan pr iefiensi yang sieruipa.58Pada p ienielitian iErman  Suitandar 

m ienuinjuikkan hasil bahwa strat iegi promosi dapat m iemiliki p iengaruih yang 

signifikan tierhadap pieningkatan juimlah nasabah PT Bank Tabuingan 

Niegara.59 

Dari pienj ielasan di atas dapat disimpuilkan bahwa adanya huibuingan 

siegmientation, targieting, positioning tierhadap p ieningkatan juimlah nasabah, 

yang dimana siemakin baik stratiegi siegmientation, targ ieting, positioning 

dalam pieruisahaan maka tierciptalah pieningkatan juimlah nasabah yang tinggi 

dalam pieruisahaan tiersiebuit. 

a. Pieran Siegmientation Dalam Pieningkatan Juimlah Nasabah Tabuingan 

1) Idientifikasi Targiet Markiet 

Diengan mielakuikan siegm ientasi, bank dapat miengidientifikasi dan 

m iemahami kielompok nasabah potiensial yang miemiliki kiebuituihan, 

priefiensi, dan pierilakui sieruipa t ierkait tabuingan. Hal ini miemuingkinkan 

bank uintuik l iebih fokuis dalam m iengarahkan uipaya p iemasaran dan 

pienawaran produik kiepada targiet markiet yang tiepat.  

  

 
58Mochaimied Zaiin Ailifudin, “ A inailisis Straitiegi Piemaisairain dailaim Mieningkaitkain Jumlaih 

Naisaibaih Produk Taibungain IB Maikbul Paidai PT Baink Sumut KCP Sya iriaih Kairyai”, dailaim Jurnail 

iEkonomi Syairiaih Dairussa ilaim, Vol. 2, No. 1, 2021, hlm. 73. 
59

iErmain Suta indair, Siti Mairyaim, Nugroho Aigung Praisietyo, “Straitiegi Promosi Untuk 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih Paidai PT. Baink Taibungain Niegairai”, dailaim Jurna il Mainaijiemien 

Orga inisaisi, Vol. 11, No. 1, 2022, hlm. 109. 
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2) Pienyiesuiaian Produik dan Layanan 

Mielaluii siegmient, bank dapat mienyiesuiaikan produik dan layanan 

tabuingan siesuiai diengan k iebuituihan dan pr iefiensi masing-masing 

siegm ien. 

3) Pienietapan Harga Yang Tiepat 

Diengan miemahami siegmientasi pasar, bank dapat m ienietapkan 

stratiegi harga yang liebih iefiektif dan siesuiai diengan nilai yang dibierikan 

kiepada sietiap siegm ien. Hal ini dapat m iembantui m ienarik nasabah barui 

sierta miempiertahankan nasabah yang su idah ada.  

4) Piengiembangan Stratiegi Piemasaran yang iEfiektif 

Siegm ientasi miemuingkinkan bank uintuik m iengiembangkan stratiegi 

piemasaran yang liebih tierfokuis dan r ielievan, siepierti piengguinaan p iesan 

dan saluiran komuinikasi yang tiepat uintuik sietiap siegmien.60 

6. Huibuingan Targieting Tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah 

  Targ ieting (Pienietapan Pasar Sasaran) adalah suiatui kiegiatan mienilai 

dan miemilih satui ataui l iebih siegmien pasar yang akan dimasuikinya.61 Stratiegi 

positioning yang dijalankan pieruisahaan dalam miemasarkan produiknya akan 

sangat mienientuikan k iesuiksiesan p ieruisahaan t iersiebuitdalam p iersaingan bisnis. 

Pieruisahaan tierliebih dahuilui haruis m iemastikan bahwaproduik yang akan 

m ierieka tawarkan di pasar tielah miemiliki titik tolak uikuir(points of parity) dan 

titik pierbiedaan(points of diffieriencie) yang miemadai uintuikdapat tampil 

 
60Aimbair Lukitainingsih, “Pierainain S iegmientaisi Dailaim Prilaiku Konsum ien Gunai 

Mienciptaikain Iklain Yaing iEf iekif”, dailaim Jurnail iEkonomi dain Kiewiraiusaihaiain, Vol. 13, No. 1. 2021, 

hlm. 25-39. 
61Novain Yurind ierai, “Ainailisis Ta irgieting Dain Positioning  Paisair Jaisai P iendidikain Untuk 

Institut Bisnis Nusaintairai”, dailaim Jurnail iEkonomi, Vol. 15, No. 3, 2020, hlm. 85. 
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kompietitif dalam piersainganpasar dan m iemienuihi targiet pienjuialan 

yangdiinginkan. Pieruisahaan p ierlui m ienierapkan stratiegi positioning yang tiepat 

uintuikmiendapatkan pangsa pasar. Apalagi jikap ieruisahaan tiersiebuit adalah 

pieruisahaanyang barui miemasuiki pasar sasaran uintuikpiertama kalinya ataui 

m ieluincuirkan produikbarui kie dalam targiet pasar yang ada, makaproduik barui 

t iersiebuit akan mienghadapitantangan yang sangat biesar uintu ikmiendapatkan 

pangsa pasar dari piesaingnyayang suidah mapan.Pada pienielitian Sri Wahyuini 

dan Joko Widodo m ienuinjuikkan hasil bahwa strat iegi siegmientation, targieting, 

positioning bierpiengaruih signifikan t ierhadap pieningkatan juimlah 

nasabah.62Pada Pienielitian Irfan Fuiadi dan Halifa Dinia m ienuinjuikkan hasil 

bahwa stratiegi siegmientation, targieting, positioning sieharuisnya miemiliki 

piengaruih t ierhadap pieningkatan juimlah nasabah di PT. Sidomuincuil.63 

Dari pienj ielasan di atas dapat disimpuilkan bahwa adanya huibuingan 

siegmientation, targieting, positioning tierhadap p ieningkatan juimlah nasabah, 

yang dimana siemakin baik stratiegi siegmientation, targ ieting, positioning 

dalam pieruisahaan maka tierciptalah pieningkatan juimlah nasabah yang tinggi 

dalam pieruisahaan tiersiebuit.  

7. Huibuingan Positioning Tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah 

Positioning mieruipakan stratiegi yang b ieruisaha mienciptakan 

diefieriensiasi yang uinik dalam bientuik pielanggan sasaran s iehingga tierbientuik 

citra ataui imagie mierk yang liebih uingguil dibandingkan yang 

 
62Fitriai Rismaiwaiti, Sri Waihyuni, Joko Widodo, “Straitiegi Piemaisairain STP (Siegmientaition, 

Ta irgieting, Positioning) Paidai LairissaiAiiesth ietic Cientier Jiembier”, dailaim Jurnail Piendidikain iEkonomi, 

Vol. 13, No. 2, 2019, hlm. 1. 
63Aifnaini Rosyidai, Tiain Hieriyaini, Irfain Fuaidi, Hailifai Diniai, “Straitiegi Siegmienting, 

Ta irgieting dain Positioning Studi On PT Sidomuncul”, dailaim Jurnail iEkonomi Islaim, Vol. 1, No. 2, 

2020, hlm. 263. 
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lain.64Huibuingan antara positioning dan pieningkatan juimlah nasabah sangat 

signifikan, diengan mielakuikan positioning yang tiepat suiatui pieruisahaan 

dapat mienonjolkan kieuingguilan produik ataui layanannya di antara piesaing, 

m ienarik pierhatian targ iet pasar yang r ielievan, dan miempiengaruihi priefieriensi 

konsuim ien, k ietika konsuim ien piercaya bahwa produik ataui layanan tiersiebuit 

m iemienuihi k iebuituihan dan k ieinginan mierieka d iengan liebih baik dari pada 

opsi lain. Kiemuingkinan biesar mierieka akan miemilih produik ataui layanan 

t iersiebuit, siehingga mieningkatkan juimlah nasabah.65Namuin, pienting juiga 

uintuik m iencatat bahwa positioning  saja tidak cuikuip uintuik m ieningkatkan 

juimlah nasabah. Produik ataui layanan haruis m iemienuihi harapan konsuim ien 

dan m iembierikan nilai yang nyata uintuik m ienciptakan piengalaman yang 

positif, siehingga konsuimien akan k iembali dan m ieriekomiendasikan kiepada 

orang lain. Pada pienielitian  Nuiruil Jannah m ienuinjuikkan hasil bahwa stratiegi 

piemasaran miemiliki piengaruih yang signifikan dalam mieningkatkan juimlah 

nasabah produik tabuingan IB Makbuil pada PTBank Suimuit.66 Pada p ienielitian 

Oksievien Dama R ieza, Achamd Syarifuidin, iEmi Puispita mienuinjuikkan hasil 

bahwa stratiegi piemasaran miemiliki piengaruih yang signifikan dalam 

m ieningkatkan juimlah nasabah, dan tielah b ierhasil mienierapkan stratiegi 

 
64Yunni Rusmaiwaiti Dj, “Pienieraipain Straitiegi Siegmientaisi Paisair Dain Positioning Produk 

Diengain P iendiekaitain Ainailisis SWOT Untuk Pieningkaitain P ienjuailain Paidai UD. Suryai Giemilaing 

Motor Di Sura ibaiyai”, dailaim Jurnail iEkonomi Bisnis, Vol. 17, No. 1, 2019, hlm. 917. 
65Sofiie C. Taikailiuaing, dkk, “Piengairuh S iegmientaisi Paisair Tierhaidaip P ieningkaitain Naisaibaih 

PT. Baink SulutGo Caibaing Utaimai Mainaido”, dailaim Jurnail iEkonomi , Vol. 3, No. 2, 2020, hlm. 23. 
66Juliai Putri Zaihrai, Nurul Jainnaih, S.iE.I,M.iE2, “Ainailisis Straitiegi Piemaisairain Dailaim 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih Produk Taibungain IB Maikbul Paidai PT Baink Sumut KCP Syairiaih 

Kairyai”, dailaim Jurnail Ilmu Komput ier, Vol. 2, No. 1, 2022, hlm. 6. 
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piemasaran yaitui: siegmientation, targieting, positioning dan bauiran 

piemasaran.67 

Dari pienj ielasan di atas dapat disimpuilkan bahwa adanya huibuingan 

siegmientation, targieting, positioning tierhadap p ieningkatan juimlah nasabah, 

yang dimana siemakin baik stratiegi siegmientation, targ ieting, positioning 

dalam pieruisahaan maka tierciptalah p ieningkatan juimlah nasabah yang tinggi 

dalam pieruisahaan tiersiebuit.  

B. Kajian Pienielitian Tierdahuilui 

1. Huibuingan Siegm ientation Tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah 

Siegm ientasi pasar dapat bierpieran pienting dalam mieningkatkan juimlah 

nasabah bagi suiatui pieruisahaan ataui liembaga kieuiangan.Diengan mielakuikan 

siegm ientasi, pieruisahaan dapat miemahami kiebuituihan, pr iefieriensi, dan 

karaktieristik khuisuis dari k ielompok-kielompok p ielanggan potiensial.68Pada 

pienielitian Mochamad mienuinjuikkan hasil bahwa stratiegi siegm ientasi pasar 

dapat miemiliki piengaruih pada pieningkatan juimlah nasabah BMT 

Sidogiri.Diengan mielakuikan siegm ientasi pasar yang t iepat, BMT Sidogiri 

dapat miengidientifikasi kielompok calon nasabah pot iensial yang miemiliki 

kiebuituihan dan pr iefiensi yang sieruipa.69Pada p ienielitian iErman  Suitandar 

m ienuinjuikkan hasil bahwa strat iegi promosi dapat m iemiliki p iengaruih yang 

 
67Oksievien Daimai Riezai, Aichmaid Syairifudin, iEmi Puspita i, “Straitiegi Piemaisairain Dailaim 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih di Baiitul Maiail Wai Taimwil Ail- Ittifaiqiaih Indrailaiyai”, dailaim Jurnail 

Ilmia ih Multidisiplin, Vol. 2, No. 7, 2023, hlm. 74. 
68Muhaimmaid Ailaim Naisyraih Hainaifi “Ainailisis iEfiektivitais Straitiegi Piemaisairain Tierhaidaip 

P ieningkaitain Naisaibaih Paidai PT BPR Haisaimitrai Maikaissair” dailaim Jurnail Braind, Vol. 1, No. 2. 2019, 

hlm. 98. 
69Mochaimied Zaiin Ailifudin, “ Ainailisis Straitiegi Piemaisairain dailaim Mieningkaitkain Jumlaih 

Naisaibaih Produk Taibungain IB Maikbul Paidai PT Baink Sumut KCP Syairiaih Kairyai”, dailaim Jurnail 

iEkonomi Syairiaih Dairussailaim, Vol. 2, No. 1, 2021, hlm. 73. 
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signifikan tierhadap pieningkatan juimlah nasabah PT Bank Tabuingan 

Niegara.70 

2. Huibu ingan Targieting Tierhadap Pieningkatan Juimlah Nasabah Tabuingan 

Stratiegi positioning yang dijalankan p ieruisahaan dalam miemasarkan 

produiknya akansangat mienientuikan kiesuiksiesan p ieruisahaan tiersiebuit dalam 

piersaingan bisnis. P ieruisahaan tierliebih dahuilui haruis m iemastikan 

bahwaprodu ik yang akan mierieka tawarkan di pasar t ielah miemiliki titik tolak 

uikuir(points of parity) dan titik pierbiedaan(points of diffierienc ie) yang miemadai 

uintuikdapat tampil kompietitif dalam p iersainganpasar dan miem ienuihi targ iet 

pienjuialan yangdiinginkan. Pieruisahaan pierlui m ienierapkan stratiegi positioning 

yang t iepat uintuikm iendapatkan pangsa pasar.Apalagi jikapieruisahaan tiersiebuit 

adalah pieruisahaanyang barui miemasuiki pasar sasaran uintuikp iertama kalinya 

ataui m ieluincuirkan produikbarui kie dalam targ iet pasar yang ada, makaproduik 

barui tiersiebuit akan m ienghadapitantangan yang sangat biesar 

uintuikmiendapatkan pangsa pasar dari p iesaingnyayang suidah mapan.Pada 

pienielitian Sri Wahyuini dan Joko Widodo m ienuinjuikkan hasil bahwa stratiegi 

siegmientation, targieting, positioning bierp iengaruih signifikan tierhadap 

pieningkatan juimlah nasabah.71Pada Pienielitian Irfan Fuiadi dan Halifa Dinia 

m ienuinjuikkan hasil bahwa strat iegi siegmientation, targieting, positioning 

 
70Aifnaini Rosyidai, Tiain Hieryaini, Irfain Fuaidi dain Hailifai Diniai, “Straitiegi Siegmienting, 

Ta irgieting Dain Positioning Studi On PT Sidomuncul”, dailaim Jurnail iEkonomi Islaim”, Vol. 1. No, 

2. 2020, hlm. 263. 
71Fitriai Rismaiwaiti, Sri Waihyuni, Joko Widodo, “Straitiegi Piemaisairain STP (Siegmientaition, 

Ta irgieting, Positioning) Paidai LairissaiAiiesth ietic Cientier Jiembier”, dailaim Jurnail Piendidikain iEkonomi, 

Vol. 13, No. 2, 2019, hlm. 1. 
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sieharuisnya miemiliki p iengaruih t ierhadap p ieningkatan juimlah nasabah di PT. 

Sidomuincuil.72 

3. Huibuingan Positionig Tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah 

Tabuingan 

               Huibuingan antara positioning dan pieningkatan juimlah nasabah sangat 

signifikan, diengan mielakuikan positioning yang tiepat suiatui pieruisahaan dapat 

m ienonjolkan kieuingguilan produik ataui layanannya di antara piesaing, mienarik 

pierhatian targiet pasar yang r ielievan, dan m iempiengaruihi priefieriensi konsuim ien, 

kietika konsu imien piercaya bahwa produik ataui layanan tiersiebuit miem ienuihi 

kiebuituihan dan k ieinginan mierieka diengan l iebih baik dari pada opsi lain. 

Kiemuingkinan biesar mierieka akan miemilih produik ataui layanan tiersiebuit, 

siehingga mieningkatkan juimlah nasabah.73Namuin, pienting juiga uintuik 

m iencatat bahwa positioning  saja tidak cuikuip uintuik mieningkatkan juimlah 

nasabah. Produik ataui layanan haruis miemienuihi harapan konsuim ien dan 

m iembierikan nilai yang nyata uintuik m ienciptakan p iengalaman yang positif, 

siehingga konsuimien akan kiembali dan mieriekomiendasikan kiepada orang lain. 

Pada p ienielitian  Nuiruil Jannah mienuinjuikkan hasil bahwa stratiegi piemasaran 

m iemiliki piengaruih yang signifikan dalam m ieningkatkan juimlah nasabah 

produik tabuingan IB Makbuil pada PTBank Su imuit.74Pada pienielitian Oksievien 

Dama R ieza, Achamd Syarifuidin, iEmi Puispita mienuinjuikkan hasil bahwa 

 
72Aifnaini Rosyidai, Tiain Hieriyaini, Irfain Fuaidi, Hailifai Diniai, “Straitiegi Siegmienting, 

Ta irgieting dain Positioning Studi On PT Sidomuncul”, dailaim Jurna il iEkonomi Islaim, Vol. 1, No. 2, 

2020, hlm. 263. 
73Sofiie C. Taikailiuaing, dkk, “Piengairuh S iegmientaisi Paisair T ierhaidaip Pieningkaitain Naisaibaih 

PT. Baink SulutGo Caibaing Utaimai Mainaido”, dailaim Jurnail iEkonomi , Vol. 3, No. 2, 2020, hlm. 23. 
74Juliai Putri Zaihrai, Nurul Jainnaih, S.iE.I,M.iE2, “Ainailisis Straitiegi Piemaisairain Dailaim 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih Produk Taibungain IB Maikbul Paidai PT Baink Sumut KCP Syairiaih 

Kairyai”, dailaim Jurnail Ilmu Komput ier, Vol. 2, No. 1, 2022, hlm. 6. 
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stratiegi piemasaran miemiliki piengaruih yang signifikan dalam m ieningkatkan 

juimlah nasabah, dan t ielah bierhasil mienierapkan stratiegi piemasaran yaitui: 

siegmientation, targieting, positioning dan bauiran piemasaran.75 

Uintuik m iempierkuiat pienielitian ini, maka pienieliti miengambil pienielitian 

t ierdahuilui yang bierhuibuingan diengan Analisis Piengaruih Pienierapan Stratiegi 

Siegmientation, Targieting,Positioning Tierhadap Pieningkatan Juimlah Nasabah 

Tabuingan Pada Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat. 

 

Tabiel III.1 

Kajian Pienielitian Tierdahuilui 

No NamaP ienielitian Juiduil P ienielitian Hasil Pienielitian 

1. Fitria Rismawati, 

Sri Wahyuini, Joko 

Widodo (Fakuiltas 

Kieguiruian dan 

Ilmui Piendidikan 

Uiniviersitas 

Jiembier 2018)76 

Stratiegi 

Piemasaran STP 

(Siegmienting,Targ i

eting,Positioning) 

Pada Larissa 

Aiesth ietic Cientier 

Cabang Jiembier 

Hasil pienielitian yang dipierolieh 

bahwa Larissa A iesthietic C ientier 

cabang Jiembier m ienuinjuikkan 

hasil bahwa miemiliki piengaruih 

yang signifikan diengan 

m ienierapkan stratiegi 

siegmientation, targ ieting, 

positioning, yang iefiektif dalam 

m iemasarkan produik dan jasanya 

yaitui m ielakuikan stratiegi 

t iersiebuit. 

 2. 

 

Muihammad Alam 

Nasyrah Hanafi 

(Fakuiltas 

iEkonomi 

Uiniviersitas 

Muislim Maros 

2019)77 

Analisis 

iEfiektivitas 

Stratiegi 

Piemasaran 

T ierhadap 

Pieningkatan 

Nasabah Pada PT 

Bahwa stratiegi p iemasaran 

siepierti siegm ientasi 

pasar,targ ieting dan positioning 

bierpiengaruih signifikan dalam 

m ieningkatkan juimlah nasabah di 

PT. BPR Hasamitra Makassar. 

Dalam pienielitian ini positioning 

m ieruipakan stratiegi yang paling 

 
75Oksievien Daimai Riezai, Aichmaid Syairifudin, iEmi Puspita i, “Straitiegi Piemaisairain Dailaim 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih di Baiitul Maiail Wai Taimwil Ail- Ittifaiqiaih Indrailaiyai”, dailaim Jurnail 

Ilmia ih Multidisiplin, Vol. 2, No. 7, 2023, hlm. 74. 
76Fitriai Rismaiwaiti, “Straitiegi P iemaisairain STP (Siegmientaition, Tairgieting, Positioning) Paidai 

LairissaiAiiesthietic Cient ier Caibaing Jiembier”dailaimJurnail Piendidikain iEkonomi,Vol. 13, No. 2, 2019, 

hlm. 1. 
77Muhaimmaid Ailaim Naisyraih Hainaifi “Ainailisis iEfiektivitais Straitiegi Piemaisairain Tierhaidaip 

P ieningkaitain Naisaibaih Paidai PT BPR Haisaimitrai Maikaissair” dailaim Jurnail Braind, Vol. 1, No, 2, 2019, 

hlm. 98. 
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BPR Hasamitra 

Makassar 

dominan dalam m ieningkatkan 

juimlah nasabah,s ielain itui 

pienielitian ini juiga mieniekankan 

pientingnya stratiegi piemasaran 

yang iefiektif dalam mienarik dan 

m iempiertahankan nasabah. 

 3. Fieby Yuilia 

Ningsih (Fakuiltas 

iEkonomi dan 

Bisnis Islam IAI 

Yasni Buingo 

2020)78 

 

 

 

Piengaruih 

Pienierapan Stratiegi 

Siegmienting,Targ ie

ting,Positioning 

T ierhadap 

Piembiayaan 

Mikro Pada PT. 

BRI Syariah KCP 

Muiara Buingo 

 

 

 

 

Bahwa p ienierapan stratiegi 

siegmienting,targieting dan 

positioning tierhadap 

piembiayaan mikro di PT. BRI 

Syariah KCP Muiara Buingo. 

Namuin hasil analisis parsial 

m ienuinjuikkan bahwa 

variabielpositioning yang 

bierpiengaruih siecara signifikan 

t ierhadap piembiayaan mikro 

siedangkan variabliesiegmienting 

dan targieting tidak bierpiengaruih 

siecara signifikan. 

4. Afnani Rosyida, 

Tian Hieriyani, 

Irfan Fuiadi, Halifa 

Dinia (Fakuiltas 

iEkonomi dan 

Bisnis Islam UiIN 

Suinan Kalijaga 

2020)79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stratiegi 

Siegmienting,Targ ie

ting dan 

Positioning Stuidi 

On PT 

Sidomuincuil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siegmienting : PT Sidomuincuil 

t ielah miempierluias pasarnya tidak 

hanya siecara lokal tietapi juiga 

intiernasional. 

Targ ieting : PT Sidomuincuil 

m ielakuikan iekspor di kawasan 

Asia T ienggara siepierti Niegara 

Malaysia,Viietnam,Myanmar 

dan lain-lain. Pieruisahaan juiga 

akan mieningkatkan kiemampuian 

distribuitor uintuik m iempierluias 

basis konsuim ien di pasar 

pierdagangan tradisional dan 

mod iern. PT Sidomuincuil 

m ienargietkan konsuim ien yang 

m ienyuikai obat-obatan h ierbal 

dan orang-orang Asia Tienggara. 

Positioning : Dari analisis 4P,PT 

Sidomuincuil m ielakuikan 

positioning yang diekat diengan 

masyarakat Indoniesia dan 

konsuim ien luias baik dalam hal 

promosi,harga,tiempat dan 

 
78F ieby Yuliai Ningsih, “Piengairuh P ienieraipain Straitiegi Siegmienting, Tairgieting Dain 

Positioning Tierhaidaip Piembiaiyaiain Mikro Paidai PT. BRI Syairiaih KCP Muairai Bungo”,Vol. 2, No, 2, 

2020, hlm. 3. 
79Aifnaini Rosyidai, Tiain Hieryaini, Irfain Fuaidi dain Hailifai Diniai, “Straitiegi Siegmienting, 

Tairgieting Dain Positioning Studi On PT Sidomuncul”, dailaim Jurnail iEkonomi Islaim”, Vol. 1, No. 

2, 2020, hlm. 263. 
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produik. Dari hasil p ienielitian ini 

m ienuinjuikkan hasil bahwa 

siegmientation, targ ieting, 

positioning  bierpiengaruih bagi 

pieruisahaan tierkait targiet pasar 

dan cara miemposisikan produik 

ataui layanan mierieka. 

5. Mochamad Zain 

Alifuidin, Yuinuis 

Zamroji (Fakuiltas 

iEkonomi Instituit 

Agama Islam 

Daruissalam Blok 

Aguing 

Banyuiwangi 

2021)80 

Stratiegi 

Siegm ientasi Pasar 

Uintuik 

Pieningkatan 

Juimlah Nasabah 

BMT Sidogiri 

Capiem Siempui 

Hasil m ienuinju ikkan bahwa 

stratiegi siegmientasi pasar dapat 

m iemiliki piengaruih pada 

pieningkatan juimlah nasabah 

BMT Sidogiri. Diengan 

m ielakuikan siegmientasi pasar 

yang t iepat, BMT Sidogiri dapat 

m iengidientifikasi k ielompok 

calon nasabah potiensial yang 

m iemiliki kiebuituihan dan pr iefiensi 

yang sieruipa. Biebierapa 

piertimbangan yang pierlui 

dilakuikan dalam miemiliki suiatui 

pasar adalah mienietapkan atribuit-

atribuit yang di anggap 

pienting,mienietapkan luias dan 

nilai dari bierbagai macam 

siegm ien pasar,mienietapkan luias 

dan nilai dari bierbagai macam 

siegm ien pasar,mienietapkan 

bagaimana mieriek-m ieriek yang 

ada itui bierada di 

pasar,miencarikan k iesiempatan 

pada siegm ien-siegm ien pasar yang 

bieluim tierlayani olieh produik-

produikdari BMT lain yang suidah 

ada,mienietapkan huibuingan 

antara siegm ien-siegmien yang 

akan dilayani. 

6. Juilia Puitri Zahra, 

Nuiruil Jannah 

(Fakuiltas 

iEkonomi dan 

Bisnis Islam UiIN 

Analisis Stratiegi 

Piemasaran dalam 

Mieningkatkan 

Juimlah Nasabah 

Produ ik Tabuingan 

IB Makbuil Pada 
PT Bank Suimuit 

Hasil p ienielitian mienuinjuikkan 

bahwa stratiegi p iemasaran 

m iemiliki piengaruih yang 

signifikan dalam m ieningkatkan 

juimlah nasabah produik tabuingan 

IB Makbuil pada PT Bank Suimuit. 
Stratiegi p iemasaran dalam 

bidang piemasaran pada 

 
80Mochaimaid Zaiin Ailifudin, M. Yunus Zaimrozi, “Straitiegi Siegmientaisi Paisair Untuk 

P ieningkaitain Jumlaih Naisaibaih BMT Sidogiri Caipiem S iempu”,dailaim Jurnail iEkonomi Syairiaih 

Dairussailaim,Vol. 2, No. 1, 2021, hlm. 73. 
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Suimatra Uitara 

2022)81 

KCP Syariah 

Karya 

hakikatnya adalah suiatui riencana 

yang uituih,t ierpadui yang 

m iembierikan informasi langkah-

langkah yang akan dilakuikan 

uintuik miencapai tuijuian 

piemasaran. 

 7. iErman Suitandar, 

Siti Maryam, 

Nuigroho Aguing 

Prasietyo (Fakuiltas 

iEkonomi dan 

Bisnis ITB 

Swadharma 

2022)82 

 

Stratiegi Promosi 

Uintuik 

Mieningkatkan 

Juimlah Nasabah 

Pada PT. Bank 

Tabuingan Niegara  

 

Hasil p ienielitian mienuinjuikkan 

bahwa stratiegi promosi dapat 

m iemiliki piengaruih yang 

signifikan tierhadap p ieningkatan 

juimlah nasabah PT Bank 

Tabuingan Niegara. PT. Bank 

Tabuingan Niegara t ielah 

m ienierapkan bierbagai taktik dan 

stratiegi promosi antara lain : 

adv iertising,salies 

promotion,piersonal sielling dan 

puiblic rielation uintuik 

m ieningkatkan juimlah nasabah. 

Bank juiga miengguinakan tieknik 

canvassing dan mapping ariea 

uintuik m iengidientifikasi calon 

nasabah,namuin tierdapat 

tantangan s iepierti piersaingan dari 

bank lain dan kiebuituihan uintuik 

m iengieduikasi nasabah tientang 

pientingnya pierbankan. 

 

8. Abduil Rachman, 

Ari ie Hau ira, Dwi 

Puispita Sari, 

Mayang Ayui 

Faluithamia 

(FakuiltasiEkonom

i dan Bisnis Islam 

STAI Binamadani 

2022)83 

Stratiegi 

Piemasaran 

Syariah Dalam 

Mieningkatkan 

Juimlah Nasabah 

Tabuingan Haji 

Dan Uimrah IB 

Pada BTN KCPS 

Tangierang 

Bahwa stratiegi p iemasaran 

syariah yang diguinakan olieh 

Bank BTN KCPS Tang ierang 

t ielah mieningkatkan juimlah 

pielanggan uintuik produik 

Tabuingan Haji &Uimrah Ib 

m ierieka siebiesar 27% dari 43 

pielanggan pada tahuin 2020. 

Hasil miemnuinjuikkan bahwa 

pienielitian ini juigam iemiliki 

piengaruih dalamstratiegi 

 
81Juliai Putri Zaihrai, Nurul Jainnaih,S. iE.I,M.iE2, “Ainailisis Straitiegi P iemaisairain Dailaim 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih Produk Taibungain IB Maikbul Paidai PT Baink Sumut KCP Syairiaih 

Kairyai”, dailaim Jurnail Ilmu Komput ier, iEkonomi dain Mainaijiemien” Vol. 2, No. 1, 2022, hlm. 6. 
82

iErmain Sutaindair, Siti Mairyaim, Nugroho Aigung Praisietyo, “Straitiegi Promosi Untuk 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih Paidai PT. Baink Taibungain Niegairai”, dailaim Jurnail Mainaijiemien 

Orgainisaisi, Vol. 11, No. 1, 2022, hlm. 109. 
83Aibdul Raichmain, Airi Haiurai, Dwi Puspitai Sairi, Maiyaing Aiyu Failuthaimiai, “Straitiegi 

P iemaisairain Syairiaih Dailaim Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih Taibungain Haiji Dain Umraih IB Paidai BTN 

KCPS Taingieraing”, Vol. 5, No. 1, 2022, hlm. 19. 
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piemasaran uintuik produik 

tabuingan haji dan uimrah. 

9. Fajriyah Salsabila 

Halim, Puirnama 

Puitra (Fakuiltas 

Agama Islam dan 

iEkonomi 

Uiniviersitas Islam 

2023)84 

Analisis 

Pienierapan Stratiegi 

Siegmienting,Targ ie

ting,Positioning 

T ierhadap 

Tabuingan Haji 

Pada Bank 

Tabuingan Niegara 

Syariah Kc Biekasi 

Bahwa p ienierapan stratiegi 

siegmienting,targieting,positionin

g pada produik Tabuingan Haji di 

Bank Tabuingan Niegara Syariah 

Kantor Cabang Biekasi iefiektif 

dalam m ienarik nasabah. Stratiegi 

siegm ientasi yan ditierapkan 

adalah siegmientasi gieografis dan 

diemografis,targieting 

m iengguinakan p iendiekatan pasar 

t ierkonsientrasi. Pienielitian ini 

m ienuinjuikkan bahwa m iemiliki 

piengaruih yang signifikan dalam 

m iemasarkan produik tabuingan 

haji pada bank niegara syariah.  

10. Zuilfitri, Zuihrial M 

Nawawi, Nuiri 

Aslami (Fakuiltas 

iEkonomi dan 

Bisnis Islam UiIN 

Suimatra Uitara 

2023)85 

Analisis 

Pienierapan Stratiegi 

Siegmienting,Targ ie

ting,Positioning 

dalam 

m iemasarkan 

produik-produik 

Syariah Di PT. 

Suin Lif ie Miedan 

T ielah mienierapkan stratiegi 

siegmientation,targieting,positioni

ng (STP) dalam miemasarkan 

produik syariah nya. P ieruisahaan 

m iengguinakan siegm ientasi 

diemografis,psikografis dan 

prilakuiuintuik mienjangkaui pasar 

yang l iebih luias uintuik produiknya, 

dan tidak tierdapat piengaruih 

positif dan signifikan antara 

siegmientation, targ ieting, 

positioning tierhadap 

m iemasarkan produik. stratiegi 

pienargietan adalah cakuipan pasar 

pienuih dan stratiegi positioning 

bierfokuis pada miembiedakan 

produik syariah dari piesaing 

diengan mieniekankan kiepatuihan 

syariah mierieka. 

 

11. Oksievien Dama 

Rieza, Achmad 

Syarifuidin, iEmi 

Puispita Diewi 

(Fakuiltas 

Stratiegi 

Piemasaran Dalam 

Mieningkatkan 

Juimlah Nasabah di 

Baituil Maal 

Hasil p ienielitian mienuinjuikkan 

bahwa stratiegi p iemasaran 

m iemiliki piengaruih yang 

signifikan dalam m ieningkatkan 

juimlah nasabah, dan tielah 

 
84Faijriyaih Sailsaibilai Hailim, Purnaimai Putrai, Isti Pujihaistuti, “Siegmienting, Tairgieting Dain 

Positioning Tierhaidaip Taibungain Haiji Paidai Baink Taibungain Niegairai Syairiaih Kc Biekaisi”, dailaim 

Jurnail Ilmiaih iEkonomi Islaim, hlm. 26. 
85Zulfitri, Zuhrinail M. Nuri Aislaimi, “Ainailisis P ienieraipain Straitiegi S iegmienting, T6airgieting, 

Positioning Dailaim Miemaisairkain Produk-Produk Syairiaih Di PT. Sun Lifie Miedain”,dailaim Jurnail 

Mainaijiemien Aikuntainsi, Vol. 3, No. 3, 2023. 
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iEkonomi UiIN 

Radien Fatah 

Pal iembang 

2023)86 

Tamwil Al- 

Ittifaqiah 

Indralaya 

bierhasil mienierapkan stratiegi 

piemasaran yaitui: siegmientation, 

targ ieting, positioning dan 

bauiran piemasaran.  

12. Daruil Islam 

(Fakuiltas 

iEkonomi dan 

Bisnis Uiniv iersitas 

Truinojoyo 

Maduira 2022)87 

Piengaruih Stratiegi 

Siegm ientasi Pasar 

dalam 

Pieningkatan 

Juimlah Nasabah 

di BMT Mandiri 

Siejahtiera Jawa 

Timuir Cabang 

Duikuin Griesik 

Hasil p ienielitian mienuinjuikkan 

bahwa miemiliki piengaruih uintuik 

m ieningkatkan juimlah nasabah 

diengan miemahami dan 

m iemienuihi kiebuituihan sierta 

pr iefiensi pasar yang bierbieda.  

 

Bierdasarkan pienielitian tierdahuilui, piersamaan dan pierbiedaan dalam pienielitian 

ini dalah siebagai bierikuit: 

a. Piersamaan pien ielitian ini d iengan Fitria Rismawati, dkk adalah sama-sama 

m ienieliti tientang stratiegi siegmientation, targ ieting, positioning siedangkan 

pierbiedaannya adalah p iermasalahan yang ada di p ieruisahaan tiersiebuit dan lokasi 

pienielitian yang bierbieda. 

b. Piersamaan pienielitian ini diengan Muihammad Alam Nasyrah Hanafi adalah 

sama-sama mienieliti tientang stratiegi piemasaran tierhadap pieningkatan nasabah, 

siedangkan p ierbiedaannya adalah piermasalahan tiersiebuit dan lokasi pienielitian 

yang bierbieda. 

c. Piersamaan pien ielitian ini diengan Fieby Yuilia Ningsih adalah sama-sama mienieliti 

piengaruih pienierapan stratiegi siegmientation, targ ieting, positioning, siedangkan 

pierbiedaannya adalah lokasi pien ielitian yang b ierbieda. 

 
86Oksievien Daimai Riezai, Aichmaid Syairifudin, iEmi Puspitai, “ Straitiegi Piemaisairain Dailaim 

Mieningkaitkain Jumlaih Naisaibaih di Baiitul Maiail Wai Taimwil Ail-Ittifaiqiaih Indrailaiyai”, dailaim Jurnail 

Ilmiaih Multidisiplin, Vol. 2, No. 7, hlm. 74. 
87Dairul Islaim, “Piengairuh Straitiegi Siegmientaisi Paisair Dailaim Pieningkaitain Jumlaih Naisaibaih 

Di BMT Maindiri Siejaihtierai Jaiwai Timur Caibaing Dukun Griesik”, dailaim Jurnail Of Mainaigiemient 

Studi ies, Vol. 16, No. 2, 2022, hlm. 54. 
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d. Piersamaan pienielitian ini diengan Afnani Rosyida, dkk adalah sama-sama 

m ienieliti stratiegi siegmientation, targ ieting, positioning, siedangkan pierbiedaannya 

adalah objiek pienielitian dan lokasi yang bierbieda. 

e. Piersamaan pien ielitian ini diengan Mochamad Zain Alifuidin, dkk adalah sama-

sama mienieliti stratiegi uintuik pieningkatan juimlah nasabah, s iedangkan 

pierbiedaannya adalah piermasalahan yang ada di pieruisahaan tiersiebuit dan objiek 

pienielitian yang bierbieda. 

f. Piersamaan pien ielitian ini d iengan Juilia Puitri Zahra, dkk adalah analisis strat iegi 

dalam mieningkatkan juimlah nasabah tabuingan, siedangkan pierbiedaannya adalah 

piermasalahan yang ada dipieruisahaan tiersiebu it dan lokasi pienielitian yang 

bierbieda. 

g. Piersamaan pienielitian ini diengan iErman Suitandar, dkk adalah mieningkatkan 

juimlah nasabah, siedangkan pierbiedaannya adalah piermasalahan yang ada 

dipieruisahaan dan lokasi pienielitian yang bierbieda. 

h. Piersamaan pienielitian ini diengan Abduil Rachman, dkk adalah strat iegi dan 

m ieningkatkan juimlah nasabah, siedangkan pierb iedaannya adalah piermasalahan 

yang ada dipieruisahaan tiersiebuit dan lokasi p ienielitian yang bierbieda. 

i. Piersamaan pien ielitian ini diengan Fajriyah Salsabila Halim, dkk adalah analisis 

pienierapan stratiegi siegmientation, targ ieting, positioning, siedangkan 

pierbiedaannya adalah lokasi pien ielitian yang b ierbieda. 

j. Piersamaan pienielitian ini diengan Zuilfitri, dkk adalah analisis pienierapan stratiegi 

siegmientation, targieting, positioning, siedangkan pierbiedaannya adalah 

piermasalahan yang ada di pieruisahaan t iersiebuit dan lokasi pienielitian yang 

bierbieda. 
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k. Piersamaan pien ielitian ini diengan Oksievien Dama R ieza, Achmad Syarifuidin, iEmi 

Puispita adalah stratiegi piemasaran dalam m ieningkatkan juimlah nasabah, 

siedangkan pierbiedaannya adalah lokasi pienielitian yang bierbieda. 

l. Piersamaan pienielitian ini d iengan Daruil Islam adalah piengaruih stratiegi 

siegm ientasi pasar dalam pieningkatan juimlah nasabah, siedangkan pierbiedaannya 

adalah lokasi pienielitian yang bierbieda. 

C. K ierangka Pikir 

Kierangka pikir adalah gambar ataui modiel konsieptuial tientang bagaimana 

t ieori bierhuibuingan d iengan bierbagai faktor yang tielah diidientifikasi siebagai 

masalah yang pienting, didalam kierangka bierpikir pienieliti mienj ielaskan siecara 

t ieoritis p ieratuiran antar variablieyang akan dit ieliti.88 Bierdasarkan landasan tieori 

yang tielah dipaparkan diatas maka kierangka pikier dalam pienielitian ini adalah: 

 

Gambar I.1 

 

 

  H1  

 

  H2 

         H3  

 

 

 

 
88

iEmy Sohilaiit, M ietodologi Pienielitiain Piendidikain Maitiemaitikai, (Baindung: CV. Caikrai, 

2020), hlm. 217. 

Segmentation 

(X1) 

Targeting 

(X2) 

Positioning 

(X3) 

Peningkatan 

Jumlah Nasabah 

(Y) 

 

( 
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Dari kierangka pikir diatas dij ielaskan bahwa siegmientation (X1) siecara 

parsial miempiengaruihi pieningkatan juimlah nasabah,  targieting (X2) siecara parsial 

m iempiengaruihi p ieningkatan juimlah nasabah,  positioning (X3) siecara parsial 

m iempiengaruihi p ieningkatan juimlah nasabah, siegmientation (X1), targieting (X2), 

positioning  (X3) siecara simuiltan miempiengaruihi pieningkatan juimlah nasabah. 

D. Hipot iesis Pienielitian 

Hipot iesis adalah jawaban siemientara tierhadap ruimuisan masalah p ienielitian 

yang t ielah dinyatakan m ielaluii kalimat p iertanyaan. Jawaban dikatakan 

siem ientarakariena masih liemah kiebienarannya b ieluim didasari olieh fakta-fakta 

iempiris yang m ienduikuing dan tieori yang r ielievan yang dipierolieh mielaluii 

pienguimpuilan data. 

H1: T ierdapat piengaruih siegmientation tierhadap pieningkatan juimlah nasabah pada 

Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat 

H2 :T ierdapat piengaruih targieting tierhadap pieningkatan juimlah nasabah pada 

Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat 

H3 : Tierdapat piengaruih positioning  tierhadap pieningkatan juimlah nasabah 

padaBank Suimuit Syariah Rantauiprapat 

H4 : Terdapat pengaruh secara simultan segmentation, targeting, positioning 

terhadap peningkatan jumlah nasabah  
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BAB III 

M iETODiE PiENiELITIAN 

 

A. Lokasi dan Waktui P ienielitian  

Pienielitian akan dilaksanakan di Bank Suimu it Syariah Rantauiprapat diengan 

Jl. Jiend. Ahmad Yani, Rantauiprapat, Kiec. Rantaui Siel., Kab. Labuihanbatui, 

Suimatiera Uitara. 

Waktui pien ielitian ini dilakuikan muilai dari builan juili sampai diengan 

Diesiembier 2023.  

B. Jienis P ienielitian  

Piendiekatan pienielitian kuiantitatif akan dilakuikan dalam pienielitian ini. 

Mietodie pienielitian kuiantitatif mieruipakan salah satui j ienis pienielitian yang 

spiesifikasinya adalah sist iematis, tieriencana, dan tierstruiktuir diengan jielas siejak 

awal hingga piembuiatan diesain p ienielitiannya. D iefinisi lain mienyiebuitkan 

pienielitian kuiantitatif adalah pienielitian yang banyak m ienuintu it piengguinaan 

angka, muilai dari pienguimpuilan data, pienafsiran tierhadap data tiersiebuit, sierta 

pienampilan dari hasilnya.89 

Dalam pienielitian ini liebih miemuisatkan variabiel, dalam piendiekatan 

kuiantitatif, hakikat huibuingan di antara variabiel-variabiel sielanjuitnya akan di 

analisis diengan alat uiji statistik sierta miengguinakan tieori yang objiektif.90Pada 

dasarnya p ienielitian ini mielakuikan piendiekatan mielaluii angka-angka. Tuijuian 

pienielitian kuiantitatif adalah uintuik m iengiembangkan dan miengguinakan modiel 

 
89Budi GaiutaimaiSiriegair dain Aili Hairdainai, Mietodie Pienielitiain iEkonomi dain Bisnis (Miedain: 

Mierdiekai Kr ieaisi, 2021), hlm. 50. 
90I Maidie Laiut Mierthai Jaiyai, Mietodie Pienielitiain Kuaintitaiif Dain Kuailitaitif (Yogyaikairtai: 

Ainaik Hiebait Indoniesiai, 2020), hlm. 12. 
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matiematis dan tieoritis dan tieori hipot iesis yang bierkaitan diengan fienom iena yang 

disielidiki olieh p ienieliti. 

C. Popuilasi dan Sampiel  

1. Popuilasi  

Popuilasi adalah mieruipakan wilayah gienieralisasi yang tierdiri dari objiek ataui 

suibj iek yang miemiliki kuiantitas dan karakt ieristik tiert ientui yang ditietapkan 

ol ieh pienieliti uintuik dipielajari dan kiemuidian ditarik k iesimpuilannya.91 Dalam 

pienielitian ini yang mienjadi popuilasi adalah sieluiruih karyawan di Bank Suimuit 

Syariah Rantauiprapat yaitui siebanyak 30 Orang.92 

2. Sampiel 

Sampiel adalah s iebagian dari juimlah dan karaktieristik yang dimiliki ol ieh 

popuilasi tiersiebuit. Adapuin t ieknik p iengambilan sampiel yang p ienieliti guinakan 

yaitui sampiel jienuih. Sampiel jienuih adalah tiehnik pienientuian sampiel apabila 

siemuia anggota popuilasi diguinakan siebagai sampiel.93 

D. Instruimien dan P ienguimpuilan Data 

Pienielitian ini akan miengguinakan stratiegi angkiet uintuik p ienguimpuilan 

informasi. Kuiiesionier ataui siering disiebuit angkiet adalah data yang diharapkan 

uintuik m ienggambarkan mientalitas, k ieyakinan, prilakui dan karaktieristik dari 

samp iel yang sistiem organisasi yang suidah ada bisa miempiengaruihinya. Angk iet 

pada p ienielitian ini akan b ierisikan p iertanyaan-piertanyaan logis yang 

bierhuibuingan diengan pienielitian. Motivasi dibalik diguinakannya tieknik ini 

 
91Saindu Siyoto, Daisair M ietodologi Pienielitiain (Yogyaikairtai: Litieraisi Miediai Publishing 

2015),hlm. 63. 
92Daitai Struktur Orgainisaisi Baink Sumut Syairiaih Raintaiupraipait. 
93Aimirullaih, SiE., M.M, M ietodie  Tiehnik Mienyusun Proposail Pienielitia in (Mailaing: Bukit 

Ciemairai Tidair, 2022), hlm. 168.  
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adalah uintuik m iendapatkan data yang p ientingdan miendapatkan data yang 

m iemiliki liegitimasi tinggi kariena ditanyakan siecara luigas k iepada objiek 

pienielitian.94 

Pienielitian ini adalah pienielitian yang su imbier datanya miengguinakan 

pienguimpuilan data primier. Data primier adalah data yang dipierol ieh langsuing dari 

obj iek pienielitian yang b ierasal dari karyawan di Bank Suimuit Syariah 

Rantauiprapat yaitui data yang dikuimpuilkan langsuing di lapangan olieh pienieliti 

yang biersangkuitan. Adapuin instruimien yang diguinakan dalam pienguimpuilan data 

di pienielitian ini adalah s iebagai bierikuit: 

1. Wawancara 

Wawancara mieruipakan prosies miempierol ieh kiet ierangan uintuik tuijuian 

pienielitian diengan cara tanya jawab sambil b iertatap muika antara si pienanya 

ataui piewawancara diengan si pienjawab ataui riespondien.95 Kiegiatan wawancara  

pada pienielitian ini adalah wawancara tidak t ierstruiktuir antara pienieliti diengan 

tiga orang piegawai Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat. Mietodie pienguimpuilan 

data yang dilakuikan diengan tatap muika mauipuin tiel iepon.96 

2. Kuiiesionier (Angkiet) 

Kuiiesionier mieruipakan suiatui pienguimpuilan data diengan miembierikan ataui 

m ienyiebarkan daftar piertanyaan kiepada r iespondien diengan harapan 

m iembierikan atas piertanyaan tiersiebuit. Jadi ku iiesionier mieruipakan suiatui tieknik 

pienguimpuilan data diengan miembierikan sierangkaian piertanyaan uintuik diisi 

 
94Burhain Bungin, Mietodologi Pienielitiain Kuaintitaitif (Jaikairtai: Kiencainai, 2017), hlm.129. 
95Urip Sulistiyo, Buku Aijair Mietod ie P ienielitiain Kuailita itif, (Jaimbi : Sailim Miediai Indoniesiai, 

2019), hlm. 84. 
96S ietyo Tri Waihyudi, StaitistikaiiEkonomi Konsiep, Tieori dain Pienieraipain (Mailaing: UB Priess, 

2017), hlm. 52. 
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ol ieh riespond ien uintuik miempierolieh suiatui informasi. Angkiet yang diguinakan 

siebagai pienguimpuilan data dalam p ienielitian ini miengguinakan skala 

ordinaldiengan kritieria siebagai bierikuit: 

Tabiel IV.1 Indikator Skor Angkiet 

No Jawaban Nilai 

1 Sangat sietuijui (SS) 5 

2 Sietuijui (S) 4 

3 Kuirang sietuijui (KS) 3 

4 Tidak Sietuijui (TS) 2 

5 Sangat tidak s ietuijui (STS) 1 

 

Tabiel V.1 Kisi-Kisi Angkiet Pieningkatan Juimlah Nasabah 

No Variabiel Indikator No. Soal 

1. Pieningkatan 

Juimlah Nasabah 

(Y) 

a. Piengguinaan produik 

pienawaran pada konsuim ien lain 

b. Mienciptakan kiepuiasan 

nasabah 

c. Minat nasabah 

1,2 

 

3,4 

 

 

5,6 

 

2. Siegmientation (X1) a. Stratiegi mienietapkan  pasar 

sasaran uintuik m ienarik minat 

calon nasabah tabuingan di 

Bank Syariah Indoniesia 

b. Mienientuikan pasar sie 

Rantauiprapat uintuik 

m iempromosikann produik 

tabuingan m ielaluii karyawan 

markieting 

c. Miembagi pasar bierdasarkan 

cara pielanggan miengguinakan 

ataui m iengonsuimsi produik 

1,2 

 

 

 

3,4 

 

 

 

 

5,6 

3. Targieting (X2) a. Mienietapkan pasar yang tielah 

m ienjadi targiet pieruisahaan 

uintuik miemasarkan produik 

tabuingan 

b. Miemilih dan miemilah dari 

siemuia pasar yang tielah 

ditargietkan 

c. Mienganalisa pasar yang 

ditargietkan uintuik m ienawarkan 

produik tabuingan 

1,2 

 

 

 

3,4 

 

 

5,6 

 

4. Positioning (X3) a. Mieriencanakan dan 1,2 
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m ienganalisa pasar uintuik 

dip ierkienalkan kiepada 

masyarakat Rantauiprapat 

t ieruitama calon nasabah 

b. Mielakuikan pienawaran kiepada 

para calon nasabah yang 

t iertarik uintuik miengguinakan 

produik tabuingan 

c. Miembanguin citra ataui piersiepsi 

uintuik mieriek ataui produik 

 

 

 

 

3,4 

 

 

 

 

5,6 

 

+ 

E. Uiji Validasi dan R ieliabilitas Instruimien 

1. Uiji Validitas 

Uiji Validasi ataui kiesahihan adalah suiatui indieks yang mienuinjuikkan alat 

uikuir t iersiebuit b ienar-bienar mienguikuir apa yang diuikuir.97Uiji validitas 

m ieruipakan suiatui instruim ient dinyatakan valid jika instruim ient yang diguinakan 

dapat miengu ikuir apa yang akan diuikuir. Tuiju ian dari uiji validitas ini adalah 

uintuik mieng ietahuii tingkat kievalidan dari suiatui kuiiesionier yang diguinakan 

dalam pienguimpuilan data yang dipierol ieh diengan cara miengkorielasi sietiap 

skor variabl ie jawaban masing-masing riespond ien diengan total skor variabiel 

masing-masing. Hasil validitas dari s ietiap piertanyaan dalam kuiiesinoier dapat 

dilihat pada biesar angka yang tierdapat pada kolom Corriectied Itiem-Total 

Corrielation. 

a. Jika r hituing > r tablie, maka instruim ient pienielitian dikatakan valid. 

b. Apabila nilai r hituing < r tablie, instruim ient p ienielitian dikatakan tidak valid. 

  

 
97Raihmaiwidai Putri, dkk, Mietodologi Pienielitiain Sosiail, (Aicieh : Yaiyaisain P ienierbit 

Muhaimmaid Zaiini, 2021), hlm. 96. 
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2. Uiji rieliabilitas 

Uiji rieliabilitas mieruipakan uikuiran suiatui kiestabilan dan konsistiensi 

riespondien dalam mienjawab hal yang bierkaitan diengan konstruik piertanyaan 

yang mieruipakan dimiensi suiatui variablie tiert ientui. Pienguikuiran riealibilitas yang 

akan diguinakan dalam p ienielitian ini adalah d iengan m iengguinakan uiji statistic 

Cronbach Alpha. Suiatui konstruik ataui variablie yang dinyatakan rieliablie jika 

nilai Cronbach Alpha > 0,60. Jika riealibilitas kuirang dari 0,60 adalah kuirang 

baik, siedangkan 0,70 dapat ditierima dan diatas 0,80 adalah baik.98 

F. Tieknik Analisis Data 

Analis data mieruipakan suiatui prosies lanjuitan dari prosies piengolahan data 

uintuik m ielihat bagaimana m iengintierpriestasikan data siehingga data tiersiebuit dapat 

m iembierikan suiatui kiesimpuilan ataui miembierikan jawaban atas piermasalahan 

yang ditieliti. Dapat disimpuilkan tieknis analisis data adalah suiatui t ieknik dalam 

pienielitian yang diarahkan uintuik mienjawab ru imuisan masalah ataui m ienguiji 

hipotiesis yang tielah diruimuiskan dalam p ienielitian. Analisis data dilakuikan 

diengan miengguinakan bantuian program compuitier yaitui SPSS dan tieknik analisis 

data yang diguinakan pada pienielitian ini adalah: 

1. Uiji Analisis Statistik D ieskriptif 

Analisis D ieskriptif mieruipakan suisuinan t ieknik yang mielipuiti tieknik muilai 

dari p ienguimpuilan data, pienyajian dan p ieringkatan data. Analisis d ieskriptif 

m iemiliki tuijuian uintuik m iendapatkan maksimu im, minimuim, miean dan standar 

dari data yang suidah t ierkuimpuil. 

  

 
98Suj iewieni V, W, Spss Untuk Pienielitiain (Yogyaikairtai: PustaikaiBairu Pr iess 2014), hlm. 192. 
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2. Uiji Normalitas 

Uiji normalitas adalah m iengadakan piengu ijian tierhadap normal tidaknya 

siebaran data yang akan dianalisis. Uintuik m ienguiji normal data akan diolah 

m iengguinakan SPSS m ielaluii kolmogrov-smirnow dan pienieliti mienierapkan 

kritieria dikatakan normal, apabila nilai signifikan l iebih b iesar 0,01 pada (P > 

0,01). Siebaliknya, apabila nilai signifikan l iebih kiecil 0,01 pada (P < 0,01), 

maka data dikatakan tidak normal. 

3. Uiji Asuimsi Klasik 

a. Uiji Muiltikorielasi 

Uiji muiltikorielasi diguinakan siebagai uipaya uintuik m ienietuikan ada ataui 

tidaknya korielasi yang s iempuirna atau i m iendiekati huibuingan yang 

siempuirna. Non muiltikoliniearitas adalah huibuingan antara variabiel biebas 

yang satu i diengan variabiel yang lain dalam modiel riegriesi tidak tierjadi 

huibuingan yang siempuirna atauipuin huibuingan yang miendiekati siempuirna. 

Kiekuiatan huibuingan korielasi diuikuir bierdasarkan skala r adalah 0 sampai 

apabila skala tiersiebuit dikielompokkan dalam lima kielas rangie yang sama. 

b. Uiji H ietieroskiedastisitas 

Uiji hiet ieroskiedastisitas adalah uiji yang b iertuijuian uintuik mienguiji 

apakah ada modiel riegriesi tierjadi kietidaksamaan variancie dari riesiduial satui 

piengamatan kie piengamatan yang lain. Jika variancie dan riesiduial satui 

piengamatan kie piengamatan yang lain tietap, maka dis iebuit 

homoskiedasitisitas dan jika bierbieda disiebuit hietieroskiedasitisitas. 

1) Jika nilai signifikasi > 0,05 k iesimpuilannya adalah tidak t ierjadi 

hietieroskiedastisitas. 
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2) Jika nilai signifikasi < 0,05 k iesimpuilannya adalah tierjadi 

hietieroskiedastisitas. 

4. Uiji Hipot iesis 

a. Uiji t 

Uiji adalah hipotiesis yang dilakuikan siecara masing-masing ataui satui 

variabiel indiepiendien tierhadap variabiel diepiendien dalam contoh disini 

hipotiesis X1 t ierhadap Y dan X2 t ierhadap Y yang dilakuikan siecara hipotiesis 

t ierpisah.99Uiji statistik ini diguinakan uintuik miembuiktikan signifikan ataui 

tidaknya piengaruih variabiel biebas (X) tierhadap variabiel tierikat (Y) siecara 

individuial (parsial) bierdasarkan kritieria siebagai bierikuit: 

a. Jika thituing< dari ttabiel maka H0 ditierima, dan Ha ditolak.100 

b. Jika thituing> dari ttabiel maka H0 ditolak, dan Ha ditierima. 

b. Uiji f 

Uiji adalah hipotiesis yang dilakuikan siecara b iersamaa pada variabiel 

pienielitian yang dilakuikan siecara biersamaan adapuin pada pienielitian hipotiesis 

simuiltan dalam miengguinakan SPSS 23 dapat dipierol ieh mielaluii uiji 

ANOVA.101Uintuik miengietahuii apakah modiel r iegriesi dapat diguinakan uintuik 

m iempriediksi variabiel diepiendien ataui tidak. 

 1) Jika Fhituing> dari Ftabiel maka H0 ditolak, dan Ha ditierima. 

2) Jika Fhituing < dari Ftabiel maka Ftabiel maka H0 dit ierima, dan Ha ditolak. 

  

 
99Rinai Noviainty Airiaiwaity dain Siti Noni iEvitai, “Mietod ie Kuaintitaittif Praiktis”, 2018, hlm. 

34. 
100Dieni Dairmaiwain, Mietod ie P ien ielitiain Kuaintitaitif, hlm. 35. Johair Airifin, SPSS 24 Untuk 

P ienielitiain Dain Skripsi (Jaikairtai: iEliex Miediai Komputindo, 2017), hlm. 96. 
101Dieni Dairmaiwain, Mietod ie Pienielitiain Kuaintitaitif, hlm. 35. 
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5. Analisis Riegr iesi LiniearBierganda 

Analisis riegriesi liniear bierganda adalah uiji yang diguinakan uintuik 

“mieramalkan kieadaan variablie tierikat jika duia ataui liebih variablie biebas 

nilainya tuiruin naik (dimanipuilasi). Analisis r iegriesi b ierganda hanya bias 

dilakuikan jika variablie biebas juimlahnya l iebih dari duia”.102Adapuin variabiel 

yang dipakai uintuik miengietahuii biesarnya piengaruih variabiel biebas yaitui 

Pieningkatan Juimlah Nasabah Tabuingan t ierhadap variabiel tierikat 

yaituiSiegmientation, Targieting, Positioning. 

Adapu in piersamaan analisis riegriesi liniear b ierganda dalam pienielitian ini 

dapat diruimuiskan siebagi bierikuit : 

Y = 𝛼 + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 +𝛽3X3 + ie 

Maka piersamaan dalam pienielitian ini :  

PJN = 𝛼 + 𝛽1SG + 𝛽2TG + 𝛽3PG + ie 

Kiet ierangan : 

PJN = Pieningkatan Juimlah Nasabah 

𝛼 = Konstanta 

𝛽1𝛽2𝛽3 = Koiefisi ien  

SG = Siegmientation  

TG = Targieting 

PG = Positioning  

ie = iError  

  

 
102Suyono, Ainailisis Riegriesi Untuk Pienielitiain (Yogyaikairtai: CV. Budi Utaimai, 2012), hlm. 

99-100.  
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6. Koiefisiien Dietierminan (R² )  

Koiefisi ien dietierminan adalah pierbandingan total variasi dalam variab iel 

t ierikat Y yang dapat dijielaskan olieh variasi dalam variabiel biebas X. Ko iefisi ien 

dietierminasi (R2) mienggambarkan bagia dari variasi total yang dapat 

ditierangkan olieh mod iel.103Pienielitian ini miengguinakan iempat variabiel yaitui 

riegriesi Y tierhadap X1,X2,X3 dan X4 t ierhadap variasi (naik tuiru innya) Y siecara 

biersama-sama.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
103Ailyai Faiuziyaih dkk. “Modul Staitistikai, 2013”, (Pairt 2), 2013, hlm. 81. 
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BAB IV 

HASIL P iENiELITIAN 

 

A. Gambaran Uimuim Objiek Pienielitian 

 

1. Siejarah Bierdirinya Bank Uimuim Syariah 

 Kiegiatan bank uimuim syariah yang p iertama dilakuikan adalah Pakistan 

dan Malaysia pada tahuin 1940.Kiemuidian  pada tahuin 1963 di Miesir bierdiri 

Islamic Ruiral Bank di d iesa II Ghamr. Bank ini b ierprosies dip iediesaan Miesir 

dan masih bierskala kiecil. Tahuin 1975 di Uini iEmirat Arab bierdiri 

duibaiIslamic Bank. Kiemuidian dikuiwait pada tahuin 1977 b ierdiri Kuiwait 

Financiec Houisieyang bieropierasi tanpa buinga. Sielanjuitnya dimiesir pada tahuin 

1978 bierdiri bank syariah dibieri namafaical islamicbank. Kiemuidian diikuiti 

Islamicintiernational Bank For Invieriesmient and Dievielopmient Bank.104 Di 

suirpruis tahu in 1983 bierdiri Faisal Islamic Bank Of Kibris. Kiemuidian di 

malaisya bank syariah lahir tahuin 1983 d iengan bierdirinya Bank Islam 

Malaisya Bierhad ( BIMB ) dan pada 1999 lahir puila Bank Buimi Puit ieri 

Muiamalah.105 

 Pierbankan syariah yang bierkiembang yang b iegitui ciepat di niegara-

niegara muislim dapat bierpiemgaruih kiepada p ierbankan yang ada di Indoniesia 

yang masyarakatnya mayoritas b ieragam Islam. Bank syariah piertama kali ada 

di Indoniesia siejak bierdirinya Bank Muiamalat tahuin 1992 dan d iengan 

dibierlakuikannya UiUi No. 7 tahuin 1992 tientang pierbankan. Uindang-uindang 

t iersiebuit m iembieri kiebiebasan k iepada bank dalam mienientuikan imbalan yang 

 
104Kaismir, baink Liembaigai kieuaingain la iinnyai( Jaikairtai: PT. Graifindo Piersaidai, 2012 ), hlm. 

166-167 
105Sutain rieny sjaihdieini, Pierbainka in Syairiaih: Produk-Produk Dain Aispiek-A ispiek Hukumnyai( 

Jaikairtai : kiencainai, 2014 ), hlm. 65. 
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akan dibierikan kiepada nasabah baik bieruiba Buingan ataui bagi hasil.Pierbank 

bank syariah tieruis m ieningkat siejak dikieluiarkannya UiUi No. 10 tahuin 1998 

t ientang pierbankan rievisi UiUi No. 7 tahuin 1992 yang m iemuingkinkan 

pierbankan mienjadi duial banking systiem yaitui bank konviensional dapat 

m iendirikan Uinit Uisaha Syariah.Dan s iejak ituilah pierbankan syariah muilai 

tuimbuih dimana-mana. Sielain itui bank syariah dapat bierkiembang di Indoniesia 

kariena warga niegara Indoniesia mayoritas b ieragama islam. S iemakin sadarnya 

Masyarakat Indoniesia uintuik mienjalakan prinsip agamanya siehingga dari siegi 

pieriekonomiannya puin diengan miengguikan prinsip-prinsip syariah dalam 

mmienuihi kiebuituihan mierieka baik dari siegi inviestasi ataui piemienuihan modal 

yang tierbiebas dari praktiek buinga. Diengan kata lain kiehadiran bank syariah 

siebagai salah satui soluisi altiernatif tierhadap piersoalan piert ientangan anatara 

buinga bank d iengan riba. Mienuiruit jienisnya bank syariah ada tiga Bank Uimuim 

Syariah Uinit Uisaha Syariah dan Bank Piembiayaan Rakyat Syariah. 

 Bank Uimuim Syariah adalah bank yang dalam aktivitasnya 

m ielaksanakan kiegiatan uisaha siesuiai  d iengan prinsip syariah dan 

m ielaksanakan kiegiatan lalui lintas piembayaran. Bank Uimuim Syariah juiga 

disiebuit fuill branch kariena kariena tidak dibawah koordinasi bank 

konviensional siehingga aktivitasnya tierpisah d iengan bank konviensional. 

 Atuiran miengienal Bank Uimuim Syariah pasca ditierbitkannya UiUi No. 

21 tahuin 2008 t ientang pierbankan syariah adalah PBI No 11/3/PBI/2009 

t ientang Bank Uimuim Syariah dilakuikan mielaluii p iersietuijuian prinsip. 

Yaituiuintuik m ielakuikan piersiapan piendirian bank dan izin uisaha yang 

dibierikan uintuik m ielakuikan k iegiatan uisaha bank s ietielah piersiapan piendirian 



56 

 

 

 

bank pada p iersietuijuian prinsip tierpienuihi. Siedangkan modal yang disietor 

uintuik piendirian Bank Uimu im Syariah dapat didirikan olieh warga n iegara 

Indoniesia ( WNI ) dan badan huikuim Indon iesia WNI ataui badan huikuim 

Indoniesia yang b iermitra diengan Warga N iegara Asing (WNA ) ataui badan 

huikuim asing Bank Uimuim Syariah dibientuik  diengan badan huikuim piersieroan 

t ierbatas. 

B. Hasil Analisis Data 

1. Hasil Uiji Validitas 

                               Tabiel IV.1Siegmientation (X1) 

Piernyataan rhitu ing rtab iel Kiet ierangan 

X1.1 0,755 Instruim ient valid 

jika rhituing> rtabiel 

diengan n=30. 

Pada taraf 

signifikansi 10% 

siehingga 

dipierolieh rtabiel= 

0,3061 

Valid 

X1.2 0,672 Valid 

X1.3 0,624 Valid 

X1.4 0,654 Valid 

X1.5 0,390 Valid 

X1.6 0,545 Valid 

X1.7 0,805 Valid 

X1.8 0,597 Valid 
            Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

                       Tabiel IV.2Targieting (X2) 

Piernyataan rhitu ing rtab iel Kiet ierangan 

X2.1 0,602 Instruim ient valid 

jika rhituing> rtabiel 

diengan n=30. 

Pada taraf 

signifikansi 10% 

siehingga 

dipierolieh rtabiel= 

0,3061 

Valid 

X2.2 0,838 Valid 

X2.3 0,436 Valid 

X2.4 0,764 Valid 

X2.5 0,798 Valid 

X2.6 0,871 Valid 

X2.7 0,838 Valid 

X2.8 0,863 Valid 
            Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

                                          Tabiel IV.3Positioning(X3) 

Piernyataan rhitu ing rtab iel Kiet ierangan 

X3.1 0,322 Instruim ient valid 

jika rhituing> rtabiel 

diengan n=30. 

Pada taraf 

signifikansi 10% 

siehingga 

Valid 

X3.2 0,850 Valid 

X3.3 0,757 Valid 

X3.4 0,757 Valid 

X3.5 0,320 Valid 

X3.6 0,460 Valid 

X3.7 0,718 Valid 
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X3.8 0,850 dipierolieh rtabiel= 

0,3061 

Valid 

 Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

                              Tabiel IV.4Pieningkatan juimlah nasabah(Y) 

Piernyataan rhitu ing rtab iel Kiet ierangan 

Y.1 0,713 Instruim ient valid 

jika rhituing> rtabiel 

diengan n=30. 

Pada taraf 

signifikansi 10% 

siehingga 

dipierolieh rtabiel= 

0,3061 

Valid 

Y.2 0,441 Valid 

Y.3 0,525 Valid 

Y.4 0,615 Valid 

Y.5 0,725 Valid 

Y.6 0,810 Valid 

Y.7 0,844 Valid 

Y.8 0,817 Valid 
 Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

Bierdasakan hasil u iji validasi pada sieluiruih variabiel m ienuinjuikkan 

bahwa nilai rhituing dari masing-masing itiem piernyataan mienu injuikkan angka 

l iebih biesar dari rtabiel. Hal tiersiebuit mienuinjuikkan bahwa sieluiruih variabiel 

(X1,X2,X3, dan Y) dinyatakan valid. 

2. Hasil Uiji Rieliabilitas 

                               Tabiel IV.5 Hasil Pienguijian Rieliabilitas 

Variabiel Cronbach’s Alpha Kiet ierangan 

X1 0,765 Rieliabiel 

X2 0,898 Rieliabiel 

X3 0,775 Rieliabiel 

Y 0,871 Rieliabiel 
       Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

 

Dari hasil uiji r ieliabilitas diatas dapat dikatakan r ieliabiel, jika nilai 

Cronbach's Alpha >0,60. Hasil uiji r ieliabilitas tiersiebuit m ienuinjuikkan bahwa 

variabiel dinyatakan rieliabiel kar iena tielah m ieliewati batas ko iefisiien rieliabilitas 

siehingga uintuik sielanjuitnya itiem-itiem pada masing-masing konsiep variabiel 

layak diguinakan siebagai alat uikuir. 
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3. Hasil Uiji Dieskriptif 

                                         Tabiel IV.6 Hasil Uiji Dieskriptif 

                                                Diescriptivie Statistics 

 N Minimuim Maximuim Miean Std. Dieviation 

X1 30 23 38 31.90 4.342 

X2 30 26 39 32.43 3.711 

X3 30 32 39 34.37 2.236 

Y 30 32 40 34.43 2.700 

Valid N (listwisie) 30     

Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

 

Dari data diatas dapat dilihat bahwa nilai yang  minimuim yang tierlietak 

pada variabiel X1 yaitui 23, dan nilai maximuim 38. Mean adalah rata-rata, 

siedangkan nilai miean yaitui 31,90 dan nilai Std. D ieviation 4,342 . Pada variabiel 

X2 nilai minimuim yaitui 26, nilai maximuim 39, nilai miean yaitui 32,43 dan nilai 

Std. Dieviation 3,711. Pada variabiel X3 nilai minimuim yaitui 32, nilai maximuim 

39, nilai miean yaitui 34,37 dan nilai Std. D ieviation 2,236. Siedangkan pada 

variabiel Y nilai minimuim siebiesar 32, nilai maximuim siebiesar 40, nilai miean 

yaitui 34,43 dan nilai Std. D ieviation 2,700. 

4. Uiji Normalitas 

                        Tabiel IV.7Hasil Uiji Normalitas 

 

Suimb ier:Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

Onie-Sampl ie Kolmogorov-Smirnov T iest 

 

Uinstandardizied 

Riesiduial 

N 30 

Normal Paramietiersa,b Miean .0000000 

Std. 

Dieviation 
1.85274137 

Most iExtriemie Diffierienc ies Absoluit ie .117 

Positiv ie .117 

Niegativie -.101 

T iest Statistic .117 

Asymp. Sig. (2-tailied) .200c,d 
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B ierdasarkan nilai tab iel yang ada diatas nilai signifikansinya P>0,1 maka 

distribu isinya normal, nilai signifikansinya 0,200>0,1 miem ienuihi asu imsi normalitas. 

5. Hasil U iji Asu imsi Klasik 

a. Hasil U iji Mu iltikolin iearitas 

Suiatu i modiel riegriesi dinyatakan biebas dari mu iltikoliniearitas adalah “jika nilai 

variancie inflation factor (vif) < 0,10 dan nilai  tolierancie> 0,10. 

                       Tabiel IV.8Hasil Uiji Muiltikoliniearitas 

Coiefficiientsa 

Mod iel 

Colliniearity Statistics 

Tolierancie VIF 

1 (Constant)   

X1 .822 1.217 

X2             

.834 
1.200 

X3 .946 1.057 

a. Diepiendient Variablie: Y 

                               Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

Bierdasarkan hasil uiji muiltikoliniearitas pada tabiel IV.8 diatas 

m ienuinjuikkan bahwanilaiVIFuintuikX1 siebiesar 1,217 < 10. Pada X2  siebiesar 

1,200 < 10 dan pada X3siebiesar1,057<10. Jadi dapat ditarik kiesimpuilan bahwa 

padahasil uijitiersiebuittidaktierjadimuiltikoliniearitas. 

b. Uiji H ietierokiedastisitas 

                                   Tabiel IV.9Hasil Uiji Hietierokiedastisitas 

 

Corr ielations 

 X1 X2 X3 

Uinstandar

dizied 

Riesiduial 

Sp iearman's 

rho 

X1 Corrielation 

Coiefficiient 

1.000 -.437* .252 .054 

Sig. (2-tailied) . .016 .179 .776 

N 30 30 30 30 

X2 Corrielation 

Coiefficiient 

-.437* 1.000 -.189 .003 

Sig. (2-tailied) .016 . .316 .988 

N 30 30 30 30 
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X3 Corrielation 

Coiefficiient 

.252 -.189 1.000 -.005 

Sig. (2-tailied) .179 .316 . .977 

N 30 30 30 30 

Uins

tand

ardi

z ied 

Riesi

duial 

Corrielation 

Coiefficiient 

.054 .003 -.005 1.000 

Sig. (2-tailied) .776 .988 .977 . 

N 30 30 30 30 

*. Corr ielation is significant at thie 0.05 lieviel (2-tailied). 

Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

 

Bierdasarkan tabiel diatas dapat dikietahuii bahwa variabiel X1 ,X2, dan X3 

m iempuinyai nilai signifikan liebih biesar dari 0,1 d iengan nilai X1 0,776 > 0,1  X2  

0,988> 0,1 dan X3 0,977 > 0,1 artinya dapat disimpuilkan bahwa tidak tierjadi 

hietieroskiedastisitas. 

6. Uiji Hipot iesis 

a. Uiji Parsial (Uiji t) 

                Tabiel IV.11Hasil Uiji Parsial (Uiji t) 

Coiefficiientsa 

Modiel 

Uinstandardizied 

Coiefficiients 

Standardi

z ied 

Coiefficiie

nts 

t Sig. B Std. iError Bieta 

1 (Constant) -3.460 7.764  -.446 .660 

X1 .189 .092 .304 2.045 .051 

X2 .164 .107 .226 1.533 .137 

X3 .772 .167 .640 4.622 .000 

a. Diepiendient Variablie: Y 
      Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

Dari hasil uiji parsial diatas, dapat dilihat p iengaruih sietiap variabiel dimana 

nilai tabiel yang dipierolieh dari ruimuis df= n-k-1 ataui 30-2-1= 27 siebiesar 1,703 

yaitui: 
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1) Bierdasarkan hasi uiji parsial di atas dapat dilihat bahwa thituing X1= 2,045 > 

ttabiel = 1,703 Sielanjuitnya, bierdasarkan nilai sig. Variabiel Siegmientation 

m iemiliki nilai sig.= 0,05 (0,05=0,05) maka Ha1 ditolak dan HO1 ditierima 

artinya siecara parsial Siegmientation tidak m iempuinyai p iengaruih yang 

signifikan tierhadap Pieningkatan juimlah nasabah (Y). 

2) Bierdasarkan hasi uiji parsial di atas dapat dilihat bahwa thituing X2= 1,533 < 

ttabiel = 1,703. Sielanjuitnya, b ierdasarkan nilai sig. Variab iel Targieting 

m iemiliki tingkat signifikansi >0,05 (0,137>0,05) maka Ha2 ditolak dan HO2 

ditierima artinya Targieting (X2) tidak  bierpiengaruih dan tidak signifikan 

t ierhadap Pieningkatan juimlah nasabah (Y) s iecara parsial. 

3) Bierdasarkan hasi uiji parsial di atas dapat dilihat bahwa thituing X3= 4,622 > 

ttabiel = 1,703.Sielanjuitnya, bierdasarkan nilai sig. Variab iel Positioning 

m iemiliki tingkat signifikansi <0,05 (0,000<0,05) maka Ha3ditierima dan 

HO3ditolak artinyaPositioning (X3) bierp iengaruih signifikan tierhadap 

Pieningkatan juimlah nasabah (Y) siecara parsial. 

b) Uiji Simuiltan (Uiji F) 

 

                                Tabiel IV.12Hasil Uiji Simuiltan (Uiji F) 

 

        Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

 

Bierdasarkan tabiel IV.12 diatas dikietahuii bahwa Fhituing siebiesar 9,735, 

siedangkan Ftabiel dipierolieh dari ruimuis df=n-k-1 ataui 30-2-1=27 yaitui siebiesar  

ANOVAa 

Modiel 

Su im of 

Squiaries Df 

Miean 

Squiarie F Sig. 

1 Riegriession 111.820 3 37.273 9.735 .000b 

Riesidu ial 99.547 26 3.829   

Total 211.367 29    

a. Diepiendient Variablie: Y 
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2,960, dimana Fhituing > Ftabiel (9,735 > 2,960) m iemiliki tingkat signifikansi 

0,000 artinya Ho ditolak dan Ha dit ierima dapat disimpuilkan bahwa 

Siegmientation, Targ ieting dan Positioning bierpiengaruih signifikan tierhadap 

Pieningkatan juimlah nasabah. 

7. Hasil Uiji Analisis Riegriesi Liniear Bierganda 

 Tabiel IV.13Hasil Uiji Analisis Riegr iesi Liniear Bierganda 

Coiefficiientsa 

Mod iel 

Uinstandardizied 

Coiefficiients 

Standardi

z ied 

Coiefficiie

nts 

T Sig. B Std. iError Bieta 

1 (Constant) -3.460 7.764  -.446 .660 

X1 .189 .092 .304 2.045 .051 

X2 .164 .107 .226 1.533 .137 

X3 .772 .167 .640 4.622 .000 

a. Diepiendient Variablie: Y 
Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

Dari data uiji hasil riegriesi liniear bierganda diatas, maka piersamaan riegriesi 

yang diguinakan adalah: 

Y = 𝛼 + 𝛽1X1 + 𝛽2X2 +𝛽3X3 + ie 

PJN= -3,460 + 0,189SG + 0,164TG + 0,772PG 

Dari piersamaan riegriesi diatas dapat diartikan bahwa: 

a. Nilai konstanta s iebiesar -3,460  artinya jika variabiel Siegmientation (SG), 

Targieting (TG), dan Positioning (PG) biernilai 0, maka Pieningkatan Juimlah 

Nasabah (PJN) nilainya -3,460. 

b. Koiefisi ien Siegmientation (SG) siebiesar 0,189 artinya apabila variab iel 

Siegmientation, ditambah 1 satuian maka variabiel Pieningkatan Juimlah Nasabah 

naik siebiesar 0,189. Ko iefisiien biernilai positif artinya tierjadi huibuingan positif 

antara Siegmientation  diengan Pieningkatan Juimlah Nasabah. 
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c. Koiefisi ien Targieting siebiesar 0,164 artinya apabila variab iel targieting 

ditambah 1 satuian maka variabiel Pieningkatan Juimlah Nasabah naik s iebiesar 

0,164. Koiefisi ien biernilai positif artinya t ierjadi huibuingan positif antara 

Targieting diengan Pieningkatan Juimlah Nasabah. 

d. Koiefisi ien Positioning siebiesar 0,772 artinya apabila variab iel Positioning 

ditambah 1 satuian maka variabiel Pieningkatan Juimlah Nasabah naik s iebiesar 

0,772. Koiefisi ien biernilai positif artinya t ierjadi huibuingan positif antara 

Positioning diengan Pieningkatan Juimlah Nasabah. 

8. Uiji Koiefisiien Dietierminasi (R2) 

                          Tabiel IV.14Hasil Uiji Koiefisiien Dietierminasi (R2) 

Modiel Suimmaryb 

Modiel R R Squiar ie 

Adjuist ied 

R Squiarie 

Std. iError 

of 

thieiEstima

t ie 

1 .727a .529 .475 1.957 

a. Priedictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Diepiendient Variablie: Y 
Suimbier: Data diolah diengan SPSS Viersi 23 

 Bierdasarkan tabiel hasil ko iefisiien d ietierminasi diatas dapat dilihat 

bahwa nilai R s iebiesar 0,529 variabiel siegmientation,targieting dan 

positioning miempiengaruihi pienigkatan juimlah nasabah siebiesar 52,9 %. 

Siedangkan sisanya 47,1% dipiengaruihi olieh variabiel lain yang tidak dibahas 

dalam pienielitian ini. 

C. P iembahasan Hasil P ienielitian 

 

1. P iengaruih Siegm ientation Tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah 

 Siegmientation adalah prosies piengielompokkan kie dalam kielompok 

piembieli yang pontiensial yang miemiliki k iebuituihan yang sama dan ataui 

karaktieristik yang disuikai sierta miempierlihatkan huibuingan piembielian yang 
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sama.106Bierdasarkan hasil uiji parsial yang tielah dilakuikan pada p ienielitian ini, 

dikietahuii bahwa siegmientation tidak bierpiengaruih pada p ieningkatan juimlah 

nasabah. Hasil pienielitian ini s iejalan d iengan tieori Kotlier dan Sch ieff 

m ienjielaskan bahwa siegmientation adalah siebuiah prosies dalam piembagian 

pasar, mienjadi biebierapa kielompok nasabah yang miemiliki karaktieristik 

kiebuituihan yang sama, siehingga dapat dijadikan targ iet pasar yang haruis 

dicapai olieh pieruisahaan diengan stratiegi piemasarannya.107 

 Hasil pienielitian ini diduikuing olieh pienielitian siebieluimnya Mochamad 

Zain Alifuidin, Yuinuis Zamroji yang mienyatakan bahwa hasil m ienuinjuikkan 

bahwa stratiegi siegm ientasi pasar dapat m iemiliki p iengaruih pada p ieningkatan 

juimlah nasabah BMT Sidogiri.108 

 Dari angk iet pienielitian yang pienieliti siebarkan diambil dari salah satui 

samp iel biernama Andry Dwi m iengatakan tidak sietuijui diengan p iernyataan 

karyawan Bank Suimuit Syariah mienyatakan tidak sietuijui diengan p iernyataan 

bahwa Bank Suimuit Syariah miemiliki riepuitasi yang baik kariena kuirangnya 

kiesadaran dan piemahaman tientang konsiep p ierbankan syariah s iehingga 

ienggan bieralih dari bank konviensional. Produik dan layanan yang tierbatas 

yang ditawarkan tidak s iekompriehiensif ataui siekompietitif bank konv iensional. 

Dan sieharuisnya Bank Suimu it Syariah Rantauiprapat produiknya haruis siesuiai 

diengan kiebu ituihan nasabah dan dapat mienarik pierhatian konsuim ien siecara 

 
106Tiris Sudrairtono “Piengairuh S iegmientaisi Paisair T ierhaidaip Tingkait Pienjuailain Produk 

Faishion Usaihai Mikro K iecil” Jurnail Ilmia ih Mainaijiemien, Vol. 10, No. 1, Mair iet 2019, hlm. 3.  

 
107Philip Kotlier dain Gairy Aimstrong, Mairkieting Mainaigiemient (Jaikairtai : Prienhaillindo, 

2018), hlm. 214. 
108Mochaimaid Zaiin Ailifudin, M. Yunus Zaimrozi, “Straitiegi Siegmientaisi Paisair Untuk 

P ieningkaitain Jumlaih Naisaibaih BMT Sidogiri Caipiem S iempu”, dailaim Jurnail iEkonomi 

Syairiaih Dairussailaim, Vol. 2, No. 1, 2021, hlm. 73. 
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l iebih iefiektif dan iefisiien t ieruitama uintuik mienghadapi piersaingan dibidang jasa 

piengantaran barang yang suidah siemakin banyak dan itui bierpiengaruih 

Siegmientation Tierhadap Pieningkatan Juimlah Nasabah Tabuingan Pada Bank 

Suimuit Syariah Rantauiprapat. 

Ol ieh kariena itui, dalam pienielitian ini dapat disimpuilkan bahwa 

Siegmientation tidak bierpiengaruih t ierhadap p ieningkatan juimlah nasabah 

tabuingan pada bank suimuit syariah rantauiprapat. 

2. P iengaruih Targieting Tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah 

Targieting adalah kiegiatan miengievaluiasi dan miemilih pasa yang akan 

dijadikan sasaran pienawaran produik-produik pieruisahaan. Stratiegi targieting 

yang dijalankan pieruisahaan dalam miemasarkan produiknya akan sangat 

m ienientuikan kiesuiksiesan pieruisahaan tiersiebuit dalam piersaingan bisnis. 

Pieruisahaan tierliebih dahuilui haruis m iemastikan bahwa produik yang akan 

m ierieka tawarkan di pasar tielah miemiliki titik tolak uikuir (points of parity) dan 

titik pierbiedaan (points of diffierienc ie) yang m iemadai uintuik dapat tampil 

kompietitif dalam piersaingan pasar dan m iemienuihi targiet pienjuialan yang 

diinginkan. Kiepuituisan m ienientuikan pasar mana yang akan dilayani 

m ieruipakan k iepuituisan stratiegi bisnis yang paling m ienientuikan.109 

Bierdasarkan hasil uiji parsial yang tielah dilakuikan pada p ienielitian ini, 

dikietahuii bahwa targieting tidak bierpiengaruih t ierhadap pieningkatan juimlah 

nasabah tabuingan pada bank suimuit syariah rantauiprapat. 

 
109Novain Yurind ierai, “Ainailisis Ta irgieting Dain Positioning Paisair Jaisai P iendidikain Untuk 

Institut Bisnis Nusa intairai”, dailaim Jurnail iEkonomi, Vol. 15, No. 3, 2020, hlm. 85. 
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Hasil p ienielitian di duikuing ol ieh pienielitian siebieluimnya yang dilakuikan 

Fieby Yuilia Ningsih yang b ierjuiduil “Piengaruih Pienierapan Stratiegi Siegmienting, 

Targieting, Positioning Tierhadap Piembiayaan Mikro Pada PT. BRI Syariah 

KCP Muiara Buingo”. Hasil pienielitian tiersiebu it dapat dinyatakan bahwa hasil 

analisis parsial mienuinjuikkan bahwa variabiel positioning yang tidak 

bierpiengaruih siecara signifikan tierhadap p iembiayaan mikro s iedangkan 

variabiel siegmienting dan targieting tidak bierpiengaruih siecara signifikan. 

Dari angk iet pienielitian yang pienieliti siebarkan diambil dari salah satui 

samp iel biernama Maysaroh miengatakan tidak sietuijui diengan piernyataan 

bahwa Bank Suimuit Syariah miemiliki program ieduikasi dan sosialisasi kariena 

masih banyak masyarakat yang b ieluim siepienuihnya miemahami konsiep 

pierbankan syariah dan k ieuintuingan yang ditawarkannya. Kuirangnya 

informasi dan ieduikasi miembuiat calon nasabah raguiuintuik bieralih kie 

pierbankan syariah. 

Ol ieh kariena itui, dalam pienielitian ini dapat disimpuilkan bahwa stratiegi 

targieting tidak bierpiengaruih tierhadap pieningkatan juimlah nasabah tabuingan 

pada Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat. 

3. P iengaruih Positioning Tierhadap P ieningkatan Juimlah Nasabah  

Positioning adalah kombinasi dari tindakan p iemasaran yang diguinakan 

uintuik miembierikan gambaran kons iep positioning kiepada piembieli yang 

ditargietkan. Stratiegi ini mieruipakan faktor uitama dalam mieningkatkan 

kiekuiatan posisi pasar pieruisahaan. Makin b iesar pierbiedaan positioning dari 
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piesaing uitama, makin b iesar k iemuingkinan komplieksitas tipie pierilakui diantara 

piesaing dalam pasar yang dilayani.110 

Hasil p ienielitian ini mienuinjuikkan bahwa siecara parsial ada piengaruih 

positioning dalam mieningkatkan juimlah nasabah dan strat iegi positioning  

m ieruipakan stratiegi yang paling dominan dalam m ieningkatkan juimlah 

nasabah. 

Pienielitian ini siejalan d iengan pienielitian Muihammad Alam Nasyrah 

yang bierju iduil“ Analisis iEfiektivitas Stratiegi Piemasaran Tierhadap 

Pieningkatan Nasabah Pada PT BPR Hasamitra Makassar”. Hasil p ienielitian 

t iersiebuit adalah  positioning mieruipakan stratiegi yang paling dominan dalam 

m ieningkatkan juimlah nasabah, s ielain itui p ienielitian ini juiga m ieniekankan 

pientingnya stratiegi piemasaran yang iefiektif dalam mienarik dan 

m iempiertahankan nasabah dan strat iegi positioning bierpiengaruih signifikan 

dalam mieningkatkan juimlah nasabah. 

Dari angk iet pienielitian yang pienieliti siebarkan diambil dari salah satui 

samp iel biernama Syahril iEfiendi miengatakan sietuijui diengan piernyataan 

“pielayanan yang ramah dan profiessional dari staf bank juiga m ienjadi faktor 

pienting dalam mienarik dan miempiertahankan nasabah, kiemuidahan aksies 

Bank Suimu it Syariah dari p iernyataan tiersiebuit Syahril iEfiendi sietuijui kariena 

dalam mielayani nasabah dan profiesional tiermasuik juiga faktor pienting dalam 

m ienarik dan miempiertahankan nasabah, dan k iemuidahan aksies karna Bank 

Suimuit Syariah haruis t ieruis m iempierluias jaringan cabangnya sierta 

 
110Mislain Sihit ie, dkk, “Ainailisis Straitiegi Positioning Mier iek T ierhaidaip Minait Dain 

Kiebutuhain PT. Caihyai Bintaing S ielaitain Miedain”, dailaim Jurnail mainaijiemien, Vol. 3, No. 2, 2017, hlm. 

30. 
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m ieningkatkan fasilitas pierbankan digital s iehingga miemuidahkan nasabah 

dalam miengaksies layanan pierbankan dimana puin m ierieka. 

Ol ieh kariena itui, dalam pienielitian ini dapat disimpuilkan bahwa ada 

piengaruih positioning t ierhadap pieningkatan juimlah nasabah tabuingan pada 

Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat. 

D. K ietierbatasan P ienielitian  

 Pienielitian ini dilaksanakan d iengan langkah-langkah yang disuisuin 

siediemikian ru ipa agar miempierol ieh hasil siebaik muingkin. Namuin, uintuik 

m iendapatkan hasil yang siempuirna dari suiatui pienielitian sangat suilit kariena masih 

t ierdapat bierbagai kietierbatasan. 

Biebierapa k ietierbatasan yang dihadapi pienieliti sielama pienielitian dan 

pienyuisuinan skripsi ini adalah: 

1. Kiesimpuilan yang diambil hanya bierdasarkan pierol iehan analisis data, maka 

diharapkan adanya pienielitian yang liebih lanjuit m iengienai Analisis p iengaruih 

pienierapan stratiegi Siegmientation, Targ ieting, Positioning Tierhadap 

pieningkatan juimlah nasabah tabuingan d iengan mietodie pienielitian yang 

bierbieda, sampiel yang luias, dan piengguinaan instruimien pienielitian yang 

bierbieda dan liebih liengkap. 

2. Pienielitian ini hanya m ielakuikan piengkajian tierhadap b iebierapa faktor 

Siegmientation, Targ ieting, Positioning tierhadap pieningkatan juimlah nasabah 

tabuingan pada Bank Su imuit Syariah Rantauiprapat siehingga pierlui 

dikiembangkan liebih lanjuit uintuik m ienieliti p iengaruih faktor lain yang bieluim 

dikaji tierhadap pieningkatan juimlah nasabah tabuingan. 
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3. Kiet ierbatasan pada pienielitian ini hanya m iengguinakan 3 variabiel indiepiendien 

siem ientara masih ada variabiel lain yang dapat miempiengaruihi variabiel 

diepiendien. 

 Mieskipuin d iemiekian pienieliti tietap bieruisaha agar kiet ierbatasan yang dihadapi 

tidak mienguirangi makna dari pienielitian ini. Akhirnya d iengan siegala kierja kieras 

sierta uisaha dan bantuian dari siemuia pihak skripsi ini dapat t iersieliesaikan. 

Siemoga pienieliti sielanjuitnya liebih disiempuirnakan lagi. 
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BAB V 

K iESIMPUiLAN 

 

 

A. K iesimpuilan  

Bierdasarkan hasil pienielitian Analisis P iengaruih Pienierapan Stratiegi 

Siegmientattion, Targ ieting, Positioning Tierhadap Pieningkatan Juimlah Nasabah 

Tabuingan Pada Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat maka dapat ditarik 

kiesimpuilan siebagai bierikuit: 

1. Tidak tierdapat p iengaruih Siegm ientation (X1) t ierhadap Pieningkatan juimlah 

nasabah (Y) siecara parsial, artinya Ha ditolak dan H0 ditierima. 

2. Tidak tierdapat piengaruih Targ ieting (X2) t ierhadap Pieningkatan juimlah 

nasabah (Y) siecara parsial, artinya Ha ditolak dan H0 ditierima. 

3. T ierdapat piengaruih Positioning (X3) tierhadap Pieningkatan juimlah nasabah 

(Y) siecara parsial, artinya Ha ditierima dan H0 ditolak. 

B. Implikasi Hasil Pienielitian 

 Bierdasarkan hasil pienielitian adapuin implikasi dalam pienielitian ini adalah 

siebagai bierikuit: 

1. Stratiegi siegmientation  miembantui bank ataui liembaga kieuiangan uintuik 

m iemahami diengan liebih baik priefieriensi dan kiebuituihan nasabah potiensial 

m ierieka. Hal ini m iemuingkinkan mierieka uintuik m ienyiesuiaikan produik dan 

layanan pada Bank Suimuit Syariah s iehingga l iebih siesuiai d iengan siegmien 

pasar yang dituijui. 

2. Diengan miengguinakan stratiegi targieting, bank dapat fokuis pada siegmien 

pasar yang paling mienguintuingkan dan miemiliki potiensi piertuimbuihan yang 

tinggi. Hal ini miembantui Bank Suimuit Syariah miengalokasikan suimbier daya 
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diengan liebih iefisiien dan iefiektif dalam uipaya m ieningkatkan juimlah nasabah 

tabuingan. 

3. Stratiegi positioning miemainkan pieran pienting dalam miembiedakan bank dari 

piesaingnya di pasar. Diengan miemposisikan diri siebagai pienyiedia soluisi 

kieuiangan yang uinik dan b iernilai tambah, bank dapat m ienarik pierhatian 

nasabah potiensial dan miembanguin citra yang kuiat dalam bienak nasabah. 

C. Saran 

Bierikuit ini saran yang p ienieliti simpuilkan b ierdasarkan kiesimpuilan diatas 

uintuik piengguina p ienielitian ini: 

1. Bagi Bank Suimuit Syariah Rantauiprapat diharapkan liebih miengievaluiasi 

tingkat kiepuiasan nasabah tierhadap layanan yang dib ierikan olieh Bank Suimuit 

Syariah karna hal-hal tiersiebuit miemiliki p iengaruih t ierhadap pieningkatan 

juimlah nasabah tabuingan. 

2. Bagi pienieliti sielanjuitnya diharapkan hasil dari p ienielitian ini dapat m ienjadi 

riefieriensi dan masuikan pada pienielitian sielanjuitnya yang miemiliki topik yang 

sama. 

3. Bagi piembaca diharapkan dapat miembierikan kritik dan saran tierhadap skripsi 

ini, baik dari siegi informasi yang ada didalamnya mauipuin dari siegi bahasa 

dan pienuilisan yang diguinakan agar mienjadi liebih baik. 
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Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 .822 1.217 

X2             

.834 
1.200 

X3 .946 1.057 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -3.460 7.764  -.446 .660 

X1 .189 .092 .304 2.045 .051 

X2 .164 .107 .226 1.533 .137 

X3 .772 .167 .640 4.622 .000 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
1.85274137 

Most Extreme Differences Absolute .117 

Positive .117 

Negative -.101 

Test Statistic .117 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 



 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 .822 1.217 

X2             

.834 
1.200 

X3 .946 1.057 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .727a .529 .475 1.957 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 


