
 
 

 



 
 

STRATEGI KOMUNIKASI SATLANTAS POLRES KOTA PADANGSIDIMPUAN 

DALAM MENINGKATKAN KETERTIBAN BERLALU LINTAS 

MASYARAKAT KOTA PADANGSIDIMPUAN 

 
 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Syarat-syarat dan Melengkapi Tugas 

Untuk Mencapai Gelar Sarjana Sosial (S. Sos) dalam  

Bidang Ilmu Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 

 

 

Oleh: 

 

MORA DAHLAN DAULAY                                                                                          

NIM. 19 3010 0001 

 

 

 

 

 PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY 

PADANGSIDIMPUAN 

2024 

 

  

  



 
 

STRATEGI KOMUNIKASI SATLANTAS POLRES KOTA PADANGSIDIMPUAN 

DALAM MENINGKATKAN KETERTIBAN BERLALU LINTAS 

MASYARAKAT KOTA PADANGSIDIMPUAN  

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Syarat-syarat dan Melengkapi Tugas 

Untuk Mencapai Gelar Sarjana Sosial (S. Sos) dalam  

Bidang Ilmu Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 

 

Oleh: 

 

    MORA DAHLAN DAULAY                                                                      

    NIM. 19 30100 001 

 

 

PEMBIMBING I        PEMBIMBING II 

 

 

Dr. Mohd. Rafiq, M.A.               Mhd. Latip Kahpi, M. Kom. I. 

NIP. 19680811 199903 1 002   NIP.19911224 201903 1 008 

   

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM  

 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY 

PADANGSIDIMPUAN  

2024 

  



 
 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

Jalan T.Rizal Nurdin Km.4,5 SihitangPadangsidimpuan22733 

Telepon (0634)22080 Faximile (0634)24022 
 

Hal   : Skripsi    Padangsidimpuan, Maret 2024 

a.n. Mora Dahlan Daulay  Kepada Yth: 

Lampiran  : 6 (Enam) Examplar   Ibu Dekan FDIK  

UIN SYAHADA Padangsidimpuan 

Di: 

Padangsidimpuan 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah membaca, menelaah dan memberikan saran-saran perbaikan 

seperlunya terhadap skripsi a.n. Mora Dahlan Daulay yang berjudul: “Strategi 

Komunikasi SATLANTAS Polres Kota Padangsidimpuan dalam 

Meningkatkan Ketertiban Berlalu Lintas Masyarakat Kota 

Padangsidimpuan”, maka kami berpendapat bahwa skripsi ini telah dapat diterima 

untuk melengkapi tugas dan syarat-syarat mencapai gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

dalam bidang ilmu Komunikasi dan Penyiaran Islam pada Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. 

Seiring dengan hal di atas, saudara tersebut sudah dapat menjalani sidang 

munaqasyah untuk mempertanggung jawabkan skripsinya ini. 

Dengan demikian kami sampaikan, semoga dapat dimaklumi dan atas 

perhatiannya, diucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

PEMBIMBING I                                                      PEMBIMBING II 

 

 

 

Dr. Mohd. Rafiq, M.A.    Mhd. Latip Kahpi, M. Kom. I. 

NIP. 19680811 199903 1 002    NIP. 19911224 201903 1 008  



 
 

SURAT PERNYATAAN MENYUSUN SKRIPSI SENDIRI 

 

 Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, 

bahwa saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama   : Mora Dahlan Daulay 

NIM   : 19 3010 0001 

Program Studi  : Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas  : Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi SATLANTAS Polres Kota 

Padangsidimpuan dalam Meningkatkan Ketertiban Berlalu    

Lintas Masyarakat Kota Padangsidimpuan 

 

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah Menyusun skripsi ini sendiri tanpa 

meminta bantuan yang tidak sah dari pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing 

dan tidak melakukan plagiasi sesuai dengan Kode Etik Mahasiswa Universitas 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan Pasal 14 ayat 4 Tahun 2014. 

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran pernyataan ini, maka saya bersedia 

menerima sanksi sebagaimana tercantum  pada pasal 19 ayat 4 tahun 2014 tentang 

Kode Etik Mahasiswa Universitas Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan yaitu pencabutan gelar akademik dengan tidak hormat dan sanksi 

lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan hukum yang berlaku. 

 

 

Padangsidimpuan,      Juni 2024 

Saya yang Menyatakan, 

 

 

MORA DAHLAN DAULAY 

NIM. 19 3010 0001 

  



 
 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK 

 

Sebagai civitas akademika Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan, saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : Mora Dahlan Daulay 

NIM   : 19 3010 0001 

Program Studi  : Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Fakultas  : Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

Jenis Karya  : Skripsi 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan Hak Bebas Royalty Noneksklusif (Non-Exclusive Royalty-Free 

Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul “Strategi Komunikasi SATLANTAS 

Polres Kota Padangsidimpuan dalam Meningkatkan Ketertiban Berlalu 

Lintas Masyarakat Kota Padangsidimpuan”. Dengan Hak Bebas Royalty 

Noneksklusif ini Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola 

dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas 

akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis dan sebagai 

pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

Dibuat di  : Padangsidimpuan  

Pada Tanggal  : Juni 2024 

Saya yang Menyatakan, 

 

 

 

 

MORA DAHLAN DAULAY 

NIM. 19 3010 0001 

 



 
 

SURAT PERNYATAAN KEABSAHAN DAN KEBENARAN DOKUMEN 

 

Yang bertandatangan di bawah ini: 

Nama   : Mora Dahlan Daulay 

Tempat/ Tgl Lahir : Hadungdung Aek Rampa, 26 Mei 2001 

NIM   : 19 3010 0001 

Fak/Prodi  : Dakwah dan Ilmu Komunikasi/ Komunikasi 

  Penyiaran Islam 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya: 

1. Segala data terdapat dalam dokumen permohonan ujian munaqosyah ini 

adalah benar dan sah. 

2. Apabila di kemudian hari ditemukan bahwa dokumen-dokumen yang 

telah saya berikan tidak benar, maka saya bersedia dikenakan sanksi 

sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang belaku. 

Demikian surat pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan seperlunya. 

 

 

 

 

 

     Padangsidimpuan,     Juni 2024 

     Saya yang Menyatakan, 

 

 

 

 

MORA DAHLAN DAULAY 

NIM. 19 3010 0001 

  



 
 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI  
Jl. T. Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang Padangsidimpuan 22733 

Telp. (0634) 22080 Fax. (0634) 24022 

 

DEWAN PENGUJI 

SIDANG MUNAQASYAH SKRIPSI 

 

Nama : Mora Dahlan Daulay 

NIM : 1930100001 

Program Studi : Komunikasi dan Penyiaran Islam    

Fakultas : Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi :. Strategi Komunikasi Satlantas Polres Kota 

Padangsidimpuan dalam Meningkatkan Ketertiban 

Berlalu Lintas Masyarakat Kota Padangsidimpuan 

Ketua      Sekretaris  

 

 

 

 

Anas Habibi Ritonga, M.A     Mhd Latip Kahpi,M.Kom.I 

NIP. 198404032015031004       NIP. 199122422019031008    

 

Anggota 

 

 

 

Anas Habibi Ritonga, M.A     Mhd Latip Kahpi,M.Kom.I 

NIP. 198404032015031004       NIP. 199122422019031008    

 

 

 

 

 

Dr. Fauzi Rijal., M.A    Dr. Mohd. Rafiq, M.A 

NIP. 197305021999031003   NIP. 19680811 199903 1 002 

 

Pelaksanaan Sidang Munaqasyah 

Di    : Padangsidimpuan 

Hari/Tanggal   : Rabu, 27 Maret 2024 

Pukul    : 14.00 WIB s/d Selesai 

Hasil/Nilai   : Lulus / 77,5 (B) 

Indeks Prestasi Kumulatif : 3,61 

Predikat   : Pujian  



 
 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SYEKH ALI HASAN AHMAD ADDARY PADANGSIDIMPUAN 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI  
Jl. T. Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang Padangsidimpuan 22733 

Telp. (0634) 22080 Fax. (0634) 24022 

 

PENGESAHAN 
Nomor: 980/Un.28/F.4c/PP.00.9/01/2024 

 

 

 

Judul Skripsi : STRATEGI KOMUNIKASI SATLANTAS POLRES 

KOTA PADANGSIDIMPUAN DALAM 

MENINGKATKAN KETERTIBAN BERLALU 

LINTAS MASYARAKAT KOTA 

PADANGSIDIMPUAN 

Nama : Mora Dahlan Daulay 

NIM : 1930100001 

Program Studi : Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 

 

 

 

 

 

Telah dapat diterima untuk memenuhi 

Syarat dalam memperoleh gelar 

Sarjana Sosial (S.Sos) 

 

 

 
 

  Padangsidimpuan,     April 2024 

  Dekan, 

 

 

 

 

 
    Dr. Magdalena, M.Ag. 

               NIP. 197403192000032001 
 

 



i 
 

ABSTRAK 

 

Nama : Mora Dahlan Daulay 

NIM : 19 30100 001 

Judul : Strategi Komunikasi SATLANTAS Polres Kota Padangsidimpuan 

  dalam Meningkatkan Ketertiban Berlalu Lintas Masyarakat Kota 

  Padangsidimpuan 

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh perlunya Strategi komunikasi 

SATLANTAS Polres kota padangsidimpuan dalam meningkatkan ketertiban 

berlalu lintas Masyarakat kota padangsidimpuan. Melihat rendahnya pengetahuan 

masyarakat terhadap aturan tata tertib lalu lintas sehingga bisa menyebabkan 

kesemrawutan dan kecelakaan lalu lintas yang dapat merugikan. 

Berdasarkan hal tersebut masalah yang dibahas penelitian ini adalah 

bagaimana ketertiban masyarakat dalam berlalu lintas di kota Padangsidimpuan dan 

bagaimana strategi komunikasi SATLANTAS Polres kota Padangsidimpuan dalam 

meningkatkan ketertiban berlalu lintas masyarakat kota Padangsidimpuan. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui ketertiban masyarakat dalam berlalu lintas 

di Kota Padangsidimpuan dan untuk mengetahui strategi komunikasi 

SATLANTAS Polres kota Padangsidimpuan dalam meningkatkan ketertiban 

berlalu lintas masyarakat kota Padangsidimpuan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian yakni kualitatif deskriptif, 

informan primer dalam penelitian ini ialah Kapolres, Kasat Lantas, Kanit Lantas 

Polres Kota Padangsidimpuan, sedangkan sumber sekunder yaitu masyarakat atau 

pengguna lalu lintas kota Padangsidimpuan. Pengumpulan data diperoleh 

berdasarkan hasil wanwancara, observasi dan dokumentasi. Sedangkan untuk 

menganalisis data mengunakan metode analisa deskriptif kualitatif, mendeskripsikan 

data yang didapat melalui realita dan fenomena yang sebenarnya. Hasil penelitian 

yaitu ketertiban masyarakat dalam berlalu lintas di kota Padangsidimpuan 

tergolong rendah dikarenakan banyaknya pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan 

oleh masyarakat kota padangsidimpuan seperti 245 orang tidak memakai helm SNI 

dalam berkendaraan, 120 tidak memiliki SIM dan tidak membayar pajak dan pajak 

yang menunggak. Strategi komunikasi yang digunakan oleh SATLANTAS Polres 

Kota Padangsidimpuan yaitu 3EI. Education (himbauan program keselamatan lalu 

lintas), Road Safety rsph (polisi ke sekolah, polisi ke kampus, polisi sahabat anak, 

polisi ke jalan raya, pramuka sakabayangkara, dan show to media), enforcement 

(penegakan hukum) atau yang terbaru ETLE (electronic traffic law enforcement) 

artinya informasi untuk menangkap pelanggaran-pelanggaran dalam berlalu lintas 

secara elektronik untuk mendukung keamanan, ketertiban, dan keselamatan dalam 

berlalu lintas, enginaring (rekayasa lalu lintas) seperti pengalihan jalan dikarenakan 

macet, identification ( identifikasi melalui STNK, surat-surat kendaraan 

bermotor, penerbitan STNK, BPKB Kepemilikan, Identifikasi perorangan, SIM 

sesuai golongannya. 

 

Kata kunci : Strategi, Komunikasi, Lalu Lintas 
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ABSTRACT 

 

Name  : Mora Dahlan Daulay 

Reg. Number : 19 30100 001 

Title  : Communication Strategy of Padangsidimpuan City Police 

   SATLANTAS in Improving Traffic Order of the People of 

   Padangsidimpuan City 

 

This research is motivated by the need for a communication strategy of the 

Padangsidimpuan City Police SATLANTAS in improving traffic order in the city 

community. Seeing the low public knowledge of traffic rules so that it can cause 

chaos and traffic accidents that can be detrimental. 

Based on this, the problem discussed in this study is how public order in 

traffic in the city of Padangsidimpuan and how the communication strategy of the 

SATLANTAS Polres Kota Padangsidimpuan in improving the traffic order of the 

people of the city of Padangsidimpuan. The purpose of this study is to determine 

public order in traffic in Padangsidimpuan City and to find out the communication 

strategy of the Padangsidimpuan City Police SATLANTAS in improving the traffic 

order of the people of Padangsidimpuan city. 

The method used in the research is descriptive qualitative, the primary 

informants in this study are the Chief of Police, Kasat Lantas, Kanit Lantas Polres 

Kota Padangsidimpuan, while secondary sources are the community or traffic users 

of the city of Padangsidimpuan. Data collection is obtained based on the results of 

interviews, observations and documentation. As for analyzing data Using method 

analysis Descriptive qualitative, describing data obtained through actual reality and 

phenomena. The result of the study is public order in traffic in the city of 

Padangsidimpuan classified as low Because Many violations committed by the 

people of Padangsidimpuan City such as 245 people not wearing SNI helmets in 

driving, 120 not having a driver's license and not paying taxes and delinquent taxes. 

The communication strategy used by the Padangsidimpuan City Police Station is 3EI. 

Education (traffic safety program appeal), Road Safety rsph (police to school, 

police to campus police friend child police to road great Sakabayangkara Scouts, and 

Show to Media), enforcement or most recently ETLE (electronic traffic law 

enforcement) means information to catch violations in traffic electronically to 

support security, order, and safety in traffic, enginaring (traffic engineering) such 

as road diversions due to traffic jams, identification ( identification through STNK, 

motor vehicle papers, STNK issuance, BPKB Ownership, Individual identification, 

driver's license according to their class. 

 

Keywords : Strategy, Communication, Traffic 
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 الملخص 
   مورا دحلان دولاي  اسم 

بادانج عنوان مدينة  إندونيسيا  جمهورية  منتجعات  للشرطة:  التابعة  المرور  بوحدة  الاتصال   استراتيجية 
 سيديمبوان  سيدمبوان في تحسين نظام المرور لسكان مدينة بادانج

 

اتصال   استراتيجية  إلى  الحاجة  البحث هو  الشرطة  الدافع وراء هذا  لمنتجع  التابعة  المرور  لوحدة  
سيدمبوان. رؤية المعرفة العامة المنخفضة بقواعد  الوطنية  الإندونيسية  في تحسين نظام المرور في مدينة بادانج

 المرور بحيث يمكن أن تسبب الفوضى والحوادث المرورية التي يمكن أن تكون ضارة.
وبناء على ذلك، فإن المشكلة التي تمت مناقشتها في هذه الدراسة هي كيفية النظام العام في حركة  

سيدمبوان وكيف أن استراتيجية الاتصال  لوحدة المرور التابعة لمنتجع الشرطة الوطنية   المرور في مدينة بادانج
سيدمبوان. الغرض من هذه   سيدمبوان في تحسين نظام المرور لسكان مدينة بادانج الإندونيسية في مدينة بادانج

سيدمبوان ومعرفة استراتيجية الاتصال لوحدة   الدراسة هو تحديد النظام العام في حركة المرور في مدينة بادانج
 المرور التابعة لشرطة المنتجعات  الإندونيسية  في تحسين نظام المرور لسكان بادانجسيدمبوان. 

الطريقة المستخدمة في البحث وصفية نوعية، والمخبرون الرئيسيون في هذه الدراسة هم رئيس الشرطة،  
سيدمبوان، في حين أن المصادر الثانوية هي المجتمع أو  كاسات لانتاس، كانيت لانتاس بولريس كوتا بادانج

مستخدمي حركة المرور في مدينة بادانجسيدمبوان. يتم الحصول على جمع البيانات بناء على نتائج المقابلات 
النوعي،  الوصفي  التحليل  أساليب  باستخدام  البيانات  لتحليل   ، نفسه  الوقت  والوثائق. وفي  والملاحظات 

التي تم الحصول عليها من خلال الواقع الفعلي والظواهر. وكانت نتائج الدراسة أن النظام ووصف البيانات  
سيدمبوان كان منخفضا نسبيا بسبب الانتهاكات العديدة التي ارتكبها   العام في حركة المرور في مدينة بادانج

شخصا لم يرتدوا خوذات المعيار الوطني الإندونيسي في القيادة ، و  ٢٤٥سيدمبوان مثل  سكان مدينة بادانج
الضرائب والضرائب المتأخرة. استراتيجيات الاتصال  ١٢٠ شخصا لم يكن لديهم رخصة قيادة ولم يدفعوا 

إندونيسيا مدينة بادانج التابعة للشرطة منتجعات جمهورية  سيديمبوان هي  المستخدمة من قبل وحدة المرور 
3EI  .  السلامة على الطرق  )نداء برنامج السلامة المرورية( ،  تعليمrsph  الشرطة إلى المدرسة، الشرطة(

( عرض لوسائل الإعلامشافة ، و  رايا، ساكابايانجكارا ك طريق  ل  بوليس  طفل  صديق  بوليس إلى الحرم الجامعي، 
)إنفاذ قانون المرور الإلكتروني( يعني المعلومات اللازمة للقبض على المخالفات    ETLE، الإنفاذ أو مؤخرا  

في حركة المرور إلكترونيا لدعم الأمن والنظام والسلامة في حركة المرور ، والهندسة )هندسة المرور( مثل تحويلات  
تحديد الهوية من خلال شهادات رقم المركبة، وشهادات  تحديد الهوية )  الطرق بسبب الاختناقات المرورية ،  

المركبات الآلية، وإصدار شهادات رقم المركبة، ودفاتر ملكية المركبات، وتحديد الهوية الفردية، ورخص القيادة  
 وفقا لفئتها. 

 : الاستراتيجية ، الاتصالات ، حركة المرورالكلمات المفتاحية 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

                 Se lltiap manulsia mellmbultulhkan olrang-olrang yang mellnjadi tellladan 

dan pelllolpolr kelltaatan tellrhadap atulran. Manulsia julga mellmellrlulkan olrang-olrang 

yang dapat mellmbellrikan jaminan kelltellntraman. Sellme llntara itul, ke lltellntraman 

tidak mulngkin tellrwuljuld tanpa adanya atulran yang disellpakati dan ditaati 

be llrsama. 

               Di e llra rellfolrmasi, pellnye lllellnggara nellgara mellnganult paradigma barul 

ulntulk mellwuljuldkan Masyarakat madani yang mellnjulnjulng tinggi hulkulm, molral 

dan elltika, dellmolkratisasi, hak asasi manulsia, transparansi, dan kelladilan. Olle llh 

karellna itul, Pollri haruls ikult mellwuljuldkan Masyarakat madani (Masyarakat 

be llradab) dellngan Pollri yang  idellal dan Prolfe llsiolnal. Pollri idellal adalah pollisi 

sipil prolfellssiolnal dan dellmolkratis. Kata sipil mellnulnjulkkan arti bahwa pollisi 

haruls mellnge llde llpankan cara-cara sipil dalam mellmellcahkan pellrsolalan di 

Masyarakat. Misalnya dellngan dialolg, pe llndellkatan pellrsolnal, kolmulnikasi, 

pe llrulndingan dan selljellnisnya. 

              Se lltiap olrganisasi ataul lellmbaga khulsu lsnya lellmbaga  yang bellrgellrak di 

bidang hulkulm, jasa, dan kellamanan. Pellrlul adanya stratellgi ulntulk mellndulkulng 

sulatul tindakan yang akan dilakulkan, hal ini bellrtuljulan agar sellmula tindakan dan 

ke llgiatan apapuln dapat bellrjalan sulkse lls. Stratellgi adalah pellndellkatan sellcara 

ke llse lllulrulhan yang bellrkaitan dellngan pe lllaksanaan, gagasan, pellre llncanaan, dan 



2 

 

 

 
 

e llkse llkulsi dalam sellbulah aktivitas dalam kulruln waktul tellrtellntul. Se llhingga apa 

yang telllah direllncanakan dapat bellrjalan se llsulai dellngan targellt yang telllah 

direllncanakan. Mellnulrult Hamelll Prahalad dalam bulkul yang bellrjuldull Bulssine lls 

Dictiolnary, stratellgi ialah melltolde ll ataul re llncana yang dipilih ulntulk me llmbawa 

masa dellpan yang diinginkan, sellpe llrti pellncapaian tuljulan ataul sollulsi ulntulk 

masalah. Selldangkan mellnulru lt Qulinn dalam bulkul Tellolri Olrganisasi dan 

Pe llngolrganisasian mellndellfinisikan stratellgi mellrulpakan sulatul be llntulk ataul 

re llncana yang mellngintellgrasikan tuljulan-tuljulan ultama, kellbijakan-kellbijakan dan 

rangkaian tindakan dalam sulatul olrganisasi mellnjadi sultul ke llsatulan yang ultulh.1 

Jadi, dapat disimpullkan bahwa stratellgi ialah se lljulmlah kellpultulsan dan aksi yang 

dituljulkan ulntulk me llncapai sulatul tuljulan. 

              Sulatul kolmulnikasi yang baik dalam se llbulah 

lellmbaga/olrganisasi/instansi mellrulpakan hal yang pellnting. Ke llgiatan 

kolmulnikasi dapat dilakulkan se llcara lisan maulpuln te llrtullis. Ke lldulanya dapat 

dibagi lagi mellnjadi rellcellptivell (yang mellne llrima, mellnde llngar, mellmbaca, 

mellne llrima infolrmasi) dan proldulctivell (yang mellngirim, bellrbicara, mellnullis, 

mellmbe llrikan infolrmasi).2 

                Dalam prolse lls kolmulnikasi melllibatkan kolnse llptolr (colne llptioln skill), 

tellknisi kolmulnikasi (tellchnical skill) dan kolmulnikatolr                 de llngan se llgala 

ke llmampulan kolmulnikasi (Colmmulnicatiolns skill) ulntulk mellmpellngarulhi 

 
1 J Winardi, Teori Organisasi dan Pengorganisasian (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2003), 

hlm. 18. 
2 John Tondowijodjo, Dasar dan Arah Public Relations, (Jakarta: PT. Gramedia, 2002), 

hlm. 13. 
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kolmulnikan dellngan dulkulngan bellrbagai aspe llk tellknis dan mellncapai tuljulan 

tellrte llntul.3 Kolndisi yang me llndulkulng sulkse lls tidaknya pellnyampaian sulatul pe llsan 

(massage ll). Pe llsan te llrse llbult dapat bellrulpa ide ll, pikiran, infolrmasi, gagasan, dan 

pe llrasaan. Pikiran dan pe llrasaan tellrse llbult tidak mulngkin dapat dikelltahuli olle llh 

kolmulnikan jika tidak mellnggulnakan “sulatul lambang yang sama-sama 

dimellnge llrti”. Stratellgi kolmulnikasi akan bellrdampak polsitif apabila tuljulan dari 

sulatul lellmbaga/olrganisasi dapat tellrcapai dan pellrulbahan pellrilakul Masyarakat 

se llbagai sasaran dapat diamati. Pellncapaian tu ljulan tellrse llbult, mellnulrult Hulbiells, 

A.V., e llt al haruls dicirikan dellngan ;4 

1. Pe llrlu lasan jangkaulan infolrmasi dan pellnyampaian infolrmasi 

yang lellngkap dan bellnar be llrke llnaan dellngan priolritas ultama 

pada kellpe llntingan khalayak sasaran (masyarakat), 

2. Pe llrwuljuldan tindakan kolnkre llt yang dilakulkan masyarakat, 

 

3. Timbullnya kellsadaran masyarakat ulntulk mellmahami pellntingnya taat 

tellrhadap pellratulran lalul lintas,  

              Kolmulnikasi mellmpulnyai pe llranan yang sangat pellnting bagi 

ke llpollisian dalam mellnsolsialisasikan kellpada masyarakat agar lellbih bellrhati-

hati saat bellrkellndara,       khulsulsnya Kellpollisisan Lalul Lintas yang bellrhulbulngan 

langsulng dellngan masyarakat.  Stratellgi kolmulnikasi pada hakikatnya adalah 

pe llrellncanaan (planning) dan manajellmelln (mage llme llnt) ulntulk me llncapai satul 

 
3 Rosady Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye Public Relation (Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada, 2000), hlm. 31. 
4 Hafied Cangara, Perencanaan & Strategi Komunikasi (Jakarta: PT Raja Grafindo, 2014), 

hlm. 54. 
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tuljulan. Ulntulk mellncapai tuljulan tellrse llbult, stratellgi tidak bellrfulngsi se llbagai pellta 

jalan yang hanya mellnulnjulkkan arah, telltapi ju lga haruls me llnulnjulkkan taktik 

olpe llrasiolnalnya.5 Allah SWT bellrfirman dalam (QS. An-Naml (27): 17-18): 

نََجُنوُدُهَََُوَحُشِرََ نسَِٱوََََلۡجِن َِٱمِنَََََۥلِسُلَيۡمََٰ َ ١٧ََفَهُمَۡيوُزَعُونَََََلطَّيۡرَِٱوََََلِۡۡ إِذَاَ ََحَتَّىَٰ

َوَادَََِأتَوَۡا نَََُدۡخُلوُا َٱَلنَّمۡلَُٱقاَلتََۡنَمۡلَةَٞيََٰ أيَُّهَاََلنَّمۡلَِٱعَلىََٰ كِنكَُمَۡلَََيحَۡطِمَنَّكُمَۡسُلَيۡمََٰ َمَسََٰ

١٨َوَهمَُۡلَََيَشۡعرُُونََََۥوَجُنوُدُهَََُ

Artinya: 

Dan dihimpulnkan ulntulk Sullaiman tellntaranya dari jin, manulsia dan 

bulru lng lalul me llre llka itul diatulr de llngan te llrtib (dalam barisan). Hingga 

apabila me llre llka sampai di le llmbah se llmult be llrkatalah se llellkolr se llmult: Hai 

se llmu lt-se llmult, masulklah kell dalam sarang-sarangmul, agar kamul tidak 

diinjak ollellh Sullaiman dan tellntaranya, se lldangkan mellre llka tidak 

me llnyadari".6 

   

        Dari ayat ini dipahami bahwa sellmult mellrulpakan jellnis he llwan yang 

hidulp bellrmasyarakat dan bellrkelllolmpolk. Hellwan ini mellmiliki kellulnikan antara 

lain kelltajaman indra dan sikapnya yang sangat bellrhati-hati, sellrta elltols kellrjanya 

yang sangat tinggi. Mellrellka tidak jarang melllakulkan kellgiatan bellrsama misalnya 

mellmbanguln “jalan-jalan panjang” yang mellrellka kellrjakan dellngan pellnulh 

ke llsabaran dan kelltabahan, sellpanjang hari dan malam kellculali malam-malam 

gelllap, di mana bullan tidak mellmancarkan sinarnya. Sellmult mampul mellmikull 

bellban yang jaulh lellbih bellsar dari badannya. Jika dia mellrasa bellrat me llmbawa 

de llngan mullultnya, maka dia akan me llngge llrakkan barang itul dellngan dolrolngan 

 
5 Yusuf Zainal Abidin, Manajemen Komunikasi (Filosofi-Konsep, dan Aplikasi) (Bandung: 

Pustaka Setia, 2015), hlm. 155. 
6  Dapartemen Agama RI, Al-Quran dan Terjemahannya (Bandung: CV Diponegoro, 

2005), hlm. 17-18. 
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kaki be lllakang dan me llngangkatnya de llngan le llngannya. Biji-bijian yang mellre llka 

akan simpan dilulbanginya tellrle llbih dahullul, se llrta dipellcahkannya bila tellrlalul 

bellsar. Makanan yang basah mellrellka kelllularkan agar dapat ditellrpa sinar matahari 

se llhingga kellring kellmbali. Kelllolmpolk- ke lllo lmpolk se llmult me llne llntulkan waktul-

waktul te llrte llntul ulntulk be llrte llmu l dan saling me llnu lkar makanan. Ke llu lnikan lain 

se llmu lt, adalah me llngu lbu lrkan anggoltanya yang mati. Itul mellrulpakan sellbagian 

kellistimellwaan sellmult yang tellrulngkap melllaluli pellngamatan ilmulwan. Namuln 

dellmikian ada yang ulnik pada sellmult yang dibicarakan ayat ini, yaitul 

pe llngelltahulannya bahwa yang datang adalah pasulkan di bawah pimpinan 

se llolrang yang bellrnama Sullaiman dan yang tidak bellrmaksuld bulrulk bila 

mellnggilas dan mellnginjak mellre llka. Kellulnikan inilah yang mellnjadikan Sayyid 

Qulthulb be llrpellndapat bahwa kisah yang diulraikan al-Qulr’an ini adalah pellristiwa 

lular biasa yang tidak tellrjangkaul hakikatnya ollellh nalar manulsia.7 

Ke lldula ayat tellrse llbult sellcara implisit bellrcellrita mellnge llnai pellristiwa lalul 

lintas. Al-Qulran mellmbe llrikan pellsan hikmah belltapa pellrjalanan lalul lintas 

pasulkan Sullaiman a.s. dilakulkan dellngan lancar dan tellrtib. Ayat tellrse llbult 

mellnje lllaskan tellntang atulran dan elltika lalul lintas yang haruls dicolntolh olle llh 

manulsia. Nabi Sullaiman a.s., pasulkannya, julga se llkulmpullan sellmult telllah 

mellngajarkan kellpada kita bagaimana sellharulsnya be llrelltika di jalan raya. Ollellh 

karellna itul, se llyolgianya kita dapat sellnantiasa mellngilhami dan mellngamalkan 

 
7 M.Quraish Shihab, Tafsir A1 Mishbah : pesan, kesan dan keserasian Al-Qur’an (Jakarta: 

Lentera Hati, 2002), hlm. 203. 
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pe llsan Al-Qu lran tellrse llbult, se llhingga se llgala kellte llrtiban, kellamanan, dan 

ke llnyamanan di pellrjalanan dapat dirasakan se llcara kollellktif. 

Ulndang-Ulndang Nolmolr 22 Tahuln 2009 tellntang lalul lintas dan 

angkultan jalan mellnyatakan bahwa selltiap pe llnggulna jalan haruls mellmahami 

mellnge llnai atulran-atulran yang telllah dibulat ollellh pe llmellrintah dalam bellntulk 

Ulndang-Ulndang ataul yang lainnya agar tellrcipta kellse lllarasan antara pellnge llmuldi 

jalan dellngan atulran be llrlalul lintas yang ada.8  Hal tellrse llbult gulna me llnjamin 

ke lltellrtiban bellrlalul lintas sulpaya tidak tellrjadi pellningkatan pelllanggaran lalul 

lintas sellrta kellcelllakaan lalul lintas di jalan raya. 

Ke llcelllakaan lalul lintas yang tinggi sellringkali mellnjadi pellrmasalahan 

se llriuls di sulatul dae llrah. Ke llcelllakaan lalul lintas dapat mellngakibatkan kellrulgian 

nyawa, cellde llra, dan kellrulsakan matellri. Olle llh karellna itul, dipellrlulkan ulpaya ulntulk 

mellningkatkan kelllancaran dalam bellrlalul lintas. Kelltellrtiban bellrlalul lintas 

mellrulpakan aspe llk pe llnting dalam mellnjaga kellse lllamatan dan molbilitas 

masyarakat. Kolndisi lalul lintas yang tellrtib dapat mellngulrangi kellcelllakaan, 

ke llmacelltan, dan ganggulan lainnya dalam lalul lintas. 

Kolta Padangsidimpulan salah satul daellrah tingkat II di Prolvinsi 

Sulmatellra Ultara yang mellmpulnyai lima kellcamatan, julga se llbagai salah satul kolta 

pe llrdagangan, indulstri, pellndidikan dan kolta wisata. Kelladaan ini mellnye llbabkan 

ke llpadatan lalul lintas di kolta Padangsidimpulan culkulp tinggi kare llna tellrjadi 

pe llningkatan molbilitas yang dilakulkan masyarakat gulna mellnjalankan 

aktivitasnya. 

 
8 Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan. 
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Dalam hal ini mellmbina dan mellnye lllellnggarakan fulngsi lalul lintas yang 

melllipulti pellndidikan masyarakat. Sellpe llrti yang tellrdapat pada Pasal 1 angka 3 

Pe llrkapollri Nol. 5 tahuln 2012 te llntang Re llgistrasi dan Idellntifikasi Kellndaraan 

Be llrmoltolr: “Kolrps Lalul Lintas Pollri yang se lllanjultnya disellbult Kolrlantas Pollri 

adalah ulnsulr pe lllaksana tulgas polkolk bidang kellamanan, kellse lllamatan, 

ke lltellrtiban, dan kelllancaran lalul lintas yang be llrada di bawah Kapollri se llrta 

be llrtulgas mellmbina dan mellnye lllellnggarakan fu lngsi lalul lintas yang melllipulti 

pe llndidikan masyarakat, pellnellgakkan hulkulm, pellngkajian masalah lalul lintas, 

re llgistrasi dan idellntifikasi pe llngellmuldi dan ke llndaraan bellrmoltolr se llrta patrolli 

jalan raya”.9 

Me llningkatnya molbilitas masyarakat dalam be llrlalul lintas, pe llrilakul dan 

buldaya puln cellndellrulng be llrulbah karellna masyarakat lellbih agrellsif, bidang 

ke llhidulpan yang saling bellrhulbulngan e llrat dellngan pellrilakul be llrkellndara. 

Pe llrulbahan yang tellrjadi ini bellrdampak pada tata cara individul dalam 

mellnge llmuldikan kellndaraannya. Banyak se llkali dijulmpai pe llrmasalahan yang 

be llrkaitan dellngan pelllanggaran dalam bellrlalul lintas, mullai dari yang ringan 

hingga yang bellrat. Pelllanggaran ringan yang kellrap tellrjadi dalam pellrmasalahan 

lalul lintas adalah sellpe llrti tidak mellmakai helllm, tidak mellmiliki SIM ataul STNK, 

tidak mellnghidulpkan lampul pada siang hari, dan bolncellng tiga dianggap suldah 

mellmbuldaya di kalangan masyarakat dan anak-anak sellkollah. 

 
9 “http://www.hukumonline.com/klinik/detail/lt4fe3f8042e887/pengaturan-lalu- lintas-

bagi-pengguna-jalan-yang-diprioritaskan pada 29 Januari 2024 pukul 12:31 Wib,. 

http://www.hukumonline.com/klinik/detail/lt4fe3f8042e887/pengaturan-lalu-%20lintas-bagi-pengguna-jalan-yang-diprioritaskan
http://www.hukumonline.com/klinik/detail/lt4fe3f8042e887/pengaturan-lalu-%20lintas-bagi-pengguna-jalan-yang-diprioritaskan
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Pe lllanggaran lalul lintas se llpellrti itul dianggap suldah mellnjadi kellbiasaan 

bagi masyarakat pellnggulna jalan, sellhingga se lltiap kali dilakulkan olpe llrasi tellrtib 

lalul lintas di jalan raya ollellh pihak yang be llrwe llnang, maka tidak selldikit yang 

tellrjaring kasu ls pelllanggaran lalul lintas dan tidak jarang julga karellna pelllanggaran 

tellrse llbult ke llrap mellnimbullkan kellcelllakaan lalul lintas. Akan te lltapi walaulpuln 

suldah ditellrtibkan, masyarakat sellollah tidak mellrasa jellra ulntu lk mellngullangi 

ke llsalahan tellrse llbult. Sellakan-akan pelllanggaran lalul lintas sellpe llrti tellrse llbult suldah 

mellmbuldaya di kalangan masyarakat kolta Padangsidimpulan. 

Dalam bellrke llndara telllah ditelltapkan bahwa selltiap olrang yang selldang 

dalam pellrjalanan mellnge llndarai se llpellda moltolr diharulskan me llmellnulhi 

pe llrsyaratan tellknis se llpe llrti: mellnggulnakan he lllm, mellmasang spioln, mellmasang 

nolmolr kellndaraan ataul plat moltolr, me llnggulnakan lampul pe lltu lnjulk arah ataul 

lampul se lln saat akan bellrbelllolk ataul mellmultarbalik kellndaraan, mellnggulnakan alat 

pe llngulkulr kellce llpatan agar bisa mellmprolpolrsikan kellce llpatan sellsulai dellngan 

atulrannya, mellmbawa SIM. Hal tellrse llbult telllah tellrcantulm dalam pellratulran 

pe llmellrintah nolmolr 55 tahuln 2012. Namuln pe llratulran tellrse llbult belllulm tellrlaksana, 

hal tellrse llbult dapat dilihat dari bagaimana ke llsadaran bellrlalul lintas masyarakat 

tellrkhulsuls di kolta Padangsidimpulan, padahal Kolta Padangsidimpulan 

mellrulpakan kolta pellndidikan nolmolr dula di Sulmatellra Ultara. 

Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Bapak AIPTUl TM Mulnthell 

se lllakul kanit lantas Pollrells Kolta Padangsidimpu lan mellnyatakan bahwa:  

“ulntulk data se llcara rinci tellrkait pelllanggaran dan pellnilangan sellrta 

tindakan lanjult tellrhadap pelllanggar belllulm dilaksanakan mullai tahuln 

2019 sampai se llkarang dikarellnakan adanya Colvid, yang ada hanya 

se llbatas tellgulran saja. Stratellgi yang se llring dilakulkan Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan adalah: kulnjulngan ke ll se llkollah-sellkollah ulntulk 

mellnghimbaul te llrtib lalul lintas, masulk ke ll radiol dellngan mellnyatakan 



9 

 

 

 
 

bahwa tellrtib bellrlalul lintas itul bulkan karellna takult ke llpada pollisi akan 

telltapi haruls ada ke llsadaran dalam diri kita se llndiri, mellmbulat spandulk 

himbaulan tellrtib lalul lintas. Dan ulntulk ke llbellrhasilan dari stratellgi itul 

se llndiri belllulm bellrhasil karellna be lllulm ada tindakan dari SATLANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dan ini dapat kita lihat di jalan raya 

bagaimana tingkat pelllanggaran yang dilakulkan masyarakat Kolta 

Padangsidimpulan dikarellnakan kulrangnya tingkat kellsadaran 

masyarakat itul se llndiri.10 

  

Olle llh karellna masih kulrangnya kellsadaran akan kelltellrtiban sellrta 

ke llse lllamatan lalul lintas masyarakat, mellnjadi tantangan tellrse llndiri bagi pollisi 

khulsulsnya SATLANTAS Po llre lls Kolta Padangsidimpulan ulntulk me llnjalankan 

tulgasnya sellbagai aparat Kellpollisisan yang be llrtulgas di Lalul Lintas. Kellgiatan 

kolmulnikasi, sellpellrti pellnyullulhan dan pellmbinaan dilakulkan ulntulk mellmbellritahul 

ke llpada masyarakat akan pellntingnya mellnjaga ke llse lllamatan dan bellrhati-hati saat 

be llrkellndara di jalan raya. Bellrikult data poltellnsi aktif ke llndaraan yang dapat 

dilihat, hal tellrsellbult be llrkaitan dellngan kulrangnya kellsadaran masyarakat akan 

ke lltellrtiban dalam mellmbayar pajak. 

 

  DATA POTENSI AKTIF UPT. PADANGSIDIMPUAN 

JULI S/D SEPTEMBER 2022 (TR III) 

NO 

POTENSI AKTIF KENDARAAN 

Nama Kecamatan Jumlah 

Unit 

Membayar Menunggak BBN-

KB 

TUPP 

1 Padangsidimpuan 

Utara 

20.141 8.221 11.920 

NIHIL NIHIL 

2 Padangsidimpuan 

Selatan 

18.661 7.141 11.520 

3 Padangsidimpuan 

Hutaimbaru 

2.876 1.113 1.763 

4 Padangsidimpuan 

Batunadua 

5.004 1.924 3.080 

 
10 Wawancara, Bapak AIPTU TM Munthe selaku Kanit lantas Polres Kota 

Padangsidimpuan, 15 Mei 2023, 15 Mei 2023, pukul 10.00 WIB. 
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5 Padangsidimpuan 

Tenggara 

5.932 2.478 3.454 

6 Padangsidimpuan 

Angkola Julu 

852 292 560 

JUMLAH UNIT 53.466 21.169 32.297 NIHIL NIHIL 

Data Potensi Aktif Kendaraan Samsat Kota Padangsidimpuan11 

Be llrdasarkan data tellrse llbult dapat disimpullkan bahwa Masyarakat kolta 

Padangsidimpulan rata-rata mellmiliki kellndaraan. Namuln masyarakat tellrse llbult lellbih 

dolminan mellnulnggak dalam mellmbayar pajak dari pada mellmbayar pajak. Hal ini 

dapat disimpullkan bahwa Masyarakat kolta padangsidimpulan tidak tellrtib dalam 

mellmbayar pajak. 

Be llrangkat dari paparan latar belllakang di atas, pellnullis tellrtarik ulntulk 

mellngkaji lellbih jaulh pellrmasalahan tellrse llbult yang akan pellne llliti tulangkan dalam 

se llbulah skripsi yang bellrjuldull “Strategi Komunikasi SATLANTAS Polres 

Kota Padangsidimpuan dalam Meningkatkan Ketertiban Berlalu Lintas 

Masyarakat Kota Padangsidimpuan”.  

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana kellte llrtiban masyarakat dalam bellrlalul lintas di Kolta 

Padangsidimpulan ? 

2. Bagaimana Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan ? 

 

 

 
11 Wawancara, Bapak Irul selaku Samsat Kota Padangsidimpuan, 19 November 2023, 19 

November  2023, pukul 10.00 WIB. 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk mellnge lltahuli kelltellrtiban masyarakat dalam bellrlalul lintas di Kolta 

Padangsidimpulan. 

2. Ulntulk mellngelltahuli Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan.  

D. Fokus Penelitian 

                Pe llne lllitian ini bellrfolkuls pada Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Kellte llrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan.  

E. Batasan Istilah 

Agar tidak tellrjadi kellke lllirulan dalam pellnafisiran pellmbaca tellrhadap 

pe llnelllitian ini, pellnellliti mellmbellrikan batasan istilah, yaitul se llbagai bellrikult: 

1. Stratellgi Kolmulnikasi  

Stratellgi Kolmulnikasi adalah pellre llncanaan dalam pellnyampaian pellsan 

melllaluli kolmbinasi bellrbagai ulnsulr kolmulnikasi sellpe llrti frellkule llnsi, folrmalitas, 

isi dan salulran kolmulnikasi se llhingga pe llsan yang disampaikan muldah 

ditellrima dan dipahami sellrta dapat mellngu lbah sikap ataul pe llrilakul se llsulai 

de llngan tuljulan kolmulnikasi.  

Me llnulrult Ellffe llndy stratellgi kolmulnikasi adalah pellre llncanaan yang ellfe llktif 

dalam pellnyampaian pellsan se llhingga muldah dipahami ollellh kolmulnikan dan 
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bisa mellne llrima apa yang telllah disampaikan se llhingga bisa mellngulbah sikap 

ataul pe llrilakul sellse llolrang.12 

2. Satulan Lalul Lintas (SATLANTAS) 

Satlantas bellrtulgas melllaksanakan Tulrjawali lalul lintas, pellndidikan 

masyarakat lalul lintas (Dikmaslantas), pe lllayanan rellgistrasi dan idellntifikasi 

ke llndaraan bellrmoltolr dan pellnge llmuldi, pellnyidikan kellcelllakaan lalul lintas dan 

pe llnellgakan hulkulm di bidang lalul lintas.  

3. Ke lltellrtiban 

Ke lltellrtiban lalul lintas mellrulpakan sulatul ke lladaan bellrlalul lintas yang 

be llrlangsulng se llcara tellratulr sellsulai dellngan hak dan kellwajiban selltiap 

pe llnggulna jalan. (Pasal 1 Angka 32 UlUl Nolmolr 22 Tahuln 2009 Tellntang 

Lalul Lintas Dan Angkultan Jalan). Masalah Kelltellrtiban Bellrlalul lintas di 

Jalan Raya mellnjadi tanggulng jawab be llrsama, Bulkan hanya pihak 

ke llpollisian telltapi selllulrulh pe llnggulna jalan. Se lllulrulh pellnggulna jalan mellmiliki 

ke llwajiban ulntulk me llntaati pellratulan bellrlalul lintas. 

4. Lalul Lintas 

Lalul lintas dalam Ulndang-ulndang Nolmolr 22 Tahuln 2009 dide llfe llnisikan 

se llbagai gellrak kellndaraan dan olrang di rulang lalul lintas jalan, selldangkan 

yang dimaksuld rulang lalul lintas adalah prasarana yang dipellrulntulkkan bagi 

 
12 Onong Uchayana Effendy, Ilmu Komunikasi: Teori dan Prakteknya (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2011), hlm. 32. 
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ge llrak pindah kellndaraan, olrang, ataul barang yang bellrulpa jalan dan fasilitas 

pe llndulku lng. 

F. Kegunaan Penelitian 

1. Ke llgulnaan Akadellmik 

Se llcara akadellmik diharapkan agar pellne lllitian ini dapat mellmbellrikan 

sulmbangsih tellrhadap Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan.  

2. Ke llgulnaan Praktis 

Se llcara praktis diharapkan agar kiranya hasil pellnelllitian ini dapat mellnjadi 

bahan ruljulkan bagi kellpe llntingan ilmiah dan sulmbangsih lainnya yang 

be llrkellpe llntingan, sellrta julga dapat mellnjadi langkah awal pellnelllitian sellrulpa di 

daellrah-daellrah lain. 

G. Sistematika Pembahasan 

Ulntulk mellmpellrmuldah pellmbahasan skripsi ini pellne llliti mellmbaginya 

mellnjadi (lima) bab, dan bellbe llrapa bab yang satul de llngan yang lainnya saling 

be llrhulbulngan se llcara spellsifik dan siste llmatis. Ulntulk me llmpellrmuldah pe llnullisan 

Skripsi  ini, maka disulsuln siste llmatika pellmbahasannya sellbagai bellrikult: 

Bab I : Pellndahullulan yang mellnjelllaskan Latar Be lllakang Masalah, Rulmulsan   

Masalah, Tuljulan Pe llnelllitian, Folkuls Pe llne lllitian, Batasan Istilah, 

Ke llgulnaan Pellne lllitian dan Sistellmatika Pellmbahasan. 
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Bab II : Kajian Pulstaka yang mellmbahas kajian tellolri dan kajian tellrdahullul. 

Se llsulai dellngan juldull, maka pellmbahasan pada bab ini tellrdiri dari: 

Pe llnge llrtian Kolmulnikasi, Pellnge llrtian Stratellgi Kolmulnikasi, dan 

Pe llne lllitian Tellrdahullul. 

Bab III : Me lltoldell Pe llne lllitian mellncakulp Waktul dan Tellmpat Pellne lllitian, Jellnis 

Pe llne lllitian, Infolrman Pe llne lllitian, Sulmbellr Data, Tellknik Pe llngulmpullan 

Data, Tellknik Pe llngollahan dan Analisis Data, dan Tellknik Pe llnjamin 

Ke llabsahan Data.  

Bab IV : Hasil Pellne lllitian yang dipellrolle llh dari lapangan bellrulpa tellmulan ulmulm 

dan tellmulan khulsuls. Te llmulan ulmulm yaitul: Kolndisi Pellne lllitian dan 

Ke lladaan Sulbjellk Pe llne lllitian. Adapuln tellmulan khulsulsnya me llnjawab 

rulmulsan masalah dalam pellne lllitian ini. 

Bab V : Pe llnultulp yang mellmulat kellsimpullan dan saran-saran.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. KONSEP STRATEGI 

1. Pengertian Strategi 

Kata “stratellgi” mellmpulnyai pellnge llrtian yang be llrkaitan dellngan hal-

hal sellpe llrti kellmellnangan, kellhidulpan, ataul daya julang. Artinya, bellrkaitan 

de llngan mampul ataul tidaknya sulatul le llmbaga instansi ataul olrganisasi 

mellnghadapi tellkanan yang mulncull dari dalam maulpuln lular.1 Me llnulrult 

Jamells Brian Qulinn strate llgi mellrulpakan polla ataul rellncana yang 

mellngintellgrasikan tuljulan polkolk, ke llbijakan, dan rangkaian tindakan  

se llbulah olrganisasi kell dalam satul kellsatulan yang kolhe llsif. 

Stratellgi pada hakellkatnya ialah pellre llncanaan (planning) dan 

manajellme lln (managellme llnt) ulntulk me llncapai sulatul tuljulan. Namuln ulntulk 

mellncapai tuljulan tellrse llbult, stratellgi tidak bellrfulngsi se llbagai pellta jalan yang 

hanya mellnulnjulk arah saja, melllainkan haruls mellnulnjulkan bagaimana 

olpe llrasiolnalnya. Dalam pellmilihan sulatul stratellgi dan strulktulr ulntulk 

mellngimplellmellntasikannya para manajellr haruls me llmpellrtimbangkan 

pe llngarulh lingkulngan ellkstellrnal tellrhadap olrganisasi.2 

Kolmulnikasi Stratellgi pada hakikatnya adalah pellrellncanaan 

(planning) dan manajellmelln (manage llme llnt) ulntulk mellncapai sulatul tuljulan. 

 
1 Zainal Mukarom, Muhibudin Wijaya Laksana, Manajemen Public Relation Panduan 

Efektif Pengelolaan Hubungan Masyarakat (Bandung: CV. Pustaka Setia, 2015), hlm. 221. 
2 Amirullah, Manajemen Strategi Teori Konsep Kinerja (Jakarta: Mitra Wacana Media, 

2015), hlm. 175. 
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Telltapi u lntulk me llncapai tuljulan tellrse llbult; stratellgi tidak bellrfulngsi se llbagai 

pe llta jalan yang hanya mellnulnjulkkan arah saja, melllainkan haruls 

mellnulnju lkkan taktik olpe llrasiolnalnya.3 

De llmikianlah pulla stratellgi kolmulnikasi me llrulpakan pandulan dari 

pe llrellncanaan kolmulnikasi (colmmulnicatioln planning) dan manajellmelln 

kolmulnikasi (colmmulnicatioln manage llme llnt) ulntulk me llncapai sulatul tuljulan. 

Ulntulk mellncapai tuljulan te llrse llbult strate llgi kolmulnikasi haruls dapat 

mellnulnju lkkan bagaimana olpellrasiolnalnya se llcara taktik haruls dilakulkan. 

Dalam arti kata bahwa pellnde llkatan (approlach) bisa bellrbe llda se llwaktul-

waktul bellrgantulng situlasi dan kolndisi sellpe llrti halnya dellngan kolndisi. 

Dalam pandangannya, olrganisasi  adalah re llaktif (sifat/ pe llrilakul 

yang ce llnde llrulng) te llrhadap lingkulngannya dimana prolse lls pe llrulmulsan 

stratellgi haruls me llmpellrhatikan lingkulngan te llmpat olrganisasi tellrse llbult 

be llrolpellrasi pada saat sellkarang dan akan be llrolpellrasi di waktul yang akan 

datang. Stratellgi pada gilirannya akan mellmpellngarulhi strulktulr olrganisasi 

de llngan pellnjelllasan sellbagai bellrikult: 

a. Stratellgi mellmpellngarulhi pellmilihan tellknollolgi dan olrang-olrang yang 

tellpat ulntulk pe lllaksanaan kellgiatan-kellgiatan olrganisasiolnal dan hal 

ini se lllanjultnya mellmpe llngarulhi strulktulr yang se llsulai. 

b. Stratellgi mellnellntulkan lingkulngan spellsifikasi dimana olrganisasi 

akan bellrolpe llrasi, ini julga me llmpellngarulhi strulktulr.4 

 
3 Onong Uchayana Effendy, Ilmu Komunikasi: Teori dan Prakteknya, hlm. 301. 
4 Onong Uchayana Effendy, hlm. 175. 
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De llngan de llmikian, bahwa pada selltiap olrganisasi/lellmbaga instansi 

yang bellrge llrak di bidang hulkulm ataulpuln jasa dalam melllaksanakan 

ke llgiatan aktivitasnya sangat pellnting mellnggulnakan stratellgi, karellna 

de llngan mellnggulnakan stratellgi se llmula aktivitas dan kellgiatan dapat bellrjalan 

se llcara sistellmatis dan ellfe llktif. Hal ini dapat mellmbellri ke llulntulngan bagi 

olrganisasi/ lellmbaga instansi tellrse llbult. 

Stratellgi julga bisa diartikan sellbagai sulatul rellncana ulntulk 

pe llmbagian dan pellnggulnaan kellkulatan militellr dan matellrial pada daellrah-

daellrah te llrtellntul ulntulk me llncapai tuljulan te llrtellntul. Se lltiap olrganisasi pasti 

mellmbultulhkan stratellgi manakala mellnghadapi situlasi sellbagai bellrikult: 

a. Sulmbe llr daya yang dimiliki tellrbatas. 

b. Ada ke lltidakpastian mellngellnai kellku latan bellrsaing olrganisasi. 

c. Kolmitmelln tellrhadap sulmbellr daya tidak dapat diulbah lagi. 

d. Ke llpultulsan-kellpultulsan haruls dikololrdinasikan antar bagian 

se llpanjang waktul. 

e. Ada ke lltidakpastian mellngellnai pellnge llndalian inisiatif.5 

Jika pada sulatul olrganisasi mellnghadapi situlasi tellrse llbult, maka 

disinilah pellran stratellgi sangat dibultulhkan, karellna strate llgi bulkan hanya 

saja mellrulpakan rellncana jangka panjang sulatul olrganisasi/ lellmbaga. 

Namuln julga sellbagai cara ulntulk me llngatasi dan mellngantisipasi selltiap 

masalah yang timbull pada sulatul olrganisasi. De llngan bellgitul, stratellgi 

mampul mellmbellrikan gambaran yang jelllas dan tellrarah apa yang pellrlul 

 
5 Irene Diana Sari Wijayanti, Manajemen (Yogyakarta: Nuha Medika, 2012), hlm. 62. 
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dan akan dilaksanakan ollellh sulatul olrganisasi. 

Se lllain yang dise llbultkan di atas bellrikult be llbe llrapa  dellfinisi 

mellnge llnai stratellgi mellnulru lt para ahli ialah:6 

a. Manulrult Sulpriyolnol mellngatakan bahwa: stratellgi adalah satul 

ke llsatulan rellncana dari sulatul lellmbaga instansi ataul olrganisasi yang 

kolmprellhe llnsif dan tellrpadul yang dipe llrlulkan. 

b. Me llnulrult Pellarcell dan Rolbinsoln mellngatakan bahwa: stratellgi adalah 

re llncana manajellr yang bellrskala bellsar dan be llrolriellntasi kellpada masa 

de llpan ulntulk be llrinte llraksi dellngan lingkulngan gulna mellncapai 

sasaran yang dituljul. 

c. Jo lnsoln dan Scholle lls mellnyatakan bahwa: “strate llgy is thell direllctioln 

and scolpell olf an olrganizatioln olvellr thell lolng tellrm ide llally. Which 

matchells its re llsolulrce lls tol its changing e llnvirolnme llnt, and it 

particullar its marke llting, culstolme llr olrganizatioln”. 

Pada dasarnya dellfinisi pellndapat-pellndapat di atas mellmpulnyai inti 

yang sama ialah pellnullis mellnyimpullkan bahwa stratellgi mellrulpakan 

pe llnellntulan tuljulan sasaran dan tuljulan dasar jangka panjang dari sulatul 

lellmbaga instansi ataul olrganisasi, ulpaya pe lllaksanaan dan alolkasi sulmbe llr 

daya yang dipellrlulkan ulntulk mellncapai tuljulan tellrtellntul. 

Kare llna stratellgi adalah sulatul alat yang digulnakan olrganisasi ulntulk 

mellncapai tuljulan, maka stratellgi mellmiliki bellbe llrapa sifat bellrdasarkan 

 
6 Amirullah, Manajemen Strategi Teori Konsep Kinerja, hlm. 175. 
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mellnulrult Jaulch dan Glule llck se llbagai bellriku lt: 

a. Ulnfilelld, me llnyatulkan se lllulrulh bagian-bagian dalam olrganisasi ataul 

pe llrulsahaan. 

b. Colmple llx, bellrsifat mellnye lllulrulh mellncakulp se lllulrulh aspe llk dalam 

o lrganisasi ataul  pe llrulsahaan. 

c. Intellgral, dimana se lllulrulh stratellgi akan se llsulai dari selllulrulh 

tingkatan. 

Apabila stratellgi pada sulatul olrganisasi telllah mellmiliki bellbe llrapa 

sifat di atas, maka dapat dipastikan dalam mellngaplikasikan kellgiatannya 

akan bellrjalan ellfellktif dan ellfisie lln. Maka dari itul, pe llntingnya sulatul stratellgi 

dalam olrganisasi/ lellmbaga dellmi ke lllancaran se llbulah ke llgiatan dan harapan 

yang ingin dicapai dapat tellrwuljuld.  

2. Model-Model Strategi 

Dakam Praktellknya stratellgi me llmpulnyai molde lll stratellgi di 

antaranya adalah Chafelle ll yang  mellngulraikan tiga molde lll stratellgi, yaitul: 

a. Stratellgi Linellar 

Pe llmimpin olrganisasi mellre llncanakan, bagaimana mellre llka 

mellnghadapi pellsaing ulntulk mellncapai tuljulan olrganisasinya. 

(melltolde ll, pe llngarahan, rangkaian tindakan yang tellrlibat pada 

pe llrellncanaan). 

b. Stratellgi Adaptif 

Lellmbaga/ olrganisasi bagian-bagiannya be llrulbah, sellcara prolaktif 

ataul re llaktif, ulntulk dilulrulskan dellngan ke llsulkaan kolnsulmelln 
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(pe llngkajian kelladaan intellrnal  dan ellkste llrnal, mellnimbullkan 

pe llnyellsulaian olrganisasi ataul lingkulngan yang re lllellvan yang akan 

mellnimbullkan pellnjajaran kellse llmpatan lingkulngan dan ancaman 

de llngan kellmampulan dan sulmbe llr-su lmbellr olrganisasi). 

c. Stratellgi Yang Intellrprelltif 

Wakil olrganisasi mellnyampaikan pellnge llrtian yang dimaksuldkan 

u lntulk mellmoltivasi para pihak yang tellrkait dalam olrganisasi.7 

Pada dasarnya kelltiga molde lll stratellgi di atas, bellrtuljulan ulntulk 

mellncapai hasil yang diinginkan sellrta misi olrganisasi bellrjalan sellsulai yang 

diharapkan. Sellmulanya dapat diimplellmellntasikan dalam olrganisasi/ 

lellmbaga.  

3. Menetapkan Perumusan Strategi 

Sulatul stratellgi he llndaknya mampul mellmbe llri infolrmasi ke llpada 

pe llmbacanya  yang se llkaliguls be llrarti muldah dipahami dan dipellrbaharuli 

ollellh se lltiap anggolta manajellme lln di sulatul olrganisasi ataul lellmbaga instansi 

tellrse llbult. Dolne lllly mellnge llmulkakan lima infolrmasi yang tidak bollellh 

dilulpakan dalam mellne lltapkan stratellgi, yaitul: 

a. Apa yang akan dilaksanakan. 

b. Siapa yang akan bellrtanggulng jawab ulntulk ataul 

mellngolpe llrasiolnalkan stratellgi. 

c. Be llrapa banyak biaya yang haruls dike lllularkan ulntulk mellnsulkse llskan 

stratellgi. 

 
7 Irene Diana Sari Wijayanti, Manajemen, hlm. 62. 
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d. Be llrapa lama waktul yang dipellrlu lkan ulntulk olpe llrasiolnal stratellgi 

tellrse llbult. 

e. Hasil apa yang akan dipellrolle llh dari stratellgi tellrse llbult.8 

Kare llna itul, pe llnting jika dalam sulatul ke llgiatan apapuln yang 

mellnyangkult olrganisasi/instansi lellmbaga mellne lltapkan pellrulmulsan strate llgi. 

De llngan adanya pellne lltapan stratellgi tellrlellbih dahullul maka sulatul ke llgiatan 

akan bellrjalan lancar dan sellsulai dellngan yang diharapkan. 

Golldwolrthy dan Ashle lly mellngulsullkan lima atulran dasar dalam 

mellrulmulskan sulatul stratellgi sellbagai bellrikult: 

a. Ia haruls me llnje lllaskan dan mellngintellrpre lltasikan masa dellpan, tidak 

hanya masa sellkarang. 

b. Arahan stratellgi haruls bisa mellne llntulkan rellncana dan bulkan 

se llbaliknya. 

c. Stratellgi haruls be llrfolkuls pada kellulnggullan kolmpelltitif, tidak sellmata-

mata pada pellrtimbangan kellulangan. 

d. Stratellgi haruls mellmpulnyai olriellntasi e llkstellrnal. 

e. Stratellgi haruls be llrpulsat pada hasil jangka panjang. 

Maka dari itul, dalam pellnyulsulnan stratellgi haruls mellmpellrhatikan 

tuljulan dan sasaran yang hellndak dicapai di waktul mellndatang, selllain itul 

julga sulatul olrganisasi/ lellmbaga haruls se llnantiasa bellritellraksi tellrhadap 

lingkulngan dimana stratellgi tellrse llbult akan dilaksanakan, dellngan bellgitul 

stratellgi tidak bellrtellntangan melllainkan sellarah dan sellsulai dellngan kolndisi 

 
8 Sondang Siagian, Manajemen Strategi (Jakarta: Bumi Aksara, 2014), hlm. 45. 
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lingkulngan. 

B. Strategi Komunikasi 

1. Pengertian Strategi Komunikasi 

Me llnulrult Olnolng Ulchjana E llffellndy dalam bulkulnya Dimellnsi-

Dimellnsi Kolmulnikasi mellngulngkapkan bahwa, stratellgi kolmulnikasi 

mellrulpakan pandulan dari pellrellncanaan kolmulnikasi (colmmulnicatioln 

planning) dan manajellmelln (colmmulnicatiolns manage llme llnt) ulntulk 

mellncapai sulatul tuljulan. 

Ulntulk mellncapai tuljulan tellrse llbult stratellgi kolmulnikasi haruls dapat 

mellnulnju lkkan bagaimana olpellrasiolnalnya se llcara taktis haruls dilakulkan, 

dalam arti kata bahwa pellnde llkatan (approlach) bisa bellrbellda se llwaktul-

waktul tellrgantulng dari situlasi dan kolndisi”.9 

Tellolri Stratellgi Kolmulnikasi yang digulnakan dalam pellnullisan ini ialah 

tellolri mellnulrult Dan Ol’hair yaitul Te llolri Kolmulnikasi Stratellgis yang 

mellnulrultnya kolmulnikasi stratellgis be llrarti dapat mellmanfaatkan polte llnsi di 

tiga arella, yakni: 

a. Pengetahuan Situasional, (info lrmasi yang dimiliki 

lellmbaga/olrganisasi, dan syarat-syarat agar kolmulnikasi su lkse lls  dalam 

kolntellks te llrtellntul). 

b. Penentuan Tujuan, (me llne llntulkan stratellgi, mellngidellntifikasi sulmbellr 

daya yang dipellrlulkan). 

 
9 Onong Uchjana Effendy, Dimensi-Dimensi Komunikasi (Bandung: Alumni, 1981), hlm. 84. 
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c. Kompetensi Komunikasi, (kellmampulan mellnyampaikan pellsan 

se llcara kolmpellte lln dellngan mellmilih, tipell pe llsan, salulran dan gaya 

pe llnyampaian yang tellpat). 

2. Ruang Lingkup Strategi Komunikasi 

Stratellgi kolmulnikasi tellrdiri dari dula aspe llk, yaitul: se llcara makrol 

dan mikrol. Ke lldula aspe llk tellrse llbult mellmpulnyai fulngsi ganda, yaitul: 

a. Me llnye llbarlulaskan pellsan kolmulnikasi yang bellrsifat infolrmatif, 

pe llrsulasif, dan instrulktif se llcara sistellmatis ke llpada sasaran ulntulk 

mellmpe llrollellh hasil olptimal. 

b. Me llnjellmbatani “culltulral gap” akibat kellmuldahan dipellrolle llh dan 

diolpellrasiolnalkan melldia massa yang bellgitul ampulh, yang jika 

dibiarkan akan mellrulsak nilai-nilai buldaya.10 

3. Perumusan Strategi Komunikasi 

Me llnulrult Anwar Arifin dalam bulkulnya yang be llrjuldull “Ilmul 

Kolmulnikasi, Se llbulah Pe llngantar Ringkas” ada ellmpat faktolr pe llnting yang 

haruls dipellrhatikan dalam mellnyulsuln stratellgi kolmulnikasi, yaitul:11 

a. Mengenal Khalayak 

Sulatul stratellgi adalah kellse lllulrulhan kellpultulsan kolndisiolnal 

tellntang tindakan yang akan dijalankan gulna me llncapai tuljulan. 

Jadi dalam mellrulmulskan stratellgi kolmulnikasi kita haruls 

 
10  Onong Uchjana Effendy, Dinamika Komunikasi Cet. Ke-6 (Bandung: PT Remaja 

Posdakarya, 2002), hlm. 28. 
11  Anwar Arifin, Ilmu Komunikasi, Sebuah Pengantar Ringkas (Jakarta: Rajawali Pers, 

1998), hlm. 50. 
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mellmpe llrhitulngkan sulatul kolndisi dan situlasi khalayak. Itullah 

se llbabnya maka langkah pellrtama yang haruls dilakulkan adalah 

mellnge llnal khalayak. 

Khalayak tidak pasif telltapi aktif, sellhingga antara 

kolmulnikatolr dellngan kolmulnikan bulkan saja tellrjadi hulbulngan 

telltapi julga saling mellmpellngarulhi. Khalayak dapat dipellngarulhi 

o llellh kolmulnikatolr te lltapi kolmulnikatolr julga dapat dipellngarulhi 

o llellh kolmulnikan ataul khalayak. 

b. Menentukan Pesan 

Se lltelllah khalayak dan situlasinya dikelltahuli dellngan jelllas, 

se lllanjultnya langkah pellrulmulsan stratellgi kolmulnikasi ialah 

mellnyulsuln pe llsan, yaitul me llnellntulkan tellma dan matellri de llngan 

o lriellntasi agar mampul mellmbangkitkan pe llrhatian. Syarat-syarat 

pe llrlul dipe llrhatikan dalam mellnyulsuln pe llsan yaitul mellne llntulkan 

tellma dan matellri. 

Syarat ultama dalam mellmpellngarulhi khalayak dari pellsan 

tellrse llbult, ialah mampul mellmbangkitkan “ pellrhatian”. Hal ini 

se llsulai dellngan AA. Prolce lldulre ll ataul Frolm Attellntioln Tol Actioln 

Prolcelldulre ll. Artinya mellmbangkitkan pellrhatian (attellntioln) ulntulk 

se lllanjultnya mellnggellrakkan sellse llolrang ataul banyak olrang 

melllakulkan sulatul ke llgiatan (Actioln) se llsulai tuljulan yang 

dirulmulskan. 

Se lllain AA. Prolcelldulre ll, dike llnal pulla rulmuls klasik AIDDA 
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yang julga dikellnal dellngan adolptioln prolcellss, yaitul Attellntioln, 

Intellre llst, De llsire ll, De llcisioln, dan Actioln. Artinya dimullai dellngan 

mellmbangkitkan pellrhatian (attellntioln), kellmuldian mellnimbullkan 

minat dan kellpe llntingan (intellre llst), se llhingga banyak mellmiliki 

hasrat (dellsire ll), ulntulk me llnellrima kellpultulsan ulntulk mellngamalkan 

dalam tindakan (actioln). 

c. Menetapkan Metode 

Se lltelllah mellnellntulkan khalayak de llngan cara 

mellngide llntifikasi situlasi sellrta kolndisi khalayak dan telllah 

mellnyulsuln pe llsan yang ingin disampaikan, maka tahap 

se lllanjultnya adalah mellnellntulkan melltolde ll pe llnyampaian yang 

se llsulai. Pe llmilihan melltoldell haruls dise llsulaikan dellngan bellntulk 

pe llsan, kelladaan khalayak, fasilitas dan biaya. 

Anwar Arifin mellngellmulkakan melltolde ll kolmulnikasi yang 

e llfellktif, se llbagai bellrikult:12 

1) Relldulndancy (Rellpelltitioln) 

Adalah mellmpellngarulhi khalayak dellngan cara 

mellngullang-ullang pellsan ke llpada khalayak. De llngan melltolde ll 

ini banyak manfaat yang dapat ditarik. Manfaat itul antara 

lain bahwa khalayak akan lellbih mellmpe llrhatikan pellsan itul, 

karellna julstrul be llrkolnse llntrasi pada pellsan yang diullang-ullang, 

 
12 Anwar Arifin, Strategi Komunikasi: Suatu Pengantar Ringkas (Bandung: Armico, 1984), 

hlm. 73. 
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se llhingga ia akan lellbih banyak mellnarik pe llrhatian. 

Manfaat lainnya, bahwa khalayak tidak akan muldah 

melllulpakan hal yang pellnting disampaikan be llrullang-ullang 

itul. Se lllanjultnya dellngan me lltoldell re llpe lltitioln ini, kolmulnikatolr 

mellmpe llrollellh kellse llmpatan ulntulk me llmpellrbaiki kellsalahan-

ke llsalahan yang tidak disellngaja dalam pellnyampaian-

pe llnyampaian sellbelllulmnya.  

2) Canalizing 

Ulntulk mellmpe llngarulhi khalayak harulslah lellbih dahullul 

mellnge llrti tellntang kellrangka rellfe llre llnsinya dan lapangan 

pe llngalaman dari khalayak tellrse llbult dan ke llmuldian mellnyulsuln 

pe llsan dan melltolde ll sellsulai de llngan itul. Hal tellrse llbult 

dimaksuldkan, agar khalayak tellrse llbult pada pe llrmullaan dapat 

mellne llrima pellsan yang dikellhe llndaki. 

Dalam artian lain kolmulnikatolr me llnyelldiakan salulran-

salulran tellrtellntul ulntulk me llngulasai moltif-moltif tellrtellntul yang ada 

pada khalayak, julga tellrmasulk dalam prolse lls canalizing ialah 

mellmahami dan mellne llliti pellngaru lh ke lllolmpolk te llrhadap individul 

ataul khalayak. 

3) Infolrmatif 

Dalam dulnia kolmulnikasi massa dikellnal salah satul 

be llntulk pe llsan yang be llrsifat infolrmatif, yaitul sulatul be llntulk isi 

pe llsan, yang bellrtuljulan mellmpe llngarulhi khalayak dellngan cara 
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(melltolde ll) mellmbellrikan pellne llrangan. Pe llne llrangan bellrarti 

pe llnyampaian sulatul apa adanya, apa sellsulnggulhnya. 

De llngan kata lain, pellnyampaian sellsulatul se llsulai dellngan 

fakta- fakta dan data-data yang bellnar se llrta pe llndapat-pellndapat 

yang bellnar. Jadi dellngan pellne llrangan (infolrmatioln) bellrarti 

pe llsan-pellsan yang dilolntarkan itul bellrisi tellntang fakta dan 

pe llndapat yang dapat dipellrtanggulngjawabkan ke llbellnarannya, 

se llhingga bagi kolmulnikan dapat dibellri ke llse llmpatan ulntulk 

mellnilai, mellnimbang-nimbang dan mellngambil kellpultulsan atas 

dasar pellmikiran-pellmikiran yang sellhat. 

4) Pe llrsulasif 

Pe llrsulasif be llrarti mellmpe llngarulhi khalayak de llngan cara 

mellmbuljulk. Dalam hal ini khalayak digulgah baik pikirannya, 

tellrultama pellrasaannya. Melltoldell pe llrsulasif ini mellrulpakan sulatul 

cara ulntulk me llmpellngarulhi kolmulnikasi de llngan tidak dibellri 

ke llse llmpatan ulntulk banyak bellrfikir kritis, bahkan kalaul pe llrlul 

khalayak itul dapat tellrpe llngarulh se llcara tidak sadar (sulgge llstivell). 

De llngan dellmikian, melltolde ll ini kolmulnikatolr tellrlellbih 

dahullul mellnciptakan situlasi dimana kolmulnikan muldah tellrkellna 

sulge llsti (sulgge llstiblell). Ulntulk tellrjadinya sulge llsti pada individul 

ataul khalayak dapat dipellrmuldah de llngan cara: 

a) Me llnghambat (inhibitioln). 

b) Me llmellcah belllah (dissolciatioln) prolse lls be llrfikirnya. 
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c) Hambatan dalam prolse lls bellrfikir te llrjadi kare llna ke lllelllahan dan 

pe llrangsang-pellrangsang ellmo lsiolnil. 

5) E lldulkatif Mellthold (Me lltoldell Pe llndidikan) 

Salah satul ulsaha ulntulk me llmpellngarulhi khalayak dari 

sulatul pellrtanyaan ulmulm yang dilolntarkan, dapat diwuljuldkan 

dalam bellntulk pe llsan yang be llrisi: pe llndapat-pellndapat, fakta-

fakta, dan pellngalaman-pellngalaman. Me lltolde ll ini dapat julga 

dise llbult melltoldell me llndidik. Mellndidik bellrarti mellmbellrikan idell 

ke llpada khalayak, apa adanya dari se llgi kellbe llnarannya, dellngan 

se llngaja, tellratulr dan bellre llncana, dellngan tuljulan mellngulbah 

tingkah lakul manulsia kell arah yang diinginkan. 

6) Culrsive ll Me llthold 

Tellknik culrsivell me llthold dellngan cara me llmpellngarulhi 

khalayak dellngan cara mellmaksa. Dalam hal ini khalayak 

dipaksa, tanpa pellrlul be llrfikir lellbih banyak lagi, ulntulk 

mellne llrima gagasan-gagasan ataul ide ll-ide ll yang dilolntarkan, 

ollellh karellna itul pellsan dari kolmulnikatolr ini  selllain pellndapat-

pe llndapat julga bellrisi ancaman-ancaman. 

Me lltoldell kulrsif ini biasanya dimanifellstasikan dalam 

be llntulk pe llratulran-pellratulran, pellrintah-pellrintah, dan intimidasi-

intimidasi dan ulntulk pe lllaksanaannya yang lellbih lancar, 

biasanya di belllakangnya bellrdiri kellkulatan yang culkulp tanggulh. 
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d. Seleksi dan Penggunaan Media 

Me lldia kolmu lnikasi mellrulpakan sarana ataul alat yang 

digu lnakan ulntulk mellmpe llrmuldah prolse lls pe llnyampaian pellsan ataul 

infolrmasi dari kolmu lnikatolr kellpada kolmulnikan ulntulk mellncapai 

tuljulan te llrtellntul. Me lldia kolmulnikasi banyak jellnisnya, mullai dari 

melldia celltak, tullis hingga melldia elllellktrolnik. Namuln e llfellktifitas dari 

masing-masing melldia itul se llndiri julga be llrbellda. Maka dari itul 

se llse llolrang kolmulnikatolr haruls dapat mellmahami karaktellristik melldia 

kolmulnikasi, sellhingga pada akhirnya dapat mellmilih melldia apa yang 

tellpat dan se llsulai dellngan karaktellr pe llsan maulpuln karaktellr 

khalayaknya. 

Di dalam ilmul kolmulnikasi dikellnal kolmulnikasi langsulng 

(facell tol face ll) dan melldia massa. Jika sasarannya hanya tellrdiri dari 

be llbellrapa olrang saja dan lolkasinya dapat dijangkaul saja digulnakan 

kolmulnikasi langsulng, tellrmaksuld jika sasarannya intellrnal pulblik 

biasa digulnakan pellrte llmulan-pellrte llmulan. Jika sasarannya banyak 

olrang dan te llrse llbar dimana-mana, maka salulrannya yang sellsulai 

adalah melldia massa. 

e. Faktor Pendukung dan Penghambat Komunikasi 

Dalam aktifitas kolmulnikasi, pada saat pellnyampaian pellsan 

dari kolmulnikatolr ke llpada kolmulnikan se llring te llrjadi tidak tellrcapainya 

pe llngellrtian se llbagaimana yang dikellhe llndaki, malah julstrul timbull 

ke llsalahpahaman. Tidak dapat ditellrimanya pellsan te llrse llbult dellngan 
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se llmpulrna dikarellnakan pellrbelldaan lambang ataul bahasa antara apa 

yang dipellrgulnakan de llngan yang ditellrim ataul te llrdapat hambatan 

tellknis lainnya yang dipellrgulnakan dellngan yang ditellrima. 

Kre llitnellr dalam bulkul Rulslan yang be llrjuldull “Me lltoldell 

Pe llnu llisan PR dan Kolmulnikasi mellnge llmulkakan bahwa tellrdapat 

e llmpat macam hambatan yang dapat me llnganggul dalam sistellm 

kolmulnikasi tellrse llbult, yaitul:13 

1) Hambatan dalam Prolse lls Pe llnyampaian (prolcellss barrie llr) 

Hambatan ini bisa datang dari pihak kolmulnikatolr 

(se llnde llr barrie llr) yang me llndapat kellsullitan dalam pe llnyampaian 

pe llsan-pellsannya, tidak mellngulasai matellri pe llsan, dan belllulm 

mellmiliki kellmampulan se llbagai kolmulnikatolr yang handal. 

Hambatan ini bisa julga bellrasal dari pellne llrima pellsan tellrse llbult 

(re llcellivellr barrie llr) karellna sullitnya kolmulnikan dalam mellmahami 

pe llsan itul dellngan baik. 

Hal ini dapat disellbabkan ollellh re llndahnya tingkat 

pe llngulasaan bahasa, pellndidikan, intelllellktulal dan se llbagainya 

yang tellrdapat dalam diri kolmulnikan. Ke llgagalan kolmulnikasi 

dapat pulla tellrjadi dikarellnakan faktolr-faktolr, fe lle lld backnya 

(hasil tidak tellrcapai), melldiulm barrie llr (melldia ataul alat 

dipellrgulnakan kulrang tellpat) dan dan de llcolding barrie llr 

 
13 Rosadi Ruslan, Metode Penelitian PR dan Komunikasi (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 

2003), hlm. 8. 
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(hambatan ulntulk me llmahami pellsan se llcara  tellpat). 

2) Hambatan sellcara Fisik (physical barriellr) 

Sarana fisik dapat mellnghambat kolmulnikasi yang 

e llfellktif, misalnya pellndellngaran ku lrang tajam dan ganggulan pada 

siste llm dan ganggulan pada sistellm pe llnge llras sulara (solulnd 

syste llm) yang se llring te llrjadi dalam sulatul rulangan kulliah / 

se llminar / pellrtellmulan, dll. Hal ini dapat mellmbulat pellsan-pellsan 

tidak ellfellktif samapi dellngan tellpat kellpada kolmulnikannya. 

3) Hambatan Sellmantic (sellmantic barrie llr) 

Hambatan sellgi sellmantik (bahasa dan arti pellrkataan), 

yaitul adanya pellrbe lldaan pellngellrtian dan pe llmahaman antara 

pe llmbellri pellsan dan pellnellrima tellntang satul bahasa ataul lambang. 

Mulngkin saja bahasa yang disampaikan tellrlalul te llknis dan 

folrmal, sellhingga mellnyullitkan pihak kolmulnikan yang tingkat 

pe llngelltahulan dan pellmahaman bahasa tellknisnya kulrang. Ataul 

se llbaliknya, tingkat pellngelltahulan dan pe llmahaman bahasa tellknis 

kolmulnikatolr yang kulrang. 

4) Hambatan Psikol-Solsial (phsycolsolcial barrie llr) 

Adanya pe llrbelldaan yang culkulp le llbar dalam aspellk 

ke llbuldayaan, adat istiadat, kellbiasaan, pellrse llpsi dan nilai-nilai yang 

dianult se llhingga kellce llndellrulngan, kellbultulhan se llrta harapan-

harapan dari kelldula be lllah pihak yang bellrkolmulnikasi julga 

be llrbellda. Misalnya, sellolrang kolmulnikatolr (pe llmbicara) 
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mellnyampaikan kata “molmolk” yang dalam kamuls be llsar bahasa 

Indolne llsia suldah bellnar. 

4. Tujuan-Tujuan Strategi Komunikasi 

Dalam bulkul Ilmul Kolmulnikasi Tello lri dan Praktellk yang dibulat ollellh 

Olnolng Ulchjana Ellffe llndy telllah mellngultip pe llrnyataan R Waynell Pacell, Brellnt. 

Pe lltellrse lln dan M. Dallas Bulrnelltt yang mellnyatakan bahwa tuljulan se llntral 

stratellgi kolmulnikasi tellrbagi atas tiga tuljulan, yaitul: 

a. Tol Se llculre ll Ulnde llrstanding: Dalam hal ini bellrtuljulan agar bisa 

mellmastikan bahwa kolmulnikan paham dan mellnge llrti tellrhadap 

pe llsan yang disampaikan. 

b. Tol E llstablishelld Accellptancell: Pada tahap ini, sellte lllah kolmulnikasi 

ditellrima kellmuldian haruls me lllakulkan pellmbinaan kellpada pellne llrima. 

c. Tol Moltivell Actioln: Se llte lllah tahap pellnellrimaan kelldula suldah dibina, 

ke llmuldian kellgiatan tellrse llbult haruls dimoltivikasikan.14 

C. Ketertiban Lalu Lintas 

1. Pengertian Ketertiban 

Ke lltellrtiban tellrmasulk dalam salah satul asas atulran yang haruls 

dipellrhatikan dan sangat pellnting khulsulsnya dalam rulang lingkulp hulkulm. 

Hal mellnge llnai kelltellrtiban idellntik dellngan adanya pellrintah dari pellngulasa 

yang bellrdaullat dan selllalul dianggap sellbagai sulatul hulkulm yang mellngikat 

masyarakat khulsulsnya apabila ditulangkan dalam hulkulm Ulndang-

 
14 Onong Uchayana Effendy, Ilmu Komunikasi: Teori dan Prakteknya, hlm. 32. 
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Ulndang.15 

Me llnulrult KBBI (Kamuls Be llsar Bahasa Indolne llsia), ke lltellrtiban 

mellrulpakan sulatul asas standar yang dibellntulk ollellh badan pellmbulat ulndang- 

ulndang ataul ollellh pellngadilan sellbagai sulatul dasar ataul asas yang pellnting 

bagi sulatul ne llgara dan sellmula lapisan masyarakat.16 

Ke lltellrtiban sellndiri mellrulpakan sellbulah kata yang mellmpulnyai 

makna yang haruls dipatulhi. De llngan kata lain, kellte llrtiban ialah atulran/ 

pe llratulran yang bellrkaitan dellngan hulkulm dalam hal ini ialah hulkulm lalul 

lintas yang mellnulntult sellse llolrang/masyarakat ulntulk mellmatulhinya.  

2 .  Pengertian Lalu Lintas 

Dalam Ulndang-Ulndang Rellpulblik Indolnellsia Nol. 22 Tahuln 2009 

tellntang lalul lintas dan angkultan jalan, yang dimaksuld de llngan lalul lintas 

ialah gellrak kellndaraan ataul olrang di rulang lalul lintas jalan, selldangkan 

yang dimaksuld de llngan rulang lalul lintas ialah jalan sellbagai prasarana yang 

dipellrulntu lkkan bagi kellndaraan, olrang ataul barang yang be llrpindah/ 

be llrgellrak.17 

Ke lltellntulan ulmulm di dalam Ulndang-Ulndang lalul lintas ada istilah, 

se llbagai bellrikult: 

a. Pe llnge llmuldi, olrang yang me llngatulr jalannya ke llndaraan sellcara 

langsulng. 

b. Molbil Pellnulmpang, se lltiap kellndaraan be llrmoltolr dipellrulntulkkan 

 
15 Undang-Undang Republik Indonesia Tentang LLAJ. 
16 Afrizal, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Jakarta: Prenada Media Group, 2014), hlm. 58. 
17 Ahmad Munawar, Manajemen Lalu Lintas Perkotaan (Yogyakarta: Beta Offsset, 2014), 

hlm. 165. 
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u lntulk mellngangkult paling banyak 7 olrang tellrmasulk pe llngellmuldi. 

c. Jalan, prasarana ataul tellmpat pellmakai jalan. 

d. Ke llndaraan Bellrmo ltolr, se lltiap kellndaraan yang digellrakkan dellngan 

mellsin. 

e. Ke llndaraan Ulmulm, selltiap kellndaraan yang biasanya disellwakan 

u lntulk  mellngangkult olrang/ barang dellngan mellmulngult biaya. 

Tata tellrtib lalul lintas diatulr dellngan pellrulndang-ulndangan 

mellnyangkult arah lalul lintas, priolritas mellnggulnakan jalan, lajulr lalul lintas, 

dan pellnge llndalian aruls di pe llrsimpangan. 

De llngan dellmikian, dari kellse lllulrulhan tolpik yang telllah diulraikan 

pada bab ini, diawal diulraikan mellnge llnai kolnse llp stratellgi, kolnse llp 

kolmulnikasi, stratellgi kolmulnikasi, lalul kellmuldian mellnge llnai kelltellrtiban lalul 

lintas. Dapat diambil kellsimpullan singkatnya, bahwa dalam pelllaksanaan 

ke llgiatan kolmulnikasi tellrultama dalam hal mellnyampaikan infolrmasi 

mellnge llnai lalul lintas sangat dipellrlulkan adanya sulatul stratellgi dalam 

ke llgiatan  kolmulnikasi tellrse llbult. Karellna pellnting, agar sellmula kellgiatan yang 

akan dilaksanakan dapat tellrtata dan tellrkololrdinir dellngan baik dan sulkse lls, 

se llhingga tuljulan yang ingin dicapai dapat tellrwuljuld. Jika te lllah tellrwuljuld 

dan tellrcapai hal ini tellntulnya akan me llngulntulngkan bagi olrganisasi/ 

lellmbaga dan instansi tellrse llbult. Khulsulsnya pada ke lltellrtiban lalul lintas dan 

pe lllayanan masyarakat tellrultama di Kolta Padangsidimpulan. 

Tata cara bellrlalul lintas yang dianult dan ditellrapkan di Indolne llsia 

yang suldah disolsialisasikan olle llh Pollisi Lalul Lintas yang tellrcantulm pada 
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UlUlLAJ Nol 22 Tahuln 2009 adalah sellbagai be llrikult: 

a. Me llnggulnakan helllm standar nasiolnal Indolne llsia. 

b. Pe llnulmpang sellpe llda moltolr diwajibkan mellnggulnakan helllm standar 

nasiolnal Indolne llsia. 

c. Se lltiap olrang yang mellnge llmuldi se llpellda moltolr di jalan wajib 

mellme llnulhi pellrlellngkapan pellrsyaratan kellndaraan tellknis dan baik 

jalan yang melllipulti kaca spioln, klaksoln, lampul ultama, lampul re llm, 

lampul pellnulnjulk arah, alat pellmantull cahaya, alat pellngulkulr 

ke llcellpatan, dan knalpolt standar. 

d. Pe llnge llndara sellpe llda moltolr wajib mellmiliki sulrat izin mellnge llmuldi 

(SIM C). 

e. Ke llndaraan sellpellda moltolr haruls me llmiliki sulrat tanda nolmolr 

ke llndaraan (STNK). 

f. Para pe llngellndara se llpe llda moltolr wajib me llnyalakan lampul pada 

siang hari. 

g. Pe llnge llndara sellpellda moltolr wajib mellnggulnakan jalulr se llbe lllah kiri. 

h. Dilarang mellne llrima telllellpoln saat se lldang me llngellmuldi se llpellda moltolr. 

Be llrdasarkan UlUl Nol 22 Tahuln 2009 bagian kell e llmpat tellntang tata 

cara bellrlalul lintas paragraf 1 kellte llrtiban dan kellse lllamatan Pasal 105 : 

“Se lltiap olrang yang mellnggulnakan jalan wajib: a. Bellrpellrilakul tellrtib; 

dan/ataul., b. Mellnce llgah hal-hal yang dapat mellrintangi, mellmbahayakan 

ke llamanan dan kellse lllamatan lalul lintas dan angkultan jalan, ataul yang dapat 



36 
 

 
 

mellnimbullkan kellrulsakan Jalan.18 

Pasal 106: 1). Se lltiap olrang yang mellnge llmuldikan kellndaraan 

be llrmoltolr di  jalan wajib mellnge llmuldikan ke llndaraannya dellngan wajar dan 

pe llnulh kolnse llntrasi., 2). Selltiap olrang yang mellngellmuldikan kellndaraan 

be llrmoltolr di jalan wajib mellngultamakan  ke llse lllamatan  pelljalan  kaki dan 

pe llse llpellda., 3). Se lltiap olrang yang mellnge llmuldikan kellndaraan bellrmoltolr di 

jalan wajib mellmatulhi kellte llntulan te llntang pe llrsyaratan tellknis dan laik jalan., 

4). Se lltiap olrang yang mellngellmuldikan kellndaraan bellrmoltolr di  jalan wajib 

mellmatulhi ke lltellntulan: 

a. Rambul pe llrintah ataul rambul larangan; 

b. Marka jalan; 

c. Alat pellmbellri isyarat lalul lintas; 

d. Ge llrakan lalul lintas; 

e. Be llrhellnti dan parkir; 

f. Pe llringatan dellngan bulnyi dan sinar; 

g. Ke llcellpatan maksimal ataul minimal; dan/ataul 

h. Tata cara pellnggandellngan dan pellne llmpelllan de llngan kellndaraan lain. 

5). Pada saat diadakan pellmellriksaan kellndaraan bellrmoltolr di jalan 

se lltiap olrang yang mellngellmuldikan ke llndaraan bellrmoltolr wajib 

mellnulnju lkkan: 

a. Sulrat tanda nolmolr kellndaraan bellrmoltolr ataul sulrat tanda colba kellndaraan 

be llrmoltolr; 

 
18 Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan., Pasal 105. 
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b. Sulrat izin mellnge llmuldi; 

c. Bulkti lulluls ulji bellrkala; dan/ataul 

d. Tanda bulkti lain yang sah. 

6). Se lltiap olrang yang mellnge llmuldikan kellndaraan bellrmoltolr bellrolda 

e llmpat ataul lellbih di jalan dan pellnulmpang yang duldulk di sampingnya wajib 

mellnge llnakan sabulk ke llse lllamatan., 7). Se lltiap olrang yang mellnge llmuldikan 

ke llndaraan bellrmoltolr be llrolda e llmpat ataul le llbih yang tidak dilellngkapi dellngan 

rulmah-rulmah di jalan dan pellnulmpang yang duldulk di sampingnya wajib 

mellnge llnakan sabulk kellse lllamatan dan mellnge llnakan helllm yang mellmellnulhi 

standar nasiolnal Indolnellsia., 8). Selltiap olrang yang mellnge llmuldikan sellpellda 

moltolr dan pe llnulmpang se llpellda moltolr wajib mellngellnakan he lllm yang 

mellme llnu lhi standar nasiolnal Indolnellsia., 9). Se lltiap olrang yang 

mellnge llmuldikan sellpe llda moltolr tanpa kellre llta samping dilarang mellmbawa 

pe llnulmpang lellbih dari 1 (satul) olrang.19 

5) Penelitian Relevan 

Se llbagaimana yang disellbultkan pada pellrmasalahan di atas bahwa 

pe llnullis mellnitik bellratkan pada “Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls 

Kolta Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Kellte llrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan” mellrulpakan salah satul hal yang sangat 

mellnarik ulntu lk dikaji, hal ini dapat dibulktikan dellngan pellnullisan yang suldah 

dilakulkan ollellh: 

 
19 Undang-Undang No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan., Pasal 106. 
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1. Tiana Bulnga Amanda, dari Fakulltas Dakwah dan Kolmulnikasi, julrulsan 

Ilmul Ko lmulnikasi  Ulnive llrsitas Islam Sulltan Syarif Kasim Riaul  de llngan 

skripsi yang bellrjuldull “Stratellgi Ko lmulnikasi SATLANTAS Pollrellsta Pellkanbaru l 

Dalam  Mellnsolsialisasikan  Prolgram SIM (Su lrat Izin Mellngellmuldi ) Olnlinell di 

Kolta Pellkanbaru l”. Dalam Skripsinya ini mellmbahas tellntang stratellgi ko lmu lnikasi. 

Pellnelllitian ini bellrtu lju lan ulntulk mellngelltahu li bagaimana stratellgi ko lmulnikasi dalam 

so lsialisasi pro lgram SIM olnlinell khulsu lsnya di Kolta Pellkanbarul yang dilakulkan 

o llellh Satlantas Po llrellsta Pellkanbaru l bellsellrta selllu lru lh jajarannya. Mellto ldell yang 

digulnakan pada pellnelllitian ini adalah mellto ldell pellnelllitian kulalitatif dellngan melllalu li 

tellknik wawancara, olbsellrvasi, dan dolkulmellntasi yang dilakulkan di Pollrellsta 

Pellkanbarul Jl.Ahmad Yani, Nol 11. Prolsells stratellgi ko lmulnikasi prolgram SIM 

o lnlinell dilihat melllalu li pro lsells manajellmelln stratellgi ko lmulnikasi bellru lpa planning 

(pellrellncanaan), olrganizing (pellngolrganisasian), actulating (pelllaksanaan), dan 

co lntro llling (pellngawasan). Sellhingga dapat tellrlihat jelllas mellkanismell stratellgi 

kolmulnikasi pro lgram SIM olnlinell tellrsellbu lt. Pe llrsamaan pellnullisan ini dellngan 

yang ditellliti olle llh pellnullis yaitul sama-sama mellmbahas mellngellnai stratellgi 

kolmulnikasi dan julga pada melltolde ll pe llnullisannya. Selldangkan 

pe llrbelldaannya yaitul tellrle lltak pada olbjellk pe llnullisannya dimana pellnullis 

Tiana Bulnga Amanda mellne llliti tellntang Stratellgi kolmulnikasi dalam 

mellnsolsialisasikan Sulrat izin mellngellmuldi di   Kolta Riaul, se llmellntara pellnullis 

tellntang Stratellgi Ko lmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 
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Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan.20 

2. Se llptiana Maullina Rahayul, dari Fakulltas Ilmul Solsial dan Hulmaniolra Julrulsan 

Ilmul Kolmulnikasi Ulnivellrsitas Islam Nellge llri Yolgyakarta dellngan Skripsinya 

yang be llrjuldull “Stratellgi Ko lmulnikasi Pe llmasaran Dalam Bisnis Kullinellr 

Be llrbasis Mix Melldia”. Dalam skripsinya ini mellmbahas tellntang stratellgi 

kolmulnikasi pellmasaran dalam bisnis kulline llr be llrbasis mix melldia. Dari hasil 

pe llnullisan ini mellmaparkan mellngellnai aktifitas kolmulnikasi pellmasaran yang 

dilakulkan ollellh Folold Fe llzt se llbagai salah satul ulsaha kullinellr di Ko lta Yolgyakarta 

dan pellnggulnaan melldia kolnvellnsiolnal sellbagai alat ulntulk mellnyampaikan pellsan 

kolmulnikasi pellmasaran kellpada targellt kolnsulme llnnya. Jellnis pellnullisan yang 

digulnakan dalam skripsi ini adalah pellnullisan kulalitatif, dellngan mellnggulnakan 

melltolde ll dellskriptif pellnullisan ini bellrlolkasi di Kolta Yolgyakarta.21 Pe llrsamaan 

pe llnullisan ini dellngan yang ditellliti olle llh pe llnullis yaitul sama-sama mellmbahas 

mellnge llnai stratellgi kolmulnikasi dan julga pada melltolde ll pellnullisannya. Selldangkan 

pe llrbelldaannya yaitul te llrlelltak pada olbjellk pe llnullisannya dimana pellnullis Se llptiana 

Maullina Rahayul mellne llliti tellntang bisnis kullinellr be llrbasis mix melldia pada folold 

fellzt Kolta Yolgyakarta, sellme llntara pellnullis tellntang Stratellgi Kolmulnikasi 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan .

 
20 Tiana Bungan Amanda, Strategi Komunikasi SATLANTAS Polresta Pekanbaru Dalam 

Mensosialisasikan  Program SIM (Surat Izin Mengemudi ) Online di Kota Pekanbaru, Skripsi (Riau: 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim, 2017), hlm. 22. 
21 Septiana Maulina Rahayu, Strategi Komunikasi Pemasaran dalam Bisnis Kuliner Berbasis 

Mix Media, Skripsi (Yogyakarta: Universitas Islam Negeri Yogyakarta, 2014), hlm. 13. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian  

Pe llnullisan ini dilakulkan di Kolta Padangsidimpulan Prolvinsi Sulmate llra 

Ultara. Adapuln waktul yang digulnakan dalam pellnullisan ini mullai bullan 

Nolve llmbellr  2022 sampai dellngan Marellt 2024.  

Tabelll Pe llnelllitian    

Nol             Ke llgiatan           Jadwal Pe llnelllitian 

1. Pe llngajulan Juldull   Nolve llmbellr 2022 

2. Pe llnge llsahan Juldull 1  Janulari 2023 

3. Pra Rise llt   April 2023 

4. Pe llnge llsahan Juldull 2  Me lli 2023 

5. Bimbingan Prolpolsal   Julni 2023 

6 Se llminar Prolpolsal   Se llptellmbe llr 2023 

7. Re llvisi Sellminar Prolpolsal   Olktolbe llr  2023 

8. Pe llne lllitian Skripsi   Se llptellmbe llr-Nolve llmbellr   

2023 

9. Bimbingan Skripsi   De llse llmbellr 2023 

10. Se llminar Hasil   Janulari 2024 

11. Re llvisi Sellminar Hasil   Fe llbrulari 2024 

12. Sidang Mulnaqolsyah  Mare llt 2024 

13 Re llvisi Sidang Mulnaqolsyah   April 2024  

 

B. Jenis dan Metode Penelitian  

Me lltoldell yang digulnakan dalam pellnullisan yakni kulalitatif dellskriptif. 

Pe llnullisan kulalitatif mellrulpakan pellnullisan yang bisa mellngulraikan dan 
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mellnganalisis sellbulah gelljala, kelljadian, kellgiatan solsial, pellmikiran sellse llolrang 

ataul ke lllolmpo lk tellrhadap sellsulatul, dan sikap ke llpellrcayaan.1 

Pe llnullisan ini mellngultamakan data langsulng, se llhingga pellnullis se llndiri 

yang tellrjuln ke ll lapangan ulntulk mellngadakan olbse llrvasi dan wawancara kellpada 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan, sellrta masyarakat ataul pellnggulna 

lalul lintas kellndaaraan rolda ellmpat, rolda dula dan julga pelljalan kaki dellngan 

pe llnullisan mellnge llnai “Strategi Komunikasi SATLANTAS Polres Kota 

Padangsidimpuan dalam Meningkatkan Ketertiban Berlalu Lintas 

Masyarakat Kota Padangsidimpuan”.  

C. Subjek Penelitian  

Infolrman pellnullisan adalah individul yang mellnge lltahuli infolrmasi 

mellnge llnai situlasi dan kolndisi olbjellk pe llnullisan se llbagai pelllakul maulpuln olrang 

lain yang paham dellngan olbje llk yang akan ditellliti. Dalam hal lain, infolrman 

bisa se lldikit, telltapi julga bisa banyak. Hal ini tellrgantulng tellrhadap kellbultulhan 

pada pellnullisan. 

Me llne llntulkan tellknik sampling yang tellpat, dipellrlulkan pellmahaman yang 

be llnar dan kelljelllian dalam mellmbaca situlasi dan kolndisi lingkulp pe llnullisan. 

Pe llrtimbangan tellrtellntul yang mellndasari pe llngambilan sampelll pellnullisan 

kulalitatif. Dellngan pellmikiran tellrse llbult, tuljulan pellnullisan yang diangkat akan 

dise lllaraskan dellngan latar belllakang pe llristiwa yang tellrjadi. Pellnullisan 

 
1  Hamdi Asep Saepul dan Baharuddin, Metode Penelitian Kuantitatif Aplikasi Dalam 

Pendidikan (Yogyakarta: Budi Utama, 2014), hlm. 9. 
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mellnggulnakan tellknik pulrpolsive ll sampling. Te llknik ini bellrtuljulan ulntulk 

mellmpe lllajari ataul mellnge llrti sulmbellr masalah yang akan ditellliti dellngan 

mellngharulskan pe llnullis mellnulnjulk sulbje llk dan tellmpat pellnullisan. 

Tellknik pulrpolsivell sampling ini dilakulkan atas pellrtimbangan tellrtellntul 

se llpe llrti waktul, biaya, tellnaga, dellngan dellmikian tidak dapat mellnarik sampelll 

yang jaulh dan de llngan julmlah bellsar. Tellknik pe llngambilan sampelll bellrdasarkan 

pe llrtimbangan/tuljulan tellrtellntul se llhingga tidak didasarkan dalam strata, 

ke lllolmpolk, ataulpuln acak.2 

Me lltoldell dalam pellnullisan ini mellnggulnakan noln-randolm sampling yang 

spe llsifikasinya tellknik pulrpolsivell sampling. Se llhingga, pellnullis mellnarik sampelll 

infolrman dalam pellnullisan ini. Pellnullis mellmilih pulrpolsive ll sampling yang 

mellne lltapkan kritellria tellrtellntul yang haruls dipellnulhi ollellh sampe lll yang dalam 

pe llnullisan ini, karellna tidak sellmula sampelll mellmiliki kritellria yang sellsulai dellngan 

fe llnolmellna yang ditellliti. Sellhingga mellndolrolng pe llnullis dalam mellne llntulkan 

tellknik pulrpolsive ll sampling dalam pellnullisan ini. 

D. Sumber Data 

1. Sulmbe llr Data Primellr  

Me llrulpakan data yang dipellrollellh langsulng dari lapangan. Dalam hal 

ini pellne llliti mellndapatkan data primellr me lllaluli wawancara langsulng ke llpada 

be llbellrapa pihak Satlantas Kolta Padangsidimpulan yaitul Kasat Lantas, Kanit 

Lantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan  yang mellmiliki Infolrmasi akulrat 

 
2 Saryono, Metodelogi Penelitian Kesehatan (Yogyakarta: Mitra Cendikia, 2011), hlm. 74. 
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mellnge llnai Stratellgi kolmulnikasi Satlantas dalam mellningkatkan kelltellrtiban 

be llrlalul lintas Masyarakat kolta Padangsidimpulan. 

2. Sulmbe llr Data Sellkulnde llr  

               Me llrulpakan data yang dipellrolle llh dari sulmbellr ke lldula. Data sellkulnde llr 

ini ulntulk me lllellngkapi data primellr. Sulmbellr data sellkulnde llr dalam pellne lllitian 

ini adalah Masyarakat pellngellmuldi rolda 2 dan rolda 4  kolta padangsidimpulan. 

Dan data sellkulndellr ini sangat mellmbantul pe llnellliti bila data primellr te llrbatas 

ataul sullit dipellrollellh. Data sellkulnde llr dipellrollellh dalam bellntulk yang suldah 

jadi (tellrse lldia) antara lain dari dolkulme lln ataul arsip, bahan pulstaka, dan 

infolrmasi melllaluli intellrnellt yang bellrhulbulngan dellngan pellne lllitian ini. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pe llngu lmpullan data dilakulkan agar mellndapatkan kellte llrangan yang 

dibultulhkan, yang akan digulnakan dalam mellncapai tuljulan pellnullisan. Sellsulai 

de llngan itul, dalam pellnullisan ini pellnullis mellngulmpullkan fakta sellsulai dellngan 

ke llbultulhan pe llnelllitan, di antaranya: 

1. Olbse llrvasi (Pe llngamatan) 

Olbse llrvasi adalah bagian dari pellngulmpullan data yang dipellrollellh 

langsulng dari sasaran pellnullisan melllaluli sulatul pe llngamatan. Olbse llrvasi 

dapat dihulbulngkan dalam ulpaya mellrulmulskan masalah, 

mellmbandingkan masalah (sellsulai dellngan ke llnyataan di lapangan), 

mellmahami sellcara delltail mellngellnai pe llrmasalahan (mellnellmulkan 

pe llrtanyaan) yang akan dimulat dalam kule llsiolnellr ataulpuln ulntulk 
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mellne llmulkan stratellgi pellngambilan data dan pellmahaman yang paling 

tellpat.3 

Olbse llrvasi dapat dilakulkan dellngan dula cara yakni olbse llrvasi 

partisipan dan olbse llrvasi noln-partisipan. Olbse llrvasi partisipan adalah 

olbse llrvasi yang dilakulkan pe llnullis dimana ia ikult tellrlibat dalam kellgiatan 

yang diamati ataul mellnjadi bagian dari anggolta kelllolmpolk. Se lldangkan 

olbse llrvasi noln-partisipan adalah olbse llrvasi yang dilakulkan pe llnullis 

tanpa tellrlibat langsulng dalam kellgiatan, hanya mellngamati, tidak ikult 

be llrpellran. 

Dalam pellnullisan ini, olbse llrvasi yang dilakulkan pellnullis adalah 

Olbse llrvasi  noln-partisipan. Di mana pe llnullis tidak tellrlibat dalam 

ke llgiatan yang diamati ataul dan tidak me llnjadi bagian dari anggolta 

ke lllolmpolk. 

2. Wawancara 

Pe llngulmpullan data yang sangat pellnting dalam kellgiatan 

pe llnullisan kulalitatif dellngan adanya sulbjellk (pe lllakul) maksuldnya 

manulsia se llsulai fellnolme llna yang dipilih ulntulk ditellliti. 4  Me lltolde ll 

pe llngu lmpullan data yang akan dipakai dalam mellndapatkan infolrmasi 

langsulng dari sulmbe llrnya adalah wawancara.5 

 
3 Nursapiah, Penelitian Kualitatif (Medan: Wal Ashri Publishing, 2020), hlm. 67. 
4 Pawito, Penelitian Komunikasi Kualitatif (Yogyakarta: LKS, 2007), hlm. 132. 
5 Kriyantono Rachmat, Teknik Praktis Riset Komunikasi (Jakarta: Kencana, 2008), hlm. 98. 
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Wawancara ataul inte llrviellw adalah salah satul cara ulntulk 

mellngulmpullkan data dellngan mellngajulkan langsulng ke llpada sellolrang 

infolrman ataul se llolrang aultolritas (sellolrang ahli ataul yang bellrwe llnang 

dalam sulatul masalah). Pellrtanyaan-pellrtanyaan yang diajulkan biasanya 

disiapkan tellrle llbih dahullul yang diarahkan ke llpada infolrmasi-infolrmasi 

ulntulk tolpik yang akan digarap.6 

Wawancara dalam pe llnullisan ini akan dilakulkan de llngan 

mellnggulnakan dula bellntulk pe llrtanyaan. Pellrtama, wawancara tellrstrulktulr 

yaitul mellnggulnakan daftar pellrtanyaan yang telllah dibulat ollellh pe llnullis 

se llbagai pandulan (intellrviellw gulidell). Dan kelldula, wawancara tak 

tellrstru lktulr, yaitul mellngggulnakan pellrtanyaan-pellrtanyaan yang mulncull 

se llcara spolntan dan me llrulpakan pellrkellmbangan dari daftar pellrtanyaan 

yang ada, sifatnya infolrmal. Dalam hal ini pellnullis melllakulkan 

wawancara kellpada SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan, dan 

Pe llnggulna kellndaraan bellrmoltolr.  

3. Dolkulme llntasi 

Dolkulme llntasi mellrulpakan kellgiatan mellncari data ataul variabelll 

dari sulmbellr yang diamati dalam stuldi dolkulmellntasi adalah bellnda mati. 

Pe llnullisan pellrlul chellcklist ulntulk mellncatat variabelll yang suldah 

ditellntulkan.7 Dalam tellknik dolkulmellntasi pellnullis mellmpellrhatikan bellnda-

 
6 Gorys Keraf, Komposisi Sebuah Pengantar Kemahiran Bahasa (Jakarta: Nusa Indah, 1989), 

hlm. 161. 
7 Gorys Keraf, Komposisi Sebuah Pengantar Kemahiran Bahasa, hlm. 98. 
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be llnda tellrtullis, se llpe llrti bulkul-bulkul, alulr ke llgiatan pellngadulan masyarakat, 

foltol-foltol ke llgiatan, pellratulran-pe llratulran, noltullellnsi rapat, dan 

se llbagainya. 

Pe llnullisan dolkulme lln yang dimaksuld yaitul be llrasal dari 

dolkulmelln-dolkulme lln re llsmi maulpuln pribadi yang be llrkaitan dellngan 

ke llbijakan dan pellratulran bellrlalul lintas olle llh SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan. Tuljulan digulnakan melltoldell ini ulntulk me llmpellrollellh 

data tambahan sellcara jelllas dan kolnkre llt tellntang dampak yang 

ditimbullkan ollellh kellbijakan maulpuln pe llratulran-pe llratulran lalul lintas. 

Tellrkait pellnullisan ini, pellnullis me llndapatkan be llbellrapa data bellrulpa 

dolkulmelln se llbagai data pellndulkulng. 

F. Teknik Menjamin Keabsahan Data 

Pe llnullis dalam melllakulkan tellknik pe llngabsahan data dellngan 

mellnggulnakan triangullasi. Prolse lls pe llnguljian kellbsahan data triangullasi yang 

dibantul di lular dari data dalam kellbultulhan pellme llriksaan ullang ataul se llke lldar 

pe llrtimbangan dalam data yang dipellrolle llh. 

Triangullasi mellrulpakan ulpaya pellmellriksaan ullang kellse llsu laian data ataul 

infolrmasi yang didapat dari bellrbagai sulmbangan pellmikiran yang bellrbellda 

de llngan ulpaya mellminimalisir bellrbagai pe llrbelldaan yang ditellmuli selllama 

akulmullasi data analis data. Adapuln triangullasi yang digulnakan dalam 

pe llnullisan ini adalah sellbagai bellrikult: 
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a. Triangullasi sulmbe llr yaitul me llmbandingkan, mellncellk ullang dellrajat 

ke llpellrcayaan infolrmasi yang ditellrima melllaluli bellbellrapa sulmbellr yang 

be llrbellda. Misalnya mellmbandingkan hasil wawancara dan pellngamatan, 

maksuldnya mellmbandingkan apa yang dikatakan sellcara ulmulm dan 

se llcara khulsuls, me llmbandingkan wawancara dellngan yang ada. 

b. Triangullasi waktul yaitul mellngulji dellrajat kellpe llrcayaan dellngan cara 

mellnge llcellk ke llpada sulmbellr yang sama dellngan waktul yang be llrbellda. Ini 

digulnakan ulntulk mellmbantul validitasi data yang bellrkaitan dellngan 

pe llrulbahan tingkah lakul yang bisa bellrulbah dari waktul ke ll waktul. 

c. Triangullasi melltolde ll yaitul ulsaha ulntulk mellnce llk kellabsahan data ataul 

mellnce llk kellabsahan tellmulan pellnullis. Maksuldnya ke llabsahan data 

dilakulkan bellbe llrapa tellhnik se llpe llrti wawancara dan analisis dolkulmelln. 

G. Teknik Analisis Data 

Pe llnullisan ini data bellrsifat kulalitatif. Ulntulk mellnganalisis data yang 

dipellrolle llh melllaluli olbse llrvasi, intellrviellw, dan dolkulmellntasi, maka pellnullis 

mellnggulnakan tellknik analisa dellskriptif kulalitatif. Ollellh karellna itul, maka dalam 

pe llnullisan kulalitatif ini data yang dipellrollellh dianalisis dellngan langkah-langkah 

se llbagai bellrikult: 

1. Re lldulksi Data 

Me llre lldulksi data mellrulpakan cara dalam pellne llntulan, kolnse llntrasi, 

ke llpelldullian, pellmikiran dan pellnye llde llrhanaan data kasar dari lolkasi 

pe llnullisan.  
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2. Data Display (Pellnyajian Data) 

Pe llnarikan kellsimpullan dan pellngambilan tindakan yang didapatkan dari 

gabulngan infolrmasi se llcara sistellmatis be llrdasarkan hasil tellmulan yang 

dipellro lle llh melllaluli tellknik pellngulmpullan data. Dari display data ini 

dilakulkan de llngan melllihat kellse lllulrulhan data yang dipellrollellh se lllama 

pe llnullisan tellrkait “Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan”. Dellngan melllihat display data, 

dipahami apa yang maka dapat selldang tellrjadi dan apa yang haruls 

dilakulkan. 

3. Ve llrifikasi/ Pellnarikan Kellsimpullan 

Se lllama pellnullisan bellrlangsulng pe llnarikan ke llsimpullan akan divellrifikasi 

se llhingga makna yang dipellrollellh dari data akan dipellriksa tellrlellbih 

dahullul apakah sellsulai dellngan kellbe llnarannya, ini dimaksuldkan agar 

tellrjamin validitasnya. 8  Ve llrifikasi dilakulkan se llpanjang pellnullisan 

be llrlangsulng se lljalan triangullasi sellhingga mellnjamin signifikansi ataul 

ke llbellrmaknaan hasil pellnullisan. Pellngambilan kellsimpullan ini dilakulkan 

de llngan cara bellrfikir indulktif, yaitul dari hal khulsuls diarahkan kellpada 

hal-hal yang ulmulm ulntulk me llngelltahuli jawaban dari pellrmasalahan.  

 

 
8 Suwandi Basrowi, Memahami Penelitian Kualitatif (Jakarta: Rineka Cipta, 2009), hlm. 209. 
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BAB IV 

HASIL PENULISAN 

A. Temuan Umum  

1. Se lljarah Kolta Padangsidimpulan 

Padangsidimpulan mellrulpakan lolkasi dulsuln ke llcil yang sellring 

disinggahi ollellh para pelldagang sellbagai tellmpat pellristirahatan yang disellbult 

“Padang Na Dimpul”. “Padang Na Dimpul” bellrarti sulatul daratan di 

ke lltinggian yang ditulmbulhi ilalang yang tellrlelltak di Kampulng Bulkit 

Ke lllulrahan Wellk II, di pinggiran Sulngai Sangkulmpal Bolnang. Pada tahuln 

1825 ollellh Tulankul Le lllol, salah sellolrang pe llngirim pasulkan kaulm Padri, 

dibanguln be llntellng Padangsidimpulan yang lolkasinya ditellntulkan ollellh 

Tulankul Tambulsai, yang dipilih karellna culkulp stratellgis ditinjaul dari sisi 

pe llrtahanan karellna dikelllilingi ollellh sulngai yang bellrjulrang. 

Se lljalan dellngan pellrke llmbangan bellntellng Padangsidimpulan, maka 

aktivitas pellrdagangan bellrkellmbang di Sitamiang (sellkarang), tellrmasulk 

pe llrdagangan buldak yang disellbult hato lban. Ulntulk se lltiap transaksi 

pe llrdagangan, Tulankul Lelllol mellngultip bella 10 pe llrse lln dari nilai harga barang. 

Me lllaluli Traktat Hamdan tanggal 17 Mare llt 1824, kellkulasaan Inggris di 

Sulmatellra disellrahkan kellpada Belllanda, tellrmasulk Rellcidellncy Tappanololli 

yang dibellntulk Inggris tahuln 1771. Se llte lllah mellnulmpas ge llrakan kaulm Padri 

tahuln 1830, Be lllanda mellmbellntulk District (selltingkat kellwe lldanaan) 

Mandailing, District Angkolla dan District Telllulk Tapanulli di bawah 



50 

 

 
 

ke llkulasaan Golvellrnme llnt Sulmatras We llst Kulst bellrke llduldulkan di Padang. 

Antara tahuln 1885 sampai dellngan 1906, Padangsidimpulan pellrnah mellnjadi 

Ibulkolta Rellside lln Tapanulli.1 

Pada masa awal kellmellrde llkaan, Kolta Padangsidimpulan adalah 

mellrulpakan pulsat pellmellrintahan, dari lellmbah bellsar Tapanulli Selllatan dan 

pe llrnah mellnjadi Ibulkolta Kabulpatelln Angkolla Sipirolk sampai digabulng 

ke llmbali Kabulpatelln Mandailing Natal, Kabulpatelln Angko lla Sipirolk dan 

Kabulpatelln Padang Lawas melllaluli Ulndang-Ulndang Darulrat Nolmolr 

70/DRT/1956. 

Krolnollolgis Pe llmbellntulkan Kolta Padangsidimpulan melllaluli aspirasi 

masyarakat sellrta Pellratulran Pellme llrintah No lmolr 32 tahuln 1982 dan melllaluli 

Re llkolmellndasi DPRD Kabulpatelln Tapanulli Se lllatan Nolmolr 15/KPTS/1992 

dan Nolmolr 16/KPTS/1992 Kolta Administratif Padangsidimpuln diulsullkan 

mellnjadi Kolta Madya Daellrah Tingkat II, be llrsamaan dellngan pellngulsullan 

pe llmbellntulkan Kabulpatelln Dae llrah Tingkat II Mandailaing Natal, Angkolla 

Sipirolk dan Kabulpatelln Padang Lawas. Se lltelllah dibellntulknya Kabulpatelln 

Mandailing Natal, maka melllaluli : Sulrat Bulpati Tapanulli Selllatan Nolmolr 

135/1078/2000 tanggal 30 Nolve llmbellr 2000, Ke llpultulsan DPRD Tapanulli 

Se lllatan Nolmolr 01/PIMP/2001 tanggal 25 Janulari 2001, sellrta Sulrat 

Gulbe llrnu lr Sulmatellra Ultara Nolmolr 135/1595/2001 tanggal 5 Fellbrulari 2001 

Maka, diulsullkan pellmbellntulkan Kolta Padangsidimpulan yang mellnghasilkan 

 
1https://daerah.sindonews.com/read/1246223/717/sejarah-dan-asal-usul-nama padang 

sidimpuan-kota-terbesar-di-wilayah-tapanuli-1699420308 Diakses pada 29 Januari 2024. 

https://daerah.sindonews.com/read/1246223/717/sejarah-dan-asal-usul-nama%20padang%20sidimpuan-kota-terbesar-di-wilayah-tapanuli-1699420308
https://daerah.sindonews.com/read/1246223/717/sejarah-dan-asal-usul-nama%20padang%20sidimpuan-kota-terbesar-di-wilayah-tapanuli-1699420308
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ditellrbitkannya Ulndang Ulndang Nolmolr 4 tahuln 2001 tellntang pellmbe llntulkan 

Kolta Padangsidimpulan tanggal 17 Olkto lbe llr tahuln 2001 ollellh Me llnte llri 

Dalam Nellge llri, atas nama Prellside lln Re llpulblik Indolnellsia. 

Ke llmuldian pada tanggal 9 Nolvellmbe llr 2001 direllsmikan 

Padangsidimpulan mellnjadi kolta ollellh Gulbe llrnulr Sulmatellra Ultara dan Drs. 

Zullkarnain Nasultioln dilantik sellbagai pelljabat Walikolta Padangsidimpulan. 

Pada awal pellmbe llntulkan, Kolta Padangsidimpulan me llmiliki lulas wilayah 

se llbe llsar 11.465,66 Ha de llngan julmlah kellcamatan se llbanyak 5 kellcamatan 

yang tellrdiri dari 58 dellsa dan 20 kelllulrahan, Kelllima kellcamatan tellrse llbult 

melllipulti : 

a. Ke llcamatan Padangsidimpulan Tellnggara. 

b. Ke llcamatan Padangsidimpulan Selllatan. 

c. Ke llcamatan Padangsidimpulan Batulnadula. 

d. Ke llcamatan Padangsidimpulan Ultara. 

e. Ke llcamatan Padangsidimpulan Hultaimbarul. 

Be llrdasarkan Kellpultulsan Pimpinan DPRD Kabulpate lln Tapanulli 

Se lllatan melllaluli Ulndang-Ulndang Nolmolr 06/PIMP/2005 tanggal 27 April 

2005, lulas wilayah Kolta Padangsidimpulan be llrtambah se llbanyak 3.219,02 

Ha se llhingga lulas wilayah Kolta Padangsidimpulan mellnjadi 14.684,68 Ha. 

Me lllaluli Pe llratulran Daellrah Kolta Padangsidimpulan Nolmolr 45 

Tahuln 2003 tellntang Pellmbellntulkan Kellcamatan Angkolla Jullul sellrta 

Pe llratulran Dae llrah Kolta Padangsidimpulan Nolmolr 46 Tahu ln 2003 tellntang 
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Pe llmellkaran Ke lllulrahan dan Pellrulbahan Statuls De llsa me llnjadi Ke lllulrahan 

dalam Daellrah Kolta Padangsidimpulan maka Kolta Padangsidimpulan 

dimellkarkan mellnjadi 6 kellcamatan yang tellrdiri dari 42 dellsa dan 37 

ke lllulrahan. 

Re llalisasi pellmbe llntulkan Ke llcamatan Angkolla Jullul te llrtulang dalam 

Be llrita Acara Nolmolr 136/2785/2005 tanggal 19 Melli 2005 tellntang 

Pe llnye llrahan Sellbagian Wilayah Kellcamatan Padangsidimpulan Hultaimbarul 

dan Ke llcamatan Padangsidimpulan Batulnadula kellpada Padangsidimpulan 

Angkolla Jullul. Se llhingga julmlah kellcamatan di Kolta Padangsidimpulan 

mellnjadi 6 kellcamatan, dellngan nama ke llcamatan sellbagai bellrikult: 

Ke llcamatan Padangsidimpulan Tellnggara, Ke llcamatan Padangsidimpulan 

Se lllatan, Kellcamatan Padangsidimpulan Batulnadula, Kellcamatan 

Padangsidimpulan Ultara, Ke llcamatan Padangsidimpulan Hultaimbarul, dan 

Ke llcamatan Padangsidimpulan Angkolla Jullul. 

Dari se lljarah tellrbellntulknya Kolta Padangsidimpulan tellntulnya 

Padangsidimpulan mellmiliki kellwe llnangan ulntulk mellngulruls Wilayahnya 

se llndiri. Dalam hal ini oltolmatis tellrbellntulklah Pollre lls Kolta Padangsidimpulan 

yang bellralamat di JL. HD. Baginda Ollo lan Nol. 7 Kellc. Psp Ultara Kolta 

Padangsidimpulan. 

Tellntulnya dellngan kellbellradaan kantolr ini diharapkan mampul 

mellmbe llrikan rasa kellamanan dan mellme lllihara kelltellrtiban masyarakat, 
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mellne llgakkan hulkulm, sellrta mellmbe llrikan pe llrlindulngan, pe llngayolman, dan 

pe lllayanan kellpada masyarakat di lingkulngan Kolta Padangsidimpulan. 

2. Strulktulr Olrganisasi SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan 

Strulktulr Olrganisasi dan tata kellrja mellrulpakan ke llrangka kellrja yang 

mellnggambarkan hulbulngan dan batasan-batasan kellgiatan yang jelllas dalam 

mellmbe llrikan kellwe llnangan dan tanggulng jawab dari se lltiap yang ada dalam 

sulatul olrganisasi ataul instansi pellmellrintah. Dellngan adanya strulktulr 

olrganisasi dan kololrdinasi antar bagian-bagian yang ada, hal ini 

mellmuldahkan dalam pellncapaian tuljulan olrganisasi sellcara jelllas, ellfe llktif dan 

e llfisielln. 

 

3. Visi dan Misi Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan 

Visi mellrulpakan hal ultama yang haruls dide llfinisikan sellbe lllulm sulatul 

olrganisasi dapat mellnjalankan ulsahanya, ke llmuldian visi ini julga haruls 

KAPOLRES

DUDUNG SETYAWAN

WAKAPOLRES

MAJU HARAHAP 

KASAT LANTAS

JUNAIDI 

URMINTU

WINI SIMATUPANG

KBO LANTAS

-

KANIT 
TURJAWALI

PARDOMUAN 
MATONDANG 

KANIT 
DIKYASA

ANDI 
SITUMORANG  

KANIT REGIDENT

M.YUDHA 
SIMATUPANG  

KANIT LAKA

BAMBANG 
SIMARMATA
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dijabarkan sellcara lulas dan dapat didellfinisikan. Dalam mellndulkulng visi 

Kolta Padangsdimpulan, Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan 

mellne lltapkan visi yang bellrkaitan. 

VISI : 

Tellrwuljuldnya Polstulr Hulmas Pollri yang prolfe llssiolnal, bellrmolral dan moldellrn 

dibidang kellhulmasan gu lna mellmbanguln olbjellktivitas, kellpe llrcayaan dan 

partisipasi Masyarakat. 

MISI : 

Me llmbellrikan pellrlindulngan, pellngayolman dan pelllayanan pada 

pe llmakai jalan mellrasa aman, selllamat dalam pellrjalanan dan selllamat sampai 

tuljulan. Me llmbellrikan bimbingan kellpada masyarakat lalul lintas melllaluli 

ulpaya prelle llmtif, prellve llntif dan rellspre llsif ulntulk mellningkatkan kellsadaran dan 

ke lltellrtiban sellrta kellpatulhan te llrhadap kelltellntulan pellratulran Pe llrulndang-

Ulndangan lalul lintas mellningkatkan, mellningkatkan inolvasi-inolvasi barul 

dalam pelllayanan tellrhadap masyarakat di bidang :  

i. Re llgistrasi dan idellntifikasi kellndaraan sellrta pe llngellmuldi. 

ii. Re llkayasa lalul lintas. 

iii. Pe llnyidikan laka lantas. 

iv. Pe llne llgakan hulkulm se llcara prolfe llsiolnal, transparan se llrta akuln tablell ulntulk 

mellnjamin kellpastian hulkulm dan rasa kelladilan. 

v. Me llmelllihara Kamsellltibcar Lantas ulntulk mellnjamin kellse lllamatan, 

ke llamanan dan kelllancaran aruls olrang maulpuln barang. Me lllakulkan 

tindakan inolvatif tellrhadap pellmellcahan pe llrmasalahan lalul lintas di 
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Wilayah Kolta Padangsidimpulan dellngan pe llnellrapan prolgram safellty 

re llading. 

B. Temuan Khusus  

1. Ketertiban Masyarakat dalam Berlalu Lintas Di Kota 

Padangsidimpuan 

Me llningkatnya julmlah pelllanggaran dan ke llcelllakaan lalul lintas di 

Kolta Padangsidimpuln mellrulpakan salah satul akibat dari rellndahnya 

ke llsadaran pellnge llndara dalam bellrlalul lintas. Ke llsadaran dalam bellrlalul lintas 

sangat dipellrlulkan, karellna apabila pellngellndara mellmiliki kellsadaran yang 

tinggi dalam bellrlalul lintas, pe lllanggaran tidak akan tellrjadi dan kellcelllakaan 

lalul lintas puln tidak akan mellningkat. 

Apabila pellnge llndara dalam bellrlalul lintas mellmiliki kellsadaran yang 

tinggi maka dalam bellrlalul lintas mellrellka akan lellbih bellrhati-hati dalam 

be llrkellndara dan lellbih mellmpe llrhatikan ke llse lllamatan dellngan cara tidak 

melllanggar atulran lalul lintas yang mellrulpakan salah satul faktolr pe llnye llbab 

tellrjadinya kellcelllakaan. Pellningkatan julmlah pelllanggaran dan kellcelllakaan 

lalul lintas di Kolta Padangsidimpulan yang mellrulpakan dampak dari 

re llndahnya kellsadaran bellrlalul lintas pellnge llndara. 

Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Sabban Daullay sellbagai 

masyakarat kolta padangsidimpulan, 
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 “saya tidak pellrnah mellnggulnakan helllm dalam melllakulkan 

pe llrjalanan di kolta padangsidimpulan, dikarellnakan malas dan 

pe llrjalanan dellkat”.2 

Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Hilmi Batulbara sellbagai 

mahasiswa UlIN Syahada Padangsidimpulan mellnyatakan: 

“saya tidak mellmiliki SIM ollellh karellna Saya sellring takult bellrke llndaraan di 

daellrah ko lta padangsidimpulan.” 

          Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Bapak Zullkifli  

 “Banyak pelllanggaran yang ada di kolta padangsidimpulan di antaranya 

tidak mellmakai helllm, mellmakai knalpolt racing, tidak mellmbayar 

pajak, tidak mellmiliki SIM. Pelllanggaran yang  lellbih dolminan ollellh 

masyarakat kolta padangsidimpulan sellpe llrti tidak mellmakai helllm, 

tidak mellnggulnakan SIM, dan knalpo lt blolng,se llrta pajak yang mati”.3 

   

Se llbagai bulkti adanya pelllanggaran sellbagai be llrikult: 

 

    
           Gambar 4.1  Program Razia menertibkan lalu lintas  

 
2 Wawancara, Sabban  daulay selaku Masyarakat kota padangsidimpuan, 20 November 2023 

Pukul 11.00 WIB. 
3   Wawanacara, Bapak Zulkarnaen selaku polisi lalu lintas kota padangsidimpuan, 8 

November 2023 Pukul 15.00 WIB. 
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Pe llrsolnil sat lantas Pollrells kolta padangsidimpulan mellmbellrikan 

tellgulran hu lmanis dan himbaulan tellrtib bellrlalullintas kellpada para pellnge llndra 

se llpe llda moltolr yang tidak mellnggulnakan helllm SNI. 

Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Bapak AKP JUlNAIDI, 

se lllakul KASAT LANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan mellnyatakan  

“kasuls lakanya tellrjadi pellningkatan dalam waktul lima tahuln 

tellrakhir ini (2019-2023) dan kasuls lakanya bellrdasarkan ulsia 

proldulktif antara di bawah 35 tahuln, didolminasi ollellh ke llndaraan 

rolda dula”.4 

 

Data kasuls laka lantas dalam waktul lima tahuln se llbagai bellrikult: 

Tahuln  Julmlah kasuls  

2019 65 Kasuls  

2020 35 Kasuls  

2021  39 Kasuls  

2022 32 kasuls  

2023  38 kasuls  

 

Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Bapak AIPTUl TM Mulnthe ll, 

se lllakul kanit lantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan mellnyatakan  

      “ulntulk data se llcara rinci tellrkait pelllanggaran dan pellnilangan sellrta 

tindakan lanjult tellrhadap pelllanggar belllulm dilaksanakan mullai tahuln 

2019 sampai sellkarang dikarellnakan adanya Colvid, yang ada hanya 

se llbatas tellgulran saja. Stratellgi yang sellring dilakulkan Pollrells Kolta 

Padangsidimpulan adalah: kulnjulngan ke ll se llkollah-sellkollah ulntulk 

mellnghimbaul te llrtib lalul lintas, masulk ke ll radiol de llngan me llnyatakan 

bahwa tellrtib be llrlalul lintas itul bulkan karellna takult ke llpada pollisi akan 

telltapi haruls ada kellsadaran dalam diri kita se llndiri, mellmbulat spandulk 

himbaulan tellrtib lalul lintas. Dan ulntulk kellbe llrhasilan dari stratellgi itul 

se llndiri belllulm bellrhasil karellna be lllulm ada tindakan dari 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dan ini dapat kita lihat 

di jalan raya bagaimana tingkat pelllanggaran yang dilakulkan 

masyarakat Kolta Padangsidimpulan dikare llnakan kulrangnya tingkat 

ke llsadaran masyarakat itul se llndiri”. 5 

  

 
4 Wawancara, Bapak  AKP Junaidi selaku Kasat lantas Polres Kota Padangsidimpuan, 8 

November 2023, pukul 10.00 WIB. 
5 Wawancara, Bapak AIPTU TM Munthe selaku Kanit lantas Polres Kota Padangsidimpuan, 

15 Mei 2023, pukul 10.00 WIB. 
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Olle llh karellna masih kulrangnya kellsadaran akan ke lltellrtiban sellrta 

ke llse lllamatan lalul lintas masyarakat, mellnjadi tantangan tellrse llndiri bagi 

pollisi khulsulsnya SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan ulntulk 

mellnjalankan tulgasnya sellbagai aparat Kellpollisisan yang bellrtulgas di Lalul 

Lintas. 

 

NO  
POTENSI PASIF KENDARAAN  

NAMA KECAMATAN JUMLAH UNIT 

1 Padangsidimpuan Utara 6.223 

2 Padangsidimpuan Selatan 6.105 

3 Padangsidimpuan Hutaimbaru 942 

4 Padangsidimpuan Batunadua 1.532 

5 Padangsidimpuan Tenggara 2.082 

6 Padangsidimpuan Angkola Julu 333 

JUMLAH UNIT 17.217 

Data Potensi Pasif Kendaraan dari Samsat Kota Padangsidimpuan6 

 

Be llrdasarkan data di atas dapat disimpullkan bahwa masyarakat 

masih ku lrangnya kellsadaran akan kelltellrtiban se llrta kellse lllamatan lalul lintas, 

mellnjadi tantangan tellrse llndiri bagi pollisi khulsulsnya SATLANTAS Pollre lls 

Kolta Padangsidimpulan ulntulk mellnjalankan tulgasnya sellbagai aparat 

Ke llpollisisan yang bellrtulgas di Lalul Lintas. 

Sat Lantas Pollrells Padangsidimpu lan mellne llrtibkan 245 pelllanggar 

lalul lintas selllama pellriolde ll 1 hingga 31 Janulari 2024. Mayolritas pelllanggar 

 
6 Wawancara, Bapak Irul selaku Samsat Kota Padangsidimpuan, 19 November  2023, pukul 

10.00 WIB. 
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adalah pellngellndara se llpellda moltolr yang tidak mellnggulnakan he lllm SNI saat 

be llrkellndara. Kasat Lantas Pollrells Padangsidimpulan, AKP RP Pasaribul, 

mellngatakan bahwa pellnindakan tellrse llbult dilakulkan se llbagai ulpaya mellnellkan 

angka pelllanggaran hulkulm lalul lintas di Kolta Padangsidimpulan. 

“Se llbelllulmnya, kami julga telllah melllakulkan solsialisasi kellpada pellnggulna 

jalan agar tellrtib dalam pellratulran lalul lintas,” uljar AKP RP Pasaribul.             

Ia julga mellnjelllaskan bahwa pellnggulnaan he lllm SNI bagi pellngellndara sellpe llda 

moltolr sangatlah pellnting ulntulk mellminimalisir fatalitas kellcelllakaan.         

Se lllain itul, atulran-atulran lain yang sellring dilanggar ollellh pellnggulna jalan 

julga pellrlul dipe llrhatikan, sellpe llrti mellne llrolbols jalan satul arah, tidak mellmakai 

sabulk pellngaman, dan mellmbawa mulatan yang melllellbihi kapasitas. “Sellmula 

pe lllanggaran tellrse llbult tellntu l mellmbahayakan, baik bagi pellnge llndara maulpuln 

olrang lain,” kata AKP RP Pasaribul. Ia julga mellngimbaul ke llpada para 

pe llnggulna jalan agar lellbih mellmatulhi pe llratulran lalul lintas dellmi tellrciptanya 

kamsellltibcar lantas di Ko lta Padangsidimpulan. “Pellne llgakan atulran bellrlalul 

lintas sellyolgianya bulkan ulntulk ke llpe llntingan kami pellne llgak hulkulm, 

melllainkan ulntulk kellpe llntingan para pellnggulna jalan itul se llndiri,” tultulp AKP 

RP Pasaribul.7 

Olle llh karellna masih kulrangnya kellsadaran akan kellte llrtiban sellrta 

ke llse lllamatan lalul lintas masyarakat, mellnjadi tantangan tellrse llndiri bagi pollisi 

khulsulsnya SATLANTAS Pollre lls Ko lta Padangsidimpulan ulntulk 

 
7https://humas.polri.go.id/2024/01/31/sat-lantas-polres-padangsidimpuan-keluarkan-245-

set-tindakan-langsung-tilang-bagi-para-pelanggar-aturan-lalu-lintas-dalam-tempo-sebulan/. 

diakses pada 7 Februari 2024. 

https://humas.polri.go.id/2024/01/31/sat-lantas-polres-padangsidimpuan-keluarkan-245-set-tindakan-langsung-tilang-bagi-para-pelanggar-aturan-lalu-lintas-dalam-tempo-sebulan/
https://humas.polri.go.id/2024/01/31/sat-lantas-polres-padangsidimpuan-keluarkan-245-set-tindakan-langsung-tilang-bagi-para-pelanggar-aturan-lalu-lintas-dalam-tempo-sebulan/
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mellnjalankan tulgasnya sellbagai aparat Kellpollisisan yang bellrtulgas di Lalul 

Lintas. Bellrikult data pelllanggaran masyarakat Kolta Padangsidimpulan dalam 

be llrlalul lintas8 

JENIS PELANGGARAN 

PERIODE 1 – 31 JANUARI 2024  

NO 
JENIS PELANGGARAN JUMLAH 

PELANGGARAN  

1 Tidak Mellnggulnakan Helllm SNI 245 Olrang 

2 Tidak Mellmpulnyai  SIM 120 Olrang  

Julmlah Toltal Pelllanggaran  365 Olrang  

1 Pe lllanggaran Sampai kell Pe llrsidangan 45 Olrang 

2 Pe lllanggaran Tidak Sampai kell Pe llrsidangan 320 Olrang  

 

2. Strategi Komunikasi SATLANTAS Polres Kota Padangsidimpuan 

dalam Meningkatkan Ketertiban Berlalu Lintas Masyarakat Kota 

Padangsidimpuan 

Pada Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan stratellgi yang 

digulnakan dalam kellgiatan kolmulnikasinya tellrkait dellngan ke lltellrtiban lalul 

lintas pada masyarakat ialah melllipulti Dikmas (pellndidikan masyarakat) 

tellntang lalul lintas, Binlulh (bimbingan pellnyullulhan) tellntang lalul lintas, dan 

Himbaulan Langsulng ke llpada pellngellndara te llntang lalul lintas selllain itul tidak 

ke lltinggalan julga melllaluli melldia. Hal ini dimaksuldkan agar lellbih ellfe llktif 

 
8  https://humas.polri.go.id/2024/01/31/sat-lantas-polres-padangsidimpuan-keluarkan-245-

set-tindakan-langsung-tilang-bagi-para-pelanggar-aturan-lalu-lintas-dalam-tempo-sebulan/.diakses 

pada tanggal 29 maret 2023.  

https://humas.polri.go.id/2024/01/31/sat-lantas-polres-padangsidimpuan-keluarkan-245-set-tindakan-langsung-tilang-bagi-para-pelanggar-aturan-lalu-lintas-dalam-tempo-sebulan/
https://humas.polri.go.id/2024/01/31/sat-lantas-polres-padangsidimpuan-keluarkan-245-set-tindakan-langsung-tilang-bagi-para-pelanggar-aturan-lalu-lintas-dalam-tempo-sebulan/
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apabila disampaikan sellcara langsulng me llnge llnai tata cara bellrke llndara di lalul 

lintas, selllain itul masyarakat/pellngellndara julga bisa bellrintellraksi se llcara 

langsulng kellpada SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan tellrkait 

de llngan kelltellrtiban lalul lintas. 

Stratellgi yang digulnakan ollellh SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan  

1. E lldulcatioln ( Himbulan:prolgram kellse lllamatan lalul lintas),Rolad 

Safellty rsph (po llisi gol tol schololl sellpe llrti solsialisasi Narkolba dan 

ke llnakalan rellmaja di SMPN 11 MtsN 3, SMAN 7 , pollice ll gol tol 

campuls, pollisi sahabat anak, safellty re lldding, Pramulka 

sakabayangkara, Sholw tol me lldia se llpe llrti himbaulan melllaluli radiol 

dan akuln instragram dan facellbo lolk. 

2. E llmpolsme lln (pe llne llgakan hulkulm, yang te llrbarul e lltlell “ ellle llctric 

traffic law ellmpolsme lln), e lltlell ini yang akan dilakulkan ollellh 

Satlantas sellkarang dan kelldellpannya artinya  satlantas tidak haruls 

be llrhulbulngan dellngan pe lllanggar,akantelltapi tidak bellrjalan karellna 

manulsianya belllulm bisa, haruls ada Tindakan langsulng). 

3. E llnginaring (rellkayasa lalul lintas),colntolh kelltika jalan 

macellt,maka Sellbagian jalan ditultulp, dan dialihkan lellwat jalan 

lain. 

Folrulm kolmulnikasi lalul lintas bellbellrapa stake llholldellr sellpe llrti dinas 

mellmpulnyai tanggulngjawab masing-masing ; lalul lintas 

be llrtanggulngjawab tellrhadap manulsianya, colntolhnya pe llnggulna 
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jalan mellmiliki SIM, dinas pellrhu lbulngan tulgasnya tellrlibat dellngan 

ke llellndapan jalan kellndaraan naik ataul tidak,dinas PUl te llrkait 

sarana prasarana jalan dan sellmu lanya bellrkollabolrasi. 

4. Ide llntificatioln ( idellntifikasi melllaluli STNK, sulrat-sulrat kellndaraan 

be llrmoltolr, pe llnellrbitan STNK. BPKB ke llpe llmilikan, idellntifikasi 

pe llrolrangan (SIM) sellsulai gollolngannya.9 

              Tellolri Stratellgi Kolmulnikasi yang digulnakan dalam 

pe llnullisan ini ialah tellolri mellnulrult Dan Ol’hair yaitul Tellolri Kolmulnikasi 

Stratellgis yang mellnulrultnya kolmulnikasi stratellgis be llrarti dapat 

mellmanfaatkan poltellnsi di tiga arella, yakni: 

a. Pengetahuan Situasional, (infolrmasi yang dimiliki 

lellmbaga/olrganisasi, dan syarat-syarat agar kolmulnikasi sulkse lls dalam 

kolntellks te llrtellntul). 

b. Penentuan Tujuan, (me llne llntu lkan strate llgi, mellngidellntifikasi 

sulmbe llr daya yang dipellrlulkan). 

c. Kompetensi Komunikasi, (kellmampulan mellnyampaikan pellsan 

se llcara kolmpelltelln de llngan mellmilih, tipell pe llsan, salulran dan gaya 

pe llnyampaian yang tellpat). 

Tellolri ini tellpat digulnakan ulntulk mellme llcahkan pe llrmasalahan dalam 

pe llnullisan ini yang mellnyangkult tellntang Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dalam Me llningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul 

 
9 Bapak AKP Junaidi Selaku  Kasat Lantas Polres Kota Padangsidimpuan, Wawancara, 8 

November 2023, Pukul 10.00 WIB. 
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Lintas Masyarakat Kolta Padangsidimpulan. Be llrdasarkan hasil wawancara 

pe llnullis dellngan narasulmbellr yang tellrkait, dapat diulraikan sellbagai bellrikult:  

a. Pengetahuan Situasional dalam konteks organisasi (nilai dan etika 

yang ditanamkan sebagai syarat demi mendukung suksesnya 

komunikasi) 

Salah satul e lllellme lln kulnci dari selltiap aktivitas kolmulnikasi ialah 

mampul mellnge llnali sasaran yang hellndak dituljul dan pandai mellmbaca 

situlasi. Selllain itul, dalam sellbulah lellmbaga instansi/olrganisasi dellmi 

ke llellfe llktifan dan kelllancaran kellgiatan kolmulnikasinya tellntul dipe llrlulkan 

nilai dan elltika yang ditellrapkan dalam sellbulah lellmbaga 

instansi/olrganisasi yang nantinya akan mellnjadi pelldolman bagi 

selltiap individul dalam mellnjalankan tulgas dan mellne llntulkan kellpultulsan. 

Nilai dan elltika yang dimaksuld adalah prinsip ataul pandangan 

yang dianggap pellnting dan diyakini ollellh se lltiap individul yang bellrada 

dilingkulp olrganisasi te llrsellbult. Adanya nilai dan e lltika yang ditamankan 

dalam sellbulah lellmbaga instansi/olrganisasi sangat pellnting. Sellpe llrti yang 

ditultulrkan olle llh Bapak AKP JUlNAIDI, se lllakul KASAT LANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan bahwa: 

“Nilai-nilai dan elltika yang ditanamkan di lellmbaga kellpollisian 

khulsulsnya Pollre lls Kolta Padangsidimpulan ini tellntul ada. Antara 

lain Kelldisiplinan, Kelljuljulran, dan Ke lladilan yang ditanamkan pada 

se lltiap individul anggolta pollisi. Kelldisiplinan itul colntolhnya, apelll 

pagi yang dilakulkan se lltiap hari tidak bollellh ada yang te lllat, apabila 

ada yang telllat tellntul akan ditellgulr dan dibe llri hulkulman apabila 

suldah tellrlalul sellring. Ke lljuljulran misalnya, ada olknulm pollisi yang 

mellmbe llri pellrintah melllampauli batas ke llwe llnangannya ataul 

pe llnyimpangan, maka anggolta pollisi yang lain wajib mellmbellri 

tahul dan melllapolrkan kellpada atasan/pimpinan, ia haruls juljulr 
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melllapolrkan pellrkaranya tanpa ditambah-tambahi dan ditultulp-

tultulpi. Ulntulk Ke lladilan misalnya lagi, di lapangan didapati 

pe lllanggar lalul lintas yang satul anggolta pollisi dan yang satul lagi 

warga biasa. Maka sellbagai Sat Lantas Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan yang patulh dan mellnjulnjulng tinggi nilai-nilai 

tellrse llbult, tellntul ke lltiganya haruls dibe llri sanksi tilang sellmula, jangan 

hanya karellna Aparat jadi hulkulmannya ringan. Tidak bollellh be llgitul 

se llmulanya mellrata haruls dibe llri hu lkulman sellsulai pelllanggaran yang 

mellre llka lakulkan”.10 

 

     Nilai dan elltika tellrse llbult harulslah ditellrapkan dalam wuljuld nyata, 

bulkan hanya sellke lldar diulcapkan dan pajangan se llmata. Karellna se llbagai 

Aparat pellnellgak hulkulm, kellte llrtiban dan kellamanan, sellolrang Pollisi akan 

dipandang masyarakat tellrkait dellngan pe llran dan polsisinya sellbagai 

prajulrit Nellgara. Kellmuldian yang sellharulsnya, sikap dan polla tindakan 

se llolrang Pollisi haruls mellnce llrminkan aparat se lljati yang sellsulnggulhnya 

dalam artian aparat yang bellnar-be llnar be llkellrja dan mellngabdi sellrta 

mellndelldikasikan dirinya ulntulk Bangsa dan Ne llgara Indolne llsia. 

    Dalam sellbulah lellmbaga/olrganisasi nilai dan elltika sangat pellnting 

dibultulhkan se llbagai aculan dalam mellnjalankan kellgiatan kolmulnikasi 

dan melllaksanakan tulgas, se llrta ulntulk mellnce llgah tellrjadinya 

pe llnyimpangan nellgatif pada lellmbaga kellpollisian. Dellngan adanya nilai 

dan e lltika dalam lellmbaga/olrganisasi dapat mellnciptakan buldaya ke llrja 

yang polsitif. 

 

 

 
10 Wawancara, Bapak AKP Junaidi Selaku  Kasat Lantas Polres Kota Padangsidimpuan Pukul 

10.00 WIB,  
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b. Penentuan Tujuan (mengidentifikasi masalah, menentukan 

strategi, dan menentukan sumber daya yang diperlukan) 

Pe llne llntulan tuljulan mellrulpakan bagian kelldula dari tiga bagian 

moldelll kolmulnikasi stratellgis. Se lltelllah sellbelllulmnya mampul mellngelltahuli 

situlasi dan mellne llntulkan syarat dellmi ke llbellrhasilan dan sulkse llsnya 

ke llgiatan kolmulnikasi, maka lellmbaga/olrganisasi selllanjultnya dapat 

mellnyu lsuln tuljulan kolmulnikasi yang tellpat. Dalam situlasi di mana 

lellmbaga/olrganisasi haruls mampul be llrkolmulnikasi ulntulk mellncapai 

tuljulan, biasanya akan lellbih baik ulntu lk mellne llntulkan tuljulan sellcara 

spe llsifik kelltimbang tuljulan yang ulmulm.  

Ulntulk mellncapai tuljulan tellntulnya sellbulah lellmbaga/olrganisasi 

haruls mellne llntulkan stratellgi ulntulk mellngatasi pellrmasalahan yang 

timbull, dellngan mellne llntulkan stratellgi yang jelllas dan tellpat maka 

lellmbaga/olrganisasi akan mellncapai kellbe llrhasilan dan tuljulan yang 

dicapai sellsulai dellngan harapan. 

Dalam hal ini Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan 

mellmiliki stratellgi dalam mellngkolmulnikasikan kellpada masyarakat 

pe llnggulna jalan tellntang kelltellrtiban lalul lintas, sellbagaimana yang 

ditultulrkan olle llh Bapak AKP JUlNAIDI se lllakul KASAT LANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan bahwa: 

 “Ulntulk stratellgi yang digulnakan ollellh Satlantas Pollrells Kolta 

Padangsidimpulan ini tellrkait dellngan Kantibcar Lantas 

(Ke lltellrtiban, dan Kelllancaran Lalul Lintas) antara lain: Binlulh 

Lantas (bimbingan pellnyullulhan lalul lintas), Dikmas Lantas 

(pe llndidikan masyarakat tellntang lalul lintas), Himbaulan langsulng 

maulpuln tidak langsulng se llpellrti mellnggulnakan melldia (balihol, 
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spandulk, dan lain-lain). Selllain itul julga dilakulkan dellngan adanya 

pe llnellmpatan-pellne llmpatan pellrsolnil lalul lintas tellntang Kantibcar 

Lantas. Bellbe llrapa pellrsolnil yang telllah ditellmpatkan pada zolna yang 

telllah ditellntulkan, se llpellrti: Brimolb (brigadir molbil) dan Brigmol 

(brigadir moltolr), Gatulr (bintara pellngatulr) yang bellrada di zolna 

yang telllah ditellntulkan.11 

 

    Hal ini, Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan melllakulkan 

pe llnyullulhan se llcara langsulng dan dellngan be llrbagai spandulk dan 

balihol se llbagai bellrikult: 

         

 

                 Gambar 4.2  Contoh media cetak baliho dan spanduk 

Tellrkait dellngan hal ini Satlantas Pollre lls Kolta Padangsidimpulan 

 
11 Wawancara, Bapak AKP Junaidi selaku Kasat lantas Polres Kota Padangsidimpuan, Pukul 

10.00 WIB. 
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telllah melllakulkan be llrbagai prolgam dalam ulpaya ulntulk 

mellngolptimalisasikan pelllanggaran-pelllanggaran lalul lintas. Bellrdasarkan 

pe llrnyataan dari Bapak Kapollrells dan Kasat Lantas bahwa: 

“Se llbagai wulju ld aksi nyata ulntulk me llnellkan angka pelllanggaran 

maulpuln ke llcelllakaan lalul lintas, Kapollrells 

Padangsidimpulan, AKBP Du ldulng Se lltyawan dan Kasat 

Lantas, AKP Julnaidi, bagikan pullulhan he lllm gratis kell pe llnggulna 

Jalan tellpatnya pada hari Julmat, 15 Se llpte llmbellr 2023. Me lllaluli 

himbaulan kamsellltibcarlantas, pellmbagian pullulhan helllm gratis 

se llrta pellnindakan (tilang) kellpada pelllanggar pe llratulran lalul lintas 

mellrulpakan bellntulk kolmitmelln dari Kellpollisian ulntulk me llnjaga 

ke llamanan, kellte llrtiban lalul lintas, mellncellgah pe lllanggaran, dan 

mellningkatkan kellsadaran akan kellse lllamatan di jalan raya. 

Kapollrells ikult ke lllapangan ulntu lk mellngawasi dan mellmastikan 

pe llrsolnil di lapangan melllaksanakan tulgas Olpe llrasi Zellbra Tolba 

de llngan hulmanis kellpada pellnge llndara kellndaraan bellrmoltolr di 

jalan raya.12 

 

           Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Bapak AKP JUlNAIDI, 

se lllakul KASAT LANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan mellnyatakan  

 “kasuls lakanya tellrjadi pellningkatan dalam waktul lima tahuln 

tellrakhir ini (2019-2023) dan kasuls lakanya bellrdasarkan ulsia 

proldulktif antara di bawah 35 tahuln, didolminasi ollellh ke llndaraan 

rolda dula”.13 

 

Be llrdasarkan hasil wawancara dellngan Bapak AIPTUl TM 

Mulnthe ll se lllakul kanit lantas Pollre lls Kolta Padangsidimpulan mellnyatakan         

 “bahwa ulntulk data se llcara rinci tellrkait pelllanggaran dan 

pe llnilangan sellrta tindakan lanjult tellrhadap pelllanggar belllulm 

dilaksanakan mullai tahuln 2019 sampai se llkarang dikarellnakan 

adanya Colvid, yang ada hanya sellbatas te llgulran saja. Stratellgi 

yang se llring dilakulkan Pollrells Kolta Padangsidimpulan adalah: 

kulnjulngan kell sellkollah-se llkollah ulntulk mellnghimbaul tellrtib lalul 

lintas, masulk ke ll radiol de llngan mellnyatakan bahwa tellrtib bellrlalul 

lintas itul bulkan karellna takult kellpada pollisi akan telltapi haruls ada 

 
12 Wawancara, Bapak AKP Junaidi Selaku  Kasat Lantas Polres Kota Padangsidimpuan,  14 

Desember 2023, pukul 10.00 WIB. 
13 Wawancara, Bapak AKP Junaidi selaku Kasat lantas Polres Kota Padangsidimpuan, 8 

November 2023, pukul 10.00 WIB. 

https://pionernews.com/2023/09/berita/selamat-akp-jasama-sidabutar-dan-anggota-terima-reward-dari-kapolres-padangsidimpuan/
https://pionernews.com/2023/09/berita/mau-jualan-pengedar-sabu-asal-kota-padangsidimpuan-keburu-gol-kini-harus-tidur-dalam-jeruji-besi/
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ke llsadaran dalam diri kita sellndiri, mellmbulat spandulk himbaulan 

tellrtib lalul lintas. Dan ulntulk ke llbellrhasilan dari stratellgi itul se llndiri 

be lllulm be llrhasil karellna be lllulm ada tindakan dari SATLANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dan ini dapat kita lihat di jalan 

raya bagaimana tingkat pelllanggaran yang dilakulkan masyarakat 

Kolta Padangsidimpulan dikarellnakan kulrangnya tingkat 

ke llsadaran masyarakat itul se llndiri”.14 

 

Jika dilihat dari hasil wawancara di atas, stratellgi yang 

digulnakan ollellh Satlantas Pollre lls Kolta Padangsidimpulan sangatlah 

e llfellktif digulnakan pada kellgiatan kolmulnikasi. Karellna stratellgi tellrse llbult 

mellncakulp kellse lllulrulhan, mullai dari pellnde llkatan langsulng, tulruln 

lapangan, sampai ada melllaluli melldia. Kellte llrtiban dan kelllancaran lalul 

lintas mellrulpakan tulgas nolmolr satul bagi Satlantas Pollrells Kolta 

Padangsidimpulan, bellrbagai ulpaya tellruls se lllalul dilakulkan ulntulk 

mellngkolmulnikasikan kellpada masyarakat te llntang kelltellrtiban lalul lintas 

dan pellntingnya patulh pada atulran dan rambul-rambul lalul lintas. 

Se lllain itul julga haruls adanya kellrja sama ataul kolmitmelln yang 

dibanguln antara Pollisi Lalul Lintas dan masyarakat pellnggulna jalan 

se llhingga dapat tellrciptanya kellse lllamatan, ke llamanan, dan kelllancaran 

pada lalul lintas jalan. Karellna kolmulnikasi yang e llfe llktif dan sulkse lls 

tellrjalin dellngan adanya kellse llpakatan antar kelldula pihak yakni 

kolmu lnikatolr dan kolmulnikan. 

Pada pe lllaksanaan kellgiatan kolmulnikasi te llrkait dellngan 

ke lltellrtiban dan kelllancaran lalul lintas mellmpe llrsiapkan selllulrulh ke llpellrlulan 

 
14Wawancara, Bapak AIPTU TM Munthe selaku Kanit lantas Polres Kota Padangsidimpuan, 

, 15 Mei 2023, 15 Mei 2023, pukul 10.00 WIB. 
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alat olpe llrasiolnal, waktul, se llrta sulmbellr daya, mellnjadi hal pellnting. 

De llngan mellmpellrkirakan sellmulanya lellbih awal, rellncana dan kellgiatan 

dapat tellrsulsuln se llcara lellbih kolnkrellt agar dapat mellncapai tuljulan. 

Manfaat dari adanya langkah-langkah pe llnellntulan tuljulan ini 

ialah dapat mellnghasilkan kellgiatan kolmulnikasi yang ellfe llktif, selllain itul 

dapat mellmbantul me llngarahkan pellrhatian dan tindakan pada saat 

ke llgiatan kolmulnikasi bellrlangsulng. Tuljulan spellsifik me llmbantul 

lellmbaga/ olrganisasi agar tidak tellrjadi pellnyimpangan langkah dalam 

pe lllaksanaan kellgiatan kolmulnikasi. 

c. Kompetensi Komunikasi, (kemampuan menyampaikan pesan 

secara kompeten dengan memilih, tipe pesan, saluran/media dan 

gaya penyampaian yang tepat) 

Kolmpe lltellnsi ko lmulnikasi adalah bagian tellrakhir dari moldelll 

kolmulnikasi stratellgis. Kolmpelltellnsi kolmu lnikasi mellrulpakan kellmampulan 

ataul ke llahlian dalam mellnyampaikan infolrmasi pellsan ke llpada sasaran 

(kolmu lnikan). Kolmulnikasi bellrulsaha mellnjellmbatani antara pikiran, 

pe llrasaan, dan kellbultulhan sellse llolrang de llngan dulnia lularnya. 

Kolmulnikasi mellmbanguln hulbulngan manulsia dellngan 

mellnulnjulkkan kellbellradaan dirinya dan bellrulsaha mellmahami kellhe llndak, 

sikap, dan pellrilakul o lrang lain. Mellskipuln sellse llolrang melllakulkan 

ke llgiatan kolmulnikasi selltiap hari, akan telltapi jarang sellkali olrang yang 

tahul se lljaulh mana ellfe llktifitas kolmulnikasinya. Sellte lllah mellne llntulkan 

tuljulan, stratellgi dan mellmpellrtimbangkan sulmbellr daya yang dipellrlulkan, 
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pada bagian inilah se lllulrulh dari langkah pe llne llntulan tuljulan te llrse llbult 

ditellrapkan melllaluli ke llmampulan bellrkolmulnikasi. 

Be llrhulbulngan kellgiatan kolmulnikasi tellntulnya sulatul 

lellmbaga/olrganisasi haruls me llne llntulkan tipell pe llsan dan gaya 

pe llnyampaian pellsan yang bagaimana, yang akan disampaikan kellpada 

sasarannya (masyarakat). Bellrdasarkan wawancara pellnullis kellpada 

Bapak AKP JUlNAIDI se lllakul KASAT LANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan, bellliaul me llnultulrkan bahwa: 

 “Tipell pellsan yang digulnakan pada Satlantas Pollrells Kolta 

Padangsidimpulan ada dula yaitul, infolrmatif dan pellrsulasif. 

Infolrmatif maksuldnya pe llsan yang disampaikan, melllaluli tanda-

tanda colntolhnya infolrmasi mellngellnai pellne llrangan sellpe llrti rambul-

rambul lalul lintas di marka jalan, se lldangkan pe llrsulasif yakni 

mellngajak masyarakat ulntulk me llrulbah pellrilakul be llrlalul lintas 

mellre llka ulntulk selllalul mellntaati atulran-atulran lalul lintas. Isi pellsan-

pe llsan yang disampaikan kellpada masyarakat tellrse llbult antara lain; 

tellntang tata tellrtib bellrke llndara di lalul lintas, tellntang kellse lllamatan 

be llrlalul lintas di jalan raya, dan kellpatulhan tellrhadap rambul- 

rambul lalul lintas dan marka jalan”.15 

 

Dalam melllakulkan kellgiatan kolmulnikasi bagi selltiap 

lellmbaga/olrganisasi sangatlah pellnting mellne llntulkan polin-polin pellnting 

kolmu lnikasi yang akan bellrke llnaan pada pelllaksanaan kellgiatan 

kolmu lkasinya. Sellte lllah mellne llntulkan tipell pe llsan dan gaya 

pe llnyampaiannya, tidak akan lellngkap dan e llfellktif rasanya apabila pellsan 

dan infolrmasi yang telllah dirancang disampaikan tanpa melllaluli 

salulran/melldia. 

 
15 Wawancara, Bapak  AKP Junaidi selaku Kasat lantas Polres Kota Padangsidimpuan, 8 

November 2023, pukul 10.00 WIB. 
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Me lldia yang dimaksuld disini adalah salulran/alat yang 

digulnakan ulntulk me llnyampaikan pellsan dan infolrmasi yang dimiliki 

ke llpada sasaran/khalayak. Sellmula pellsan-pe llsan dan infolrmasi yang 

dimiliki Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan disiarkan melllaluli 

melldia dellngan tuljulan sulpaya khalayak (masyarakat) muldah mellmahami 

dan mellndapatkan infolrmasi tellrkait dellngan tata tellrtib lalul lintas, 

se llhingga dellngan hal ini diharapkan dapat mellne llkan angka pelllanggaran 

dan kellce lllakaan lalul lintas. 

Adapuln melldia-melldia yang digulnakan dan be llkellrja sama dellngan 

Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan ialah sellbagai bellrikult: 

1) Media Cetak 

Me lldia celltak yang dimaksuld ialah infolrmasi pellsan yang 

disiarkan dellngan cara dicelltak ataul biasa dike llnal dellngan kolran (sulrat 

kabar), balihol, dan spandulk. Sulrat kabar mellmiliki kelltellrbatasan 

karellna hanya bisa dinikmati ollellh me llrellka yang melllellk hulrulf, se llrta 

lellbih banyak disellnangi ollellh olrang tula dari pada kaulm rellmaja dan 

anak-anak. Salah satul kelllellbihan sulrat kabar ialah mampul mellmbellri 

infolrmasi yang lellngkap, bisa dibawa kellmana-mana, tellrdolkulmellntasi 

se llhingga muldah dipellrollellh bila dipellrlulkan. 

Balihol dan spandulk mellrulpakan melldia yang banyak 

digulnakan olle llh lellmbaga/olrganisasi ulntulk mellnyampaikan pellsannya. 

Pe llsan yang biasanya dimulat pada balihol dan spandu lk lellbih tellrarah 

dan julga pada tullisannya mellmiliki warna se llhingga dapat mellnarik 
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pe llrhatian masyarakat ulntulk melllihatnya. Be llrhulbulngan dellngan hal 

ini Satlantas Pollre lls Kolta Padangsidimpulan mellnyampaikan 

pe llsannya bellke llrja sama dellngan bellrbagai melldia celltak. 

2) Media Elektronik dan Media Online 

Me lldia elllellktrolnik mellrulpakan alat yang digulnakan dalam 

pe llyampaian pellsan dari sulmbellr kellpada khalayak (masyarakat). 

Me lldia elllellktrolnik ini banyak digulnakan pada lellmbaga/olrganisasi 

baik dibidang Hulkulm, Niaga atapuln Jasa. Kare llna sifatnya te llrbulka 

dan mampul me llnjangkaul se lllulru lh lapisan masyarakat tanpa 

tellrke llculali, ulntulk itul dalam hal ini bahwa Satlantas Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan julga mellnggulnakan be llrbagi melldia e lllellktrolnik 

dalam mellnyampaikan pellsannya tellrkait dellngan ke lltellrtiban lalul lintas, 

antara lain;  

a) Radiol 

Salah satul kellle llbihan radiol dibanding de llngan melldia 

lainnya ialah cellpat dan muldah dibawa kellmana-mana. Radiol bisa 

dinikmati sambil mellnge llrjakan pellkellrjaan lain, sellpe llrti mellnullis, 

mellnajahit dan sellmacamnya. Satlantas Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam hal ini tellrkait de llngan sulatul ke llgiatan 

kolmulnikasi tellntang kellte llrtiban lalul lintas mellnggulnakan melldia 

radiol dalam pellnyampaian pellsannya mellnge llnai tata tellrtib 

be llrkellndara dilalul lintas.  

Be llrdasarkan hal ini, Satlantas Kolta Padangsidimpulan 

be llkellrjasama dellngan melldia radiol yang ada di kolta 



73 

 

 
 

Padangsidimpulan. Se llpellrti gambar di bawah ini. 

 

                             gambar 4.3  personil Satlantas melaksanakan talk show melalui Radio 

 

Satlantas Pollre lls Kolta Padangsidimpulan be llke llrjasama 

de llngan Radiol RAUl 105 FM ulntulk mellmbellrikan dan mellnje lllaskan 

pe llnyullulhan se llpu ltar ke lltellrtiban lalul lintas dan mellbicarakan sellpultar 

be llrbagai cara dan tellknik pellnyampaian kell masyarakat ulntulk 

mellnge lldulkasi pellratulran lalul lintas dilakulkan jajaran Sat Lantas 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan. Te llrmasulk di antaranya melllakulkan 

imbaulan tellrtib bellrlalul lintas bagi warga. 

b) Intellrnellt 

Intellrne llt mellrulpakan melldia yang bellrbasis kolmpultellr. Salah 

satul kellulntulngan bagi sulatul lellmbaga dalam mellnyiarkan 

infolrmasinya dellngan intellrne llt adalah karellna inte llrne llt dapat 

diaksells olle llh se lllulrulh masyarakat baik lolkal maulpuln intellrlolkal, 

baik tula maulpuln mulda. Tellrlellbih lagi sellkarang ini telllah diciptakan 

handpholnell-handpholne ll canggih bellrbasis kolmpulte llr (androlid), 

se llhingga lellbih mellmpellrmuldah lagi masyarakat ulntulk 
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mellngkolnsulmsi infolrmasi dan bellrita-bellrita pe llnting. 

Me llnggulnakan melldia intellrne llt/melldia solsial se llbagai alat 

pe llnyampaian pellsannya dirasa culkulp e llfe llktif bagi Satlantas 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan melllihat pellrkellmbangan 

masyarakat Kolta Padangsidimpulan yang se llkarang ini hampir 

se lllulrulh masyarakat bisa mellngaksells inte llrnellt dan mellmpulnyai 

akuln melldia solsial dellngan mellnggulnakan smartpholne ll se llhingga 

pe llsan yang disampaikan akan lellbih muldah dibaca. 

Adapuln melldia solsial dan wellbsitell yang dimiliki Satlantas 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan, antara lain: 

Instagram : @satlantaspadangsidimpulan 

Akun resmi Satlantas Polres Psp | berisi informasi dan 

kegiatan: www. tribratanellws-padangsidimpulan. colm/katellgolri. 

php? katellgo lri=Lantas 

 

De llngan dellmikian, dari hasil wawancara di atas dapat 

dijelllaskan bahwa dalam melllakulkan sulatul prolse lls kolmulnikasi 

tellrkhulsuls dalam sulatul le llmbaga/olrganisasi apalagi lellmbaga 

Ke llpollisian yang sangan mellnjulnjulng tinggi molral dan elltika dalam 

be llrpellrilakul. Pe llnting se llkali mellnanamkan sulatul nilai-nilai dan elltika. 

Hal ini tellntulnya sellbagai prinsip ulntulk dijadikan sellbagai 

pe lldolman dalam mellne llrapkan ataul melllakulkan kellgiatan kolmulnikasi 

baik dalam lingkulp le llmbaga/olrganisasi (intellrnal) maulpuln dellngan 

masyarakat (ellkstellrnal). Karellna se llbagai aparat Kellpollisian yang 

se lltiap harinya bellrtulgas dan selllalul bellrhadapan dellngan masyarakat, 

pastinya akan dipandang masyarakat me llngellnai kinellrja dan 

https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fwww.tribratanews-padangsidimpuan.com%2Fkategori.php%3Fkategori%3DLantas&e=AT1wteYJKSNDkuhviqzTZtO3VB0m5gP6gbtSCgYYhhWHexoBOSqmYU37GleOfcF99QZGDgYksSkGoLydAYZakK-_8ng2v5tA
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fwww.tribratanews-padangsidimpuan.com%2Fkategori.php%3Fkategori%3DLantas&e=AT1wteYJKSNDkuhviqzTZtO3VB0m5gP6gbtSCgYYhhWHexoBOSqmYU37GleOfcF99QZGDgYksSkGoLydAYZakK-_8ng2v5tA
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tindakannya. Apabila polla tindakannya tidak mellnce llrminkan akhlak 

yang baik maka masyarakat akan bellrfikiran bulrulk se llhingga akan 

mellnimbullkan olpini ne llgatif, dan tellntul saja akan bellrimbas pada 

Lellmbaganya. 

Se lltelllah mellngelltahuli nilai dan elltika yang dipe llgang tellgulh pada 

Po llre lls Kolta Padangsidimpulan. Satlantas Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan mellmiliki stratellgi yang e llfellktif dalam melllakulkan 

prolse lls kolmulnikasinya. Ulntulk mellne llrapkan pe lllaksanaan stratellgi 

tellrse llbult te llntul akan dipe lllulkannya sulmbe llr daya. Karellna de llngan 

adanya sulmbe llr daya yang mellndulkulng, maka sulatu l kellgiatan akan 

be llrjalan lancar. Adanya sulmbe llr daya mellrulpakan hal pellnting dalam 

sulatul kellgiatan karellna salah satul faktolr pe llnellntul ke llbellrhasilan dan 

ke lllancaran sulatul kellgiatan kolmulnikasi ialah sulmbe llr daya yang 

lellngkap. 

Se lltelllah mellne llntulkan stratellgi dan sulmbe llr daya kini giliran 

pe lllaksanaan kolmulnikasinya. Dellngan mellmpellrtimbangkan bellrbagai 

ulnsulr. Salah satulnya de llngan melldia, Satlantas Pollrells Kolta 

Padangsidimpulan mellnggulnakan be llrbagai melldia dalam 

pe llnyampaian infolrmasinya, mullai dari me lldia sellcara langsulng 

maulpuln tidak langsulng (melldia intellrne llt). 

Pihak Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan julga 

mellnyampaikan pellsannya melllaluli molbile ll dellngan mellnggulnakan 

ke llndaraan olpellrasiolnal mellnyiarkan pellsannya melllaluli pe llngellras 
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sulara. Se lllain itul julga, mellre llka para Pollisi Lalul Lintas tulruln langsulng 

ke ll lapangan ulntulk mellne llrtibkan pellngellndara-pellnge llndara yang ada di 

jalan raya. Apabila didapati pellngellndara yang melllanggar atulran lalul 

lintas para Pollantas sellge llra mellmbe llri sanksi se llsulai dellngan apa yang 

dilanggar pellngellndara tellrse llbult, hal ini bellrtuljulan me llmbellrikan rasa 

jellra tellrhadap pe llngellndara se llhingga diharapkan dapat tellrciptanya 

masyarakat yang mellmiliki kellsadaran tinggi akan tata tellrtib lalul 

lintas. 

Be llrdasarkan wawancara di atas je lllaslah bahwa dalam 

mellnyampaikan pellsannya pihak Satlantas Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan, mellmang telllah bellrulpaya kellras melllakulkan 

be llrbagai cara ulntulk mellnginfolrmasikan ke llpada masyarakat tellntang 

tata tellrtib lalul lintas, namuln ke llasadaran masyarakat akan tellrtib lalul 

lintas masih kulrang di Kolta Padangsidimpulan. 

            Faktolr Pe llndulkulng dan Pe llnghambat Stratellgi Kolmulnikasi 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan 

Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas Masyarakat Kolta Padangsidimpulan se llbagai 

be llrikult : 

a. Faktolr Pellndulkulng Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan 

Bagi sulatul lellmbaga/olrganisasi khulsulsnya Satlantas Pollrells 

Ko lta Padangsidimpulan dalam pelllaksanaan kellgiatan kolmulnikasinya 
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tellrkait dellngan kellte llrtiban lalul lintas suldah tellntul akan mellngalami 

ke lllancaran dan hambatan dalam prolse lls kolmulnikasinya. Bellrdasarkan 

hal ini yang mellnjadi faktolr pellndulkulng Stratellgi Kolmulnikasi 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan 

Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas Masyarakat Kolta Padangsidimpulan ialah 

Su lmbe llr Daya yang mellmadai, sellbagaimana yang disampaikan 

Ke llpala Ulrulsan Pe llmbinaan dan Olpellrasiolnal bahwa: 

“Faktolr pe llndulkulngnya pada prolse lls ke llgiatan kolmulnikasi ini 

ya sulmbellr daya. De llngan adanya kellndaran olpe llrasiolnal dinas 

R2 dan R4, te llruls ke llrja sama tim pellrsolnil gabulngan kololrdinasi 

pada se lltiap Pols-pols pe llnjagaan ataul Zolna-zolna. Kalaul se llmula 

itul le llngkap suldah ada maka lancarlah pelllaksanaan 

kolmulnikasinya, satul lagi julga anggaran dana. Kalaul anggaran 

dana se lllalul ada, selllalul siap ada saat dibu ltulhkan, suldah 

lancarlah itul. Kare llna dula hal itullah yang pellnting ulntulk 

pe lllaksanaan kolmulnikasi tellrkait dellngan kelltellrtiban lalul 

lintas”.16 

 

  Se llbagaimana yang diultarakan dalam wawancara di atas 

bahwa sulmbellr daya mellmang mellru lpakan hal pellnting bagi sulatul 

olrganisasi/lellmbaga dalam kellgiatan kolmulnikasinya. Bagi Satlantas 

Po llre lls Kolta Padangsidimpulan sulmbe llr daya mellrulpakan salah satul 

hal pellne llntul dalam pelllaksanaan kellgiatan kolmulnikasinya. Karellna 

sulmbe llr daya yang ada dan lellngkap akan mellmpellrlancar sulatul 

ke llgiatan khulsulsnya dalam mellnyampaikan infolrmasi kellpada 

masyarakat tellntang pellntingnya tata tellrtib bellrlalul lintas di jalan 

raya. 

 
16Wawancara, Bapak AIPTU TM Munthe selaku Kanit lantas Polres Kota Padangsidimpuan, 

15 Mei 2023, 15 Desember 2023, pukul 10.00 WIB. 
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b. Faktolr Pe llnghambat Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke lltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan 

Be llrdasarkan pellrnyataan dalam wawancara pellnullis, yang 

mellnjadi faktolr pe llnghambat dalam ke llgiatan kolmulnikasi 

Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan ialah: 

 “Se llbellnarnya faktolr pe llnghambat dari pelllaksanaan 

kolmulnikasi ini, ‘manulsianya’ dalam artian pellnellrimaan 

kolmulnikasinya kulrang disellrap dan ditellrapkan. Hal ini dpat 

dilihat dari data-data pelllanggaran masyarakat Kolta 

Padangsidimpulan dalam bellrlalul lintas, mullai dari yang tidak 

mellmakai helllm, tidak mellmbayar pajak, dan lain-lain”. 

 

 

Se lllain itul pe llndapat tellrakhir julga disampaikan ollellh Bapak 

AIPTUl TM Mulnthe ll se lllakul kanit lantas Pollrells Kolta 

Padangsidimpulan mellnyatakan: 

 “Me lllihat situlasi pe llrke llmbangan kolndisi lalul lintas saat ini, 

yang mellnjadi kellsullitan kami ataul hambatan dari sellgi faktolr 

manulsianya, pellnge lltahulan dan kellsadaran manulsia yang rellndah 

yang bisa mellnye llbabkan banyaknya pelllanggaran lalul lintas di 

jalan raya, kalaul pe lllanggaran lalul lintas mellningkat oltolmatis 

ke llcelllakaan lalul lintas julga me llningkat kare llna ini sangat 

be llrkaitan ellrat. Dan lagi, kapasitas jalan yang se llmakin se llmpit 

tidak sellsulai dellngan pellrtulmbulhan julmlah kellndaraan yang 

mellningkat tinggi, baik rolda dula maulpuln rolda e llmpat dan 

siste llm drellinasell se llrta kolndisi jalan yang culkulp bulrulk”.17 

 

        Pe llrlul dikelltahuli bahwa sellolrang kolmulnikatolr haruls tahul dan 

mellmahami bahwa kolmulnikan (sasarannya) adalah salah satul 

pe llnellntul be llrhasil ataul tidaknya sulatul prolse lls dari kellgiatan 

 
17Wawancara, Bapak AIPTU TM Munthe selaku Kanit lantas Polres Kota Padangsidimpuan, 

15 Mei 2023, 15 Mei 2023, pukul 10.00 WIB. 
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kolmulnikasi. Dalam hal ini yang paling ultama pellnghambat 

kolmulnikasi Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan ialah 

kolmulnikan sellbagai pellnellrima pellsan, se llbagian kolmulnikan 

mellnganggap se llpe lllellh me llngellnai tata te llrtib lalul lintas yang 

disampaikan olle llh kolmulnikatolr yakni Satlantas Pollrells Kolta 

Padangsidimpulan. 

Padahal yang sellbe llnarnya pellsan tellrse llbult sangat pellnting 

bagi kellse lllamatan pellnge llndara rolda dula dan rolda ellmpat.    Maka 

dari itul, pihak Satlantas Pollrells Kolta Padangsidimpulan dalam hal 

ini ditulntult ulntulk me llmaksimalkan lagi ulpaya-ulpaya kellgiatan 

kolmulnikasi tellrkait dellngan kellte llrtiban lalul lintas kellpada 

masyarakat. Se llhingga kellcelllakaan lalul lintas dan pe lllanggaran dapat 

di minimalisir. 



 
 

80 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

          Be llrdasarkan hasil pellne lllitian yang te lllah dilakulkan di lapangan tellntang 

Stratellgi kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls kolta padangsidimpulan dalam 

mellningkatkan kelltellrtiban bellrlalul lintas Masyarakat kolta padangsidimpulan 

maka dapat disimpullkan: 

1. Ke lltellrtiban Masyarakat dalam bellrlalul lintas di kolta padangsidimpulan 

be lllulm maksimal dikarellnakan kulrangnya kellsadaran Masyarakat kolta 

padangsidimpulan dalam mellnaati dan mellmatulhi pe llratulran yang dibulat ollellh 

SATLANTAS kolta Padangsidimpulan. Se llpellrti tidak mellmakai helllm saat 

be llrkellndara sellpe llda moltolr, tidak mellnggulnakan SIM, tidak mellmbayar pajak, 

be llrkellndaraan dellngan lajul mellle llbihi batas maksimal, mellnggulnkan knalpolt 

racing, dan tidak mellnjalankan rambul-rambul dalam bellrlalul lintas.  

2. Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollrells kolta Padangsidimpulan dalam 

mellningkatkan kelltellrtiban bellrlalul lintas Masyarakat kolta padangsidimpulan 

melllipulti Pellrtama, E lldulcatioln ( Himbulan: prolgram kellse lllamatan lalul lintas) 

melllaluli salulran kolmulnikasi sellpe llrti radiol dan melldia solsial sellpe llrti akuln 

instagram Hulmas Pollre lls Padangsidimpulan, dan himbaulan lalul lintas yang 

langsulng dilakulkan di Pulsat kolta Padangsidimpulan yang Sellbagian bellsar 

lellbih e llfellktif, Rolad Safe llty rsph (pollisi go l tol schololl), se llpellrti SMA N 7 

Padangsidimpulan dalam rangka pellrangi narkolba. Kelldu la  E llmpolsme lln 

(pe llnellgakan hulkulm ataul “ ellle llctric traffic law ellmpolsme lln) melllaluli camellra 
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CCTV, akan telltapi pollre lls padangsidimpulan kellmbali bellrlakulkan tilang 

manulal. Ke lltiga, Ellnginaring (re llkayasa lalu l lintas) dilakulkan dalam rangka 

mellngulrangi kellmacelltan lalul lintas, hal ini se llring dilakulkan pada saat muldik 

lellbaran. Ke llellmpat, Ide llntificatioln ( ide llntifikasi melllaluli STNK, sulrat-sulrat 

ke llndaraan bellrmoltolr, pe llne llrbitan STNK. BPKB ke llpe llmilikan, idellntifikasi 

pe llrolrangan (SIM) sellsulai gollolngannya. 

B. Saran – saran  

          Be llrdasarkan hasil tellmulan pe llnullis yang didapatkan di lapangan dan 

pe llmbahasan sellbelllulmnya, pellnullis  me llngellmulkakan bellbellrapa saran-saran yang 

dapat dijadikan masulkan sellrta bahan pellrtimbangan sellbagai bellrikult : 

1. He llndaknya pihak Satlantas Pollre llsta Kolta Padangsidimpulan tellruls 

mellmaksimalkan lagi pellsan-pe llsan dan pellnyullulhan-pellnyullulhan mellngellnai 

ke lltellrtiban lalul lintas kalaul bisa pellnyullulhan tellrse llbult diadakan dan 

disampaikan ellmpat kali dalam satul bullan kellpada se lllulrulh kalangan 

masyarakat tidak hanya kellpada pellgawai, mahasiswa dan pelllajar saja. 

2. Se llbaiknya pihak Satlantas Pollre llsta Kolta Padangsidimpulan haruls le llbih 

mellnde llkatkan diri kellpada masyarakat, jangan bellrsifat arolgan dan 

militellristis ke llpada masyarakat. Agar dapat selllalul me llnjaga citra Pollri 

de llngan baik. dan telltap dalam prolse lldulr yang be llrlakul dalam mellnjalankan 

tulgas-tulgasnya se llsulai de llngan kellwe llnangan yang dimiliki. 

3. Diharapkan sellbaiknya bagi masyarakat Ko lta Padangsidimpulan ulntulk te lltap 

dalam batasan dan mellmatulhi pellratulran lalul lintas dellmi kellamanan dan 

ke llse lllamatan dalam bellrke llndara. Sellhingga tidak banyak tellrjadi kolrban 
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ke llcelllakaan. Selllain itul, bagi masyarakat pellngellndara haruls dapat 

mellngolntroll ke llsabaran saat bellrke llndara di jalan raya. 

4. Bagi Pellnullis se lllanjultnya, hasil pellnelllitian ini bisa mellnjadi masulkan dan 

mellnjadi aculan ulntulk melllakulkan dan mellne llrulskan pellnelllitian yang lellbih 

mellndalam tellrultama tellrkait tellntang stratellgi kolmulnikasi Satlantas.  
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LAMPIRAN I 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

        Dalam rangka mellngulmpullkan data-data yang dibultulhkan dalam 

melllakulkan pellnelllitian dellngan juldull “Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Kelltellrtiban Bellrlalul Lintas 

Masyarakat Kolta Padangsidimpulan”. Dalam hal ini pellnellliti mellngadakan 

olbse llrvasi se llbagai bellrikult: 

1. Pe llne llliti akan mellngolbse llrvasi kell lolkasi SATLANTAS kolta 

padangsidimpulan. 

2. Pe llne llliti akan melllakulkan pe llngamatan tellrkait kellgiatan SATLANTAS kolta 

padangsidimpulan. 

3. Pe llne llliti akan melllakulkan pellngamatan tellrkait stratellgi yang dilakulkan ollellh 

SATLANTAS dalam mellningkatkan kellte llrtiban bellrlalul lintas di kolta 

padangsidimpulan  

 

  



 
 

 
 

LAMPIRAN II 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Data Pelllaggaran Masyarakat 

a. Se llbagaimana dikelltahuli bahwa ko lta Padangsidimpulan me llrulpakan 

salah satul kolta yang tidak mellmakai lampul mellrah di jalan, molbil 

ataul ke llndaraan bellrmoltolr bisa be llrolpe llrasi tanpa mellmakai lampul, 

bagaimana SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan 

mellnaggapi hal tellrse llbult ? 

b. Se lljaulh mana pelllanggaran-pelllanggaran te llrse llbult tellrjadi, apakah 

kolmulnikasi antara masyarakat dellngan SATLANTAS masih 

kulrang ? 

c. Be llrdasarkan data SATLANTAS Pollrells Kolta Padangsidimpulan 

be llrapa julmlah masyarakat yang tidak mellmakai SIM (pakai data), 

be llrapa julmlah masyarakat yang tidak mellmbayar pajak (pakai 

data), apa alasannya kellnapa masyarakat tidak mellmbayar ataul 

mellmatulhi pe llratulran lalul lintas, dan apa sollulsi dari SATLANTAS 

Pollre lls Kolta Padangsidimpulan tellrkait pellrmasalahan tellrsellbult ? 

d. Be llrapa julmlah kellre llta dan molbil di Kolta Padangsidimpulan (pakai 

data) ? 

e. Be llrapa banyak pelllanggaran-pelllanggaran lalul lintas di Kolta 

Padangsidimpulan dan bagaimana tingkat ke llcelllakaan yang tellrjadi 

di kolta Padangsidimpulan 5 tahuln tellrakhir ini (minta data) ? 

f. Strulktulr olrganisasi SATLANTAS Pollrells Kolta Padangsidimpulan 

(minta data strulktulrnya) dan strulktulr Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan ? 

g. Bagaimana ataul se llpe llrti apa strate llgi yang digulnakan 

SATLANTAS Po llre lls Kolta Padangsidimpulan ? 

 

2. Kolmulnikasi-Stratellgi Kolmulnikasi 

a. Bagaimana Stratellgi Kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta 



 
 

 
 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke llte llrtiban Bellrlalul 

Lintas Masyarakat Kolta Padangsidimpulan ? 

b. Bagaimana cara mellngulkulr ke llbellrhasilan stratellgi kolmulnikasi 

yang telllah dilakulkan ? 

c. Me lldia-melldia apa saja yang digulnakan dalam mellnyampaikan 

infolrmasi tellrse llbult ? 

d. Siapa saja yang mellnjadi targellt dari stratellgi kolmulnikasi tellrse llbult ? 

e. Bagaimana SATLANTAS Pollrells Kolta Padangsidimpulan 

mellmpolsisikan dirinya di dalam masyarakat ? 

f. Stratellgi apa saja yang ditellrapkan SATLANTAS Pollre lls Kolta 

Padangsidimpulan dalam Mellningkatkan Ke llte llrtiban Bellrlalul 

Lintas Masyarakat Kolta Padangsidimpulan (jangka pellnde llk, 

jangka mellnellngah dan jangka panjang )? 

g. Siapa saja/ divisi apa saja yang bellrpellran dalam stratellgi tellrse llbult ? 

h. Bagaimana pellran masyarakat dalam pelllaksanaan stratellgi 

kolmulnikasi SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan ? 

i. Se llbe llrapa ellfe llktifkah stratellgi kolmulnikasi yang ditellrapkan 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dalam 

Me llningkatkan Kelltellrtiban Bellrlalul Lintas Masyarakat Kolta 

Padangsidimpulan ? 

j. Adakah stratellgi-stratellgi yang tellrlaksana/ te llrtulnda ? mellngapa ? 

k. Apa faktolr pellnghambat dan pellndulkulng Stratellgi Kolmulnikasi 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan dalam 

Me llningkatkan Kelltellrtiban Bellrlalul Lintas Masyarakat Kolta 

Padangsidimpulan ? 

 

3. Kolmulnikasi-Kellndala Kolmulnikasi 

a. Apa saja kellndala kolmulnikasi yang dirasakan ollellh 

SATLANTAS Pollre lls Kolta Padangsidimpulan ? 

b. Bagaimana cara mellngatasi kellndala kolmulnikasi tellrse llbult ? 



 
 

 
 

c. Bagaimana kiat-kiat yang dilakulkan agar ke llndala-kellndala 

tellrse llbult tidak tellrjadi kellmbali ? 

d. Bagaimana bellntulk kolmulnikasi yang dilakulkan dalam 

pe lllaksanaan stratellgi tellrse llbult ? 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

STRATEGI KOMUNIKASI SATLANTAS POLRES KOTA PADANGSIDIMPUAN 

DALAM MENINGKATKAN KETERTIBAN BERLALU LINTAS 

MASYARAKAT KOTA PADANGSIDIMPUAN 
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