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ABSTRAK 

 

Nama   : EKO SURYA 

Nim   : 20 401 00068 

Judul Skripsi  : Analisis SWOT Penerapan Financial Technology Pada 

     Layanan Mobile Banking PT. Bank Syariah Indonesia                    

                           KC Padangsidimpuan 

 

Salah satu bentuk financial technology pada PT. Bank Syariah Indonesia 

adalah BSI Mobile. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah yang di alami 

oleh pengguna layananan BSI Mobile. BSI Mobile yang sering error request time 

out menyebabkan transaksi terhambat sehingga menimbulkan ketidaknyamanan 

bagi nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis SWOT 

Penerapan Financial Technology Pada Layanan Mobile Banking PT Bank Syariah 

Indonesia KC Padangsidimpuan. Metode penelitian yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu menggunakan metode analisis SWOT yaitu analisis terhadap 

strengths (kekuatan), weaknesses (kelemahan), opportunities (peluang) dan threat 

(ancaman). Penelitian ini di analisis secara kualitatif deskriptif dengan 

menggunakan matriks SWOT, matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

dan matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary). Penelitian ini adalah 

penelitian kualitatif dengan menggunakan data primer dan data sekunder. Data 

primer diperoleh dari berbagai sumber asli yaitu hasil dari wawancara secara 

terstruktur dengan Ibu Sri Wahyuni selaku Branch Operation Service Manager 

(BOSM), Ibu Halimahtusahdiah selaku Customer Service, Ibu Ermi Fauziah 

selaku Customer Service, Ibu Farida Hanum selaku Nasabah, dan Ibu Sulastri 

Siregar selaku Nasabah PT. Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan. Data 

sekunder diperoleh dari data yang telah diolah yaitu kajian pustaka pada buku, 

serta dokumen. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat diketahui 

Analisis SWOT Penerapan Financial Technology Pada Layanan Mobile Banking 

PT. Bank Syariah Indonesia KC. Padangsidimpuan diperoleh titik koordinat (1,34 

: 1,16). Sehingga posisi layanan mobile banking pada PT. Bank Syariah Indonesia 

KC Padangsidimpuan berada pada Kuadran 1. Hal ini merupakan situasi yang 

menguntungkan karena dapat memaksimalkan kekuatan dan memanfaatkan 

peluang yang ada. Analisis SWOT Penerapan Financial Technology Pada 

Layanan Mobile Banking PT. Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

memiliki kekuatan dan peluang yang mendukung strategi agresif. 

 

Kata Kunci: Financial Technology, Mobile Banking,  Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

 

Name  : EKO SURYA 

Reg. Number : 20 401 00068 

Thesis Title : SWOT Analysis of the Application of Financial    Technology 

in the Mobile Banking Service of PT Bank Syariah Indonesia 

Branch Padangsidimpuan  

 

One of the forms of financial technology at PT Bank Syariah Indonesia is 

BSI Mobile. The background of this research is the problems experienced by users 

of BSI Mobile services in which frequently errors request time out causing 

transactions to be hampered, causing inconvenience to customers. The purpose of 

this research is to find out the SWOT Analysis of the Application of Financial 

Technology in the Mobile Banking Service of PT Bank Syariah Indonesia Branch 

Padangsidimpuan. The method of research used in this study is he SWOT 

analysis, which is analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats. 

The descriptive qualitative analysis of this research uses the SWOT matrix, IFAS 

matrix (Internal Factor Analysis Summary) and EFAS matrix (External Factor 

Analysis Summary). This is a qualitative study using primary data and secondary 

data. The main data is obtained from various original sources, namely the results 

of structured interviews with Branch Operation Service Manager (BOSM), 

Customers Service, Bank customers, and econdary data is obtained from data that 

has been processed, namely literature review on books, and documents. As a 

result of the research conducted, it can be seen that the SWOT Analysis obtained 

coordinate points (1.34: 1.16). So that the position of mobile banking services at 

PT Bank Syariah Indonesia Branch Padangsidimpuan is in Quadrant 1. This is a 

profitable situation because it can maximise strengths and take advantage of 

existing opportunities. Analysis of SWOT Application of Financial Technology 

on Mobile Banking Services PT. Bank Syariah Indonesia Branch 

Padangsidimpuan has strengths and opportunities that support aggressive 

strategies. 

 

Keywords: Financial Technology, Mobile Banking, SWOT Analysis 
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 انخلاصة

 

 : إيكى سىريا  الاسم

 ٨٤٠٤٠٤٤٤٠٢:   انرقم

 نتطبيق انتكنىنىجيا انمانية في انخذمات انمصرفية عبر انهاتف  SWOT: تحهيم  عنىان انبحث

 انمحمىل شركة بنك انشريعة إنذونيسيا فرع بادانجسيذيمبىان

 

". اٌذافغ BSI Mobileأؼذ أشىاي اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح فٟ ششوح  تٕه اٌشش٠ؼح الإٔذ١ٔٚس١ا ٘ٛ "

". ذرسثة أخطاء أرٙاء ٍِٙح BSI Mobileٚساء ٘زا اٌثؽس ٘ٛ اٌّشىلاخ اٌرٟ ٠ٛاظٙٙا ِسرخذِٛ خذِح "

" فٟ إػالح اٌّؼاِلاخ، ِّا ٠رسثة فٟ إصػاض اٌؼّلاء. ٠ٙذف ٘زا BSI Mobileاٌطٍة اٌّرىشسج ٌذٜ "

اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف اٌّؽّٛي  ٌرطث١ك اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح فٟ SWOTاٌثؽس إٌٝ ذؽذ٠ذ ذؽ١ًٍ 

فٟ ششوح تٕه اٌشش٠ؼح إٔذ١ٔٚس١ا فشع تادأعس١ذ٠ّثٛاْ. طش٠مح اٌثؽس اٌّسرخذِح فٟ ٘زا اٌثؽس ٟ٘ طش٠مح 

، ٟٚ٘ ذؽ١ًٍ ٔماط اٌمٛج ٚاٌضؼف ٚاٌفشص ٚاٌرٙذ٠ذاخ. ذُ ذؽ١ًٍ ٘زا اٌثؽس ٚطف١ًا ٔٛػ١اً SWOTذؽ١ًٍ 

)ٍِخض  EFAS)ٍِخض ذؽ١ًٍ اٌؼاًِ اٌذاخٍٟ( ِٚظفٛفح  IFASِٚظفٛفح  SWOTتاسرخذاَ ِظفٛفح 

ذؽ١ًٍ اٌؼاًِ اٌخاسظٟ(. ٘زا اٌثؽس ٘ٛ تؽس ٔٛػٟ تاسرخذاَ اٌث١أاخ الأ١ٌٚح ٚاٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح. ذُ اٌؽظٛي 

ػٍٝ اٌث١أاخ الأ١ٌٚح ِٓ ِظادس أط١ٍح ِخرٍفح، ٟٚ٘ ٔرائط اٌّماتلاخ إٌّظّح ِغ اٌس١ذج سشٞ ٚا١ٟ٘ٛٔ 

(، ٚاٌس١ذج ؼ١ٍّح اٌسؼذ٠ح وخذِح ػّلاء، ٚاٌس١ذج إسِٟ فٛص٠ح BOSMػ١ٍّاخ اٌفشع )وّذ٠شج خذِح 

سٛلاسرشٞ س١ش٠عاس وؼّلاء ششوح تٕه اٌشش٠ؼح  وخذِح ػّلاء، ٚاٌس١ذج فش٠ذج ٘أُ. وؼ١ًّ، ٚاٌس١ذج

ٙا، ٟٚ٘ إٔذ١ٔٚس١ا فشع  تادأعس١ذ٠ّثٛاْ. ٠رُ اٌؽظٛي ػٍٝ اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح ِٓ اٌث١أاخ اٌرٟ ذّد ِؼاٌعر

ِشاظؼح الأدت١اخ ِٓ اٌىرة ٚاٌٛشائك. تٕاءً ػٍٝ ٔرائط اٌثؽس اٌزٞ ذُ إظشاؤٖ، ٠ّىٓ ِلاؼظح أْ ذؽ١ًٍ 

SWOT  ٌرطث١ك اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح فٟ اٌخذِاخ اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف اٌّؽّٛي فٟ ششوح تٕه اٌشش٠ؼح

. ٚتاٌراٌٟ فإْ ِٛلف اٌخذِاخ (١.٣٤:١.١٦)إٔذ١ٔٚس١ا فشع تادأعس١ذ٠ّثٛاْ ؼظً ػٍٝ ٔمطح الإؼذاش١اخ 

اٌّظشف١ح ػثش اٌٙاذف اٌّؽّٛي فٟ ششوح تٕه اٌشش٠ؼح إٔذ١ٔٚس١ا فشع  تادأعس١ذ٠ّثٛاْ ٠مغ فٟ اٌشتغ 

ٌرطث١ك  SWOTالأٚي. ٚ٘زا ٚضغ ِشتػ لأٔٗ ٠ّىٕٗ ذؼظ١ُ ٔماط اٌمٛج ٚالاسرفادج ِٓ اٌفشص اٌؽا١ٌح. ذؽ١ًٍ 

ح ػثش اٌٙاذف اٌّؽّٛي ششوح تٕه اٌشش٠ؼح إٔذ١ٔٚس١ا فشع  اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّا١ٌح فٟ اٌخذِاخ اٌّظشف١

 تادأعس١ذ٠ّثٛاْ ٠ّرٕغ  تٕماط لٛج ٚفشص ذذػُ اسرشاذ١ع١ح ػذٚا١ٔح.

 

 SWOTدمات انمصرفية عبر انهاتف انمحمىل، تحهيم .انكهمات انرئيسية: انتكنىنىجيا انمانية، انخ
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ز

 Jim J Je ض

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di غ

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha ؾ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ر

atas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di ع

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain .`. koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

٘ Ha H Ha 

 Hamzah ..„.. Apostrof ء

ٞ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U و  
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2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan 

huruf. 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....ٞ fatḥah dan ya Ai a dan i 

ٚ ...... fatḥah dan wau Au a dan u 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

HarkandanHuruf Nama HarkatdanHuruf Nama 

 fatḥah dan alif ...َ.... ا...َ..ي

atau ya 

ā a dan garis 

diatas 

ٜ..  َ „ ... Kasrah dan ya ī  i dan garis 

dibawah 

  َٚ  .... ḍommah dan 

wau 

ū u dan garis 

diatas 

 

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhirkatanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 
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D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi 

ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberitanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu : اي . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 
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G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, mau pun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalamsistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlakudalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 

huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

 

 

 

 

 



  

xiii 
 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-   

Latin. Cetakan Kelima. Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pe lrbankan syariah me lrulpakan lelmbaga ke lulangan belrbasis syariah yang 

haruls dapat melnye lsulaikan delngan be lrbagai kondisi pasar yang se ldang 

be lrkelmbang saat ini dari se llulrulh bagian. Pe lrke lmbangan telrse lbult dapat dilihat 

dari sisi kelmuldahan-ke lmuldahan dalam mellayani belrbagai transaksi delngan 

melnggulnakan te lknologi yang se lmakin lulas di elra digital saat ini yang te llah 

melme lngaru lhi pola pelrilakul manulsia dalam melngakse ls be lragam informasi 

dan belrbagai fitulr layanan e llelktronik. 

Salah satul pelrke lmbangan telknologi yang melnjadi bahan kajian te lrkini di 

Indone lsia adalah Telknologi Finansial atau l Financial Telchnology dalam 

lelmbaga pe lrbankan. Me lnulrult delfinisi yang dijabarkan ole lh National Digital 

Relse larch Ce lntrel (NDRC), te lknologi finansial adalah istilah yang digu lnakan 

ulntulk melnye lbult sulatul inovasi di bidang jasa finansial, di mana istilah te lrse lbult 

be lrasal dari kata “financial” dan “telchnology” yang me lngacul pada inovasi 

finansial delngan me llaluli telknologi mode lrn.
1
 

Financial Telchnology selcara global me lnggambarkan pe lrkelmbangan 

se lcara pelsat di be lrbagai se lktor, mu llai dari start-ulp pe lmbayaran, pe lminjaman 

(lelnding), pe lre lncanaan kelulangan (pe lrsonal financel), inve lstasi rite ll, 

pe lmbiayaan (crowdfulnding), relmitansi, rise lt kelulangan dan lain-lain. Konse lp 

                                                             
1
 Ridwan Muchlis, “Analisis SWOT Financial Technology (Fintech) Pembiayaan 

Perbankan Syariah Di Indonesia (Studi Kasus 4 Bank Syariah Di Kota Medan)” Jurnal At-

Tawassuth, Vol. III, No.2, 2018, hlm. 338. 
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Financial Telchnology telrse lbult melngadaptasi pelrkelmbangan telknologi yang 

dipadulkan delngan bidang finansial pada le lmbaga pe lrbankan dan diharapkan 

dapat melmfasilitasi belrbagai prosels transaksi ke lulangan yang me lmbu latnya 

lelbih praktis se lrta modelrn, yang me llipulti layanan ke lulangan be lrbasis digital 

yang saat ini be lrke lmbang di Indone lsia, yaitul payme lnt channell systelm, digital 

banking, onlinel digital ansulrance l, Pele lr to Pele lr (P2P) Le lnding se lrta 

crowdfulnding.
2
 

Salah satul tuljulan pe lnelrapan Financial Te lchnology adalah ulntulk 

melningkatkan e lfisielnsi ke lgiatan opelrasional dan multul pe llayanan bank 

ke lpada nasabahnya. Ole lh se lbab itul, pe lmanfaatan Financial Te lchnology 

telrse lbult se ljalan delngan se lmakin be lrke lmbangnya ke lbultulhan masyarakat akan 

layanan ke lulangan be lrbasis onlinel dan pelnggulnaan meldia intelrne lt ulntulk aksels 

data digital. Financial Telchnology pada dulnia pelrbankan melncoba 

melnge lmbangkan ge lne lrasi barul be lrbasis bank digital yang dibelri telma gelsit, 

mulrah, dan stabil. Hal ini dilakulkan ulntu lk melnge lmbangkan dulnia pe lrbankan 

yang be lrnilai saing tinggi,
3
 di Indone lsia selndiri kelhadiran financial 

telchnology direlspon sangat celpat olelh lelmbaga pe lrbankan baik selcara 

konve lnsional maulpuln bank syariah. hanya saja bank syariah lelbih lambat 

melmbe lrikan relspon te lrhadap financial telchnology dibandingkan delngan bank 

konve lnsional. Se ljatinya ke lhadiran financial telchnology ini disambult baik 

                                                             
2
 Lucky Ades Tiyan, dkk., “Analisis SWOT Financial Technology (FINTECH) Perbankan 

Syariah dalam Optimalisasi Penyaluran Pembiayaan dan Kualitas Pelayanan Bank Syariah”, 

Jurnal Al-Mashrof: Islamic Banking and Finance, Volume 2, No 1,  Tahun 2021, hlm. 57. 
3
 Selfi Hastria Ningsih, “Analisis SWOT Financial Technology Pada Perbankan Syariah di 

Era Revolusi Industri 4.0”, Jurnal Lembaga Keuangan dan Perbanka, Volume 8, Nomor 1, 

Januari – Juni 2023, hlm. 15. 
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olelh pe lrbankan syariah sellama transaksi pada financial telchnology telrse lbult 

masih dalam koridor atulran syariat yang je llas selpe lrti telrhidar dari riba, 

maysir, dan gharar.
4
 

Jika pelrtulmbulhan financial telchnology ini dimanfaatkan lelmbaga 

pe lrbankan syariah yang didulkulng de lngan inovasi, maka pe lrbankan syariah 

julga me lmiliki pellulang tulmbulh sulbulr. Namuln, se lbe llulm me lmbelrikan selbulah 

ke lpultulsan dalam pelngambilan manfaat financial telchnology bagi lelmbaga 

pe lrbankan syariah maka pelrlul dikakulkan se lbulah analisis, maka analisis yang 

telpat dilakulkan adalah analisis SWOT.
5
 Analisis SWOT diselbult julga de lngan 

se lbulah meltodel ataul cara yang dilakulkan ulntulk melre lncanakan se lbulah stratelgi 

dalam melre lncanakan selrta melnge lvalulasi stre lngth, welakne lss, opportulnitiels, 

thre lat yang mulngkin akan telrjadi pada selbulah ulsaha ataul bisnis yang 

dijalankan. 

Adapu ln fe lnome lna yang pe lne lliti telmulkan yaitul, rating aplikasi BSI 

Mobile pada google playstore rendah, jika dilihat dari ullasan nasabah di 

googlel playstore l banyak nasabah yang melmbe lrikan kellulhan telrkait BSI 

Mobilel, salah satulnya yaitul ullasan dari nasabah yang be lrnama Yelni Anjani 

yang be lrpe lndapat bahwa “Aplikasi selring e lror re lqule lst timel oult, ke ltika ingin 

be lrtransaksi malah telrhambat karelna aplikasi tidak bisa dibulka selhingga 

melnimbullkan keltidaknyamanan bagi nasabah dan melnjadi malas melmakai 

re lkelning BSI”.
6
 

                                                             
4
 Ibid, hlm. 16. 

5
 Ibid, hlm. 17. 

6
 Data sekunder Ulasan Yeni Anjani pada aplikasi BSI Mobile di Playstore 
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Ullasan sauldara Moh. Haruln Fahad yang be lrpe lndapat bahwa  “Selte llah 

ulpdatel malah kacaul,  ke ltika ingin transfe lr dan bayar e l-comme lrce l malah e lror, 

padahal jaringan baguls dan mulncull ke ltelrangan pe lrmintaan tidak dapat 

diprose ls”.
7
 

Pe lne lleltian telrdahullul yang te llah dilakulkan olelh  Dwiyana Pratiwi yang 

be lrjuldull “Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial Telchnology (Finte lch) 

Pe lrbankan Syariah (Stu ldi Kasu ls PT Bank Syariah Indone lsia KC Pale lmbang)” 

melnyimpu llkan bahwa financial telchnology (Finte lch) melrulpakan meldia 

be lrbasis telknologi ulntulk melmbantul masyarakat melmpelrmuldah transaksi, 

financial telchnology tidak sellalul me lnjadi ancaman bagi indulstri pelrbankan. 

Financial telchnology dan indulstri pelrbankan dapat belrjalan belriringan, 

be lrgande lngan tangan ulntulk be lrsama-sama melncapai tuljulan melmajulkan 

pe lmbangulnan elkonomi nasional. Financial Telchnology tellah be lrpelran 

pe lnting dalam seltiap transaksi yang ada pada Bank Syariah Indone lsia KC 

Palelmbang.
8
 

Pe lne llitian telrdahullul yang dilaku lkan olelh Syarifah Isnaini, dkk., dalam 

julrnal Pelndidikan: SE lROJA yang be lrju ldull “Analisis SWOT Financial 

Te lchnology (FinTe lch) Pelrbankan Syariah Pada PT. Bank Su lmult Cabang 

Syariah Padangsidimpu lan” melnyimpu llkan bahwa hasil pe lne llitian yang te llah 

dilakulkan dapat dikeltahuli analisis  SWOT  Financial  Telchnology (FinTe lch) 

telrkait mobilel banking Bank Su lmult Cabang Syariah Padangsidimpu lan yaitul 

                                                             
7
 Data sekunder Ulasan Moh. Harun Fahad pada aplikasi BSI Mobile di Playstore 

8
 Dwiyana Pratiwi, “Analisis SWOT Penerapan Financial Technology (FINTECH) 

Perbankan Syariah (Studi Kasus PT Bank Syariah Indonesia KC Palembang)”, (Skripsi, UIN 

Raden Fatah Palembang, 2022), hlm. 92. 
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ke lkulatan (Strelngth), kelmuldahan mellakulkan transaksi dimana saja dan kapan 

saja, elfisielnsi waktu l se lhingga nasabah tidak be lrsulsah payah u lntulk datang kel 

Bank Sulmu lt Cabang Syariahnya langsulng. Ke lle lmahan (Welaknelss), 

melmbultulhkan konelksi intelrne lt yang melndulkulng, pe lnge ltahulan nasabah 

melnge lnai financial telchnology telrkait mobilel banking masih rellatif relndah. 

Pe llulang (Opportu lnity), adanya pe lne lrapan telknologi-te lknologi baru l dalam 

pe lnge lmbangan IT.  Ancaman (Thre lat), adanya cybelrcrime l ataul ke ljahatan.
9
 

Pe lne lleltian telrdahullul yang te llah dilakulkan olelh  Arni Yulliza yang 

be lrjuldull “Analisis SWOT Te lrhadap Pe lne lrapan Financial Te lchnology 

(Finte lch) Pada Pe lrbankan Syariah (Stu ldi Pada PT Bank Ace lh Syariah)” 

melnyimpullkan bahwa be lrdasarkan hasil analisis SWOT te lrkait pellulang dan 

tantangan dipelrole lh belbe lrapa altelrnatif stratelgi yang dapat dilakulkan olelh 

bank Ace lh Syariah yaitul, melningkatkan dan melnjamin kulalitas layanan 

de lngan me lmbelrikan pelnje llasan telrkait adanya pe lrulbahan sistelm dari offlinel 

melnjadi onlinel dan me lnjaga telrjadinya ganggulan siste lm saat nasabah 

mellakulkan transaksi. Sellanjultnya de lngan me lngadakan pe llatihan-pellatihan 

ulntulk melningkatkan kulalitas sulmbe lr daya manulsia dan telruls me llakulkan 

pe lmbaharulan sistelm layanan, me llakulkan ke lrja sama lelbih banyak de lngan 

be lrbagai providelr pe lnye ldia layanan jaringan inte lrne lt se lrta melmpelrlulas ke lrja 

                                                             
9
 Syarifah Isnaini, “Analisis SWOT Financial Technology (FINTECH) Perbankan Syariah 

Pada PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan” Jurnal Pendidikan: SEROJA, Vol. 1, 

No.1, Tahun 2022, hlm. 2. 
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sama delngan pe lrulsahaan belrbasis telknologi gulna melningkatkan ke lamanan 

dalam sistelm jaringan Bank Ace lh Syariah.
10

 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah, fe lnomelna, dan pelne llitian telrdahullul 

yang te llah di u lraikan diatas, pelne lliti telrtarik ulntulk me llakulkan pe lnellitian 

telrkait analisis SWOT pe lne lrapan financial telchnology yang be lrkaitan delngan 

mobilel banking. Ole lh kare lna itul, pe lne lliti ingin me llakulkan pe lne llitian delngan 

juldull “Analisis SWOT Penerapan Financial Technology pada Layanan 

Mobile Banking PT. Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan.” 

B. Batasan Masalah/Fokus Masalah  

Be lrdasarkan u lraian latar bellakang masalah di atas, pe lne lliti melmbatasi 

pe lnellitian ini de lngan foku ls pada Analisis SWOT Pe lnelrapan Financial 

Te lchnology pada Layanan Mobilel Banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan. 

C. Batasan Istilah  

Ulntulk melnghindari telrjadinya ke lsalahpahaman t‟elrhadap pelne llitian ini 

dibelri batasan pelnge lrtian se lhingga dapat dipahami arah dan tu ljulannya 

se lbagai be lrikult: 

1. Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah me ltode l yang digu lnakan ulntu lk melngide lntifikasi 

faktor-faktor intelrnal (kelkulatan dan kelle lmahan) dan elkstelrnal (pellulang 

                                                             
10

 Arni Yuliza, “Analisis SWOT Terhadap Penerapan Financial Technology (FINTECH) 

Pada Perbankan Syariah (Studi Pada PT Bank Aceh Syariah)”, (Skripsi, UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh, 2023), hlm. 79. 
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dan ancaman) yang me lmpe lngarulhi ke lsulkse lsan pe lrulsahaan.
11

 Jadi 

analisis SWOT yang dimaksu ld dalam pelne llitian ini yaitu l analisis SWOT 

pe lnelrapan financial te lchnology pada layanan mobile l banking PT. Bank 

Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan. 

2. Financial Telchnology 

Financial Te lchnology adalah layanan ke lulangan be lrbasis telknologi, 

dimana financial telchnology selbagai sulatul layanan yang inovatif dalam 

bidang jasa kelulangan yang me lnggulnakan sistelm se lcara onlinel 

melrulpakan salah satul produlk financial te lchnology selpe lrti pelmbayaran 

tagihan listrik, cicilan kelndaraan, ataulpuln pre lmi ansulransi yang 

dilakulkan mellaluli onlinel, baik pelngiriman ulang maulpuln pelnge lce lkan 

saldo melnggulnakan mobile l banking julga melrulpakan produlk financial 

telchnology.
12

 Jadi yang dimaksuld de lngan financial telchnology yaitul 

layanan mobile l banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan. 

3. Pe lrbankan Syariah adalah se lsulatul yang me lnyangkult te lntang bank syariah 

dan ulnit ulsaha syariah yang me lncakulp ke llelmbagaan, kelgiatan u lsaha, 

se lrta cara dan prosels dalam mellaksanakan ke lgiatan ulsahanya.
13

  

                                                             
11

 Mujito, Manajemen Strategik Dengan Pendekatan Analisis SWOT, (Banyumas: 

Wawasan Ilmu, 2023), hlm. 43. 
12

 Ana Tony Roby Candra Yudha, dkk., Fintech Syariah Teori dan Terapan, (Surabaya: 

Scopindo Media Pustaka, 2020), hlm. 2. 
13

 A. Wangsawidjaja, Pembiayaan Bank Syariah, (Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 

2013), hlm. 2. 
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4. Mobilel Banking melnulrult Bank Indone lsia (BI) me lrulpakan salah satul 

pe llayanan jasa bank yang me lmulngkinkan nasabah u lntulk me lmpelrole lh 

informasi, mellakulkan komulnikasi, dan mellakulkan transaksi pelrbankan. 

D. Perumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah di atas, rulmulsan masalah dalam 

pe lnellitian ini adalah bagaimana Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial 

Te lchnology pada Layanan Mobilel Banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan? 

E. Tujuan Penelitian  

Be lrdasarkan ru lmulsan masalah di atas, maka adapu ln tuljulan pelne llitian ini 

dilakulkan yaitu l, ulntulk me lnge ltahuli bagaimana Analisis SWOT Pe lne lrapan 

Financial Telchnology pada Layanan Mobilel Banking PT. Bank Syariah 

Indone lsia KC Padangsidimpulan. 

F. Manfaat Penelitian 

Pe lne llitian ini diharapkan agar dapat be lrgulna bagi se llulrulh pihak. Adapu ln 

manfaat pelnellitian yang diharapkan ole lh pe lnelliti adalah selbagai be lrikult: 

1. Bagi Pe lne lliti, pelne llitian ini diharapkan se lbagai sarana ulntulk melnambah 

ilmul pe lnge ltahulan, wawasan, se lrta pe lngalaman dalam melngaplikasikan 

ilmul pe lnge ltahulan yang te llah pelne lliti pelrolelh se llama kulliah.  

2. Bagi Pe lne lliti Be lrikultnya, pe lne llitian ini diharapkan dapat dijadikan 

se lbagai bahan relfe lrelnsi dalam mellakulkan pe lnellitian delngan te lma yang 

sama. 
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3. Bagi Pihak Akade lmik, pelne llitian ini diharapkan be lrgulna bagi pihak 

akadelmik selrta melnjadi su lmbelr re lfelre lnsi se lkaligu ls informasi telrkait 

analisis SWOT pe lne lrapan financial telchnology telrhadap pelrbankan 

syariah bagi pe lne llitian sellanjultnya. 

4. Bagi Pihak Bank Syariah, pe lnelliti belrharap bahwa pelnellitian ini dapat 

be lrmanfaat selrta dapat melnambah informasi dan masu lkan bagi pihak 

pe lrulsahaan PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan dalam 

mellaku lkan analisis SWOT pe lnelrapan financial telchnology. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Bank Syariah 

a. Pengertian Bank Syariah 

Bank Syariah dapat diartikan se lbagai su latul lelmbaga ke lulangan 

yang be lrpe lran selbagai pelrantara (arrange lr) bagi pihak yang 

be lrkelle lbihan dana delngan pihak yang ke lkulrangan dana u lntulk 

ke llancaran kelgiatan ulsaha dan kelgiatan lainnya se lsulai delngan hu lkulm 

islam. 

Pada ulmulmnya bank syariah adalah le lmbaga kelulangan yang 

ulsaha pokoknya me lmbe lrikan kreldit dan jasa-jasa lain dalam lalul lintas 

pe lmbayaran se lrta pelreldaran ulang be lrope lrasi diselsulaikan delngan 

prinsip-prinsip syariah.
14

 Ulndang-Ulndang No.21 Tahu ln 2008 te lntang 

Bank Syariah, Bank Syariah adalah bank yang me lnjalankan kelgiatan 

ulsahanya be lrdasarkan prinsip syariah dan me lnulru lt jelnisnya te lrdiri atas 

Bank Ulmulm Syariah, Bank Pe lmbiayaan Rakyat Syariah dan U lnit 

Ulsaha Syariah. 

Me lnulrult Velithzal Rivai, Bank Syariah me lrulpakan bank yang 

mellaksanakan kelgiatan u lsaha belrdasarkan prinsip syariah, yaitu l 

pe lrjanjian (akad) belrdasarkan hulku lm Islam antara bank dan pihak lain 

                                                             
14

 Nofinawati, Perbankan Syariah, (Jakarta: Kencana, 2020), hlm. 5-6. 
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ulntu lk pe lnyimpanan dana ataul pe lmbiayaan ke lgiatan u lsaha, ataul 

ke lgiatan lainnya yang se lsulai de lngan syariah.
15

 Maka, dapat dipahami 

bahwa bank syariah adalah le lmbaga ke lulangan yang me lrulpakan 

pe lrantara (intelrme ldiary) antara masyarakat yang ke lle lbihan dan 

(sulrplu ls) de lngan masyarakan yang ke lkulrangan dana (delfisit) dalam 

ulsahanya yaitu l melnghimpu ln dana (fulnding) kelmuldian 

melnyalu lrkannya (financing) pelmbiayaan kelpada masyarakat se lrta 

melnye ldiakan jasa-jasa kelulangan lainnya be lrdasarkan prinsip syariah. 

b. Dasar Hukum Bank Syariah 

Dasar hulkulm pelrbankan syariah nasional dapat dilihat selcara 

ulmu lm dan selcara khulsuls. Dasar hulkulm se lcara ulmulm artinya se lgala 

be lntulk pe lrulndang-ulndangan yang te lrkait delngan aspe lk hulkulm 

pe lrbankan syariah, antara lain: 

1) UlUlD 1945 dalam ke ltelntulan yang me lngatu lr te lntang 

Pe lre lkonomian Nelgara dan Prinsip Delmokrasi Elkonomi. 

2) Ulndang-ulndang RI No. 7 Tahu ln 1992 telntang Pe lrbankan 

se lbagaimana tellah diulbah delngan Ulndang-ulndang RI No. 10 

Tahuln 1998 te lntang Pe lrbankan. 

3) Ulndang-ulndang RI No. 23 Tahu ln 1999 telntang Bank Indone lsia 

se lbagaimana tellah diu lbah delngan Ulndang- ulndang RI No. 3 

Tahuln 2004 te lntang Bank Indone lsia. 

                                                             
15

 Ibid, hlm. 7. 
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4) Ulndang-ulndang RI No. 40 Tahu ln 2007 telntang Pe lrse lroan 

Telrbatas. 

5) Ulndang-ulndang RI No. 21 Tahu ln 2008 te lntang Pe lrbankan 

Syariah. 

6) Ulndang-ulndang RI No. 21 Tahu ln 2011 telntang Otoritas Jasa 

Ke lulangan, dan 

7) Pe lratulran Bank Indone lsia (PBI) dan Pe lratulran Otoritas Jasa 

Ke lulangan (POJK) se lbagai pelratulran pellaksanaan Ulndang-

ulndang. 

Dasar hulkulm pelrbankan syariah se lcara khu lsu ls, yaitu l: 

1) Ulndang-ulndang RI No. 21 Tahu ln 2008 te lntang Pe lrbankan 

Syariah. 

2) Pe lratulran Bank Indone lsia (PBI) dan Pe lratulran OtoritKe lulangan 

(POJK) se lbagai pe lratulran pellaksanaan Ulndang-ulndang.
16

 

c. Fungsi Bank Syariah 

Me lnulrult para ahli, fulngsi pe lrbankan adalah selbagai meldiasi 

bidang ke lulangan ataul pelnghulbulng pihak yang ke llelbihan dana delngan 

pihak yang ke lkulrangan dana. Dalam Ulndang-Ulndang Nomor 21 

Tahuln 2008 te lntang pe lrbankan syariah, pasal 4 dije llaskan bahwa 

fulngsi bank syariah, yaitu l: 

 

                                                             
16

 Muammar Arafat Yusmad, Aspek Hukum Perbankan Syariah Dari Teori Ke Praktik, 

(Yogyakarta: Deepublish, 2018), hlm. 15. 
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1) Bank syariah dan U lUlS wajib melnjalankan fu lngsi me lnghimpu ln 

dana dan melnyalu lrkan dana masyarakat. 

2) Bank syariah dan U lUlS dapat melnjalankan fu lngsi sosial dalam 

be lntulk le lmbaga baitull mal. 

3) Bank syariah dan UlUlS dapat me lnghimpu ln dana sosial yang 

be lrasal dari wakaf ulang dan melnyalulrkannya kelpada pelnge llola 

wakaf (nazhir) selsulai de lngan ke lhe lndak pelmbelri wakaf (wakif). 

4) Pe llaksana fulngsi sosial se lbagaimana dimaksu ld pada ayat (2) dan 

(3) se lsulai delngan ke lte lntulan pe lratulran pelrulndang-ulndangan.
17

 

2. Analisis SWOT 

a. Pengertian Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah sulatul prosels melngide lntifikasi belbe lrapa 

faktor yang dilakulkan se lcara sistelmatis dalam rangka me lrulmu lskan 

stratelgi organisasi se lcara telpat. Analisis dilakulkan belrdasarkan logika 

yang dapat me lngoptimalkan kelkulatan (stre lngth) ataul pe llu lang 

(opportu lnity). Namuln pada saat yang sama, analisis ini ju lga haru ls 

mampul melminimalkan ancaman (threlats) dan kellelmahan (welaknelss). 

Hal ini didasari pada logika bahwa strate lgi yang e lfe lktif melrulpakan hal 

yang me lmaksimalkan kelkulatan selrta pellulang bisnis dan 

melminimalkan kellelmahan dan ancaman yang ada.
18

 

 

                                                             
17

 Nofinawati, Op.Cit, hlm. 17. 
18

 Imam Tahyudin, dkk., Technopreneurship, (Banyumas: CV. ZT Corpora, 2022), hlm. 70. 
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Analisis SWOT me lnulrult Mu lhammad adalah prose ls me llaku lkan 

pe lnilaian telrhadap pelrulsahaan dan lingku lngan bisnisnya yang 

dilakulkan olelh manajelme ln se lndiri. Hasilnya adalah inve lntori kritis 

dan se llelktif telrhadap elmpat variabell telrse lbult dan pilihan strate lgi yang 

he lndak diambil olelh manajelmeln. Sulwarsono melnye lbult bahwa analisis 

SWOT pe lrtama kali dipelrke lnalkan olelh He linz We lihrich, profelsor 

manajelme ln di Ulnivelrsity of San Francisco pada tahuln 1982 dalam 

artikellnya yang dimu lat dalam julrnal Long Rangel Planning volu lmel 

15. We lihrich telruls be lrulpaya me lmpelrke lnalkan bahwa analisis SWOT 

tidak hanya bisa digu lnakan u lntulk organisasi bisnis, te ltapi bisa julga 

ditelrapkan pada seltiap sistelm organisasi te lrmasulk ne lgara dan 

organisasi nirlaba.
19

 

Analisis Stre lngth, We lakne lss, Opportu lnitie ls, and Thre lats (SWOT) 

melru lpakan salah satul komponeln yang sangat pe lnting dalam 

melne ljelme ln stratelgi dimana didalamnya me lmulat faktor intelrnal dan 

e lkstelrnal dari sulatul pe lrulsahaan. Analisis SWOT akan me lmbantul para 

stakelholde lr dalam melmahami idelntifikasi kelle lbihan dan kelkulrangan 

dari su latul organisasi atau l pe lrulsahaan. Nantinya analisis SWOT akan 

mellahirkan profil yang digu lnakan ole lh manajelmeln dalam melnelntu lkan 

Langkah apa yang diambil ole lh pelrulsahaan delngan me lmbandingkan 

faktor intelrnal be lrulpa kellelmahan dan kelkulrangan pe lrulsahaan delngan 

faktor elkstelrnal yang be lrulpa pe llulang dan ancaman baik dari 
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 Ujang Syahrul Mubarrok, Penerapan SWOT Balanced Scorecard Pada Perencanaan 

Strategi Bisnis, (Surabaya: CV Jakad Publishing, 2018), hlm. 17. 
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pe lru lsahaan lain hingga dari lingku lngan dan ke lbijakan pelmelrintah 

se ltelmpat. Pe lnge lrtian lain dari analisis SWOT adalah su latul pe lnilaian 

atas kellelmahan-ke llelmahan dan kelku latan-ke lkulatan dari selmula  su lmbelr 

daya yang dimiliki ole lh organisasi.
20

 

b. Kegunaan Analisis SWOT 

Analisis SWOT banyak digu lnakan karelna rellatif simpell dan dapat 

melmbantul pe lnyulsulnan strate lgi baik bagi organisasi mau lpuln 

pe lru lsahaan. Selcara ulmulm, ke lgulnaan analisis SWOT adalah: 

1) Digulnakan u lntu lk melnganalisis kondisi diri dan lingku lngan 

pribadi, yaitu l me lngide lntifikasi selcara me lndalam bagaimana 

kondisi diri kita selbagai selorang individu l. Se ljaulh mana potelnsi 

yang kita miliki selkaligu ls me llihat selpelrti apa lingku lngan sosial di 

se lkitar kita, selhingga kita bisa mellihat dan melmanfaatkan pellulang 

yang kita miliki. 

2) Digulnakan u lntu lk melnganalisis kondisi inte lrnal organisasi dan 

lingku lngan e lkste lrnal organisasi, yaitu l melngide lntifikasi kondisi 

intelrnal belrulpa ke lkulatan dan kelle lmahan se lrta kondisi e lkste lrnal 

be lrulpa pellulang dan ancaman yang dimiliki. 

3) Digulnakan ulntulk melnge ltahu li se ljaulh mana diri kita di dalam 

lingkulngan kita, yaitul ulntulk me lmpelrolelh gambaran se lpe lrti apa 

kita dipandang olelh lingkulngan di se lkitar kita. 

                                                             
20

 Mazziyah Mazza Basya dan Betty Silfia Ayu Utami, “Analisis SWOT dengan Model 

Importance Performance Analysis (IPA) Pada Layanan Fintech Bank Syariah di Indonesia”, 

Journal of Islamic Economics and Business (JIEB) Vol. 10 No. 2 Oktober 2020, hlm. 184. 
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4) Digulnakan ulntulk me lnge ltahuli posisi se lbu lah organisasi ataul 

pe lrulsahaan di antara organisasi ataul pe lrulsahaan yang lain. 

Pe lngide lntifikasian elmpat faktor dalam SWOT melmbantul 

organisasi ataul pe lrulsahaan ulntulk me llihat kompeltitor mana yang 

be lrada di atas dan di bawahnya de lngan produlk ataul pe llayanan 

jasa yang sama. 

5) Digulnakan ulntulk melnge ltahuli kelmampulan se lbulah organisasi ataul 

pe lrulsahaan dalam melnjalankan bisnisnya dihadapkan delngan para 

pe lsaingnya. Analisis SWOT me lmbantul ulntulk melnge ltahuli apakah 

produlk ataul jasa yang ditawarkan dapat be lrkompeltisi delngan para 

kompeltitor yang me lmbe lrikan pellayanan ataul produlk se lrulpa.
21

 

c. Faktor-Faktor Analisis SWOT 

Analisis SWOT te lrdiri dari elmpat faktor, yaitu l: 

1) Stre lngths (Ke lku latan) 

Stre lnght melrulpakan selbulah kondisi yang me lnjadi selbulah 

ke lkulatan dalam organisasi. Faktor-faktor ke lkulatan melrulpakan 

sulatul kompeltelnsi khulsuls ataul selbulah kompelte lnsi kelulnggullan 

yang te lrdapat dalam tulbulh organisasi itul se lndiri. Faktor-faktor 

ke lkulatan telrse lbult melrulpakan nilai plu ls ataul kelulnggu llan 

komparatif dari selbulah organisasi.
22
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 I Putu Jati Arsana, Teknik Praktis Penyusunan Rencana Strategis Perangkat Daerah 

Konsep Dan Aplikasi Dalam Perencanaan Pembangunan Daerah, (Yogyakarta: Deepublish, 

2022), hlm. 74-75. 
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2) We lakne lsse ls (Ke lle lmahan) 

We lakne lsse ls me lrulpakan kondisi ataul se lgala se lsulatul hal yang 

melnjadi kellelmahan ataul ke lkulrangan yang te lrdapat dalam tulbulh 

organisasi. Pada dasarnya, se lbulah kellelmahan melrulpakan sulatul 

hal yang wajar ada dalam organisasi. Namu ln yang te lrpe lnting 

adalah bagaimana organisasi me lmbangu ln se lbulah ke lbijakan 

se lhingga dapat melminimalisasi kellelmahan telrse lbult ataul bahkan 

dapat melnghilangkan ke lle lmahan yang ada.
23

 

3) Opportulnitiels (Pe llulang) 

Pe llulang me lrulpakan sulatul kondisi lingkulngan di lular organisasi 

yang sifatnya melngulntulngkan bahkan dapat melnjadi selnjata 

ulntulk melmajulkan se lbulah pe lrulsahaan/organisasi. Anda dapat 

melnge ltahuli hal-hal e lkste lrnal mana yang dapat Anda jadikan 

pe llulang de lngan cara me lmbandingkan analisis intelrnal (strelngths 

dan we laknelsse ls) pe lrulsahaan ataul organisasi Anda de lngan analisis 

intelrnal dari kompeltitor lain.
24

 

4) Thre lats (Ancaman) 

Thre lats ataul ancaman ini melru lpakan kelbalikan dari pellulang ataul 

opportulnitiels. Ancaman melrulpakan melrulpakan kondisi elkste lrnal 

yang dapat me lngganggul ke llancaran be lrjalannya se lbulah 

organisasi ataul pe lrulsahaan. Ancaman dapat me llipulti hal-hal dari 

lingku lngan yang tidak me lngulntulngkan bagi se lbulah organisasi. 
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 Ibid, hlm. 14. 
24
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Apabila ancaman tidak se lge lra ditanggullangi maka dapat be lrakibat 

dampak belrkelpanjangan se lhingga me lnjadi selbulah pe lnghalang 

ataul pe lnghambat telrcapainya visi dan misi se lbulah organisasi ataul 

pe lrulsahaan.
25

 

d. Matriks SWOT 

Se llain melnggulnakan diagram analisis SWOT, dapat ju lga 

dilakulkan analisis delngan me lnggu lnakan matriks SWOT. Matriks ini 

bisa melmbe lrikan gambaran te lrkait pe llulang dan ancaman dari 

lingku lngan e lkste lrnal pelrulsahaan yang dapat diantisipasi de lngan 

ke lku latan dan kelle lmahan yang dimiliki pe lrulsahaan. Matriks ini dapat 

melmpe lrmuldah dalam pelrulmulsan be lrbagai stratelgi pe lrulsahaan, dan 

pilihan stratelgi yang akan ditelmpu lh haruls didasarkan pada ulsaha 

ulntu lk melnggulnakan kelkulatan dan melmpelrbaiki kelle lmahan, 

melmanfaatkan pellulang dan me lngatasi ancaman, dari matriks SWOT 

telrse lbult ke lmuldian akan melmpe lrolelh e lmpat altelrnatif stratelgi se lpe lrti 

yang te lrlihat pada tabell belrikult: 

 

 

 

 

 

 

                                                             
25
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Tabel 2.1 Matriks SWOT 

 

                  IFAS 

 

 

EFAS 

Strengths (S) 

Telntulkan faktor-

faktor kelkulatan 

intelrnal 

Weaknesses (W) 

Telntu lkan faktor-faktor 

ke llelmahan intelrnal 

Opportunities (O) 

Telntulkan faktor-

faktor pellulang 

e lkstelrnal 

Strategi SO 

Ciptakan stratelgi 

yang 

melnggu lnakan 

ke lkulatan ulntulk 

melmanfaatkan 

pe llulang 

Strategi WO 

Ciptakan stratelgi yang 

melminimalkan 

ke llelmahan ulntu lk 

melmanfaatkan 

pe llulang 

Threats (T) 

Telntulkan faktor-

faktor ancaman 

e lkstelrnal 

Strategi ST 

Ciptakan stratelgi 

yang 

melnggu lnakan 

ke lkulatan ulntulk 

melngatasi 

ancaman 

Strategi WT 

Ciptakan stratelgi yang 

melminimalkan 

ke llelmahan dan 

melnghindari ancaman 

 

Ke lte lrangan: 

1) Stratelgi SO (Stre lngth-Opportu lnitiels), yaitu l stratelgi yang 

diciptakan belrdasarkan jalan pikir pe lrulsahaan mellaluli pelmakaian 

se llulrulh ke lkulatan yang dipu lnyai u lntulk melmanfaatkan pellulang 

yang ada. 

2) Stratelgi ST (Stre lngth-Thre lats), yaitul stratelgi yang dibulat 

be lrdasarkan kelkulatan yang dimiliki pelrulsahaan ulntulk 

melngantisipasi ancaman. 
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3) Stratelgi WO (We lakne lsse ls-Opportulnitiels), yaitul stratelgi yang 

dilakulkan belrdasarkan pelmanfaatan pellulang yang ada me llaluli 

telknik minimalisasi kelle lmahan yang dimiliki pelrulsahaan. 

4) Stratelgi WT (We lakne lsse ls-Thre lats), yaitul stratelgi yang dibulat 

be lrdasarkan kelgiatan yang be lrsifat difelnsif de lngan cara 

melminimalkan kellelmahan selrta melnghindari ancaman.
26

 

Gambar 2.1 Analisis SWOT 

 

 

 

 

3. Me lndulkulng strate lgi tulrn-aroulnd                                           1. Me lndulkulng strate lgi  

agre lsif 

 

 

 

 

4. melndulkulng stratelgi dife lnsif                                                  2.  Me lndulkulng strate lgi 

dive lrsifikasi 

 

 

Ke lte lrangan diagram diatas, yaitu l: 

1) Kuladran 1: Ini me lrulpakan situlasi yang sangat me lngulntulngkan. 

Pe lrulsahaan telrse lbult melmiliki pellulang dan kelkulatan selhingga 

dapat melmanfaatkan pellulang yang ada. Strate lgi yang haru ls 

                                                             
26

 Silvana Maulidah, Manajemen Strategis Agribisnis, (Malang: UB Press, 2023), hlm. 81. 

Berbagai Peluang 

Kelemahan Internal Kekuatan Internal 

Berbagai Ancaman 
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ditelrapkan dalam kondisi ini adalah me lndulkulng ke lbijakan 

pe lrtulmbulhan yang agre lsif (Growth orie lnte ld stratelgy). 

2) Kuladran 2: Me lskipuln me lnghadapi belrbagai ancaman, pelrulsahan 

ini masih melmiliki kelkulatan dari selgi intelrnal. Stratelgi yang 

haruls ditelrapkan adalah melnggulnakan kelkulatan ulntulk 

melmanfaatkan pellulang jangka panjang de lngan cara stratelgi 

dive lrsifikasi (produlk/pasar). 

3) Kuladran 3: Pe lrulsahaan melnghadapi pe llulang pasar yang sangat 

be lsar, teltapi di lain pihak, ia melnghadapi be lbelrapa 

ke lndala/kellelmahan intelrnal. Kondisi bisnis pada kuladran 3 ini 

mirip delngan Qule lstion Mark  pada BCG matrik. Foku ls strate lgi 

pe lrulsahaan ini adalah me lminimalkan masalah inte lrnal pelrulsahaan 

se lhingga dapat melrelbult pe llulang pasar yang le lbih baik. Misalnya, 

Applel melnggulnakan stratelgi pe lninjaulan ke lmbali telknologi yang 

dipelrgulnakan de lngan cara melnawarkan produ lk-produlk baru l 

dalam indulstri microcompu ltelr. 

4) Kuladran 4: Ini me lrulpakan situ lasi yang sangat tidak 

melngulntulngkan, pe lrulsahaan telrse lbult me lnghadapi be lrbagai 

ancaman dan kelle lmahan intelrnal.
27
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3. Financial Technology 

a. Pengertian Financial Technology 

Financial Telchnology adalah rancangan yang me lnye lsulaikan 

pe lrtulmbulhan bidang te lknologi yang dikombinasikan bidang finansial, 

dalam hal ini indulstri pelrbankan. Delfinisi lain telntang Financial 

Te lchnology yaitul se lbulah varian bisnis pada pelnge lmbangan te lknologi 

yang be lrpotelnsi me lmajulkan indulstri kelulangan. Financial Telchnology 

julga melmiliki makna, selbulah pelmanfaatan pelrtulmbulhan telknologi 

gulna me lndulkulng pe llayanan pada indulstri ke lulangan.
28

 

Financial Te lchnlogy melrulpakan gabu lngan antara telknologi dan 

fitulr ke lulangan ataul dapat diartikan inovasi pada se lktor finansial 

de lngan se lntulhan te lknologi mode lrn. Financial telchnology adalah 

se lbu lah layanan yang me lnye ldiakan produ lk produ lk ke lulangan de lngan 

melnggu lnakan dan me lmanfaatkan te lknologi informasi yang 

melngalami pelrke lmbangan yang pe lsat. 
29

 

Me lnulrult Bru lmme lr dan Gorfine l, financial telchnology adalah 

be lntulk baru l dari sistelm pelmbayaran digital atau l platform digu lnakan 

se lbagai nilai pelrtulkaran ellelktronik, pinjam melminjam dana, inve lstasi, 

dan data analitik belrbasis jaringan (onlinel) yang me lmiliki 

karaktelristik inovatif, disinte lrmeldiariels, konve lrge ln, be lrbiaya re lndah, 

                                                             
28

 Fatimah Nasution, “Analisis SWOT Financial Technology (FINTECH) Perbankan 

Syariah pada PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan”, (Skripsi, UIN Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan, 2023), hlm. 16. 
29

 Maziyah Mazza Basya, dkk,. “Strategi Pengembangan Fintech Syariah Dengan 

Pendekatan Business Model Canvas Di Indonesia”, Journal Of Economics, Volume 4 , No. 2, Juni 

2020, hlm. 184. 
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borde lrle ls, dan delmokrasi. Dalam financial telchnology telrdapat 

se lntu lhan telknologi dan kompulte lr dalam bidang kelulangan. Be lrbagai 

produ lk dari financial telchnology didelsain u lntulk me lmpelrmuldah 

masyarakat melngakse ls produlk dari financial telchnology telrse lbult baik 

be lru lpa pinjaman, pelnghimpu lnan dana se lcara kolelktif, pelmbayaran 

onlinel, pe lrmodalan, inve lstasi dan produ lk financial telchnology 

lainnya.
30

 

b. Financial Technology Syariah 

financial telchnology  melru lpakan salah satul bisnis be lrbasis 

software l dan telknologi mode lrn yang melnye ldiakan jasa kelulangan. 

Pe lru lsahaan financial telchnology pada ulmulmnya adalah pelrulsahaan 

start-ulp yang me lmbe lrikan layanan dan solulsi ke lulangan ke lpada 

pe llanggan se lpe lrti pelmbayaran mobile l, transfelr ulang, pinjaman, 

pe lnggalangan dana, dan bahkan manajelmeln ase lt. Financial 

telchnology Syariah belrarti layanan  dan   solulsi   ke lulangan   yang 

dibelrikan pelrulsahaan telknologi/start-ulp financial telchnology, yang 

be lrbasis hulkulm-hulkulm Islam/syariah. 

Pe lnge lrtian financial telchnology Syariah me lnulrult Mulkhlisin, 

adalah kombinasi, inovasi yang ada dalam bidang kelulangan dan  

telknologi yang me lmuldahkan prosels transaksi dan inve lstasi 

be lrdasarkan nilai-nilai syariah. Ia be lrpe lndapat, walaulpuln financial 

telchnology ini melrulpakan telrobosan baru l te ltapi melngalami 
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 Indriana, dkk., “Fintech Equity Crowdfunding Syariah Sebagai Solusi Akses Permodalan 
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pe lrkelmbangan yang pe lsat. Islam melrulpakan agama yang 

komprelhe lnsif se lhingga dalam bidang ke lulangan ini haruls me lmiliki 

atulran yang se lsulai de lngan prinsipnya se lsulai syariah.
31

 

Saat ini, financial telchnology syariah dalam melnjalani kelgiatan 

ulsahanya di Indone lsia wajib melngikulti keltelntu lan Fatwa De lwan 

Syariah Nasional Maje llis Ullama Indone lsia (DSN-MUlI) Nomor 

117/DSN-MUlI/II/2018 te lntang Layanan Pe lmbiayaan Be lrbasis 

Telknologi Informasi Be lrdasarkan Prinsip Syariah dan Pe lratu lran OJK 

Nomor 77/POJK.01/2016 te lntang Layanan Pinjam Me lminjam Ulang 

Be lrbasis Telknologi Informasi. Ru ljulkan dasar julga tellah dibulat olelh 

De lwan Syariah Nasional te lrkait delngan ke lbelradaan financial 

telchnology syariah ini. Dasarnya adalah MU lI 

No.67/DSNMUlI/III/2008 yang me lngatu lr telntang ke lteltapan apa saja 

yang haru ls diiku lti le lmbaga te lknologi ke lulangan te lrbarul ataul yang 

tellah di inovasikan di Indone lsia. Te lrhitulng pada bu llan Se lpte lmbelr 

2018 hanya te lrdapat 4 pelrulsahaan telknologi ke lu langan syariah yang 

direlsmikan olelh OJK se lndiri.
32
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c. Dasar Hukum Financial Technology 

Financial Telchnology (fintelch) telrmasu lk dalam layanan indu lstri 

jasa kelulangan digital. Be lrbicara melnge lnai dasar hulkulm financial 

telchnology diselbulah ne lgara maka akan me lmbahas telntang aculan 

hulku lm melnge lnai tata kellola jalannya se lbulah siste lm financial 

telchnology, hak dan kelwajiban bagi masing-masing su lbje lk hu lkulm, 

telrmasu lk pe lrlindulngan bagi konsu lme ln financial telchnology. Layanan 

financial telchnology di Indonelsia haru lsnya te llah melmiliki payu lng 

hulku lm yang me lngatu lr se lcara ulmulm jalannya financial telchnology 

se lbagai be lrikult: 

1) Pe lratulran Otoritas Jasa Ke lulangan Nomor 77/POJK.01/2016 

Pe lratulran OJK (POJK) ini te lntang layanan be lrbasis te lknologi 

informasi ulntu lk ke lgiatan pinjam me lminjam u lang. Pe lratu lran ini 

melnje llaskan selcara ulmulm bagaimana tata pe llaksanaan financial 

telchnology pelelr to pele lr se lrta pelmbagaian-pe lmbagian pe llaksana 

hak dan tanggu lng jawab masing-masing. Pasal 1 ayat 3 

melne lrangkan bahwa layanan be lrbasis telknonlogi informasi 

ke lgiatan pinjam me lminjam ulang me lrulpakan layanan u lntulk 

melmpe lrtelmulkan antara pelinelrima pinjaman dan pe lmbe lri 

pinjaman delngan me llakulkan pelrjanjian pinjam me lminjam selcara 
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langsu lng mata ulang ru lpiah, de lngan melnggulnakan jaringan 

intelrne lt mellaluli sistelm ellelktronik.
33

 

2) Ulndang-Ulndang Nomor 11 Tahu ln 2008 

UlUl No. 11 tahuln 2008 melnge lnai informasi dan transaksi 

e llelktronik, melmaparkan bahwa kelgiatan yang dilaku lkan 

melnggulnakan jaringan kompultelr ataul me ldia ellelktronik lainnya 

olelh sulbje lk hulkulm diselbult se lbagai transaksi e llelktronik. 

3) Pe lratulran Otoritas Jasa Ke lulangan Nomor 1/POJK.07/2013 

POJK Nomor 1 Tahu ln 2013 belrkaitan de lngan pe lrlindulngan 

konsulme ln ulntulk se lktor jasa kelulangan se lcara ulmulm. Pada pasal 1 

ayat 3 melnjellaskan bahwa melncakulp pelrilakul Pe llakul Ulsaha Jasa 

Ke lulangan dalam pelrlindulngan te lrhadap konsu lme ln. 

4) Ulndang-Ulndang Nomor 8 Tahu ln 1999 

UlUl nomor 8 tahuln 1999 ini telntang pe lrlindulngan konsu lme ln. 

Pada pasal 1 ayat 1 dan 2 me lnjellaskan bahwa pelrlindulngan 

konsulme ln adalah se lgala u lpaya u lntulk me llindulngi konsu lme ln 

de lngan di telgakkannya ke lpastian hu lkulm. Konsu lme ln melncaku lp 

diri selndiri, orang lain, kellularga, dan makhlu lk hidulp lainnya yang 

tidak ulntulk dipelrdagangkan dan me lmakai produlk yang te lrse ldia 

dalam masyarakat baik barang atau l jasa. 
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5) Pe lratulran Pe lmelrintah Nomor 82 Tahuln 2012 

Pe lratulran ini ditelrbitkan ulntulk me lndu lkulng pe llaksanaan 

ke lgiatan transaksi ellelktronik se lsulai delngan UlUl No.11 Tahu ln 

2008. (PP Re lpu lblik Indone lsia No. 82 Tahu ln 2012) Didalamnya 

melncakulp atulran-atulran melnge lnai jalannya transaksi e llelktronik 

be lse lrta hak dan kelwajiban masing-masing pe llakul sulbje lk hulkulm. 

6) Pe lratulran Bank Indone lsia No. 19/12/PBI/2017 

Pe lratulran bank Indone lsia me lnge lnai pe lnye lle lnggaraan 

telknologi finansial ini dite ltapkan selbagai aculan melnge lnai 

ke lwajiban bagi pelnye lle lnggara te lknologi finansial ulntulk 

melndaftarkan di Bank Indone lsia, khu lsulsnya yang me llakulkan 

layanan sisste lm pe lmbayaran. Pada pasal 3 ayat (1) dise lbultkan 

katelgori-katelgori pe lnye lle lnggaraan telknologi finansial, yaitu l bagi 

pe lnye lle lnggara siste lm pelmbayaran; pinjaman, pe lmbiayaan, dan 

pe lnye ldiaan modal; pe lndulkulng pasar, manaje lmeln inve lstasi dan 

manajelme ln risiko; dan jasa ke lulangan lainnya.
34

 Adapuln acu lan 

hulkulm se lcara khulsuls ulntulk financial te lchnology syariah akan 

be lrpeldoman pada Majellis Ullama Indonelsia (MUlI) yaitu l: Fatwa 

DSN MUlI No.117/DSN-MUlI/II/2018. Fatwa De lwan Syariah 
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Nasional Majellis Ullama Indonelsia ini me lnge lnai prinsip syariah 

pada layanan pelmbiayaan be lrbasis digital.
35

 

7) Al-Qulr‟an 

Q.S Al-Qashash ayat 26: 

بتَِ ٱسۡتَ 
َ
أ ِ   ۡ قَالتَۡ إحِۡدَىهُٰمَا يََٰٓ مِ ُُ   ۡ نَّ خَيَۡۡ مَنِ ٱسۡتَ جِِرهۡ ُۖ  إ

َ
 جَِرهَۡ  ٱلۡوَي ُِٱ ٱأَۡ

 “Salah selorang dari ke ldula wanita itu l be lrkata: "Ya 

bapakkul ambillah ia selbagai orang yang be lke lrja (pada 

kita), karelna se lsulnggu lhnya orang yang paling baik yang 

kamul ambil ulntulk belke lrja (pada kita) ialah orang yang 

kulat lagi dapat dipelrcaya”.
36

 

Ayat te lrse lbult melnjadi su latul dasar dan landasan bahwa 

financial telchnology syariah hadir se lbagai hal barul yang 

ke ltelntulannya se lcara ulmulm diatulr dalam al-Qulr‟an. Selpe lrti 

yang te llah diselbultkan, financial telchnology syariah melmiliki 

pe lrbeldaan delngan financial telchnology konve lnsional salah 

satu lnya se llalul be lrpeldoman delngan prinsip syariah yakni 

adanya amanah ataul sifat dapat dipe lrcaya. Dalam melnjalankan 

roda elkonomi, financial telchnology syariah hadir selbagai su latul 

telrobosan yang me lnggulnakan te lknologi informasi dan layanan 

transaksi onlinel de lngan dasar saling pe lrcaya atau l amanah.
37
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Hadits Nabi riwayat Mu lslim, Abu l Dauld, Tirrnizi, 

Nasa‟idan Ibn Majah, delngan te lks Mulslim dari „U lbadah bin 

Shamit. Nabi SAW be lrsabda:  

“Julallah elmas de lngan e lmas, pe lrak de lngan pe lrak, 

gandulmde lngan gandu lm, sya‟ir de lngan sya‟ir, ku lrma 

de lngan ku lrma, dan garam de lngan garam (delngan syarat 

haruls) sama dan selje lnisse lrta selcara tulnai. Jika jelnisnya 

be lrbelda, ju lallah se lkelhe lndakmul jika dilakulkan se lcara 

tulnai”. 

 

Se llanjultnya dalam hadits Nabi SAW, riwayat Abu l Dauld 

dan Tirmidzi, dari Abu l Hu lrairah, bahwa Rasu llulllah SAW. 

be lrsabda:  

“Sampaikanlah amanah (titipan) kelpada yang be lrhak 

melne lrimanya dan janganlah me lmbalas khianat orang yang 

melnghianatimul.” 

 

Ke ldula hadits telrse lbu lt melnjadi dasar hu lkulm financial 

telchnology syariah dalam melnjalankan layanan yang be lrbasis 

telknologi dan informasi, dan melnjadi pe lngulat dasar hulkulm 

pe lrtama yakni al-Qulr‟an dan se lsulai delngan fulngsi su lnnah 

se lbagaimana yang dije llaskan pada ayat diatas.
38

 

d. Jenis-Jenis Financial Technology (Fintech) 

Ada be lbe lrapa jelnis financial telchnology, yaitul se lbagai be lrikult: 

1) Financial Telchnology Pelelr To Pe le lr Le lnding 

Pele lr to Pele lr Le lnding (P2P lelnding) adalah selbulah start-ulp 

yang me lnye ldiakan platform pinjaman onlinel. Bagian pe lrmodalan 
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yang se lring dianggap paling strate lgis u lntu lk melmbulka u lsaha, 

mellahirkan idel banyak pihak u lntulk melndirikan start-ulp je lnis ini. 

De lngan de lmikian, bagi masyarakat yang me lmbultulhkan dana 

ulntulk melmbulka ataul melnge lmbangkan u lsaha dan layanannya, kini 

dapat melnggulnakan layanan start-ulp yang be lrge lrak di bidang pe lr 

to pele lr lelnding (P2P lelnding). Konse lp fintelch melngadaptasi 

pe lrkelmbangan yang dipadu lkan de lngan se lktor ke lulangan di 

lelmbaga pe lrbankan, selhingga diharapkan dapat me lmfasilitasi 

prose ls transaksi kelulangan yang le lbih praktis, aman, dan modelrn. 

2) Digital Paymelnt 

Pe lrke lmbangan telknologi me lmbulat se lmula hal melnjadi mu ldah 

telrmasulk dalam soal belrtransaksi. Salah satu l inovasi telknologi 

telrbarul adalah digital paymelnt. Siste lm pelmbayaran ini 

melndulkulng se lgala macam transaksi selrta belrbagai kelmuldahan 

karelna tidak pelrlul lagi relpot transfelr mellalu li ATM apalagi se lcara 

tulnai. Meltode l pe lmbayaran de lngan me lnggulnakan digital paymelnt, 

telrbilang le lbih praktis. Pasalnya, tidak lagi me lmbultulhkan prose ls 

transfelr manulal, yang te lntul saja sangat me lrelpotkan dan belrisiko. 

Se lmelntara meltode l pelmbayaran ini lelbih aman karelna culkulp 

melnggulnakan pe lrangkat gadge lt saja, cara ke lrja digital paymelnt 

sama delngan inte lrnelt banking. 
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3) Crowdfulnding 

Crowdfulnding melnciptakan pellulang bagi pe llakul bisnis ulntulk 

melngulmpullkan dana yang cu lkulp be lsar. Siapapuln dapat 

melnginve lstasikan dana dalam se lbulah ide l ataul bisnis. Se liring 

de lngan pe lsatnya pe lrkelmbangan te lknologi, se lmakin banyak ide l-

idel kre latif dan inovatif belrmu lncullan di du lnia bisnis. Telntu l saja, 

hal itul melmbu lat pelningkatan produlktivitas dalam bisnis me lnjadi 

lelbih baik. Namuln, dalam dulnia bisnis, idel kre latif dan inovatif 

saja tidak culkulp jika tidak ada modal. Me ltodel yang kini culkulp 

popullelr dite lrapkan ulntulk me lmanfaatkan be lrbagai kre lativitas 

telrse lbult adalah crowdfulnding. Crowdfulnding adalah meltodel 

pe lnggalangan modal me llaluli ulpaya kolelktif telman, ke llularga, 

pe llanggan, dan inve lstor. Pelnde lkatan ini melmanfaatkan ulpaya 

kolelktif se ljulmlah individul me llaluli basis intelrne lt dalam platform 

jaringan ataul crowdfulnding meldia sosial, selbagai sarana 

pe lnjangkau lan yang le lbih lulas. 

4) Microfinancing 

Pe lmbiayaan mikro me lncoba melnje lmbatani pelrmasalahan 

telrse lbult delngan me lnyalu lrkan modal ulsaha langsu lng dari pe lmbelri 

pinjaman kelpada calon pelminjam. Siste lm bisnis dirancang 

se lde lmikian rulpa se lhingga pe lnge lmbaliannya kompe ltitif bagi 

pe lmbelri pinjaman, teltapi teltap dapat dicapai ole lh pe lminjam. 

Salah satul start-ulp yang be lrge lrak di bidang pe lmbiayaan mikro 
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adalah Amartha yang me lnghulbulngkan pelngulsaha mikro di 

pe ldelsaan de lngan inve lstor onlinel.
39

 

e. Manfaat Financial Technology  

Adapuln manfaat financial telchnology, adalah selbagai be lrikult: 

1) Financial Telchnology Melnulnjang Pe lrkelmbangan Star-ulp 

Ke lulangan 

Ada le lbih banyak pe lru lsahaan barul lingku lngan de lngan 

administrasi kelulangan. Financial Telchnology saat ini yang 

melmbantul ulntu lk melmpe lrmuldah daelrah se ltelmpat. Ke ladaan ini 

se lcara signifikan melmpelngaru lhi latihan mone ltelr daelrah se ltelmpat.  

2) Financial Telchnology Melminimalkan Ke lbe lradaan Pe lnye ldia 

Pinjaman Belrbulnga Tinggi 

Financial Telchnology selharulsnya me lmiliki pilihan ulntulk 

melnjadi jawaban atas masalah kelulangan individu l, dari pada 

melnyulsahkan klieln de lngan bu lnga se llangit. U lntulk me lnghindari 

pe lmbelri pinjaman preldator delngan asu lmsi be lbelrapa kelpulra-

pulraan organisasi Financial Telchnology, pastikan hanya me lmilih 

tahapanyang te llah melndapatkan liselnsi dari Otoritas Jasa 

Ke lulangan (OJK). 

3) Financial Telchnology Selbagai Sarana Alte lrnatif Inve lstasi 

Se llain melnjadi jawaban atas ke lbultulhan su lbsidi, Financial 

Te lchnology julga dapat belrpelran dalam administrasi ke lulangan 
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de lngan melmbantul melmbina aselt. Di sini parelnt pintelrs dapat 

melnjadi pelnye lwa ataul bank delngan hasil dari 10% me lnjadi 21% 

se ltiap tahuln. Nilai ini jaulh le lbih melnonjol daripada toko-toko 

spe lkullasi yang me lnghasilkan normal 7% se ltiap tahuln. 

4) Me lmuldahkan Layanan Finansial 

Di antara jelnis-je lnis inovasi mone ltelr yang diselpakati otoritas, 

angsulran, kliring, dan pe lmbayaran adalah salah satu lnya. 

misalnya, e l-wallelt yang be lrfulngsi de lngan pe lrtulkaran ulang 

kapanpuln dan dimana puln hanya de lngan alat. Jalulr angsu lran 

melngulbah me ltodel pe lrtulkaran biasa, di mana kita haru ls pe lrgi ke l 

telmpat ataul kantor ulntulk melndapatkan administrasi ke lulangan. 

Se lmulanya saat ini le lbih e lfelktif dan elfisie ln. Bahkan, tidak pelrlul 

ke llular rulmah ulntulk belrtransaksi. 

5) Me lningkatkan Taraf Hidu lp Masyarakat 

Organisasi Financial Te lchnology melmiliki komitmeln yang 

signifikan dalam me lmbulnulh ke lbultulhan, khu lsulsnya di ne lgara-

ne lgara Asia Te lnggara. Contoh inovasi ke lulangan telrkait delngan 

ini adalah selbulah startu lp yang me lnawarkan bantulan administrasi 

ulntulk ulsaha mandiri. Ke lhadiran P2P Le lnding yang me lmbe lrikan 

se ldikit kantor spelkullasi pelrmodalan, julga melmbulka pellulang bagi 

daelrah se ltelmpat ulntulk melnge lmbangkan ase ltnya. 

 

 



34 
 

 
 

6) Me lmbantul UlMKM Dalam Pelrmodalan De lngan Bu lnga Ringan 

Pe lndirian organisasi Financial Te lchnology akhir-akhir ini 

tellah melmbelrikan pilihan pelmbiayaan lain yang le lbih be lrsahabat 

ke lpada pelrulsahaan swasta. Ini te lrultama prose ls aplikasi yang le lbih 

telrbatas, prasyarat se ldelrhana, dan biaya pinjaman re lndah se lpelrti 

di Financial Telchnology P2P Le lnding. 

7) Me lndulkulng Program Inklu lsi Ke lulangan Nasional 

Ide lal bagi se lmula orang u lntulk melndapatkan administrasi dari 

yayasan ke lulangan. Ke lbe lbasan ini haruls me lnghulbulngi se lmula 

individu l de lngan cara yang me lmbantu l, ide lal, belrgulna, dan masu lk 

akal. Ke lmajulan pelsat inovasi mone lte lr akan melndulkulng program 

ulntulk melncapai tuljulannya.
40

 

Financial telchnology dapat digu lnakan u lntulk me lmbelrikan 

ke lmuldahan diantara pelminjam dana de lngan pe lmbelri pinjaman. 

Ke lhadiran financial telchnology telntulnya sangat melmbantul 

masyarakat di su latul ne lgara. Masyarakat yang me lmbultulhkan produlk 

finansial telrtelntul, dapat dilakulkan de lngan mu ldah melngaju lkan 

pe lrmohonan selcara onlinel. Adanya ke lmuldahan telrse lbult pellayanan 

Financial Te lchnology ini ditulnjulkkan bahwa me lkanismel ke lrja yang 

dapat digolongkan ce lpat dan muldah se lrta ke lbultulhan dokulme ln u lntulk 

melndapatkan produlk financial telrkait dapat diminimalkan. Sellain itul, 

manfaat dari financial telcnology  syariah, be lbelrapa diantaranya: 
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1) Me lmbantul Para Pe llakul UlMKM 

Apabila melngaju lkan pelmbiayaan me llalu li bank biasanya 

dipelrlulkan belbe lrapa pelrsyaratan yang le lbih ru lmit dibandingkan 

de lngan Financial Telchnology. Selhingga Financial Te lchnology di 

nilai mampul ulntulk me lmbelrikan pelndanaan, khu lsulsnya bagi para 

pe llakul UlMKM u lntulk me lnge lmbangkan u lsahanya. 

2) Me lnghindari Adanya Riba 

Be lrbe lda delngan Financial Telchnology konve lnsional, 

Financial Telchnology syariah akan melnge lde lpankan prinsip 

syariah dalam seltiap transaksinya. Diantaranya te lrbelbas dari 

maysir, gharar dan riba. Ole lh karelna itul masyarakat tidak pe lrlul 

ragul kare lna transaksi financial telchnology  syariah lelbih aman 

karelna tidak telrdapat bulnga. 

3) Me lmbelrikan Ke lulntulngan Banyak Pihak 

Financial telchnology julga be lrpe lran se lbagai je lmbatan antara 

pihak delngan dana be lrle lbih (sulrpluls) de lngan pihak yang 

melmbultulhkan dana (delfisit) agar telrjadi kelse limbangan dintara 

ke ldulanya. Jadi financial telchnology, tidak hanya me lngulntulngkan 

masyarakat melne lngah ke ltas delngan me lndapatkan kelulntulngan 

saja, mellainkan julga be lrpe lran dalam me lnse ljahtelrakan elkonomi 

masyarakat melne lngah ke lbawah delngan u lsaha kelcil agar mampul 

ulntulk melnge lmbangkan u lsahanya de lngan mu ldah. 
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4) Prose lsnya Yang Mu ldah 

Financial Telchnology melrulpakan inovasi layanan ke lulangan 

yang be lrbasis siste lm informasi dan te lknologi digital saat ini, 

se lhingga transaksi dapat dilaku lkan delngan mu ldah kapan puln dan 

dimana puln. Adanya Financial Telchnology melnjadikan se ltiap 

transaksi kelulangan dapat dilakulkan se lcara e lfelktif dan elfisieln. 

5) Financial Telchnology Syariah Le lbih Aman 

Prinsip yang digu lnakan dalam Financial Te lchnology syariah 

yakni be lbas dari riba dan dalam praktiknya se llalul me lngacu l 

ke lpada syariat islam. Hal ini me lnandakan bahwa Financial 

Te lchnology syariah le lbih aman karelna tidak melngandulng u lnsulr 

riba, maysir, dan gharar. Se lpe lrti yang tellah dikeltahuli bahwa 

dalam melnjalankan u lsahanya, Financial Te lchnology syariah 

wajib melngiku lti atulran dari DSN MU lI dan OJK se lhingga 

masyarakat tidak pelrlul khawatir akan adanya pe lnipulan dan 

pe lnyalahgu lnaan. Financial Te lchnology syariah ju lga sangat 

transparan dan adanya ke ltelrbulkaan telrkait delngan pe llaporan 

ke lulangannya. Finte lch syariah melrulpakan altelrnatif bagi 

masyarakat ulntu lk me lnghindari adanya riba dimana riba hanya 

akan melngulntu lngkan salah satul pihak saja namuln melrulgikan 

pihak yang lainnya.
41
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4. Mobile Banking 

a. Pengertian Mobile Banking 

Me lnulrult Bank Indone lsia (BI) mobile l banking  melrulpakan salah 

satu l pellayanan  jasa  bank  yang me lmulngkinkan nasabah ulntulk 

melmpe lrolelh informasi, mellakulkan komulnikasi dan  mellakulkan 

transaksi  pelrbankan  mellaluli  telknologi  intelrne lt.
42

   

Mobilel Banking melrulpakan layanan pe lrbankan yang diakse ls 

nasabah mellaluli smartphonel ulntu lk me llakulkan aktivitas pe lrbankan 

se lpe lrti transfelr, celk saldo, pe lmbayaran, dan pe lmbellian.
43

 

b. Kemudahan dan Kelemahan Mobile Banking 

Ke lmuldahan yang ditawarkan mobilel banking, yaitul ke lmuldahan 

dalam mellakulkan belrbagai transaksi, selpe lrti isi ullang pullsa, transfelr, 

pe lmbayaran tagihan kartul kreldit. Adapuln kelle lmahan mobilel banking, 

yaitul: 

1) Adanya hacke lr ulntulk melndapatkan informasi accoulnt ataul delbit 

dan informasi kartul kreldit dari pelnggulna. 

2) Pe lngiriman pelmbelritahulan transaksi yang te lrlambat ditelrima olelh 

nasabah. 

3) Ke lsalahan pe lngiriman kel nomor lain. 
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4) Tidak ditelrimanya pelmbe lritahulan dari pihak bank, walaulpuln 

nasabah tellah mellakulkan transaksi. 

5) Sampai saat ini notifikasi selring te lrtulnda se lhingga transaksi yang 

se lharulsnya re lal timel melnjadi tidak relal timel.
44

 

B. Penelitian Terdahulu 

Pe lne lliti melmpelrkulat pe lnellitian ini de lngan me lncantulmkan pe lnellitian 

telrdahullul yang be lrhulbulngan de lngan pe lne llitian ini, yaitu l se lbagai belrikult: 

Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Dwiyana Pratiwi 

(Skripsi, UlIN 

Radeln Fathah 

Palelmbang, 

2022) 

Analisis SWOT 

Pe lne lrapan Financial 

Te lchnology 

(Finte lch) Pe lrbankan 

Syariah (Stu ldi Kasu ls 

PT Bank Syariah 

Indone lsia KC 

Palelmbang) 

Hasil pe lne llitian ini me lnulnju lkkan 

bahwa Fintelch dan indu lstri 

pe lrbankan dapat belrjalan 

be lriringan, belrgande lngan tangan 

ulntulk be lrsama-sama melncapai 

tuljulan me lmajulkkan 

pe lmbangu lnan e lkonomi nasional. 

Financial Te lchnology tellah 

be lrpelran pelnting dalam se ltiap 

transaksi yang ada pada Bank 

Syariah Indone lsia KC 

Palelmbang. Bank syariah 

melmiliki andil be lsar dalam selktor 

e lkonomi dan jika me lre lka dapat 

melmanfaatkan fintelch de lngan 

baik. Bank syariah tidak mu lngkin 

melncapai kelmajulan dan kilaul 

yang le lbih belsar. 

                                                             
44

 Boedi Abdullah, Sistem Informasi Manajemen Perbankan, (Bandung: CV Pustaka Setia, 

2019), hlm. 178. 
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Syarifah Isnaini 

(Julrnal 

Pe lndidikan: 

SE lROJA, Vol. 1, 

No.1, Tahuln 

2022) 

Analisis SWOT 

Financial 

Te lchnology 

(FinTe lch) Pe lrbankan 

Syariah Pada PT. 

Bank Su lmult Cabang 

Syariah 

Padangsidimpu lan  

hasil pelnellitian ini melnyimpu llkan 

bahwa analisis  SWOT  Financial  

Te lchnology (FinTe lch) telrkait 

mobilel banking Bank Su lmult 

Cabang Syariah 

Padangsidimpu lan yaitu l kelku latan 

(Stre lngth), kelmuldahan 

mellaku lkan transaksi dimana saja 

dan kapan saja, elfisie lnsi waktul 

se lhingga nasabah tidak be lrsulsah 

payah ulntulk datang ke l Bank 

Sulmult Cabang Syariahnya 

langsulng. Ke lle lmahan 

(We lakne lss), me lmbultulhkan 

kone lksi intelrne lt yang 

melndulkulng, pe lnge ltahu lan 

nasabah melnge lnai fintelch telrkait 

mobilel banking masih rellatif 

re lndah. Pellu lang (Opportu lnity), 

adanya pe lne lrapan telknologi-

telknologi baru l dalam 

pe lnge lmbangan IT.  Ancaman 

(Thre lat), adanya cybelrcrime l ataul 

ke ljahatan. 

3 Arni Yu lliza 

(Skripsi, UlIN 

Ar-Raniry Banda 

Ace lh, 2023) 

Analisis SWOT 

Telrhadap Pe lnelrapan 

Financial 

Te lchnology 

(Finte lch) Pada 

Pe lrbankan Syariah 

(Stuldi Pada PT Bank 

Ace lh Syariah) 

Hasil Pe lne llitian melnyimpu llkan 

bahwa belrdasarkan hasil analisis 

SWOT te lrkait pe llulang dan 

tantangan dipelrole lh belbe lrapa 

altelrnatif stratelgi yang dapat 

dilakulkan olelh bank Ace lh 

Syariah yaitu l, me lningkatkan dan 

melnjamin kulalitas layanan 

de lngan me lmbelrikan pelnjellasan 

telrkait adanya pe lrulbahan siste lm 

dari offlinel melnjadi onlinel dan 

melnjaga telrjadinya ganggu lan 

siste lm saat nasabah mellaku lkan 

transaksi. Sellanjultnya de lngan 

melngadakan pe llatihan-pe llatihan 

ulntulk melningkatkan ku lalitas 

sulmbe lr daya manu lsia dan telruls 

mellaku lkan pelmbaharulan siste lm 

layanan, me llaku lkan kelrja sama 

lelbih banyak de lngan be lrbagai 
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providelr pe lnye ldia layanan 

jaringan intelrne lt selrta 

melmpe lrlulas ke lrja sama delngan 

pe lrulsahaan belrbasis telknologi 

gulna me lningkatkan ke lamanan 

dalam sistelm jaringan Bank Ace lh 

Syariah. 

4 Se llfi Hastria 

Ningsih (Ju lrnal 

Le lmbaga 

Ke lulangan dan 

Pe lrbankan, Vol. 

8, No. 1, 2023) 

Analsis SWOT 

Financial 

Te lchnology pada 

Pe lrbankan Syariah 

di Elra Relvolulsi 

Indulstri 4.0 

hasil pelnelitian analisis SWOT 

Financial Telknologi Pada 

Pe lrbankan Syariah di Elra 

Re lvolulsi Indu lstri 4.0 me lnulnju lkan 

bahwa Pelrbankan syariah 

melmiliki kelkulatan bahwa 

transaksi selcara onlinel de lngan 

fintelch mampul melmbelrikan 

layanan yang baik se lrta 

melnjangkau l nasabah dibelrbagai 

pe lnjulrul Namuln ke ltelrse ldian 

intelrne lt yang tidak stabil me lnjadi 

sulatul kellelmahan yang 

melmbultulhkan solulsi yang 

kongrit.  

5 

 

 

 

 

 

 

 

Ridwan Mu lchlis 

(Julrnal At-

Tawassu lth, Vol. 

3, No. 2, 2018) 

Analisis SWOT 

Financial 

Te lchnology 

(Finte lch) 

Pe lmbiayaan 

Pe lrbankan Syariah 

Di Indone lsia (Stu ldi 

Kasuls 4 Bank 

Syariah Di Kota 

Me ldan) 

Hasil pe lne llitian ini Be lrdasarkan 

analisis SWOT pada FinTe lch 

pe lmbiayaan pada pelrbankan 

syariah dikeltahuli bahwa 

pe lrkelmbangan produ lct 

de lvellopme lnt akan selmakin baik, 

dimana FinTelch akan sellalul dapat 

melngiku lti pe lrkelmbangan yang 

ada dan muldah u lntulk 

dise lsulaikan, selsulai delngan 

pe lrkelmbangan ke lbultulhan 

nasabah. 
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Lu lcky Ade ls 

Tiyan. (Ju lrnal Al 

- Mashrof: 

Islamic Banking 

and Finance l, 

Volulmel 2, No 1, 

2021) 

 

Analisis SWOT 

Financial 

Te lchnology 

(FINTE lCH) 

Pe lrbankan Syariah 

dalam Optimalisasi 

Pe lnyalu lran 

Pe lmbiayaan dan 

Kulalitas Pe llayanan 

Bank Syariah 

 

Me lskipuln te llah melmiliki 

fasilistas belrbasis financial 

telchnology pada halaman 

we lbsitel, namu ln be llulm 

diimplelme lntasikan selbagaimana 

melstinya. Ole lh karelna itul, Bank 

Syarah be llulm se lpe lnulhnya 

optimal dalam melnyalu lrkan 

pe lmbiayaan be lrbasis Finte lch. 

Bank Syariah le lbih melmfokulskan 

implelmelntasi Fintelch pada 

pe llayanan nasabah. 

7 Immanu le ll 

Adhitya 

Wullanata 

Chrismastianto 

(Julrnal Elkonomi 

dan Bisnis, 

Volulmel 20, 

No.1, 2017) 

Analisis SWOT 

Imple lmelntasi 

Telknologi Finansial 

Telrhadap Ku lalitas 

Layanan Pe lrbankan 

di Indone lsia 

Telknologi Finansial me lmiliki 

tingkat e lfelktivitas yang baik 

ulntulk melningkatkan ku lalitas 

layanan pe lrbankan di Indone lsia. 

Se lhingga pihak manaje lmeln 

pe lrbankan dapat 

melngimple lmelntasikannya u lntulk 

melnjangkau l se llulrulh lapisan 

masyarakat Indone lsia, khulsu lsnya 

bagi masyarakat tinggal di dae lrah 

3T (Telrde lpan, Telrlular, dan 

Telrpe lncil). 

 

Adapu ln pe lrbe ldaan dan pelrsamaan pelne llitian telrdahullul de lngan pe lnellitian 

ini, adalah: 

a. Pada pelne llitian Dwiyana Pratiwi, pe lrsamaan pada pelne llitiannya yaitu l 

melmbahas Analisis SWOT Financial Te lchnology, seldangkan 

pe lrbeldaannya telrdapat pada waktul dan lokasinya, Dwiyana Pratiwi 

mellaku lkan pelnellitian di PT Bank Syariah Indone lsia KC Pale lmbang, 

se ldangkan pelne llitian ini dilakulkan di PT Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan. 
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b. Pada pelnellitian Syarifah Isnaini, pe lrbeldaannya telrleltak pada lokasi dan 

waktul pelne llitian, Syarifah Isnaini me llakulkan pelne llitian di PT Bank 

Sulmult Cabang Syariah Padangsidimpu lan, se ldangkan pe lne lliti mellakulkan 

pe lnellitian di PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan. Dan 

pe lrsamaan pada pe lne llitiannya yaitu l melmbahas Analisis SWOT 

Financial Telchnology. 

c. Pada pelne llitian Arni Yu lliza, telrdapat pelrbe ldaan pada pelnellitian ini yaitul 

pada lokasi yang dite lliti, Arni Yu lliza me llakulkan pe lne llitian di PT Bank 

Ace lh Syariah dan se ldangkan pe lne lliti me llakulkan pe lnellitian ini di PT. 

Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan. Dan adapuln pe lrsamaan 

pe lnellitian ini de lngan pelne llitian yang dilakulkan Arni yu lliza yaitu l 

melmbahas Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial telchnology. 

d. Pada pe lnellitian yang dilaku lkan Sellfi Hastria Ningsih, Pe lrbe ldaan 

pe lnellitian ini delngan pe lne llitian Sellfi Hastria Ningsih yaitu l pe lne llitian ini 

melne lliti Analisis SWOT Financial Telchnology pada pelrbankan syariah 

di PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan, seldangkan 

pe lnellitian Sellfi Hastria Ningsih me lne lliti Analisis SWOT Financial 

Te lchnology pada Pelrbankan Syariah di E lra relvolu lsi Indu lstri 4.0, dan 

pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pe lne llitian belliaul yaitu l me lmbahas 

Analisis SWOT Financial Telchnology pada pelrbankan syariah. 

e. Pada pelne llitian yang dilakulkan sau ldara Ridwan Mu lchlis, telrdapat pada 

pe lrbeldaan delngan pe lnellitian yang pe lne lliti lakulkan yaitu l Ridwan Mu lchlis 

melne lliti telrkait Analisis SWOT Financial Telchnology pelmbiayaan 
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pe lrbankan syariah pada e lmpat Bank syariah yang be lrbe lda, seldangkan 

pe lnellitian ini hanya me lne lliti Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial 

telchnology pada layanan Mobile Banking hanya pada satul bank syariah 

yaitu l PT Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan, dan pelrsamaan 

pada pelne llitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan Ridwan Mulchlis 

yaitu l melmbahas Analisis SWOT Financial Te lchnology. 

f. Pada pe lnellitian yang dilakulkan olelh sauldara Lulcky Ade ls Tiyan,dkk., 

telrdapat pelrbe ldaan pada pelnellitian ini, pe lnellitian yang dilakulkan olelh 

Lu lcky Ade ls Tiyan yaitul Analisis SWOT Financial Telchnology 

Pe lrbankan Syariah dalam Optimalisasi Pe lnyalulran Pe lmbiayaan dan 

Kulalitas Pe llayanan, se ldangkan pelne llitian ini melne lliti Analisis SWOT 

Pe lne lrapan Financial Telchnology pada layanan mobile banking PT. Bank 

Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan. Pe lrsamaan pelne llitian ini 

de lngan pe lnellitian yang te llah dilakulkan olelh Lulcky Ade ls Tiyan,dkk., 

yaitul telrkait delngan Analisis SWOT Financial Telchnology. 

g. Pada pelne llitian yang te llah dilakulkan ole lh sauldara Immanule ll Adhitya 

Wullanata Chrismastianto telrdapat pelrbe ldaan delngan pe lnellitian ini yaitul 

melmbahas telrkait Analisis SWOT Implelme lntasi Telknologi Finansial 

Telrhadap Kulalitas Layanan Pe lrbankan di Indone lsia, se ldangkan 

pe lnellitian ini melmbahas se ldangkan pe lne llitian ini melne lliti Analisis 

SWOT pe lne lrapan financial telchnology layanan mobile l banking pada PT. 

Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan. Pelrsamaan pelne llitian ini 

de lngan pe lne llitian yang te llah dilakulkan ole lh Immanule ll Adhitya Wullanata 
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Chrismastianto yaitu l, telrkait delngan Analisis SWOT Financial 

Te lchnology. 

Adapu ln ulrge lnsi pe lne llitian ini yaitu l pe lntingnya analisis 

SWOT Pe lne lrapan Financial Telchnology Pada Layanan Mobile l Banking PT. 

Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan dilakulkan, salah satulnya ulntulk 

melnghadapi se lgala macam rintangan dan melne lmulkan solulsinya. Me llaluli 

analisis SWOT, pe lrulsahaan dapat melngulbah kellelmahan melnjadi kelku latan, 

melminimalkan kelrulgian, dan melmahami ancaman selrta pellulang yang 

mulngkin dihadapi di lingkulngan bisnis. Analisis SWOT bulkan hanya se lbulah 

alat elvalulasi, teltapi julga me lrulpakan pandulan ulntulk pe lngambilan kelpu ltulsan 

yang le lbih baik dalam melnge llola bisnis dan melngoptimalkan kinelrja 

pe lrulsahaan jangka panjang. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di PT Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan, yang be lrlokasi di Jl. Suldirman No.130 A, We lk 

I, Padangsidimpulan Ultara, Kota Padangsidimpulan, Sulmatelra Ultara. Dan 

waktul pada pelnellitian ini dimullai pada tanggal 14 Mare lt 2024 sampai selle lsai. 

B. Jenis Penelitian 

Pe lne llitian ini melnggulnakan pelnde lkatan kulalitatif yang be lrsifat delskriptif 

de lngan me ltodel analisis SWOT, data yang telrkulmpull belrbe lntulk kata-kata dan 

gambar se lhingga tidak melnelkankan pada angka. Se ldangkan jelnis 

pe lnellitiannya yaitul pelne llitian lapangan, karelna data hasil pelne llitian lelbih 

be lrkelnaan delngan inte lrpreltasi data yang ditelmulkan di lapangan. 

Straulss dan Corbin melndelfe lnisikan pelnellitian kulalitatif melrulpakan jelnis 

pe lnellitian yang hasil te lmulannya tidak dipelrole lh mellaluli prose ldulr statistik 

ataul be lntulk hitulngan lainnya.
45

  

C. Unit Analisis/Subjek Penelitian 

Sulbje lk pelne llitian adalah selsulatul ataul satulan telrte lntul di mana objelk 

pe lnellitian telrse lbult be lrada (melle lkat), yang dimaksuld de lngan ulnit analisis 

                                                             
45

 Helaluddin dan Hengki Wijaya, Analisis Data Kualitatif Sebuah Tinjauan Teori dan 

Praktik, (Makassar: Sekolah Tinggi Theologia Jaffray, 2019), hlm. 10. 
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dalam pelne llitian adalah satulan telrtelntul yang dipe lrhitulngkan se lbagai sulbje lk 

pe lnellitian.
46

 

Adapu ln sulbje lk pe lne llitian ini adalah orang yang akan me lndelskripsikan 

telrkait Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial Telchnology pada Layanan 

Mobilel Banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, dan 

informan pada pelnellitian ini yaitul Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch Opelration 

Se lrvicel Managelr (BOSM), Ibul Halimahtulsahdiah sellakul Culstome lr Se lrvicel, 

Ibul E lrmi Faulziah se llakul Cultome lr Se lrvicel, Ibul Farida Hanulm se llakul nasabah, 

dan Ibul Sullastri Sirelgar se llakul nasabah PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan. 

D. Sumber Data 

Sulmbe lr data dalam pelnellitian yaitu l sulbjelk darimana data dipe lrole lh. 

Adapuln sulmbe lr data pada pelne llitian ini, yaitul se lbagai be lrikult: 

1. Data Primelr 

Data primelr melrulpakan data yang dikulmpullkan selcara langsulng ole lh 

pe lnelliti ulntulk melnjawab masalah ataul tuljulan pelne llitian yang dilakulkan 

dalam pelnellitian elksploratif, delskriptif maulpuln kaulsal.
47

 Data primelr 

pada pelne llitian ini dipelrole lh mellaluli meltode l wawancara delngan Ibul Sri 

Wahyu lni se llakul Branch Ope lration Se lrvicel Manage lr (BOSM), Ibul 

Halimahtulsahdiah sellakul Culstome lr Selrvicel, Ibul E lrmi Faulziah se llakul 

Cultome lr Selrvicel, Ibu l Farida Hanulm se llakul nasabah, dan Ibul Su llastri 

                                                             
46

 Muslich Ansori dan Sri Isnawati, Metode Penelitian Kuantitatif Edisi 2, (Surabaya: 

Airlangga University Press, 2020), hlm. 114. 
47

 Asep Hermawan, Penelitian Bisnis Paradigma Kuantitatif, (Jakarta: PT Grasindo, 2005), 

hlm. 168. 
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Sire lgar se llakul nasabah PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan. 

2. Data Selkulnde lr 

Data se lkulndelr me lrulpakan strulktulr data historis yang te llah dikulmpullkan 

se lbe llulmnya ole lh pihak lain.
48

 Data se lkulnde lr pada pelnellitian ini 

dipelrole lh mellaluli bu lkul, artikell julrnal, ullasan nasabah pada googlel 

playstorel dan karya ilmiah yang se lsulai de lngan pe lrmasalahan yang dikaji 

pada pelne llitian ini. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Ulntulk me lngulmpullkan data yang dibultulhkan pada pelne llitian ini, maka 

digulnakan instrulme lnt ulntulk melmpe lrolelh data-data yang dipe lrlulkan pada 

pe lnellitian ini, yaitul: 

1. Wawancara 

Wawancara adalah selbulah dialog yang dilakulkan olelh pe lne lliti ulntulk 

melmpe lrolelh informasi dari relsponde ln.
49

 Wawancara pada pelne llitian ini 

dilakulkan olelh pe lne lliti telrhadap Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch 

Ope lration Selrvicel Manage lr (BOSM), Ibul Halimahtulsahdiah sellakul 

Culstome lr Se lrvicel, Ibul E lrmi Faulziah se llakul Cultomelr Se lrvicel, Ibul Farida 

Hanulm se llakul nasabah, dan Ibul Sullastri Sirelgar se llakul nasabah PT. Bank 

Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan.. ulntulk melngulmpullkan data 

de lngan cara melngadakan wawancara tatap mulka selcara langsulng. 

                                                             
48 Ibid. 
49

 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: PT Rineka 

Cipta, 2013), hlm 198. 
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2. Kule lsione lr 

Kule lsione lr adalah selbulah meltodel se lbagai sarana pelngulmpullan data 

de lngan melnye lbarkan be lbelrapa pelrtanyaan ataulpuln pe lrnyataan belrulpa 

telks/te lrtullis pada relsponde ln ulntulk dicari jawabannya. Kule lsione lr bisa 

be lrbelntulk te lrbulka ataulpuln te lrtultulp, yang dise lbarkan se lcara 

langsulng/tatap mulka, lelwat sulrat/pos dan meldia intelrne lt.
50

 Pe lne lliti 

melnggulnakan kule lsione lr ulntulk melngulkulr tingkat kuladran pada Analisis 

SWOT Pe lne lrapan Financial Telchnology pada Layanan Mobile l Banking 

PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan. 

3. Dokulme lntasi 

Me ltodel dokulmelntasi adalah sulatul telknik pelngu lmpullan data yang 

diprolelh dari sulmbe lr sulmbelr satul dapat be lrulpa bulkul bulkul, doku lmeln, 

arsip, notulle lnsi, makalah, yang ada kaitanya de lngan masalah yang 

he lndak ditelliti delngan cara mellihat dan melngamati langsu lng.
51

 

Dokulme lntasi melrulpakan pelle lngkap dari meltodel wawancara dalam 

pe lnellitian ini. Dokulme lntasi dalam pelne llitian ini belrulpa dokulme lntasi 

hasil wawancara, dokulme lntasi profil PT Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan, bu lkul-bulkul ataul litelratulr lain selpe lrti julrnal yang 

be lrkaitan delngan financial telchnology , maulpuln pelrbankan Syariah. 

 

 

                                                             
50

 Kartini Kartono, Pengantar Metodelogi Riset Sosial, (Bandung: Mandar Maju, 1996), 

hlm. 142. 
51

 Marrison, Penelitian Survei, (Jakarta: Kencana, 2012). hlm. 89. 
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F. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Agar ke labsahan data yang te llah dipelrolelh pada pelne llitian ini, maka 

pe lnelliti melnggulnakan be lbe lrapa telknik pe lnge lce lkan kelabsahan data u lntulk 

melnghindari ke lsalahan dan kelke llirulan pada data yang te llah dipelrolelh. 

Pe lnge lce lkan kelabsahan data didasarkan pada kritelria delrajat kelpe lrcayaan 

de lngan te lknik tringullasi, keltelkulnan, pelngamatan. 

Pada pe lnellitian ini, pelne lliti melnggu lnakan triangullasi ulntulk mellakulkan 

pe lnge lce lkan kelabsahan data. Triangullasi melrulpakan telknik pelnge lce lkan 

ke labsahan data yang didasarkan pada se lsulatul dilular data ulntulk kelpe lrlulan 

melnge lce lk ataul se lbagai pe lmbanding te lrhadap data yang te llah ada. Triangullasi 

dilakulkan delngan me lmbandingkan data hasil obselrvasi, hasil wawancara, dan 

diskulsi de lngan te lman seljawat.
52

 

G. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

Telknik pelngolahan data adalah langkah paling ultama dalam pelne llitian 

karelna tuljulan ultama dari pelne llitian yaitu l ulntulk melmpelrole lh data. Pelnellitian 

ini dilakulkan dalam belntulk kulalitatif delskriptif yaitul pelne llitian yang 

melnggambarkan objelk yang se lsulai de lngan apa adanya ataul ke ladaan yang 

se lbe lnarnya dan se lring dise lbult de lngan pe lnellitian elkspe lrimeln. Analisis data 

be lrtuljulan u lntulk melnye lmpulrnakan se llulru lh data yang te lrkulmpull, melnyajikan 

se lcara sistelmatis, ke lmuldian melngolah, me lnafsirkan, dan melmaknai data 

telrse lbult. 

                                                             
52

 Deny Nofriansyah, Penelitian Kualitatif: Analisis Kinerja Lembaga Pemberdayaan 

Masyarakat Kelurahan, (Yogyakarta: Deepublish, 2018), hlm. 12. 
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Analisis data melrulpakan ulpaya pe lme lcahan pelrmasalahan pelne llitian 

ulntulk melmpelrolelh jawaban atas pelrmasalahan yang dite lliti, pada pelne llitian 

ini akan dianalisis selcara kulalitatif delskriptif, analisis IFAS (Inte lrnal Factor 

Analysis Sulmmary) dan ElFAS ( E lkste lrnal Factor Analysis Sulmmary). 

Analisis SWOT me lmbandingkan faktor intelrnal dan faktor elkste lrnal. 

1. Matriks IFAS (Inte lrnal Factor Analysis Sulmmary) 

IFAS (Inte lrnal Factor Analysis Sulmmary) digulnakan u lntulk 

melnge ltahuli se lbelrapa belsar pe lranan dari faktor-faktor intelrnal yang 

telrdapat pada pelrulsahaan. Matriks IFAS me lnggambarkan kondisi 

intelrnal pelrulsahaan yang te lrdiri dari ke lkulatan dan kelle lmahan yang 

dihitulng be lrdasarkan bobot dan rating. Be lrikult ini tabell matriks IFAS: 

Tabel 3.1 IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

Faktor-faktor stratelgis inte lrnal Bobot Rating Nilai Skor 

Ke lkulatan  (Stre lngth) 

1. 

2. 

Dst 

   

Subtotal    

Ke lle lmahan (welaknelss) 

1. 

2. 

Dst 

   

Subtotal    

Total 1,0   
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Matriks elvalu lasi faktor intelrnal dikelmbangkan dalam lima langkah 

yaitu l: 

a) Me lne lntulkan faktor-faktor yang me lnjadi ke lkulatan selrta kellelmahan 

pe lrulsahaan. 

b) Me lmbelri bobot masing-masing faktor telrse lbult delngan skala mullai 

dari 1,0 (paling pelnting) sampai 0,0 (tidak pelnting), be lrdasarkan 

pe lngarulh faktor-faktor telrse lbult telrhadap posisi stratelgis pe lrulsahaan. 

(se lmula bobot telrse lbult julmlahnya tidak bolelh melle lbihi skor total 

1,00). 

c) Me lmbelri pelringkat 1 sampai 4 bagi masing-masing faktor ulntulk 

melnulnjulkkan apakah faktor telrse lbult melmiliki kellelmahan yang be lsar 

(rating = 1), ke llelmahan kelcil (rating = 2), ke lkulatan yang ke lcil 

(rating = 3), dan kelkulatan yang be lsar (rating = 4). Jadi selbelnarnya, 

rating me lngacul pada pelrulsahaan, se ldangkan bobot me lngacul pada 

indulstri dimana pelrulsahaan belrada. 

d) Kalikan masing-masing bobot de lngan ratingnya u lntulk me lndapatkan 

skor. 

e) Julmlahkan total skor masing-masing variabell. Be lrapapuln banyaknya 

faktor yang dimasu lkkan ke l dalam matriks IFAS, total rata-rata 

telrtimbang be lrkisar antara yang re lndah 1,0 dan telrtinggi 4,0 de lngan 

rata-rata 2,5. Jika total rata-rata dibawah 2,5 me lnandakan bahwa 

se lcara intelrnal pelrulsahaan lelmah, seldangkan nilai diatas 2,5 

melngide lntifikasi bahwa posisi inte lrnal yang ku lat. 
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2. Matriks ElFAS (E lkste lrnal Factor Analysis Sulmmary) 

E lFAS (E lkste lrnal Factor Analysis Sulmmary) digulnakan u lntulk 

melnge ltahuli se lbe lrapa belsar pe lranan dari faktor-faktor elkste lrnal 

pe lrulsahaan. Matriks ElFAS me lnggambarkan kondisi elkste lrnal pelrulsahaan 

yang te lrdiri dari pellulang dan ancaman yang dihitulng be lrdasarkan bobot 

dan rating. Be lrikult adalah tabell matriks ElFAS: 

Tabel 3.2 EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary) 

Faktor Strate lgis Inte lrnal Bobot Rating Skor 

Pe llulang  (Opportulnity) 

1. 

2. 

Dst 

   

Subtotal    

Ancaman (Thre lath) 

1. 

2. 

Dst 

   

Subtotal    

Total 1,0   

 

Matriks elvalu lasi faktor elkste lrnal dike lmbangkan dalam lima 

langkah yaitu l: 

a) Me lne lntulkan faktor-faktor pellulang dan ancaman. 

b) Me lmbelri bobot masing-maasing faktor mu llai dari 1,0 (sangat 

pe lnting) sampai delngan 0,0 (tidak pe lting). Faktor-faktor te lrse lbult 

ke lmulngkinan dapat melmbe lrikan dampak telrhadap faktor strate lgis. 

Julmlah sellulrulh bobot haruls sama delngan 1,00. 

c) Me lnghitu lng rating u lntulk masing-masing faktor de lngan 

melmbe lrikan skala mullai 1 sampai 4, dimana 4 (re lspon sangat 
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re lndah), 3 (relspon di atas rata-rata), 2 (relspon rata-rata), 1 (relspon 

di bawah rata-rata). Rating ini be lrdasarkan pada e lfelktivitas strate lgi 

pe lrulsahaan, delngan de lmikian nilainya be lrdasarkan kondisi 

pe lrulsahaan. 

d) Me lngkalikan masing-masing bobot de lngan ratingnya u lntulk 

melndapatkan skor. 

e) Julmlahkan selmula skor u lntulk melndapatkan total skor pe lrulsahaan. 

Nilai total ini me lnulnjulkkan bagaimana pe lrulsahaan telrtelntul 

be lrelaksi telrhadap faktor-faktor stratelgis intelrnalnya. Su ldah te lntul 

bahwa dalam matriks E lFAS, ke lmulngkinan nilai telrtinggi total skor 

adalah 4,0 dan te lrelndah 1,0. Total skor 4,0 me lngide lntifikasi bahwa 

pe lrulsahaan melre lspon pellulang yang ada delngan cara yang lu lar 

biasa dan melnghindari ancaman-ancaman dipasar indulstrinya. 

Total skor 1,0 me lnulnjulkkan bahwa stratelgi-strate lgi pe lrulsahaan 

tidak melmanfaatkan pellulang atau l tidak me lnghindari ancaman 

e lkstelrnal. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum PT. Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

1. Sejarah Umum Berdirinya PT. Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan 

Indulstri pe lrbankan di Indone lsia me lncatat se ljarah barul de lngan 

hadirnya PT. Bank Syariah Indone lsia Tbk (BSI) yang se lcara relsmi lahir 

pada 1 Fe lbrulari 2021 ataul 19 Julmadil Akhir 1442 H. Pre lside ln Joko 

Widodo se lcara langsu lng me lre lsmikan Bank Syariah te lrbe lsar di Indone lsia 

telrse lbult di Istana Ne lgara. PT. Bank Syariah Indone lsia melrulpakan bank 

hasil melrge lr antara PT Bank BRI syariah Tbk, PT Bank Syariah Mandiri 

dan PT Bank BNI Syariah. me llaluli Su lrat Ke lpultulsan Otoritas Jasa 

Ke lulangan (OJK) No. 04/KDK.03/2021 se lcara relsmi melnge llularkan izin 

melrge lr tiga u lsaha bank syariah telrse lbult pada 27 Janulari 2021. Se llanjultnya, 

pada 1 Fe lbrulari 2021, Pre lside ln Joko Widodo me lre lsmikan kelhadiran 

PT.Bank Syariah Indone lsia.  Pe lnggabu lngan ini melnyatu lkan ke llelbihan dari 

ke ltiga bank syariah te lrse lbult, selhingga me lnghadirkan layanan yang le lbih 

lelngkap, jangkau lan lelbih lu las, selrta melmiliki kapasitas pe lrmodalan yang 

lelbih baik. Didu lkulng sine lrgi de lngan pe lrulsahaan selrta komitmeln 

pe lmelrintah mellaluli Ke lme lntelrian BUlMN, BSI didorong u lntulk dapat 

be lrsaing di tingkat global.  

PT. Bank Syariah Indone lsia me lru lpakan ikhtiar atas lahirnya bank 

syariah ke lbanggaan u lmat, yang diharapkan me lnjadi elne lrgi barul 
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pe lmbangu lnan elkonomi nasional selrta belrkontribulsi telrhadap kelse ljahtelraan 

masyarakat lulas. Ke lbe lradaan PT. Bank Syariah Indone lsia ju lga me lnjadi 

celrmin wajah pelrbankan Syariah di Indone lsia yang mode lrn, ulnive lrsal, dan 

melmbe lrikan kelbaikan bagi se lge lnap alam (Rahmatan Lil ‘Aalamiin). 

Pote lnsi BSI ulntulk telruls be lrke lmbang dan melnjadi bagian dari kellompok 

bank syariah te lrkelmulka di tingkat global sangat te lrbulka. Se llain kinelrja 

yang tu lmbulh positif, dulkulngan iklim bahwa pelme lrintah Indonelsia 

melmiliki misi lahirnya e lkosistelm indulstri halal dan melmiliki bank syariah 

nasional yang be lsar se lrta kulat, fakta bahwa Indone lsia se lbagai ne lgara 

de lngan pe lnduldulk mulslim telrbe lsar di dulnia ikult melmbulka pellulang.
53

  

PT Bank Syariah Indonsia KC Padangsidimpulan me lrulpakan kantor 

cabang Bank Syariah Indone lsia yang te lrle ltak di Pulsat Kota 

Padangsidimpulan yang be lralamat Jl. Suldirman Ke ll No.130 A, We lk I, Ke lc. 

Padangsidimpulan Ultara, Kota Padang Sidimpulan, Sulmatelra Ultara 22711. 

2. Visi dan Misi PT. Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

a. Visi 

Top 10 Global Islamic Bank 

b. Misi  

1) Me lmbelri akse ls solulsi ke lulangan syariah di Indone lsia. 

2) Me lnjadi bank belsar yang me lmbelrikan nilai telrbaik bagi para 

pe lmelgang saham. 
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 Bank Syariah Indonesia, https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami 

di akses 19 April 2024. 

https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami
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3) Me lnjadi pelrulsahaan pilihan dan ke lbanggan para talelnta telrbaik 

Indone lsia.
54

 

3. Struktur Organisasi PT. Bank Syariah Indonesia KC 

Padangsidimpuan 

Stru lktulr organisasi melrulpakan sulatul sulsulnan yang be lrisi pe lmbagian 

pe lran dan tulgas se ltiap orang be lrdasarkan jabatan yang die lmbannya di 

pe lrulsahaan telrse lbult. Be lrikult ini melru lpakan strulktulr organisasi BSI KC 

Padangsidimpulan: 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi BSI KC Padangsidimpuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ke lte lrangan: 

No Nama Jabatan 

1 Romelo Kamajaya Branch Managelr 

2 Sri Wahyulni Branch Ope lration 

Se lrvicel Managelr 

3 Virzha Ananda Riri Oktaviani FOS 
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 Bank Syariah Indonesia, https://www.bankbsi.co.id/company-information/tentang-kami 

di akses 19 April 2024. 
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4 Ila Te lllelr 

5 Imam Salelh Te lllelr 

6 Ayul Annisa Te lllelr 

7 E lrni Faulziah Cs 

8 Halimahtulsahdiah D Cs 

9 De lvi Fulnding 

10 De llla Fulnding 

11 E lka Consulme lr 

12 Yulni Consulme lr 

13 Aswin Consulme lr 

14 Panghasian SME l 

15 Adi Mikro 

16 Andri Mikro 

17 E lbda Mikro 

18 Lisna Gadai 

19 Kiki Gadai 

20 Rina Insulrance l 

21 Safran Officel Boy 

22 Aldino Officel Boy 

23 Adam Rulsli Se lculrity 

24 Saddam Se lculrity 

25 Lagult Drive lr 

Sulmbe lr: PT Bank Syariah Indonelsia KC Padangsidimpulan 

 

4. Sejarah Mobile Banking 

Excelcom memperkenalkan mobile banking untuk pertama kalinya 

pada tahun 1995. Kemunculan mobile banking ini menghasilkan 

tanggapan yang luas dari masyarakat umum. Pengenalan mobile banking 

didorong oleh keinginan bank untuk mendapatkan kepercayaan yang lebih 

besar dari nasabahnya. Salah satu cara yang bisa dilakukan adalah dengan 

memanfaatkan teknologi. Ketika mobile banking pertama kali 

diperkenalkan di Indonesia pada tahun 2001, PT Bank Sentral Asia, Tbk 

merupakan bank pertama yang dengan tegas membangun sistem mobile 

banking di Indonesia. 
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Teknologi yang berkembang pesat harus dimanfaatkan dengan cepat 

dan hati-hati. Berbagai teknologi mutakhir yang tersedia bagi bank untuk 

digunakan dalam operasionalnya guna meningkatkan mutu layanan yang 

tersedia. Oleh karena itu, bank-bank yang tersebar di seluruh tanah air 

menciptakan inovasi baru dengan memperkenalkan mobile banking. 

Sebagai contoh, di Indonesia, bank-bank nasional, atau bahkan bank-bank 

pemerintah, telah bekerja sama untuk memperkenalkan teknologi mobile 

banking. 

B. Deskripsi Data 

Pe lne llitian ini belrsifat delskriptif kulalitatif, dimana pelne llitian akan 

melmaparkan hasil pelne llitian melnge lnai Analisis SWOT Pe lnelrapan Financial 

Telchnology Pada Layanan Mobilel Banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan. Be lrikult  adalah hasil yang didapatkan selcara langsulng dari 

hasil wawancara dan dokulme lntasi yang dilakulkan olelh pelne lliti di lokasi 

pe lnellitian yaitul BSI KC Padangsidimpulan. 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang te llah dilakulkan olelh pe lne lliti delngan 

Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch Opelration Selrvicel Managelr pada tanggal 14 

Mare lt 2024, pulkull 12:16 WIB di kantor Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan, belliaul me lngatakan: 

“Se llulrulh le lmbaga ke lulangan yang melne lrapkan telknologi 

melrulpakan selbulah Financial Telchnology. Jadi, selmula pellayanan 

BSI yang be lrbasis te lknologi te lrmasulk Mobilel Banking melrulpakan 

Financial Te lchnology dan se lmula pe llayanan yang ada di BSI 

suldah me lnggulnakan te lknologi. Contohnya se lpe lrti me lmbulka 
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re lkelning, pe lmbayaran listrik, dan lain-lain suldah bisa dilakulkan 

se lcara onlinel melnggulnakan BSI Mobile l”.
55

 

 

Me lnulrult hasil wawancara di atas pelne lliti dapat melnyimpullkan bahwa 

se lmula pellayanan yang dibe lrikan olelh Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan yang be lrbasis telknologi telrmasulk Mobilel Banking 

melrulpakan se lbulah Financial Telchnology. 

1. Analisis Faktor Internal 

a. Strengths (Kekuatan) 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelne lliti 

de lngan Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch Ope lration Selrvicel Manage lr 

BSI KC Padangsidimpulan pada tanggal 14 Marelt 2024, pulkull 12:16 

WIB di kantor Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, belliaul 

melngatakan: 

“Yang me lnjadi kelkulatan dari BSI Mobilel yaitul u lntulk 

melmuldahkan nasabah dalam belrtransaksi. BSI Mobilel julga dapat 

melmbe lrikan informasi yang transparan ke lpada nasabah delngan 

celpat, selpe lrti ulntulk celk saldo, pelmbayaran, dan pelmbe llian selrta 

mellihat multasi tanpa haruls me lngantri lama datang ke l Kantor 

BSI”.
56

 

 

Hal ini julga di tambahi olelh Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch 

Ope lration Selrvicel Manage lr BSI KC Padangsidimpulan, Be lliaul 

melngatakan: 
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 Sri Wahyuni, Branch Operation Service Manager PT. BSI KC Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan, 14 Maret 2024. Pukul 12.16 WIB). 
56 Sri Wahyuni, Branch Operation Service Manager PT. BSI KC Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan, 14 Maret 2024. Pukul 12.16 WIB). 
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“Akad dan fitulr zakat, infaq, se ldelkah dan wakaf julga me lnjadi 

ke lkulatan BSI Mobile l dan melnjadi pelmbe lda delngan aplikasi lain. 

Jika nasabah ingin membeli hewan qurban dan aqiqah, bayar 

pelunasan tabungan haji, dan mengajukan pembiayaan yang 

sesuai dengan prinsip syariah bisa diaksels dengan hanya 

menggunakan BSI Mobile. Hal tersebut merupakan suatu 

kelebihan yang tidak di miliki oleh layanan financial technology 

lain”.
57

 

 

Hal te lrse lbult ju lga dipe lrkulat olelh Ibul E lrni se llakul Culstome lr Se lrvicel 

BSI KC Padangsidimpulan, dan belliaul melngatakan bahwa: 

“De lngan adanya BSI Mobilel dapat melnjadi altelrnatif pellayanan 

yang e lfe lsieln dari Bank yang mana tuljulannya u lntulk 

melmuldahkan nasabah selhingga nasabah tidak pelrlul kellular 

rulmah keltika ingin me llakulkan transaksi. BSI Mobile l julga dapat 

melnghe lmat biaya dan waktul, karelna nasabah tidak pelrlul relpot 

ke llular rulmah karelna hanya delngan me lnggulnakan smartphone l 

nasabah dapat mellakulkan kelgiatan pelrbankan dimanapuln dan 

kapanpuln”.
58

 

 

Hal se lrulpa julga disampaikan olelh Ibul Halimah sellakul Culstome lr 

Se lrvicel BSI KC Padangsidimpulan, Be lliaul melngatakan: 

“BSI Mobile l me lrulpakan salah satul belntulk financial telchnology 

yang mana BSI Mobile l melrulpakan layanan ke lulangan yang 

dipadulkan de lngan te lknologi. Me lnulrult saya yang me lnjadi 

ke lulnggullan BSI Mobile l yaitul karelna dapat melmbelrikan 

ke lmuldahan bagi nasabah, maka kami te lruls me lnge lmbangkan 

inovasi se lrta melnambah fitulr-fitulr se lsulai ke lbu ltulhan nasabah”.
59

 

 

Ke lulnggullan dari Financial Telchnology pada layanan BSI Mobilel 

julga dapat di rasakan olelh nasabah yang melmuldahkan melre lka dalam 

mellakulkan kelgiatan pe lrbankan. Selpe lrti hasil wawancara delngan Ibu l 

                                                             
57 Sri Wahyuni, Branch Operation Service Manager PT. BSI KCP Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan, 14 Maret 2024. Pukul 12.16 WIB). 
58 Erni Fauziah, Customer Service PT. BSI KCP Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 16.05 WIB). 
59 Halimahtusahdiah, Customer Service PT. BSI KCP Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 16.15 WIB). 
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Farida Hanulm se llakul nasabah yang me lnggulnakan layanan mobilel 

banking, belliaul melngatakan: 

“Saya me lnggulnakan layanan mobile l banking suldah lulmayan 

lama, dan melnulrult saya ke lle lbihan dari BSI Mobile l ini saya jadi 

gampang dalam mellakulkan transaksi dan saya tidak pelrlul relpot 

datang ke l kantor cabang. Biaya transfe lr ke l bank lain itul mahal 

de lngan adanya fitul BI Fast biaya transfe lr hanya Rp. 2.500 dan itul 

sangan me lmbantul bagi saya”.
60

 

 

Be lrdasarkan paparan hasil wawancara di atas pelne lliti dapat 

melnyimpullkan bahwa  be lbelrapa  hal yang me lnjadi kelkulatan dari BSI 

Mobilel yaitul melmuldahkan pelnggulnanya ulntulk me llakulkan transaksi 

dimanapuln dan kapanpuln dan dapat diakse ls sellama 24 jam tanpa 

haru ls capelk datang ke l kantor cabang, fitulr-fitulr yang te lrdapat pada 

BSI Mobile l lelngkap se lpe lrti adanya fitulr BI Fast yang me lnghe lmat 

biaya transfe lr antar bank, selrta melmbe lrikan informasi yang transparan 

bagi nasabah. 

b. Weaknesses (Kelemahan) 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelne lliti 

de lngan Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch Ope lration Selrvicel Manage lr 

BSI KC Padangsidimpulan pada tanggal 14 Marelt 2024, pulkull 12:16 

WIB di kantor Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, belliaul 

melngatakan: 

“Se ltiap kita yang me lnggulnakan Financial Telchnology pasti ada 

ke llelmahannya, contohnya saja ke ltika kita ingin me llakulkan 

transaksi tiba-tiba sinyal smartphone l kita hilang otomatis BSI 

                                                             
60 Farida Hanum, Nasabah, wawancara (Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 16.44 

WIB). 
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Mobilel tidak dapat diaksels. Makanya ahli IT sangat dipe lrlulkan 

ulntulk melnye lmpulrnakan Financial Te lchnology delngan adanya 

pe lrbaikan telruls-me lne lruls ataul mainte lnance l”.
61

 

 

Hal se lrulpa julga disampaikan olelh Ibul Halimah sellakul Culstome lr 

Se lrvicel  BSI KC Padangsidimpulan, be lliaul melngatakan: 

“Me lnulrult saya ke lkulrangan dari layanan mobilel banking melnulrult 

ke llulhan nasabah yaitul telrkadang ke ltika mellakulkan transfelr 

kadang telrke lndala dan saldo suldah telrpotong, siste lmnya julga 

se lring mainte lncel”.
62

 

 

Hal ini julga disampaikan olelh nasabah ibul Sullastri Sirelgar pada 

saat wawancara, belliaul melngatakan: 

“Ke lkulrangan dari BSI Mobile l ini me lnulrult saya yaitu l adanya 

ganggulan jaringan. Saya pe lrnah transfelr ulang tapi telrjadi kelndala 

dan keltika saya ce lk telrnyata saldo saya su ldah dibelrkulrang. Saran 

dari saya apabila ada hal yang ane lh pada aku ln relke lning kita, kita 

lapor kel pihak BSI te lrde lkat, dan apabila tidak ada tanggapan 

minta saja relke lning koran. Kare lna di dalam relke lning koran se lmula 

aktivitas transaksi te lrcatat selcara rinci, ibaratnya re lke lning koran 

ini adalah cctvnya”.
63

 

 

Hal se lrulpa ju lga disampaikan olelh nasabah Ahmad Khairu lddin  

dalam ullasannya di Google l Play Storel julga melngatakan: 

“BSI pe lrlul me lmbelnahi lagi mobilel aplikasinya, trasaksi se lring 

telrke lndala dikarelnakan lama, selring maintelnance l, dan elror. 

Padahal su ldah se lnang pulnya tabu lngan syariah yang be lne lran pas 

se lsulai kelbultulhan”.
64

 

 

                                                             
61 Sri Wahyuni, Branch Operation Service Manager PT. BSI KCP Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan, 14 Maret 2024. Pukul 12.16 WIB). 
62 Halimahtusahdiah, Customer Service PT. BSI KCP Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 16.15 WIB). 
63 Sulastri Siregar, Nasabah, Wawancara (Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 17.05 

WIB). 
64 Ahmad Khairuddin, Nasabah, Ulasan BSI Mobile  (Google Play Store, diakses 18 April 

2024. Pukul 19.32 WIB). 
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Be lrdasarkan paparan di atas pe lne lliti dapat melnyimpu llkan 

bahwasanya yang me lnjadi kellelmahan dari BSI Mobilel yaitu l, Se lring 

telrke lndala konelksi intelrne lt, selring te lrke lndala saat transfelr dan saldo 

suldah belrkulrang,  dan julga se lring maintelnance l yang mana keltika 

prose ls mainte lnancel se lmula se lrve lr dimatikan se lsaat ulntulk melncelgah 

ke lbocoran data olelh pihak yang tidak be lrtanggu lng jawab se lpe lrti 

Hackelr. 

2. Analisis Faktor Eksternal 

a. Opportunies (Peluang)  

Be lrdasarkan hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelne lliti 

de lngan Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch Ope lration Selrvicel Manage lr 

BSI KC Padangsidimpulan pada tanggal 14 Marelt 2024, pulkull 12:16 

WIB di kantor Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, belliaul 

melngatakan: 

“Pe llulangnya sangat be lsar, karelna selmakin banyak orang yang 

melnggulnakan smartphone l, maka transaksi ke lulangan suldah di 

alihkan kel smartphone l ulntulk me lmuldahkan nasabah, selrta 

mayoritas pe lnduldulk Kota Padangsidimpulan adalah Mulslim. BSI 

Mobilel julga melmiliki fitulr BSI Care l yang mana nasabah dapat 

melmbe lrikan kellulhan tanpa haruls datang ke l kantor cabang. Bank 

yang tidak melnganult Financial Telchnology melrulpakan hal yang 

melmbulat bank telrse lbult telrtinggal”.
65

 

 

Hal ini julga di tambahi olelh Ibul E lrni Faulziah sellakul Culstome lr 

Se lrvicel BSI KC Padangsidimpulan, Be lliaul melngatakan: 

 

                                                             
65 Sri Wahyuni, Branch Operation Service Manager PT. BSI KCP Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan, 14 Maret 2024. Pukul 12.16 WIB). 
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“BSI me lnggu lnakan siste lm syariah, akan teltapi anak mulda 

se lkarang bisa dikatakan tidak wellcomel de lngan syariah, kalaul kita 

bicara disidimpulan mayoritas nasabahnya itul mulslim dan hanya 

orang de lwasa karelna kelbanyakan dari me lrelka yang me llelk akan 

syariah. UlIN ju lga bisa melnjadi salah satul pellopor yang mana 

syariah bisa disandingkan delngan te lknologi”.
66

 

 

Hal se lrulpa ju lga disampaikan ole lh Ibul Halimah sellakul Culstome lr 

Se lrvicel, Be lliaul melngatakan: 

“Pada zaman selkarang ini hampir selmula orang suldah bisa 

melnggulnakan te lknologi salah satulnya telknologi kelulangan 

layanan mobilel banking se lpe lrti BSI Mobilel. Tidak hanya kaulm 

mulda yang bisa me lnggulnakan layanan BSI Mobile l dan orang-

orang tula julga banyak yang me lnggulnakan mobilel banking BSI 

Mobilel jadi itul julga melrulpakan pellulang dan kami akan telruls 

melmbe lrikan pellayanan yang baik”.
67

 

 

Be lrdasarkan paparan hasil wawancara di atas pelnelliti 

melnyimpullkan bahwa yang me lnjadi pe llulang BSI Mobile l yaitul, 

se lmakin banyaknya pe lnggulna smartphone l se lhingga dapat 

melmuldahkan nasabah, masyarakat yang mayoritas mulslim, dan siste lm 

yang digulnakan BSI adalah prinsip selsulai syariah. 

b. Threats (Ancaman) 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelne lliti 

de lngan Ibul Sri Wahyulni se llakul Branch Ope lration Selrvicel Manage lr 

BSI KC Padangsidimpulan pada tanggal 14 Marelt 2024, pulkull 12:16 

WIB di kantor Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, belliaul 

melngatakan:  

                                                             
66 Erni Fauziah, Customer Service PT. BSI KCP Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 16.05 WIB). 
67 Halimahtusahdiah, Customer Service PT. BSI KCP Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 16.15 WIB). 
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“Ancaman telrbe lsarnya yaitul se lrve lr yang le lmah dan selring e lror 

se lhingga muldah  ulntulk di reltas ole lh pihak yang tidak 

be lrtanggulngjawab se lpelrti hackelr. Se llain itul julga masih ada 

nasabah yang be llulm melnge lrti te lrkait delngan fitulr-fitulr yang ada 

di BSI Mobile l”.
68

 

 

Hal se lrulpa julga disampaikan olelh Farida Hanulm se llakul nasabah 

pe lnggulna layanan mobilel banking, Be lliaul melngatakan: 

“Saya pe lrnah melngalami kelndala pada saat mellakulkan transaksi 

tapi saya tidak melnge ltahuli bahwa ada fitulr BSI Mobile l yang 

mellayani kellulhan nasabah. Makanya saya datang kel kantor 

cabang u lntulk melnyampaikan kellulhan yang saya alami”.
69

 

 

Be lrdasarkan paparan hasil wawancara di atas pe lnelliti 

melnyimpu llkan bahwa yang me lnjadi ancaman BSI Mobile l adalah 

se lrve lr yang le lmah dan ku lrangnya pe lnge ltahulan nasabah akan fitulr-

fitulr yang te lrse ldia di BSI Mobilel. 

C. Analisis Data 

1. Matriks SWOT 

Matriks SWOT melmbelrikan gambaran te lrkait pellulang dan ancaman 

dari lingkulngan e lkste lrnal pelrulsahaan yang dapat diantisipasi delngan 

ke lkulatan dan kellelmahan yang dimiliki pelrulsahaan. 

 

 

 

 

                                                             
68 Sri Wahyuni, Branch Operation Service Manager PT. BSI KCP Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan, 14 Maret 2024. Pukul 12.16 WIB). 
69  Farida Hanum, Nasabah, wawancara (Padangsidimpuan, 15 Mei 2024. Pukul 16.44 

WIB). 
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Tabel 4.1 

Matriks SWOT Penerapan Financial Technology Pada Layanan 

Mobile Banking PT. Bank Syariah Indonesia KC Padangsidimpuan 

 

IFAS 

 
 
 
 
 
 
 
 

EFAS 

Strengths (S) Weaknesses (W) 

 Adanya akad dan 

fitulr zakat, infaq, 

se lde lkah dan wakaf 

 Layanan Islami 

 Pembelian hewan 
qurban dan aqiqah 

 Fasilitas 

pembiayaan 

mitraguna dan 

pembiayaan 

kendaraan berbasis 

syariah 

 Buka rekening  
tabungan haji dan 

pembayaran 

pelunasan haji dan 

umrah 

 Ganggulan 

jaringan pada 

kone lksi intelrnelt 

 Se lring te lrjadi 
E lror  

 Se lring dilakulkan 
maintelnance l 

 Adanya ke lndala 

saat mellakulkan 

transaksi 

Opportunities (O) Strategi SO Strategi WO 

 Masyarakat 
yang mayoritas 

mulslim dan 

sadar pada 

prinsip syariah 

 Siste lm 
pelayanan yang 

melnggulnakan 

prinsip syariah 

 Se lmakin 

melningkatnya 

pe lnggulna 

smartphone l 

 Be lke lrjasama 
de lngan banyak  

pihak 

 Me lningkatkan 
kulalitas pellayanan 

offlinel maulpuln 

onlinel telrhadap 

nasabah 

 Me lningkatkan 
Kulalitas se lrta 

melmbe lrikan 

inovasi telrhadap 

fitulr-fitu lr pada BSI 

Mobilel 

 Me lmpelrtahankan 

siste lm pellayanan 

yang se lsulai prinsip 

syariah 

 Me lngikulti 
pe lrkelmbangan dan 

ke lmajulan telknologi 

 Me lningkatkan 
Sulmbe lr Daya 

Manulsia yang 

melmiliki 

ke lahlian dalam 

bidang IT 

 Me llakulkan 
pe lmelliharaan 

siste lm pada BSI 

Mobilel 

 Me lmpelrhatikan 

spe lsifikasi dan 

ke lbaharulan pada 

smartphone l 

nasabah  

Threats (T) Strategi ST Strategi WT 

 Se lrve lr yang 
lelmah se lhingga 

 Me lningkatkan 
ke lamanan dan 

 Me lnggulnakan 
jaringan intelrnelt 
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rawan 

ke lbocoran data 

 Kulrangnya 

pe lnge ltahulan 

nasabah pada 

fitulr-fitulr BSI 

Mobilel 

 Adanya 
Cybelrcrime l 

ataul Hackelr 

pe lmelliharaan 

siste lm 

 Me llakulkan 

promosi ulntulk 

melnarik melnarik 

minat nasabah 

ulntulk 

melnggu lnakan BSI 

Mobilel 

yang lancar saat 

melngakse ls BSI 

Mobilel 

 Tidak melngakse ls 

BSI Mobile l saat 

siste lm 

melngalami  

maintelnance l 

 

a. Strategi SO (Strength-Opportunities) 

Stratelgi yang diciptakan belrdasarkan jalan pikir pelrulsahaan 

mellaluli pe lmakaian se llulrulh ke lkulatan yang dipulnyai ulntulk 

melmanfaatkan pellulang yang ada. Strate lgi SO pada pe lnellitian ini 

yaitul: 

1) Me lningkatkan kulalitas pellayanan te lrhadap nasabah 

PT. Bank Syariah Indone lsia haruls melningkatkan kulalitas 

pe llayanan baik se lcara offlinel maulpuln onlinel u lntulk 

melmpe lrtahankan kelpulasan nasabah. 

2) Me lningkatkan Kulalitas selrta melmbelrikan  inovasi telrhadap fitulr-

fitulr pada BSI Mobile l  

Pada saat ini pelrke lmbangan telknologi sangat pe lsat selhingga 

BSI haruls me lningkatkan kulalitas dan me lmbelrikan inovasi pada 

fitulr-fitulr pada BSI Mobile l ulntulk melngantisipasi pelsaing. 
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3) Me lmpelrtahankan sistelm pe llayanan yang se lsulai prinsip syariah  

Mayoritas nasabah pada PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan adalah mulslim maka dapat me lningkatkan 

pe lnggulnaan BSI Mobile l. 

4) Me lngikulti pe lrkelmbangan dan kelmajulan te lknologi 

PT. Bank Syariah Indone lsia haruls me lngikulti pelrke lmbangan 

zaman dan kelmajulan telknologi ulntulk melnge lmbangkan siste lm 

telknologi khulsulsnya pada Layanan Mobile l Banking BSI Mobile l. 

b. Strategi WO (Weaknesses-Opportunities) 

Stratelgi yang dilakulkan belrdasarkan pe lmanfaatan pellulang yang 

ada mellaluli telknik minimalisasi kellelmahan yang dimiliki pelrulsahaan. 

Stratelgi WO pada pelne llitian ini yaitul: 

1) Me lningkatkan Su lmbelr Daya Manu lsia yang me lmiliki kelahlian 

dalam bidang IT 

Me lningkatkan sulmbelr daya manulsia yang me lmiliki kelahlian 

dalam bidang IT sangat pe lrlul dilakulkan ulntulk me llakulkan 

pe lmelliharaan dan pelmbaharulan pada sistelm BSI Mobile l. 

2) Me llakulkan pe lmelliharaan sistelm pada BSI Mobilel 

Hal ini pe lrlul di lakulkan agar ke lamanan pada sistelm BSI 

Mobilel telrjaga dan julga ulntulk melminimalisir kelndala pada 

nasabah yang ingin be lrtransaksi melnggulnakan layanan BSI 

Mobilel. 



69 
 

 
 

3) Me lmpelrhatikan spelsifikasi dan melmastikan smartphone l su ldah 

ve lrsi te lrbarul 

Smartphone l julga pe lrlul di pelrhatikan saat melngakse ls BSI 

Mobilel, apabila smartphonel tidak dalam ve lrsi te lrbarul. Maka, BSI 

Mobilel tidak akan dapat diaksels. 

c. Strategi ST (Strenghts-Threats) 

Stratelgi yang dibulat belrdasarkan kelkulatan yang dimiliki 

pe lru lsahaan ulntulk melngantisipasi ancaman. Stratelgi ST pada 

pe lnellitian ini yaitul: 

1) Me lningkatkan kelamanan dan pelmelliharaan siste lm 

Dalam hal ini PT. Bank Syariah Indone lsia pe lrlul 

melningkatkan ke lamanan dan pelme lliharaan sistelm ulntulk 

melngantisipasi se lrve lr yang le lmah dan me lncelgah ke lbocoran data 

nasabah. 

2) Me llakulkan promosi u lntulk me lnarik minat nasabah me lnggulnakan 

BSI Mobile l 

Promosi pe lrlul dilakulkan agar melningkatkan pelnggulnaan BSI 

Mobilel, promosi dapat dilakulkasi di se lmula meldia agar 

masyarakat melnge lnal BSI dan BSI Mobile l. 

d. Strategi WT (Weaknesses-Threats) 

Stratelgi yang dibulat be lrdasarkan kelgiatan yang be lrsifat difelnsif 

de lngan cara melminimalkan kelle lmahan se lrta melnghindari ancaman. 

Stratelgi WT pada pe lnellitian ini adalah: 
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1) Me lnggulnakan jaringan inte lrne lt yang lancar saat me lngakse ls BSI 

Mobilel 

Salah satul yang haru ls dipe lrhatikan dalam melngakse ls BSI 

Mobilel adalah jaringan inte lrne lt. Ke llancaran dalam melnggulnakan 

BSI Mobile l te lrgantu lng pada jaringan intelrne lt yang digu lnakan. 

2) Tidak melngakse ls BSI Mobile l saat sistelm me lngalami  

maintelnance l 

Pada saat maintelnancel BSI Mobilel diharulskan tidak 

melngakse ls BSI Mobile l ulntulk se lmelntara waktul. Hal ini dilakulkan 

ulntulk melncelgah adanya cybe lrcrime l. 

2. Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

Matriks IFAS me lnggambarkan kondisi intelrnal pelrulsahaan yang 

telrdiri dari kelkulatan dan kellelmahan yang di hitulng be lrdasarkan  bobot  

dan rating. Be lrikult ini tabell matriks IFAS pada pelne llitian ini: 

Tabel 4.2 IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

No. Faktor Strategis Internal Bobot Rating Nilai 

Skor Strength (Kekuatan) 

1 Ada akad dan fitur ziswaf 0,12 4 0,49 

2 Ada layanan islami 0,10 3 0,31 

3 Pembelian hewan qurban dan 

aqiqah 

0,12 4 0,49 

4 Fasilitas pembiayaan mitraguna 

dan pembiayaan kendaraan 

berbasis syariah 

0,11 4 0,44 

5 Buka rekening tabungan haji dan 

pembayaran pelunasan haji dan 

umrah 

0,12 4 0,46 

Subtotal 2,19 

No. Weaknesses (Kelemahan) Bobot Rating Skor 
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1 Ganggulan jaringan pada konelksi 

intelrne lt 

0,11 2 0,22 

2 Se lring te lrjadi Elror  0,10 2 0,21 

3 Se lring dilakulkan maintelnancel 0,10 2 0,21 

4 Telrjadi kelndala saat mellakulkan 

transaksi 

0,11 2 0,22 

Subtotal   0,85 

Total 1,00  3,04 

Sulmbe lr: Data kulisionelr yang diolah 

Be lrdasarkan tabell 4.2 di atas dapat dilihat total nilai pada matriks 

IFAS Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial Telchnology Pada Layanan 

Mobilel Banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan adalah 

3,04. Maka, hal ini melnulnjulkkan bahwa layanan mobilel banking PT. Bank 

Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan belrada pada posisi kulat selcara 

ke lse llulru lhan. 

3. Matriks EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary) 

Matriks E lFAS me lnggambarkan kondisi e lkste lrnal pelrulsahaan yang 

telrdiri dari pellulang dan ancaman yang dihitulng be lrdasarkan bobot dan 

rating. Be lrikult ini tabell matriks ElFAS pada pelne llitian ini: 

Tabel 4.3 EFAS (Eksternal Factor Analysis Summary) 

No. Faktor Strategis Eksternal Bobot Rating Nilai 

Skor Opportunities (Peluang) 

1 Masyarakat yang mayoritas 

mulslim dan sadar pada prinsip 

syariah 

0,15 4 0,58 

2 Siste lm yang me lnggulnakan 

prinsip syariah 

0,14 4 0,55 

3 Se lmakin melningkatnya 

pe lnggulna smartphone l 

0,15 4 0,61 

4 Be lke lrjasama delngan be lbe lrapa 

pihak 

0,14 3 0,41 

Subtotal 2,15 
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No. Threats (Ancaman) Bobot Rating Skor 

1 Se lrve lr yang le lmah se lhingga 

rawan kelbocoran data 

0,15 2 0,31 

2 Kulrangnya pe lnge ltahulan nasabah 

telrhadap fitulr-fitulr BSI Mobile l 

0,14 3 0,41 

3 Adanya Cybe lrcrime l ataul Hackelr 0,14 2 0,27 

Subtotal   0,99 

Total 1,00  3,15 

Sulmbe lr: Data kulisionelr yang diolah 

Be lrdasarkan tabell 4.3 diatas maka dapat dilihat bahwa total nilai pada 

matriks ElFAS Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial Te lchnology Pada 

Layanan Mobile l Banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpulan adalah 3,15. Hal telrse lbult melnulnjulkkan bahwa layanan 

mobilel banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan 

melmanfaatkan pellulang e lkste lrnal dan melnghindari ancaman. 

Be lrdasarkan matriks IFAS (Inte lrnal Factor Analysis Sulmmary) dan 

matriks ElFAS (E lkstelrnal Factor Analysis Sulmmary) yang te llah dilakulkan 

pada Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial Telchnology Pada Layanan 

Mobilel Banking Pada PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan. 

Maka, dapat dihasilkan nilai total matriks IFAS yaitu l se lbe lsar 3,04 de lngan 

skor ke lkulatan 2,19 dan Ke lle lmahan 0,85. Se ldangkan nilai total matriks 

E lFAS yaitu l se lbe lsar 3,15 de lngan skor pe llulang 2,15 dan skor ancaman 

0,99. Ulntulk melnge ltahu li hasil Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial 

Te lchnology Pada Layanan Mobilel Banking PT. Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpu lan. Maka, dilakulkan pe lngulrangan antara ju lmlah 

ke lkulatan dan kelle lmahan pada sulmbul (X) dan pelngulrangan julmlah antara  
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Berbagai Ancaman  

1. Mendukung strategi 

Agresif 

pe llulang dan ancaman pada sulmbul (Y). Maka, nilai X = (S-W) = 2,19 – 

0,85 = 1,34  dan nilai Y = (O-T) = 2,15 – 0,99 = 1,16. Be lrdasarkan se llisih 

telrse lbult maka ditelntulkan titik koordinat se lbagaimana telrlihat pada gambar 

be lrikult: 

Gambar 4.2 Diagram Analisis SWOT 

 

  

 

 

 

 

 

 

Be lrdasarkan hasil diagram SWOT pada gambar 4.2 di atas maka dapat 

dikeltahu li bahwa dipelrolelh titik koordinat (1,34 : 1,16). Se lhingga posisi 

layanan mobile l banking pada PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan belrada pada Ku ladran 1. Hal ini melrulpakan situlasi yang 

melngulntulngkan kare lna dapat melmaksimalkan kelkulatan dan 

melmanfaatkan pellulang yang ada. Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial 

Te lchnology Pada Layanan Mobilel Banking PT. Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpulan melmiliki kelkulatan dan pellulang yang me lndu lkulng 

stratelgi agre lsif. 

 

Kelemahan 

Internal 

Kekuatan 

Internal 

2. Mendukung strategi 

diversifikasi 

3. Mendukung strategi 

Turn-around 

4. Mendukung strategi 

Defensif 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Analisis SWOT adalah sulatul prose ls me lngide lntifikasi belbe lrapa faktor 

yang dilakulkan se lcara sistelmatis dalam rangka melrulmulskan stratelgi 

organisasi se lcara telpat. Analisis dilakulkan belrdasarkan logika yang dapat 

melngoptimalkan kelkulatan (strelngth) ataul pe llulang (opportulnity). Namuln pada 

saat yang sama, analisis ini julga haru ls mampul melminimalkan ancaman 

(thre lats) dan kellelmahan (welaknelss). 

Be lrdasarkan hasil matriks SWOT, IFAS dan ElFAS pada Analisis SWOT 

Pe lne lrapan Financial Te lchnology Pada Layanan Mobilel Banking PT. Bank 

Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan, Strelnghts (Ke lkulatan) yaitul, fitur 

ziswaf, bisa membeli hewan qurban dan aqiqah hanya dengan menggunakan 

BSI Mobile, pembayaran pelunasan haji dan umrah, fasilitas pembiayaan 

mitraguna dan pembiayaan kendaraan sesuai prinsip syariah. We lakne lsse ls 

(Ke lle lmahan) yaitul, ganggulan jaringan pada konelksi intelrne lt, se lring te lrjadi 

e lror, se lring dilakulkan maintelnance l, adanya kelndala saat mellakulkan transaksi. 

Opportulnitiels (Pe llulang) yaitul masyarakat yang mayoritas mulslim dan sadar 

pada prinsip syariah, sistelm pelayanan yang me lnggulnakan prinsip syariah, 

se lmakin melningkatnya pe lnggulna smartphone l, belke lrjasama delngan banyak 

pihak. Thre lats (Ancaman) yaitul, se lrve lr yang le lmah se lhingga rawan 

ke lbocoran data, kulrangnya pe lnge ltahulan nasabah pada fitulr-fitulr BSI Mobile l, 

dan adanya Cybe lrcrime l ataul Hackelr. 
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Be lrdasarkan hasil diagram SWOT pada gambar 4.2 dapat dike ltahuli 

bahwa dipelrolelh titik koordinat (1,34 : 1,16). Se lhingga posisi layanan mobile l 

banking pada PT. Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpu lan belrada pada 

Kuladran 1. Hal ini me lru lpakan situlasi yang me lngulntulngkan kare lna dapat 

melmaksimalkan kelkulatan dan melmanfaatkan pellulang yang ada. Analisis 

SWOT Pe lne lrapan Financial Telchnology Pada Layanan Mobile l Banking PT. 

Bank Syariah Indone lsia KC Padangsidimpulan melmiliki kelkulatan dan 

pe llulang yang me lndulkulng strate lgi agre lsif. 

Beberapa strategi agresif yang dapat di jadikan sebagai acuan untuk 

memaksimalkan kekuatan dan memanfaatkan peluang dengan cara sebagai 

berikut: 

1. Meningkatkan kualitas pelayanan terhadap nasabah baik pelayanan 

secara offline maupun online guna mempertahankan kepuasan nasabah, 

2. Meningkatkan kualitas fitur-fitur yang terdapat pada BSI Mobile untuk 

mempertahankan kekuatan yang tidak dimiliki oleh pesaing. 

3. Mengikuti perkembangan dan kemajuan teknologi agar mampu 

memberikan pelayanan digital yang efektif bagi nasabah. 

4. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia khususnya yeng memiliki 

keahlian dalam bidang IT untuk memelihara sistem layanan BSI Mobile. 

5. Terus melakukan pemeliharaan sistem untuk meningkatkan mutu dan 

meminimalisir kendala yang dihadapi nasabah pada saat bertransaksi 
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6. Meningkatkan keamanan untuk mengantisipasi server lemah dan 

mencegah kebocoran data nasabah. 

E. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman peneliti pada saat proses penelitian, ada 

beberapa keterbatasan yang dialami oleh peneliti. Adapun keterbatasan 

penelitian dalam penelitian ini adalah: 

1. Keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan peneliti 

2. Keterbatasan peneliti dalam menganalisis data yang diperoleh 

3. Peneliti tidak dapat menganalisis secara mendalam terkait jawaban-

jawaban yang di sampaikan oleh informan pada saat wawancara. 

Meskipun peneliti memiliki beberapa keterbatasan pada penelitian ini, 

namun dengan usaha dan kerja keras akhirnya peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian yang te llah pe lelnliti ulraikan di atas, maka 

pe lnelliti dapat melnarik kelsimpullan selbagai be lrikult: 

1. Stre lnghts (Ke lkulatan) yaitu l, fitur ziswaf, bisa membeli hewan qurban dan 

aqiqah hanya dengan menggunakan BSI Mobile, pembayaran pelunasan 

haji dan umrah, fasilitas pembiayaan mitraguna dan pembiayaan 

kendaraan sesuai prinsip syariah. We laknelsse ls (Ke lle lmahan) yaitu l, 

ganggulan jaringan pada konelksi intelrne lt, selring te lrjadi elror, se lring 

dilakulkan maintelnance l, adanya ke lndala saat mellakulkan transaksi. 

Opportu lnitiels (Pe llulang) yaitu l masyarakat yang mayoritas mu lslim dan 

sadar pada prinsip syariah, siste lm pelayanan yang me lnggulnakan prinsip 

syariah, se lmakin melningkatnya pe lnggulna smartphone l, be lke lrjasama 

de lngan banyak pihak. Thre lats (Ancaman) yaitu l, se lrve lr yang le lmah 

se lhingga rawan ke lbocoran data, kulrangnya pe lnge ltahu lan nasabah pada 

fitulr-fitu lr BSI Mobile l, dan adanya Cybe lrcrime l ataul Hackelr. 

2. Posisi layanan mobile l banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan be lrada pada Ku ladran 1. Hal ini me lrulpakan situlasi 

yang me lngulntulngkan kare lna dapat melmaksimalkan kelkulatan dan 

melmanfaatkan pellulang yang ada. 
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3. Total nilai pada matriks IFAS Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial 

Te lchnology Pada Layanan Mobile l Banking PT. Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpu lan adalah 3,04. Maka, hal ini me lnulnjulkkan bahwa 

layanan mobile l banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan belrada pada posisi kulat se lcara kelse llulrulhan. Seldangkan 

total nilai pada matriks E lFAS Analisis SWOT Pe lne lrapan Financial 

Te lchnology Pada Layanan Mobile l Banking PT. Bank Syariah Indone lsia 

KC Padangsidimpu lan adalah 3,15. Hal te lrselbult me lnulnjulkkan bahwa 

layanan mobile l banking PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan melmanfaatkan pellulang e lkste lrnal dan melnghindari 

ancaman. 

B. Saran 

De lngan me lngacul pada kelsimpullan yang dike lmulkakan di atas, maka 

saran-saran yang dapat pelne lliti belrikan yaitul se lbagai be lrikult: 

1. PT. Bank Syariah Indone lsia se lbaiknya haru ls me lmaksimalkan kelku latan 

pada layanan mobile l banking ulntulk melmpe lrolelh pellulang yang ada, dan 

melminimalkan kellelmahan ulntulk me lnghindari ancaman dari lular. 

2. Posisi layanan mobilel banking pada PT. Bank Syariah Indone lsia KC 

Padangsidimpu lan belrada pada situlasi yang me lngulntu lngkan kare lna dapat 

melmaksimalkan kelku latan dan melmanfaatkan pellulang yang ada. Maka 

dari itul pelrulsahaan haruls melndulku lng stratelgi agre lsif pada layanan 

mobilel banking delngan cara melningkatkan kulalitas pellayanan, 
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meningkatkan kualitas pada fitulr-fitu lr BSI Mobile l, mengikuti 

perkembangan dan kemajuan teknologi., meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia yang ahli di bidang IT, melakukan pemeliharaan sistem, 

dan meningkatkan keamanan pada sistem BSI Mobile. 
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Kekuatan Sri Wahyuni Erni Fauziah Halimahtusahdiah Farida Hanum Sulastri Siregar Total Bobot Rating Skor Bobot X Rating

Ada akad dan fitur ziswaf 4 4 4 4 4 20 0,12 4 0,49

Layanan islami 3 3 4 3 4 17 0,10 3 0,31

Bisa membeli hewan qurban dan aqiqah 4 4 4 4 4 20 0,12 4 0,49

Fasilitas pembiayaan mitraguna dan pembiayaan kendaraan berbasis syariah 4 4 3 3 4 18 0,11 4 0,44

Buka rekening tabungan haji dan pembayaran pelunasan haji dan umrah 4 3 4 4 4 19 0,12 4 0,46

Subtotal 2,19

Kelemahan Sri Wahyuni Erni Fauziah Halimahtusahdiah Farida Hanum Sulastri Siregar Total Bobot Rating Skor Bobot X Rating

Gangguan jaringan koneksi internet 4 3 4 3 4 18 0,11 2 0,22

Sering Eror 3 3 4 4 3 17 0,10 2 0,21

Sering Maintenance 3 4 4 3 3 17 0,10 2 0,21

Kendala dalam bertransaksi 4 3 3 4 4 18 0,11 2 0,22

Subtotal 164 1,00 0,85

Total 3,04

Peluang Sri Wahyuni Erni Fauziah Halimahtusahdiah Farida Hanum Sulastri Siregar Total Bobot Rating Skor Bobot X Rating

Mayoritas masyarakat muslim dan sadar pada prinsip syariah 4 3 4 4 4 19 0,15 4 0,58

Sistem menggunakan prinsip syariah 4 4 4 3 3 18 0,14 4 0,55

Semakin meningkatnya pengguna smartphone 4 4 4 4 4 20 0,15 4 0,61

Bekerja sama dengan banyak pihak 3 4 4 4 3 18 0,14 3 0,41

2,15

Ancaman Sri Wahyuni Erni Fauziah Halimahtusahdiah Farida Hanum Sulastri Siregar Total Bobot Rating Skor Bobot X Rating

Server lemah dan rawan kebocoran data 4 4 4 4 4 20 0,15 2 0,31

Kurangnya pengetahuan nasabah pada fitur BSI Mobile 3 4 4 3 4 18 0,14 3 0,41

Adanya Cyber Crime 4 4 4 3 3 18 0,14 2 0,27

131 1,00 0,99

3,15

Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

 

 

 

 

  

 

Matriks EFAS (Enternal Factor Analysis Summary) 
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