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ABSTRAK 

 

Nama   :  Annisa Safitri Pohan 

NIM   :  2040100031 

Judul Skripsi : Determinan Intensi Penggunaan Mobile Banking Dosen 

FEBI UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan 

 

Intensi penggunaan Mobile banking cukup mudah dan dapat dimengerti. 

Otoritas Jasa Keuangan dalam websitenya merilis panduan dalam menggunakan 

mobile banking yaitu dengan memiliki rekening perbankan terlebih dahulu 

kemudian mendatangi ATM atau kantor cabang yang dipilih untuk mendaftar 

melalui menu yang tersedia atau melalui Customer Service. Tetapi dalam 

penggunaan Mobile banking ini adanya ancaman dari cyber crime yang berupa 

pembobolan data oleh hacker dikarenakan layanan ini terhubung ke internet maka 

dapat dengan mudah diakses oleh siapa saja. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengidentifikasi determinan yang mempengaruhi intensi penggunaan Mobile 

Banking Dosen FEBI UIN Syekh Ali Hasan Ahhmad Addary Padangsidimpuan, 

serta untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel Performance Expectancy, 

Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions terhadap intensi 

penggunaan Mobile Banking. Penelitian ini adalah penelitian dengan jenis 

kuantitatif yang melibatkan sebanyak 35 sampel. Penelitian kuantitatif adalah data 

yang berbentuk angka. Penelitian ini menggunakan aplikasi SmartPLS. Teknik 

analisis yang digunakan adalah berupa pengujian model pengukuran (Outer 

Model), pengujian model structural (Inner Model), dan pengujian hipotesis. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Performance Expectancy secara parsial 

berpengaruh terhadap Intensi penggunaan Mobile Banking Dosen FEBI UIN Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, variabel Effort Expectancy secara 

parsial berpengaruh terhadap Intensi penggunaan Mobile Banking Dosen FEBI UIN 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, variabel Social Influence 

secara parsial berpengaruh terhadap Intensi penggunaan Mobile Banking Dosen 

FEBI UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, dan variabel 

Facilitating Conditions secara parsial berpengaruh terhadap Intensi penggunaan 

Mobile Banking Dosen FEBI UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence dan Facilitating 

Conditions secara simultan berpengaruh terhadap Intensi penggunaan mobile 

banking Dosen FEBI UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

 

Kata Kunci:Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence dan 

Facilitating Conditions dan Intensi Penggunaan Mobile Banking 

dan Gaya Hidup Islami 
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ABSTRACT 

 

Name                         : Annisa Safitri Pohan 

Reg. Number            : 2040100031 

Title                    : Determinants of Intention to Use Mobile Banking at 

Lecturer FEBI UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan 

 

 

The intention to use Mobile banking is quite easy and understandable. The 

Financial Services Authority on its website released guidelines for using mobile 

banking, namely by having a banking account first then visiting the selected ATM 

or branch office to register through the available menu or through Customer 

Service. But in using Mobile banking, there is a threat from cyber crime in the 

form of data breaches by hackers because this service is connected to the internet, 

so it can be easily accessed by anyone. The purpose of this study was to identify 

the determinants that influence the intention to use Mobile Banking for FEBI 

Lecturers at UIN Sheikh Ali Hasan Ahhmad Addary Padangsidimpuan, and to 

determine how much influence the variables Performance Expectancy, Effort 

Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions have on the intention to 

use Mobile Banking. This research is a quantitative type of research involving 35 

samples. Quantitative research is data in the form of numbers. This research uses 

the SmartPLS application. The analysis technique used is in the form of 

measurement model testing (Outer Model), structural model testing (Inner Model), 

and hypothesis testing. The results of this study indicate that the Performance 

Expectancy variable partially affects the intention to use Mobile Banking Lecturer 

FEBI UIN Sheikh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, the Effort 

Expectancy variable partially affects the intention to use Mobile Banking. 

 

Keywords:Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence and 

Facilitating Conditions and Intentions in Using Mobile Banking 

and Islamic Lifestyle 
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 خلاصة

 

 : أنيسا سافيتري بوهان  الاسم

 2040100031:   رقم

 محاضر في: محددات نية استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  عنوان الأطروحة 

كلية الاقتصاد والأعمال الإسلامية الشيخ علي حسن أحمد أداري جامعة الدولة   

 الإسلامية بادانجسيديمبوان

 

إن نية استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول سهلة ومفهومة للغاية. أصدرت  

هيئة الخدمات المالية على موقعها الإلكتروني إرشادات لاستخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف  

المكتب   أو  الآلي  الصراف  ثم زيارة جهاز  أولاً  امتلاك حساب مصرفي  المحمول، وذلك من خلال 

المحدد للتسجيل عبر القائمة المتاحة أو عبر خدمة العملاء. ومع ذلك، عند استخدام الخدمات  الفرعي  

المصرفية عبر الهاتف المحمول، هناك تهديد من الجرائم الإلكترونية في شكل اختراق البيانات من  

.  قبل المتسللين لأن هذه الخدمة متصلة بالإنترنت بحيث يمكن لأي شخص الوصول إليها بسهولة 

يهدف هذا البحث إلى التعرف على المحددات التي تؤثر على الأساتذة المحاضرين في كلية الاقتصاد  

والأعمال الإسلامية جامعة الشيخ علي حسن أحمد أداري بادانجسيديمبوان الإسلامية الحكومية، 

التأثي ر والشروط  وكذلك معرفة مدى تأثير المتغيرات على توقع الأداء، توقع الجهد، الاجتماعية. 

التسهيلية لها تأثير على نوايا استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول. هذا البحث هو  

عينة. البحث الكمي هو بيانات في شكل أرقام أو بيانات    35نوع بحث كمي يشمل عينة مكونة من  

مستخدم فهو  أما أسلوب التحليل ال .سمارت بلس  نوعية يتم تلخيصها. يستخدم هذا البحث تطبيق

اختبار نموذج القياس )النموذج الخارجي(، واختبار النموذج الهيكلي )النموذج الداخلي(، واختبار 

الفرضيات. وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن متغير توقع الأداء يؤثر جزئيا على نوايا التدريسيين  

جامعة بادانجسيدمبوان    بكلية الاقتصاد الإسلامي وجامعة القاهرة. الأعمال، الشيخ علي حسن أحمد 

الإسلامية الحكومية نحو استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، يؤثر متغير توقع الجهد  

جزئياً على نية المحاضرين في كلية الاقتصاد والأعمال الإسلامية، الشيخ علي حسن أحمد جامعة  

دام الخدمات المصرفية عبر الهاتف  بادانجسيدمبوان الإسلامية الحكومية بادانجسيدمبوان نحو استخ

المحمول الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، يؤثر متغير التأثير الاجتماعي جزئياً على نية  

المحاضرين في كلية الاقتصاد والأعمال الإسلامية بالجامعة الإسلامية الشيخ علي حسن أحمد أداري  

عبر الهاتف المحمول، كما يؤثر متغير الشروط  بادانجسيدمبوان تجاه استخدام الخدمات المصرفية  

التسهيلية جزئياً على نوايا المحاضرين في كلية الاقتصاد والأعمال الإسلامية، الشيخ علي حسن 

أحمد أداري بادانجسيديمبوان الجامعة الإسلامية الحكومية نحو استخدام الخدمات المصرفية عبر  

أن   نستنتج  أن  يمكن  لذلك  المحمول.  والتأثير  الهاتف  الجهد،  وتوقع  الأداء،  لتوقع  تأثيرًا  هناك 

الاجتماعي، والظروف الميسرة التي تؤثر في نفس الوقت على نوايا المحاضرين في كلية الاقتصاد 

تجاه   الحكومية،  الإسلامية  بادانجسيدمبوان  جامعة  أحمد  الشيخ علي حسن  الإسلامية،  والأعمال 

 .الهاتف المحمولالاستخدام. من الخدمات المصرفية عبر 

 

 الكلمات المفتاحية: الأداء المتوقع، توقع الجهد، التأثير الاجتماعي وتسهيل الشروط والنوايا في

 استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول وأسلوب الحياة الإسلامي 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan dengan Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ ص
S (dengan titik di 

bawah) 

 ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 
bawah) 

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L EL ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي
 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal 

atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

b. Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

c. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  fatḥah dan alif atau ya a̅ 
a dan garis 

atas 

 Kasrah dan ya i ...ٍ..ى
i dan garis di 

bawah 

و....ُ  ḍommah dan wau u̅ 
u dan garis di 

atas 
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3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua. 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat   sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta 

Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah  itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata . ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di akhir 

kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. Bagi 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka 

dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara: bisa 

dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf capital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf 

capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. 

Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 
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lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini layanan perbankan sudah merupakan kebutuhan masyarakat, 

transaksi perbankan merupakan suatu ’keharusan’. Untuk memudahkan transaksi 

perbankan, ditawarkan suatu produk yang berfungsi mendukung berbagai kegiatan 

nasabah perbankan yaitu Mobile banking. Nasabah maupun bank sama-sama 

mendapatkan keuntungan dengan adanya mobile banking. Nasabah akan 

mendapatkan informasi perbankan secara cepat, efektif dan efsien, serta dapat 

mengurangi waktu tunggu nasabah dalam melakukan transaksi perbankan. 

Sementara bagi bank itu sendiri, produk dengan teknologi informasi semakin 

memudahkan mereka untuk mengurangi pekerjaan karyawan khususnya teller dan 

atau customer service.1 

Adapun untuk penggunaannya, penggunaan Mobile Banking dinilai cukup 

mudah dan juga  dapat  dimengerti.  Otoritas  Jasa  Keuangan  dalam  websitenya  

merilis  panduan  dalam menggunakan  Mobile  Banking  yaitu  dengan  memiliki  

rekening  perbankan  terlebih  dahulu  kemudian  mendatangi ATM  atau kantor 

cabang bank  yang  dipilih  untuk  melalui menu yang tesedia atau melalui Customer 

Service.2 Setelah memilki akun dan mendaftarkan rekening di aplikasi Mobile 

Banking, nasabah atau pengguna akan mudah menggunakan dan bisa mulai 

 
1 Muhammad Dinu Nasoihul Umam,  “Pengaruh Keamanan, Jaminan Dan Kredibilitas 

Layanan Mobile Banking Dalam Menggunakan M-Banking Bank Syariah Indonesia (,” 2021.) 
2 Mafakhir Hilmy, “Pengaruh kemudahan, keamanan dan kepercayaan dalam penggunaan 

Mobile Banking terhadap perilaku pemakaian Mobile Banking pada BRI Syariah KCP Lawang,” 

2019, 1–138, http://etheses.uin-malang.ac.id/id/eprint/22518. 

1 
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bertransaksi dengan memastikan layanan aplikasi sudah terinstal di handphone 

yang sebelumnya bisa di download di Google Play/ Apple Store. 

Be lrbagai pelnawaran produ lk jasa yang dike llularkan bank se lbagai tulrulnan 

dari jasa el-banking dalam kelmuldahan akse ls ole lh bank delngan nasabah, salah 

satu lnya melnggulnakan mobilel banking. Mobilel banking adalah salah satul bagian 

dari el-banking yang melrulpakan layanan informasi pe lrbankan via wirellelss paling 

baru l yang ditawarkan pihak bank de lngan melnggulnakan telknologi handphonel ulntulk 

melndulkulng ke llancaran dan kelmuldahan ke lgiatan pelrbankan. De lngan mobilel 

banking, nasabah tidak pelrlul lagi kel ATM ataulpuln ke l bank ulntu lk mellakulkan 

transaksi pelrbankan se lpe lrti melntransfelr ulang, ce lk saldo, ataulpu ln pe lmbayaran 

tagihan-tagihan (kelculali pelnarikan ulang tulnai). Pelnting bagi nasabah ulntulk 

melndapatkan kelmu ldahan-kelmuldahan dalam melmpelrole lh informasi kelulangan dan 

mellakulkan transaksi selcara onlinel te lrlelbih bagi melre lka yang melmiliki tingkat 

mobilitas yang tinggi.3 Se llain itul, kelulnggullan dari mobilel banking adalah 

ke lamanan ulse lr-id yang tidak se ltiap orang bisa melnge ltahulinya kelculali pelmiliknya. 

Be lrdasarkan kelulnggullan yang dimiliki ole lh mobilel banking telrse lbult, pihak 

pe lrbankan yakin dapat me lnarik minat nasabah de lngan me lmbelri layanan yang 

se ljelnis.4 

Dampak positif yang paling bisa dirasakan apabila me lnggulnakan 

akse ls intelrne lt dan mobilel banking ialah ke lmuldahan aksels yang bisa didapatkan di 

 
3 Nurfitri Iriani Utami, Abd Karman, dan Moh Syarifudin, “Analisis Intensi Penggunaan 

Mobile Banking dengan Pendekatan Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 

(UTAUT),” OIKONOMIKA : Jurnal Kajian Ekonomi dan Keuangan Syariah 3, no. 1 (2022): 45–

72, https://doi.org/10.53491/oikonomika.v3i1.353. 
4 M. Fauzan, and others, Sistem Informasi Perbankan”  Medan (2023), hlm 633  
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mana saja. Delngan belrmodalkan intelrne lt dan ponsell pintar bisa melnggulnakan 

fasilitas yang satul ini Kelamanan yang julga telrjamin karelna ulntulk melngakse lsnya 

dan melmelrlulkan belbe lrapa kali melmasulkan kodel rahasia yang dibulat pada saat 

pe lndaftaran intelrne lt dan mobilel banking,  Jadi tidak pelrlul khawatir akan kelbocoran 

kode l rahasia yang dimiliki.5 

Banyak kelulntulngan yang bisa didapatkan dalam pe lnggulnaan mobilel 

banking, namuln jangan lulpa pulla dampak ne lgatifnya. Belbe lrapa masalah yang bisa 

melngancam saat melnggulnakan intelrne lt dan mobilel banking yaitul adanya selbulah 

ancaman dari cybelr crime l yang be lrulpa pe lmbobolan data olelh hackelr. Kare lna 

layanan ini telrhulbu lng ke l intelrnelt maka dapat delngan muldah diaksels ole lh siapa saja. 

Namu ln teltap saja bank suldah melnjamin kelamanan nasabahnya. Moduls 

ke ljahatan onlinel ju lga kelrap dapat telrjadi. Banyak sepe lrilakul kriminal yang 

mellakulkan aksinya dan banyak pulla nasabah yang masih saja te lrtipu l delngan taktik 

yang dilakulkan para pelnipul ini. Kelmuldahan belrtransaksi melmbulat kita kadang 

telrle lna dan tidak lagi belrfokuls dalam mellalulkan transaksi selhingga delngan muldah 

dikellabuli. Lalul pe lrlulnya akse ls intelrnelt yang sangat mulmpulni dan kelncang. Karelna 

saat mellakulkan se lbulah transaksi melmelrlulkan aksels yang kelncang dan julga jaringan 

intelrne lt yang stabil, transaksi bisa saja gagal apabila kone lksi intelrne lt tidak 

telrhulbulng.6 

Mode ll Awal UlTAUlT dibe lntulk se ltellah me llakulkan stu ldi litelratu lr telrhadap 

ke ldellapan modell yang suldah ada. Kelmuldian dalam pelne llitiannya Velntakelsh e lt al melnggulnakan 

 
5 Syamsul Hadi Dan Novi, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan,” 

Optimum: Jurnal Ekonomi Dan Pembangunan 5, No. 1 (2015): 55. 
6 I.G.N. Alit Asmara Jaya, “Branchless Banking” Bank Tanpa Kantor Pada Era Digital, 

Jakarta (2017). 



4 

 

 

 

konstru lk minat (belhavorial intelntion) dan pe lnggulnaan (ulse lbelhavior) yaitul seperti 

pe lrformance l elxpe lctancy, elffort elxpelctancy, attitulde l toward ulsing telchnology, 

social influlencel, facilitating condition, se llf elfficacy, dan anxielty.7 Se lte llah mellaluli 

pre l e lliminary tels ke lmuldian tiga delte lrminan telre lliminasi selhingga hanya telrdapat 4 

de ltelrminan inti yang se lcara langsulng me lne lntulkan te lrhadap minat dan pelnggulnaan 

yaitul harapan kinelrja (pelrformance l e lxpelctancy), elkspe lktasi u lsaha (elffort 

e lxpelctancy), pelngaru lh sosial (social influle lncel), dan kondisi-kondisi pelmfasilitasi 

(facilitating condition). Ke llelbihan modell UlTAUlT dibandingkan de lngan modell-

modell pelne llitian selbe llulmnya telrleltak pada jangkaulan variabell yang ada. Hal 

telrse lbult te lrjadi karelna UlTAUlT se lndiri melnggabu lngkan variabell-variabell pada 

modell-modell se lbe llulmnya keldalam sulatul konse lp u ltama yang melwakili tiap-tiap 

modell se lbe llulmnya. Selhingga mellaluli modell UlTAUlT, re laksi dan pelrse lpsi 

se lse lorang telrhadap telknologi dapat dipahami se lcara lelbih baik.8 

 Re lsponde ln dari pelne llitian ini lelbih difoku lskan pada Dose ln Fakulltas 

E lkonomi dan Bisnis Islam Ulnivelrsitas Islam Ne lgelri Sye lkh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpulan. Dose ln FE lBI dirasa cocok ulntulk dijadikan relsponde ln 

karelna sangat belrpotelnsi ulntulk melnggulnakan mobilel banking. Telrdapat 35 orang 

Dose ln Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam yang me lnjadi relsponde ln dalam 

pe lnellitian ini yang dimana hasil wawancara awal de lngan 5 Orang Dose ln Fakulltas 

 
7 Trie Handayani dan Sudiana Sudiana, “Analisis Penerapan Model Utaut (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology) Terhadap Perilaku Pengguna Sistem Informasi (Studi Kasus: 

Sistem Informasi Akademik Pada Sttnas Yogyakarta),” Angkasa: Jurnal Ilmiah Bidang Teknologi 

7, no. 2 (2017): 165, https://doi.org/10.28989/angkasa.v7i2.159. 
8 Wahyu Nofiantoro, “Tingkat penerimaan pengguna dengan model UTAUT : Studi kasus 

Emas.ui.ac.id program pendidikan vokasi Universitas Indonesia wahyu nofiantoro1 nisa ismundari 

wildan,” jurnal administrasi bisnis terapan 3, no. 1 (2020), https://doi.org/10.7454/jabt.v3i1.1005. 
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E lkonomi dan Bisnis Islam.  

Me lnulrult Bapak M. Faulzan pelnggulnaan mobilel banking dapat melmuldahkan 

jika ingin belrtransaksi dimana saja dan kapan saja. Te ltapi dalam pelnggulnaan 

mobilel banking ini jika ingin melnggu lnakan aplikasi ini haruls melnginstal aplikasi 

de lngan smartphone l yang canggih ulntulk melngakse lsnya dan itul julga haruls 

dipastikan melmiliki jaringan yang kulat, karelna aplikasi ini me lnggulnakan pakelt 

data.9 

 Me lnulrult Bapak Samsuldin, bahwasanya dalam pelnggulnaan mobilel banking 

ini dan telrhadap pelrformance l elxpelctancy (Harapan Kinelrja),  elffort elxpelctancy 

(E lkspe lktasi Ulsaha), Social influle lncel (Pe lngarulh sosial), dan Facilitating conditions 

(Kondisi Fasilitas) dalam fitu lr ke lamanan mellaluli kone lksi yang bisa di hack jika 

smartphonel telrdapat aplikasi bank te lrse lbult hilang ataul diculri orang ataulpuln 

telrjadinya Cybelr Crime l yang telrdapat keljahatan kompultelr ataul tindakan illelgal.10 

Me lnulrult Bapak Ananda Anu lgrah Nasultion bahwasanya pelnggulnaan mobilel 

banking ini belrpelngarulh telrhadap pelrformance l e lxpelctancy (Harapan Kinelrja). 

E lffort elxpelctancy (Elkspe lktasi Ulpaya), social influlelncel (Pe lngaru lh Sosial), 

facilitating conditions (Kondisi Pelmfasilitasi) kare lna ulntulk melnge ltahuli suldah 

se ljaulh mana pelnggu lnaan mobilel banking itul dalam melningkatkan kinelrja dan 

melmuldahkan selse lorang apabila melngalami ke lsullitan dalam melnggu lnakannya selrta 

melnye ldiakan fitulr yang ada dalam mobilel banking.11 Mobilel banking selmakin 

 
9 M. Fauzan (Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam), Wawancara (Padangsidimpuan: 

13 Desember 2023) 
10 Samsudin (Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam), Wawancara (Padangsidimpuan: 

07 November 2023)  
11 Ananda Anugrah Nasution (Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam), Wawancara 

(Padangsidimpuan: 07 November 2023) 
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popu llelr dan pe lnting dalam indulstri ke lulangan Islam. Pelne llitian ini dapat me lmbantul 

melmahami seljaulh mana doseln dalam lingkulngan akadelmik telrtarik ulntulk 

melngadopsi telknologi ini.12 

Me lnulrult Bapak Pulrnama Hidayah Harahap, bahwasanya pelnggulnaan 

mobilel banking pada saat ini sangat banyak digu lnakan karelna pelnggu lnaan mobilel 

banking lelbih mu ldah dan cara pelralihan u langnya yang celpat dan e lfelktif apalagi 

pada zaman selkarang yang dimana gaya hidu lp orang yang selmakin melningkat ingin 

se lrba celpat dan praktis agar bisa digulnakan kapan saja dan dimana saja.13 

Me lnulrult Ibul Nulrull Izzah, bahwasanya pe lnggulnaan mobilel banking ini 

melmang sangat melmuldahkan dalam mellakulkan sulatul transaksi apalagi banyak 

fitulr-fitulr yang ada dalam aplikasi mobilel banking. Teltapi delngan kelmuldahan 

transaksi yang ditawarkan dalam aplikasi mobile l banking ini akan melmbulat 

nasabah lelbih boros.14 

Latar bellakang pelne llitian ini melme lrinci pe lrmasalahan komplelks yang 

mellibatkan intelnsi dose ln di Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam dalam 

melnggulnakan mobilel banking delngan melmpe lrtimbangkan gaya hidulp Islami 

se lbagai variabell modelrasi. Se liring delngan pe lrke lmbangan telknologi pelrbankan dan 

pe lrulbahan paradigma kelulangan Islam, mobilel banking tellah melnjadi alat yang 

se lmakin pelnting dalam transaksi ke lulangan. 

 
12 M.Fauzan, “Gaya hidup nasabah dan keputusan penggunaan kartu kredit” (2017) , hl 

181-192 
13 Purnama Hidayah Harahap (Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam), Wawancara 

(Padangsidimpuan: 25 April 2024)  
14 Nurul Izzah (Dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam), Wawancara 

(Padangsidimpuan: 25 April 2024)  
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Dalam kontelks ini, Dose ln di Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam me lmiliki 

pe lran selntral dalam melmbelrikan pandulan dan pelmahaman yang melndalam telntang 

prinsip-prinsip pelrbankan syariah kelpada mahasiswa melre lka. Namuln, intelnsi dose ln 

u lntulk melngadopsi mobilel banking masih melnjadi isul yang bellulm banyak diulngkap. 

Faktor-faktor yang melmpe lngarulhi intelnsi melre lka dalam melngadopsi telknologi ini 

adalah hal yang komple lks yang mellibatkan aspelk-aspe lk selpe lrti kelyakinan Islami, 

pe lngeltahulan telntang mobilel banking pelrbankan syariah, dan gaya hidulp islami. 

Be lrikult ini adalah julmlah nasabah pelrbankan syariah yang me lnggulnakan 

mobilel banking syariah 2019-2023. 

Tabel 1.1 

Perkembangan Nilai Transaksi Mobile Banking dari  

Tahun 2019-2023 (Milyar Rupiah) 

 

Tahun Nilai Transaksi 

2019 3.522.491 

2020 4.770.122 

2021 7.730.865 

2022 9.995.239 

2023 14.378.353 

        Su lmbe lr : bi.co.id 

Be lrdasarkan data bank indone lsia (bi) nilai transaksi mobilel banking pada 

tahuln 2019 me lncapai Rp 3.522.491. Nilai transaksi mobilel banking pada tahuln 

2020 me lngalami kelnaikan melncapai Rp 4.770.122. Nilai transaksi mobilel banking 

pada tahuln 2021 me lngalami kelnaikan melncapai Rp 7.730.865. Nilai transaksi 

mobilel banking pada tahuln 2022 melngalami kelnaikan melncapai Rp 9.995.239. 

Adapu ln nilai transaksi mobilel banking pada tahuln 2023 melngalami kelnikan yang 
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drastis melncapai Rp 14.378.353.15 

Banyaknya faktor yang me lmpelngarulhi pe lrkelmbangan pelnggulnaan 

telknologi pe lrbankan dalam hal ini e l-banking melnye lbabkan su llitnya melngulkulr 

tingkat pelne lrimaan telknologi yang ada. Ole lh karelna itul, mulncull telori dan modell 

u lntulk melnggambarkan tingkat pe lnelrimaan dan pelnggu lnaan sulatul telknologi. Telori 

dan modell te lrse lbult dituljulkan u lntulk melnge ltahuli se lbe lrapa belsar tiap faktor 

melmpe lngarulhi pe lnelrimaan telknologi di telngah masyarakat.16 

Telori yang culkulp te lrke lnal ulntulk melmbelrikan bu lkti selcara elmpiris 

melnge lnai pelnggu lnaan telknologi adalah Mode ll Pe lnelrimaan Telknologi (Te lchnology 

Accelptancel Mode ll). Dalam kontelks mobile l banking, TAM akan melncakulp faktor-

faktor selpe lrti pelrse lpsi pelnggulna telrhadap ke lmuldahan pelnggulnaan (pelrce liveld e lase l 

of u lse l) dan pelrse lpsi manfaat (pelrce liveld ulse lfullnelss) dari layanan mobilel banking. 

Jika pelnggulna melrasa bahwa pelnggulnaan mobilel banking muldah dan belrmanfaat, 

melre lka lelbih celndelrulng ulntulk melne lrimanya.17 

Me lnulrult pelne llitian Helni Su lkmawati Nasabah bank syariah di Indone lsia 

se lbagai pelnggulna mobilel banking tellah melmiliki kelpe lrcayaan yang tinggi selhingga 

nasabah dapat me lne lrima dan melnggulnakan layanan mobilel banking. Tingkat 

motivasi spritulal dalam pelne llitian ini dapat me lmpe lngarulhi niat nasabah Bank 

Syariah selbagai pelnggulna mobilel banking di indonelsia. 

 
15 M Fauzan and others, “Perbankan Digital”  Era Baru Layanan Keuanga, Medan (2024 

: hal 293  
16 Mitha Christina Ginting Et Al., “Pengaruh Electronic Banking Terhadap Kinerja 

Perusahaan Perbankan Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Periode 2019-2021,” Jurnal 

Mutiara Akuntansi 7, No. 2 (2022): 118–27, Https://Doi.Org/10.51544/Jma.V7i2.3455. 
17 Fran Sayekti Dan Pulasna Putarta, “Penerapan Technology Acceptance Model (TAM) 

Dalam Pengujian Model Penerimaan Sistem Informasi Keuangan Daerah,” Jurnal Manajemen Teori 

Dan Terapan| Journal Of Theory And Applied Management 9, No. 3 (2016): 196–209, 

Https://Doi.Org/10.20473/Jmtt.V9i3.3075. 
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Gaya hidulp Islami melncakulp aspe lk-aspe lk se lpelrti ke lpatulhan telrhadap 

prinsip-prinsip Islam dalam kelhidu lpan se lhari-hari, telrmasu lk dalam pelnge llolaan 

ke lulangan.  Delngan de lmikian, pelne llitian ini belrtuljulan ulntulk melngide lntifikasi 

de ltelrmian ntelnsi pe lnggulnaan mobilel banking Dose ln FElBI UlIN Sye lkh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpulan se lrta ulntulk  me lnganalisis bagaimana gaya hidulp 

islami dapat me lmodelrasi hu lbulngan antara faktor-faktor ini. Gaya hidulp Islami 

se lbagai variabell modelrasi ju lga melnjadi pe lnting dalam pelne llitian ini karelna dapat 

melme lngarulhi hulbu lngan antara faktor-faktor yang melmpelngarulhi intelnsi dose ln.18 

Me lnge ltahuli faktor-faktor yang melmpe lngarulhi intelnsi dose ln ulntulk 

melnggulnakannya dapat melmbantul me lningkatkan pelnelrimaan telknologi ini. 

Ke lsadaran finansial dalam konte lks syariah ju lga dapat melmainkan pelran pe lnting 

dalam intelnsi pelnggu lnaan mobilel banking.19 

Dalam kontelks ini, pelne llitian ini akan me lmbelrikan pandangan yang lelbih 

baik telntang bagaimana Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan dapat melnge lmbangkan stratelgi dan melngadopsi mobilel banking 

agar lelbih lulas dan elfe lktif delngan mellihat alasan para doseln dalam melnggulnakan 

mobilel banking se lcara konstrulk ataulpuln te lori dalam pelnellitian ini. 

Be lrdasarkan ulraian telrse lbu lt, pelne lliti telrtarik ulntulk melngkaji lelbih lanjult 

melnge lnai “DETERMINAN INTENSI PENGGUNAAN MOBILE  BANKING 

DOSEN FEBI UIN SYEKH ALI HASAN AHMAD PADANGSIDIMPUAN” 

 
18 Dzulkifli Hadi Imawan et al., Peningkatan Kualitas Hidup Islami Martini Dwi Pusparini 

, Umminita Wahyu Pertiwi , Siti Achiria , Septian Tirta Wicaksono , Yusdani , Uun Zahratun Nisa , 

Dzulkifli Hadi Imawan , dan Rakhmawati Januariansyah Arfaizar , Fuat Hasanudin , 2022. 
19 Mahyarni, “Theori TRA Behavior(Sebuah Kajian Historis tentang Perilaku),” Jurnal El- 

Rizasah 4, no. 1 (2013): 13. 
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B. Identifikasi Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah yang te llah dipaparkan, maka pe lne lliti 

dapat melngide lntifikasi masalah yang akan dite lliti selbagai belrikult:  

1. Dalam Pelnggu lnaan mobie l banking adanya se lbulah ancaman dari  cybelr crime l 

yang belrulpa pe lmbobolan data olelh hackelr dikarelnakan layanan ini telrhulbulng ke l 

intelrne lt maka dapat delngan muldah diaksels ole lh siapa saja. 

2. Transaksi pelnggu lnaan mobilel banking me lningkat, namuln akan me lnyelbabkan 

sullitnya melngu lkulr tingkat pelnelrimaan telknologi yang ada. 

3. Dose ln di Faku lltas E lkonomi dan Bisnis Islam me lmiliki pelran se lntral dalam 

melmbe lrikan pandulan dan pelmahaman yang melndalam telntang prinsip-prinsip 

pe lrbankan syariah kelpada mahasiswa me lrelka. Namuln, intelnsi dose ln ulntulk 

melngadopsi mobilel banking masih melnjadi isu l yang bellulm banyak diulngkap. 

C. Batasan Masalah 

Pe lmbatasan masalah be lrtulju lan agar pelne llitian yang dilakulkan lelbih elfe lktif, 

e lfelsie ln, telrarah selrta dapat dikaji se lcara melndalam maka, pelrlul adanya batasan 

masalah. Adapuln batasan masalah yang dite lliti yaitul Belrdasarkan idelntifikasi 

pe lrmasalahan diatas, maka pe lnelliti melmbatasi Pelrformance l Elxpe lctancy 

(E lkspe lktasi Kinelrja), Elffort Elxpelctancy (Elkspe lktasi Ulsaha), Social Influle lncel 

(Pe lngarulh sosial), Facilitating Condition (Kondisi-kondisi Pe lmfasilitasi) selbagai 

variabell indelpe lndeln dan inte lnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking se lbagai variabell 

de lpelnde ln dan gaya hidulp islami selbagai variabell modelrasi. 
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D. Definisi Operasional Variabel 

De lfinisi opelrasional variabell melrulpakan objelk pe lngamatan pelnellitian 

ataulpuln faktor-faktor yang belrpelran dalam keljadian ataul geljala yang helndak 

ditelliti. Ulntulk melnghindari pelnafsiran yang be lrbelda-be lrbelda telrhadap pelnge lrtian 

istilah yang digulnakan pada variabell pe lne llitian, maka pelnelliti melngulraikan delfinisi 

ope lrasional belse lrta indikator yang akan digu lnakan pada pelnellitian ini pada tabe ll 

be lrikult : 

Tabel 1.2 

Definisi Operasional Variabel  

 

     No Variabel          Definisi 

Operasional 

Indikator     Skala 

    1 Performancel 

E lxpelctancy 

(E lkspe lktasi 

Kine lrja) (X1) 

Performancel 

E lxpelctancy adalah 

pe lmahaman dan 

ke lyakinan selse lorang 

se ljaulh mana telknologi 

dapat melmbantulnya 

dalam aktivitas 

telrte lntul ataul lelbih 

spe lsifik dalam 

pe lrforma Pelke lrjaan 

melre lka 

a. Definisi 

Ekpektasi 

Kinerja 

b. Teknologi 

c. Ekspektasi 

Kinerja 

Pengguna 

O     Ordinal 

   2 E l       E   Effort 

Expelctancy 

(E lkspe lktasi 

Ulsaha) (X2) 

Effort Elxpelctancy 

adalah elkspe lktasi 

konsulme ln ke ltika 

melnggulnakan sistelm 

mobilel banking ulntulk 

mellakulkan transaksi 

onlinel, ke lmuldahan 

dari pelnggulnaan 

mobilel banking yang 

tidak di bultulhkan skill 

khulsuls ulntulk 

melngope lrasikan 

siste lm. 

a. De lfinisi 

Ekspektasi Usaha 

b. Terampil Dalam 

Menggunakan 

Teknologi 

c. Hubungan 

dengan Faktor 

Lain 

d. Penerapan 

Praktis 

Or     

Ordinal  

   3 Social 

Influlenlce 

Social Influle lncel 

(Pe lngaru lh sosial) 

didelfinisikan se lbagai 

a. De lfe lnisi 

Pe lngarulh Sosial 

O     Ordinal  
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(Pe lngaruh

sosial) 

(X3) 

se ljaulh mana se lorang 

individulal 

melmpe lrse lpsikan 

ke lpelntingan yang 

dipelrcaya olelh orang 

orang lain yang akan 

melmpe lngarulhinya 

melnggulnakan sistelm 

yang barul. 

b. Pe lngarulh Dalam 

Konte lks 

Telknologi  

c. Pengaruh dari 

Orang Lain  

d. Pe lrse lpsi 

Pe lngarulh Sosial 

    4        Facilitating 

Condition 

(Kondisi-

kondisi 

Pe lmfasilitasi) 

(X4)  

Kondisi Pe lmfasilitasi 

didelfinisikan se lbagai 

se ljaulh mana se lorang 

pe lrcaya bahwa 

infrastrulktulr 

organisasional dan 

telknikal telrse ldia ulntulk 

melndulkulng siste lm 

a. De lfinisi Kondisi-

kondisi 

Pemfasilitasi 

b. Pe lran Dalam 

Pe lne lrimaan 

Telknologi 

c. Faktor Elkste lrnal 

d. Pe lrse lpsi 

Ke ltelrse ldiaan 

e. Pe lngulkulran 

Kondisi-Kondisi 

Pemfasilitasi 

O    Ordinal 

    5        Intensi Dalam          

gg   Penggunaan  

MoMobile Banking      

Int Intensi pelnggulnaan 

mobilel banking 

didelfinisikan se lbagai 

ke linginan selse lorang 

ulntulk melnggulnakan 

aplikasi yang sama 

dimasa akan datang 

se lcara telruls me lnelruls 

a. Ke lpulasan 

Se ltellah 

Me lnggulnakan 

Mobilel Banking 

b. Me lre lkomelndasik

an Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking 

c. Ke linginan 

Me lnggulnakan  

Or  Ordinal  

   6 Gaya Hidu lPenggunaanxshsp 

Islami 

(Z) 

G Gaya hidu lp Islami 

melngacu l pada cara 

se lse lorang melnjalani 

hidulp melre lka se lsulai 

de lngan ajaran dan 

nilai-nilai Islam 

a. Ke lse lde lrhanaan 

b. Akhlak 

c. Pe lnge lndalian 

Diri 

d. Pe lnge lmbangan 

Diri 

e. Hulbulngan Sosial 

 

Or Ordinal 

 

E. Perumusan Masalah 

Dari latar bellakang masalah yang te llah pe lnelliti kelmulkakan di atas, maka 

ru lmulsan masalah yang ditelliti yaitul: 
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1. Apakah Pelrformance l E lxpelctancy (Elkspe lktasi Kinelrja) belrpe lngarulh dan 

signifikan telrhadap Intelnsi pe lnggulnaan mobilel banking Dose ln Fakulltas 

E lkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan? 

2. Apakah Elffort Elxpe lctancy (Elkspe lktasi Ulsaha) belrpe lngarulh dan signifikan 

telrhadap Intelnsi pe lnggulnaan mobilel banking Dose ln Faku lltas E lkonomi dan 

Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan? 

3. Apakah Social Influlencel (Pe lngaru lh sosial) belrpe lngarulh dan signifikan telrhadap 

Intelnsi pelnggu lnaan mobilel banking Doseln Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam 

UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan? 

4. Apakah Facilitating Condition (Kondisi-kondisi Pelmfasilitasi) belrpe lngarulh dan 

signifikan telrhadap Intelnsi pe lnggulnaan mobilel banking Dose ln Fakulltas 

E lkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan? 

5. Apakah Pelrformance l E lxpelctancy (Elkspe lktasi Kinelrja) belrpe lngarulh dan 

signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan me lmode lrasi  Inte lnsi pe lnggulnaan 

mobilel banking Doseln Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam UlIN Sye lkh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpulan? 

6. Apakah Elffort Elxpe lctancy (Elkspe lktasi Ulsaha) belrpe lngarulh dan signifikan 

telrhadap gaya hidulp islami dan me lmodelrasi Inte lnsi pe lnggulnaan mobilel banking 

Dose ln Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan? 
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7. Apakah Social Influlencel (Pe lngaru lh sosial) belrpe lngarulh dan signifikan telrhadap 

gaya hidulp islami dan melmodelrasi Inte lnsi pe lnggu lnaan mobilel banking Dose ln 

Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan? 

8. Apakah Facilitating Condition (Kondisi-kondisi Pelmfasilitasi) belrpe lngarulh dan 

signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan melmode lrasi Intelnsi Dose ln Fakulltas 

E lkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan? 

F. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah di atas maka te lrdapat tuljulan pelne llitian yaitul: 

1. Ulntulk melnganalisis pelngarulh dan signifikan Pelrformance l E lxpelctancy 

(E lkspe lktasi Kinelrja) telrhadap Intelnsi pe lnggu lnaan mobilel banking Doseln 

Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam UlIN sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan. 

2. Ulntulk me lnganalisis pelngarulh dan signifikan Elffort Elxpe lctancy (Elkspe lktasi 

Ulsaha) telrhadap Intelnsi pelnggu lnaan mobilel banking Doseln Faku lltas Elkonomi 

dan Bisnis Islam UlIN sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

3. Ulntulk melnganalisis pelngarulh dan signifikan Social Influlencel (Pe lngarulh sosial) 

btelrhadap Intelnsi pe lnggulnaan mobilel banking Doseln Fakulltas Elkonomi dan 

Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

4. Ulntulk melnganalisis pelngarulh dan signifikan Facilitating Condition (Kondisi-

kondisi Pe lmfasilitasi) te lrhadap Intelnsi pe lnggulnaan mobilel banking Dose ln 
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Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan. 

5. Ulntulk melnganalisis pelngarulh dan signifikan Pelrformance l E lxpelctancy 

(E lkspe lktasi Kinelrja) telrhadap gaya hidu lp islami dan me lmodelrasi Intelnsi 

pe lnggulnaan mobilel banking Doseln Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan. 

6. Ulntulk me lnganalisis pelngarulh dan signifikan Elffort Elxpe lctancy (Elkspe lktasi 

Ulsaha) telrhadap gaya hidulp islami dan me lmodelrasi Intelnsi pe lnggulnaan mobilel 

banking Dose ln Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan 

Ahmad Addarry Padangsidimpulan. 

7. Ulntulk melnganalisis pelngarulh dan signifikan Social Influlencel (Pe lngarulh sosial) 

btelrhadap gaya hidulp islami dan me lmode lrasi Intelnsi pelnggulnaan mobilel 

banking Dose ln Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

8. Ulntulk melnganalisis pelngarulh dan signifikan Facilitating Condition (Kondisi-

kondisi Pelmfasilitasi) telrhadap gaya hidu lp islami dan melmodelrasi Intelnsi 

pe lnggulnaan mobilel banking Doseln Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

G. Manfaat Penelitian 

Pe lne llitian ini diharapkan mampu l melmbe lri manfaat baik selcara ilmiah ataul 

praktis, Adapuln manfaat pelne llitian ini adalah: 

1. Bagi Dose ln, diharapkan pelne llitian ini be lrmanfaat ulntulk melnge ltahuli Intelnsi 

Dose ln Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 



16 

 

 

 

Padangsidimpulan Dalam melnggu lnakan mobile l banking pelrbankan syariah 

de lngan gaya hidulp islami selbagai variabell modelrasi. 

2. Bagi pelne lliti, diharapkan pe lne llitian ini me lmbelri tambahan pelngalaman. 

Pe lnge ltahulan se lrta wawasan telrhadap pelnge ltahulan se lmasa kulliah di Ulnivelrsitas 

Islam Nelge lri Sye lkh Ali hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan, dan telntulnya 

se lbagai salah satul syarat pelnyelle lsaian stuldi Di prodi Pelrbankan syariah. 

3. Bagi bidang akadelmisi, diharapkan karya tullis pelne lliti ini dapat dipe lrgulnakan 

se lbagai relfelre lnsi ilmul ataul tambahan bagi pe lnelliti sellanjultnya. 

4. Bagi Bank Syariah, diharapkan pe lnellitian ini dapat me lmbelrikan kontribulsi yang 

melngulntulngkan dan dapat melmbelrikan informasi selrta se lbagai bahan ruljulkan 

pe lnyulsulnan stratelgi markelting, eldulkasi dan pe lngelmbangan pelrbankan syariah. 

H. Sistematika Pembahasan 

Ulntulk melmuldahkan pelnullisan dalam pe lnellitian ini, maka dibulatlah 

siste lmatika pelne llitian yang telrbagi dalam 5 bab, masing-masing bab telrdiri atas 

matelri-matelri selbagai belrikult.  

BAB I Pelndahullulan Belrisi ringkasan dari isi pe lnellitian dan gambaran 

masalah yang diangkat dalam pelne llitian ini dan  melnjellaskan telntang latar bellakang 

masalah, rulmulsan masalah, tuljulan pe lnellitian, kelgulnaan pe lnellitian dan siste lmatika 

pe lnullisan. 

BAB II Dalam kajian te lori diulraikan telntang telori yang digulnakan selbagai 

landasan pelnellitian yakni melmbahas telntang intelnsi, mobile l banking, dan gaya 

hidu lp islami. 

BAB III Te lori ataul konse lp yang dapat melndu lkulng masalah yang di kaji dan 
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Me lne lrangkan meltodologi pelnellitian yang me lmulat pe lnjellasan telntang telmpat dan 

waktu l pelne llitian, jelnis pe lnellitian, sulmbe lr data, instrulme ln pe lngu lmpullan data, 

analisis data. 

BAB IV Be lrisikan hasil pelnellitian melnge lnai Deltelrminan intelnsi doseln 

FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan telrhadap 

pe lnggulnaan Mobilel Banking. 

BAB V Be lrisi te lntang kelsimpu llan yang dapat ditarik be lrdasarkan hasil 

pe lngolahan data yang tellah dilakulkan. Se llain itul bab ini julga belrisi telntang 

implikasi pelne llitian dan saran yang be lrkaitan delngan pelne llitian seljelnis. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori 

1. Teori Intensi 

Me lnulru lt Fishbe lin dan Ajzeln yang melngajulkan telori telrbe lntulknya 

tingkah lakul be lrdasarkan hulbulngan timbal balik antara ke lyakinan ataul be llielf, 

sikap ataul attitulde l, dan intelnsi ataul intelntion individul. Dalam pandangan ini 

ke lyakinan dikatelgorikan selbagai aspelk kognitif individul yang didalamnya 

mellibatkan pelnge ltahulan, pe lndapat, dan pandangannya telrhadap su latul obje lk 

Se lbe llulm melmbahas melnge lnai intelnsi melnabu lng, akan dijellaskan telrle lbih 

dahullul te lori telntang intelnsi be lrpe lrilakul se lcara ulmulm dan julga sikap, norma 

be lhavior control yang se lcara teloritis melmpe lngarulhi telrwuljuldnya intelnsi 

be lrpelrilakul.20 

Pe lrilakul melnabulng se lringkali su llit ulntulk dijellaskan dan dipreldiksi 

karelna banyak faktor yang me lmpelngarulhinya. Se lbellulm pelrilakul itul nampak di 

pe lrmulkaan se lcara kasat mata, te lntul telrdapat disposisi yang me lndahullulinya. 

Disposisi yang melndahulluli pelrilakul ini lah yang dinamakan inte lnsi. Intelnsi 

melrulpakan pre ldiktor telrbaik telrhadap kelmulncullan pe lrilakul dan hampir tidak 

dapat dipisahkan dari tiap pe lrilakul. Inte lnsi melrulpakan pe lrnyataan individul 

telntang niatnya ulntulk mellakulkan tingkah lakul. Pe lngulkulran intelnsi ini sangat 

 
20 Liska, “Kerangka Konseptual Untuk Meramalkan Suatu Intensi Atau Perilaku Tertentu,” 

Liska, 2010, 10–39. 
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be lrgulna dalam melmpre ldiksi tingkah laku l dan su ldah diulji olelh be lbelrapa ahli 

se lbagai preldiktor telrbaik pada tingkah laku l yang akan dimulncullkan.21 

Me lnulru lt TPB (Thelory of Planneld Belhavior) dalam kontelks mobile l 

banking, TPB akan melncakulp kontrol pe lrilakul yang dirasakan, yaitul seljaulh 

mana individul me lrasa bahwa me lrelka me lmiliki kelndali ataul ke lmampulan ulntulk 

melnggulnakan layanan mobilel banking. 

Me lnulru lt Davis yang belrkaitan julga delngan TAM (Telchnology 

Accelptancel Mode ll) yang be lrtuljulan ulntulk melmbe lrikan dasar pelnellulsulran 

pe lngarulh faktor-faktor elkste lrnal telrhadap ke lpelrcayaan, sikap dan tuljulan 

pe lnggulna. Dalam sulatul dasar teloritis ulntulk melngeltahuli faktor-faktor yang 

melmpe lngarulhi pelne lrimaan su latul telknologi ulntu lk melnjellaskan hu lbulngan selbab 

akibat antara kelyakinan akan belrmanfaat su latul siste lm informasi dan kelmuldahan 

pe lnggulnaannya selpelrti dalam pelnggulnaan mobilel banking. 

Ve lntakelsh dan Daviels, me lnge lmbangkan dan melngulji modell TAM yang 

dise lbult delngan TAM2 yang be lrtuljulan me lnambahkan indikator dalam hal 

pe lngarulh sosial dan prosels instrulme ln kognitif yang melmpe lngarulhi pelrce liveld 

ulsulfullnelss dan intelntion to ulse l. Pe lrkelmbangan sellanjultnya TAM2 dimodifikasi 

lagi yang dinamakan de lngan TAM3 yang belrtu ljulan ulntulk melmbelntulk asulmsi 

dasar yang mampul me lmpreldiksi dan melnjellaskan pelrilakul ayang melndorong 

pe lnggulnaan telknologi yang telruls be lrke lmbang. 

Ve lntakelsh e lt. Al., tellah melnciptakan Ulnifie ld The lory Of Accelptancel and 

Ulse l Of Telknology (UlTAUlT). Mode ll UlTAUlT ini dan dapat melngide lntifikasikan 

 
21 Hetti Rahmawati, “Pengembangan Instrumen Intensi Perilaku Peduli Lingkungan Pada 

Mahasiswa Dan Faktor - Faktor Pembentuknya,” Rahmawati, Hetti, 2017, 1–10. 
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faktor-faktor ultama dalam pelne lrimaan telknologi informasi yang diulkulr delngan 

ke linginan ulntulk me lnggulnakan telknologi se lrta tingkat pelnggulnaan aktulal dalam 

telknologi telrse lbu lt. Mode ll UlTAUlT awalnya disu lsuln ole lh Ve lntakelsh yang telrdiri 

dari elmpat variabell se lbagai faktor pelne lntul dalam pelnggulnaan telknologi 

informasi, yaitul pe lrformance l Elxpelctancy, Elffort elxpelctancy, Social influlencel, 

dan Facilitating conditions.  

Me lnulru lt belbe lrapa ahli yang me lndelfinisikan intelnsi, diantaranya 

Fishbe lin & Ajzeln yang melndelfinisikan inte lnsi se lbagai belrikult: 

“Pelrson’s location on su lbje lctivel probability dimelnsion involving a 

re llation beltwe leln himse llf and some l action. A belhavioral intelnsion, thelre lfore l 

re lfelrs to a pe lrson’s su lbje lctivel probability that he l will pelrform the l belhavior.”22 

Dapat disimpullkan, bahwa intelnsi me lru lpakan posisi selse lorang dalam 

dimelnsi probabilitas yang me llibatkan su latul hulbulngan antara dirinya delngan 

tingkah lakul Se lbulah intelnsi belrpe lrilaku l, olelh karelna itul, me lruljulk pada 

probabilitas su lbyelktif se lse lorang yang akan melmbe lntulk sulatul pe lrilakul. 

Intelnsi ju lga dapat didelfinisikan selbagai maksuld, pamrih, kelinginan, 

tuljulan, sulatul pelrjulangan gulna melncapai satul tuljulan, ciri-ciri yang dapat 

dibeldakan dari prosels-prose ls psikologis, yang me lncakulp re lfelre lnsi ataul 

kaitannya delngan su latul objelk. Seldangkan melnulrult Ajzeln intelnsi diartikan 

 
22 Iskandar, Intensi Kewirausahaan Mahasiswa Diperguruan Tinggi, Cet.1 (Kuningan: Pt 

Edukati Inti Cemerlang, 2022). 
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se lbagai kelcelnde lrulngan tingkah lakul, yang hingga telrdapat waktul dan 

ke lse lmpatan yang telpat akan diwu ljuldkan dalam belntulk tindakan.23 

De lfinisi diatas dapat disimpu llkan bahwa intelnsi adalah su latul niat dari 

individul ulntulk mellaku lkan tingkah lakul telrte lntul. Fishbe lin dan Ajzeln melnyatakan 

bahwa intelnsi be lrpe lrilakul melrulpakan de ltelrminan telrdelkat de lngan pelrilakul yang 

akan dilakulkan se lse lorang.24 Me lmpe llajari intelnsi sama saja de lngan melmpe llajari 

ke lmulngkinan se lselorang dalam mellakulkan pe lrilakul telrtelntul dan melmpre ldiksi 

apakah selse lorang akan mellakulkan tindakan telrtelntul ataul tidak, se lrta selbe lrapa 

be lsar kelmulngkinan telrelalisasikan dalam se lbulah tindakan nyata. Dapat 

disimpullkan ju lga bahwa intelnsi me lrulpakan konstru lk dalam diri selse lorang yang 

melngacul pada kelinginan ulntulk mellakulkan tingkah lakul te lrtelntul. 

Ayat yang melnjellaskan telntang pelnggulnaan telknologi belrulpa intelnsi 

pe lnggulnaan mobilel banking dalam Al-Qulr’an Su lrat Al-Baqarah ayat 164, yang 

be lrbulnyi selbagai belrikult: 

ضِ   الس مٰوٰتِ   خَل قِ   فيِ    انِ   َر  تلَِافِ   وَالا  رِي    ال تيِ    وَال فلُ كِ   وَالن هَارِ   ال ي لِ   وَاخ    فىِ   تجَ 

رِ  اۤء    مِن    الس مَاۤءِ   مِنَ   اٰللُّ   انَ زَلَ   وَمَا    الن اسَ   يَن فعَُ   بمَِا  ال بَح  يَا  م  ضَ   بهِِ   فَاحَ  َر    بعَ دَ   الا 

تهَِا رِي فِ   دَاۤب ة     كُل ِ   مِن    فِي هَا   وَبَث    مَو  تصَ  يٰحِ   و  رِ   وَالس حَابِ   الر ِ   الس مَاۤءِ   بَي نَ   ال مُسَخ 

ضِ  َر  يٰت   وَالا  م    لَاٰ نَ   لِ قوَ   ي ع قِلوُ 

 

 
23 Seri Erlita, “Hubungan Komunikasi Interpersonal dan Motivasi Berafiliasi Dengan 

Intensi Prososial Kelas XI SMU,” Jurnal RAP (Riset Aktual Psikologi Universitas Negeri Padang) 

11, no. 1 (2020): 65, https://doi.org/10.24036/rapun.v11i1.108524. 
24 Duwi Mihartinah dan Isma Coryanata, “Pengaruh Sikap Terhadap Perilaku, Norma 

Subjektif, Dan Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Niat Mahasiswa Akuntansi Untuk Mengambil 

Sertifikasi Chartered Accountant,” Jurnal Akuntansi 8, no. 2 (2019): 77–88, 

https://doi.org/10.33369/j.akuntansi.8.2.77-88. 
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Artinya : “Selsu lnggulhnya dalam pe lnciptaan langit dan bulmi, silih belrgantinya 

malam dan siang, bahte lra yang belrlayar di lault melmbawa apa yang 

be lrgulna bagi manulsia, dan apa yang Allah tu lrulnkan dari langit belrulpa 

air, lalul de lngan air itul dia hidu lpkan bulmi se lsuldah mati (kelring)-nya 

dan dia selbarkan di bulmi itul se lgala jelnis he lwan, dan pelngisaran angin 

dan awan yang dikelndalikan antara langit dan bu lmi; sulnggulh 

(telrdapat) tanda-tanda (kele lsaan dan kelbelsaran Allah) bagi kaulm yang 

melmikirkan”25.ْ 

 

Dari isi kandu lngan sulrat Al-Baqarah ayat 164 diatas, me lnjellaskan bahwa 

manulsia delngan melnggulnakan akal dan fikirannya, mampu l melnge lmbangkan 

pe lngeltahulan dan telknologi yang akan melmpe lrmuldah ke lhidulpannya. Mobilel 

Banking adalah salah satul bagian dari telknologi pelrbankan yang dibulat olelh 

pe lrbankan ulntulk me lmuldahkan nasabah dalam me llakulkan kelgiatan pelrbankan. 

Pe lrke lmbangan pelrbankan selkarang ini selmakin belrkelmbang delngan pelsat, Bank 

yang tidak bisa belrsaing akan telrsisih dari du lnia pelrbankan.  

Tafsir Ash-Shaghir / Fayiz bin Sayyaf As-Sariih, dimu lraja’ah olelh 

Syaikh Prof. Dr. Abdu lllah bin Abdull Aziz al-‘Awaji, profelssor tafsir Ulniv Islam 

Madinah Selsulnggulhnya dalam pelnciptaan langit dan bulmi, pelrgantian} 

pe lrpultaran {malam dan siang, bahte lra} bahtelra {yang belrlayar di lault delngan 

mulatan yang belrmanfaat bagi manulsia, apa yang Allah tulrulnkan dari langit 

be lrulpa air, lalul delngannya Dia melnghidulpkan bulmi selte llah mati, dan dia 

melnye lbarkan} diselbarkannya {di dalamnya se ltiap jelnis he lwan, dan pe lrulbahan} 

pe lrulbahan {angin dan awan yang dike lndalikan} dikelndalikan {antara langit dan 

bulmi itul sulnggu lh me lrulpakan tanda-tanda (ke lbelsaran Allah) bagi kaulm yang 

be lrpikir. Delngan melnggulnakan akal dan fikirannya, manu lsia mampul 

 
25 Qur’an Surah Al-baqarah Ayat 164  
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melnge lmbangkan dan melngkombinasikan te lknologi belrulpa aplikasi yang 

mampul melmu ldahkan manulsia dalam me llakulkan transaksi dimana saja dan 

kapan saja tanpa datang kel cabang bank lagi yaitul be lrulpa aplikasi mobilel 

banking yang da didalam handphonel. 

2. Spesifikasi Intensi 

Intelnsi se lbagai niat u lntulk me llakulkan su latul tindakah delmi me lncapai 

tuljulan te lrtelntul melmiliki belbelrapa aspelk. Me lnu lrult Fishbe lin dan Ajze ln intelnsi 

melmiliki elmpat aspelk, yaitul:26 

a. Pe lrilakul (be lhavior), yaitul tindakan spelsifik yang nantinya akan diwuljuldkan. 

b. Sasaran (targelt), yaitul obyelk yang melnjadi sasaran pelrilakul. Obye lk yang 

melnjadi sasaran dari pelrilakul spe lsifik dapat digolongkan me lnjadi tiga yaitul: 

1) Orang/obyelk te lrtelntul (particu llar objelct). 

2) Se lke llompok orang/obyelk (a class of obje lct) dan Orang ataul obye lk pada 

ulmulmnya (any objelct). 

c. Situ lasi (situlation), yaitul situ lasi yang melndulku lng ulntulk dilakulkannya su latul 

pe lrilakul (bagaimana dan dimana pelrilakul itul akan diwuljuldkan). Situlasi dapat 

pulla diartikan selbagai lokasi dan keladaan telrjadinya pelrilakul. 

d. Waktul (time l) yaitul waktul te lrjadinya pelrilaku l yang mellipu lti waktul te lrtelntul, 

dalam satul pe lriodel ataul tidak telrbatas dalam satul pe lriodel. Misalnya waktu l 

yang spe lsifik (hari telrtelntul, tanggal telrtelntul, jam telrte lntul). 

 

 
26 Wahyu Nofiantoro, “Tingkat Penerimaan Pengguna Dengan Model UTAUT : Studi 

Kasus Emas.UI.AC. Id Program Pendidikan Vokasi Universitas Indonesia Wahyu Nofiantoro1 Nisa 

Ismundari Wildan.” Jurnal Administrasi (2020), Https://Doi.Org/10.7454/Jabt.V3i1.1005 



24 

 

 

 

Pe lriodel te lrtelntul (bullan telrte lntul) dan waktu l yang tidak telrbatas (waktul 

yang akan datang). Belrdasarkan aspelk-aspe lk intelnsi dari keldula pelndapat di atas, 

dapat disimpullkan bahwa intelnsi me lmiliki elmpat aspelk. Yaitul pe lrilakul ataul 

tindakan, sasaran, situlasi dan waktul. 

3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Terwujudnya Intensi 

Telori awal mulla faktor-faktor yang melmpe lngarulhi telrwu ljuldnya intelnsi 

be lrdasarkan Thelory of Planneld Belhavioulr (TPB) Ajze ln yang ditelntulkan olelh 

tiga deltelrminan ultama yaitul sikap, norma dan su lbjelktif,  jadi faktor-faktor yang 

melmbulat se lse lorang mampul me lwuljuldkan se lbulah pe lrilakul, telrdiri atas faktor 

intelrnal dan faktor elkstelrnal:27 

a. Faktor intelrnal 

Faktor intelrnal se lorang invididul dapat melmpe lngarulhi kelsulkse lsan 

melwuljuldkan su latul pe lrilakul. Be lbe lrapa faktor ini delngan muldah dimodifikasi 

olelh pe llatihan dan pelngalaman, selmelntara sisanya lelbih sullit ulntulk belrulbah. 

1) Informasi, keltelrampilan dan kelmampulan 

Se lse lorang yang melmiliki intelnsi ulntu lk melwuljuldkan kelmulngkinan 

pe lrilakul, se llain dari u lsaha u lntulk me llakulkannya se lndiri, ia julga 

melmbultulhkan informasi, keltelrampilan dan ke lmampulan. Ke lhidulpan 

se lhari-hari banyak melmbelrikan contoh. Mu lngkin kita melmiliki intelnsi 

melngajak orang lain agar me lmiliki satul pe lrse lpsi yang sama delngan kita 

melnge lnai pandangan politik, me lmbantul anak u lntulk me lngelrjakan soal 

matelmatika, ataul melmpe lrbaiki pelrelkam videlo yang tidak belrfulngsi. 

 
27 Iskandar, Intensi Kewirausahaan Mahasiswa Diperguruan Tinggi. Kuningan: Pt Edukati 

Inti Cemerlang, 2022). 
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Namuln intelnsi kita gagal dalam ulpaya kita dikarelnakan kita tidak me lmiliki 

ke ltelrampilan velrbal dan sosial yang dipe lrlulkan, pelnge ltahulan matelmatika, 

ataul kelte lrampilan melkanis Kelkulrangan informasi, keltelrampilan dan 

ke lmampulan selpe lrti inilah yang akhirnya me lnggagalkan telrwuljuldnya 

intelnsi. 

2) E lmosi dan Kompullsi 

Ku lrangnya keltelrampilan, kelmampulan dan informasi dapat 

melnghasilkan masalah kontrol pe lrilakul. Namu ln biasanya diasulmsikan 

bahwa se lcara prinsip masalah ini dapat diatasi. Se lbaliknya, belbe lrapa jelnis 

pe lrilakul melmiliki kelkulatan yang tampaknya se lbagian belsar di lu lar kelndali 

kita. Orang kadang te lrlihat tidak dapat be lrhelnti belrfikir ataul belrmimpi 

telntang pelristiwa telrtelntu l, be lrhelnti belrbicara, gagap, ataul belrhe lnti 

melnce lntang pada daftar lis. Pe lrilakul kompu llsif ini dilakulkan melskipuln 

intelnsi dan u lsaha te lrpadul dilakulkan ulntu lk mellakulkan pelrilakul yang 

se lbaliknya. Pelrilakul elmosional telrlihat me lmiliki karaktelristik yang sama. 

Individul se lring tidak dapat belrtanggulngjawab atas telrjadinya pelrilakul 

yang telrjadi di bawah te lkanan ataul dalam keladaan elmosi yang kulat. 

Kontrol pe lrilakul yang le lmah pada selse lorang selring dise lbult de lngan 

ke ladaan “dikulasai olelh e lmosi”. Tindakan ke lkelrasan dan bu lrulknya se lbulah 

kinelrja diasulmsikan telrjadi dalam kondisi se lpe lrti itul dan tampaknya tidak 

banyak yang dapat dilakulkan ulntulk melngu lbah hal itul. 

Ke lsimpu llannya, belrbagai faktor inte lrnal dapat melmpelngarulhi 

ke lsulkse lsan pelrwuljuldan pe lrilakul jika melmiliki sebuah intelnsi dan pelncapaian 
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tuljulan yang diinginkan. Mu lngkin culkulp muldah ulntulk melndapatkan kontrol 

atas belbe lrapa faktor, selpe lrti informasi, ke lmampulan dan ke ltelrampilan. 

Namuln faktor lain selpelrti elmosi yang intelnsif, strels ataul kompu llsi lelbih sullit 

ulntulk dineltralisir. 

b. Faktor Elkste lrnal 

Kontrol se lse lorang atas pelncapaian tuljulan pe lrilakul julga dipelngarulhi 

olelh situ lasi ataul faktor lingkulngan di lu lar individul. Faktor elkste lrnal ini 

melne lntulkan faktor mana yang ada di lingku lngan yang melmfasilitasi ataul 

melnggangul pe lrwuljuldan selbulah pelrilakul. 

1) Ke lse lmpatan 

Dibu ltulhkan seldikit imajinasi ulntulk melnghargai pelntingnya faktor 

ke lbeltullan ataul pellulang ulntulk kelbe lrhasilan dalam elkse lkulsi selbulah pelrilakul 

yang be lrintelnsi. Se lbulah inte lnsi ulntulk melnonton bioskop tidak dapat 

melnjadi pelrilakul jika tikelt te lrjulal habis pada malam selbe llulmnya ataul jika 

se lse lorang melngalami kelce llakaan selriuls dalam pelrjalanan melnuljul biskop. 

Kulrangnya kelse lmpatan dapat melngulrangi u lsaha ulntulk melwuljuldkan sulatul 

pe lrilakul. Di sini se lse lorang belrulsaha u lntu lk melwuljuldkan intelnsi namu ln 

gagal karelna keladaan selkitar melnghalanginya. Walaulpuln intelnsi langsu lng 

akan telrpe lngarulh, kelinginan dasar ulntulk mellakulkan selbulah pelrilakul tidak 

haruls diulbah. Lingkulngan melnghambat pelrilakul ulntulk melwuljuldkan 

pe lrilakul dan akan melmaksa ulntulk melrulbah relncana, namuln tidak sellalul 

dapat melrulbah intelnsi se lse lorang. Karelna ada kelmulngkinan orang yang 

dihambat ini akan melncobanya lagi di lain waktu.l. 
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2) Ke ltelrgantu lngan Pada yang Lain 

Se ltiap kali pelrwulju ldan pelrilakul telrgantu lng pada tindakan orang 

lain, ada potelnsi kontrol yang tidak lelngkap te lrhadap pelrilakul ataul tuljulan. 

Se lbulah contoh yang baik me lngelnai kelte lrgantulngan pelrilakul misalnya 

kasuls ke lrja sama. Selse lorang akan bisa be lkelrjasama delngan orang lain 

hanya jika orang yang diajak te lrse lbu lt ju lga belrke linginan ulntulk 

be lkelrjasama. 

Se lpe lrti waktul dan kelse lmpatan, keltidakmampu lan ulntu lk belrpelrilakul 

se lsulai delngan intelnsi dapat diselbabkan olelh keltelrgantulngan pada 

ke lbultulhan se lse lorang tidak melmpelngarulhi intelnsi dari motivasi. Selring 

kali, selse lorang yang melnghadapi kelsullitan yang belrhulbu lngan delngan 

ke ltelrgantulngan intelrpe lrsonal dapat melmbe lntulk pelrilakul yang diinginkan 

dalam kelrjasama delngan partnelr yang belrbe lda. Namuln, bagaimanapuln, 

hal ini tidak dapat te lruls melne lruls me lnjadi pelnye lbab se lbulah tindakan. 

Singkatnya, kelkulrangan kelse lmpatan dan ke ltelrgantulngan pada orang lain 

hanya melmbawa pada pelrulbahan yang se lmelntara pada intelnsi. Ke ltika 

lingkulngan me lnolak telrwuljuldnya se lbu lah pe lrilakul, se lse lorang akan 

melnulnggul ulntulk ke lse lmpatan yang lelbih baik. 

4. Teori yang Membahas Mengenai Intensi Menggunakan Mobile Banking  

a. Performance Expectancy 

Telori Kinelrja Harapan (Pelrformance l Elxpe lctancy) adalah salah satul 

konse lp pelnting dalam Modell Pe lnelrimaan Telknologi (Telchnology Accelptancel 

Mode ll, TAM) yang digulnakan ulntulk melmahami melngapa pelnggulna 
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melne lrima ataul melnolak su latul telknologi. Telori ini dikelmbangkan olelh Freld 

Davis pada tahuln 1989. Be lriku lt pe lnje llasan le lbih lelngkap te lntang telori kinelrja 

harapan:28 

1) De lfinisi Kinelrja: Telori kinelrja harapan belrkaitan delngan harapan individul 

telrhadap se ljaulh mana pe lnggulnaan su latul te lknologi akan melningkatkan 

kinelr/ja ataul e lfelktivitas melrelka dalam mellakulkan tu lgas te lrtelntul. Kine lrja 

di sini dapat melncakulp produ lktivitas, elfisie lnsi, kulalitas pelke lrjaan, ataul 

aspe lk lain dari tulgas yang dilakulkan. 

2) Pe lrse lpsi Elkspe lktasi: Telori ini belrfokuls pada bagaimana pe lnggulna 

melmpe lrse lpsikan elkspe lktasi kinelrja. Pelnggulna akan lelbih celndelrulng 

melne lrima telknologi jika melre lka be lrharap bahwa pe lnggulnaan telknologi 

telrse lbult akan melningkatkan kinelrja melre lka se lcara signifikan. 

3) Pe lngarulh pada Pelne lrimaan: Elkspe lktasi kinelrja belrpe lran pelnting dalam 

melme lngarulhi ke lpultulsan pe lnggulna ulntu lk melne lrima ataul me lnolak 

telknologi. Jika pelnggulna yakin bahwa pe lnggulnaan telknologi akan 

melningkatkan kinelrja melre lka, melrelka lelbih celnde lrulng ulntulk 

melngadopsinya. 

4) Faktor Su lbjelktif: Elkspe lktasi kinelrja adalah faktor sulbje lktif dan dapat 

be lrvariasi dari individul ke l individul. Pe lnggulna akan melmbelntulk 

e lkspe lktasi belrdasarkan pelngalaman, informasi, dan pelrse lpsi melre lka 

telrhadap telknologi telrse lbu lt. 

 
28 Sodiq Monaolapo Dan Olawale Oyewole, “Performance Expectancy, Effort Expectancy, 

And Facilitating Conditions As Factors Influencing Smart Phones Use For Mobile Learning By 

Postgraduate Students Of The University Of Ibadan, Nigeria,” Interdisciplinary Journal Of E-Skills 

And Lifelong Learning 14 (2018): 095–115, Https://Doi.Org/10.28945/4085. 
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5) Pe lngulkulran: Ulntulk melngu lkulr e lkspe lktasi kinelrja, pe lnellitian selring 

melnggulnakan su lrve li ataul kule lsionelr yang melngajulkan pelrtanyaan kelpada 

pe lnggulna telntang harapan melre lka telrhadap pelnggulnaan telknologi 

telrte lntul. 

6) Hulbulngan delngan Faktor Lain: Dalam TAM, e lkspe lktasi kinelrja tidak 

be lrdiri selndiri. Ia be lrkaitan elrat delngan faktor lain se lpelrti pe lrse lpsi 

ke lmuldahan pelnggulnaan (pelrceliveld e lasel of ulse l) dan faktor sosial (social 

influle lncel), yang julga melmelngarulhi pelne lrimaan telknologi. 

7) Pe lne lrapan Praktis: Telori kinelrja harapan se lring digulnakan dalam 

pe lngelmbangan produlk dan de lsain antarmulka pelnggulna ulntu lk melmastikan 

bahwa telknologi melmelnulhi ataul me llelbihi e lkspe lktasi kinelrja pelnggulna. 

8) Pe lnge lmbangan Produlk: Pe lrulsahaan telknologi se lring belrulsaha u lntulk 

melningkatkan elkspe lktasi kinelrja pelnggulna delngan melnghadirkan fitulr-

fitulr baru l ataul pe lrbaikan yang diharapkan akan me lningkatkan elfelktivitas 

pe lnggulna dalam melnggulnakan produlk me lre lka. 

Singkatnya, Telori Kinelrja Harapan adalah konselp pelnting dalam 

melmahami pelne lrimaan pelnggulna telrhadap telknologi, dan elkspe lktasi kinelrja 

pe lnggulna adalah faktor pelnting dalam pelngambilan kelpultulsan melre lka ulntulk 

melngadopsi ataul melnolak su latul telknologi. 

b. Effort Expectancy 

Telori E lffort Elxpelctancy (Elkspe lktasi Ulpaya) adalah konselp yang 

telrkait delngan pelne lrimaan telknologi dalam kelrangka Modell Pe lne lrimaan 

Telknologi (Te lchnology Accelptancel Mode ll, TAM). Ini adalah salah satu l aspe lk 
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dari TAM yang dikelmbangkan olelh Fre ld Davis pada tahuln 1989. Be lrikult 

pe lnjellasan lelngkap telntang telori Elffort Elxpe lctancy:29 

1) De lfinisi Elffort Elxpelctancy: Elffort Elxpelctancy adalah pelrse lpsi pe lnggulna 

telntang seljaulh mana pelnggulnaan sulatul telknologi ataul sistelm akan 

melme lrlulkan u lpaya ataul ulsaha dari melre lka. Ini melncaku lp tingkat 

ke lsullitan, komplelksitas, dan ulsaha yang dipelrlulkan ulntulk melnggulnakan 

telknologi telrse lbult. 

2) Pe lngarulh pada Pelne lrimaan: Elffort Elxpe lctancy adalah faktor pelnting 

dalam melme lngarulhi ke lpultulsan pe lnggulna u lntulk me lnelrima ataul melnolak 

telknologi. Jika pe lnggulna melrasa pelnggulnaan telknologi akan melme lrlulkan 

ulsaha yang relndah ataul pelrasaan muldah digulnakan, melre lka lelbih 

celnde lrulng u lntulk melngadopsinya. 

3) Pe lrse lpsi Su lbje lktif: Pelrse lpsi me lnge lnai u lpaya ataul ulsaha adalah sulbje lktif 

dan dapat belrvariasi dari individul ke l individu l. Pe lnggulna akan melmbe lntulk 

pe lrse lpsi ini belrdasarkan pelngalaman melre lka delngan telknologi, tingkat 

pe lngeltahu lan, dan kelte lrampilan melre lka. 

4) Pe lngulkulran E lffort Elxpelctancy: Ulntulk melngulkulr E lffort Elxpe lctancy, 

pe lnellitian selring melnggu lnakan su lrveli atau l kulelsione lr yang melngajulkan 

pe lrtanyaan kelpada pelnggu lna telntang se ljaulh mana melre lka melnganggap 

pe lnggulnaan telknologi telrse lbult muldah atau l sullit. 

 
29 Guoyuan Sang Et Al., “Effort Expectancy Mediate The Relationship Between 

Instructors’ Digital Competence And Their Work Engagement: Evidence From Universities In 

China,” Educational Technology Research And Development 71, No. 1 (2023): 99–115, 

Https://Doi.Org/10.1007/S11423-023-10205-4. 
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5) Hulbulngan de lngan Faktor Lain: Elffort E lxpe lctancy adalah salah satul faktor 

dalam TAM dan belrhulbulngan elrat delngan faktor lain selpe lrti elkspe lktasi 

kinelrja (Pelrformance l Elxpelctancy) dan faktor sosial (Social Influlelncel), 

yang julga melme lngarulhi pelne lrimaan telknologi. 

6) Pe lne lrapan Praktis: Dalam pe lnge lmbangan produ lk dan delsain antarmulka 

pe lnggulna, pelrulsahaan se lring be lrulsaha u lntu lk melngulrangi hambatan dan 

melningkatkan kelse ldelrhanaan pelnggulnaan produlk me lrelka agar melmelnulhi 

ataul mellampauli elkspe lktasi pelnggulna telrkait ulsaha yang dipelrlulkan. 

7) Pe lnge lmbangan Produlk: Ulpaya ulntulk me lningkatkan Elffort Elxpelctancy 

dapat melncakulp pelnye lde lrhanaan antarmu lka pelnggulna, pelnye ldiaan 

pandulan yang jellas, dan pellatihan yang elfe lktif bagi pelnggulna. 

Dalam kontelks pe lne lrimaan telknologi, E lffort E lxpelctancy adalah salah 

satu l faktor pelnting yang melmelngarulhi apakah pe lnggulna akan melne lrima ataul 

melnolak telknologi. Pelnge lmbang telknologi belrulsaha ulntulk melnciptakan 

pe lngalaman yang lelbih muldah dan lelbih elfisie ln bagi pelnggu lna agar dapat 

melningkatkan adopsi telknologi melre lka. 

c. Social Influence 

Telori Pe lngarulh Sosial (Social Influlancel) adalah konselp yang telrkait 

de lngan Modell Pelne lrimaan Telknologi (Telchnology Accelptancel Mode ll, TAM) 

dan be lrfokuls pada bagaimana pe lngarulh sosial dapat me lme lngarulhi 

pe lnelrimaan dan pelnggulnaan sulatul telknologi. Belrikult adalah pelnje llasan 
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lelngkap telntang Telori Pelngaru lh Sosial:30 

1) De lfinisi Pe lngarulh Sosial: Telori Pe lngarulh Sosial melngacul pada pe lngarulh 

dari orang lain, baik te lman, kolelga, ke llularga, ataul kellompok sosial 

lainnya, telrhadap sikap dan pelrilakul individu l te lrkait delngan te lknologi. Ini 

melncaku lp aspelk selpe lrti opini orang lain, dorongan u lntulk melngikulti treln, 

dan telkanan sosial.31 

2) Pe lngarulh dalam Kontelks Telknologi: Dalam kontelks telknologi, pelngarulh 

sosial dapat melme lngarulhi apakah selse lorang melnelrima ataul melnolak 

pe lnggulnaan telknologi telrte lntul. Misalnya, jika te lman-telman ataul kolelga 

melnggulnakan telknologi telrtelntul dan me lrelkome lndasikannya, individul 

mulngkin lelbih celndelrulng ulntulk melngadopsinya. 

3) Relfe lre lnt Sulbjelctivel Norms: Te lori ini melncakulp konse lp “Relfe lre lnt 

Sulbjelctivel Norms,” yaitul pelrse lpsi individu l telntang harapan dari orang-

orang yang melre lka anggap pelnting (relfe lre ln) telrkait delngan pe lnggulnaan 

telknologi. Ini bisa melnjadi faktor pelnting dalam pelngambilan kelpultulsan 

pe lnggulna. 

4) Pe lrse lpsi Pe lngarulh Sosial: Individul me lmbelntulk pelrse lpsi melrelka telrhadap 

pe lngarulh sosial belrdasarkan pelngamatan melre lka telntang pelrilakul dan 

pandangan orang-orang di selkitar melre lka. Jika selse lorang mellihat banyak 

 
30 Joanne R. Smith, Winnifred R. Louis, Dan P. Wesley Schultz, “Introduction: Social 

Influence In Action,” Group Processes And Intergroup Relations 14, No. 5 (2011): 599–603, 

Https://Doi.Org/10.1177/1368430211410214. 
31 M Fauzan, Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat 

Menggunakan Jasa Perbankan Syariah, Jurnal Masharif Al-Syariah: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan 

Syariah. 
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orang di se lkitarnya melnggulnakan telknologi telrtelntul, hal itul dapat 

melme lngarulhi ke lpultulsan melre lka. 

5) Pe lngulkulran Pe lngarulh Sosial: Dalam pe lne llitian, pelngarulh sosial se lring 

diulkulr mellaluli kule lsionelr ataul sulrve li yang melnanyakan te lntang opini dan pandangan 

dari orang-orang yang dianggap pelnting olelh individul telrkait delngan 

telknologi telrtelntul. 

6) Hulbulngan de lngan Faktor Lain: Pelngarulh sosial adalah salah satu l faktor 

yang melmelngarulhi pelne lrimaan telknologi dalam TAM. Faktor lain se lpelrti 

e lkspe lktasi kinelrja Pelrformance l Elxpelctancy) dan pelrse lpsi ke lmuldahan 

pe lnggulnaan (pelrce liveld elase l of ulse l) julga belrpe lran dalam pelngambilan 

ke lpultulsan. 

7) Pe lne lrapan Praktis: Dalam pelnge lmbangan dan pe lmasaran telknologi, 

pe lrulsahaan selring melmpelrhitulngkan pelngaru lh sosial delngan melnciptakan 

stratelgi pe lmasaran yang mellibatkan telstimoni pe lnggulna, melmpromosikan 

treln pe lnggu lnaan, ataul mellibatkan pelngaru lh sosial se lpelrti se llelbritas. 

Telori Pe lngarulh Sosial adalah konse lp pe lnting dalam melmahami 

bagaimana faktor-faktor sosial dapat me lme lngarulhi pe lne lrimaan dan 

melngadopsi telknologi olelh individul. Itul julga melmbantul dalam melrancang 

stratelgi pelmasaran yang elfe lktif ulntulk telknologi barul.32 

d. Facilitating Conditions 

Telori te lntang Facilitating Conditions (Faktor-faktor Pelndulkulng) 

adalah salah satul kompone ln pelnting dalam Modell Pe lnelrimaan Telknologi 

 
32 Oktaviani.J, “Konsep Perilaku Sosial,” Universitas Pendidikan Indonesia 51, No. 1 

(2018): 51. 
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(Te lchnology Accelptancel Mode ll, TAM). Te lori ini belrfokuls pada faktor-faktor 

e lkstelrnal yang dapat melmfasilitasi ataul me lnghambat adopsi dan pelnggulnaan 

telknologi. Belrikult adalah pelnjellasan lelngkap telntang telori Facilitating 

Conditions:33 

1) De lfinisi Facilitating Conditions: Facilitating Conditions melngacul pada 

faktor-faktor elkste lrnal yang dapat me lme lngarulhi kelmampulan individul 

ulntulk melnggulnakan sulatul te lknologi delngan elfe lktif. Ini telrmasu lk akse ls kel 

pe lrangkat kelras, pelrangkat lulnak, pellatihan, dulkulngan telknis, dan 

infrastrulktu lr yang dipelrlulkan. 

2) Pe lran dalam Pelne lrimaan Telknologi: Dalam TAM, Facilitating Conditions 

dianggap selbagai salah satul pe lnelntul ultama pelnelrimaan dan pelnggulnaan 

telknologi. Jika individul melrasa bahwa kondisi yang dipe lrlulkan ulntulk 

melnggulnakan telknologi telrse lbult te lrse ldia dan me lndulkulng, me lrelka le lbih 

celnde lrulng melngadopsi dan melnggulnakan telknologi telrse lbult. 

3) Faktor Elkste lrnal: Facilitating Conditions be lrsifat elkste lrnal telrhadap 

pe lnggulna, teltapi melmainkan pelran pelnting dalam kelpultulsan melre lka ulntulk 

melngadopsi telknologi. Misalnya, me lmiliki konelksi intelrnelt yang handal, 

akse ls ke l sulmbelr daya pellatihan, ataul bantu lan telknis yang melmadai dapat 

be lrdampak belsar pada kelinginan pelnggulna u lntulk me lngadopsi telknologi. 

4) Pe lrse lpsi Ke ltelrse ldiaan: Pelnggulna melmbe lntulk pe lrse lpsi melrelka telntang 

Facilitating Conditions belrdasarkan pelngamatan dan pelngalaman melre lka. 

Jika melre lka pe lrcaya bahwa kondisi yang dipe lrlulkan ada, melre lka lelbih 

 
33 MalcolmGladwell, Kemampuan Berpuikit tanpa berfikir, Cet. 20 (Jakarta: PT Grand 

Media, 2019). 
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celnde lrulng mellihat telknologi telrse lbult se lbagai selsulatul yang dapat 

digulnakan dan belrmanfaat. 

5) Pe lngulkulran Facilitating Conditions: Dalam pelne llitian, Facilitating 

Conditions selring diulkulr mellaluli sulrveli atau l kule lsione lr yang melnanyakan 

telntang keltelrse ldiaan su lmbelr daya, dulkulngan telknis, dan infrastrulktulr yang 

dipelrlulkan u lntulk me lnggu lnakan telknologi telrte lntul. 

6) Hulbulngan de lngan Faktor Lain dalam TAM: Facilitating Conditions 

adalah bagian intelgral dari TAM dan belrinte lraksi delngan faktor-faktor lain 

se lpe lrti Pelrceliveld E lase l of Ulse l (Pelrse lpsi Ke lmuldahan Pelnggulnaan), 

Pelrce liveld Ulse lfullnelss (Pe lrse lpsi Ke lbe lrmanfaatan), dan Social Influlelncel 

(Pe lngaru lh Sosial) u lntulk me lmbelntulk pe lnelrimaan telknologi olelh pe lnggulna. 

7) Pe lne lrapan Praktis: Dalam pe lnge lmbangan telknologi dan implelmelntasinya, 

organisasi dan pelrancang telknologi melmpe lrtimbangkan pelntingnya 

facilitating conditions. Me lrelka me lmastikan bahwa pelnggulna me lmiliki 

akse ls ke l alat, pellatihan, dan dulkulngan yang dipelrlulkan u lntulk melmbulat 

prose ls adopsi telknologi melnjadi lelbih lancar. 

8) Contoh dalam Du lnia Nyata: Contoh facilitating conditions te lrmasulk 

melnye ldiakan pandulan pelnggulna yang muldah dipahami, layanan 

dulkulngan pellanggan, ataul melmastikan bahwa pelrangkat kelras dan 

pe lrangkat lulnak yang dipelrlulkan telrse ldia de lngan baik bagi pelnggulna. 

Se lcara kelse llulrulhan, te lori telntang Facilitating Conditions me lne lkankan 

pe lntingnya faktor-faktor elkstelrnal dan su lmbelr daya dalam melmelngarulhi 

ke lpultulsan pe lnggulna ulntulk melngadopsi dan melnggulnakan telknologi. 



36 

 

 

 

Me lmahami dan melngatasi kondisi telrse lbult sangat pe lnting u lntulk ke lbe lrhasilan 

adopsi telknologi dan kelpulasan pelnggulna.34 

5. Intensi Penggunaan Mobile Banking 

Adapuln u lntulk pe lnggulnaannya, pelnggulnaan Mobilel Banking dinilai 

culkulp muldah dan julga  dapat  dimelngelrti.  Otoritas  Jasa  Ke lulangan  dalam  

we lbsitelnya  melrilis  pandu lan  dalam melnggulnakan  Mobilel  Banking  yaitul  

de lngan  melmiliki  relke lning  pe lrbankan  telrlelbih  dahu llul ke lmuldian  melndatangi 

ATM  ataul kantor  cabang bank  yang  dipilih  u lntulk  melndaftar  mellaluli melnul 

yang telse ldia ataul me llaluli Cu lstome lr Se lrvicel. Se ltellah melmilki akuln dan 

melndaftarkan relke lning di aplikasi Mobilel Banking, nasabah ataul pelnggulna bisa 

mullai belrtransaksi delngan melmastikan layanan aplikasi suldah telrinstal di 

handphone l yang selbe llulmnya bisa di download di Googlel Play/ Applel Store l.35 

Mobilel Banking adalah layanan pe lrbankan yang dapat diakse ls langsulng 

mellaluli tellelpon se llullelr/handphone l GSM (Global for mobilel Commulnication) 

de lngan melnggu lnakan SMS (Short me lssage l se lrvicel) Mobilel Banking melrulpakan 

salah satul hasil pelngelmbangan telknologi Mobilel Banking yang digulnakan dalam 

domain komelrsial. Mobilel Banking ini me lngkombinasikan telknologi informasi 

dan aplikasi bisnis selcara belrsama. Mobilel Banking melrulpakan layanan rellativel 

barul yang ditawarkan olelh pe lrbankan telrhadap pellanggannya karelna 

 
34 Karim, Adiwarman A. And Affif, Adi Zakaria. (2006). Islamic Banking Consumer 

Behavior In Indonesia: A Qualitative Approach. Paper Presented At The 7th International 

Conference On Islamic Economics, 1-3 April 2008, King Abdul Aziz University, Jeddah, Saudi 

Arabia. 
35 H. Dadang Husen Sobana, “Sistem Informasi Manajemen Perbankan” Bandung (2019) 



37 

 

 

 

ke lnyamanan dan fitulr yang melnghe lmat waktul 36 

Indikator Intelnsi Pe lnggulnaan Mobilel Banking, yaitul: 

a. Ke lpulasan se ltellah melnggulnakan mobilel banking 

b. Me lre lkomele lndasikan pelnggulnaan Mobilel Banking 

c. Ke linginan melnggulnakan 

d. Akan teltap melnggulnakan di masa delpan 

6. Manfaat dan Dampak Pengguna Mobile Banking  

 Mobilel Banking kini tellah telrse lbar ke l se llulrulh dulnia, tak hanya dinikmati 

olelh Ne lgara pe llulnculr siste lm Mobilel Banking saja, sellulrulh du lnia pu ln tellah 

melnikmati kelmuldahan aksels pe lrbankan yang ditawarkan bank me llaluli Mobilel 

Banking dimana saja me llaluli pelrangkat Mobilel se lpelrti Handphone l. De lngan 

adanya Mobilel Banking, pihak bank be lrulsaha melmpe lrmuldah aksels para 

nasabah. 

a. Manfaat Penggunaan Mobile Banking 

Nasabahnya dalam me llakulkan transaksi pelrbankan. Para nasabah 

bank tidak pelrlul lagi pelrgi kel ATM ulntulk mellaku lkan transaksi, culkulp de lngan 

melnggulnakan tellelpon se llu llelr. Hampir se lmu la bank di Indonelsia tellah 

melnye ldiakan fasilitas Mobilel Banking, baik belrulpa SIM toolkit (Melnul 

Layanan Data) maulpuln SMS plain (SMS Manu lal) yang biasa dikelnal delngan 

SMS Banking. SMS Banking me lrulpakan se lbulah fasilitas yang dise ldiakan 

olelh bank u lntulk mellakulkan kelulangan dan pe lrmintaan informasi kelulangan. 

 
36 Wahyu Agus Winarno. Analisis Minat Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan 

Technology Acceptance Model (Tam). (E Jurnal Ekonomi Bisnis Dan Akuntansi). 4 (1) 2017, 24-

29. 
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Se lpe lrti celk saldo, multasi relkelning dan se lbagainya. Kelulnggullan Mobilel 

Banking adalah dapat diakse ls ole lh se llulrulh pe lnggulna telle lpon se llullelr de lngan 

tipel GSM. De lngan lulasnya jangkaulan sinyal GSM.  

Ke lmanfaatan yang me lningkatkan kine lrja belrdampak telrhadap 

pe lnggulnaan telknologi.37 

b. Dampak Pelnggu lna Mobilel Banking  

Se lcara khulsuls pe lnggulna Mobile l Banking be lrdampak positif bagi 

bank, nasabah dan opelrator tellelpon se llullelr, dampaknya yaitul:38 

1) Bank 

Dampak yang dibelrikan Mobilel Banking bagi bank adalah 

melmbe lrikan kelulntulngan bagi bank dimana bank me lndapatkan lelbih 

banyak lagi nasabah dan me lndapatkan kelulntulngan kelpelrcayaan dari 

nasabah. 

2) Nasabah  

Ulntulk nasabah selndiri melrelka melndapatkan pellayanan yang lelbih 

dari bank karelna delngan adanya Action akan se lmakin melmpelrmuldah 

nasabah dalam mellakulkan transaksi pelrbankan. 

3) Ope lrator Sellullelr 

Ulntulk opelrator sellullelr melndapatkan konsu lme ln yang aktif dalam 

pe lnggulnaan ponsellnya yaitul melnggulnakan Mobilel Banking akan 

 
37 Syamsul Hadi Dan Novi. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Layanan 

Mobile Banking. Jurnal Fakultas Ekonomi. 2017. Hlm. 12 
38 Linda Aspiantini. Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah Menggunakan Internet 

Banking Pada PT. BNI Syariah Cabang Mataram. Skripsi. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. 

Universitas Islam Negeri Islam, Mataram. 2020. 
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melmakan pu llsa dan konsu lmeln akan me lmbelli pu llsa dan me lmbelli pakelt 

ulntulk mellakulkan transaksi di aplikasi Action.39 

7. Gaya Hidup Islami 

Gaya hidu lp Islami melngacu l pada cara selse lorang melnjalani kelhidulpan 

se lhari-hari selsu lai delngan prinsip-prinsip Islam. Ini melncaku lp aspelk-aspelk 

se lpe lrti pelrilakul moral, hulbulngan sosial, makanan, be lrpakaian, dan belribadah. 

Gaya hidulp Islami melndorong individul ulntulk melnjalani kelhidulpan yang selsulai 

de lngan ajaran agama Islam, de lngan me lnjaga nilai-nilai selpe lrti keljuljulran, 

ke lse ldelrhanaan, tolong-melnolong, dan keltaatan kelpada Allah.40 

Gaya hidu lp Islami julga mellibatkan keltaatan telrhadap atulran-atulran 

agama, selpe lrti melnjalankan salat, belrpulasa se llama Ramadan, dan me lnghindari 

hal-hal yang diharamkan dalam Islam. Se llain itul, ini ju lga melnelkankan 

pe lntingnya kelsadaran spiritulal dan pelnge lmbangan diri yang melndalam.41 

Harap diingat bahwa inte lrpre ltasi telntang gaya hidulp Islami dapat 

be lrvariasi antara individul dan komulnitas Mu lslim, dan banyak faktor lokal dan 

kulltulral yang dapat melme lngarulhi bagaimana selse lorang melnjalani gaya hidulp 

Islami dalam praktik selhari-hari.42 

Indikator gaya hidulp Islami adalah pe ldoman ataul tanda-tanda yang 

digulnakan ulntu lk melnilai seljaulh mana selse lorang melnjalani gaya hidulp selsulai 

 
39 Amir Machmud Dan Rukmana, Bank Syariah (Jakarta: Pt Glora Askara Pratama, 2018). 
40 Hendri Hermawan Adinugraha Dan Mila Sartika, “Halal Lifestyle Di Indonesia,” An-

Nisbah: Jurnal Ekonomi Syariah 5, No. 2 (2019), Https://Doi.Org/10.21274/An.2019.5.2.Layout. 
41 Diana Ana Sari, “Makna Agama Dalam Kehidupan Modern,” Cakrawala: Jurnal Studi 

Islam 14, No. 1 (2019): 16–23, Https://Doi.Org/10.31603/Cakrawala.V14i1.2483. 
42 Muhammad Nur Jamaluddin, “Wujud Islam Rahmatan Lil Âlamin Dalam Kehidupan 

Berbangsa Di Indonesia,” ADLIYA: Jurnal Hukum dan Kemanusiaan 14, no. 2 (2021): 271–394, 

https://doi.org/10.15575/adliya.v14i2.9505. 
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de lngan prinsip-prinsip Islam. Belrikult adalah belbe lrapa indikator ulmulm dari gaya 

hidulp Islami:43 

a. Ke lse lde lrhanaan: Melmpraktikkan kelselde lrhanaan dalam gaya hidulp, te lrmasulk 

melnghindari kelmelwahan belrle lbihan, adalah nilai pelnting dalam Islam. 

b. Akhlak: Melmpraktikkan pelrilakul moral yang baik, se lpelrti juljulr, belrbicara delngan 

lelmbult, dan melnghindari pelrilakul yang me lrulgikan, adalah indikator lain dari 

gaya hidulp Islami. 

c. Pe lnge lndalian Diri: Melnjaga kelndali diri te lrhadap hawa nafsu l dan kelinginan 

yang belrle lbihan adalah bagian dari gaya hidu lp Islami. 

d. Pe lnge lmbangan Diri: Ulpaya ulntulk telruls be llajar dan belrkelmbang dalam ilmul 

agama dan pelngeltahulan lainnya adalah pelnting dalam gaya hidulp Islami. 

e. Hulbulngan Sosial: Me lmellihara hulbulngan sosial yang baik, me lnghormati 

teltangga, dan melmbantul se lsama Mu lslim dan non-Mulslim adalah indikator 

lain dari gaya hidulp Islami. 

Indikator-indikator ini dapat be lrvariasi di antara individul dan komulnitas 

Mulslim, teltapi selcara ulmulm, melre lka melnce lrminkan bagaimana se lse lorang 

melnjalani kelhidu lpan selsulai de lngan prinsip-prinsip agama Islam. 

B. Penelitian Terdahulu 

Sulmbe lr yang dijadikan relfelre lnsi ulntulk me llaksanakan pelnyellidikan diselbult 

de lngan pelne llitian telrdahullul. Belrdasarkan hasil pelnellaahan litelratulr yang dipelrole lh 

pe lnellitian selbellulmnya telntang “Deltelrminan Intelnsi Pe lnggulnaan mobilel banking 

 
43  Hendri Hermawan Adinugraha Dan Mila Sartika, “Halal Lifestyle Di Indonesia,” An-

Nisbah: Jurnal Ekonomi Syariah 5, No. 2 (2019), Https://Doi.Org/10.21274/An.2019.5.2 
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Dose ln Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan” belbe lrapa pelne llitian diantaranya: 

Tabel 2.1 

 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Hasil Penelitian 

    1 Anatiya Relsti, 

UIN 

R  RADEN 

INTAN  

L  Lampung, 

2022 

U 

 

Pengaruh Persepsi 

Kebermanfaatan, 

Kemudahan 

Penggunaan dan 

Resiko Terhadap 

Minat Menggunakan 

Layanan Mobile 

Banking dengan 

Attitude Toward 

Using Sebagai 

Variabel Intervening 

Se lara parsial pelrse lpsi 

ke lbelrmanfaatan belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat 

melnggulnakan M-banking, 

Ke lmuldahan belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat 

melnggulnakan M-banking, dan 

risiko tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat 

melnggulnakan M-banking. 

Se lcara simulltan pelrse lpsi 

ke lbelrmanfaatan, kelmuldahan 

dan risiko be lrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat 

melnggulnakan M-banking. 

Attitulde l toward ulsing mampul 

melme ldiasi antara pelngarulh 

ke lbelrmanfaatan dan 

ke lmuldahan. Seldangkan 

Attitulde l toward ulsing tidak 

mampul melmeldiasi antara 

pe lrse lpsi risiko telrhadap minat 

melnggulnakan M-banking. 

Dalam pelrspe lktif islam, 

mellakulkan selgala selsulatul 

he lndaknya didasari atas  

manfaat yang helndak 

didapatkan sama halnya 

de lngan pelnggulnaan M-

banking44 

       2 Ul                    mmi 

Khoiriyah, 

Julrnal Ilmiah 

E lkonomi Islam 

8 (3), 2022 

Analisis Jalulr 

Pe lngaru lh 

Pe lngambilan 

Ke lpultulsan 

Kepe lrcayaan belrpelngarulh 

positif dan signifikan te lrhadap 

minat, seldangkan kelamanan 

dan kelnyamanan tidak 

be lrpelngarulh signifikan 

 
44 Anatiya Resti, Pengaruh Persepsi Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan Dan 

Risiko Terhadap Minat Menggunakan Layanan Mobile Banking Dengan Attitude Toward Using 

Sebagai Variabel Intervening, skripsi UIN RADEN INTAN LAMPUNG, 2022.  
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Be lrtransaksi Mellaluli 

BSI Mobilel 

telrhadap minat.  Sellanjultnya 

ke lpelrcayaan, kelamanan, dan 

ke lnyamanan tidak 

be lrpelngarulh signifikan 

telrhadap pelngambilan 

ke lpultulsan, namuln minat 

be lrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap 

pe lngambilan kelpultulsan.  

Be lrdasarkan hasil analisis 

jalulr me lnulnjulkkan bahwa 

minat dapat melmeldiasi 

variabell kelpelrcayaan, 

ke lamanan dan kelmuldahan 

melngambil kelpultulsan 

transaksi mellaluli BSI Mobilel.  

Pe lne llitian ini melmpulnyai 

implikasi bagi Bank Syariah 

Indone lsia dalam melnge ltahuli 

dan melningkatkan kinelrja 

layanan BSI Mobilel selhingga 

dapat melningkatkan 

ke lpelrcayaan dan minat 

pe lnggulna layanan telrse lbult.45 

    3 Elok 

Rachmawati 

STIE Perbanas 

Surabaya, 2021 

Pengaru lh Intelnsi 

Me lnggulnakan dan 

Kondisi Pe lndulkulng 

telrhadap Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking 

Bank BNI Syariah di 

Jawa Timulr delngan 

Mode lrasi 

Re lligiulsitas 

Pemanfaatan pelrke lmbangan 

telknologi se lkarang ini bisa 

ditelrapkan di belrbagai bidang 

ke lhidulpan antara lain 

ke lse lhatan, pelrbankan, 

pe lndidikan dan lain 

se lbagainya selrta julga 

pe lrkelmbangan telknologi ini 

se lkarang bisa dijangkaul ke l 

be lrbagai daelrah contohnya 

ne lgara Indonelsia yang 

melrulpakan nelgara kelpullaulan, 

dimana pelmanfaatan 

telknologi nya melnjadi sangat 

dibultulhkan agar informasi dan 

pe lngeltahulan mampul diselrap 

 
45 Ummi Khoiriyah, Analisis Jalur Pengaruh Pengambilan Keputusan Bertransaksi 

Melalui BSI Mobile, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 8 (3), 2522-2535, 2022  
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hingga kel daelrah–daelrah 

pe llosok.46  

   4 Nurfitri Iriani 

Ultami, Julrnal 

Kajian Elkonomi 

dan Kelulangan 

Syariah 3 (1), 

2022 

      Analisis Intelnsi  

Penggunaan Mobilel 

Banking delngan 

Pe lnde lkatan Ulnifield 

The lory Of 

Accelptancel And Ulse l 

Of Te lchnology 

(UlTAUlT) 

Secara parsial Harapan ulsaha 

dan kondisi yang 

melmfasilitasi melmiliki 

pe lngarulh yang signifikan 

telrhadap minat pelrilakul . 

Adapuln Harapan Kinelrja 

tidak melmiliki pelngarulh yang 

signifikan dan ulntulk Pe lngarulh 

Sosial melmiliki Pelngarulh 

ne lgativel te lrhadap Minat 

Pe lrilakul. Se ldangkan selcara 

simu lltan, kele lmpat variabell 

melmiliki pelnngaru lh yang 

signifikan yang belrarti 

ke lelmpatnya belrsama-sama 

melmpe lngarulhi Minat Pe lrilakul 

se lbe lsar 64% dan sisanya 

dipelngarulhi olelh variabell lain 

dilular variabell indelpe lnde ln 

dalam pelne llitian ini. 47 

    5 Heni 

Sulkmawati, 

Julrnal Ilmiah 

E lkonomi Islam 7 

(3), 1845-1857, 

2021.  

Pene lrimaan dan 

Pe lnggulnaan Layanan 

Mobilel Banking 

Pe lrbankan Syariah: 

E lkstelnsi Te lchnology 

Accelptancel Mode ll 

Nasabah bank syariah di 

Indone lsia selbagai pelnggulna 

mobilel banking tellah melmiliki 

ke lpelrcayaan yang tinggi 

se lhingga nasabah dapat 

melne lrima dan melnggulnakan 

layanan mobilel banking. 

Tingkat motivasi spritulal 

dalam pelne llitian ini dapat 

melmpe lngarulhi niat nasabah 

Bank Syariah selbagai 

pe lnggulna mobilel banking di 

indonelsia.48 

    6 Safa Maisyarah 

Sire lgar 

Universitas 

Factor-Faktor Yang 

Me lmpelngarulhi 

Pe lnggulnaan Mobilel 

Pe llitian ini melnulnjulkkan 

bahwa (1) variabell sikap 

be lrpelngarulh signifikan 

 
46 Elok Rachmawati, Pengaruh Intensi Menggunakan dan Kondisi Pendukung terhadap 

Penggunaan Mobile Banking Bank BNI Syariah di Jawa Timur dengan Moderasi Religiusitas, 

skripsi STIE Perbanas Surabaya, 2021  
47 Nurfitri Iriani Utami,Analisis Intensi Penggunaan Mobile Banking dengan Pendekatan 

Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT), Jurnal Kajian Ekonomi dan 

Keuangan Syariah 3 (1), 45-72, 202  
48 Henni Sukmawati, Penerimaan dan Penggunaan Layanan Mobile Banking Perbankan 

Syariah: Ekstensi Technology Acceptance Mode, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam 7 (3), 1845-1857, 

2021  
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Islam Nelge lri 

Sulmatelra Ultara, 

2022.  

Banking Syariah 

De lngan Pelnde lkatan 

The lory Of Planneld 

Belhavior Pada 

Mahasiswa 

Pe lrbankan Syariah 

UlIN Su lmate lra Ultara 

telrhadap minat melnggulnakan 

mobilel banking syariah. (2) 

variabell norma su lbjelktif tidak 

be lrpelngarulh signifikan 

telrhadap minat melnggulnakan 

mobilel banking syariah. (3) 

variabell pelrse lpsi kontrol 

pe lrilakul be lrpelngarulh 

signifikan telrhadap minat 

melnggulnakan mobilel banking 

syariah. (4) variabell sikap, 

norma su lbjelktif dan pe lrse lpsi 

kontrol pelrilakul be lrpelngarulh 

se lcara simulltan telrhadap 

minat melnggu lnakan mobilel 

banking syariah.49 

    7 Royan Selndika 

Ultama 

Unive lrsitas 

Islam Indonelsia, 

2021. 

Analisis Faktor-

Faktor yang 

Me lmpelngarulhi 

Pe lnggulnaan 

Be lrkellanjultan 

Layanan Mobilel 

Banking Syariah di 

Indone lsia. 

Variabell Pelrformance l 

E lxpelctancy (PE l), Elffort 

E lxpelctancy (ElEl), Social 

Influle lncel (SI), He ldonic 

Motivation (HM), Pricel Valule l 

(PV), Facilitating Conditions 

(FC) tidak ditelrima dan tidak 

be lrpelngarulh signifikan 

telrhadap niat melnggulnakan 

dan melngadopsi mobilel 

banking Syariah. Seldangkan 

variabell yang ditelrima dan 

be lrpelngarulh signifikan 

telrhadap niat melngadopsi 

mobilel banking Syariah 

diantaranya yaitul Facilitating 

Conditions (FC), Belhavioulral 

Intelntion (BI), Habit (HB), 

Syariah Valule l (SV).50 

    8 Darwis Harahap, 

Ahmad Afandi, 

Coba Mahelndra 

Sire lgar, 

Ulnivelrsitas 

Islam Ne lge lri 

Niat Nasabah 

Pe lrbankan Syariah 

Me lnggulnakan 

Layanan Pelrbankan 

Digital Stuldi Di 

Indone lsia 

Tidak selmula be lrpelngarulh 

positif telrhadap 

ke lcelnde lrulngan 

melmanfaatkan layanan 

pe lrbankan digital syariah. 

E lkspe lktasi kinelrja, pelngarulh 

 
49 Safa Maisyarah Siregar, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Mobile 

Banking Syariah Dengan Pendekatan Theory Of Planned Behavior Pada Mahasiswa Perbankan 

Syariah UIN Sumatera Utara Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 2022  
50 Royan Sendika Utama, Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan 

Berkelanjutan Layanan Mobile Banking Syariah di Indonesia, Universitas Islam Indonesia, 202  
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Syelkh Ali Hasan 

Ahmad Addary 

Padangsidimpu la

n, 2023. 

sosial, nilai harga kelbiasaan, 

dan gaya hidulp islami 

se lmulanya melmpulnyai 

pe lngarulh positif yang kulat 

telrhadap kelinginan ulntululk 

melnggulnakan pe lrbankan 

digital. Seldangkan kondisi 

fasilitasi, motivasi he ldonis, 

trialability, dan motivasi 

spritulalhanya seldikit 

be lrpelngarulh telrhdap niat 

melnggulnakan digital 

banking.51 
 

Adapuln pe lrbeldaan dan pelrsamaan pelne llitian telrdahullul delngan pe lnellitian 

ini adalah selbagai belrikult: 

1. Pe lne llitian sauldari Anatiya Relsti (2022) belrbe lda delngan pelne llitian ini yaitul pada 

telknik analisis data yang me lnggulnakan SPSS se ldangkan dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan telknik analisis data Smart PLS. Se ldangkan pelrsamaan ini yaitul 

melnggulnakan The lory Of Accelptancel And Ulse l Of Te lchnology selbagai 

variabellnya. 

2. Pe lne llitian Ulmmi Khoiriyah (2022) be lrbelda de lngan pelne llitian ini yaitul dari se lgi 

telknik analisis data yang me lnggulnakan SPSS se ldangkan dalam pelnellitian ini 

melnggulnakan telknik analisis data Smart PLS. Se ldangkan pelrsamaannya adalah 

ke lpultulsan pe lnggu lnaan mobilel banking. 

3. Pe lne llitian yang dilakulkan olelh Ellok Rachmawati (2021) hampir sama de lngan 

pe lnellitian ini yang me lmbeldakan adalah lokasi pe lne llitian di jawa Timulr dan 

pe lnellitian ini di UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

 
51 Darwis Harahap, Ahmad afandi dan Coba Mahendra Siregar.  (2023). Niat Nasabah 

Perbankan Syariah Untuk Menggunakan Layanan Perbankan Digital: Studi Di Indonesia. 
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4. Pe lne llitian Nulrfitri Iriani Ultami (2022) hampir sama de lngan pelne llitian ini, yang 

melmbe ldakan adalah Lokasi pe lne llitian ini di Kulduls dan yang Lokasi dalam 

pe lnellitian ini di UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

5. Pe lne llitian sauldari Helni Sulkmawati (2021) be lrbelda delngan pe lnellitian ini yaitul 

dari selgi telknik analisis data yang melnggulnakan SPSS se ldangkan dalam 

pe lnellitian ini melnggulnakan telknik analisis data Smart PLS.. se ldangkan 

pe lrsamaannya yaitul sama-sama melnggulnakan telori The lory Of Accelptancel And 

Ulse l Of Te lchnology. 

6. Pe lne llitian yang dilakulkan olelh Safa Maisyarah Sire lgar (2022) hampir sama 

de lngan pelnellitian ini yang me lmbeldakan adalah dari se lgi telknik analisis data 

SPSS. 

7. Pe lne llitian olelh Royan Selndika Ultama (2021) belrbe lda delngan pelne llitian ini yaitul 

dari selgi Lokasi yang telrse lbar di belrbagai kota di Indonelsia seldangkan pelne llitian 

ini Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lnive lrsitas Islam Nelgelri Sye lkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan te lpatnya belrlokasi di JI. T. Rizal 

Nulrdin Km. 4,5 Sihitang Kota Padangsidimpulan. Variabell se ldangkan 

pe lrsamaan nya yaitul melne lliti hal-hal yang melmpelngarulhi pelnggulnaan mobilel 

banking. 

8. Pe lne llitian olelh Darwis Harahap (2023) hampir sama de lngan pe lnellitian ini yang 

melmbe ldakan adalah pada telknik analisis data sofwarel Warp PLS ve lrsi 70. 
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C. Kerangka Pikir 

Ke lrangka pelmikiran ialah selbulah kelrangka konselp bagaimana pelmbahasan 

be lrkaitan pada faktor yang diangkat se lbagai masalah pelnting. Kelrangka pelmikiran 

be lrisi telntang delskripsi pelne lliti ulntulk melnjawab rulmulsan masalah dan kajian 

pu lstaka. Pelne llitian ini belrtuljulan ulntulk melnge ltahuli Pe lngarulh Harapan Kinelrja 

(Pelrformance l E lxpelcatncy), Elkspe lktasi Ulsaha (Elffort Elxpelctancy), Pelngarulh Sosial 

(Social Influlencel), dan Kondisi-Kondisi Me lmfasilitasi (Facilitating Conditions) 

yang melmpelngaru lhi Intelnsi Pe lnggu lnaan Mobilel Banking pada Doseln FE lBI UlIN 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. Se lcara sistelmatis dalam 

pe lnellitian ini dapat disimpu llkan bahwa dari ulraian telrse lbult maka dikelmbangkan  

ke lrangka pikir dan dilihat pada gambar be lrikult: 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performance Expactancy 

(Kinerja Harapan) (X1) 
 

Effort Expectancy 

(Ekspektasi Upaya) (X2) 

Social Inflance 

(Pengaruh sosial) (X3) 

Intensi Dalam 

Penggunaan  

Mobile Banking 

(Y) 

Facilitating Conditions 

(Kondisi fasilitas) (X4) 

Gaya Hidup Islami (Z) 



48 

 

 

 

   = Se lcara Parsial 

   = Se lcara Modelrasi 

Dari gambar diatas dapat pe lnelliti jellaskan bahwasanya ke lrangka pikirnya 

yaitul yang melnjellaskan dalam seltiap variabe ll. Yang selcara parsial  

Variabell Y : Intelnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking melmpulnyai pelngarulh dan 

signifikan telrhadap pelrformance l e lxpelctancy (kinelrja harapan), elffort 

e lxpelctancy (elkspe lktasi u lpaya), social influle lncel (pe lngarulh sosial), dan 

facilitating conditions (kondisi fasilitas) pada Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan.  

Variabelrl X1 : pelrformance l elxpe lctancy (kine lrja harapan) melmpulnyai pelngarulh dan 

signifikan telrhadap intelnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking pada 

Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

Variabell X2 : e lffort e lxpelctancy (elkspe lktasi u lpaya) melmpulnyai pe lngarulh dan 

signifikan telrhadap intelnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking pada 

Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

Variabell X3 : social influlencel (pe lngarulh sosial) melmpulnyai pelngarulh dan 

signifikan telrhadap intelnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking pada 

Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

Variabell X4 : facilitating conditions (kondisi fasilitas) melmpulnyai pelngarulh dan 

signifikan telrhadap intelnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking pada 

Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

Variabell Z : Gaya hidulp islami me lmode lrasi pelrformance l e lxpelctancy (kinelrja 

harapan), elffort elxpelctancy (elkspe lktasi u lpaya), social influlelnce l 
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(pe lngarulh sosial), dan facilitating conditions (kondisi fasilitas) 

telrhadap intelnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking pada Dose ln FElBI 

UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

D. Hipotesis 

Hipotelsis me lrulpakan jawaban se lmelntara telrhadap ru lmu lsan masalah 

pe lnellitian, ataul dapat dikatakan se lbagai pelrnyataan selmelntara belrulpa dulgaan 

melnge lnai apa saja yang se ldang diamati dan dipahami. Olelh karelna itul, hipotelsis 

be lrfulngsi selbagai cara ulntulk melngu lji kelbelnarannya. “bellulm didasarkan pada fakta-

fakta elmpiris yang dipelrole lh mellaluli pelngulmpullan data. Belrdasarkan telori dan 

pe lnellitian telrdahullul, maka pelnelliti melrulmulskan hipotelsis se lbagai belrikult: 

H1 :Pelrformance l E lxpelctancy (Harapan Kine lrja) belrpe lngarulh signifikan 

Telrhadap Intelnsi pelnggulnaan Mobilel Banking Doseln Faku lltas Elkonomi 

dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

H2 :Elffort E lxpelctancy (Elkspe lktasi Ulpaya) belrpe lngarulh signifikan Telrhadap 

Intelnsi pe lnggulnaan Mobilel Banking Doseln Faku lltas Elkonomi dan Bisnis 

Islam UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary. 

H3 :Social Influlencel (Pelngaru lh Sosial) belrpe lngarulh signifikan Telrhadap  

Intelnsi pe lnggulnaan Mobilel Banking Doseln Faku lltas Elkonomi dan Bisnis 

Islam UlIN sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

H4 :Facilitating Conditions (Kondisi Fasilitas) belrpe lngarulh signifikan 

Telrhadap Intelnsi pelnggulnaan Mobilel Banking Doseln Faku lltas Elkonomi 

dan Bisnis Islam UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

H5 :Gaya hidulp islami melmode lrasi Pelrformance l Elxpe lctancy (Harapan 
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Kine lrja) yang belrpelngaru lh signifikan Telrhadap Intelnsi pe lnggulnaan 

Mobilel Banking Dose ln Faku lltas Elkonomi dan bisnis Islam U lIN sye lkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

H6 :Gaya hidulp islami melmode lrasi Elffort E lxpelctancy (Elkspe lktasi Ulpaya) 

yang belrpe lngarulh signifikan Intelnsi pe lnggu lnaan Mobilel Banking Doseln 

Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan. 

H7 :Gaya hidulp islami melmodelrasi Social Influ lencel (Pelngarulh Sosial) yang 

be lrpelngaru lh signifikan Telrhadap Intelnsi pe lnggulnaan Mobilel Banking 

Dose ln Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam UlIN Syelkh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpulan. 

H8 :Gaya hidulp islami melmode lrasi Facilitating Conditions (Kondisi 

Fasilitas) yang belrpe lngarulh signifikan Telrhadap Intelnsi pelnggulnaan 

Mobilel Banking Dose ln Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN Sye lkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam Ulnivelrsitas 

Islam Nelge lri Syelkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan telpatnya belrlokasi 

di JI. T. Rizal Nulrdin Km. 4,5 Sihitang Kota Padangsidimpulan. Dimullai seljak bullan 

De lse lmbelr 2023 sampai delngan  April 2024. 

B. Jenis Penelitian 

Je lnis pelne llitian yang digulnakan dalam pelne llitian ini melrulpakan pelnellitian 

ku lantitatif. Meltodel kulantitatif selbagai meltodel ilmiah/scielntific karelna tellah 

melme lnulhi kaidah-kaidah ilmiah yaitul konkrit/elmpiris, obyelktif, telru lkulr. Rasional, 

dan sistelmatis. Meltode l ini diselbult meltode l ``kulantitatif karelna data pelne llitian 

be lrulpa angka-angka dan analisis me lnggulnakan statistik.52 Je lnis pe lne llitian ini 

adalah pelne llitian lapangan (fielld relse larch) yaitul pe lnellitian langsulng dilakulkan 

dilapangan ataul pada relsponde ln53 ulntulk melndapatkan informasi mellaluli 

wawancara ataul kulisionelr. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Popullasi  

Popullasi adalah wilayah ge lne lralisasi telrdiri atas: su lbjelk/obyelk yang 

melmpulnyai kulalitas dan karakte lristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelne lliti 

ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik ke lsimpullannya. Popullasi julga bulkan 

 
52 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitat Dan R&D, 

(Bandung: Alfabeta, 2014).1 
53 Afi Purnawi Penelitian Tindakan Kelas (Classroom Action Research), (Yogyakarta: 

Deepublish, 2020), hlm. 84, 
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hanya orang teltapi julga obje lk dan belnda-be lnda alam yang lain. Popu llasi julga 

bulkan selke ldar julmlah yang ada pada obje lk/su lbje lk yang dipellajari. Teltapi 

mellipu lti sellulru lh karaktelristik/sifat yang dimiliki ole lh sulbjelk/objelk te lrse lbult. 

Popullasi dalam pe lne llitian ini belrdasarkan daftar ulrult kelpangkatan dari 

lampiran su lrat eldaran BKN bahwasanya data Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpulan dari akadelmik adalah belrjulmlah 35 dose ln 

teltap/ PNS. 

2. Sampell  

Sampell bisa diartikan se lbagai bagian dari ju lmlah dan karaktelristik yang 

dimiliki olelh popullasi telrselbult. Dalam pelne llitian ini popullasi sampell jelnulh yang 

diambil adalah se llulrulh dose ln FE lBI Ulnivelrsitas Islam Nelge lri Syelkh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpulan yang julmlah popullasi selbanyak 35 orang yang 

akan dijadikan sampell jelnulh dalam pelne llitian ini.54 

Sampling jelnulh adalah telknik pelmilihan sampell apabila se lmula anggota 

popullasi dijadikan sampe ll. Telknik pelngambilan sampell dalam pelne llitian ini 

melnggulnakan Telknik Sampling Jelnulh, dimana selmula popullasi dalam pelne llitian 

ini dijadikan sampell.55 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam telknik pelngulmpullan data pada pe lnellitian ini dilakulkan delngan 

melnggulnakan pelnde lkatan selbagai belrikult: 

 
54 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 

2015). 
55  Cheung Et Al., “Pengaruh Penerapan Standar Operasional Prosedur Dan Kompetensi 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Divisi Ekspor Pt. Dua Kuda Indonesia,” Jurnal Ilmiah M-

Progress 11, No. 1 (2021): 38–47, Https://Doi.Org/10.35968/M-Pu.V11i1.600. 
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1. Me ltodel Kule lsione lr (angkelt) 

Me ltodel kule lsionelr (angkelt) marulpakan su latul daftar yang belrisikan 

rangkaian pelrtanyaan melngelnai su latul masalah ataul bidang yang akan ditelliti. 

Ulntulk melndapatkan data prime lr dalam pe lnellitian ini dilakulkan pelmbelrian 

kule lsionelr ke lpada re lsponde ln.56 Kule lsione lr yang dipakai pada pelne llitian ini tellah 

melnye ldiakan jawaban dan pe lngulkulrannya melnggulnakan skala likelrt yaitul 

melrulpakan skala yang be lrisi lima tingkat pre lfe lrelnsi jawaban, delngan pilihan 

jawaban selbagai belrikult: Sangat seltuljul (SS), se ltuljul (S). Kulrang Se ltuljul (KS), 

tidak seltuljul(TS) dan sangat tidak se ltuljul (STS).57 

Tabel 3.1 Skala Likert 

Penilaian Skor 

Sangat Seltu ljul (ST) 5 

Se ltuljul (S) 4 

Kulrang Se ltu ljul (KS) 3 

Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 
 

2. Me ltodel Dokulme lntasi 

Me ltodel dokulme lntasi melrulpakan meltodel ulntulk melncari data melnge lnai 

hal-hal ataul variabell be lrulpa catatan-catatan, transkip, bulkul, julrnal dan 

se lbagainya. Dalam pelnellitian ini data dokulmelntasi digu lnakan ulntu lk me llelngkapi 

data yang tellah dipelrole lh dari angkelt (kulsione lr). 

 

 

 
56 Eko Nugroho, Prinsip-Prinsip Menyusun Kuesioner (Ub Press, 2018). 
57 Mudradjad Kuncoro, “Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi”  (Jogjakarta: Badan 

Penerbit Erlangga, 2013).  
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E. Uji  Instrumen (Validitas dan Reliabilitas) 

Ulji instulme ln adalah instrulme ln belrfulngsi se lbagai alat ulntulk melngulmpullkan 

data-data yang dipelrlulkan. Belntulk instru lmeln be lrkaitan delngan meltodel 

pe lngulmpullan data, misalnya ku lisione lr, dan instrulme lnnya belrulpa angkelt. 

Me lnyulsuln instru lmeln ulmulmnya melrulpakan melnyulsuln alat elvalulasi, karelna 

melnge lvalulasi melru lpakan melndapatkan data me lngelnai selsulatul yang ditelliti, selrta 

ou ltpult yang didapatkan bisa diulkulr melnggulnakan standar yang suldah pelne lliti 

telntulkan se lbellulmnya. Instrulmeln yg dipakai pada pe lne llitian ini belrulpa angkelt ataul 

ku lisionelr. Tuljulan pelnguljian validitas dan re lliabilitas adalah ulntu lk me lyakinkan 

bahwa ku le lsionelr yang kita su lsuln akan be lnar-belnar baik dalam me lngulkulr ge ljala 

dan melnghasilkan data yang valid. 

1. Validitas 

Validitas melnulnjulkkan kinelrja kule lsionelr dalam melngu lkulr apa yang 

diulkulr. Belrbagai macam valiiditas yaitu l validitas konstrulksi, validitas isi dan 

validitas preldiktif. Ulntulk me lngu lji apakah instru lmeln yang digu lnakan valid ataul 

tidak. 

2. Re lliabilitas 

Re lliabilitas me lnulnjulkkan bahwa ku lelsione lr telrse lbult konsisteln apabila 

digulnakan ulntu lk melngulkulr ge ljala yang sama dite lmpat lain. Pelrlul dike ltahuli 

bahwa yang diu lji relliabilitas hanyalah nomor soal yang be lna saja. Meltodel yang 

biasa digulnakan ulntulk ulji relliabilitas adalah te lknik se lkali ulkulr. 
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F. Teknik Analisis Data 

Pe lne llitian ini melnggulnakan meltode l analisis data delngan melnggulnakan 

software l SmartPLS velrsi 3 yang dijalankan de lngan meldia kompulte lr. Aplikasi data 

SmartPLS adalah software l kompu ltelr yang digu lnakan ulntulk melnganalisa data 

mellaluli pelnde lkatan ataul de lngan melnggulnakan telori Variancel Base ld SElM ataul 

biasa diselbult delngan Partial Lelast Squ lare ls (PLS).58  

Analisis pelrsamaan strulktu lral (SElM) be lrbasis varian yang se lcara simulltan 

dapat mellakulkan pe lnguljian modell pelngulkulran se lkaliguls pe lnguljian modell 

stru lktulral. Modell pelngulkulran digulnakan ulntulk ulji validitas dan re labilitas, 

se ldangkan modell stru lktulral digulnakan ulntulk ulji kaulsalitas (pelngu ljian hipotelsis 

de lngan modell preldiksi).59 Tahapan analisis data yang se llanjultnya akan dilakulkan 

de lngan melnggulnakan softwarel smartPLS se lbagai belrikult 

1. Pe lnguljian Modell Pe lngulkulran (Oultelr Mode ll) 

Analisis PLS-SE lM biasanya telrdiri dari du la sulb mode ll yaitul mode ll 

pe lngulkulran ataul se lring diselbult delngan oulte lr modell. Analisa ini dilakulkan ulntulk 

melmastikan bahwa me lasulrelme lnt yang digu lnakan layak ulntu lk dijadikan 

pe lngulkulran (valid dan relliabell). Pelrancangan modell pe lngulkulran ini melruljulk 

pada delfinisi opelrasional variabell yang tellah diselsulaikan delngan prosels 

pe lrancangan ulntulk instru lmeln pelne llitian. Analisa oultelr modell dapat dilihat dari 

be lbelrapa indikator yaitul Validitas, U lji Loading Factor (Oultelr Loading), Ulji 

Avelrage l Variacel Elxtraxteld (AVE l), Discriminant Validity dan Relliabilitay 

 
58 Imam Ghozali, Hengki Latan,  Partial Least Squares Konsep, Teknik Dan Aplukasi 

Menggunakan Program SmartPLS 3.0, (Semarang: Badan Penerbit Undip, 2015) 
59 Noviyanti Siska, “Pengaruh Struktur Modal Dan Intellectual Capital Terhadap Kinerja 

Keuangan (Pada Sub Sektor Perbankan Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia),” 2022, 1–12. 
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2. Pe lnguljian modell stru lktulral (Innelr Mode ll) 

Analisa innelr mode ll/analisa strulktu lral modell dilakulkan ulntulk 

melmastikan bahwa modell strulktulral yang dibanguln robulst dan aku lrat. E lvalulasi 

innelr mode ll dapat dilihat dari be lbe lrapa indikator yang me llipulti: koelfisieln 

de ltelrminasi, preldictivel relle lvancel, dan Goodne lss of Fit Indelx (GoF).60 

Ulntulk pe lnguljian Hipotelsa dilakulkan delngan mellihat nilai probabilitas 

nya dan t-statistik nya. U lntulk nilai probabilitas, nilai p-valule l de lngan alpha 5% 

adalah kulrang dari 0,05. Nilai t-tabell u lntulk alpha 5% adalah 1,96. Se lhingga 

kritelria pelnelrimaan hipotelsa adalah keltika t-statistik > t-tabell.61 

Pe lnguljian innelr mode ll ataul modell stru lktu lral delngan PLS dimu llai delngan 

mellihat nilai R-sqularel ulntulk se ltiap variabell lateln de lpe lndeln. Pe lrulbahan R-sqularel 

dapat digulnakan ulntulk melnilai pelngarulh variabell lateln indelpe lndeln te lrtelntul 

telrhadap variabell lateln de lpe lnde ln apakah melmpulnyai pelngarulh yang 

sulbstantivel.62 

3. Pe lnguljian Hipotelsis 

Pe lnguljian hipotelsis adalah meltodel pe lngambilan kelpultulsan yang 

didasarkan dari analisis data, baik dari pe lrcobaan yang telrkontrol, maulpuln dari 

obse lrvasi (tidak telrkontrol). Dalam statistik se lbulah hasil bisa dikatakan 

signifikan selcara statistik jika ke ljadian telrse lbult hampir tidak mulngkin 

dise lbabkan olelh faktor yang kelbeltullan, selsulai delngan batas probabilitas. 

 
60 Aziza, “Metodologi Penelitian 1 : Deskriptif Kuantitatif.” 
61 Ananda Sabil Hussein, “Penelitian Bisnis Dan Manajemen Menggunakan Partial Least 

Squares Dengan Smartpls 3.0,” Universitas Brawijaya 1 (2015): 1–19,  
62 Muhammad Nashar Dan Taru Taru, “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Reputasi Perusahaan Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Intervening,” Journal Of Applied Business Administration 4, No. 2 (2020): 156–62. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Islam (FE lBI) Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary be lrdiri pada tahuln 2012. FE lBI belrdiri 

be lrsamaan delngan prosels alih statuls STAIN Padangsidimpulan melnjadi IAIN 

Padangsidimpulan be lrdasarkan pelratulran Pre lside ln No. 52 Tahu ln 2013 Te lntang 

Pe lrulbahan Selkolah Tinggi Agama Islam Ne lgelri Padangsidimpulan melnjadi 

Institult Agama Islam Nelge lri Padangsidimpulan yang ditandatangani ole lh 

Pre lside ln Sulsilo Bambang Yuldhoyono pada tanggal 30 Ju lli 2013. 

Pe lratulran Prelside ln ini diulndangkan di Jakarta pada tanggal 6 Agulstuls 

2013 olelh Me lntelri Hulkulm dan HAM RI Amir Syamsuldin pada Lelmbaga Nelgara 

Tahuln 2013 No. 122. Tindak lanjult dari Pe lrprels te lrse lbult adalah lahirnya 

pe lratulran Me lntelri Agama Relpulblik Indone lsia No. 93 Tahu ln 2013 te lntang 

Organisasi dan Tata Kelrja IAIN Padangsidimpulan yang diulndangkan di Jakarta 

pada tanggal 12 Delse lmbelr 2013 olelh melntelri Hulkulm dan HAM, Amir 

Syamsu ldin pada lelmbaga Nelgara Relpulblik Indone lsia 2013 No. 1459. 

Me llaluli pelningkatan statuls ini, IAIN Padangsidimpulan melmiliki elmpat 

Fakulltas, yaitul Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam (FE lBI), Fakulltas Syariah dan 

Ilmul Hulkulm (FASIH), Faku lltas Tarbiyah dan Ilmul Ke lgulrulan (FTIK), Faku lltas 

Dakwah dan Ilmul Komulnikasi (FDIK) dan satu l Prodi Program Pasca Sarjana. 
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IAIN Padangsidimpulan dipelrcaya ulntulk mellaksanakan arahan 

Ke lmelnte lrian Agama ulntulk melwuljuldkan intelgrasi dan intelrkonelksi dan 

melnghilangkan dikotomi ilmul pe lngeltahulan, melskipuln telrbatas pada ilmul- ilmul 

sosial dan hu lmaniora. FElBI me lrulpakan faku lltas telrmulda dari se lgi pe lngalaman 

melskipuln ke le lmpat Fakulltas sama lahirnya, se lbab (tiga) melrulpakan pelningkatan 

statuls dari ju lru lsan yang ada keltika masih di bawah be lnde lra STAIN. 

Be lrdasarkan Pelratu lran Pre lsideln Re lpulblik Indone lsia Nomor 87 Tahu ln  

2022, telpat pada tanggal 8 Ju lni 2022 IAIN Padangsidu lmpulan relsmi 

be lrtransformasi melnjadi Ulnivelrsitas Islam Ne lgelri (UlIN) Sye lkh Ali Hasan 

Ahmad Addary (SYAHADA), de lngan Bapak Darwis Harahap, S.Hi, M.Si. 

se lbagai Delkan FE lBI. Dalam mellaksanakan kelwajiban dibantul ole lh Bapak Dr. 

Abdull Nasse lr Hasibu lan, M.Si, se lbagai Wakil Delkan Bidang Akadelmik dan 

Pe lnge lmbangan Lelmbaga, Ibul Dr. Rulkiah, S.E l., M.Si se lbagai Wakil De lkan 

Bidang Administrasi Ulmulm Pelre lncanaan dan Kelulangan, Ibul Dra. Hj. Relplita, 

M.si se lbagai Wakil Delkan Bidang Kelmahasiswaan dan Kelrjasama. 

2. Visi Dan Misi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan 

a. Visi 

Me lnjadi pulsat pelnge lmbangan elkonomi dan bisnis Islam be lrbasis 

telantropoelkose lntris (Al-Ilahiyah, Al-Insaniyah, Al-Kaulniyah) dan belrpe lran 

aktif di tingkat intelrnasional. 
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b. Misi 

c. Me lnye llelnggarakan pelndidikan belrkulalitas se lcara konselp dan praktis yang 

be lrbasis teloantroposelntris. 

d. Me lningkatkan kulalitas pelne llitian di bidang elkonomi dan bisnis Islam yang 

be lrbasis teloantroposelntris. 

e. Me lningkatkan kulalitas pelngabdian kelpada masyarakat di bidang e lkonomi 

dan bisnis Islam yang belrbasis te loantropose lntris. 

f. Me lnge lmbangkan jaringan ke lrjasama de lngan pelmangkul ke lpelntingan 

intelnasional dan nasional. 

g. Me lmbanguln siste lm manajelme ln delngan tata kellola dan buldaya multul yang 

baik belrbasis telknologi informasi dan komu lnikasi. 

B. Gambaran Umum Responden 

Pe lngambilan data pada pelne llitian ini melnggulnakan instrulmelnt angkelt yang 

dibagikan kelpada Dose ln teltap PNS Faku lltas E lkonomi Dan Bisnis Islam Ulnivelrsitas 

Islam Nelge lri Syelkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan Program Stuldi 

Pe lrbankan  Syariah angkatan 2020. Angke lt telrse lbult telrdiri dari tiga bagian yaitul, 

variabell Y Inte lnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan Mobilel Banking, variabell X1 

Pelrformance l Elxpe lctancy, variabell X2  E lffort Elxpelctancy, variabell X3 Social 

Influelncel, variabell X4 Facilitating Conditions, dan variabell Z Gaya Hidulp Islami. 

Pe lnye lbaran angkelt dilakulkan pada tanggal 11 De lse lmbelr 2023 sampai delngan 3 

April 2024. Pe lmbagian  angkelt dilakulkan se lcara langsu lng yaitul pe lne lliti melnjulmpai 

re lsponde ln se lcara langsulng ulntulk melmbagikan angkelt kelpada Doseln te ltap PNS 

Faku lltas Elkonomi Dan Bisnis Islam U lnive lrsitas Islam Nelge lri Syelkh Ali Hasan 
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Ahmad Addary Padangsidimpulan Program Stuldi Pe lrbankan Syariah angkatan 

2020. 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin Responden  

 

Je lnis Ke llamin Julmlah 

Laki-Laki 18 

Pe lre lmpulan 17 

Total 35 
 

Be lrdasarkan data pada tabe ll 4.1 dikeltahu li bahwa relsponde ln be lrjelnis 

ke llamin laki-laki lelbih banyak dibandingkan de lngan re lsponde ln be lrjelnis ke llamin 

pe lrelmpulan yaitul re lsponde ln laki-laki selbanyak 18 orang dan relsponde ln pe lrelmpulan 

be lrjulmlah 17 orang. 

C. Deskripsi Data Penelitian 

De lskripsi data melrulpakan gambaran data yang digu lnakan dalam sulatul 

pe lnellitian. Dalam pe lnguljian delskripsi data ini pe lnellitian melncoba ulntulk 

melnge ltahuli gambaran ataul kondisi relsponde ln yang melnjadi sampell dalam 

pe lnellitian ini. Dari pe lngulmpullan data ku lelsione lr hasil jawaban re lsponde ln, de lngan 

ju lmlah sampell, yaitul se lbanyak 35 orang dose ln te ltap PNS. De lskripsi data ju lga ulpaya 

u lntulk melnampilkan data agar data te lrse lbult dpaat dipaparkan se lcara baik dan 

diintelrpreltasikan selcara muldah.  

D. Analisis Data 

Pe lne llitian ini melnggulnakan meltodel analisis data dnelgan melnggulnakan 

software l SmartPLS velrsi 3 yang dijalankan de lngan meldia kompultelr. Aplikasi data 

SmartPLS adalah software l kompu lte lr yang digu lnakan u lntulk me lnganalisa data 

de lngan mellaluli pelnde lkatan ataul delngan melnggulnakan telori Variancel Baseld SElM 
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ataul biasa diselbult delngan Partial Lelast Squlare ls (PLS). Analisis PLS-SE lM dapat 

mellakulkan pelngu ljian modell pelngu lkulran se lkaliguls pe lnguljian modell stru lktulral. 

Mode ll pe lngulkulran digulnakan u lntulk ulji validitas dan re labilitas se ldangkan modell 

stru lktulral digulnakan ulntulk ulji kaulsalitas (u lji hipotelsis). 

1. Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

Analisis PLS-SE lM biasanya telrdiri dari du la su lb mode ll yaitul modell 

pe lngulkulran ataul se lring diselbult de lngan oulte lr modell. Analisa ini dilakulkan ulntulk 

melmastikan bahwa me lasulre lmelnt yang digulnakan layak ulntulk dijadikan 

pe lngulkulran (valid dan re lliabell). Pe lrancangan modell pe lngulkulran ini melruljulk 

pada delfinisi opelrasional variabell yang tellah diselsulaikan delngan prose ls 

pe lrancangan ulntulk instru lmeln pelne llitian. Analisa oultelr modell dapat dilihat dari 

be lbelrapa indikator 

a. Validitas 

1) Convergent Validity 

Covelrge lnt validity melrulpakan indikator yang me lngulkulr be lsarnya 

kore llasi antara konstrak de lngan variabell lateln dalam elvalu lasi covelrge lnt 

validity dari pelme lriksaan individulal itelm re lalibility, dapat dilihat dari 

standarize ld loading factor yang melnggambarkan belsarnya korellasi antar 

se ltiap itelm pe lngulkulran (indikator) delngan konstraknya. Nilai yang 

diharapkan > 0.7, teltapi nilai oultelr loading antara 0.5 – 0.6 su ldah dianggap 

culkulp ulntulk me lmelnulhi syarat convelrge lnt validity. 
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Gambar 4.1 

Outer Model 
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2) Uji Loading Factor (Outer Loading) 

Tabel 4.2 

Outer Loading 

 

Variabell Pelrformance l 

E lxpelctancy 

(X1) 

E lffort 

E lxpelctancy 

(X2) 

Social 

Influle lncel 

(X3) 

Facilitating 

Conditions 

(X4) 

Intelnsi 

Dalam 

Pe lnggulnaan  

Mobilel 

Banking 

(Y) 

Gaya 

Hidu lp 

Islami 

(z)  

Ke lt 

X1.1 0,842      Valid 

X1.2 0,741      Valid 

X1.3 0,751      Valid 

X1.4 0,741      Valid 

X1.5 0,580      Valid 

X2.1  0,779     Valid 

X2.2  0,672     Valid 

X2.3  0,763     Valid 

X2.4  0,739     Valid 

X2.5  0,729     Valid 

X3.1   0,913    Valid 

X3.2   0,615    Valid 

X3.3   0,633    Valid 

X3.4   0,801    Valid 

X3.5   0,873    Valid 

X4.1    0,557   Valid 

X4.2    0,732   Valid 

X4.3    0,840   Valid 

X4.4    0,774   Valid 

X4.5    0,493   Tidak 

Valid 

Y1.1     0,832  Valid 

Y1.2     0,732  Valid 

Y1.3     0,618  Valid 

Y1.4     0,742  Valid 

Y1.5     0,821  Valid 

Z1.1      0,408 Tidak 

Valid 

Z1.2      0,638 Valid 

Z1.3      0,815 Valid 

Z1.4      0,796 Valid 

Z1.5      0,793 Valid 

Su lmbe lr: Oultpult Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 
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Hasil Ulji Convelrgelnt Validity loading factor dapat dilihat pada 

gambar 4.1 dan tabell 4.2 diatas yang me lnulnjulkkan hasil bahwa ada hasil 

indikator yang tidak valid yaitu l pada variabell X4.5 dan variabell Z1.1. 

Se llain dari indikator variabe ll X4.5 dan Z1.1 ini sellulrulh indikator lain dari 

variabell yang digulnakan dalam pelne llitian ini adalah se ltiap indikatornya 

valid yang melmiliki nilai loading factor > 0.5. dimana belrkore llasi tinggi.  

3) Uji Average Variace Extraxted (AVE) 

Tabel 4.3 

Average Variace Extraxted (AVE) 

 

Variabell Avelrage l Variacel Elxtraxteld (AVE l) 

Pelrformance l E lxpelctancy (X1) 0,627 

E lffort Elxpelctancy (X2) 0,578 

Social Influle lncel (X3) 0,798 

Facilitataing Conditions (X4) 0,728 

Intelnsi Dalam Pelnggulnaan Mobilel 

Banking  (Y) 

0,712 

Gaya Hidu lp Islami (Z) 0,683 

Sulmbe lr: Oultpult Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 

Be lrdasarkan tabell 4.3, melnulnjulkkan hasil bahwa, u lji validitas nilai 

AVE l dari ke lse llulrulhan variabell yaitu l te lrdiri dari Enam variabell 

melnulnju lkkan nilai AVE l > 0.50. 

Nilai AVEl paling tinggi yaitul variabell Social Influence selbe lsar 

0.798. 

4) Discriminant Validity 

Ulji Discriminant validity dapat dilihat de lngan cara 

melmbandingkan nilai loading pada konstru lk yang ditu ljul haru ls le lbih be lsar 

dibandingkan delngan nilai Cross loading delngan konstru lk yang lain. 
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Apabila nilai cross loading seltiap indicator variabe ll yang belrsangkultan 

lelbih belsar dari nilai cross loading variabe ll lateln lainnya maka dikatakan 

valid. 

Tabel 4.4 

Cross Loading 

 

Variabell Pelrformance l 

E lxpelctancy 

(X1) 

E lffort 

E lxpelctancy 

(X2) 

Social 

Influle lncel 

(X3) 

Facilitating 

Conditions 

(X4) 

Intelnsi 

Dalam 

Pe lnggulnaan  

Mobilel 

Banking 

(Y) 

Gaya 

Hidulp 

Islami 

(z)  

X1.1 0,842 0,389 0,593 0,411 0,586 0,211 

X1.2 0,741 0,383 0,313 0,493 0,517 0,049 

X1.3 0,751 0,293 0,504 0,226 0,564 0,222 

X1.4 0,741 0,287 0,522 0,551 0,543 0,093 

X1.5 0,580 0,542 0,588 0,393 0,451 0,272 

X2.1 0,400 0,779 0,357 0,294 0,431 0,351 

X2.2 0,332 0,672 0,349 0,554 0,266 0,181 

X2.3 0,304 0,763 0,210 0,494 0,367 0,277 

X2.4 0,414 0,739 0,303 0,790 0,449 0,139 

X2.5 0,415 0,729 0,451 0,373 0,372 0,433 

X3.1 0,602 0,509 0,913 0,481 0,489 0,593 

X3.2 0,297 0,059 0,615 0,084 0,310 0,259 

X3.3 0,350 0,017 0,633 0,100 0,250 0,107 

X3.4 0,690 0,431 0,801 0,396 0,450 0,500 

X3.5 0,606 0,480 0,873 0,369 0,385 0,492 

X4.1 0,351 0,185 0,386 0,557 0,261 0,063 

X4.2 0,076 0,061 0,286 0,732 0,010 0,019 

X4.3 0,483 0,544 0,447 0,840 0,543 0,080 

X4.4 0,396 0,463 0,211 0,774 0,461 0,125 

X4.5 0,262 0,525 0,094 0,493 0,263 0,233 

Y1.1 0,683 0,491 0,551 0,547 0,832 0,211 

Y1.2 0,379 0,289 0,098 0,411 0,732 0,099 

Y1.3 0,476 0,338 0,381 0,459 0,618 0,179 

Y1.4 0,507 0,411 0,245 0,304 0,642 0,113 

Y1.5 0,556 0,332 0,469 0,352 0,821 0,184 

Z1.1 0,394 0,435 0,343 0,312 0,165 0,408 

Z1.2 0157 0,236 0,316 0,243 0,290 0,638 

Z1.3 0,002 0,314 0,400 -0,001 0,123 0,815 

Z1.4 0,276 0,261 0,561 0,145 0,344 0,796 

Z1.5 0,091 0,185 0,306 0,032 0.036 0,793 
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Sulmbe lr: Ou ltpult Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 

Be lrdasarkan tabell 4.4 dike ltahuli bahwa nilai cross loading indikator 

yang melngulkulr variabell belrsangkultan le lbih belsar dari pada indikator 

telse lbult melngulkulr variabell lainnya. Selmula nilai > 0.5, maka dapat 

disimpullkan bahwa  hasil dari instrulmeln pe lnellitian ini pada variabe ll X4.5 

dan Z1.1 tidak melmelnulhi discriminant validity dan pada variabell lainnya 

melme lnulhi discriminant validity. 

b. Reliabilitas 

1) Uji Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

Composite l Relliability adalah indelks yang melnu lnjulkkan seljaulh 

mana sulatul alat pelngulkulr dapat dipelrcaya ulntulk diandalkan. Nilai 

re lliabilitas komposit (pc) dari pe lrulbah late ln adalah nilai yang me lngulkulr 

ke lstabilan dan kelkonsistelnan pelngulkulran re lliabilitas gabulngan. Data yang 

melmiliki compositel re lliability 0.70. melmpu lnyai relliabilitas yang tinggi. 

Cronbach’s alpha adalah ulji relliabilitas yang me lmpelrkulat hasil dari 

compositel re lliability. Su latul variabell dapat dinyatakan re lliabell ataul 

melme lnulhi cronbach’s alpha apabila me lmiliki nilai cronbach’s 

alpha>0.70. 

Tabel 4.5 

Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

 

 Composite l 

Relliability 

Cronbach’s Alpha 

Pelrformance l 

E lxpelctancy (X1) 

0,854 0,783 

E lffort Elxpelctancy 

(X2) 

0,856 0,793 

Social Influle lncel (X3) 0,881 0,841 
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Facilitataing 

Conditions (X4) 

0,714 0,761 

Intelnsi Dalam 

Pe lnggu lnaan Mobilel 

Banking (Y) 

0,852 0,782 

Gaya Hidu lp Islami 

(Z) 

0,827 0,736 

Sulmbe lr: Oultpult Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 

Be lrdasarkan tabell 4.5, melnulnjulkkan bahwa, hasil dari oultpult 

Composite l Relliability dan Cronbach's Alpha dari selmula konstrulk yaitul > 

0.7. Se lhingga melnulnjulkkan bahwa seltiap konstru lk ataul variabell melmiliki 

re lliabilitas yang baik. 

2. Analisis Model Struktural (Inner Model) 

Pe lnguljian modell stru lktulral (innelr mode ll) belrfulngsi ulntulk 

melnge ltahulihulbu lngan antar konstrulk, nilai R-Squ larel dan nilai signifikansi dari 

modell pe lnellitian. Pelnguljian kellayakan mode ll diulkulr de lngan melnggulnakan R-

Squlare l pada seltiap variabell lateln inde lpe lnde ln telrhadap variabell de lpelnde ln. Hasil 

pe lnguljian nilai R-Squlare l delngan melnggulnakan SmartPLS dapat dilihat pada 

tabell belrikult: 

Tabel 4.6 

Tabel R Square 

 

 R Squlare l Prose lntase l 

Gaya Hidu lp Islami 

(Z) 

0,427 42% 

Intelnsi Dalam 

Pe lnggu lnaan Mobilel 

Banking (Y) 

0,577 57% 

Sulmbe lr: Oultpult Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 

Tabell 4.6 melnulnjulkan bahwa nilai R-Squ larel dari variabell Gaya Hidulp 

Islami  se lbe lsar 0,427 ataul 42% dipe lngaru lhi olelh variabell Pe lrformancel 
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E lxpelctancy, Elffort E lxpelctancy dan Social Influle lncel. Se ldangkan pada variabell 

Intelnsi Dalam Pe lnggulnaan Mobilel Banking dipelngarulhi ole lh variabell 

Pelrformance l E lxpelctancy, Elffort Elxpelctancy, Social Influle lncel dan Facilitating 

Conditions selbe lsar 0.577 ataul 57%. Sisanya dijellaskan olelh variabell lain. 

Gambar 4.2 

Bootstrapping 

 
   Sulmbe lr: Oultpult Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 

Be lrdasarkan gambar 4.2, te lrdapat dula variabell yang tidak melmiliki 

pe lngarulh se lcara langsu lng yaitul variabell facilitating conditions dan gaya hidulp 

islami, dimana variabe ll telrse lbu lt tidak belrpe lngarulh se lcara langsu lng telrhadap 

ke lpultulsan inte lnsi dalam pelnggulnaan mobilel banking. Adanya pe lngarulh variabell 

yang dapat melmeldiasi keldula variabell, yaitul variabell pe lrformance l e lxpelctancy, 
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e lffort elcpelctancy, dan social influle lncel. Mode ll diatas dinamakan koe lfisieln jalulr 

yang melnginde lntifiikasikan belsarnya pe lngarulh langsu lng sulatul variabell yang 

melmpe lngarulhi te lrhadap variabell yang dipe lngarulhi ataul dapat dikatakan dari 

sulatul variabell elksoge ln te lrhadap variabe ll elndoge ln. Koe lfisieln jalulr adalah 

koe lfisieln re lgrelsi standar (standar z) yang me lnulnjulkkan pe lngarulh variabell 

e lksoge ln telrhadap elndogeln yang tellah telrsulsuln diagram jalulr. 

3. Pengujian Hipotesis 

Be lrdasarkan olah data yang te llah dilakulkan, hasil dapat digulnakan ulntulk 

melnjawab hipotelsis pada pelne llitian ini. U lji hipotelsis dalam pelne llitian ini 

dilakulkan delngan milhat nilai t-statistics dan nilai p-valulel. Pe lngarulh antar 

variabell signifikan jika nilai t hitu lng lelbih be lsar dari (t-tabell signifikan 5%) 1,96. 

Hipotelsis dapat dinyatakan dite lrima apabila nilai P-Valule l <0,05. Dasar 

pe lnguljian hipotelsis se lcara langsulng adalah ou ltpult ataul nilai yang telrdapat pada 

oultpult path coelfficielnts dan indire lct elffelct. Adapu ln pe lnguljian modell stru lktulral 

digulnakan ulntu lk melnjellaskan hulbulngan antar variabell pelne llitian. 

a. Pengujian Secara Langsung 

Tabel 4.7 

Path Coefficients 

 

  

Original 

Samplel 

(O) 

Samplel 

Me lan 

(M) 

Standard 

De lviation 

(STDE lV) 

T 

Statistics 

(|O/STDE lV|) 

P 

Values 

  
Gaya Hidu lp Islami 

(Z) -> Social 

Influlance l (X3) 0.554 0.565 0.143 3.883 0.000 

Pelrformance l 

E lxpelctancy (X1) -> 

Intelnsi Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel 

Banking (Y) 0.464 0.497 0.180 2.578 0.010 
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Gaya Hidu lp Islami 

(Z) -> Elffort 

E lxpelctancy (X2) 0.325 0.357 0.142 2.295 0.022 

Gaya Hidu lp Islami 

(Z) -> Pelrformance l 

E lxpelctancy (X1) 0.253 0.277 0.221 1.143 0.254 

Gaya Hidu lp Islami 

(Z) -> Facilitating 

Conditions (X4) 0.229 0.264 0.203 1.131 0.259 

Facilitating 

Conditions (X4) -> 

Intelnsi Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel 

Banking (Y) 0.204 0.178 0.201 1.018 0.309 

E lffort Elxpelctancy 

(X2) -> Intelnsi  

Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel 

Banking (Y) 0.161 0.204 0.160 1.009 0.314 

Social Influlance l 

(X3) -> Intelnsi 

Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel 

Banking (Y) -0.007 -0.060 0.232 0.029 0.977 

 Sulmbe lr: Ou ltpult Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 

Be lrdasarkan Tabell 4.7 diatas melnulnju lkkan hasil pelnguljian selcara 

langsu lng antar variabell yaitul se lbagai belrikult: 

1) Gaya Hidulp Islami melmiliki nilai T-statistic selbelsar 3,883 < 1,96 hal ini 

melnulnju lkkan bahwa Gaya Hidulp Islami tidak be lrpelngarulh se lcara 

langsu lng telrhadap Social Influle lncel. 

2) Pelrformance l E lxpelctancy melmiliki nilai T-statistic selbe lsar 2,578 > 1,96 

hal ini melnulnjulkkan bahwa Pelrformance l E lxpelctancy belrpe lngarulh se lcara 

langsu lng telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan Mobilel Banking. 
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3) Gaya Hidulp Islami melmiliki nilai T-statistic selbelsar 2,295 > 1,96 hal ini 

melnulnju lkkan bahwa Gaya Hidulp Islami be lrpelngarulh se lcara langsu lng 

telrhadap Elffort Elxpelctancy. 

4) Gaya Hidulp Islami melmiliki nilai T-statistic selbelsar 1,143 > 1,96 hal ini 

melnulnju lkkan bahwa Gaya Hidulp Islami be lrpelngarulh se lcara langsu lng 

telrhadap Pelrformance l Elxpe lctancy. 

5) Gaya Hidulp Islami melmiliki nilai T-statistic selbelsar 1,131 > 1,96 hal ini 

melnulnju lkkan bahwa Gaya Hidulp Islami be lrpelngarulh se lcara langsu lng 

telrhadap Facilitating Conditions. 

6) Facilitating Conditions melmiliki nilai T-statistic selbe lsar 1,018 < 1,96 hal 

ini melnu lnjulkkan bahwa Facilitating Conditions tidak belrpe lngarulh selcara 

langsu lng telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan Mobilel Banking. 

7) E lffort Elxpelctancy melmiliki nilai T-statistic selbelsar 1,009 < 1,96 hal ini 

melnulnju lkkan bahwa E lffort Elxpelctancy tidak be lrpelngarulh se lcara langsulng 

telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. 

8) Social Influle lncel melmiliki nilai T-statistic se lbelsar 0,029 < 1,96 hal ini 

melnulnju lkkan bahwa Social Influle lncel tidak belrpe lngarulh se lcara langsulng 

telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking 

b. Pengujian Secara Tidak Langsung 

Tabel 4.8 

indire lct elffelct (Efek Mediasi) 

  

Original 

Samplel  

(O) 

  

Samplel 

Me lan 

(M) 

  

Standard 

De lviation 

(STDE lV) 

  

T 

Statistics 

(|O/STDE lV|

) 

P 

Values 
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Pelrformance l 

E lxpelctancy (X1) 

-> Intelnsi Dose ln 

Dalam 

Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking 

(Y) ->Gaya 

Hidulp Islami (Z)  0,579 0,608 0,184 

 

3,146 0,002 

E lffort 

E lxpelctancy (X2) 

->Intelnsi Dose ln 

Dalam 

Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking 

(Y) ->Gaya 

Hidulp Islami (Z) 

 

 

 

0,319 

 

0,269 0,179 

 

 

 

1,786 

 

0,075 

Social Influlence l 

(X3)->Intelnsi 

Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking 

(Y) ->Gaya 

Hidulp Islami (Z)   0,738 0,793 0,184 4,011 0,000 

Facilitating 

Conditions )-> 

 Intelnsi Dose ln 

Dalam 

Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking 

(Y) ->Gaya 

Hidulp Islami (Z)  0,186 0,195 0,166 1,123 0,332 

Sulmbe lr: Oultpu lt Smart PLS, data Prime lr diolah, 2024 

Be lrdasarkan Tabell 4.8 diatas melnulnju lkkan bahwa ada elfelk meldiasi 

antara Pelrformancel E lxpelctancy telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan 

Mobilel Banking mellaluli variabell meldiasi Gaya Hidulp Islami. Hal ini 

ditulnjulkkan delngan nilai statistika se lbelsar 3,146 > 1,96 dan nilai P valu le ls 

se lbe lsar 0,002 < 0,05. Hal ini melnulnjulkkan adanya pelngarulh tidak langsulng. 

Pada variabell Elffort Elxpe lctancy telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan 

Mobilel Banking mellaluli variabell meldiasi Gaya Hidulp Islami.yang 
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melnulnjulkkan nilai T- statistic se lbelsar  1,786 > 1,96, dan nilai P valu le ls se lbe lsar 

0,075 >  0,05. Hal ini belrarti telrdapat ada pelngarulh se lcara tidak langsu lng 

antara variabell telrse lbult. Pada variabell Social Influle lncel telrhadap Intelnsi 

Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking mellaluli variabell meldiasi Gaya 

Hidulp Islami.melnulnjulkkan nilai T- statistic selbe lsar  4,011> 1,96, dan nilai P 

valule ls se lbe lsar 0,000 < 0,05. Hal ini be lrarti te lrdapat ada pelngaru lh se lcara tidak 

langsu lng antara variabell telrse lbult. Pada variabell Facilitating Cpnditions 

telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking mellaluli variabell 

meldiasi Gaya Hidulp Islami.melnulnjulkkan nilai T- statistic selbe lsar  1,123> 

1,96, dan nilai P valule l selbe lsar 0,332 > 0,05. Hal ini be lrarti telrdapat  ada 

pe lngarulh se lcara tidak langsu lng antara variabell telrse lbult. 

c. Hipotesis 

Be lrdasarkan tabell 4.7 dan 4.8 maka dapat ditarik ke lsimpu llan dari 

de ltelrminan intelnsidalam pelnggulnaan mobilel banking  dose ln FE lBI UlIN 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan se lbagai variabell 

modelrating selbagai belrikult: 

1) H1 : Pengaruh Performance Expectancy terhadap Intensi Dalam 

Penggunaan Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr 0.464, nilai t-statistik  2,578 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0.010 atau l <0.05. H1 ditelrima, selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Pelrformance l E lxpe lctancy belrpelngarulh se lcara 

signifikan telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan Mobilel Banking. 
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2) H2 : Pengaruh Effort Expectancy terhadap Intensi  Dalam Penggunaan 

Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr 0.161, nilai t-statistik  1,009 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0,314 atau l <0.05. H1 ditelrima, selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Elffort Elxpe lctancy be lrpelngarulh selcara signifikan 

telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. 

3) H3 : Pengaruh Social Influence terhadap Intensi  Dalam Penggunaan 

Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr -0,007, nilai t-statistik  0,029 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0,977 atau l <0.05. H1 ditelrima, selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Social Influlelnce l be lrpelngarulh se lcara signifikan 

telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. 

4) H4 : Pengaruh Facilitating Conditions terhadap Intensi Dalam 

Penggunaan Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr 0,204, nilai t-statistik  1,018 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0,309 ataul >0.05. H1 ditolak, selhingga dapat disimpullkan 

bahwa Facilitating Conditions tidak be lrpelngarulh se lcara signifikan 

telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. 

5) H5 : Pengaruh Performance Expectancy terhadap gaya hidup islami 

dan memoderasi Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr 0.579, nilai t-statistik  3,146 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0.002 atau l <0.05. H1 ditelrima, selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Pelrformance l E lxpe lctancy belrpelngarulh se lcara 
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signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan melmode lrasi Intelnsi Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel Banking 

6) H6 : Pengaruh Effort Expectancy terhadap gaya hidup islami dan 

memoderasi Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr 0.319, nilai t-statistik  1,786 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0.075 atau l <0.05. H1 ditelrima, selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Elffort Elxpe lctancy be lrpelngarulh selcara signifikan 

telrhadap gaya hidulp islami dan melmodelrasi Intelnsi Dalam Pelnggulnaan 

Mobilel Banking 

7) H7 : Pengaruh Social Influence terhadap gaya hidup islami dan 

memoderasi Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr 0.738, nilai t-statistik  4,011 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0,000 atau l <0.05. H1 ditelrima, selhingga dapat 

disimpullkan bahwa Social Influlelnce l be lrpelngarulh se lcara signifikan 

telrhadap gaya hidulp islami dan melmodelrasi Intelnsi Dalam Pelnggulnaan 

Mobilel Banking 

8) H8 : Pengaruh Facilitating Conditions terhadap gaya hidup islami dan 

memoderasi Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Hasil koelfisie ln parameltelr 0.186, nilai t-statistik  1,123 ataul  >1,96, 

dan nilai p-valulel 0.332 ataul <0.05. H1 ditolak, selhingga dapat disimpullkan 

bahwa Facilitating Conditions tidak be lrpelngarulh se lcara signifikan 

telrhadap gaya hidulp islami dan melmodelrasi Intelnsi Dalam Pelnggulnaan 

Mobilel Banking 
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E. Pembahasan Hasil Penelitian 

Be lrdasarkan tabell 3.7 maka dapat ditarik ke lsimpu llan dari analisis 

Pelrformance l E lxpelctancy, Elffort E lxpelctancy, Social Influle lncel, Facilitating 

Condition, selbagai belrikult: 

1. Pengaruh Performance Expectancy terhadap Intensi Dalam Penggunaan 

Mobile Banking 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa Pelrformance l 

E lxpelctancy belrpe lngarulh se lcara signifikan telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel Banking. Hal ini dibu lktikan dari hasil koelfisieln parameltelr 

0.464, nilai t-statistik 2,578 ataul >1,96, dan nilai p-valu lel 0.010 atau l <0.05. Artinya 

apabila selmakin kulatnya  Pelrformance l Elxpe lctancy maka kelmulngkinan Intelnsi 

Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking akan selmakin melningkat. 

Adapuln hasil pelne llitian Anatiya Re lsti (2022), me lnulnjulkkan bahwa 

pe lrse lpsi kelbe lrmanfaatan belrpelngarulh signifikan telrhadap minat melnggulnakan 

M-banking, Kelmuldahan belrpe lngarulh signifikan telrhadap minat melnggulnakan 

M-banking, dan risiko tidak be lrpe lngarulh signifikan telrhadap minat 

melnggulnakan M-banking. Selcara simu lltan pelrse lpsi kelbe lrmanfaatan, 

ke lmuldahan dan risiko belrpe lngaru lh signifikan telrhadap minat melnggulnakan M-

banking. Attituldel toward u lsing mampu l melmeldiasi antara pelngarulh 

ke lbelrmanfaatan dan kelmuldahan. Se ldangkan Attitulde l toward ulsing tidak mampul 

melme ldiasi antara pelrse lpsi risiko telrhadap minat melnggulnakan M-banking. 

2. Pengaruh Effort Expectancy terhadap Intensi Dalam Penggunaan Mobile 

Banking 



78 

 

  

Be lrdasarkan hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa Elffort E lxpelctancy 

be lrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap Inte lnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking. Hal ini dibulktikan dari hasil koelfisieln parameltelr 0.161, nilai t-

statistik 1,009 ataul >1,96, dan nilai p-valulel 0.314 atau l <0.05. Artinya apabila se lmakin 

kulatnya Elffort E lxpe lctancy maka kelmulngkinan Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan 

Mobilel Banking akan selmakin melningkat. 

Adapuln hasil pe lnellitian Ulmmi Khoiriyah (2022), me lnu lnjulkkan bahwa 

Ke lpe lrcayaan belrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap minat, seldangkan 

ke lamanan dan kelnyamanan tidak belrpe lngarulh signifikan telrhadap minat.  

Se llanjultnya kelpe lrcayaan, kelamanan, dan ke lnyamanan tidak belrpelngarulh 

signifikan telrhadap pelngambilan kelpultulsan, namuln minat belrpe lngarulh positif 

dan signifikan telrhadap pelngambilan kelpultulsan.  Be lrdasarkan hasil analisis jalulr 

melnulnjulkkan bahwa minat dapat me lmeldiasi variabell kelpe lrcayaan, kelamanan 

dan kelmuldahan melngambil kelpu ltulsan transaksi mellaluli BSI Mobilel. 

3. Pengaruh Social Influence terhadap Intensi Dalam Penggunaan Mobile 

Banking 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa Social Influlance l 

be lrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap Inte lnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan 

Mobilel Banking. Hal ini dibulktikan dari hasil koelfisieln parameltelr -0,007 nilai t-

statistik 0,029 ataul >1,96, dan nilai p-valulel 0.977 atau l <0.05. Artinya apabila se lmakin 

kulatnya Social Influle lncel maka kelmulngkinan Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan 

Mobilel Banking akan selmakin melningkat. 

Adapuln hasil pelnellitian Ellok Rachmawati (2021), melnulnjulkkan bahwa 
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Pe lmanfaatan pelrkelmbangan telknologi selkarang ini bisa dite lrapkan di belrbagai 

bidang kelhidu lpan antara lain kelse lhatan, pe lrbankan, pelndidikan dan lain 

se lbagainya selrta julga pelrke lmbangan telknologi ini selkarang bisa dijangkaul kel 

be lrbagai daelrah contohnya nelgara Indonelsia yang melrulpakan nelgara kelpullaulan, 

dimana pelmanfaatan telknologi nya melnjadi sangat dibultulhkan. 

4. Pengaruh Facilitating Conditions terhadap Intensi Dalam Penggunaan 

Mobile Banking 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian melnu lnjulkkan bahwa Facilitating 

Conditions tidak belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Intelnsi Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel Banking. Hal ini dibu lktikan dari hasil koelfisieln parameltelr 

0.204, nilai t-statistik 1,018 ataul >1,96, dan nilai p-valu lel 0.309 atau l >0.05. Artinya 

apabila selmakin kulatnya Facilitataing Conditions maka kelmulngkinan Intelnsi Dose ln 

Dalam Pelnggu lnaan Mobilel Banking akan melnulruln. 

Adapuln hasil pelne llitian Nu lrfitri Iriani U ltami (2022), melnulnjulkkan 

bahwa harapan ulsaha dan kondisi yang me lmfasilitasi melmiliki pelngarulh yang 

signifikan telrhadap minat pelrilakul . Adapuln Harapan Kinelrja tidak melmiliki 

pe lngarulh yang signifikan dan ulntulk Pe lngarulh Sosial melmiliki Pelngarulh 

ne lgativel te lrhadap Minat Pelrilakul. Se ldangkan se lcara simulltan, kele lmpat variabell 

melmiliki pelnngaru lh yang signifikan yang be lrarti kele lmpatnya belrsama-sama 

melmpe lngarulhi Minat Pelrilakul. 

5. Pengaruh Performance Expectancy terhadap gaya hidup islami dan 

memoderasi Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa Pelrformance l 
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E lxpelctancy belrpe lngarulh se lcara signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan 

melmode lrasi Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. Hal ini 

dibulktikan dari hasil koelfisieln parameltelr 0.579, nilai t-statistik 3,146 atau l >1,96, dan 

nilai p-valu lel 0.002 ataul <0.05. Artinya apabila se lmakin kulatnya  Pelrformancel 

E lxpelctancy maka kelmulngkinan gaya hidu lp islami dan Intelnsi Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel Banking akan selmakin melningkat. 

Adapuln hasil pelne llitian Helni Sulkmawati (2021), melnu lnjulkkan bahwa 

Nasabah bank syariah di Indone lsia selbagai pelnggulna mobilel banking tellah 

melmiliki kelpe lrcayaan yang tinggi se lhingga nasabah dapat me lne lrima dan 

melnggulnakan layanan mobile l banking. Tingkat motivasi spritulal dalam 

pe lnellitian ini dapat me lmpelngarulhi niat nasabah Bank Syariah se lbagai pelnggulna 

mobilel banking di indonelsia. 

6. Pengaruh Effort Expectancy terhadap gaya hidup islami dan memoderasi 

Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian melnulnjulkkan bahwa Elffort E lxpelctancy 

be lrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan melmode lrasi 

Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. Hal ini dibulktikan dari hasil 

koelfisieln parameltelr 0.319, nilai t-statistik 1,786 atau l >1,96, dan nilai p-valu lel 0,075 ataul 

<0.05. Artinya apabila se lmakin ku latnya E lffort E lxpelctancy maka kelmu lngkinan gaya 

hidulp islami dan Intelnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan Mobilel Banking akan 

se lmakin melningkat. 

Adapuln hasil pelne llitian Safa Maisyarah Sire lgar (2022), melnulnjulkkan 

bahwa variabell sikap be lrpelngaru lh signifikan telrhadap minat melnggulnakan 
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mobilel banking syariah. (2) variabell norma su lbjelktif tidak belrpe lngarulh 

signifikan telrhadap minat melnggu lnakan mobilel banking syariah. (3) variabe ll 

pe lrse lpsi kontrol pelrilakul be lrpe lngarulh signifikan telrhadap minat melnggulnakan 

mobilel banking syariah. (4) variabell sikap, norma su lbjelktif dan pelrse lpsi kontrol 

pe lrilakul belrpe lngarulh se lcara simulltan telrhadap minat melnggu lnakan mobilel 

banking syariah. 

7. Pengaruh Social Influence terhadap gaya hidup islami dan memoderasi 

Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Be lrdasarkan hasil pe lnellitian melnulnju lkkan bahwa Social Influle lncel 

be lrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan melmode lrasi 

Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. Hal ini dibulktikan dari hasil 

koelfisieln parameltelr 0.738, nilai t-statistik 4,011 atau l >1,96, dan nilai p-valu lel 0.000 ataul 

<0.05. Artinya apabila se lmakin kulatnya  Social Influle lncel maka ke lmulngkinan gaya 

hidulp islami dan Intelnsi Dose ln Dalam Pe lnggulnaan Mobilel Banking akan 

se lmakin melningkat. 

Adapuln hasil pelne llitian Royan Selndika Ultama (2021), melnulnjulkkan 

bahwa Variabell Pelrformance l Elxpelctancy (PE l), Elffort Elxpelctancy (ElE l), Social 

Influle lncel (SI), He ldonic Motivation (HM), Pricel Valulel (PV), Facilitating 

Conditions (FC) tidak ditelrima dan tidak be lrpelngarulh signifikan telrhadap niat 

melnggulnakan dan melngadopsi mobilel banking Syariah. Seldangkan variabell 

yang ditelrima dan belrpelngaru lh signifikan telrhadap niat melngadopsi mobilel 

banking Syariah diantaranya yaitul Facilitating Conditions (FC), Belhavioulral 

Intelntion (BI), Habit (HB), Syariah Valulel (SV). 
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8. Pengaruh Facilitating Conditions terhadap gaya hidup islami dan 

memoderasi Intensi Dalam Penggunaan Mobile Banking 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian melnu lnjulkkan bahwa Facilitating 

Conditions tidak belrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan 

melmode lrasi Intelnsi Dose ln Dalam Pelnggulnaan Mobilel Banking. Hal ini 

dibulktikan dari hasil koelfisieln parameltelr 0.186, nilai t-statistik 1,123 atau l >1,96, dan 

nilai p-valu lel 0,332 ataul <0.05. Artinya apabila se lmakin kulatnya  Facilitating 

Conditions maka kelmulngkinan gaya hidu lp islami dan Intelnsi Dose ln Dalam 

Pe lnggulnaan Mobilel Banking akan melnulruln. 

Adapuln hasil pelnellitian Darwis Harahap, Ahmad Afandi, Coba 

Mahe lndra Sirelgar  (2023), melnulnjulkkan bahwa Tidak selmula belrpelngarulh 

positif telrhadap kelce lndelrulngan melmanfaatkan layanan pe lrbankan digital 

syariah. Elkspe lktasi kinelrja, pelngarulh sosial, nilai harga ke lbiasaan, dan gaya 

hidulp islami selmulanya melmpulnyai pelngaru lh positif yang kulat telrhadap 

ke linginan ulntululk me lnggulnakan pelrbankan digital. Seldangkan kondisi fasilitasi, 

motivasi heldonis, trialability, dan motivasi spiritulal hanya seldikit belrpelngarulh 

telrhadap niat melnggulnakan digital banking. 

F. Keterbatasan Penelitian 

Pe llaksanaan pelnellitian inidisulsuln de lngan langkah-langkah yang 

se lde lmikian agar pelne llitian dan pelnullisan melmpe lrolelh hasil yang selbaik mulngkin. 

Namu ln pe lnelliti melmiliki keltelrbatasan dalam prose ls pe lne llitian dan pelnyulsulnan 

pe lnellitian ini, adapuln ke ltelrbatasan pelne lliti dalam pelnellitian dan pelnyulsulnan 

skripsi ini yaitul : 
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1. Ke ltelrbatasan ilmul pe lngeltahulan dan wawasan pe lnelliti yang masih kulrang. 

2. Dalam melnye lbarkan angkelt pelnullis tidak melnge ltahuli keljuljulran relsponde ln 

dalam melnjawab seltiap pelrtanyaan yang dibe lrikan selhingga melmpelngarulhi 

validitas data yang dipelrolelh. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Pelrformance l E lxpelctancy belrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap intensi 

penggunaan Mobilel Banking Doseln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan 

2. E lffort Elxpelctancy  belrpe lngarulh se lcara signifikan telrhadap intensi penggunaan 

Mobilel Banking Doseln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan. 

3. Social Influle lncel be lrpelngarulh signifikan telrhadap intensi pelnggulnaan Mobilel 

Banking Doseln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

4. Facilitating Conditon  belrpe lngarulh se lcara signifiksn te lrhadap intensi 

pe lnggulnaan Mobilel Banking Doseln FE lBI UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan. 

5. Pelrformance l E lxpe lctancy belrpe lngarulh se lcara signifikan telrhadap gaya hidulp 

islami dan melmodelrasi intelnsi pelnggulnaan Mobilel Banking Doseln FE lBI UlIN 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

6. E lffort Elxpelctancy belrpe lngarulh se lcara signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan 

melmode lrasi intelnsi pelnggulnaan Mobilel Banking Dose ln FElBI UlIN Sye lkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

7. Social Influle lncel be lrpelngarulh se lcara signifikan telrhadap gaya hidulp islami dan 

melmode lrasi intelnsi pelnggulnaan Mobilel Banking Dose ln FElBI UlIN Sye lkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 
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8. Facilitating Conditions belrpelngaru lh selcara signifikan te lrhadap gaya hidulp 

islami dan melmodelrasi intelnsi pelnggulnaan Mobilel Banking Doseln FE lBI UlIN 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan. 

B. Implikasi Penelitian 

 Implikasi hasil pelnellitian skripsi pelne lliti, mellipu lti: 

1. Pe lningkatan Litelrasi Kelulangan: Melnyadari bahwa faktor-faktor telrte lntul 

melmpe lngarulhi intelnsi pe lnggu lnaan mobilel banking, UlIN dapat melmpelrkulat 

program litelrasi kelulangan ulntu lk staf akade lmik, melmulngkinkan melre lka ulntulk 

melmahami manfaat dan fitulr mobilel banking de lngan lelbih baik. 

2. Pe lnge lmbangan Kelbijakan yang Melndulkulng: Belrdasarkan telmulan pe lnellitian, 

UlIN dapat melngelmbangkan kelbijakan yang melndulkulng pelnggulnaan mobilel 

banking di antara doseln, se lpe lrti inselntif  kelulangan ataul pelngaku lan telrhadap 

kontribulsi yang dilakulkan mellaluli transaksi mobile l banking. 

3. Pe lnge lmbangan Aplikasi yang Le lbih Ulse lr-Frie lndly: Hasil pelne llitian dapat 

melmbe lrikan wawasan telntang prelfe lre lnsi pe lnggu lna telrhadap fitulr-fitulr dan antar 

mulka aplikasi mobilel banking. Delngan delmikian, pelngelmbang dapat 

melmpe lrbaiki aplikasi ataul melnge lmbangkan velrsi barul yang lelbih selsulai delngan 

ke lbultulhan dan kelinginan doseln. 

4. Kolaborasi delngan Institulsi Ke lulangan: UlIN bisa melnjalin kelmitraan delngan 

lelmbaga kelulangan u lntulk melnye ldiakan layanan yang lelbih baik dan melmbelrikan 

pe lnawaran khulsuls ke lpada dose ln, melndorong adopsi dan pelnggulnaan mobilel 

banking yang lelbih lu las di kalangan staf akadelmik. 
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C. Saran 

1. Pe lne llitian ini diharapkan dapat me lnjadi bahan relfelre lnsi tambahan telrultama bagi 

pe lnellitian sellanjultnya delngan melnambahkan variabell inde lpelnde ln lain yang 

tidak ada dalam pelne llitian ini agar dapat me lnjellaskan pelngarulh yang lelbih belsar 

telrhadap variabell delpe lnde ln. 

2. Ulntulk pelne lliti sellanjultnya agar dapat me lmpelrlulas pelne llitian delngan 

melmpe lrtimbangkan variabell lainnya yang be lrpe lngarulh te lrhadap intelnsi dalam 

pe lnggulnaan mobilel banking dan melnambah variabell mode lrating ataulpuln 

intelrpre lning dalam pelne llitian sellanjultnya. 

3. Pada pelne llitian ini pelnelliti melnggulnakan Dose ln FE lBI UlIN Sye lkh Ali hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpulan se lbagai relsponde ln, harapan ulntulk pe lnelliti 

se llanjultnya agar melmpelrlulas cakulpan pelne llitiannya.
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