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ABSTRAK 

 

Nama :  SOFIA FADILAH HARAHAP 

NIM :  19 402 00040 

Judul Skripsi :  Strategi Pemasaran Hotel Natama Syariah di Kota 

Padangsidimpuan 

 

Hotel Natama Syariah di Kota Padangsidimpuan salah satu sektor jasa yang 

menerapkan prinsip syariah. Dalam hal ini terdapat masalah pada Hotel Natama Syariah 

yang sebagian orang beranggapan hotel syariah hanya untuk kalangan muslim saja, 

padahal hotel syariah merupakan akomodasi terbuka untuk segala kalangan baik muslim 

ataupun nonmuslim. Oleh karena itu hotel syariah yang seharusnya menjadi hotel 

unggul karena notabene negara Indonesia terkhususnya di Kota padangsidimpuan 

penduduknya mayoritas muslim dengan populasi 85,9%. Namun Hotel Natama Syariah 

tidak demikian, jumlah pengunjung yang masih rendah. Padahal dari segi lokasi Hotel 

Natama Syariah berada dilokasi yang strategis. Maka penelitian ini diharapkan dapat 

membantu manajemen Hotel Natama Syariah untuk menentukan strategi pemasaran 

secara efektif dari penerapan strategi dengan menggunakan teknis bauran pemasaran 7P 

dan metode SWOT, teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini 

adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan analisis data yang digunakan 

adalah analisis SWOT. Hasil penelitian Hotel Natama Syariah menerapkan strategi 

digital marketing sebagai akses promosi yang digunakan dengan pengelolaan yang baik 

akan memberikan dampak yang besar bagi perkembangan hotel. produk yang 

ditawarkan seperti kamar yang berjumlah 39 kamar yang tersedia. Terdiri dari  Family 

Suite, Deluxe, Suprieor, Standart. Adapun produk lainnya yang ditawarkan oleh Hotel 

Natama Syariah seperti Aula Room, Marpokat Room, Vip Room, Tabona Resto, 

Borgona Coffee Shop, Jogina Mini Shop. Aula room berkapasitas 100 orang. Harga 

yang ditawarkan oleh Hotel Natama Syariah cukup terjangkau, karena harga yang 

diberikan sesuai dengan fasilitas dan kualitas yang diberikan. Stratelgi Pe lmasaran 

Hotell Natama Syariah SO strelngth-opportulnity dapat melmpelrku lat ku lalitas hotell 

delngan melmanfaatkan lokasi hote ll, WO welaknelss-opportu lnity yaitul delngan 

melningkatkan fasilitas hotell u lntulk melmbelrikan pellayanan yang te lrbaik, ST 

strelgth-threlats yaitul Taglinel yang dimiliki hotell dan harga yang le lbih telrjangkau l 

akan melmuldahkan hotell dikelnal olelh wisatawan, WT welakne lss-threlats yaitul 

delngan melng-ulpgridel fasilitas akan me lmbelrikan kelnyamanan yang lelbih ke lpada 

pelngulnjulng. Dalam hasil analisis perusahaan berada di situasi yang menguntungkan 

dengan dapat memanfaatkan peluang yang ada untuk menghindari ancaman yang ada 

dalam perusahaan dan memperbaiki kelemahan dalam perusahaan. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran dan Analisis SWOT Hotel Natama Syariah 
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ABSTRACK 

 

Name  : SOFIA FADILAH HARAHAP 

Re. Number  : 19 402 00040 

Title : Natama Syariah Hotel Marketing Strategy in the city of 

Padangsidimpuan  

 

The Natama Syariah Hotel in Padangsidimpuan City is one of the service sectors 

that applies sharia principles. In this case, there is a problem with the Natama Syariah 

Hotel, where some people think that sharia hotels are only for Muslims, even though 

sharia hotels are accommodation open to all groups, both Muslims and non-Muslims. 

Therefore, sharia hotels should be superior hotels because in fact Indonesia, especially 

Padangsidimpuan City, is predominantly Muslim with a population of 85.9%. However, 

the Natama Syariah Hotel is not like that, the number of visitors is still low. Even though 

in terms of location, the Natama Syariah Hotel is in a strategic location. So it is hoped 

that this research can help the management of the Natama Syariah Hotel to determine an 

effective marketing strategy from implementing strategies using the 7P marketing mix 

technique and the SWOT method. The data collection techniques used in this research are 

observation, interviews and documentation. Meanwhile, the data analysis used is SWOT 

analysis. The research results of the Natama Syariah Hotel implementing a digital 

marketing strategy as promotional access used with good management will have a big 

impact on the development of the hotel. The products offered include 39 rooms available. 

Consists of Family Suite, Deluxe, Suprieor, Standard. The other products offered by the 

Natama Syariah Hotel include Aula Room, Marpokat Room, Vip Room, Tabona Resto, 

Borgona Coffee Shop, Jogina Mini Shop. The hall room has a capacity of 100 people. 

The prices offered by the Natama Syariah Hotel are quite affordable, because the prices 

given are in accordance with the facilities and quality provided. Natama Syariah Hotel 

Marketing Strategy SO strength-opportulnity can improve hotel quality by utilizing the 

hotel's location, WO prosperity-opportulnity, namely by improving hotel facilities to 

provide the best service, ST strength-threlats, namely the Tagline owned by the hotel and 

more affordable prices. revamped the hotel Well-known to tourists, WT Welaknelss-

Threlats means that by providing facilities it will provide more comfort to travelers. In 

the results of the analysis, the company is in a favorable situation by being able to take 

advantage of existing opportunities to avoid threats that exist within the company and 

improve weaknesses within the company. 

  

Keywords: Marketing Strategy and SWOT Analysis of Natama Syariah Hotel 
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 خلاصة

 هاراب فضيلة صوفيا:   الاسم
 0491011191:   الرقم

 بادانغسيديمبوان مدينة فيناتاما الشريعة  لفند التسويق استراتيجية:  الأطروحة عنوان
 

. تاداٗـغ٤ذ٣ٔثٞإ ٛٞ أحذ هطاػاخ اُخذٓاخ اُر٢ ذطثن ٓثادئ اُشش٣ؼح الإعلا٤ٓحك٘ذم ٗاذآا اُشش٣ؼح ك٢ 

ك٢ ٛزٙ اُحاُح ٛ٘اى ٓشٌِح ك٢ ك٘ذم ٗاذآا اُشش٣ؼح إٔ تؼغ اُ٘اط ٣لرشػٕٞ إٔ اُل٘ادم اُششػ٤ح ٢ٛ كوؾ ُِٔغ٤ِٖٔ ، 

ُزُي ، ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ . ُٔغ٤ِٖٔك٢ ح٤ٖ إٔ اُل٘ادم اُششػ٤ح ٢ٛ أٓاًٖ إهآح ٓلرٞحح ُع٤ٔغ اُ٘اط ، أُغ٤ِٖٔ ٝؿ٤ش ا

ك٘ذم اُشش٣ؼح ك٘ذها ٓرلٞها لإٔ اُذُٝح الإٗذ٤ٗٝغ٤ح ك٢ اُٞاهغ ٓرخظظح ك٢ ٓذ٣٘ح تاداٗـغ٤ذ٣ٔثٞإ ، اُر٢ ٣ثِؾ ػذد 

. ٌُٖ ك٘ذم ٗاذآا اُشش٣ؼح ٤ُظ ًزُي ، ٝػذد اُضٝاس لا ٣ضاٍ ٓ٘خلؼا. ٪9.58عٌاٜٗا أؿِث٤ح ٓغِٔح ٣ٝثِؾ ػذد عٌاٜٗا 

شْ ٖٓ أُرٞهغ إٔ ذغاػذ ٛزٙ اُذساعح ٗاذآا اُشش٣ؼح . ٞهغ ك٘ذم ٗاذآا اُشش٣ؼح ك٢ ٓٞهغ اعرشاذ٤ع٢ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٓ

 7لإداسج اُل٘ادم ػ٠ِ ذحذ٣ذ اعرشاذ٤ع٤اخ اُرغ٣ٞن تشٌَ كؼاٍ ٖٓ ذ٘ل٤ز الاعرشاذ٤ع٤اخ تاعرخذاّ ٓض٣ط اُرغ٣ٞن اُل٢٘ 

ك٢ ح٤ٖ إٔ . ساعح ٢ٛ أُلاحظح ٝأُواتلاخ ٝاُرٞش٤نف ٝؽشم عٞخ ، ٝذو٤٘اخ ظٔغ اُث٤اٗاخ اُر٢ أظش٣د ك٢ ٛزٙ اُذ

ٗرائط اُثحٞز ٗاذآا ك٘ذم اُشش٣ؼح ذ٘ل٤ز اعرشاذ٤ع٤اخ اُرغ٣ٞن اُشه٢ٔ ًٔا . ذح٤َِ اُث٤اٗاخ أُغرخذٓح ٛٞ ذح٤َِ عٞخ

ٓصَ  أُ٘رعاخ أُؼشٝػح. ٝطٍٞ اُرش٣ٝع٤ح أُغرخذٓح ٓغ الإداسج اُع٤ذج ع٤ٌٕٞ ُٜا ذأش٤ش ًث٤ش ػ٠ِ ذط٣ٞش اُل٘ذم

أُ٘رعاخ . ٣رٌٕٞ ٖٓ ظ٘اغ ػائ٢ِ ، د٣ًِٞظ ، عٞتش٣ٞس ، ه٤اع٢. ؿشكح ٓراحح 98اُـشف اُر٢ ٣ثِؾ ٓعٔٞػٜا 

الأخشٟ اُر٢ ٣وذٜٓا ك٘ذم ٗاذآا اُشش٣ؼح ٓصَ ؿشكح أٝلا ، ؿشكح ٓاستًٞاخ ، ؿشكح ًثاس اُشخظ٤اخ ، ذاتٞٗا س٣غرٞ ، 

اُغؼش اُز١ ٣وذٓٚ ك٘ذم ٗاذآا اُشش٣ؼح . شخض 011اػح ُـ ذرغغ ؿشكح اُو. ٓو٠ٜ تٞسؿٞٗا ، ٓرعش ظٞظ٤٘ا اُظـ٤ش

عرشاذ٤ِع٢ ت٤ِٔاعاسإ ٛٞذ٤َ ٗاذآا . تأعؼاس ٓؼوُٞح ظذا ، لإٔ اُغؼش أُؼط٠ ٣رٞاكن ٓغ اُرغ٤ٜلاخ ٝاُعٞدج أُوذٓح

-ًِ٘ظكشطح ٣ٌٖٔ ِٓٔثِشًٞلاخ ًٞلا٤ُراط ٛٞذ٤َ دُ٘عإ ٤ِٓٔاٗلاذٌإ ٛٞذ٤َ أُٞهغ ، ٝٝلا-ع٤اس٣ا عٞ عرش٣ِ٘ـس

شش٣لاخ ٣ا٣رٍٞ -كشطح ٣ا٣رٍٞ دُ٘عإ ٤ِ٘٤ٓ٘ـٌاخ ٓشاكن اُل٘ذم أُٝ٘رُٞي ٤ِٓثِش٣ٌإ ت٤لا٣اٗإ ذِشت٤ي ، عاٗد عرش٣ِـس

-ذاظ٤٘٤َِ أًُِٔٞح ٛٞذ٤َ ٝاُغؼش ٤ُِث٤ٚ عٞف ذِشظاٗـٌٍٞ ٤ُِٓٔٞذاٌٛإ ٛٞذ٤َ د٣ٌِ٘اٍ أ٤ُِٝٚ اُغ٤اغ ، ٝ ٣ٝلا٤ًِ٘ظ

ك٢ ٗرائط . ش٣ذٍ أُشاكن عٞف ٤ِٓٔثِش٣ٌإ ٤ِ٘٤ًآإ ٤ُِث٤ٚ ٤ًِثادا ت٤ِ٘ـُٞ٘ـُٞ٘ؾأُٝثـ-شش٣لاذظ ٤٣رٍٞ د٣ِ٘ـإ ٤ِٓ٘ؾ

اُرح٤َِ ، ذٌٕٞ اُششًح ك٢ ٝػغ ٓٞاخ ٖٓ خلاٍ هذسذٜا ػ٠ِ الاعرلادج ٖٓ اُلشص اُحا٤ُح ُرع٘ة اُرٜذ٣ذاخ 

 أُٞظٞدج ك٢ اُششًح ٝذحغ٤ٖ ٗواؽ اُؼؼق ك٢ اُششى

. 

 ٝذح٤َِ عٞخ ك٘ذم ٗاذآا اُشش٣ؼحاعرشاذ٤ع٤ح اُرغ٣ٞن : ًِٔاخ اُثحس
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 a  ̇ Es (dengan titik di atas)̇  ز

 Jim J Je ض

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) غ

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 al  ̇ Zet (dengan titik di atas)̇  ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan ye ػ

 ṣad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ De (dengan titik di bawah) ع

 ṭa ṭ Te (dengan titik di bawah) ؽ

 ẓa ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .„. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki م

 Kaf K Ka ى

ٍ Lam L El 

ّ Mim M Em 

ٕ Nun N En 

ٝ Wau W We 

ٙ Ha H Ha 

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

١ Ya Y Ye 

 

viii 
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

fatḥah A A 
 

Kasrah I I 

  ٝ  ḍommah U U 

 

2. Vokal rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

55555  ١ fatḥah dan ya Ai a dan i 

  ٝ  555555 fatḥah dan wau Au a dan u 

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

... .... ا.َ   .. 55 ىَ   fatḥah dan alif atau ya  ̅ a dan garis atas 

...ٟ55  َ  Kasrah dan ya   i dan garis dibawah 

....   َٝ  ḍommah dan wau  ̅ u dan garis di atas 

 
 

C. Ta Mar butah 

Transliterasi untuk ta mar butah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

ix 



13 
 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ٍا . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariahadalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

 

x 
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F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 
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I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-

Latin, Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Salah satu perusahaan jasa yang akan terus berkembang yaitu perusahaan 

perhotelan. Hal ini dapat dilihat dari kebutuhan masyarakat akan membutuhkan 

akomodasi penginapan ketika melakukan perjalanan keluar daerah.
1
 Hotel juga 

merupakan peluang pembangunan ekonomi dengan terbukanya lapangan kerja. 

Hotel ini merupakan tempat yang dapat untuk memperoleh pelayanan, 

penginapan, serta makan dan minum. Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa 

Indonesia) Hotel merupakan bangunan yang meyediakan kamar yang banyak 

untuk disewakan sebagai tempat untuk menginap dan beristirahat sementara bagi 

orang yang melakukan perjalanan. Ada dua jenis hotel yang terdapat di Indonesia 

yaitu hotel konvensional dan hotel syariah. 

Hotel Syariah memiliki kekhasan tersendiri dalam melakukan penawaran 

jasanya, namun demikian pengaruh pemilihan hotel syariah bagi para tamu, pada 

dasarnya hampir sama dengan hotel umum. Untuk mencapai hasil yang maksimal 

diperlukan manajemen pemasaran agar menarik tamu hotel untuk menginap. 

Faktor yang dilihat oleh konsumen dalam memilih hotel atau penginapan untuk 

diinapi seperti produk, harga, promosi, dan lokasi. Maka hotel atau penginapan 

harus memiliki produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen saat ini, serta 

harga yang dapat dijangkau oleh konsumen, bukan hanya itu konsumen dapat 

memilih hotel atau penginapan berdasarkan promosi yang baik, yang mana dapat 

                                                           
1 Josua LP Simanjuntak, Analisis Marketabilitas Hotel Natama Kota Padangsidimpuan, 

Skripsi, (Tangerang Selatan: Politeknik Keuangan Negeri STAN, 2022), hlm. 2. 
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temukan melalui media online atau cetak, selain itu juga lokasi merupakan hal 

penting dalam mencari hotel atau penginapan yang kebanyakan dari para 

konsumen memilih hotel atau penginapan berdasarkan lokasi yang ingin dia 

tujuh.
2
 

Hotell belrkonselp syariah telntulnya akan ditelrima olelh mayoritas warga 

Indonelsia. Selpelrti yang dikeltahuli, Indonelsia ini adalah nelgara yang melmiliki 

popullasi mulslim paling belsar didulnia.  Melnulrult laporan Thel Royal Islamic 

Stratelgic Stuldiels Celntrel (RISSC) julmlah popullasi mulslim di Indonelsia 

melncapai 240,62 julta jiwa pada 2023. Julmlah ini seltara 86,7% dari popullasi 

nasional yang totalnya 277,53 julta jiwa. 
3
 Selbagaimana yang dikeltahuli tidak 

seldikit masyarakat yang melngira bahwa bisnis hotell sellalul diidelntifikasikan 

delngan isul-isul nelgatif selpelrti sarana prostitulsi, selx belbas, dan minulman 

belrakohol. Saat ini pelngelmbangan produlk Syariah suldah ada dalam Pelratulran 

Melntelri Pariwisata dan Elkonomi Krelatif (pelrmelnparelkraf) Nomor 2 Tahuln 2014 

Telntang Peldoman U lsaha Hotell Syariah. Masyarakat mulslim domelstik dan 

mancanelgara delngan ini melmbultulhkan pelnginapan yang melmbelrikan keltelnangan 

di dalam belribadah, yaitul telrseldianya telmpat belribadah, tidak melnjulal khamr, 

lingkulngan yang melnulnjulkkan sulasana dan citra yang islami dan makanan 

relstoran yang dijamin halal.
4
 

                                                           
2 Andriari Putry Kiki, Pengaruh Strategi Pemasaran Syariah Terhadap Keputusan 

Menginap Konsumen Pada Penginapan Belatuk Guest House Syariah Samarinda dalam Jurnal 

Ekonomia Syariah Mulawarman, Volume 2, No. 1, 2023, hlm. 12. 
3 Cindy Mutia Annur, “10 Negara dengan Populasi Muslim Terbanyak Dunia 2023, Indonesia 

Memimpin!”, (https://databoks.katadata.co.id/) diakses tanggal 24 Maret 2024. 
4 Oktavia Sri Latifa, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Daya Tarik Tamu Di 

Grand Bunda Hotel Syariah Bukittinggi dalam Jurnal Pariwisata Syariah, Volume 1, No. 1, 2021, 

hlm. 31. 
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Delngan belrkelmbangnya pola pikir masyarakat telrhadap prinsip syariah, 

salah satul kellelbihannya adalah melmbelrikan rasa aman. Mellaluli pelratulran Delwan 

Syariah Nasional – Majellis Ullama Indonelsia (DSN-MUlI) melngellularkan fatwa 

DSN-MUlI No. 108/DSN-MUlI/X/2016 telntang peldoman pelnyellelnggaraan 

pariwisata khulsulsnya pariwisata syariah ulntulk melndirikan ulsaha hotell yang 

melnelrapkan prinsip syariah dalam aspelk pelngellolaan, produlk dan pellayanan. 
5
 

Cangkulpan bisnis hotell syariah tidak hanya telrbatas kelpada komulnitas mulslim 

saja , mellainkan dipelrulntulkan bagi masyarakat ulmulm lainnya.  

Kota Padangsidimpulan telrleltak dilokasi yang stratelgis jika dilihat 

belrdasarkan lokasinya yang dimana delkat delngan lokasi-lokasi wisata yang selring 

dikulnjulngi olelh para pelngulnjulng dalam kota ataulpuln lu lar kota. Kota 

Padangsidimpulan julga melrulpakan jalulr ultama lintas sulmatelra. Hal ini melnjadikan 

Kota Padangsidimpulan selbagai pelnghulbulng antar kota dan provinsi yang dimana 

seltiap harinya dilaluli olelh masyarakat telrultama pellakul ulsaha. Fasilitas pelnginapan 

dibultulhkan ulntulk melndulkulng kelgiatan para pellakul ulsaha ataul wisatawan. 

Fasilitas pelnulnjang selpelrti akomodasi pelnginapan hotell sangat dibultulhkan ulntulk 

melndulkulng kelbelrlangsulngan kelgiatan para wisatawan. Sellain telrseldia wisatanya, 

Kota Padangsidimpulan julga melnyiapkan akomodasi pelnginapan syariah delngan 

melnelrapkan prinsip-prinsip syariah. 

 Hotell Natama Syariah di Kota Padangsidimpulan salah satul selktor jasa 

yang melnelrapkan prinsip syariah, Hotell Natama Syariah melrulpakan sulatu l 

pelrulsahaan yang belrgelrak di bidang jasa. Hotell Natama Syariah yang telrleltak di 

                                                           
5 Muhammad Fawwaz Salim, Pandangan Fiqih Syariah Terhadap Penyelewengan 

Fasilitas Hotel Syariah Menjadi Tempat Tindak Prostitusi, dari Jurnal Pendidikan Indonesia, 

Volume 9, No. 1, 2023, hlm. 321. 
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Jl. Sisingamangaraja No.100, Kota Padangsidimpulan. Hotell Natama Syariah 

melnjalankan prinsip syariah dalam pelngellolaannya, selpelrti adanya keltelntulan 

tidak melnelrima tamul pasangan yang bellulm melnikah melnginap dalam satul kamar, 

melnyeldiakan makan dan minu lman yang halal, dan melmiliki selrtifat MU lI.  

Pelrsaingan bisnis pelrhotellan bulkan hanya dilihat dari pellayanannya saja 

tapi melncakulp banyak faktor pelndulkulngnya. Salah satulnya stratelgi pelmasaran 

selpelrti apakah yang ditelrapkan Hotell Natama Syariah. Dipelrlulkan belbelrapa 

stratelgi pelmasaran ulntulk melningkatkan minat masyarakat. Dalam hal ini telrdapat 

masalah pada Hotell Natama Syariah yang selbagian orang belranggapan hotell 

syariah hanya ulntulk kalangan mulslim saja, padahal hotell syariah melrulpakan 

akomodasi telrbulka ulntulk selgala kalangan baik mulslim ataulpu ln nonmulslim. 
6
  

Hotell Syariah yang selharulsnya melnjadi hotell ulnggull karelna notabelnel nelgara 

Indonelsia telrkhulsulsnya di Kota padangsidimpulan pelnduldulknya mayoritas mulslim 

delngan popullasi 85,9%.
7
 Namuln Hotell Natama Syariah tidak delmikian, julmlah 

pelngulnjulng yang masih kulrang. Padahal dari selgi lokasi Hotell Natama Syariah 

belrada dilokasi yang stratelgis. Dan Stratelgi pelmasaran dapat dikatakan ulnggull 

keltika di dalam   pelmelnulhan atas kelbultulhan konsulmeln dapat  melnciptakan  sulatul  

kelpulasan baginya. Karelna delngan kelpulasan yang  dirasakan olelh  konsulmeln 

telrselbult melngakibatkan telrcapainya harapan  konsulmeln telrhadap produlk  dan jasa 

                                                           
6 Didin Rohidin, Manager Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 25 November 2023. Pukul 14.10 WIB). 
7 Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatera Utara, “Jumlah penduduk Menurut 

Kabupaten/Kota dan Agama yang dianut, 2022, (https://sumut.bps.go.id), diakses tanggal 25 Maret 

2024. 

https://sumut.bps.go.id/
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Pengunjung

selbulah pelrulsahaan. Namuln hal  ini belrbanding  telrbalik  jika konsulmeln yang 

tidak pulas, hal telrselbult melnjadikan pelrulsahaan melndapat citra bulrulk.
8
 

 Belrikult diagram I.1 julmlah pelngulnjulng Hotell Natama Syariah tahuln 2018 

sampai 2022 dapat dilihat selbagai belrikult :   

Diagram I.1 Jumlah Pengunjung Hotel Natama Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belrdasarkan diagram di atas Julmlah Pelngulnjulng Hotell Natama Syariah 

53,47% pada tahuln 2018, 45,89% pada tahuln 2019 dan 45,94% pada tahuln 2020.
9
 

Tahuln 2021-2022 melngalami pelnulrulnan yang signifikan melnjadi 33,18% pada 

tahuln 2021 dan 36,17% pada tahuln 2022.
10

 U lntulk melningkatkan pangsa pasar 

maka hotell pelrlul melnelrapkan stratelgi delngan melnggulnakan meltodel SWOT, yakni 

                                                           
8 Maghfirah Izzatun, Analisis Strategi Pemasaran Hotel Yang Berbasis SyariahDitinjau 

Dari Etika Bisnis Islam Dan Marketing Syariah dalam Jurnal Ekonomi Syariah, Volume 5, No. 1, 

Januari 2022, hlm. 64 
9 Gindo Siregar, Asisstant Manager Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 26 Juni 2023. Pukul 16.15 WIB). 
10 Josua LP Simanjuntak, Analisis Marketabilitas Hotel Natama Kota Padangsidimpuan, 

Skripsi, (Tangerang selatan: Politeknik Keuangan Negeri STAN, 2022), hlm. 47-48. 
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sulatul stratelgi yang dilakulkan  ulntulk melngeltahuli seljaulh mana kelkulatan, 

kellelmahan, pellulang, dan ancaman yang dilakulkan hotell ulntu lk melningkatkan 

pangsa pasar.  

Belrdasarkan latar bellakang di atas maka pelnelliti belrfokuls pada stratelgi 

pelmasaran Hotell Natama Syariah. Hal ini dikarelnakan selharulsnya Hotell Natama 

Syariah Melngalami pelningkatan teltapi tidak delmikian Hotell Natama Syariah 

melngalami julmlah pelngulnju lng yang masih relndah. U lntulk itul pelnelliti akan 

mellaksanakan pelnellitian delngan juldull “Strategi Pemasaran Hotel Natama 

Syariah Di Kota Padangsidimpuan”. 

B. Batasan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang masalah dan julga cakulpan pelrmasalahan yang 

ada, maka pelnelliti akan melmbatasi masalah yang akan di sajikan dalam pelnellitian 

ini. Pelnelliti akan melmfoku lskan pelnellitian pada “Stratelgi Pelmasaran Hote ll 

Natama Syariah di Kota Padangsidimpulan” 

C. Batasan Istilah  

Adapuln batasan istilah yang diambil dalam pelnellitian ini yaitul : 

1. Stratelgi  

Stratelgi melrulpakan relncana yang melnjabarkan elkspelktasi pelrulsahaan 

akan dampak dari belrbagai aktivitas ataul program pelmasaran telrhadap 

pelrmintaan produlk. 
11

 

 

 

                                                           
11 Felicia Yolanda, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Antenna 

Hdf Surabaya, dari Jurnal Manajemen dan Akuntansi, Volume 16, No. 1, 2020, hlm. 231. 
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2. Pelmasaran  

Pelmasaran adalah sulatul prosels sosial dan manajelrial yang di dalamnya 

individul-individul dan kellompok melndapatkan hal-hal yang melrelka bultulhkan 

dan inginkan mellaluli pelnciptaan, pelnawaran, dan pelrtulkaran (nilai) produlk-

produlk delngan pihak lain. 

D. Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang masalah diatas, maka yang melnjadi rulmulsan-

rulmulsan masalah dalam pelnellitian ini adalah “Bagaimana stratelgi pelmasaran 

Hotell Natama Syariah di Kota Padangsidimpulan” 

E. Tujuan Penelitian  

Tuljulan pelnellitian melrulpakan hasil akhir dari sulatul kelgiatan yang 

dilakulkan diharapkan dapat telrcapainya sulatul yang diharapkan. Tuljulan pelnellitian 

ini yaitul “U lntulk melngeltahuli stratelgi pelmasaran Hotell Natama Syariah di Kota 

Padangsidimpulan” 

F. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang di harapakan dalam pelnellitian ini adalah: 

1. Bagi pelnelliti 

Selbagai sarana ulntulk melnambah wawasan dan pelngeltahulan melngelnai 

telrkait pelrmasalahan yang ditelliti yaitul telntang stratelgi pelmasaran Hotell 

Natama. 

2. Bagi Masyarakat 

U lntulk melnjadi sarana ulntulk melnambah wawasan dan sulmbelr informan 

selrta relfelrelnsi telrultama dalam bidang pelmasaran. 
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3. Bagi Dulnia Akadelmik 

Selbagai ulpaya ulntulk melngelmbangkan pelngeltahulan dibidang ilmu l 

elkonomi telrkait  yaitul  produlk, harga, promosi, telmpat selbagai aculan stratelgi 

pelmasaran. 

G. Sistematika Pembahasan 

U lntulk lelbih telrarahnya pelnellitian ini, pelnelliti melmbulat sistelmatika 

pelmbahasan delngan melmbaginya kelpada lima bab yaitul: 

BAB PElRTAMA belrisikan pelndahullulan melngelnai latar bellakang 

masalah, batasan masalah, batasan istilah, rulmulsan masalah, tu ljulan pelnellitian, 

manfaat pelnellitian. Sellulrulh su lb bahasan yang ada dalam pelndahu llulan melmbahas 

telntang hal yang mellatar bellakangi sulatul masalah ulntulk ditelliti. Batasan masalah 

yaitul pelnelliti melmbatasi rulang lingkulp pelnellitia yang belrkaitan delngan 

pelmbahasan pelnelliti yaitul pada aspelk masalah yang dianggap dominan. Rulmulsan 

masalah yaitul pelnjabaran hal-hal yang melnjadi pelrtanyaan yang belrsifat khulsuls 

melngelnai masalah pelnelliti. Tu ljulan pelnellitian yaitul jawaban atas rulmulsan masalah 

dibulat dalam belntulk pelrtanyaan-pelrtanyaan. Manfaat pelnellitian yaitul 

melmaparkan dan melnjellaskan manfaat yang dipelrolelh dan hasil dari pelnellitian, 

manfaat bagi pelnelliti, bagi masyarakat dan bagi akadelmik. 

BAB KElDUlA melmbahas telntang landasan telori, yang telrdiri dari 

kelrangka telori, pelnelliti telrdahullul. Selcara ulmulm, sellulrulh sulb bahasa yang ada 

dalam landasan telori melmbahas telntang pelnjellasan-pelnjellasan melngelnai 

pelnellitian selcara telori yang dijellaskan dalam kelrangka telori.  
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BAB KElTIGA meltodologi pelnellitian telrdiri dari lokasi dan waktu l 

pelnellitian, jelnis pelnellitian, su lbye lk pelnellitian, sulmbelr data, telknik pelngulmpullan 

data, analisis data, dan telknik pelngelcelkan dan kelabsahan data. 

BAB KEEMPAT Laporan penelitian, membahas tentang hasil yang berisi 

temuan umum dan temuan khusus dan hasil pembahasan 

BAB KELIMA Penutup yang terdiri Kesimpulan dan Saran. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Kajian Teori 

1. Strategi Pemasaran   

a. Pelngelrtian Stratelgi Pelmasaran  

Stratelgi adalah sarana belrsama jangka panjang delngan maksuld 

ulntulk melncapai tuljulan yang ingin dicapai. Stratelgi bisnis melncakulp 

divelrsifikasi, elkspansi gelografis, akulisisi pelngelmbangan produlk, paneltrasi 

pasar, pelngeltatan, likulidasi, divelstasi dan ulsaha patulngan ataul joint velntulrel. 

Stratelgi julga dapat diartikan selbagai aksi yang melmbultu lhkan kelpultulsan 

manajelmeln pulncak selcara potelnsial dan sulmbelr daya pelrulsahaan delngan 

julmlah yang belsar.  

Stratelgi adalah relncana yang dikelmbangkan olelh selorang elkselkultif 

pelrulsahaan yang belrfokuls pada tuljulan jangka panjang yang akan 

melningkatkan kulalitas bisnis pelrulsahaan. Telntulnya dalam seltiap bisnis dia 

melmiliki stratelgi ulntulk mellancarkan bisnis yang tellah dia bulat. Stratelgi 

melmelgang pelranan pelnting dalam belrfulngsinya sulatul bisnis, baik itul bisnis 

di indulstri miel basah ataul bisnis lainnya ada stratelgi telrbaik ulntulk 

melmfasilitasi opelrasi bisnisnya.
12

 

Pelnghargaan islam telrhadap pelmasaran atas dasar keltelntulan Allah 

ialah pelrniagaan haruls dilakulkan delngan dasar sulka sama sulka, dalam Al-

Qulr‟an diselbultkan sulrah As-shaff: 10-11  

                                                           
12 Yanti irdha, Analisis Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Usaha 

Ibu Bagas di Kecamatan Mamuju, dari jurnal ilmiah, Volume 1, No. 1, 2022, hlm. 11. 
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                       

                        

              

 

“Hai orang-orang yang belriman, sulkakah kamul akul tulnjulkkan sulatul 

pelrniagaan yang dapat melnyellamatkanmul dari azab yang peldih? (yaitul) 

kamul belriman kelpada Allah dan Rasull-Nya dan belrjihad di jalan Allah 

delngan harta dan jiwamul. Itullah yang lelbih baik bagimul, jika kamul 

melngeltahuli.”
13

 

 

 Sulrah As-shaff di atas melnjellaskan telntang pelrniagaan ialah 

pelrjulangan di jalan Allah karelna jika kamul maul maka helndaklah kamu l 

belriman kelpada Allah dan Rasull-Nya, yaitul melningkatkan iman kamul selrta 

melmpelrbaharulinya dari saat kel saat, dan julga belrjihad, yakni belrsulnggulh-

sulnggulh, dari saat kel saat melnculhrahkan apa yang kamul miliki belrulpa 

telnaga, pikiran, waktul, dan delngan harta-harta dan jiwa-jiwa kamul masing-

masing di jalan Allah, yang delmikian itul, yakni belriman dan belrjihad, yang 

sulnggulh tinggi nilainya yang lagi lulhulr baik bulat kamul. Jika kamu l 

melngeltahuli bahwa hal telrselbult baik maka telntullah kamul melngelrjakannya.
14

  

Stratelgi julga sangat melmpelngarulhi pelrkelmbangan jangka panjang 

pelrulsahaan, biasanya ulntulk jangka lima tahuln kel delpan, dan karelna nya 

belrorielntasi kel masa yang akan datang. Stratelgi julga melmpu lnyai koselkulelnsi 

mulltifulngsional ataul mulltidivisional selrta pelrlul melmpelrtimbangkan, baik 

dari faktor elkstelrnal maulpuln intelrnal yang dihadapi pelrulsahaan. Melnulrult 

seljarah manajelman, stratelgi diciptakan olelh bangsa Yulnani; delngan tuljulan 

                                                           
13 QS. As-Shaff (61): 10, 11 
14 Irham Fahmi, Manajemen (Bandung: ALVABETA, CV, 2022), hlm. 352. 
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ulntulk melncapai kelmelnangan dalam sulatul pelrang. Stratelgi dibulat ulntulk 

melmbelrikan rincian data dan informasi telntang mulsulh selrta dipelrgulnakan 

ulntulk melngalahkan mulsulh dalam pelrang.
15

 

Seldangkan pelmasaran melrulpakan sulatul kelgiatan pokok yang haruls 

dipahami dalam ulpaya melmpelrtahankan kellangsulngan hidulp pelrulsahaan 

ulntulk belrkelmbang dan melndapatkan laba. Melnulrult Philip Kotlelr, 

pelmasaran adalah sulatu l prosels sosial dan manajelrial yang di dalamnya 

individul-individul dan kellompok melndapatkan hal-hal yang melrelka 

bultulhkan dan inginkan mellaluli pelnciptaan, pelnawaran, dan pelrtulkaran 

(nilai) produlk-produlk delngan pihak lain. Dari pelngelrtian di atas dapat 

disimpullkan bahwa pelmasaran adalah: 

1) Melnciptakan produlk dan jasa yang dibultulhkan dan diinginkan   

konsulmeln. 

2) Melneltapkan harga yang belrsaing dan telrjangkaul olelh konsulmeln. 

3) Melndistribulsikan barang dan jasa telrselbult belrjalan lancar. 

4) Melmpromosikan barang dan jasa telrselbult agar dikelnal, diminati, dibelli 

dan sellalul diingat olelh konsulmeln.
16

 

Stratelgi Pelmasaran adalah ulpaya melmasarkan sulatul produlk, baik 

itul barang ataul jasa, delngan melnggulnakan pola relncana dan taktik telrtelntul 

selhingga julmlah pelnju lalan melnjadi lelbih tinggi. Pelngelrtian stratelgi 

pelmasaran julga dapat diartikan selbagai rangkaian ulpaya yang dilakulkan 

                                                           
15 Jim Hoy Yam, Manajeman Strategi Konsep Dan Implementasi (Makasar: CV Nas 

Media Pustaka, 2020), hlm 2. 
16 Philip Kotler, Marketing Management, Terj. Dian C. Sari, (Jakarta: Salemba Empat, 

2019), hlm. 82. 
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olelh pelrulsahaan dalam rangka melncapai tuljulan telrtelntul, karelna potelnsi 

ulntulk melnjulal proposisi telrbatas pada julmlah orang yang melngeltahuli hal 

telrselbult.  

Pelngelrtian stratelgi pelmasaran adalah logika pelmasaran dimana ulnit 

bisnis belrharap ulntulk melnciptakan nilai dan melmpelrolelh kelulntulngan dari 

hulbulngannya delngan konsulmeln. Dan julga Pelngelrtian stratelgi pelmasaran 

adalah kelsellulrulhan program pelrulsahaan dalam melnelntulkan targelt pasar dan 

melmulaskan konsulmeln delngan melmbanguln kombinasi ellelmeln dari 

markelting mix; produlk, distribulsi, promosi, dan harga.
17

 

2. Hotel 

a. Pelngelrtian Hotell 

Hotell melrulpakan bangulnan yang melnye ldiakan banyak kamar 

ulntulk diselwakan. Hotell julga bisa diselbult selbagai jasa pelnginapan yang 

melnyeldiakan kamar, makan, dan minulman selrta jasa pelnulnjang lainnya 

bagi ulmulm yang dikellola selcara komelrsial. 

Selcara harfiah kata hotell belrasal dari kata hospitiulm (bahasa Latin) 

belrarti rulangan tamul yang belrada dalam sulatul monastelry yang kelmuldian 

kata hospitiulm di Pelrancis dipadulkan delngan kata hospels lalul melnjadi 

hospicel. U lntulk belbelrapa lama kata hospicel tidak melngalami pelrulbahan. 

Dalam pelrkelmbangan sellanjultnya, seltellah mellaluli prosels pelngelrtian dan 

analogi yang sangat lama ulntulk melmbeldakan antara gulelst houlsel delngan 

mansion houlsel (selbulah rulmah belsar), maka rulmah belsar telrselbult diselbult 

                                                           
17 Denok Sunarsi Heri Erlangga, Nurjaya, Strategi Pemasaran, (Tanggerang: 

Pascalbooks, 2022), hlm.10. 
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hostell. Kata hostell ini telruls melnelruls digulnakan orang, lambat lauln hulrulf ”s” 

pada kata hostell melnghilang ataul dihilangkan, melnjadi hotell selpelrti apa 

yang kita kelnal selkarang ini.
18

 

b. Stratelgi Pelmasaran Hotell 

Melnulrult Morisson dan Vanelssa dalam stratelgi pelmasaran hotell di 

kelnal delngan 8P Markelting Mix yaitul: 

1) Produlct, Produlk yang ditawarkan olelh selbulah hotell belranelka ragam, 

antara lain yang melmiliki corel belnelfit, yang melndasar yaitul jasa 

pelnginapan delngan melnyeldiakan kamar.Kelmuldian dilelngkapi delngan 

facilitating selrvicels hotell  ataul layanan pelndulkulng,belru lpa front officel, 

houlselkelelping, dapulr, parkir, relstoran, fasilitas olahraga,relnang, telnis 

lapangan, fitnels, bu lsinelss celntelr dan belrbagai fasilitas lainnya.Yang 

pelnting pulla dalam hal ini adalah aulgmelnteld produlct, ini melnyangkult 

delngan sistelm pelnyampaian jasa, selpelrti adanya chelck in di front delsk, 

peltulnjulk melnggulnakan pelralatan hotell, selpelrti TV, Tellelpon dan AC.  

2) Partnelrship adalah jalinan kelrjasama yang dibulat olelh pihak hotell 

delngan kellompok lain, selpelrti kellompok kelselnian, hibulran, dan 

pelrtulnjulkan lainnya. 

3) Peloplel dalam indulstri pelrhotellan dibagi melnjadi dula kellompok yaitu l 

gulelsts ataul pellanggan dan host, yaitul orang yang belkelrja di hotell. 

4) Gulelsts haruls dibelri pellayanan yang baik, dan host haruls melmbelri 

layanan prima selhingga melmulaskan. 

                                                           
18 Solihin dkk, Pengantar Hotel dan Restoran, ( Jawa Tengah : CV. Eureka Media 

Aksara, 2021), hlm. 28. 
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5) Packaging adalah melngelmas belrbagai macam produlk dalam satul harga 

yang biasanya lelbih mulrah dibanding delngan harga satulan. Misalnya 

harga kamar, digabulng delngan tikelt konselr mulsik, delngan acara hibulran, 

ataul delngan acara pelringatan hari belsar. 

6) Programming belrhulbulngan delngan adanya aktivitas khulsuls ataul elvelnt 

telrtelntul. Packaging dan programming melrulpakan konselp yang saling 

belrhulbulngan melngingat selbagian belsar packagels telrdiri atas 

programming. 

7) Placels adalah sistelm pelnyampaian jasa mellaluli salulran distribulsi 

langsulng ataul tidak langsulng, mellaluli ageln-ageln pelrjalanan dan 

pelrulsahaan travell. Lokasi hotell telrdelkat delngan telmpat wisata julga 

melnjadi daya tarik telrselndiri bagi calon pellanggan. 

8) Promotion, belrkaitan delngan cara melngkomulnikasikan jasa hotell    dan 

pelnginapan yang ditawarkan, mellaluli belrbagai telknik promosi. 

9) Selpelrti advelrtising, pulblic rellation, dan yang paling pelnting  

adalah moulth tomoulth promotion. Para tamul telrkelsan elmosional 

selhingga melrelka melnjadi konsulmeln yang loyal. 

Adapuln 2 (dula) macam stratelgi pelmasaran yaitul stratelgi pelmasaran 

primelr dan stratelgi pelmasaran selkulndelr, stratelgi pelmasaran primelr mellipulti 

cara melnambah julmlah pelmakai jasa selrta cara melnambah julmlah tamu l 
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hotell. Stratelgi pelmasaran selkulndelr mellipulti cara melmpelrtahankan 

pellanggan lama dan melnjaring pellanggan barul

19
, yaitul : 

1) Oultsidel sellling, yaitu l stratelgi pelmasaran yang melncari langganan agar 

melnginap di hotell. 

2) Insidel sellling, yaitul stratelgi pelmasaran hotell yang belrtuljulan 

ulntulkmelndorong visitor melmanfaatkan selmula fasilitas yang diseldiakan 

olelh hotell. Sellain itul belrtuljulan agar melrelka beltah dan lelbih lama tinggal 

di hotell dan kelmuldian melnginformasikan kelpada rellasi lain telntang 

selgala fasilitas yangmelnarik di hotell telrselbult. 

Stratelgi pelmasaran hotell Oultsidel Sellling  adalah belrsifat impelrsonal 

yaitul bisa dilaksanakan mellaluli iklan di meldia massa. Seldangkan stratelgi 

pelmasaran hotell Insidel sellling  belrsifat pelrsonal karelna ini dipelngarulhi olelh 

multul dari jasa yang ditawarkan dan dirasakan olelh tamul.Sikap dan jasa dari 

karyawan hotell kelselmu lanya melrulpakan daya tarik dan faktor yang dapat 

melmpelngarulhi kelpulasaan pellanggan, dalam hal ini parapelngulnjulng hotell. 

Delngan adanya tim manajelmeln pelmasaran, maka elfisielnsi cara kelrja dapat 

ditingkatkan, pelnghelmatan biaya dalam selgala bidang, karelna adanya 

pelnye lragaman, dan kelgiatan promosi dapat dilakulkan selcara belrsama. 

c. Hotell Belrdasarkan U lkulran 

Klasifikasi hotell belrdasarkan ulkulrannya dapat ditelntulkan 

belrdasarkan julmlah kamar yang ada. U lkulran hotell diklasifikasikan melnjadi 

3 bagian, yaitul: 

                                                           
19 Herlinda, Strategi Pemasaran Yang Dapat Meningkatkan Daya Tarik Konsumen Atau 

Tamu Untuk Menggunakan Jasajasa Yang Ada Di Hotel Duta Syariah Palembang, dalam Jurnal 

Pemasaran, 2022, hlm. 105. 
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1) Small Hotell adalah Hotell kelcil delngan julmlah kamar di  bawah 150 

kamar. 

2) Meldiulm Hotell Adalah Hotell delngan ulkulran seldang, di mana dalam 

meldiulm hotell ini dapat dikatelgorikan melnjadi 2, yaitul: Avelragel hotell : 

julmlah kamar antara 150 sd. 299 kamar. Abovel avelragel hotell : julmlah 

kamar antara 300 sd. 600 kamar.  

3) Largel Hotell adalah hotell delngan klasifikasi selbagai hotell belsar delngan 

julmlah kamar diatas 600 (elnam ratuls) kamar. 

d. Fatwa DSN-MUI No. 108/DSN-MUI/X/2016 Tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Wisata Berdasarkan Prinsip Syariah 

Ada dua hal yang melatarbelakangi lahirnya fatwa DSN-MUI 

Nomor 108/DSNMUI/X/2016 yaitu; Pertama, semakin berkembangnya 

sektor parawisata halal di dunia termasuk di Indonesia, sehingga 

memerlukan pedoman penyelenggaraan wisata berdasarkan prinsip syariah 

Dan kedua, belum adanya ketentuan hukum mengenai pedoman 

penyelenggaraan wisata berdasarkan prinsip syariah belum diatur dalam 

fatwa DSN-MUI
20

. 

1) Substansi Fatwa 

Fatwa 08/DSN-MUI/X/2016 mengatur tentang keseluruhan 

tentang kegiatan parawisata syariah, dari ketentuan akad (perjanjian) 

yang dilakukan, ketentuan hotel, destinasi wisata, SPA, Sauna, Massage, 

                                                           
20 Fahadil Amin Al Hasan, “Penyelenggaraan Parawisata Halal di Indonesia (Analisis 

Fatwa DSN-MUI tentang Pedoman Penyelenggaraan Pariwisata Berdasarkan Prinsip Syariah)”, 

dalan jurnal Al-Ahkam, hlm. 64. 
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Biro perjalanan, maupun ketentuan mengenai pemandu wisatanya.  

Ketentuan Hotel terkait Fatwa 08/DSN-MUI/X/2016
21

 : 

a) Hotel syariah tidak boleh menyediakan fasilitas akses pornografi dan 

tindakan asusila. 

b)  Hotel syariah tidak boleh menyediakan fasilitas hiburan yang 

mengarah pada kemusyrikan, maksiat, pornografi danlatau tindak 

asusila. 

c) Makanan dan minuman yang disediakan hotel syariah wajib telah 

mendapat sertifikat halal dari MUI. 

d)  Menyediakan fasilitas, peralatan dan sarana yang memadai untuk 

pelaksanaan ibadah, termasuk fasilitas bersuci. 

e)  Pengelola dan karyawan/karyawati hotel wajib rnengenakan pakaian yang 

sesuai dengan syariah. 

f) Hotel syariah wajib meniiliki pedoman danlatau panduan mengenai 

prosedur pelayanan hotel guna menjamin terselenggaranya pelayanan hotel 

yang sesuai dengan prinsip syariah. 

g) Hotel syariah wajib menggunakan jasa Lembaga Keuangan Syariah dalarn 

melakukan pelayanan. 

3. Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 

Stratelgi baulran pelmasaran (markelting mix statelgy) melmiliki 

kontribulsi dalam melmelngarulhi konsulmeln ulntulk melmpelrolelh produlk ataul jasa 

yang ditawarkan pasar, olelh karelna itul baulran pelmasaran (markelting mix) 

diselbultkan sulatul pelrangkat alat yang akan melnulnjulkkan tingkat kelbelrhasilan 

                                                           
21 Fatwa Dewan Syariah Nasioanal Majelis Ulama Indonesia No: 108/DSNMUI/X/2016. 
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pelmasaran pada bisnis yang dilakulkan. Stratelgi baulran pelmasaran (markelting 

mix stratelgy) selpelrangkat stratelgi yang dikombinasikan keldalam aktivitas-

aktivitas pelmasaran, selhingga melnghasilkan pellanggan yang dapat 

melngulntulngkan pelrulsahaan. Stratelgi baulran pelmasaran dibagi melnjadi elmpat 

bagian yang belrorielntasi ganda, rasional, elmosional dan keltelrlibatan relndah 

delngan jelnis produlk yang belrbelda delngan pelmasaran yang belrbelda stratelgi, 

selhingga stratelgi baulran pelmasaran dapat ditambahkan melnjadi lima bagian 

yang melrulpakan pilihan targelt pasar, stratelgi layanan, stratelgi harga, stratelgi 

salulran, dan stratelgi pelmasaran.
22

 

Dalam melrelncanakan dan mellaksanakan stratelgi, telrdapat stratelgi 

baulran pelmasaran (markelting mix) yaitul stratelgi produlk, harga, promosi, dan 

lokasi, ulntulk dapat melncapai sasaran pasar yang dituljul selkaliguls melncapai 

tuljulan dan sasaran pelrulsahaan. Komponeln dasar yang selring diselbult baulran 

pelmasaran yaitul: 

a. Product (produk) 

Dalam pelmasaran delfinisi produlk adalah selgala selsulatul yang bisa 

ditawarkan kel pasar dan dapat melmelnulhi kelbultulhan konsu lmeln. Kelpulasan 

konsulmeln tidak hanya melngacul pada belntulk fisik produlk, mellainkan satu l 

pakelt kelpulasan yang didapat dari pelmbellian produlk Kelpulasan telrselbult 

melrulpakan akulmullasi kelpulasan fisik, psikis, simbolis, dan pellayanan yang 

dibelrikan olelh produlseln. Produlk idelntik delngan barang. Banyak orang 

melnganggap produlk adalah sulatul pelnawaran yang nyata, teltapi produlk bisa 

                                                           
22 Damayanti dkk, Strategi Digital Bauran Pemasaran 4P Terhadap Kinerja UMKM Kota 

Palopo, dalam Jurnal Pemasaran, Volume 5, No. 2, 2022, hlm.159. 
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lelbih nyata dari itul. Selcara lulas produlk adalah, selgala selsulatul yang dapat 

ditawarkan kelpada pasar ulntul melmulaskan sulatul kelinginan atau l 

kelbultulhan.
23

 

Produlk melrulpakan kelsellulrulhan konselp objelk ataul prosels yang 

melmbelrikan nilai manfaat kelpada konsulmeln. Yang pelrlul dipelrhatikan 

dalam produlk adalah konsulmeln tidak melmbelli fisik dari produlk itul saja, 

teltapi melmbelli belnelfit dan valulel dari produlk telrselbult. Seltiap pelrulsahaan 

helndaknya dapat melmilih selcara telpat jellas barang. Selgala selsulatul yang 

ditawarkan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan pasar yang mellingkulpi kulalitas, ciri, 

melrk, kelmasan, pellayanan, garansi, dan lainnya. Produlk melrulpakan hal 

paling pelnting dalam stratelgi markelting yang haruls dipelrhatikan olelh 

selbulah pelrulsahaan dalam melmasarkan barang maulpuln jasanya, karelna 

mellaluli hal inilah pelrulsahaan dapat melnarik minat konsulmeln delngan 

melmbelrikan produlk yang selsulai kelbultulhan, melmiliki multul telrbaik, 

belrkinelrja, ataulpuln inovatif.
24

 Melnulrult Kotlelr produlk adalah selgala selsulatu l 

yang dapat ditawarkan kel pasar ulntulk melmulaskan kelinginan dan kelbultulhan 

konsulmeln.
25

 

Adapuln belbelrapa karelktelristik dari atribult produlk adalah selbagai 

belrikult:
26

 

 

                                                           
23 Sunarsi Denok, “Strategi Pemasaran” (Banten : Pascal Book, 2022), hlm.208. 
24 Desy, Strategi Bauran Pemasaran 4P Dalam Menentukan Sumber Modal Usaha Syariah 

Pedagang Pasar di Sidoarjo, dalam Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Volume 6, 2020, hlm. 25. 
25 Milton K. dkk, Marketing Strategy In The Digital Age, (Singapore: World Scientific, 

2020) hlm. 93. 
26 Sinada, Wardhana, hendrayani, sitinjak, yani, yasa, wisataone, Konsep Bauran 

Pemasaran 4P dan 7P, (Pekanbaru: Media sains Indonesia, 2021), hlm.115-118. 
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1) Produlct qulality (kulalitas produlk)  

Produlct qulality melrulpakan kelmampulan produlk mellipulti   daya 

tahan produlk, kelhandalan produlk, tingkat akulrasi yang dihasilkan olelh 

produlk, kelmuldahan dalam melngopelrasikan dan melmpelrbaiki produlk, 

dan lain selbagainya. 

Melnulrult ISO 9000 dalam Lulpiyoadi dan Hamdani Kulalitas 

Produlk adalah “delgrelel to which a selt of inhelrelnt charactelristics fullfils 

relqulirelmelnts“ yang artinya Kulalitas Produlk adalah delrajat yang dicapai 

olelh karaktelristik yang inhelreln dalam melmelnu lhi pelrsyaratan. 

Pelrsyaratan dalam hal ini melnulrult ISO 9000 adalah “ neleld or elxpelctation 

that is stateld, gelnelrally implield or obligatory “  yang artinya pelrsyaratan 

adalah kelbultulhan ataul harapan yang dinyatakan, biasanya telrsirat ataul 

wajib. Jadi, kulalitas produlk selbagaimana yang diintelrpreltasikan ISO 

9000 melrulpakan pelrpadulan antara sifat dan karaktelristik yang 

melnelntulkan seljaulh mana kellularan dapat melmelnu lhi pelrsyaratan 

kelbultulhan pellanggan. Pellanggan yang melnelntulkan dan melnilai sampai 

selbelrapa jaulh sifat dan karaktelristik itul melmelnulhi kelbultu lhan. 

Belrdasarkan     pelngelrtian     diatas dapat  disimpullkan  bahwa  

kulalitas produlk melmiliki arti    sangat    pelnting    bagi    pelrulsahaan. 

Karelna  tanpa  adanya  produlk,  ulsaha  tidak dapat     dilakulkan     disulatul     

pelrulsahaan. Pelmbelli  akan  melmbelli  sulatul  produlk  dari pelrulsahaan 

apabila melrelka melrasa cocok, olelh   karelna   itul produlk   selbisa   
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mulngkin haruls  diselsulaikan  belrdasarkan  kelinginan ataul  kelbultulhan  

pelmbelli  agar  pelmasaran produlkpuln belrhasil 
27

 

2) Produlct felatulrels (fitu lr produlk) 

Produlct felatulrels Selbulah produlk dapat ditawarkan delngan 

belranelka macam fitulr. Selbulah modell “polos”, yaitu l produlk tanpa 

tambahan apa puln, adalah titik awal. Pelrulsahaan dapat melnciptakan 

modell delngan tingkat yang lelbih tinggi delngan melnambahkan belbelrapa 

fitulr. Fitulr adalah alat belrsaing ulntulk melmbeldakan produlk pelrulsahaan 

dari produlk pelsaing, melnjadi produlseln pelrtama yang melmpelrkelnalkan 

fitulr barul yang dibu ltulhkan dan belrnilai adalah salah satul cara paling 

elfelktif ulntulk belrsaing. Fitulr sulatul produlk melrulpakan komponeln fisik 

yang melnghasilkan manfaat. Pelrulsahaan dalam mellu lnculrkan selbulah 

produlknya pasti akan belrlomba-lomba melmbelrikan belrbagai macam fitulr 

yang dapat melmbelrikan kellelbihan telrselndiri bagi produlknya selhingga 

lelbih melnarik minat konsulmeln ulntulk melmilih produ lknya. Selmakin 

banyak fitulr selbagai kellelbihan sulatul produlk, maka selmakin belsar 

kelmulngkinan konsu lmeln ulntulk melmilih produlk telrselbult karelna 

konsulmeln pasti celndelrulng akan lelbih melmilih produlk delngan fitulr yang 

lelbih lelngkap. Jadi melnulrult delfinisi diatas produlct felatulrels adalah 

                                                           
27 Resti Yulistria, Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasaan Pelanggan Pada PT 

Mitra Bangun Perwira dalam jurnal Swabumi, Volume 11, No. 1, Maret 2023, hlm. 14. 
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produlk yang melmiliki belrbagai macam ragam yang melmiliki kelulnikan 

telrselndiri selhingga melmbeldakan delngan produlk selmacam dari pelsaing.
28

 

3) Produlct stylel and delsain (gaya dan delsain produlk)  

Produlct stylel and delsain melnjellaskan pelnampilan produlk yang 

selnsasional dan belrnilai selni akan melndapat pelrhatian komsulmeln. 

4) Produlct varielty (varian produlk)  

Produlct varielty melrulpakan varian tipel ataul jelnis produlk yang 

dibulat dan ditawarkan sulatul pelrulsahaan kelpada konsulmeln.  

5) Brand namel (nama produlk)  

Brand namel melrulpakan nama produlk yang dibulat pelrulsahaan 

ulntulk melmbeldakan produlk melrelka delngan produlk pelsaingnya. 

6) Packaging (kelmasan)  

Packaging melrulpakan delsain krelatif dari wadah ataul kelmasan 

ulntulk produlk yang dihasilkan.  

7) Sizels (ulkulran) 

Sizels melrulpakan belntulk ataul belrat produlk yang dihasilkan olelh 

pelrulsahaan ulntulk melnarik pelrhatian konsulmeln. 

8) Selrvicels (layanan)  

Selrvicels melru lpakan layanan yang dibelrikan olelh pelrulsahaan 

ulntulk melndulkulng kelbelrlangsulngannya pelnjulalan produlk. 

 

 

                                                           
28 Nehe Clara Santi Hati, Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Di 

Warung Kita Kecamatan Telukdalam Kabupaten Nias Selatan, dalam Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 

Volume 4, No. 2, 2020, hlm. 14. 
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9) Reltulrns (pelngelmbalian)  

Reltulrns melrulpakan pelmbatalan transaksi yang dibelrikan 

pelrulsahaan kelpada konsulmeln apabila melnelrima produlk gagal ataul rulsak.  

Konselp manajelmeln produlk, selmula produlk baik produlk barul maulpuln 

produlk alam melngalami sikluls hidulp produlk (produlct lifel cyclel). Pada tahap 

pelngelnalan (introdulction), stratelgi produlk fokuls pada pelngelnalan produlk 

dan pelneltapan harga produlk yang belrdampak pada biaya tinggi. Pada tahap 

pelrtulmbulhan (growth), produlk suldah mullai ditelrima pasar dan pelndapatan 

dari pelnjulalan dan kelulntulngan mullai melningkat mellaluli pelrlulasan salulran 

distribulsi dan promosi dalam melmbelntulk pangsa pasar. Pada tahap 

keldelwasaan (matulrity), pelnjulalan dan kelulntulngan telru ls diraih hingga 

melncapai pulncak pelnju lalan dan pulncak kelulntulngan dan pulncak pangsa 

pasar. Pada tahap pelnu lrulnan (delclinel), pelnjulalan mullai telruls melnulruln 

dikarelnakan pelrulbahan telknologi, pelrulbahan sellelra konsulmeln, selmakin 

banyaknya pelsaing, dan julga belrbagai faktor instelrnal dan elkstelrnal.  

b. Price (harga) 

Harga melrulpakan salah satul variablel pelmasaran yang sangat pelnting 

dalam melmbelrikan pelnilaian telrhadap produlk yang akan dilaksanakan. 

Adapuln pelngelrtian harga adalah julmlah ulang yang dibultulhkan ulntulk 

melmpelrolelh belrbagai kombinasi selbulah produlk yang melnyelrtainya. 

Harga kadang-kadang melngacul pada kulantitas pelmbayaran yang 

diminta olelh pelnjulal barang ataul jasa, bulkan julmlah pelmbayaran akhirnya. 

Ini julmlah yang diminta selring diselbult harga melminta harga ataul melnjulal, 
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seldangkan pelmbayaran yang selbelnarnya dapat diselbult harga transaksi ataul 

harga dipelrdagangkan. Delmikian julga, harga tawaran ataul harga belli adalah 

julmlah pelmbayaran yang ditawarkan olelh pelmbelli barang ataul jasa, 

walaulpuln belrarti ini lelbih ulmulm di pasar aselt ataul kelulangan daripada di 

pasar konsulmeln.
29

 

Dalam Pricel (harga) telrkandulng valulel, yang dikatakan bahwa 

mayoritas konsulmeln yang melncari valulel leltika melrelka melmbelli selbulah 

produlk, yaitul nilai yang dipelrolelh didapat dari kulalitas produlk dan harga itul 

selndiri, selhingga dapat melnambah nilai dari imagel ataul brand produlk 

maulpuln nama pelrulsahaan telrselbult. Jika selselorang konsulmeln pelrcaya bahwa 

citra dan kulalitas dari selbulah produlk itul baik, melrelka akan belrkelinginan 

ulntulk melmbulat pelngorbanan yang belsar ulntulk melmbelli produlk telrselbult. 

U lntulk melndapatkan citra (imagel) yang dibelntulk delngan baik dibelnak 

konsulmeln, dan melnarik minat konsulmeln, telrkadang pelrulsahaan mellakulkan 

belbelrapa meltodel dimana tuljulan dari pihak pelrulsahaan telrselbult ulntulk 

melndapatkan kelseltiaan dari konsulmeln, salah satul meltodel telrselbult adalah 

discoulnt and allowelncel (diskon dan potongan harga). Pelrulsahaan dalam 

melneltapkan diskon dan potongan harga akam melnye lsulaikan daftar harga 

melrelka dan melmbelrikan doskon selrta potongan ulntulk seltiap pelmbayaraan 

yang lelbih celpat, pelmbellian dalm julmlah belsar dan pelmbellian di lular 

mulsim. 

                                                           
29 Mariza dkk, Pengaruh Strategi Harga dan Strategi Produk Terhadap Brand Loyalty di 

Tator Café Surabaya Town Square, dalam Jurnal manajemen pemasaran, Volume 1, No.1, 2020, 

hlm. 2-3. 
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Harga melmiliki pelranan yang sangat pelnting dalam melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelmbellian konsulmeln telrhadap sulatul produlk, selhingga sangat 

melnelntulkan kelbelrhasilan pelmasaran sulatul produlk. Dalam pelnellitian 

Fatonah dan Soelbandiono dan Novandri, melnyatakan bahwa harga 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpultu lsan pelmbellian. 

Kelsulkselsan dalam pelneltapan harga melrulpakan ellelmeln kulnci dalam baulran 

pelmasaran. Harga melrulpakan ulnsulr baulran pelmasaran yang belrsifat 

flelksibell, artinya dapat diulbah delngan celpat. Harga melrulpakan satul-satulnya 

ellelmeln dalam baulran pelmasaran yang melnghasilkan Analisis Pelngarulh 

Produlk (Taulfan Hidayat) pelndapatan bagi pelrulsahaan, olelh selbab itul harga 

dapat dikatakan melndatangkan laba bagi pelrulsahaan. Harga melrulpakan 

selsulatul yang julga dapat digulnakan pelrulsahaan ulntulk belrsaing delngan 

pelrulsahaan lain.
30

 

Harga melrulpakan seljulmlah ulang dimana konsulmeln melmbayar ulntulk 

melmpelrolelh produlk maulpuln jasa ataul seljulmlah ulang yang ditulkarkan 

konsulmeln atas nilai dari sulatul produlk gulna melmpelrolelh manfaat atau l 

kelpelmilikan ataul pelnggu lnaan atas produlk. Harga melrulpakan ellelmeln baulran 

pelmasaran yang paling flelksibell yang dapat belrulbah delngan celpat dalam 

jangka pelndelk dibandingkan delngan ellelmeln baulran pelmasaran lainnya. ataul 

jasa telrselbult.
31

 Ada belbelrapa indikator dalam melneltapkan harga yaitul:  

                                                           
30 Hidayat Taufan, Analisis Pengaruh Produk, Harga, Promosi Dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian, dalam Jurnal ilmu manajemen, Volume 17, No.2, 2020, hlm. 96-97. 
31 Sinada, Wardhana,Hendrayana Sitinjak, dkk, Konsep Bauran Pemasaran 4P dan 7P, 

(Pekanbaru: Media sains Indonesia, 2021), hlm.116. 
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1) Keltelrjangkaulan harga adalah kelmampulan konsulmeln dalam     

melnjangkaul harga produlk yang diteltapkan olelh pelrulsahaan. 

2) Kelselsulaian harga delngan kulalitas produlk, konsulmeln celndelrulng 

melmilih harga yang lelbih tinggi delngan adanya pelrbeldaan kulalitas. 

3) Daya saing harga melrulpakan kelpultulsan konsulmeln dalam melmbelli 

sulatul produlk apabila manfaat yang dirasakan lelbih tinggi ataul sama 

delngan yang tellah dikellularkan ulntulk melndapatkan produlk 

telrselbult. 

4) Kelselsulaian harga delngan manfaat melrulpakan pelrbandingan harga 

sulatul produlk delngan produlk lainnya, dimana dalam hal ini mahal 

mulrahnya sulatul produlk sangat dipelrtimbangkan olelh konsulmeln telrkait 

delngan manfaat yang dirasakan konsulmeln pada saat akan melmbelli 

produlk telrselbult. 

c. Promotion (promosi) 

Promosi   adalah ulnsulr   dalam baulran - baulran     pelmasaran 

pelrulsahaan     yang didayagulnakan     ulntulk melmbelritahul, melmbuljulk, dan 

Melngingatkan telntang    produlk    pada    sulatul    pelru lsahaan. Promosi   

adalah   sulatul Belntulk komulnikasi pelmasaran yang melru lpakan Aktivitas 

pelmasaran yang belrulsaha melnyelbarkan informasi,   melmpelngarulhi   atau l   

melmbuljulkdan    melningkatkan    sasaran    pasar    atas  produlknya      agar      
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belrseldia melnelrima, melmbelli,   dan   loyal   pada   produlk   yang ditawarkan  

pelrulsahaan  yang  belrsangkultan.
32

  

Promosi melru lpakan bagian dari komulnikasi yang belrtuljulan 

melmbelrikan pelnjellasan agar dapat melyakinkan calon nasabah/konsulmeln 

melngelnai barang/jasa yang ditawarkan. Prosels pelmasaran ini dapat 

dilakulkan delngan cara pelriklanan, pulblic rellation, dan telnaga pelnjulalan. 

Kelgiatan promosi melnjadi faktor pelndulkulng lainnya telrhadap kelbelrhasilan 

pelmasaran sulatul produlk/jasa.
33

 

Pada kelhidulpan selhari-hari dapat dirasakan bahwa sulatul produlk 

yang dihasilkan delngan kulalitas yang baik, yang pantas dan produlknya 

belrmanfaat bagi masyarakat. Jika pelrulsahaan tidak melmpelrkelnalkannya. 

kelpasar keladaan ini maka salah satul caranya yang elfelktif delngan 

melngadakan promosi. Promosi melrulpakan komulnikasi yang pelrsulasivel, 

melngajak melndelsak, melmbuljulk, melnyakinkan. Ciri-ciri dari komulnikasi 

yang pelrsulasivel melmbu ljulk adalah ada komulnikator yang selcara telrelncana 

melngatulr belrita atau l informasi dan cara pelnyampaiannya ulntulk 

melndapatkan akibat telrtelntul dalam sikap dan tingkah lakul si pelnelrima. 

Kelulntulngan bagi produ lseln ialah promosi melmbelli barang karelna telrtarik 

akan melrelknya. Promosi melnimbullkan kelulntulngan telrhadap melrelk. 

                                                           
32 Ahmad, Analisa Strategi Marketing Mix  Menggunakan Konsep 4p (Price, Product, 

Place, Promotion) Pada Pt. Haluan Riau, dalam Jurnal Teknik Industri, Volume 5, No.2, 2019, 

hlm. 82. 
33 Dwi dessy dkk, Strategi Bauran Pemasaran 4P Dalam Menentukan Sumber Modal 

Usaha Syariah Pedagang Pasar di Sidoarjo, dalam Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam, Volume 3, No. 1, 

2020, hlm. 2. 
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Promosi melrulpakan selsulatul yang digu lnakan ulntulk 

melngkomulnikasikan dan melmbuljulk pasar telrkait delngan produlk ataul jasa 

yang barul mellaluli iklan, pelnjulalan pribadi, promosi pelnjulalan, maulpuln 

pulblikasi. Baulran promosi (promotion mix) telrdiri dari dellapan modell 

komulnikasi pelmasaran yaitul: 
34

 

1) Advelrtising (pelriklanan) 

Advelrtising yaitul belntulk promosi idel, barang ataul jasa 

nonpelrsonal olelh pihak telrtelntul yang melmelrlulkan pelmbayaran. 

2) Salels promotion (promosi pelnjulalan) 

Salels promotion yaitul belntulk promosi jangka pelndelk ulntulk    

melndorong pelmbellian ataul pelnjulalan sulatul produlk ataul jasa.  

3) Elvelnt and elxpelrielncels 

Elvelnt and elxpelrielncels yaitul aktivitas pelrulsahaan yang dirancang 

ulntulk melngkomulnikasikan melrelk telrtelntul.  

4) Pulblic rellations and pulblicity 

Pulblic rellations and pulblicity yaitul komulnikasi melnyellulrulh dari 

pelrulsahaan kelpada masyarakat ulntulk melmpelrolelh pulblisitas yang 

melngulntulngkan, melmbanguln citra pelrulsahaan yang baguls, melnangani 

ataul mellulrulskan rulmor, belrita, maulpuln keljadian yang tidak 

melngulntulngkan. 

 

 

                                                           
34 Sinada, Wardhana,Hendrayana Sitinjak, dkk, Konsep Bauran Pemasaran 4P dan 7P, 

(Pekanbaru: Media sains Indonesia, 2021), hlm.117. 
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5) Onlinel and social meldia markelting 

Onlinel and social meldia markeltingyaitul aktivitas daring yang 

dirancang delngan mellibatkan pellanggan ataul pellanggan prospelk selcara 

langsulng maulpuln tidak langsulng daam rangka. melningkatkan kelsadaran, 

melningkatkan citra, ataul melnimbullkan pelnjulalan produlk dan jasa.  

6) Mobilel markelting 

Mobilel markelting melrulpakan sulatul belntulk khulsu ls dari pelmasaran 

daring yang melnelmpatkan promosi mellaluli pelrangkat belrgelrak milik 

konsulmeln selpelrti handphonel, smartphonel, maulpuln tablelt konsulmeln. 

7) Pelrsonal sellling 

Pelrsonal sellling melrulpakan belntulk promosi mellaluli intelraksi 

langsulng delngan calon pelmbelli gulna mellakulkan prelselntasi, melnjawab 

pelrtanyaan, dan melnelrima pelsanan. 

Selpelrti Q.S Al-Baqarah ayat 2 : 

 ذَلِكَ الْكِتَابُ لََ رَيْبَ فِيهِ هُدًى للِْمُتَّقِيَ 

 “Itul kitab tiada telrdapat kelragulan di dalamnya selbagai peltulnjulk bagi 

orang yang belrtakwa.”
35

 

Belrdasarkan ayat diatas Q.S Al-Baqarah ayat 2 melmiliki arti 

kandulngan melnulrult Imam Al-Baidhawi dalam Tafsir Anwarult Tanzil wa 

Asrarult Ta‟wil melngatakan, “Dzālikal kitāb” ataul “itul kitab” melrulpakan 

kata ulntulk melnulnjulk selsulatul yang jaulh. Ia dapat ditafsirkan selbagai Sulrat 

                                                           
35 QS. Al-Baqarah (2): 2 
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Al-Baqarah, Al-Qulr‟an itul selndiri, kitab, ataul kitab sulci telrdahullul. 

Seldangkan makna asal “kitāb” adalah “kulmpullan, himpu lnan, gabulngan.” 

Selmelntara Al-Qulrthulbi melngultip Al-Julndi, kitab itul gabu lngan dari hulrulf-

hulrulf. Ada julga ullama melnafsirkan, tiada kelragulan di dalamnya bagi orang 

yang belrtakwa. “Raybul” ataul kelragulan adalah belntulk mashdar dari “selsulatul 

melmbulatkul ragul” kelmuldian timbull kelragulan dalam dirimul. Kelragulan 

melrulpakan kelgellisahan jiwa dan kelgulncangan batin. Ia diselbult julga syak 

karelna melmbulat jiwa relsah. 
36

 

Belrkaitan delngan ayat ini pakar tafsir Al-Qulr‟an M. Qulraish 

Shihab belrkata: Anda dapat belrkata bahwa ayat ini “melmpromosikan Al-

Qulr‟an”. Allah melnyatakan selbagai kitab selmpulrna, Dia melnjamin 

kelbelnarannya, jaminan yang selrulpa delngan apa-apa yang olelh pelbisnis 

dinamai delngan relliability produlct gularantelel sambil melnyelbult manfaatnya 

selbahai huldan (peltulnulk) dan melnye lbult pulla siapa yang dapat 

melmanfaatkannya. Bulkankah ini selrulpa delngan apa yang dilakulkan para 

pelbisnis ? ataul dapat julga dikatakan bahwa ini adalah pelngajaran kelpada 

seltiap yang belrminat mellakulkan julal belli, baik jasa, maulpuln barang ulntulk 

bisnisnya.
37

 

d. Place (Saluran Pemasaran Atau Distribusi) 

Telmpat yang melnarik bagi konsulmeln adalah telmpat yang paling 

stratelgis, melnye lnangkan, dan elfisieln. “Salulran pelmasaran adalah 

selkellompok organisasi yang saling telrgantulng yang melmbantul melmbulat 

                                                           
36 Abdullah, Tafsir Ibnu Katsir, (Bogor : Pustaka Imam Asy-Syafi‟i, 2004), hlm. 44. 
37 Rizki, Strategi Pemasaran Dalam Al-Qur‟an Tentang Promosi Penjualan, dalam Jurnal 

ECOBISMA, Volume 6, No. 2, 2019, hlm. 85-86. 
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produlk ataul jasa telrseldia ulntulk digulnakan ataul dikonsulmsi olelh konsulmeln 

ataul pelnggulna bisnis. Ada dula salulran distribulsi yang masing-masing sangat 

belrbelda, yaitul salulran distribulsi ulntulk barang indulstri dan salulran distribulsi 

ulntulk barang konsulmsi. Salulran distribulsi ulntulk barang-barang konsulmsi 

melmiliki elmpat salulran distribulsi, yaitul dari pabrik kel: a. konsulmeln, b. 

peldagang kelcil lalul kel konsulmeln, c. peldagang belsar (grosir) Gaya dan 

delsain produlk, pelrulsahaan haruls melmiliki produlk delngan gaya dan delsain 

yang melnarik. lalul kel lakonsulmeln, d. peldagang belsar lalul kel peldagang 

belsar lainnya, lalul kel peldagang pelritell, dan kel konsulmeln 
38

 

 Pada elra pelrelkonomian modelrn, produlseln tidak hanya 

langsulng melnjulal produ lknnya kelpada konsulmeln akhir, teltapi julga suldah 

mnelggulnakan jasa dari belrbagai pihak selpelrti : pelrantara ageln, distribultor 

dan selbagainya. Telmpat melnulnjulkkan belrbagai kelgiatan yang dilakulkan 

olelh produlseln ulntulk melnjadkan sulatul produlk yang dihasilkan dapat 

dipelrolelh dan belrselda bagi konsulmeln pada waktul dan telmpat yang telpat 

dimana konsulmeln puln belrada. Produlseln helndaknya melmpelrhatikan ulnsulr-

ulnsulr yang telrkait dalam baulran distribulsi telrdiri dari sistelm salulran, daya 

jangkaul, lokasi, pelrseldian, dan transportasi. 

Distribulsi melrulpakan tindakan dalam melmilih dan melngellola 

salulran pelmasaran produlk ataul jasa delngan melnggulnakan kulmpullan 

pelrulsahaan ataul individul-individul yang melmbantul dalam pelndistribulsian 

produlk ataul jasa dalam mellayani pasar sasaran selhingga konsulmeln dapat 

                                                           
38 Nurhayaty Maria, Strategi Mix Marketing (Product, Price, Place, Promotion, Eople, 

Process, Physical Evidence) 7p Di Pd Rasa Galendo Kabupaten Ciamis, dalam Jurnal Media 

Teknologi, Volume 8, No. 2, 2022, hlm. 122. 
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melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginannya. Olelh karelna itul, didalam pelneltapan 

salulran distribulsi, produlseln helndaknya melmpelrhatikan u lnsulr-ulnsulr yang 

telrkait dalam baulran distribulsi (distribultion mix) yang telrdiri dari: sistelm 

salulran, daya jangkaul, lokasi, pelrseldiaan dan transportasi. 

e. People (Manusia)  

Peloplel adalah orang yang melmiliki andil dalam melmbelrikan atau l 

melnulnjulkkan pellayanan yang dibelrikan kelpada konsulmeln sellama 

mellakulkan pelmbellian barang. Faktor peloplel ini belrpelran aktif dan bisa 

pelrngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian, selmakin positif kinelrja 

yang dibelrikan kelpada konsulmeln, selmakin baik pulla dampaknya dalam 

mellakulkan kelpultulsan pelmbellian. Ellelmeln peloplel ini melmiliki 2 aspelk, 

yaitul:
39

 

1) Selrvicel Peloplel U lntulk organisasi jasa, selrvicel peloplel biasanya  

melmelgang jabatan ganda, yaitul melngadakan jasa dan melnjulal jasa 

telrselbult. Mellaluli pellayanan yang baik, celpat, ramah, telliti dan akulrat 

dapat melnciptakan kelpulasan dan kelseltiaan pellanggan telrhadap 

pelrulsahaan yang akhirnya akan melningkatkan nama baik pelrulsahaan.  

2) Culstomelr Faktor lain yang melmpelngarulhi adalah hulbulngan yang ada 

diantara para pellanggan. 

f. Physical Evidence (Bukti Fisik)  

Bulkti fisik adalah yang dimiliki olelh pelnye ldia jasa selbagai nilai 

tambah yang ditulnjulkan kelpada kulnsulmeln, pellanggan maulpuln calon 

                                                           
39 Gilbert dkk, Penerapan Marketing Mix 7p Pada Cv. Indocipta Karya Gemilang Leilem, 

dari jurnal EMBA, Volume 11, No. 1, 2023, hlm. 468. 
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pellanggan.
40

 Bulkti fisik ini melrulpakan sulatul hal yang selcara nyata tulrult 

melmpelngarulhi minat konsulmeln ulntulk melmbelli produlk yang ditawarkan. 

U lnsulr-ulnsulr yang telrmasulk dalam Physical Elvidelncel antara lain lingkulngan 

fisik dalam hal ini bangulnan fisik, pelralatan, pelrlelngkapan, dan lain 

selbagainnya. Sellain itu l sulasana dari pelrulsahaan yang melnulnjang selpelrti 

visulal, aroma, sulara, tata rulang, dan lain-lain. Ada 3 cara dalam melngellola 

bulkti fisik yang stratelgis yaitul

41
 : 

1) An attelntion-crelating meldiulm. Pelrulsahaan jasa mellaku lkan difelrelnsiasi 

delngan pelsaing dan melmbulat sarana fisik selmelnarik mulngkin ulntulk 

melnjaring pellanggan dari targelt pasarnya.  

2) As a massagel-crelating meldiulm. Melnggulnakan simbol ataul isarat ulntulk 

melngkomulnikasikan selcara instelnsif kelpada auldielns melngelnai 

kelkhulsulsan kulalitas dan produlk ataul jasanya.  

3) An elffelct-crelating meldiulm. Bajul selragam yang belrwarna, belrcorak, sulara 

dan delsain ulntulk melnciptakan selsulatul yang lain dari produlk ataul jasa 

yang ditawarkan. 

g. Process (Proses)  

Aspelk prosels pada konselp markelting mix melngacul pada 

kelsellulrulhan aktivitas yang telrkait delngan produlksi dan pelngiriman produlk 

kelpada konsulmeln. Prosels ini melncakulp belrbagai tahapan, mullai dari 

pelmelsanan produlk olelh konsulmeln hingga pelngiriman produlk kelpada 

                                                           
40 Eka Handrayani dkk, Manajemen Pemasaran (Dasar dan Konsep), ( Bandung: Media 

Sains Indonesia, 2021), hlm. 119. 
41  Sari Indah P, Harga Dan Physical Evidence Terhadap Kepuasan Pelanggan Warung 

Upnormal, dari jurnal sosio e-kons, Volume 10, No. 2, 2018, hlm. 118. 
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melrelka. stratelgi prosels ataul transformasi adalah selbu lah pelndelkatan 

organisasi ulntulk melngu lbah sulmbelr daya melnjadi barang dan jasa. Tuljulan 

stratelgi prosels adalah melnelmulkan sulatul cara melmprodulksi barang dan jasa 

yang melmelnulhi pelrsyaratan pellanggan dan spelsifikasi produlk yang belrada 

dalam batasan biaya dan manajelrial lain.  

Stratelgi prosels julga belrhulbulngan delngan tata leltak rulang alulr 

produlksi dan alulr pelnjulalan produlk. Tata leltak melrulpakan sulatul kelpultulsan 

pelnting yang melnelntulkan elfisielnsi selbulah opelrasi dalam jangka panjang. 

Tata leltak melmiliki banyak dampak stratelgis karelna tata leltak melnelntulkan 

daya saing pelrulsahaan dalam hal kapasitas, prosels, flelksibilitas, dan biaya, 

selrta, kulalitas lingkulngan kelrja, kontak pellanggan dan citra pelrulsahaan. 

Tata leltak yang elfelktif dapat melmbantul organisasi melncapai selbulah stratelgi 

yang melnulnjang difelrelnsiasi, biaya relndah, ataul relspon celpat.
42

 

4. Analisis SWOT  

Analisis SWOT adalah idelntifikasi belrbagai factor selcara sistelmatis 

ulntulk melrulmulskan stratelgi pelrulsahaan, analisis ini didasarkan pada logika 

yang dapat melmaksimalkan kelkulatan (strelngth) dan pellulang (opportulnitiels), 

namuln selcara belrsamaan dapat melminimalkan kellelmahan (welaknelss) dan 

ancaman (threlats). Analisis ini didasari pada asulmsi bahwa su latul stratelgi yang 

elfelktif akan melmaksimalkan kelkulatan dan pellulang yang ada selrta 

melminimalkan kellelmahan dan ancamannya. Bila ditelrapkan selcara akulrat, 

asulmsi seldelrhana ini melmiliki dampak yang sangat belsar dari rancangan sulatu l 

                                                           
42 Nurhaty Maria, Strategi Mix Marketing (Product, Price, Place, Promotion, Eople, 

Process, Physical Evidence) 7p Di Pd Rasa Galendo Kabupaten Ciamis, dari jurnal Media 

Teknologi, Volume 8, No. 5, 2022, hlm. 122. 
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stratelgi yang belrhasil dan analisis lingkulngan bisnis yang melmbelrikan 

informasi yang dibultulhkan ulntulk melngidelntifikasi pellulang dan ancaman yang 

belrada di dalam pelrulsahaan.
43

 

Analisis SWOT bisa diartikan julga selbagai instrulmeln pelrelncanaaan 

stratelgis yang klasik. Delngan melnggulnakan kelrangka kelrja kelkulatan dan 

kellelmahan dan kelselmpatan elktelrnal dan ancaman, instrulmeln ini melmbelrikan 

cara seldelrhana ulntulk melmpelrkirakan cara telrbaik ulntulk mellaksanakan selbulah 

stratelgi. 
44

 

a. Strelngths (kelkulatan) 

Strelngths adalah sulmbelr daya, keltelrampilan, ataul kelulngullan-

kelulngullan lain yang belrhulbulngan delngan para pelsaing pelrulsahaan dan 

kelbultulhan pasar yang dapat dilayani olelh pelrulsahaan yang diharapkan dapat 

dilayani. Kelkulatan adalah kompeltisi khulsuls yang melmbelrikan kelulnggullan 

kompeltitif bagi pelrulsahaan di pasar.  

b. Welaknelss (kellelmahan) 

Welaknelss adalah keltelrbatasan ataul kelkulrangan dalam sulmbelr daya, 

keltelrampilan, dan kapabilitas yang selcara elfelktif melnghambat kinelrja 

pelrulsahaan. Keltelrbatasan telrselbult dapat belrulpa fasilitas, sulmbelr daya 

kelulangan, kelmampulan manajelmeln dan keltelrampilan pelmasaran dapat 

melrulpakan sulmbelr dari kellelmahan pelrulsahaan.  

 

                                                           
43 Mayang Annisa, Analisis SWOT Dalam Menentukan Strategi Pemasaran (Studi Kasus 

di Kantor Pos Kota Magelang ), dalam Jurnal Manajemen, Volume 17, No. 2, 2020, hlm. 62. 
44 Ahmad Nurfaizin, Analisis SWOT Pemasaran Olahan Salak Di UD. Halwa IndoRaya 

Desa Kedung Rejo Megaluh Jombang, ( Jombang: UNHAWA Press, 2021), hlm. 15. 



37 
 

 

c. Opportulnitiels (pellulang) 

Opportulnitiels adalah situlasi pelnting yang melngu lntulngkan dalam 

lingkulngan pelrulsahaan. Kelcelndrulngan–kelcelndrulngan pelnting melrulpakan 

salah satul sulmbelr pellulang, selpelrti pelrulbahaan telknologi dan melningkatnya 

hulbulngan antara pelrulsahaan delngan pelmbelli ataul pelmasok melrulpakan 

gambaran pellulang bagi pelrulsahaan. 

d. Threlats (ancaman) 

Threlats adalah situlasi pelnting yang tidak melnggu lntulngkan dalam 

lingkulngan pelrulsahaan. Ancaman melrulpakan pelngganggul u ltama bagi posisi 

selkarang ataul yang diinginkan pelrulsahaan. Adanya pelratulran-pelratulran 

pelmelrintah yang barul ataul yang direlvisi dapat melrulpakan ancaman bagi 

kelsulkselsan pelrulsahaan.
45

 

Gambar II.1 Diagram Analisis SWOT 

 

 

 

3. Melndulkulng Stratelgi Tulrn aroulnd 1. Melndulkulng Stratelgi Agrelsif 
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 Kuladran 1: ini melrulpakan situlasi yang sangat melngulntulngkan, 

pelrulsahaan telrselbult melmiliki pellulang dan kelkulatan selhingga dapat 

melmanfaatkan pellulang yang ada. Stratelgi yang haruls ditelrapkan dalam 

kondisi ini adalah melndulkulng kelbijakan pelrtulmbulhan yang agrelsif (growth 

orielnteld stratelgy). 

 Kuladran 2: melskipuln melnghadapi belrbagai ancaman, pelrulsahaan 

ini masih melmiliki kelkulatan dari selgi intelrnal. Stratelgi yang haruls 

ditelrapkan adalah melnggulnakan kelkulatan ulntulk melmanfaatkan pellulang 

jangka panjang delngan cara stratelgi divelrsifikasi (pasar/produlk).  

Kuladran 3: pelrulsahaan melnghadapi pellulang pasar yang sangat belsar, 

teltapi dilain pihak ia melnghadapi belbelrapa kelndala. fokuls stratelgi pada 

pelrulsahaan ini adalah melminimalkan masalah-masalah intelrnal pelrulsahaan 

selhingga dapat melrelbult pellulang pasar yang lelbih baik.  

Kuladran 4: ini melrulpakan situlasi yang sangat tidak melngulntulngkan, 

pelrulsahaan telrselbult melnghadapi belrbagai ancaman dan kellelmahan intelrnal. 

Pelndelkatan SWOT mellibatkan pelnelntulan tuljulan yang spelsifik dari 

spelkullasi bisnis ataul proyelk dan melngidelntifikasi faktor intelrnal dan elkstelrnal 

yang melndulkulng dan yang tidak dalam melncapai tuljulan telrselbult. Analisis 

SWOT dapat ditelrapkan delngan cara melnganalisis dan melmilah belrbagai hal 

yang melmpelngarulhi kelelmpat faktornya, kelmuldian melnelrapkannya dalam 

gambar matrik SWOT, di mana aplikasinya adalah bagaimana kelkulatan 

(strelngths) mampul melngambil kelulntulngan dari pellulang (opportulnitiels) yang 

ada, bagaimana cara melngatasi kellelmahan (welaknelssels) yang melncelgah 
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kelulntulngan dari pellulang (opportulnitiels), sellanjultnya bagaimana kelkulatan 

(strelngths) mampul melnghadapi ancaman (threlats) yang ada, dan telrakhir 

adalah bagaimana cara melngatasi kellelmahan (welaknelssels) yang mampul 

melmbulat ancaman (threlats) melnjadi nyata ataul melnciptakan selbulah ancaman 

barul .
46

 

B. Penelitian Terdahulu  

Dalam pelnyulsulnan pelnellitian ini, pelnelliti melmbultu lhkan pelnellitian 

telrdahullul selbagai bahan ulntulk melmpelrkulat pelnellitian ini, yaitul selbagai belrikult: 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu 

 

NO Nama peneliti/judul Perbedaan 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

 

1.  Halla 

Sajidda/Stratelgi 

Komulnikasi 

Pelmasaran Dalam 

Melningkatkan 

Okulpansi Di Margin 

Syariah Hotell 

Pulrwokelrto, 2023). 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Halla 

Sajidda yaitul: 

Pelnelliti 

melnganalisis 

stratelgi pelmasaran 

Hotell Natama 

Syariah Seldangkan 

Halla Sajidda  

Melnganalisis 

stratelgi Komulnikasi 

margin syariah pada 

hotell pulrwokelrto. 

stratelgi komulnikasi 

pelmasaran yang elfelktif 

dapat melmbantul Margin 

Syariah Hotell Pulrwokelrto 

dalam melningkatkan 

okulpansi yaitu l 

belkelrjasama delngan 

ReldDoorz dalam prosels 

pelmasaran, sellain itu l 

Margin Syariah Hotell 

julga melnelrapkan 5 telori 

baulran promosi, yaitu l: 

advelrtising, salels 

promotion, pelrsonal 

sellling, pulblic rellation 

dan direlct markelting. 

Sellelbellulm stratelgi 

komulnikasi pelmasaran, 

Margin Hotell julga 

melnelrapkan konselp 

pelmasaran yang telrdiri 

                                                           
46 Ngurah Gusti dkk, Analisis Swot, (Denpasar : Unmas Press, 2020), hlm. 5. 
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dari 4P ataul biasa diselbult 

baulran pelmasaran yaitul, 

Produlck, Pricel, Placel, 

Promotion. 

2. Yulpan Canri Yawan 

/Stratelgi Pelmasaran 

Hotell Latansa 

Nulansa Syariah Kota 

Belngkullul Dalam 

Melnghadapi 

Pelrsaingan Bisnis Di 

Tinjaul Dari Eltika 

Bisnis Islam, 2022). 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Yulpan 

Canri Yawan yaitul : 

Pelnelliti melnelliti 

melnggulnakan 

baulran pelmasaran 

7p seldangkan 

Yulpan Canri 

Yulwan 

melnggulnakan 4p. 

 

Adapuln kellelngkapan 

produlk yang ditelrpakan 

masih telrbilang kulrang 

ataul bellulm optimal. 

Seldangkan stratelgi 

promosi yang di lakulkan 

pihak Hotell yaitul. mellaluli 

meldia sosial facelbook, 

instagram yaitul mellaluli 

sulrat kabar harian dan 

aplikasi travelloka. 

Adapuln pelneltapan harga 

yang di telrapkan yaitul di 

lihat dari fasilitas. 

3. Aliming Bassi/ 

Pelranan Stratelgi 

Pelmasaran Dalam 

Melningkatkan 

Volulmel Pelnjulalan 

Di Thel Elxcellton 

Hotell Palelmbang 

(Julrnal Manajelmeln 

Dan Bisnis, 2022) 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Aliming 

Bassi yaitul : Pelnelliti 

melnelliti 

melnggulnakan 

Analisis SWOT 

seldangkan Aliming 

Bassi melnggulnakan 

meltodel 7P. 

Ditinjaul dari produlk, 

kamar Thel Elxcellton 

Hotell Palelmbang, 

melmiliki standarisasi 

yang tellah diteltapkan 

olelh PHRI delngan 

keltelntulan standard kamar 

hotell bintang 5. harga, 

kamar Thel Elxcellton 

Hotell Palelmbang, 

melmiliki harga yang 

telrgolong culkulp mulrah 

diantara para kompeltitor 

lainnya, Telmpat yang 

belrlokasi lulmayan 

stratelgis di telngah kota, 

Promosi yang tellah 

dilakulkan olelh pihak 

salels Thel Elxcellton Hotell 

Palelmbang tellah culkulp 

baik, karyawan ataulpuln 

para pihak pelmasaran 
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yang telrkait melmiliki 

tulgas dan tanggulng jawab 

masing-masing Prosels 

yang dilakulkan olelh para 

karyawan Thel Elxcellton 

Hotell dalam seltiap 

melnjalankan tulgas dan 

tanggulng jawabnya 

dinilai sangat baik. 

Dibandingkan delngan 

para kompeltitor lainnya, 

Physical elvidelncel atau l 

tampilan fisik dari The l 

Elxcellton Hotell 

Palelmbang ini sangat 

baik, mullai dari tampilan 

geldulng ataul bangulnan 

yang melncolok delngan 

tinggi mellelbihi bangulnan 

diselkitar lainnya. 

4. Akhmad Mulnjir/ 

Analisis Stratelgi 

Pelmasaran Dalam 

Melningkatkan 

Julmlah Pelngulnjulng 

U lntulk Melnginap 

Pada Hotell Sulmmelr 

Di Banjarmasin 

(Julrnal Elkonomi 

Manajelmeln, 2021) 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Akhmad 

Mulnjir yaitul : 

Pelnellitian pelnelliti 

melnggulnakan 

meltodel 7P dan 

Analisis SWOT 

Seldangkan 

Pelnellitian Akhmad 

Mulnjir Hanya 

Melnggulnakan 

Meltodel 4P. 

Stratelgi pelmasaran yang 

selharulsnya dilakulkan 

Hotell Sulmmelr 

Banjarmasin yaitul delngan 

melmanfaatkan kelgiatan 

promosi ulntulk lelbih 

melmasulki pangsa pasar 

yang lelbih lulas, 

melmaksimalkan promosi 

delngan cara online l 

maulpuln offlinel, dan 

melmbelrikan pellayanan 

lelbih kelpada konsulmeln, 

sellalul melmbaca sellelra 

dan pangsa pasar selcara 

belrkala, sellalu l 

belrorielntasi pada 

kelpulasan wisatawan 

delngan adanya 

pelmbaharu lan fasilitas dan 
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kulalitas produlk jasa yang 

ditawarkan. Dari hasil 

analisis melnulnjulkkan 

bahwa pelrlu l 

pelngelmbangan yang 

melnulnjang sarana dan 

prasarana, selrta 

melnambah dan 

melngoptimalkan produlk 

jasa. 

5. Chindy A. Mangaha/ 

Analisis Stratelgi 

Pelmasaran Pada 

Hotell Gran Pulri 

Manado (Julrnal 

Elkonomi, 2020) 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Chindy A. 

Mangaha yaitul : 

lokasi pelnellitian 

pelnelliti mellakulkan 

pelnellitian pada 

Hotell Natama 

Syariah dan pelnelliti 

melnggulnakan 

analisis SWOT.  

Seldangkan Chindy 

A. Mangaha 

mellakulkan 

pelnellitian pada 

Hotell Gran Pulri 

Manado di Kota 

Manado dan tidak 

melnggulnakan 

Analisis SWOT. 

Dalam mellakulkan 

stratelgi pelmasaran, Hotell 

Gran Pulri Manado 

(HGPM) melnelrapkan 

tahapan-tahapan dalam 

stratelgi pelmasaran yaitu l 

melmpelrhatikan 

selgmelntasi, targelt pasar, 

dan julga positioning, dan 

melmpelrhatikan baulran 

pelmasaran yang ada 

mullai dari 

melmpelrhatikan seltiap 

produlk yang ada delngan 

melneltapkan harga selsulai 

delngan situlasi dan kondsi 

pasar. Para karyawan atau l 

melrelka yang telrlibat 

dalam dalam kelgiatan 

hotell dilatih seldelmikian 

rulpa selhingga selhingga 

kelrja melrelka selsulai 

delngan yang diharapkan 

pelrulsahaan. 

6.  Yullia Sari/ Analisis 

Stratelgi Pelmasaran 

Kopi Acelh (Stuldi 

Kasuls Melrelk Dhapu l 

Kulpi) (Skripsi 

Elkonomi Dan Bisnis 

Islam, 2020) 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Yullia Sari 

yaitul : Pelnelliti 

melnelliti Stratelgi 

Pelmasaran Hotell 

Natama Syariah 

Produlk yang dihasilkan 

olelh Dhapul Kulpi adalah 

kopi arabika dari daratan 

Gayo dan kopi robulsta 

delngan melnggulnakan 

kelmasan plastik standing 
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delngan melnggulkan 

meltodel 7P dan 

Analisis SWOT 

seldangkan  Yullia 

Sari melnelliti 

Stratelgi Pelmasaran 

Kopi Acelh (Stuldi 

Kasuls Melrelk Dhapul 

Kulpi) delngan 

meltodel 4P. 

poulch dan kelmasan 

kotak. Harga yang 

diteltapkan olelh Dhapul 

Kulpi rellatif telrjangkau l 

dan belrsaing. Harga yang 

ditawarkan belrvariatif 

telrgantulng jelnis produlk 

dan ulku lran kelmasan 

produlk. Lokasi Dhapul 

Kulpi belrada di Jl. 

Simpang Sulrabaya, 

Sulkadamai Kelc. Lulelng 

Bata. Kelgiatan promosi 

tellah ditelrapkan olelh 

Dhapul Kulpi belrulpa 

pelrsonal sellling 

(pelnjulalan tatap mulka), 

pelnggulnaan meldia sosial, 

pelmasaran mellaluli mullu lt 

kel mullult selrta promosi-

promosi lainnya. 

7. Delsi 

Kulsulmaningrulm/ 

Stratelgi Pelmasaran 

Dalam U lpaya 

Melningkatkan 

Pelnjulalan Produlk 

(Stuldi Kasuls Pada 

Toko Batik Belnang 

Raja Selmarang) 

(Skripsi Elkonomi, 

2020) 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Delsi 

Kulsulmaningrulm 

yaitul : Pelnelliti 

melnelliti Stratelgi 

Pelmasaran 7P pada 

Hotell Natama 

Syariah seldangkan 

Delsi 

Kulsulmaningrulm 

melnelliti Stratelgi 

pelmasaran Toko 

Batik Belnang Raja 

Selmarang. 

hasil analisa yang 

dilakulkan olelh pelnelliti 

dapat disimpullkan bahwa 

kelbelrhasilan baulran 

pelmasaran toko Batik 

Belnang Raja Selmarang 

yaitul ulpaya yang 

dilakulkan Toko Batik 

Belnang Raja Selmarang 

dalam hal melnye ldiakan 

produlk yang dibelrikan 

yaitul delngan 

melmpelrtahankan kulalitas 

produlk, dari bahan 

hingga jahitan yang haruls 

rapi. Delngan targelt ulntulk 

selmula kalangan, maka 

Toko Batik Belnang Raja 

Selmarang haruls 
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melmpelrtahankan kulalitas 

produlknya agar para 

konsulmeln tidak telrgiulr 

delngan produlk batik lain. 

U lpaya Toko Batik 

Belnang Raja Selmarang 

dalam melneltapkan harga 

adalah selsulai targelt pasar. 

Karelna targelt telrselbult 

belrlakul ulntulk selmula 

kalangan, jadi 

melmbelrikan harga yang 

telrjangkau l delngan 

pelrkiraan pelngellularan 

teltapi delngan 

melnelkankan biaya pada 

produlk-produlk yang 

ditawarkan agar harga 

yang suldah diteltapkan 

melskipuln mulrah teltapi 

masih melmpelrolelh laba 

dan bisa u lntulk pelmultaran 

bisnis Toko Batik Belnang 

Raja Selmarang.  

8. Mira Santika/ 

Stratelgi Pelmasaran 

Dalam 

Melningkatkan 

Julmlah Pellanggan 

Pada Hotell Natama 

Syariah 

Padangsidimpulan, 

(Skripsi Elkonomi 

Dan Bisnis Islam 

IAIN 

Padangsidimpulan, 

2019). 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Mira 

Santika yaitul: 

Pelnelliti 

melnggulnakan 

analisis matriks 

SWOT dan meltode l 

7P seldangkan Mira 

Santika 

melnggulnakan 

meltodel 7P.  

Stratelgi yang dilakulkan 

olelh Hotell Natama 

Syariah tellah mampu l 

melningkatkan julmlah 

pellanggan dilihat dari 

tahuln 2018 yang 

melningkat selbelsar 18% 

dibandingkan tahuln 2017. 

Produlk yang ditawarkan 

relstaulrant, bulnkelt, 

telmpat belrsantai, 

mulsholla, meltting room, 

warulng pojok dan cafel. 

Harga yang ditawarkan 

culkulp telrjangkaul. 

Promosi yangdilakulkan 
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pihak Hotell mellaluli 

meldia massa, sulrat 

belrkabar, welbsitel dan 

meldia offlinel selpelrti 

spandulk dan brosulr. 

Telmpat Hotell Natama 

Syriah culkulp stratelgis 

delkat delngan pulsat kota. 

Karyawan yang belkelrja 

suldah melmelnulhi standar 

dan julmlah karyawan 

yang dimiliki belrjulmlah 

40 karyawan. Bulkti fisik 

melmiliki fasilitas dan 

pelralatan kantor yang 

melmadai dan 

melmbelrikan kelnyamanan 

kelpada karyawan saat 

belkelrja.  

9. Elldi Abhar/Analisis 

Pelmasaran Kelntang 

Di Delsa Pullau l 

Telngah Kelcamatan 

Jangkat Kabulpateln 

Melrangin, (Julrnal 

Agri Sains, 2018). 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Elldi Abhar 

yaitul: Pelnelliti 

melnelliti pelmasaran 

hotell  

Seldangkan Elldi 

Abhar melnganalisis 

pelmasaran kelntang 

di delsa Pullau l 

Telngah. 

Telrdapat 2 Pola/salulran 

pelmasaran tanaman 

kelntang di Delsa Pullau l 

Telngah Kelcamatan 

Jangkat Kabulpateln 

Melrangin, yaitul : Salulran 

I : Peltani Kelntang 

Peldagang Pelngulmpull 

Peldagang Pelngelcelr 

Konsulmeln dan Salulran II 

: Peltani Kelntang 

Peldagang Pelngulmpull 

Konsulmeln. 

10. Kristanty 

Nadapdap/Analisis 

Stratelgi Pelmasaran 

Dalam 

Melningkatkan Dan 

Melmpelrtahankan 

Julmlah Pellanggan  

Pada  Hotell Danau l 

Pelrbeldaan 

pelnellitian pelnelliti 

delngan Kristanty 

Nadpdap yaitul: 

lokasi pelnellitian 

pelnelliti mellakulkan 

pelnellitian pada 

Hotell Natama 

Syariah. 

Stratelgi pelmasaran 

(stratelgi produlk, harga, 

distribulsi, promosi, 

pelrson, prosels, dan 

pellayanan) dapat 

melningkatkan dan 

melmpelrtahankan Stratelgi 

pelmasaran (stratelgi 

https://www.semanticscholar.org/paper/84947c00e985758a9c8d6ad196ec69bb8c0be459
https://www.semanticscholar.org/paper/84947c00e985758a9c8d6ad196ec69bb8c0be459
https://www.semanticscholar.org/paper/84947c00e985758a9c8d6ad196ec69bb8c0be459
https://www.semanticscholar.org/paper/84947c00e985758a9c8d6ad196ec69bb8c0be459
https://www.semanticscholar.org/paper/84947c00e985758a9c8d6ad196ec69bb8c0be459
https://www.semanticscholar.org/paper/84947c00e985758a9c8d6ad196ec69bb8c0be459
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Toba Intelrnasional 

Meldan, (Julrnal 

Ilmiah Melthonomi, 

2015). 

Seldangkan 

Kristanty Nadapdap 

mellakulkan 

pelnellitian pada 

Hotell Danaul Toba 

Intelrnasional 

Meldan. 

produlk, harga, distribulsi, 

promosi, pelrson, prosels, 

dan pellayanan) dapat 

melningkatkan dan 

melmpelrtahankan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Tempat Penelitian 

Dalam pelnellitian ini, pelnelliti melmilih Hotell Natama Syariah yang telrleltak 

di Jl. Sisingamangaraja No.100, Kota Padangsidimpulan. Pelnellitian dilakulkan 

mullai dari Marelt 2022. Adapu ln alasan pelnelliti melmilih Hotell Natama Syariah di 

Kota Padangsidimpulan karelna Hotell Natama Syariah melrulpakan salah satu l 

pelrulsahaan jasa hotell syariah yang belrada di kota Padangsidimpulan maka 

pelnelliti belrfokuls pada stratelgi pelmasaran Hotell Natama Syariah. Hal ini 

dikarelnakan pelnginapan telrselbult melmiliki ciri khas dan stratelgi pelmasaran yang 

belrbelda-belda. 

B. Jenis Penelitian  

Jelnis pelndelkatan ini adalah meltodel pelndelkatan delskriptif kulalitatif. 

Pelnellitian delskriptif adalah pelnellitian yang diarahkan ulntulk melmbelrikan geljala-

geljala, fakta-fakta ataul keljadian-keljadian selcara sistelmatis dan akulrat, melngelnai 

sifat-sifat popullasi ataul daelrah telrtelntul. Dalam pelnellitian delskriptif celndelrulng 

tidak pelrlul melncari ataul melnelrangkan saling hulbulngan dan melngulji hipotelsis.
47

 

Pelnellitian Kulalitatif melrulpakan sulatul pelndelkatan dalam mellakulkan 

pelnellitian yang belrorielntasi pada felnomelna ataul geljala yang belrsifat alami. 

Pelnellitian kulalitatif sifatnya melndasar dan natulralistis ataul belrsifat kelalamian, 

selrta tidak bisa dilakulkan di laboratoriulm, mellainkan dilapangan. Olelh selbab itul, 

                                                           
47 Helmina dkk, “Metode Kualitatif & Kuantitatif”, (Yogyakarta : Pustaka Ilmu, 2020), 

hlm.54. 
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pelnellitian selmacam ini selring diselbult delngan natulralistic inquliry, ataul fielld 

stuldy
48

 

C. Subjek Penelitian 

Sulbjelk pelnellitian adalah  yaitu l ke lse llu lru lhan obje lk dimana te lrdapat 

be lbe lrapa narasu lmbe lr atau l informan yang dapat me lmbe lrikan informasi te lntang 

masalah yang be lrhu lbu lngan de lngan pe lne llitian yang akan dilaku lkan. Adapu ln 

su lbje lk pe lne llitian ini adalah Manage lr, Assistant Manage lr, dan Re lce lptionist 

Hote ll Natama Syariah. Sasaran yang akan dite lliti ole lh pe lne lliti yaitu l su lbje lk 

yang akan me lnjadi pu lsat informan yang akan dikaji ole lh pe lne lliti. 

D. Sumber Data 

Su lmbe lr data adalah telmpat informasi yangditelrima ataul diminta. U lntulk 

melngulmpullkan informasi, maka sulmbelr datanya diselbult relspondeln  yaitul orang 

yang melnjawab pelrtanyaan pelnelliti dan informan yaitul data pelnelliti delngan 

telknik obselrvasi yang belrulpa keljadian-keljadian yang rellelvan.
49

 Sulmbelr data 

yang digulnakan pelnelliti dalam pelnellitian ini adalah data primelr dan data 

selkulndelr. 

1. Data primelr  

Data primelr ialah sulmbelr data yang selcara langsulng dibelrikan kelpada 

pelngulmpull data. Data primelr adalah sulmbelr data yang dipelrolelh dari 

selselorang yang melngeltahuli jellas telntang masalah yang ditelliti selcara langsulng 

                                                           
48 Zuchri, “Metode Penelitian Kualitatif”, (Jakarta : CV. Syakir Media Press, 2021), hlm. 

5. 
49 Rifa‟i Abubakar, “Pengantar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: SUKA Press, 2021), 

hml. 57. 
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di lapangan. Dan dapat ju lga dikatakan selbagai data ultama karelna data ini 

melrulpakan faktor kelbelrhasilan ataul tidaknya prosels pelnellitian. 

Data primelr yang dikulmpullkan khulsulsnya dari obselrvasi pelnelliti dan 

julga telrmasulk hasil wawancara yang melndalam dari Asisstant Managelr Hotell 

Natama Syariah. 

2. Data selkulndelr 

Data selkulndelr ialah data yang dipelrolelh dari informasi dan julga 

fakta-fakta keljadian yang rellelvan teltapi tidak belrsifat langsulng. Data selkulndelr 

dipelrolelh dari kelpulstakaan selpelrti bulkul-bulkul, julrnal ilmiah selbagai telori dan 

data yang belrhulbulngan delngan pelnellitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data  

Dalam pelnellitian ini telknik pelngulmpullan data dilakulkan : 

1. Observasi 

Obselrvasi adalah pelnellitian yang dilakulkan olelh para pelnelliti yang 

melnggulnakan cara melndelngar dan mellihat pelrilakul ataul felnomelna social yang 

melnjadi foculs pelnellitiannya dalam melmpelrolelh data pelnellitian. Pada 

ulmulmnya obselrvasi di lakulkan selbagai pellelngkap data wawancara. Namuln 

delmikian obselrvasi sangat melmbantul para pelnelliti ulntulk melngidelntifikasikan 

masalah pelnelliti selcara lelbih tajam dan nyata telrultama Keltika dilakulkan awal 

obselrvasi selbagai telknik pelngulmpullan data kulalitatif. Jadi obselrvasi, yaitu l 

mellakulkan pelngamatan stratelgi pelmasaran di Hotell Natama Syariah 

Padangsidimpulan. 
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2. Wawancara  

Wawancara melrulpakan salah satul meltodel paling pelnting dalam 

pelnellitian, telrultama kulalitatif. U lmulmnya wawancara yang dilakulkan 

belrbelntulk melndalam. Jadi wawancara, yaitul delngan mellaku lkan wawancara 

langsulng delngan Assistant Managelr Hotell Natama Syariah Padangsidimpulan, 

wawancara langsulng delngan Para pelkelrja di hotell Natama Syariah 

Padangsidimpulan. 

3. Dokumentasi  

Cara lainnya ulntulk melndapatkan ataul melmpelrolelh data dan relspondeln 

dan informan adalah melnggulnakan dokulmelntasi. Delngan adanya dokulmelntasi 

pelnelliti dapat melmpelrolelh informasi yang nyata dan belrbagai macam sulmbelr 

yang ada. Dokulmelntasi julga melrulpakan telknik pelngulmpullan data yang delngan 

melnghasilkan catatan-catatan pelnting ulntulk pelnellitian yang belrhulbulngan 

delngan masalah yang di telliti olelh para pelnelliti, selhingga akan dipelrolelh data 

yang lelbih lelngkap, sah dan bulkan belrdasarkan pelmikiran. 

F. Teknik Pengolahan Data  

Meltodel pelngolahan data adalah melnjellaskan telntang proseldulr pelngolahan 

dan analisis data selsulai delngan pelndelkatan. Karelna pelnellitian ini melnggulnakan 

meltodel kulalitatif olelh karelna itul pelnellitian yang dilakulkan delngan melngulraikan 

data delngan kalimat yang telratulr, rulntuln dan logis. Diantaranya mellaluli tahap : 

Pelmelriksaan data (Elditing), Klasifikasi (Classifying), Velrifikasi (Velrifying), 

Analisis data. 
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1. Pemeriksaan Data (Editing)  

Pelmelriksaan data adalah melngorelksi apakah data yang telrkulmpull suldah 

culkulp lelngkap, suldah belnar dan suldah selsulai/rellelvan delngan masalah. 

Melnyellelksi data yang tellah dipelrolelh dan melmpellajari kelmbali selmula data 

melngelnai stratelgi Hotell Natama Syariah di kota Padangsidimpulan selhingga 

kellelngkapan data dan keljellasan selrta kelselmpulrnannya dapat dikeltahuli. Maka 

prosels elditing sangat dipelrlulkan dalam melngulrangi data yang tidak rellelvan 

delngan telma pelnellitian yaitul Stratelgi Pelmasaran Hotell Natama Syariah Di 

Kota Padangsidimpulan. 

2. Klasifikasi (Classifying) 

Klasifikasi yaitul mellakulkan pelnyulsulnan dan pelngellompokkan telrhadap 

data telntang stratelgi Hotell Natama Syariah di Kota Padangsidimpulan. 

pelnyulsulnan belrsistelm dalam kellompok ataul golongan melnu lrult kaidah atau l 

standar yang diteltapkan.  

3. Verifikasi (Verifying) 

Seltellah melreldulksi dan melngklasifikasikan data langkah sellanjultnya 

yaitul melm velrifikasi data, yaitul melngelcelk kelmbali dari data-data yang suldah 

telrkulmpull ulntulk melngeltahuli kelabsahan datanya. Dalam tahap ini pelnelliti 

melnelliti kelmbali kelabsahan data delngan melndelngarkan kelmbali hasil 

wawancara pelnelliti delngan para informan dan melncocokkan kelmbali delngan 

hasil wawancara yang suldah ditullih olelh pelnelliti. 

 

 



52 
 

G. Analisis Data  

Analisis data ini dilaku lkan delngan analisis data delskriptif kulalitatif yaitu l 

mellakulkan pelnellaahan dan pelngkajian selcara melndalam telrhadap syste lm 

pelnellitian melngelnai Stratelgi Hotell Natama Syariah Di Kota Padangsidimpulan. 

Analisis data melrulpakan ulpaya melncari dan melnata selcara sistelmatis catatan hasil 

obselrvasi, wawancara, dan lainnya ulntulk melningkatkan pelmahaman pelnelliti 

telntang kasuls yang ditelliti dan melnyajikannya selbagai telmulan bagi orang lain. 

Seldangkan ulntulk melningkatkan pelmahaman telrselbult analisis pelrlul dilanjultkan 

delngan belrulpaya melncari makna.
50

 

Adapuln pelnelliti melnggulnakan data analisa kulalitatif melrulpakan prosels 

pellacakan selrta pelngatulran selcara sistelmatis catatan lapangan yang tellah 

dipelrolelh dari wawancara, obselrvasi selrta bahan lain agar pelnelliti dapat 

mellaporkan hasil pelnellitian. Analisis data mellipulti kelgiatan pellacakan, 

pelngorganisasian, pelmelcahan dan sistelsis, pelncarian pola selrta pelnelntulan bagian-

bagian akan dilaporkan selsulai delngan fokuls pelnellitian. Analisis data dilakulkan 

selcara belrkellanjultan, telruls melnelruls dan belrullang-ullang. Analisis data dilakulkan 

sellama prosels pelgulmpullan dan seltellah data dikulmpullan selcara kelsellulrulhan. 

Belriringan delngan pelngulmpu llan data, dilakulkan analisis (intelrpreltasi) delngan 

maksuld melmpelrtajam fokuls pelngamatan selrta melmpelrdalam masalah yang 

rellelvan delngan pokok pelrmasalahan yang ditelliti. Analisis data sellama prosels 

pelngulmpullan data amat pelnting artinya bagi pelnelliti ulntulk mellakulkan 

pelngamatan telrfokuls telrhadap pelrmasalahan yang dikaji. 

                                                           
50 Rijali ahmad, Analisis Data Kualitatif, dalam jurnal alhadharah, Volume 17, No. 33, 

2019, hlm. 85. 
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H. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Pelnellitian yang dilakulkan melrulpakan sulatul pelnellitian yang melmiliki 

kelkulrangan selhingga dipelrlulkan sulatul caraulntulk melnjamin kelabsahan data pada 

pelnellitian, maka adapuln pelngelcelkan kelabsahan data yang digulnakan dalam 

pelnellitian adalah: 

1. Perpanjangan keikutsertaan  

Kelikultselrtaan pelnelliti yaitul pelnelliti mellibatkan diri ulntulk melmpelrole lh 

data yang dapat di pelrtanggulng jawabkan kelabasahannya. Pelrpanjangan 

kelikultelrtaan pelnelliti akan melningkatkan pelningkatan delrajat kelpelrcayaan 

datayang dikulmpullkan.
51

 

2. Ketekunan Pengamatan 

Keltelkulnan pelngamatan dimaksuldkan ulntulk melnelmulkan data dan 

informasi yang rellelvan delngan pelrsoalan yang seldang dicari olelh pelnelliti, 

kelmuldian pelnelliti melmulsatkan diri pada hal-hal telrselbult selcara rinci. Hal itu l 

belrarti bahwa pelnelliti helndaknya melngadakan pelngamatan delngan telliti dan 

rinci selcara belrkelsinambulngan telrhadap faktor-faktor yang melnonjol. 

Kelmuldian ditellaah selcara rinci sampai pada sulatul titik selhingga pada 

pelmelriksaan tahap awal tampak salah satul ataul sellulrulh faktor yang ditellaah 

suldah dipahami delngan cara yang biasa.  

3. Triangulasi 

 Triangullasi adalah telknik pelmelriksaan kelabsahan data yang 

melmanfaatkan selsulatul yang lain dilular data itul ulntulk kelpelntingan pelngelcelkan 

                                                           
51 Lexy J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: PT.Remaja Rosdakarya, 

2019), hlm. 175-176. 



54 
 

ataul selbagai pelmbanding telrhadap data itul. Olelh karelna itul pelnelliti 

melnggulnakan telknik triangullasi sulmbelr data dan telori. 

a. Triangullasi data melnggulnakan sulmbelr data selpelrti hasil wawancara, 

dokulmelntasi dan obselrvasi. Misalnya, Stratelgi pelmasaran maka velrifikasi 

data yang dilakulkan langsulng kel bagian managelr yang melnulgaskannya 

ulntulk melnggali kelbelnaran informasi dan sulmbelr datanya. 

b. Triangullasi Telori yaitu l melnggulnakan belrbagai telori delngan melmastikan 

bahwa data yang telrkulmpull suldah melmelnulhi syarat dan belrdasarkan fakta. 

I. Teknik Matriks SWOT  

Meltodel analisis data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah analisis 

SWOT. Analisis SWOT melrulpakan alat yang dipakai ulntulk melnyulsuln faktor-

faktor stratelgis pelrulsahaan.Dimana SWOT ini dapat melnggambarkan selcara jellas 

bagaimana pellulang dan ancaman elkstelrnal yang dihadapi pelrulsahaan dapat 

diselsulaikan delngan kelkulatan dan kellelmahan yang dimilikinya. Analisis SWOT 

ini akan dilakulkan pada Hotell Natama Syariah di Kota Padangsidimpulan. 

Hasil pelnellitian ini sellain akan dianalisis melnggulnakan analisis SWOT 

pelnelliti julga melnggulnakan meltodel analisis delskriptif kulalitatif. Analisis delskriptif 

kulalitatif adalah analisis data yang tidak belrbelntulk angka, teltapi belrulpa 

selrangkaian informasi yang digali dari hasil pelnellitian teltapi masih melrulpakan 

data-data yang velrbal ataul masih dalam keltelrangan-keltelrangan saja.
52

 Data 

telrselbult melmpulnyai pelran ulntulk melnjellaskan selcara delskriptif sulatul masalah. 

Dari pelngelrtian SWOT dapat dijellaskan selbagai belrikult : 

                                                           
52 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 

2019), hlm. 213. 
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1. Elvalulasi Faktor Intelrnal  

a. Kelkulatan (Strelngth), yaitul kelkulatan apa yang dimiliki Hotell Natama 

Syariah. Karelna delngan melngeltahuli kelkulatan Hotell Natama Syariah dapat 

dikelmbangkan melnjadi lelbih baik hingga mampul belrtahan dalam pasar dan 

mampul belrsaing ulntulk pelngelmbangan sellanjultnya selrta dapat belrtahan 

dikeladaan keldelpannya. 

b. Kellelmahan (welaknelss), yaitul selgala selsulatul yang melrulgikan bagi Hotell 

Natama Syariah. 

2. Elvalulasi Faktor Elkstelrnal  

a. Kelselmpatan (opportulnitiels), yaitul Pellulang yang ada selbagai aculan Hote ll 

Natama Syariah agar dapat belrkelmbang dimasa yang akan datang.  

b. Ancaman (threlaths), yaitul hal-hal yang melndatangkan kelru lgian bagi Hotell 

Natama Syariah. 

Melnulrult Ryulsdi Fau lzan dkk, belrdasarkan hasil analisis SWOT, telrdapat 

elmpat altelrnatif stratelgi yang telrseldia yaitul stratelgi SO, WO, ST dan WT. 

Matriks SWOT digambarkan selbagai belrikult : 
53

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
53 Rusydi Fauzan dkk, Pembangunan Sumber Daya Manusia Berkelanjutan: Di Lengkapi 

Dengan Analisis Swot, ( Padang: Get Press Indonesia, 2023), hlm. 200. 
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Tabel III.2 Matriks SWOT 

 

IFEl 

 

ElFEl 

 

 

Kelkulatan (S) 

 

 

Kellelmahan (W) 

 

 

Pellulang (O) 

Stratelgi SO (Stratelgi 

yang melmanfaatkan 

kelkulatan dan 

melmanfaatkan pellulang. 

Stratelgi WO (Stratelgi 

yang melminimalkan 

kellelmahan dan 

melmanfaatkan 

pellulang). 

 

 

Ancaman (T) 

 

Stratelgi ST (Stratelgi 

yang melnggulnakan 

kelkulatan dan melngatasi 

ancaman) 

Stratelgi WT (Stratelgi 

yang melminimalkan 

kellelmahan dan 

melnghindari 

ancaman) 

 

Altelrnatif stratelgi adalah hasil dari matrik analisis SWOT yang 

melnghasilkan belrulpa Stratelgi SO, WO, ST dan WT. Altelrnatif stratelgi yang 

dihasilkan minimal 4 bulah stratelgi selbagai hasil dari analisis matrik SWOT. 

a. Stratelgi SO Stratelgi itu l dibulat belrdasarkan jalan pikiran melmanfaatkan 

sellulrulh kelkulatan ulntu lk melrelbult dan melmanfaatkan pellulang selbelsar-

belsarnya. 

b. Stratelgi ST Stratelgi ini adalah stratelgi dalam melnggulnakan kelkulatan yang 

dimiliki ulntulk melngatasi ancaman.  

c. Stratelgi WO Stratelgi ini ditelrapkan belrdasarkan pelmanfaatan pellulang yang 

ada delngan cara melminimalkan kellelmahan yang ada. 

d. Stratelgi WT Stratelgi ini didasarkan pada kelgiatan ulsaha melminimalkan 

kellelmahan yang ada selrta melnghindari ancaman. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Singkat Hotel Natama Syariah Kota Padangsidimpuan 

Pada awal belrdirinya Hotell Natama Syariah Padangsidimpulan, hotell ini 

hanyalah selbulah losmeln delngan nama Adian Natama yang dimiliki kellularga 

Almarhulm M.F Sirelgar. Seljalan delngan pelrjalanan waktul dan seliring delngan 

melmbelrikan layanan kelpada masyarakat lulas akan jasa pelnginapan yang 

belrsih, nyaman dan aman delngan lokasi yang sangat stratelgis, maka Losmeln 

belrkelmbang dan tulmbulh melnjadi selbulah hotell delngan nama Natama.33 

Kelpelmilikan hotell belrulbah melnjadi gabulngan dari 3 (tiga) kellularga 

belrsauldara, yaitul kellularga M.F Sirelgar, kellularga B.O Sulratmadja dan kellularga 

bapak Amri Lulbis.
54

  

Hotell Natama melmbelntulk selbulah Pelrselroan Telrbatas (PT) delngan 

nama PT. Sulrya Natama yang belrdiri pada tanggal 21 Agulstuls 1993 selsulai 

delngan akta notaris No. 233 dihadapan Ny. Beltty Sulpartini,S.H.Kandidat 

notaris selbagai pelngganti Notaris Ny.Poelrbaningsih Adi Warsito, S.H. Pada 

tahuln 2007 kelpelmilikan dan pelngellolaan Hotell Natama belralih kelpada 

kellularga Almarhulm M.F Sirelgar dibawah naulngan PT.Tulara Natama selsulai 

Akta Notaris No. 3 tanggal 16 Julli 2007 yang ditelrbitkan olelh notaris Romulnda 

Kelsulma Lulbis, S.H. Bullan Oktobelr 2007 pelngulruls Hotell Natama melngajulkan 

kelpada Delwan Syariah Nasional- Majellis U llama Indonelsia (DSNMUlI) di 

                                                           
54 Rahma, Resepsionist Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 25 November 2023. Pukul 13.20 WIB). 
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Jakarta agar Hotell Natama diselrtifikasi selbagai Hotell Syariah. Pada tanggal 23 

Julmadil awal 1429 H/ tanggal 29 Meli 2008 Hotell Natama melndapat selrtifikat 

selbagai hotell syariah kel-2 di Indonelsia. 

Hotell Natama Syariah telrleltak di Jl. Sisingamaraja No. 100, Welk V, 

Kelc. Padangsidimpulan Sell., Kota Padangsidimpulan. Hotell Natama Syariah 

belrada ditelmpat yang stratelgis yang dimana seltiap harinya dilaluli olelh banyak 

kelndaraan. Saat ini Hotell Natama Syariah melmiliki 39 kamar delngan telrdapat 

dalam 4 kellompok jelnis kamar yang dimana melmiliki lu las kamar yang 

belrbelda-belda selpelrti Family Sulitel melrulpakan kamar yang paling lulas 

diantarnya delngan lulas 80.0m
2 

dan melmiliki selating arela, Dellulxel melmiliki 

lulas kamar 20.0m
2
, Sulpelrior melmiliki lulas kamar 15.0m

2
 dan Standard 

melmiliki lulas kamar 12.0m
2
, rulang rapat yang diseldiakan, relstoran dan layanan 

lainnya yang didapatkan olelh para pellanggan. Saat ini Hotell Natama Syariah 

telruls belrulpaya ulntulk melng-U lpgridel fasilitas ulntulk ulpaya kelnyamanan para 

pellanggan. Belrikult daftar kamar yang diseldiakan olelh pihak Hotell Natama Syariah : 

Tabel IV.3 Daftar Kamar Hotel Natama Syariah 

No. Jenis Kamar Harga  

1. Family Sulitel Rp 900.000 

2. Dellulxel Rp 480.000 

3. Sulpelrior  Rp 380.000 

4. Standard  Rp 300.000 
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2. Visi dan Misi Hotel Natama Syariah Kota Padangsidimpuan 

a. Visi : 

Melnjadi Hotell Syariah telrbaik di Tapanulli Sellatan 

b. Misi :  

1) Melngelmbangkan manajelmeln Hotell delngan prinsip Syariah.  

2) Melningkatkan pelndapatan delngan manfaatkan seloptimal mulngkin asselt 

yang ada, mellakulkan elfisielnsi dan melnelrapkan prinsip syariah dalam 

pelngellolaan bisnisnya.  

3) Melmbelrikan kelpulasan dan pellayanan yang optimal telrhadap tamu l 

(dhulyulf). 

4) Melnelrima sulmbelr daya insani (SDI) yang telrdidik selcara islam, 

melnelrapkan azas keljuljulran, disiplin, belrakhlak mullia dan melnciptakan 

iklim pelrsaingan yang selhat selrta saling melnghormati.  

5) Melnsosialisasikan konselp dan sistelm bisnis syariah kelpada masyarakat.
55

 

3. Struktur Organisasi Hotel Natama Syariah 

Selbulah pelrulsahaan yang belsar maulpuln yan kelcil telntulnya sangat 

melmelrlulkan adanya strulktu lr organisasi pelrulsahaan yang melnelrelngkan kelpada 

sellulrulh karyawan ulntulk melngelrti apa tulgas dan batasan-batasan tulgasnya 

kelpada siapa saja dia belrtanggulng jawab selhingga pada ahirnya aktifitas akan 

belrjalan selcara sistelmatis dan telrkoordinir. 

Strulktulr Organisasi adalah sulsulnan ataul tingkatan ulntulk 

melndifinisikan hielrarki dalam sulatul pelrulsahaan. Karelna dalam pelrulsahaan 

                                                           
55 Didin Rohidin, Manager Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 25 November 2023. Pukul 14.10 WIB). 
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strulktulr organisasi melmiliki fulngsi selbagai pelrjellas tanggulng jawab dan 

welwelnang seltiap anggota. Adapuln strulktulr organisasi Hotell Natama Syariah 

adalah selbagai belrikult : 

Gambar IV.2 Struktur Organisasi Hotel Natama Syariah 
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B. Hasil Penelitian 

Stratelgi Pelmasaran adalah ulpaya melmasarkan sulatul produlk, baik itu l 

barang ataul jasa, delngan melnggulnakan pola relncana dan taktik telrtelntul selhingga 

julmlah pelnjulalan melnjadi lelbih tinggi. Pelngelrtian stratelgi pelmasaran julga dapat 

diartikan selbagai rangkaian ulpaya yang dilakulkan olelh pelrulsahaan dalam rangka 

melncapai tuljulan telrtelntul, karelna potelnsi ulntulk melnjulal proposisi telrbatas pada 

julmlah orang yang melngeltahu li hal telrselbult.
56

 

1. Strategi Pemasaran Hotel Natama Syariah 

a. Product (Produk) 

Produlk melrulpakan barang/jasa yang ditawarkan olelh pelrulsahaan 

selsulai delngan kelbultulhan pellanggan. Produlk hotell adalah selgala selsulatu l 

yang dapat dinikmati olelh tamul seljak ia tinggal ulntulk melnginap hingga 

tamul melninggalkan hotell.  

Selcara kelsellulrulhan tanggapan relspondeln telrhadap implelmelntasi 

baularan pelmasaran Hotell Natama Syariah yang dilihat dari variablel produlk 

hotell yang mellipulti kamar yang selsulai delngan standart hotell bintang dula, 

makanan dan minulman, marpokat room, vip room, tabona relsto, borgona 

coffelel shop, jogina mini shop, dan loulndry.  

Belrdasarkan hasil wawancara delngan Rahma sellakul staff  Hotell 

Natama syariah Hotell Natama Syariah melnawarkan belrbagai produlk baik 

                                                           
56 Denok Sunarsi Heri Erlangga, Nurjaya, Strategi Pemasaran, (Tanggerang: 

Pascalbooks, 2022), hlm.10. 
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barang ataul jasa salah satulnya selpelrti kamar yang belrjulmlah 39 kamar yang 

telrseldia. Telrdiri dari :
57

 

1) Family Sulitel  

2) Dellulxel 

3) Sulprielor 

4) Standart 

Adapuln produlk lainnya yang ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah selpelrti 

Aulla Room, Marpokat Room, Vip Room, Tabona Relsto, Borgona Coffelel 

Shop, Jogina Mini Shop. Aulla room belrkapasitas 100 orang, Marpokat room 

20 orang, Vip room 10 orang. 

Produlk-produlk yang ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah agar 

pellanggan yang melnginap dapat melrasa pulas dan nyaman delngan produlk 

yang dibelrikan.  Maka dapat disimpullkan produlk yang ditawarkan olelh 

Hotell Natama Syariah suldah baik delngan dilihatnya belrbagai jelnis produlk 

yang ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah yang tellah selsulai delngan 

kelbultulhan para pellanggan. 

b. Price (Harga) 

Harga melrulpakan selsulatul yang diselrahkan dalam pelrtulkaran ulntulk 

melndapatkan sulatul barang ataul jasa. Harga belrhulbulngan delngan daya belli 

masyarakat selrta melmpelngarulhi imagel produlk selrta kelpu ltulsan konsulmeln 

ulntulk melmbelli. Pihak Hotell Natama Syariah dalam melneltapkan harga 

selsulai delngan kulliatas produlk yang dibelrikan. 

                                                           
57 Rahma, Resepsionist Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 25 November 2023. Pukul 13.20 WIB). 
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Harga yang ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah dalam katelgori 

kamar yaitul Family Sulitel, Dellulxel, Sulprielor, Standart, dan Elconomy. 

Belrdasarkan katelgori Family Sulitel melmiliki harga yang lelbih mahal dari 

jelnis kamar lainnya karelna melmiliki fasilitas yang lelbih lelngkap dan rulang 

kamar yang lelbih lulas.  

Belrikult jelnis harga kamar Hotell Natama Syariah : 

Tabel IV.3 Daftar Kamar Hotel Natama Syariah 

No. Jenis Kamar Harga  

1. Family Sulitel Rp 900.000 

2. Dellulxel Rp 480.000 

3. Sulpelrior  Rp 380.000 

4. Standard  Rp 300.000 

 

Belrdasarkan hasil wawancara diantara belrbagai jelnis kamar yang 

telrseldia Sulpelrior melrulpakan kamar yang paling banyak diminati olelh para 

pelngulnjulng karna melmiliki harga yang telrjangkaul dan melmiliki fasilitas 

yang telrjangkaul. Maka dapat disimpullkan harga yang ditawarkan olelh Hotell 

Natama Syariah suldah culkulp baik akan teltapi selbaiknya julmlah kamar yang 

ditawarkan agar bisa di U lpgridel kelmbali.  
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c. Place (Tempat) 

Lokasi melrulpakan salah satul hal yang melnelntulkan dalam mellakulkan 

bisnis, telrultama bisnis pelrhotellan. Lokasi yang stratelgis akan dapat melnarik 

minat konsulmeln ulntulk melnginap pada hotell telrselbult. Lokasi melnyangkult 

pada kelmuldahan konsu lmeln ulntulk melnjangkaulnya, delkat delngan pulsat 

kelramaian dan melmiliki lahan parkir yang lulas selhingga konsulmeln melrasa 

nyaman ulntulk melnginap di hotell telrselbult. 

Belrdasarkan Hasil wawancara delngan Bapak Didin Rohidin sellaku l 

Managelr Hotell Natama Syariah. Hotell Natama Syariah belrada di lokasi 

yang stratelgis yang dimana delngan delngan pulsat pelrbellanjaan, Rulmah sakit 

Dan lokasi Kantor Polisi. Hotell Natama Syariah julga melngultamakan 

kelnyamanan pellanggan selpelrti prinsip Hotell Natama Syariah Felell At Homel 

yang artinya agar paca calon konsulmeln melrasakan kelnyamanan selpelrti 

melrasa dirulmah. Hotell Natama Syariah melmiliki bangulnan delngan gaya 

klasik yang dipadulkan delngan gaya modelrn. Hotell Natama Syariah julga 

melmiliki lahan Parkir yang lulas. 
58

 

d. Promotion (Promosi) 

Promosi mellipulti belrbagai hal ulntulk melngkomulnikasikan produlk 

ataul jasa kelpada konsu lmeln ataul masyarakat ulmulm. Kelmuldahan ulntulk 

melndapatkan informasi telntang sulatul produlk ataul jasa akan sangat 

melmbantul konsulmeln dalam melngambil kelpultulsan ulntulk melmbelli produlk 

ataul jasa yang ditawarkan olelh sulatul pelrulsahaan. Promosi yang 

                                                           
58 Didin Rohidin, Manager Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 25 November 2023. Pukul 14.10 WIB). 
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disampaikan kelpada masyarakat lulas julga haruls melnarik dan muldah ulntulk 

dipahami. 

Belrdasarkan Hasil Wawancara delngan Bapak Gindo Sirelgar sellakul 

Assistant Managelr Hotell Natama Syariah, Promosi yang dilakulkan olelh 

Hotell Natama syariah ada belrbagai cara salah satulnya delngan 

melmpromosikan mellaluli meldia social selpelrti Instagram, Youltulbel, 

Facelbook. Hotell Natama Syariah julga mellakulkan promosi delngan selgmelnt 

markelt onlinel travell agelnt dan offlinel travell agelnt. Onlinel Travell Agelnt 

yaitul selpelrti Travelloka dan Tikelt.com. Seldangkan Offlinel Travell Agelnt 

yaitul selpelrti :
59

 

1) Pelrulsahaan Swasta 

2) Rulmah Sakit 

3) Pelmelrintahan 

4) FIT ( Frelel Indivulal Travell) 

5) Institulsi  

e. People (Orang) 

Peloplel melrulpakan pelranan pelnting dalam melmasarkan dan mellayani 

tamul hotell. Sulmbelr daya manulsia dihotell haruls melmiliki sifat yang 

profelsional delngan selmaksimal mulngkin. Hotell Natama Syariah melmiliki 

standart dalam pelnelrimaan karyawannya olelh karelna itu l Hotell Natama 

Syariah melngultamakan karyawan yang suldah belrpelngalaman dan 

ditelmpatkan di selsulai bidangnya. Hal ini karelna sangat belrpelngarulh 

                                                           
59 Gindo Siregar, Asisstant Manager Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan,12 April 2022. Pukul 11.15 WIB). 
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telrhadap kinelrja pelrulsahaan agar lelbih maksimal dalam melmajulkan 

pelrulsahaan dan dapat mellaksanakan tulgas dan tanggu lng jawab yang 

dibelrikan haruls optimal dan maksimal. 

Hotell Natama Syariah julga melngaharulskan karyawanya 

melnjalankan SOP yang belrlakul selpelrti pelratulran melmakai pakaian yang 

syar‟i ataul melnultulpi au lrat dan tidak melnggulnakan jelans. Pellayana Hotell 

Natama Syariah melmbelrikan pellayanan yang selpelnulh hati dan belrsikap 

ramah. Dalam ulpaya melningkatkan sulmbelr daya yang dimiliki Hotell 

Natama Syariah sellalul melngadakan rapat ulntulk melmotivasi dan 

melngelvalulasi kinelrja apa saja yang akan dilaksanakan. 

f. Physical Evidence (Bukti Fisik) 

Bulkti fisik adalah pelndulkulng dalam melmasarkan hotell ulntulk 

kelbelrhasilan dalam melnjalan stratelgi pelmasaran. Selbagai pelndulkulng 

fasilitas hotell yang belrkonselp syariah telntulnya bulkti fisik belrkaitan delngan 

nulansa islami. Hal ini melnulnjulkan bulkti fisik Hotell Natama Syariah 

melnjalankan pelrulsahaan hotell yang delngan nulansa islami.  

Hotell Natama Syariah melmiliki bangulnan yang culkulp klasik di 

zaman yang modelrn ini selrta melmiliki lulkisan kaligrafi seltiap suldultnya  

ulntulk melnulnjulkan nulansa islami. Konselp dan fasilitas yang dimiliki Hotell 

Natama Syariah yang melmiliki taman dan adanya arela parkir yang culkulp 

lulas, selrta post satpam u lntulk melnjamin kelnyamanan dan kelamanan tamul.  
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g. Process (Proses) 

  Prosels melrulpakan selmula kelgiatan yang akan dilakulkan dan 

dimullai dari proseldulr pellaksanaan dalam prosels pelmasaran produlk. Prosels 

dalam pelmasaran mellipulti kelpada pelnawaran produlk yang telrdapat pada 

Hotell Natama Syariah kelpada konsulmeln.  

Belrkaitan delngan prosels pelnelrimaan tamul pihak Hotell Natama 

Syariah akan melmvelrifikasi kan data dari tamul hotell dan apabila laki-laki 

dan pelrelmpulan ingin melnginap diharulskan melnulnjulkan bulkti nikah telrlelbih 

dahullul kelpada pihak relcelpcionist. Adapuln tinjaulan telrhadap prosels yang 

dilakulkan olelh Hotell Natama Syariah suldah melngacul kelpada praktik bisnis 

yang diajarkan Rasullulllah Saw. Dalam prosels melmasarkan produlk sangat 

telliti dan jasa yang dibelrikan kelpada konsulmeln melrulpakan amanah yang 

haruls dipelrtanggulng jawabkan. 

2. Analisis SWOT Hotel Natama Syariah 

Analisis SWOT melrulpakan meltodologi yang di aplikasikan dalam 

pelnellitian ulntulk melmpelrkulat formulla stratelgi. Pelnellitian delngan analisis 

SWOT ini bisa melmbelrikan informasi kelpada pelngambil kelbijakan karelna 

delngan informasi yang direlkomelndasikan olelh pelnellitian delngan analisis 

SWOT delngan pelngambil kelbijakan bisa melngidelntifikasikan dan melnyulsuln 

stratelgi ulntulk melningkatkan kinelrja dan melmbanguln kelulnggullan kompeltitif 

pelrulsahaan. Mellaluli Analisis SWOT sulatul pelrulsahaan bisa melngulkulr 
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kelkulatannya, kellelmahan, pellulang dan melnghindari ancaman.
60

  Matrik SWOT 

adalah pelncocokan ulntulk melmbantul managelr melngelmbangkan jelnis stratelgi : 

SO (Kelkulatan-Pellulang), Stratelgi ST (Kelkulatan-Ancaman), dan stratelgi WT 

(Kellelmahan-Ancaman) 

Belrikult Analisis SWOT Hotell Natama Syariah : 

Tabel IV.5 Analisis SWOT Hotel Natama Syariah 

Strenght (S) Weaknesses (W) Opportunities (O) Threats (T) 

1.Melmbelrikan 

pellayanan yang 

telrbaik kelpada 

para tamul yang 

melninap.  

2.Sulasana 

melnginap yang 

melmelbelrikan 

rasa nyaman 

para pelngulnjulng 

hotell. 

3.Harga 

pelnginapan yang 

lelbih telrjangkaul.  

4. Belrada di 

lokasi yang 

stratelgis.  

5. Hotell Natama 

Syariah 

melmiliki 

selrtifikat 

syariah.  

6. Melmbelrikan 

kelmuldahan 

booking selcara 

onlinel ataulpuln 

travell agelnt 

onlinel. 

7.Mellakulkan 

1. Masih dalam 

ulpgridel fasilitas. 

2. Fasilitas aulla 

yang kulrang 

belsar.  

3. promosi yang 

bellulm elfelktif  

1. Kulalitas pellayanan 

yang baik.  

2.Mellakulkan 

kelrjasama 

kelbelbelrapa instansi. 

3.Melmiliki fasilitas 

pellelngkap ulntulk 

melmuldahkan para 

pelngulnjulng hotell. 

4.Melnyeldiakan 

Relstoran dan Cafelel 

ulntulk para 

pelngulnjulng 

5.Mellakulkan 

pellayanan 24 jam.  

6.Potelnsi ulntulk 

melnyellelnggarakan 

acara yang belsar. 

1.Adanya 

hotell yang 

belrbintang 

yang 

banyak 

dikelnal 

wisatawan. 

2.Fasilitas 

yang masih 

masa 

U lpgridel. 

3. Kulrang nya 

kamar yang 

telrseldia. 

                                                           
60 Cipta Hendra, Analisis SWOT (Integrasi Industri Halal dan Perbankan Syariah di 

Indonesia), (Bangka Belitung: Shiddiq Press, 2020), hlm. 43. 
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promosi selcara 

onlinel. 

8. Hotell melmiliki 

taglinel selbagai 

ciri khas hotell. 

 
 

a. Analisis IFAS dan EFAS 

1) Analisis Faktor Intelrnal 

Analisis Faktor Intelrnal adalah ulntulk melngeltahuli selcara telpat 

posisi. Pelrulsahaan yaitul delngan cara mellakulkan pelrhitulngan bobot (a) 

dan rating (b) poin faktor selrta julmlah sellulrulh pelrkalian bobot dan rating 

pada seltiap faktor S-W.  

a) Kelkulatan (strelnght)  

Kelkulatan adalah sulatul pelrtahanan dalam melmpelrtahankan 

sulatul pelrulsahaan sulpaya teltap belrjalan selsulai delngan tuljulan 

pelrulsahaan. Adapuln kelkulatan yang dimiliki olelh Hotell Natama 

Syariah adalah. Melmbelrikan pellayanan yang telrbaik kelpada para tamu l 

yang melninap, Su lasana melnginap yang melmelbelrikan rasa nyaman 

para pelngulnjulng hotell, Harga pelnginapan yang lelbih telrjangkaul, 

Belrada di lokasi yang stratelgis, Hotell Natama Syariah melmiliki 

selrtifikat syariah.
61

 

b) Kellelmahan (welknelssels)  

Kellelmahan adalah adalah keltelrbatasan ataul kelkulrangan dalam 

sulmbelr daya, keltelrampilan, dan kapabilitas yang selcara elfelktif 

                                                           
61 Didin Rohidin, Manager Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, wawancara 

(Padangsidimpuan, 25 November 2023. Pukul 14.10 WIB). 
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melnghambat kinelrja pelrulsahaan. Keltelrbatasan telrselbult dapat belrulpa 

fasilitas, sulmbelr daya kelulangan, kelmampulan manajelmeln dan 

keltelrampilan pelmasaran dapat melrulpakan sulmbelr dari kellelmahan 

pelrulsahaan. Masalah saat ini pada Hotell Natama Syariah yaitul Masih 

dalam ulpgridel fasilitas dan melmiliki fasilitas au lla yang kulrang 

belsar.
62

 

Tabel IV.6 Hasil Analisis Matriks SWOT 

 

No Faktor Elkstelrnal Bobot Rating Skor 

 Kekuatan (S)    

1. Melmbelrikan pellayanan yang telrbaik 

kelpada para tamul yang melninap. 

0,12 2 0,24 

2. Sulasana melnginap yang melmelbelrikan 

rasa nyaman para pelngulnjulng hotell.  

0,09 2 0,18 

3. Harga pelnginapan yang lelbih telrjangkaul. 0,10 2 0,20 

4. Belrada di lokasi yang stratelgis. 0,10 2 0,20 

5. Hotell Natama Syariah melmiliki selrtifikat 

syariah. 

0,12 2 0,24 

6. Melmbelrikan kelmuldahan booking selcara 

onlinel ataulpuln travell agelnt onlinel. 

0,10 2 0,20 

7. Mellakulkan promosi selcara onlinel. 0,09 2 0,18 

8.  Hotell melmiliki taglinel selbagai ciri khas 

hotell. 

0,10 2 0,20 

 Julmlah 0,82 16 1,64 
 

 

No Faktor Elkstelrnal Bobot Rating Skor 

 Kelemahan (W)    

1. Masih dalam u lpgridel fasilitas. 0,04 5 0,20 

2. Melmiliki fasilitas aulla yang belrulkulran 

yang lelbih kelcil. 

0,06 5 0,20 

3.  Promosi yang bellulm elfelktif  0,08 4 0,32 

 Julmlah 0,18 14 0,72 

 

                                                           
62 Gindo Siregar, Asisstant Manager Hotel Natama Syariah Padangsidimpuan, 

wawancara (Padangsidimpuan, 26 Juni 2023. Pukul 16.15 WIB). 
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Belrdasarkan dari analisis IFAS pada Tabell IV.6 diatas dapat 

disimpullkan bahwa total bobot skor adalah 2,36. Hal ini 

melnggambarkan bahwa total dari bobot skor kelkulatan adalah 1,64 

seldangkan total bobot skor kellelmahan adalah 0,72. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa pada saat ini kelkulatan dari Hotell Natama Syariah 

lelbih tinggi dari pada kellelmahan yang dimiliki. 

2) Analisis Faktor Elkstelrnal 

Faktor elkstelrnal telrbelntulk dari opportulnitiels dan threlats (O dan 

T). Dimana faktor ini dapat melmpelngarulhi kondisi yang telrjadi dilular 

pelrulsahaan, yang mana ini julga dapat belrpelngarulh dalam pelrbulataan 

kelpultulsan pelrulsahaan. Analisis ini akan dilihat dari pellulang dan 

ancaman sulatul pelrulsahaan. 

a) Pellulang (Opportulnitiels) 

Pellulang adalah situlasi pelnting yang melngu lntulngkan dalam 

lingkulngan pelru lsahaan. Kelcelndrulngan–kelcelndru lngan pelnting 

melrulpakan salah satul sulmbelr pellulang, selpelrti pelrulbahaan telknologi 

dan melningkatnya hulbulngan antara pelrulsahaan delngan pelmbelli atau l 

pelmasok melrulpakan gambaran pellulang bagi pelrulsahaan. 

b) Ancaman (Threlats) 

Threlats adalah situlasi pelnting yang tidak melnggulntulngkan 

dalam lingkulngan pelrulsahaan. Ancaman melrulpakan pelngganggu l 

ultama bagi posisi selkarang ataul yang diinginkan pelru lsahaan. Adanya 
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pelratulran-pelratulran pelmelrintah yang barul ataul yang direlvisi dapat 

melrulpakan ancaman bagi kelsulkselsan pelrulsahaan. 

Tabel IV.7 Hasil Analisis Matriks EFAS 

No Faktor Elkstelrnal Bobot Rating Skor 

 Peluang (O)    

1. Kulalitas pellayanan yang baik.  

 

0,15 3 0,45 

2. Mellakulkan kelrjasama kelbelbelrapa 

instansi. 

 

0,12 3 0,36 

3. Melmiliki fasilitas pellelngkap ulntulk 

melmuldahkan para pelngulnjulng hotell. 

0,12 2 0,24 

4. Melnyeldiakan Relstoran dan Cafelel ulntulk 

para pelngulnjulng  

0,11 3 0,33 

5. Mellakulkan pellayanan 24 jam  0,11 3 0,33 

6.  Potelnsi ulntulk melnye llelnggarakan acara 

yang belsar. 

0,13 3 0,39 

 Julmlah 0,74 17 2,10 

  

No Faktor Elkstelrnal Bobot Rating Skor 

 Ancaman (T)    

1. Adanya hotell yang belrbintang yang 

banyak dikelnal wisatawan. 

0,12 3 0,36 

2. Fasilitas yang masih masa U lpgridel. 

 

0,08 3 0,24 

3. Kulrangnya kamar yang telrseldia. 0,06 3 0,18 

 Julmlah 0,26 7 0,78 
 

 Belrdasarkan dari analisis ElFAS pada Tabell IV.7 diatas dapat 

disimpullakan bahwa total bobot skor adalah 2,88. Hal ini 

melnggambarkan bahwa total dari bobot skor Pellulang adalah 2,10 

seldangkan total bobot skor Ancaman adalah 0,78. Hal ini 

melnulnjulkkan bahwa pada saat ini Pellulang dari Hotell Natama Syariah 

lelbih tinggi dari pada Ancaman yang dimiliki. 
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b. Analisis Matriks SWOT Hotel Natama Syariah 

Salah satul hasil dari pelnellitian ini adalah melngeltahuli posisi 

kuladran yang sellanjultnya melnelntulkan stratelgi yang haruls dilakulkan, ulntulk 

melngeltahuli stratelgi yang haruls diambil dalam stratelgi Hotell Natama 

Syariah. Hal ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli posisi kuladran SWOT. Ulntulk 

melngeltahuli scorel kulmu llatif kelkulatan (strelngths), kellelmahan (welaknelss), 

pellulang (opportulnitiels), dan ancaman (threlats) disajikan ada tabell belrikult 

ini:  

Gambar IV.3 Kuadran SWOT Hotel Natama Syariah  

 

 

 

 IV I 

 

 III  II  

 

 

 

 

Belrdasarkan hasil pelncocokan matriks intelrnal-elxtelrnal pada Hotell 

Natama Syariah belrada pada posisi kuladran I yang melrulpakan posisi yang 

sangat melngulntulngkan. U lntulk melmbulat hasil analisis melnjadi lelbih baik 

maka sellanjultnya dilakulkan delngan melmbulat format analisis dan 

melnelntulkan kelpulasan stratelgi delngan pelndelkatan matrik SWOT. Kelpultulsan 

Opportunity 

Weakness Strength 

Threath 

0,46 ; 0,66 
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stratelgi dipelrlulkan dalam rangka melmbelrikan arahan ulntulk harapan mampu l 

melmbelri pelngarulh dalam jangka panjang.  

Tabel IV.8 Analisis Matriks SWOT Hotel Natama Syariah 

IFAS/EFAS Kekuatan (Strength) Kelemahan (Weakness) 

 1. Melmbelrikan pellayanan 

yang telrbaik kelpada 

para tamul yang 

melninap.  

2. Sulasana melnginap yang 

melmelbelrikan rasa 

nyaman para 

pelngulnjulng hotell. 

3. Harga pelnginapan yang 

lelbih telrjangkaul.  

4. Belrada di lokasi yang 

stratelgis.  

5. Hotell Natama Syariah 

melmiliki selrtifikat 

syariah.  

6. Melmbelrikan kelmuldahan 

booking selcara onlinel el 

ataulpuln travell agelnt 

onlinel. 

7. Mellakulkan promosi 

selcara onlinel. 

8. Hotell melmiliki taglinel 

selbagai ciri khas hotell. 

1. Masih dalam  

ulpgridel fasilitas. 

2. Fasilitas aulla yang  

kulrang belsar.  

3. Promosi yang bellulm 

 elfelktif  

Peluang (Opportunity) Strategi SO Strategi WO 

1. Kulalitas pellayanan  

yang baik.  

 2. Mellakulkan kelrjasama 

kelbelbelrapa instansi. 

3. Melmiliki fasilitas 

pellelngkap ulntulk 

melmuldahkan para 

pelngulnjulng hotell. 

4. Melnyeldiakan Relstoran 

dan Cafelel ulntulk para 

pelngulnjulng 

5. Mellakulkan pellayanan 

24 jam.  

6. Potelnsi ulntulk 

melnyellelnggarakan 

1. Melnambah kelrjasama 

delngan pihak onlinel 

travell agelnt dan offlinel 

travell agelnt. 

2. Melnawarkan pakelt 

melnginap yang 

melnarik.  

3.     Melmanfaatkan lokasi 

yang stratelgis dan 

telrseldianya F&B akan 

melmuldahkan para 

pelngulnjulng. 

 

1. Melningkatkan fasilitas 

hotell ulntulk melmbelrikan 

pellayanan yang telrbaik 

telrhadap pelngulnjulng. 

2. Melmbelrikan diskon 

yang melnarik kelpada 

pelngulnjulng. 
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acara yang belsar. 

Ancaman (Threats)  Strategi ST Strategi WT 

1. Adanya hotell yang 

belrbintang yang 

banyak dikelnal 

wisatawan. 

2. Fasilitas yang masih 

masa U lpgridel. 

3. Kulrang nya kamar 

yang telrseldia. 

1. Taglinel yang dimiliki 

hotell dan harga yang 

lelbih telrjangkaul akan 

melmuldahkan hotell 

dikelnal olelh wisatawan. 

2. Melmbulat promosi 

makanan dan minulman 

ulntulk melnarik para 

pelngulnjulng. 

 

1. Melng-ulpgridel fasilitas 

akan melmbelrikan 

kelnyamanan yang lelbih 

kelpada pelngulnjulng. 

2. Melmbelrikan pellayanan 

yang maksimal kelpada 

pellanggan. 

3. Melmanfaat travell agelnt 

ulntulk melmbantul melnarik 

wisatawan ulntulk 

melnginap.  
 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

Hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa Hotell Natama Syariah dapat 

melnelrapkan delngan baik stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan volulme l 

pelnjulalan. Dapat dilihat dari analisis data IFAS yang mana dikeltahuli kelkulatan 

melmiliki skor bobot 1,64 dan kellelmahan melmiliki skor bobot 0,72. Seldangkan 

pada analisis data ElFAS dikeltahuli pellulang melmiliki skor bobot 2,10 dan ancaman 

melmiliki skor bobot 0,78. Dilihat dari hasil analisis matrik IFAS dan matrik 

ElFAS maka pelrulsahaan belrada di situlasi yang melngulntulngkan delngan dapat 

melmanfaatkan pellulang yang ada ulntulk melnghindari ancaman yang ada dalam 

pelrulsahaan dan melmpelrbaiki kellelmahan dalam pelrulsahaan. 

Misalnya dalam hal fasilitas yang dimana fasilitas yang dimiliki Hotell 

Natama Syariah masih telrbatas dan pelrlul melningkatkan fasilitas yang lelbih lulas 

lagi ulntulk melningkatkan volulmel pelnjulalan. Fasilitas yang baguls akan 

melmbelrikan kelmuldahan dan kelnyaman kelpada para pelngulnjulng.  

Implelmelntasi Stratelgi Pelmasaran Hotell Natama Syariah  
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1. Produlk (Produlct) 

Fasilitas yang ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah selpelrti Aulla 

Room, Marpokat Room, Vip Room, Tabona Relsto, Borgona Coffelel Shop, 

Jogina Mini Shop. Aulla room belrkapasitas 100 orang, Marpokat room 20 

orang, Vip room 10 orang. 

Produlk-produlk yang ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah selpelrti aulla 

yang hanya belrkapasitas 100 orang dapat ditingkatkan karna banyak 

pelngulnjulng yang melnginginkan aulla yang belrkapasitas yang lelbih banyak. 

agar pellanggan dapat melrasa pulas dan nyaman delngan produlk yang dibelrikan.  

2. Harga (Pricel) 

Dalam pelmasaran Hotell Natama Syariah harga yang dibelrikan suldah 

culkulp telrjangkaul delngan tingkatan Hotell bintang 2. Kamar yang telrseldia 39 

kamar telrdiri dari Family Sulitel, Dellulxel, Sulprielor, Standart, dan Elconomy. 

Belrdasarkan hasil wawancara diantara belrbagai jelnis kamar yang telrseldia 

Sulpelrior melrulpakan kamar yang paling banyak diminati olelh para pelngulnjulng 

karna melmiliki harga yang telrjangkaul dan melmiliki fasilitas yang telrjangkaul. 

3. Lokasi (Placel) 

Belrdasarkan Hasil wawancara delngan Bapak Didin Rohidin sellaku l 

Managelr Hotell Natama Syariah. Hotell Natama Syariah belrada di lokasi yang 

stratelgis yang dimana delngan delngan pulsat pelrbellanjaan, Rulmah sakit Dan 

lokasi Kantor Polisi. Hotell Natama Syariah julga melngultamakan kelnyamanan 

pellanggan selpelrti prinsip Hotell Natama Syariah Felell At Homel yang artinya 

agar paca calon konsulmeln melrasakan kelnyamanan selpelrti melrasa dirulmah. 
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Olelh karelna itul Hotell Natama Syariah melmiliki bangulnan delngan gaya klasik 

yang dipadulkan delngan gaya modelrn. Hotell Natama Syariah julga melmiliki 

lahan Parkir yang lulas. 

4. Promosi (Promotion) 

Hotell Natama syariah melmiliki belrbagai dalam promosi  salah satulnya 

delngan melmpromosikan mellaluli meldia social selpelrti Instagram, Youltulbel, 

Facelbook. Hotell Natama Syariah julga mellakulkan promosi delngan selgmelnt 

markelt onlinel travell agelnt dan offlinel travell agelnt.Onlinel Travell Agelnt yaitu l 

selpelrti Travelloka dan Tikelt.com. Seldangkan Offlinel Travell Agelnt yaitul selpelrti 

Pelrulsahaan Swasta, Rulmah Sakit, Pelmelrintahan, FIT ( Frelel Indivulal Travell), 

Institulsi  

5. Manulsia (Peloplel) 

Hotell Natama Syariah julga melngaharulskan karyawanya melnjalankan 

SOP yang belrlakul selpelrti pelratulran melmakai pakaian yang syar‟i ataul 

melnultulpi aulrat dan tidak melnggulnakan jelans. Pellayana Hotell Natama Syariah 

melmbelrikan pellayanan yang selpelnulh hati dan belrsikap ramah. Dalam ulpaya 

melningkatkan sulmbelr daya yang dimiliki Hotell Natama Syariah sellalu l 

melngadakan rapat ulntulk melmotivasi dan melngelvalulasi kinelrja apa saja yang 

akan dilaksanakan. 

6. Bulkti Fisik (Physical Elvidelncel) 

Hotell Natama Syariah melmiliki bangulnan yang culkulp klasik di zaman 

yang modelrn ini selrta melmiliki lulkisan kaligrafi seltiap suldultnya  ulntulk 

melnulnjulkan nulansa islami. Konselp dan fasilitas yang dimiliki Hotell Natama 



78 
 

Syariah yang melmiliki taman dan adanya arela parkir yang culkulp lulas, selrta 

post satpam ulntulk melnjamin kelnyamanan dan kelamanan tamul.  

7. Prosels (Procelss) 

Belrkaitan delngan prosels pelnelrimaan tamul pihak Hotell Natama Syariah 

akan melmvelrifikasi kan data dari tamul hotell dan apabila laki-laki dan 

pelrelmpulan ingin melnginap diharulskan melnulnjulkan bulkti nikah telrlelbih dahullu l 

kelpada pihak relcelpcionist. Adapuln tinjaulan telrhadap prosels yang dilakulkan 

olelh Hotell Natama Syariah suldah melngacul kelpada praktik bisnis yang 

diajarkan Rasullulllah Saw. Dalam prosels melmasarkan produlk sangat telliti dan 

jasa yang dibelrikan kelpada konsulmeln melrulpakan amanah yang haruls 

dipelrtanggulng jawabkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilaksanakan telrhadap Stratelgi 

Pelmasaran Hotell Natama Syariah Di Kota Padangsidimpulan mellaluli meltodel 

obselrvasi, wawancara, dan dokulmelntasi selhingga dapat diambil kelsimpullan 

selbagai belrikult : 

1. Hotell Natama Syariah melnelrapkan stratelgi digital markelting selbagai aksels 

promosi yang digulnakan delngan pelngellolaan yang baik akan melmbelrikan 

dampak yang belsar bagi pelrkelmbangan hotell. Ini dikarelnakan adanya 

pelrulbahan prilakul masyarakat seliring pelrkelmbangan zaman kelbanyakan dari 

kelgiatan masyarakat belralih kelarah digital. Mellaluli produlk yang ditawarkan 

selpelrti kamar yang belrjulmlah 39 kamar yang telrseldia. Telrdiri dari  Family 

Sulitel, Dellulxel, Sulprielor, Standart, Elconomy. Adapuln produ lk lainnya yang 

ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah selpelrti Aulla Room, Marpokat Room, 

Vip Room, Tabona Relsto, Borgona Coffelel Shop, Jogina Mini Shop. Aulla room 

belrkapasitas 100 orang. Harga yang ditawarkan olelh Hotell Natama Syariah 

culkulp telrjangkaul, karelna harga yang dibelrikan selsulai delngan fasilitas dan 

kulalitas yang dibelrikan.   

2. Stratelgi Pelmasaran Hotell Natama Syariah melnggulnakan analisis SWOT, 

melnyatakan bahwa SO strelngth-opportulnity dapat melmpelrku lat kulalitas hotell 

delngan melmanfaatkan lokasi hotell yang stratelgis delkat delngan pulsat kota. WO 

welaknelss-opportulnity yaitul delngan melningkatkan fasilitas hotell ulntulk 
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melmbelrikan pellayanan yang telrbaik telrhadap pelngulnjulng dan Melmbelrikan 

diskon yang melnarik kelpada pelngulnjulng. ST strelgth-threlats yaitul Tagline l 

yang dimiliki hotell dan harga yang lelbih telrjangkaul akan melmuldahkan hotell 

dikelnal olelh wisatawan dan Melmbulat promosi makanan dan minulman ulntulk 

melnarik para pelngulnjulng. WT welaknelss-threlats yaitul delngan melng-ulpgride l 

fasilitas akan melmbelrikan kelnyamanan yang lelbih kelpada pelngulnjulng, 

Melmbelrikan pellayanan yang maksimal kelpada pellanggan dan Melmanfaat 

travell agelnt ulntulk melmbantul melnarik wisatawan ulntulk melnginap. 

B. Saran 

Selhulbulng delngan hasil pelnellitian ini, maka yang melnjadi saran pelnelliti 

dalam hal ini adalah : 

1. Bagi Hotell Natama Syariah  

a. Saran bagi Hotel Natama Syariah  untuk meningkatkan pengembangan hotel 

agar meng-upgride fasilitas yang ada agar lebih modern untuk menarik 

minat pengunjung, serta memperluas kerjasama dengan lembaga keuangan 

syariah, travel agent online dan travel agent offline agar lebih memperluas 

memperkenalkan Hotel Natama Syariah. 

b. Disarankan agar Hotell dapat melnelrapkan growth orielnteld stratelgy atau l 

stratelgi yang belrsifat agrelsif (pelrkelmbangan majul) karelna pelrsaingan saat 

ini selmakin keltat delngab mulncullnya hotell-hotell lain. Dalam melnghadapi 

pelrsaingan helndaknya Hotell Natama Syariah dapat melmpelrtahankan selrta 

melningkatkan kellelbihan-kellelbihan yang dimiliki gulna melmpelrolelh pellulang 

yang ada.  
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2. Bagi pelnelliti lainnya 

Pelnellitian ini dapat dikelmbangkan kelmbali, selhingga melmpelrkaya nilai 

dan kulalitas pelnellitian ini. 

3. Bagi Masyarakat 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah pelngeltahulan kelpada 

masyarakat pelrihal stratelgi pelmasaran dan analisis swot. 
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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

PENELITIAN SKRIPSI DENGAN JUDUL 

“STRATEGI PEMASARAN HOTEL NATAMA SYARIAH DI KOTA 

PADANGSIDIMPUAN PASCA COVID-19” 

 

A. Wawancara dengan Assistant Manager Hotel Natama Syariah  

1. Bagaimana perkembangan Hotel Natama Syariah dari tahun 2018-2022 ? 

2. Apa yang menjadi tantangan terhadap Hotel Natama Syariah ? 

3. Strategi apa yang dilakukan Hotel Natama Syariah ? 

4. Apa saja produk yang ditawarkan oleh Hotel Natama Syariah? 

5. Bagaimana Hotel Natama Syariah menentukan kebijakan harga produk yang 

akan dijual ? 

6. Apakah Hotel Natama Syariah berada ditempat yang strategis ? 

7. Bentuk promosi seperti apa yang dilakukan Hotel Natama Syariah ? Apakah 

promosi tersebut sudah efektif ? 

8. apa kekuatan (strength) yang dimiliki Hotel Natama Syariah ?  

9. apa kekurangan (weakness) yang dimiliki Hotel Natama Syariah ?  

10. apa peluang (opportunity) yang dimanfaatkan  Hotel Natama Syariah dalam 

meningkatkan penjualan ?  

11. apa saja ancaman (threat) yang dihadapi Hotel Natama Syariah ?  

B. Wawancara dengan Supervisor Hotel Natama Syariah  

1. Bagaimana sejarah berdirinya Hotel Natama Syariah ? 

2. Apa Visi Misi Hotel Natama Syariah ? 

3. Bagaimana struktur organisasi Hotel Natama Syariah ?  

4. Berapa jumlah karyawan Hotel Natama Syariah ? 

5. Berapa jumlah kamar yang tersedia di Hotel Natama Syariah ? 

6. Apa saja fasilitas yang dimiliki  Hotel Natama Syariah ? 

7. Berapa jumlah pelanggan Hotel Natama Syariah dari tahun 2018 hingga 

2022 ? 
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