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Hal  : Lampiran Skripsi 

  a.n. NUR AINUN 

lampiran : 6 (Enam) Eksemplar  

       Padangsidimpuan, Mei 2024 

       Kepada Yth: 

       Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

       Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad 

       Addary Padangsidimpuan 

       Di- 

        Padangsidimpuan 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah membaca, menelaah dan memberikan saran-saran perbaikan 

seperlunya terhadap skripsi a.n. NUR AINUN yang berjudul ” FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMENGARUHI MINAT MENGGUNAKAN 

PLATFORM ONLINE DALAM MEMBAYAR ZAKAT DI KABUPATEN 

LABUHANBATU”. Maka kami berpendapat bahwa skripsi ini telah dapat 

diterima untuk melengkapi tugas dan syarat-syarat mencapai gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E) dalam bidang Program Studi Perbankan Syariah pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan. Seiring dengan hal di atas, maka saudari tersebut sudah 

dapat menjalani sidang munaqasyah untuk mempertanggungjawabkan skripsinya. 

 Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama dari Bapak/Ibu 

kami ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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SURAT PERNYATAAN MENYUSUN SKRIPSI SENDIRI 

 
  Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha 

Penyayang, bahwa saya yang bertandatangan dibawah ini: 

 

Nama   : NUR AINUN 

Nim   : 2040100064 

Fakultas  : Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Program Studi  : Perbankan Syariah  

Judul Skripsi : FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI 

MINAT MENGGUNAKAN PLATFORM ONLINE 

DALAM MEMBAYAR ZAKAT DI KABUPATEN 

LABUHANBATU 
 

  Dengan ini menyatakan bahwa saya telah menyusun skripsi ini sendiri 

tanpa meminta bantuan yang tidak sah dari pihak lain, kecuali arahan tim 

pembimbing dan tidak melakukan plagiasi sesuai dengan Kode Etik Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

pasal 14 ayat 11 tahun 2014. 

 

  Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi sebagaimana tercantum dalam Pasal 19 Ayat 4 Tahun 

2014 tentang Kode Etik Mahasiswa Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

Ahmad Ad-Darry Padangsidimpuan yaitu pencabutan gelar akademik dengan 

tidak hormat dan sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan hukum yang 

berlaku. 

 

 

    Padangsidimpuan, Mei 2024 

    Saya Yang Menyatakan, 

 

 

 

 

    NUR AINUN 

    NIM.2040100064 
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HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

TUGAS AKHIR UNTUKKEPENTINGAN AKADEMIK 

 

Sebagai civitas akademika Universitas Agama Islam Negeri Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addarry Padangsidimpuan. Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : NUR AINUN 

Nim   : 2040100064 

Program Studi  : Perbankan Syariah 

Fakultas  : Ekonomi dan Bismis Islam  

Jenis Karya  : Skripsi 

 

  Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Agama Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Ad-Darry 

Padangsidimpuan Hak Bebas Royalti Non eksklusif (Non Exclusive Royalty Free 

Right) atas karya Ilmiah saya yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI MINAT MENGGUNAKAN PLATFORM ONLINE 

DALAM MEMBAYAR ZAKAT DI KABUPATEN LABUHANBATU”. 
Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Agama Islam Negeri 

Syekh Ali Hasan Ahmad Addarry Padangsidimpuan berhak menyimpan, 

mengalih media/memformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat dan mempublikasikan tugas akhir Saya selama tetap 

mencantumkan nama Saya sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

    Dibuat di : Padangsidimpuan 

    Pada tanggal :  Mei 2024 

    Yang Menyatakan, 

 

 

 

 

    WULAN ANASARI 

    NIM. 2040100064 
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ABSTRAK 

 

NAMA : NUR AINUN 

Nim : 20 401 00064 

Judul Skripsi : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Menggunakan 

Platform Online Dalam Membayar Zakat Di Kabupaten 

Labuhanbatu. 

 

Dengan mengikuti perkembangan zaman, Tren dalam berzakat online 

menjadi salah satu mekanisme pembayaran zakat di era modern ini sebagai 

upaya peningkatan kualitas pelayanan , yang merupakan pemenuhan, kebutuhan 

dan mempermudah sistem pelayanan dengan menggunakan platform online. 

Perkembangan zaman yang pesat tersebut tentunya juga berdampak pada  

BAZNAS. Dalam membayar zakat secara online menggunakan pltform online ada 

beberapa faktor  yaitu Kepercayaan, Kemudahan, Kegunaan dan Keamanan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah faktor Kepercayaan, Kemudahan, 

Kegunaan dan Keamanan secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap 

Minat menggunakan Pltform Online dalam membayar zakat di Kabupaten 

Labuhanbatu. Kepercayaan diartikan adalah suatu komitmen yang muncul dan 

dibangun oleh dua belah pihak yang mempunyai keterikatan satu sama lain. 

Kemudahan  adalah tingkatan seseorang meyakini akan sistem yang digunakan 

karena sistem tersebut mudah dipahami dan mudah penggunaannya. Kegunaan 

ialah yang dimana seseorang yakin dan percaya dalam menggunakan sesuatu 

yang dapat meningkatkan kinerja. Keamanan merupakan salah satu aspek 

penting dari sebuah sistem informasi. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Penelitian ini menggunakan analisis dengan menggunakan metode 

statistik SPSS versi 23. Instrument pengumpulan data menggunakan angket 

dengan jumlah sampel 90 nasabah. Alat analisis yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reabilitas, uji asumsi dasar, uji asumsi klasik, uji regresi liner 

berganda dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa: 

Kepercayaan (X1) tidak berpengaruh terhadap Minat (Y). Variabel Kemudahan 

(X2) berpengaruh positif terhadap Minat (Y). Variabel Kegunaan (X3) 

berpengaruh positif terhadap Minat (Y). Variabel Keamanan  (X4) berpengaruh 

positif terhadap Minat (Y). Sedangkan secara bersama – sama (simultan) variabel 

Lokasi (X2) Promosi (X3), Pelayanan (X4)) terhadap variabel Keputusan 

Nasabah(Y). 

 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Kegunaan, Keamanan, Minat 
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ABSTRACT 

Name  : Nur Ainun 

Reg. Number : 20 401 00064 

Title  : Factors Influencing the Interest in Using Online Platforms for 

Zakat Payment in Labuhanbatu Regency 

 

Keeping up with the times, the trend of online zakat payment has become 

one of the mechanisms for zakat payment in this modern era as an effort to 

improve service quality, fulfilling needs, and simplifying the service system by 

using online platforms. This rapid development also impacts BAZNAS. Several 

factors influence the online payment of zakat using online platforms, namely 

Trust, Ease of Use, Usefulness, and Security. The aim of this research is to 

determine whether Trust, Ease of Use, Usefulness, and Security factors partially 

and simultaneously affect the interest in using online platforms for zakat payment 

in Labuhanbatu Regency. Trust is defined as a commitment that arises and is built 

by two parties who have mutual engagement. Ease of Use is the level at which a 

person believes the system is easy to understand and use. Usefulness is when 

someone is confident and believes that using something can improve performance. 

Security is one of the important aspects of an information system. This research is 

quantitative. The analysis uses statistical methods with SPSS version 23. The data 

collection instrument was a questionnaire with a sample size of 90 respondents. 

The analysis tools used include validity tests, reliability tests, basic assumption 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests, and hypothesis 

tests. The results of the study show that Trust (X1) does not affect Interest (Y). The 

Ease of Use (X2) variable has a positive effect on Interest (Y). The Usefulness 

(X3) variable has a positive effect on Interest (Y). The Security (X4) variable has 

a positive effect on Interest (Y). Meanwhile, simultaneously, the variables 

Location (X2), Promotion (X3), and Service (X4) affect the Customer Decision 

(Y). 

 

Keywords: Trust, Ease of Use, Usefulness, Security, Interest 
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 خلاطح

 ػٌُٕٛ َٕس:   الاعى

 4424044402:   انشقى

  يُطقح فٙ انضكاج نذفغ ئنكرشَٔٛح يُظح تالاعرخذاو الاْرًاو فٙ انًإششج انؼٕايم:  انشعانح ػُٕاٌ

 .لاتْٕاَثاذٕ

 

 فٙ انضكاج دفغ آنٛاخ ئؼذٖ الإَرشَد ػثش انضكاج فٙ الاذعاِ أطثػ انؼظش، يٕاكثح خلال ٔيٍ

 يُظح تاعرخذاو انخذيح َظاو ٔٚثغؾ الاؼرٛاظاخ ٚهثٙ يًا انخذيح، ظٕدج نرؽغٍٛ كعٓذ انؽذٚس انؼظش ْزا

 دفغ ػُذ ػٕايم ػذج ُْاك .BAZNAS ػهٗ ذأشٛش أٚؼًا نٓا تانطثغ انغشٚؼح انرطٕساخ ْزِ. ئنكرشَٔٛح

 انٓذف. ٔالأياٌ الاعرخذاو ٔعٕٓنح ٔانشاؼح انصقح ْٔٙ الإَرشَد، ػثش يُظح تاعرخذاو الإَرشَد ػثش انضكاج

 انٕقد َفظ ٔفٙ ظضئٛاً ذإشش ٔالأياٌ ٔانًُفؼح ٔانشاؼح انصقح ػٕايم كاَد ئرا يا ذؽذٚذ ْٕ انثؽس ْزا يٍ

 .لاتْٕاَثاذٕ يُطقح فٙ انضكاج دفغ فٙ الإَرشَد ػثش انًُظاخ تاعرخذاو الاْرًاو ػهٗ

. انثؼغ تثؼؼًٓا يشذثطٍٛ ؽشفٍٛ تٍٛ تُاؤِ ٔٚرى ُٚشأ انرضاو أَٓا ػهٗ انصقح ذؼشٚف ٚرى

 ْٙ انفائذج. الاعرخذاو ٔعٓم انفٓى عٓم انُظاو لأٌ انًغرخذو تانُظاو انشخض ئًٚاٌ دسظح ْٙ انًلاءيح

 .انًؼهٕياخ َظاو يٍ يٓى ظاَة ْٕ الأيٍ. الأداء ذؽغٍٛ ًٚكُّ شٙء تاعرخذاو ٔٚإيٍ يا شخض ٚإيٍ ؼٛس

 SPSS الإؼظائٛح انطشٚقح تاعرخذاو انرؽهٛم انثؽس ْزا ٚغرخذو. انكًٙ انثؽس ْٕ انثؽس ْزا

 انًغرخذيح انرؽهٛهٛح الأدٔاخ. ػًٛلًا  04 ٚثهؾ ػُٛح تؽعى اعرثٛاَاً انثٛاَاخ ظًغ أداج ٔذغرخذو. 42 الإطذاس

 اخرثاس انكلاعٛكٙ، الافرشاع اخرثاس الأعاعٙ، الافرشاع اخرثاس انًٕشٕقٛح، اخرثاس انظلاؼٛح، اخرثاس ْٙ

 .انفشػٛاخ ٔاخرثاس انًرؼذد انخطٙ الاَؽذاس

 (X2) انشاؼح نًرغٛش .(Y) انفائذج ػهٗ ذأشٛش نٓا نٛظ (X1) انصقح: أٌ انثؽس َرائط ٔأظٓشخ

 (X4) الأياٌ نًرغٛش .(Y) انفائذج ػهٗ ئٚعاتٙ ذأشٛش (X3) انفائذج نًرغٛش .(Y) انفائذج ػهٗ ئٚعاتٙ ذأشٛش

 انرشٔٚط ،(X2) انًٕقغ انًرغٛشاخ( ٔاؼذ ٔقد فٙ) َفغّ، انٕقد ٔفٙ .(Y) انفائذج ػهٗ ئٚعاتٙ ذأشٛش

(X3)، انخذيح (X4)) ٗانؼًٛم قشاس يرغٛش ػه (Y). 

 

  

 انفائذج الأياٌ، انفائذج، انشاؼح، انصقح،: انًفراؼٛح انكهًاخ

 

iii 
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KATA PENGANTAR 

 

Asslaamu’alaikum Wr.Wb 

Syukur Alhamdulillah peneliti ucapkan ke hadirat allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat, nikmat dan hidayah-Nya yang tiada henti sehingga peneliti 

dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul penelitian ” Faktor- 

Faktor yang Memengaruhi Minat Menggunakan Platform Online Dalam 

Membayar Zakat Di Kabupaten Labuhanbatu”. Serta tidak lupa juga shalawat 

dan salam senantiasa dicurahkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW, seorang 

pemimpin umat yang patut dicontoh dan diteladani kepribadiannya dan yang 

senantiasa dinantikan syafaatnya di hari Akhir. 

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas dan 

amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk 

dari berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh 

karena itu, dengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati, peneliti mengucapkan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah membantu 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini, yaitu: 

1. Bapak Dr.H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag, Rektor UIN Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary serta bapak Dr. Erawadi, M .Ag., Wakil Rektor Bidang 

Akademik dan Pengembangan Lembaga, Bapak Dr. Anhar, M.A., Wakil 

Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, dan Bapak 

Dr. Ikhwanuddin Harahap, M.Ag., Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan dan 

Kerjasama. 

iv 
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2. Bapak Prof. Dr. Darwis Harahap, S.HI, M.Si., selaku  Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syahada Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul 

Nasser Hasibuan, S.E., M.Si., Wakil Dekan Bidang Akademik, Ibu Dr. Rukiah, 

S.E., M.Si., Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan 

Keuangan dan, Ibu Dra. Hj. Replita, M.Si., Wakil Dekan Bidang 

Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

3. Ibu Dr. Sarmiana Batubara, M.A., Selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary. Serta Bapak Ibu Dosen, staf dan seluruh civitas akademik di 

Lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary yang telah memberikan ilmu pengetahuan, dorongan dan masukan 

kepada peneliti dalam proses perkuliahan di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary. 

4. Bapak Azwar Hamid, M.A selaku Pembimbing I dan Ibu Rini Hayati Lubis, 

M.P selaku Pembimbing II yang telah menyediakan waktunya untuk 

memberikan pengarahan, bimbingan dan ilmu yang sangat berharga bagi 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Yusri Fahmi, S.Ag., S.S., M. Hum, kepala UPT Pusat Perpustakaan dan 

para pegawai perpustakaan yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas 

bagi peneliti untuk memperoleh buku-buku yang peneliti butuhkan dalam 

penyelesaikan skripsi ini. 
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6. Bapak serta Ibu dosen UIN Syahada Padangsidimpuan yang dengan ikhlas 

telah memberikan ilmu pengetahuan dan dorongan yang sangat bermanfaat 

bagi peneliti dalam proses perkuliahan di UIN Syahada Padangsidimpuan. 

7. Kepada pihak BAZNAS Kabupaten Labuhanbatu, Bapak Islamidina Akmil, 

S.Si, dan seluruh karyawan yang  telah mendukung dan membantu saya dalam 

penelitian ini sehingga peneliti bisa sampai pada tahap skripsi. 

8. Teristimewa kepada Ayahanda Juman dan Ibunda Netty Syarifah tercinta yang 

telah memberikan curahan kasih sayang yang tiada hentinya. Memberikan 

dukungan moril dan materil demi kesuksesan studi peneliti sampai saat ini. 

Memberikan do‟a yang tiada hentinya semenjak dilahirkan sampai sekarang, 

semoga Allah SWT nantinya dapat membalas perjuangan beliau dengan Surga 

Firdaus-Nya. Serta abang dan kakak saya Septian Adi Juanda, Nur Aisyah, 

S.pd dan Zakaria yang tidak henti-hentinya memberikan dukungan dan kasih 

sayang penuh kepada peneliti karena keluarga selalu menjadi tempat 

teristimewa bagi peneliti.  

9. Untuk teman-teman tercinta yang telah membantu peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini kerabat dan rekan-rekan Mahasiswa Perbankan 

Syariah 2. Terutama  Muhammad Kadirun Siregar S.E yang telah banyak 

membantu dalam penyelesaian skripsi saya yang tidak pernah bosan-bosannya 

menyemangati dan mendorong saya untuk sampai pada tahap penyelesaian 

skripsi ini, Sahabat saya MayLinda Pranita, Eva Lisnawati Tanjung, Riska Sari 

Sipa, Nur Aisyah, Ririn Aulia Matondang, teman-teman kost biru, serta teman- 

teman jurusan perbankan syariah angkatan 2020 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary yang telah berjuang bersama – 

sama meraih gelar S.E dan semoga kita semua sukses dalam meraih cita – cita.  

10. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian sejak 

awal hingga selesainya skripsi ini. 

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan yang jauh lebih baik atas 

amal kebaikan yang telah diberikan kepada peneliti. Akhirnya peneliti 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab dan translitasinya 

dengan huruf Latin 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak di lambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Śa Ś Es (dengan titik ز

diatas) 

 Jim J Je ض

 Ha ḥa Ha (dengan titik غ

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha ؾ

 Dal D De د

 Źal Ź Zet (dengan titik ر

diatas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan ye ػ

 ṣad Ş Es (dengan titik ص

dibawah) 

 ḍad ḍ De (dengan titik ع

dibawah) 

 Ta T Te (dengan titik ؽ

dibawah) 

 ẓa ẓ Zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain .‟. Koma terbalik diatas„ ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

viii 
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ٌ Nun N En 

ٔ Wau W We 

ِ Ha H Ha 

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

٘ Ya Y Ye 
 

B. Vokal  

Vocal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangya berupa tanda atau harkat 

transliterasinya sebagai berikut: 

         Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah A A 

         

           

Kasrah I I 

    ٔ Dommah U U 
 

2. Vokal Rangkap  

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

    Tanda dan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i يْ̊  

 fatḥah dan wau Au a dan u .....و„
 

3. Maddah  

Maddah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda  

Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 fatḥah dan alif atau ...´.... ا...´..ى

ya 

A a dan garis 

atas 

ix 
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ٖ..... Kasrah dan ya I i dan garis 

di bawah 

ٔ..ٔ.. ḍommah dan wau U u dan garis di 

atas 
 

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

1. Ta marbutah hidup 

Tamarbutah yang hidup atau mendapat harkat fatḥah, kasrah, dan 

ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasenya 

adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu  

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalan sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu:ال. Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

x 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakanjuga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan 

xi 
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kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian takterpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

 

 

Sumber : Tim Puslit bang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan 

Pengembangan Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB l 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Zakat belrfulngsi ulntulk melmbelrdayakan elkonomi Islam. Jika syahadat 

adalah pondasi bangulnan kelIslaman selselorang, shalat adalah manifelstasi 

kelsalelhan velrtikal, maka zakat  adalah instrulmeln elfelktif ulntulk melnelgakan 

kelsalelhan horizontal. Zakat melrulpakan satul-satulnya rulkuln Islam yang 

belrorielntasi selcara langsulng kelpada pelmbelrdayaan elkonomi ulmat. Jika zakat 

bellulm ditelgakan selcara belnar, maka kondisi elkonomi ulmat akan telrpulrulk. 

Pelsatnya pelrkelmbangan dan kelmajulan dibidang ilmul pelngeltahulan dan telknologi 

modelrn saat ini tellah melmbulka elra barul dalam pelrkelmbangan buldaya dan 

pelradaban ulmat manulsia, yang dikelnal delngan elra globalisasi.
1
Dimana pada elra 

ini ditandai delngan mulncullnya belrbagai telknologi digital yang dapat melmbulat 

selmakin delkatnya jarak hulbulngan komulnikasi antar bangsa dan buldaya 

masyarakat yang belrjaulhan. Pada elra ini julga dulnia dibulat selpelrti melnjadi sulatu l 

sistelm yang tampak selbagai satul kelsatulan selrta saling melmiliki keltelrgantulngan 

antara satul delngan yang lainnya. Telknologi digital melrulpakan sulatul prosels 

pelralihan sistelm kelrja dari pelngopelrasionalannya tidak lagi banyak melnggulnakan 

telnaga manulsia teltapi lelbih celndelrulng pada sistelm pelngopelrasian yang selrba 

otomatis dan canggih delngan sistelm kompultelr.
2
 Pelsatnya pelrkelmbangan 

telknologi digital saat ini dapat kita lihat delngan mulncullnya belrbagai alat 

                                                           
1Muhaimin, Studi Islam Dalam Ragam Dimensi dan Pendekatan, (Jakarta: KENCANA, 

2017), h. 5. 
2Aan Ansori, “Digitalisasi Ekonomi Syariah”, Jurnal Ekonomi Keuangan dan Bisnis 

Islam, 7 (1), Januari- Juni 2016, h. 2. 
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komulnikasi yang canggih dan modelrn, dimana selselorang dapat mellakulkan apa 

saja yang ia inginkan mellaluli alat komulnikasi digital yang ia miliki mullai dari 

belrbellanja onlinel, pelmelsanan makanan onlinel, pelmbayaran transaksi onlinel, ojelk 

onlinel (ojol) dan selmula kelgiatan yang belrbasis onlinel lainnya, yang dapat diaksels 

tanpa haruls telrbatasi olelh rulang dan waktul. Meldia barul (Elra digital) melrulpakan 

istilah yang digulnakan dalam mulncullnya digital, jaringan intelrnelt, khulsulsnya 

telknologi informasi kompultelr. Meldia barul selring digulnakan ulntulk 

melnggambarkan telknologi digital.
3
 

Banyaknya julmlah pelnduldulk di Indonelsia dan telrbatasnya lapangan kelrja 

yang melmadai melmbulat masalah pelnganggulran di Indonelsia melnjadi masalah 

yang sullit ulntulk diatasi Pelmelrintah.
4
 Dalam hal ini salah satul lelmbaga/ instansi 

yang ikult melmanfaatkan pelrkelmbangan elra digital ini adalah Badan Amil Zakat 

Nasional (Baznas). Sellakul lelmbaga yang melnaulngi pelngellolaan zakat nasional di 

Indonelsia, Baznas melmilki tulgas dan fulngsinya selsulai delngan U lndang-ulndang 

Nomor 23 Tahuln 2011 telntang Pelngellolaan Zakat yaitul pelngulmpullan, 

pelndistribulsian, pelndayagulnaan dan pellaporan zakat. Jika kita mellihat seljarah 

telntang pelngellolaan zakat selcara kellelmbagaan pada zaman Nabi Mulhammad 

SAW, telpatnya seltellah tahuln keldula hijrah di Madinah hal ini telntulnya dapat 

melnjadi pandulan dan pelmbellajaran ulntulk ulmat Islam saat ini, dimana Nabi 

Mulhammad SAW, pada waktul itul melmbanguln Baitull Mal selbagai telmpat 

pelngellolaan zakat kelmuldian melmbelntulk amil zakat selbagai pelngulruls zakat. Yang 

                                                           
3Afifatur Rohimah, “Era Digitalisasi Media Pemasaran Online dalam Gugurnya Pasar 

Ritel Konvensional”, Jurnal ilmu komunikasi, 6 (2), Maret 2018, h.94. 
4Imsar, “Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Tingkat Pengangguran Terbuka Di 

Indonesia Periode 1989-2016”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Islam, 5 (1), Januari-Juni 2018, h.146. 
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masing- masing melmilki tulgas yaitul telrdiri dari katabah ataul peltulgas yang 

melncatat para wajib zakat, hasabah yaitul peltulgas yang melnaksir dan melnghitulng 

zakat, julbah yaitul peltulgas yang melngambil zakat dari mulzakki. 

Namuln jika mellihat kasuls yang selring telrjadi di Indonelsia, julmlah dana 

zakat yang belrhasil dikulmpullkan telrhitulng masih sangat relndah, telrcatat dari 

laporan Pulsat Kajian Stratelgis Badan Amil Zakat Nasional (PUlSKASBAZNAS) 

bahwasanya julmlah dana zakat yang belrhasil dihimpuln dari sellulrulh Organisasi 

Pelngellola Zakat (OPZ) masih telrlampaul jaulh bila dibandingkan delngan potelnsi 

dari dana zakat yang ada. Felnomelna telrselbult melnulnjulkkan pelrlul adanya 

pelmelcahan solulsi yang komprelhelnsif belrulpa meltodel dan alat yang telpat ulntulk 

melningkatkan pelnghimpulnan dana zakat. 

Jika ditinjaul dari selmakin majulnya zaman delngan telkhnologi yang 

selmakin canggih. Maka masyarakat di Indonelsia yang wajib melmbayar zakat 

melndapatkan kelmuldahan jika ingin melnulntaskan kelwajibannya tanpa haruls 

datang kel Badan Amal Zakat, culkulp delngan mellaku lkan transaksi onlinel mellaluli 

platform onlinel yang tellah diseldiakan olelh Badan Amal Zakat telrselbult. 

Pelrkelmbangan telkhnologi yang mellajul delngan celpat, melnjadikan selgala aktifitas 

masyarakat melnjadi muldah dan melmbelrikan manfaat yang belsar telrultama di 

bidang elkonomi. Onlinel Paymelnt Systelm ataul selring diselbult delngan OPS 

melrulpakan salah satul fitulr dari platform yang bisa melmuldahkan masyarakat 

mellakulkan transaksi kelulangan kapanpuln dan dimanapuln belrada. Platform 

telrselbult tidak hanya digulnakan ulntulk belrbellanja ataul melmbayar tagihan-tagihan, 

namuln julga bisa digulnakan ulntulk kelgiatan amal dan zakat, dan dikeltahuli bahwa 
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digitalisasi pelmbayaran zakat dapat melningkatkan potelnsi pelnelrimaan zakat. 

Lelmbaga amil zakat dapat melningkatkan keltelrampilannya ulntulk melmanfaatkan 

pellulang yang ada. Diselbultkan bahwa sellalul ada pellulang bagi lelmbaga amil zakat 

ulntulk melnggulnakan telknologi kelulangan ulntulk melngulmpullkan zakat karelna 

kelkulatan telknologi informasi di elra 4.0. Selhingga masyarakat dapat melnyalulrkan 

zakatnya delngan sangat muldah.  

Belbelrapa pelmanfaatan platform yang tellah digulnakan di lelmbaga zakat 

sampai saat ini selpelrti, Platform pelmbayaran zakat, virtulal assistant, big data, 

melmbanguln jaringan kolaboratif dalam organisasi elkosistelmnya, pelmanfaatan 

mobilel handphonel ulntulk kelmuldahan selmula orang dalam melngaksels informasi 

telntang zakat, melnganalisis pellulang dan tantangan lelmbaga zakat, melndorong 

informasi dan pelnulrulnan biaya promosi delngan solulsi celpat dan telrulkulr selrta 

platform onlinel pelmbayaran zakat dinilai akan melmelngarulhi proye lksi 

pelnghimpulnan julmlah dana zakat, infak dan sadaqoh (ZIS). Pelrkelmbangan sistelm 

informasi dan platform onlinel di dulnia pelrzakatan melrulpakan sulatul hal yang 

melmbanggakan dan patult diaprelsiasi selbab hal itul melnulnjulkkan progrels yang 

baik bagi pelrkelmbangan zakat. Platform zakat itul selndiri haruls didulkulng delngan 

sistelm informasi yang kulat dan muldah ditelrima olelh masyarakat selhingga 

melmpelrmuldah masyarakat dalam melmbayar zakat selcara onlinel. 

Treln dalam belrzakat onlinel melnjadi salah satul melkanismel pelmbayaran 

zakat di elra modelrn ini selbagai ulpaya pelningkatan kulalitas pellayanan, namu ln 

delngan adanya treln telrselbult tidak melnultulp kelmulngkinan bahwa masyarakat di 

Indonelsia khulsulsnya di Kabulpateln Labulhanbatul belrminat ulntulk mellakulkan 
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transaksi digital telrselbult. Telrdapat belbelrapa kelmulngkinan yang bisa 

melmelngarulhi minat masyarakat dalam melmpelrcayakan plaftform onlinel selbagai 

sarana dan fasilitas yang dapat melnyalulrkan zakatnya, tidak dapat dipulngkiri 

bahwa manulsia celndelrulng ragul ataul selnsitif jika belrhulbulngan delngan ulang atau l 

matelri. Tingkat kelpelrcayaan yang dimiliki bisa saja belrkulrang ataul tidak ada 

sama selkali, manulsia lelbih telnang dan pulas jika langsulng melnyalulrkan zakatnya 

pada Amil Zakat selcara langsulng. 

Platform onlinel adalah sistelm ataul infrastrulktulr yang belrgulna agar 

aplikasi ataul layanan digital bisa saling belropelrasi dan belrintelraksi satul sama lain. 

Pelnduldulk Kabulpateln Labulhanbatul mayoritas melmellulk agama Islam, 

pelrtulmbulhan pelnduldulk mulslim di Kabulpateln Labulhanbatul selmakin melningkat 

dari tahuln kel tahulnnya. Julmlah pelnduldulk miskin Kabulpateln Labulhanbatul masih 

melngalami pelningkatan di belbelrapa tahuln, selmelntara dikeltahuli bahwa potelnsi 

zakat yang didapat dari pelnduldulk mulslim Kabulpateln Labulhanbatul sangat belsar 

dan dapat disalulrkan ulntulk pelmbelrdayaan elkonomi produlktif. Selharulsnya 

kelwajiban belrzakat ulntulk ulmat mulslim delngan meltodel pelnyalulran dana zakat 

produlktif mampul melnjadi altelrnatif solulsi bagi pelrmasalahan kelmsikinan yang 

ada di Kabulpateln Labulhanbatul. BAZNAS Kabulpateln Labulhanbatul selndiri belrdiri 

pada tahuln 2013 dan mullai melnggulnakan Platform onlinel seljak tahuln 2019 selsulai 

delngan maraknya pelrkelmbangan telknologi belrbasis digital selrta melruljulk dari 

BAZNAS yang suldah mellakulkan pelmbayaran zakat mellaluli platform onlinel.  

Delngan melngikulti pelrkelmbangan zaman, Seljak 2016 Badan Amil Zakat 

Nasional BAZNAS) melrambah kel dulnia digital ulntulk mellakulkan litelrasi dan 
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sosialisasi telntang zakat, teltapi sellanjultnya telrnyata ada fintelch julga yang 

melmpelrmuldah selhingga kita bisa julga melnjadi alat bayar yang kelmuldian di 

kelrjasama kan antara pihak BAZNAS dan julga Platform digital selbanyak 108 

platform digital pelr-2021 yaitul yang telrdiri dari lima platform onlinel yang 

diseldiakan, mellipulti : BAZNAS platform, Commelrcial platform, social meldia 

platform, Innovativel Platform dan yang telrakhir Artificial Intellligelnce l 

Platform,”uljar Rizalulddin Kulrniawan (Pimpinan BAZNAS 2020-selkarang).  

Melnulrult H. Elrwin Sirelgar, SH keltula Baznas Kabulpateln Labulhanbatu l 

melngulngkapkan bahwa dalam melnggaulngkan zakat di elra digital delngan 

melmfasilitasi pelnghimpulnan zakat mellaluli platform virtulal accoulnt (VA), 

selkarang zaman suldah digital, jadi pelnghimpulnan zakat julga haruls ikult digital 

kita bisa melmanfaatkan telknologi selpelrti aplikasi, welbsitel dana meldia sosial 

ulntulk melmuldahkan masyarakat dalam belrzakat dan ju lga melningkatkan elfelktivitas 

dan elfisulelnsi pelngulmpullan selrta pelngellolaan dana zakat,” uljarnya. 

Kelmuldian, Bambang Sulhelrman sellakul direlktulr komulnikasi dan aliansi 

stratelgis Dompelt Dhulafa melnyatakan bahwa sampai saat ini ada selkitar 44 

platform digital yang belkelrjasama delngan Dompelt Dhulafa yang belrbagai macam 

modell. Seltellah itul pelrkelmbangan transaksi zakat digital Dompelt Dhulafa dari 

2017-2018 proyelksi nya 65 % dan Relalisasi nya 73%, kelmuldian dari 2018-

Selkarang rata-rata >80% di proyelksikan. Adapuln faktor- faktor yang akan ditelliti 

yaitul faktor kelgulnaan, faktor kelmuldahan, Kelamanan dan faktor kelpelrcayaan. 

Namuln, disisi lain banyak platform  yang kelmuldian tidak aktif dan 

melnyelbabkan belrkulrangnya partisipasi masyarakat dalam mellalulkan pelmbayaran 
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ZIS mellaluli platform onlinel. Banyaknya ulsaha yang dilakulkan olelh lelmbaga 

zakat dalam melnggandelng platform telntul tidak akan bisa sulksels tanpa adanya 

dulkulngan dari mulzaki itul selndiri. Minat pelrilakul didelfinisikan se lbagai tingkat 

selbelrapa kulat minat se lselorang ulntulk mellakulkan pelrilaku l telrtelntul. Minat pelrilaku l 

adalah kelnginan ulntu lk mellakulkan pelrilakul. Minat be lrpelrilaku l melrulpakan minat 

(kelinginan) se lselorang u lntulk mellakulkan se lsulatul, se lselorang dapat mellakulkan 

selsulatul apabila telrdapat minat ataul kelinginan u lntulk me llakulkan se lsulatul. Apabila 

dalam kontelks pelnggu lnaan sistelm informasi pelrilaku l (belhavioulr) melrulpakan 

pelnggulnaanselsulnggulnah (actulal u lsagel) dari telknologi telrselbult. Belrhasil atau l 

tidaknya su latul telknologi yang dike lmbangkan u lntu lk melningkankan pellayanan 

belrgantulng dari para pe lnggulnanya. Sulatul telknologi akan be lrhasil jika 

pelnggulnanya se lmakin ju lmlahnya se lrta telruls digulnakan. Maka ole lh karelna itul, 

minat selselorang ulntulk , melnggulnakan telknologi melnjadi faktor pe lnting 

Schulrr dan Ozanel, Lelwicky dan Wielthoff melnyatakan kelpelrcayaan 

melrulpakan kelyakinan individul dan kelmaulan ulntulk belrtindak atas dasar kelpultulsan 

orang lain, dasar kata-kata orang lain, dan tindakan orang lain. Hal yang 

melmpelngarulhi belrkelmbangnya sistelm kelpelrcayaan orang lain dapat mellaluli 

pelngalaman saat belrhu lbulngan dan atulran maulpuln norma yang ada pada sulatul 

lelmbaga ataul masyarakat.
5
 

Kelmuldahan pelnggulnaan biasa diartikan delngan keltelrakselsan   sulatu l   

layanan misalnya, muldah dikelndalikan, digulnakan delngan nyaman, dan tidak 

melrasa relpot keltika  digulnakannya. Salah satul tuljulan zakat onlinel yaitul amil zakat 

                                                           
5Rosmawati, et,al, “Membangun Nilai Kepercayaan Terhadap Teman Sebaya di 

Lingkungan Pendidikan (Studi Kasus Siswa SMP Negeri 7 Baubau)”, Jurnal Edukasi Cendekia, 

Vol. 6 (1), 2022, hlm 31  
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muldah dalam pelngulmpullan zakat selcara onlinel dapat dilakulkan delngan muldah, 

maulpuln praktis dilakulkan dimana saja telmpat maulpuln waktulnya.
6 

Kelgulnaan didelfinisikan selbagai sulatul ulkulran dimana pelnggulnaan sulatu l 

telknologi dipelrcaya akan melndatangkan manfaat bagi orang yang 

melnggulnakannya.
7
 Maka dari itul, pelnggulnaan layanan zakat onlinel akan 

dipelrtimbangkan apakah akan melmbelri kelgulnaan dan manfaat ulntulk para 

pelnggulnanya ataul tidak. Di jaman yang selrba onlinel selpelrti ini masyarakat akan 

lelbih melrasa dimuldahkan apabila melmbayar zakat selcara onlinel 

Kelamanan adalah selsulatul yang dapat melncelgah pelnipulan (chelating) atau l 

paling tidak melndeltelksi adanya pelnipulan di selbulah sistelm yang belrbasis 

informasi, dimana informasinya selndiri tidak melmiliki arti fisik.
8
 Kelmuldian 

privasi disini melngarah pada pelrlindulngan informasi pribadi konsulmeln. 

Pelnggulna zakat onlinel akan melmpelrtimbangkan kelamanan dan privasi  layanan 

zakat onlinel, dan jika layanan melmbelrikan kelamanan dan privasi, maka para 

pelnggulna layanan tidak akan ragul dalam mellakulkan pelmbayaran zakat di siste lm 

telrselbult. 

Tabel 1.1 

Jumlah pembayaran zakat melalui platform online 

 

Tahuln Julmlah Nasabah Julmlah Pelmbayaran 

2020 210 orang Rp 1.826.328.012 

2021 205 orang Rp. 1.974.688.800 

                                                           
6Alfin, Sekar, „Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Muslim Milenial Dalam 

Membayar Zakat Secara Online Melalui Platform Fintech (Studi Empiris Pada Muzaki Milenial Di 

Wilayah Jabodetabek)‟, Skripsi UIN Alauddin Makassar, 1, 2021  
7ilham Lee Fazri and Jayanthi Octavia, “No Title,” Analisis Persepsi Kegunaan Dan 

Persepsi Keamanan Dan Kerahasiaaan Terhadap Penggunaan E-Filing 6 (2020).  
8Mukhtisar and M.A Ismail Rasyid Ridia Tariga, “No Title,” Pengaruh Efisiensi, 

Kemanan Dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking 

(STUDI PADA NASABAH BANK SYARIAH MANDIRI ULEE KARENG BANDA ACEH) 3 (2021). 
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2022 199 orang Rp. 1.877.920.286 

2023 280 orang Rp. 2.494.955.600 
Sulmbelr data: BAZNAS Kabulpateln Labulhanbatul 

 

Belrdasarkan dari tabell 1.1 dapat dilihat julmlah pelmbayaran zakat mellalu li 

platform onlinel pada tahuln 2020 adalah selbanyak 210 orang delngan julmlah 

pelmbayaran selbelsar Rp. 1.826.328.012, melngalami pelnulrulnan pada tahuln 2021 

delngan julmlah nasabah selbanyak 205 orang delngan julmlah pelmbiayaan selbelsar 

Rp.1.974.688.800, pada tahuln 2022 melngalami pelnulrulnan delngan julmlah 

nasabah selbanyak 199 orang delngan julmlah pelmbayaran selbelsar Rp. 

1.877.920.286 dan pada tahuln 2023 melngalaami pelningkatan delngan julmlah 

nasabah selbanyak 270 orang delngan julmlah pelmbayaran Rp. 2.494.955.600. 

Dari data yang di atas dapat kita lihat bahwa julmlah pelmbayaran zakat 

melnggulnakan platform onlinel di BAZNAS Kabulpateln Labulhanbatul celndelrulng  

melngalami pelnulrulnan, pelnulrulnan telrselbult diselbabakan olelh belbelrapa faktor yaitu l 

Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, Kelgulnaan, Kelamanan dan Kulrang pahammya nasabah 

telrhadap pelnggulnaan dalam melmbayar zakat selcara onlinel. Melskipuln BAZNAS 

suldah melnyeldiakan pelmbayaran selcara onlinel delngan melnggulnakan platfrom 

onlinel ulntulk mellakulkan transaksi agar lelbih elfisieln akan teltapi pada kelnyataan 

dilapangan seltellah obselrvasi masih banyaknya orang yang lelbih melmilih datang 

kel baznas langsulng melngantri ulntulk melmbayar zakat dibandingkan melnggulnakan 

platform onlinel. 

Hal inilah yang mellatarbellakangi pelnullis ulntu lk melnelliti dan melngangkat 

pelrmasalahan telrselbult dalam selbulah karya tullis delngan juldull “Faktor-Faktor 
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yang Memengaruhi Minat Menggunakan Platform Online Dalam Membayar 

Zakat di Kabupaten Labuhanbatu”. 

B. Identifikasi Masalah 

Idelntifikasi masalah melrulpakan pelrmasalahan yang dapat ditelmuli pada 

objelk pelnellitian. Masalah-masalah telrselbult dapat dijadikan kajian pelnellitian. 

Belrdasarkan latar bellakang masalah maka masalah yang dapat ditelmuli dalam 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Relndahnya pelngeltahulan masyarakat telntang pelmbayaran zakat mellaluli 

platform onlinel. 

2. Kulrangnya minat masyarakat  melmbayar zakat mellaluli platform onlinel. 

3. Kelsullitan masyarakat dalam melngopelrasikan atau l melnggulnakan pelmbayaran 

zakat mellaluli platform onlinel.  

4. Kelpultulsan masyarakat dalam melmmbayar zakat mellaluli platform online l 

dipelngarulhi olelh belbelrapa faktor yaitul faktor pelngeltahulan, social, telknologi 

dan relulligitas. 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah adalah agar pelnellitian ini telrarah selrta tuljulan yang 

dimaksuld telrcapai. Pelnelliti melmbatasi masalah kelpada faktor-faktor yang 

melmelngarulhi minat melnggulnakan platform onlinel dalam melmbayar zakat di  

Rantaulprapat. 
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D. Definisi Operasional Variabel  

Delfinisi opelrasional variabell  adalah sulatul atribult ataul sifat kelgiatan yang 

melmpulnyai variasi telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan 

ditarik kelsimpullannya. 

Pelnellitian ini telrdiri dari dula variablel yaitul indelpelndelnt (X) dan variable l 

delpelndeln (Y). Delfinisi opelrasional variablel adalah selbagai belrikult: 

Tabel 1.2  

Definisi Operasional Variable 

No. Variabel Definisi Indikator Skala 

1. Kelpelrcaya

an  

(X1) 

Schulrr dan Ozanel, 

Lelwicky dan Wielthoff 

melnyatakan 

kelpelrcayaan melrulpakan 

kelyakinan individul dan 

kelmaulan ulntulk 

belrtindak atas dasar 

kelpultulsan orang lain, 

dasar kata-kata orang 

lain, dan tindakan orang 

lain.
9
 

a. Intelgritas 

b. Kelmampulan 

c. Kelbaikan 

 

Ordinal 

2. Kelmuldaha

n (X2)  

Kelmuldahan 

pelnggulnaan biasa 

diartikan delngan 

keltelrakselsan   sulatu l   

layanan misalnya, 

muldah dikelndalikan, 

digulnakan delngan 

nyaman, dan tidak 

melrasa relpot keltika  

digulnakannya.
10

 

a. Muldah 

dipahami 

b. Muldah 

digulnakan 

c. Muldah 

melnjalankan 

sistelm 

Ordinal 

                                                           
9Rosmawati, et,al, “Membangun Nilai Kepercayaan Terhadap Teman Sebaya di 

Lingkungan Pendidikan (Studi Kasus Siswa SMP Negeri 7 Baubau)”, Jurnal Edukasi Cendekia, 

Vol. 6 (1), 2022, hlm 31   
10Alfin, Sekar, „Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Muslim Milenial Dalam 

Membayar Zakat Secara Online Melalui Platform Fintech (Studi Empiris Pada Muzaki Milenial Di 

Wilayah Jabodetabek)‟, Skripsi UIN Alauddin Makassar, 1, 2021  
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3. 

 

 

 

 

 

Kelgulnaan 

(X3) 
Kelgulnaan didelfinisikan 

selbagai sulatul ulkulran 

dimana pelnggulnaan 

sulatul telknologi 

dipelrcaya akan 

melndatangkan manfaat 

bagi orang yang 

melnggulnakannya.
11

 

a. Kelcelpatan 

transaksi 

b. Melmbelrikan 

kelulntulngan 

c. Melmbantul 

pelnggulna 

dalam 

belrtransaksi 

Ordinal 

4.  Kelamanan  

(X4) 

Kelamanan adalah 

selsulatul yang dapat 

melncelgah pelnipulan 

(chelating) ataul paling 

tidak melndeltelksi 

adanya pelnipulan di 

selbulah sistelm yang 

belrbasis informasi, 

dimana informasinya 

selndiri tidak melmiliki 

arti fisik.
12

 

a. Jaminan 

kelamanan 

b. Pellayanan yang 

celpat 

c. Kelrahasian data  

 

  

Ordinal 

6. Minat  

Melnggulna

kan 

Platform 

Onlinel (Y) 

Melnulrult Kamuls Belsar 

Bahasa Indonelsia 

(KBBI) minat 

melrulpakan 

kelcondongan hati yang 

tinggi akan sulatu l 

kelinginan ataul sulatu l 

gairah.
13

 

a. Minat 

transaksional 

b. Minat 

relfelselnsional 

c. Motiv sosial 

d. Dorongan dari 

dalam individul 

Ordinal 

 

E. Rumusan Masalah  

1. Apakah faktor kelpelrcayaan belrpelngarulh telrhadap minat masyarakat melmbayar 

zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul?  

2. Apakah faktor kelmu ldahan belrpelngarulh telrhadap minat masyarakat melmbayar 

zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul? 

                                                           
11Fazri and Octavia, “No Title.”  
12Mukhtisar Dan Ismail Rasyid Ridia Tarigan, ” Pengaruh Efisiensi, Kemanan Dan 

Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking (STUDI PADA 

NASABAH BANK SYARIAH MANDIRI ULEE KARENG BANDA ACEH) 3 (2021)  
13Kbbi web, “Arti Kata Minat – Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Online”, diakses 

dari https://kbbi.web.id/minat.html pada 02 Desember 2022    



13  

 

 
 

3. Apakah faktor kelgulnaan belrpelngarulh telrhadap minat masyarakat melmbayar 

zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul? 

4.  Apakah faktor kelamanan belrpelngarulh telrhadap minat masyarakat melmbayar 

zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul? 

5. Apakah faktor kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan, kelamanan melmelngarulhi 

minat nasabah melnggulnakan Platform onlinel dalam melmbayar zakat di  

Kabulpateln Labulhanbatul? 

F. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah dipaparkan olelh pelnelliti, maka 

ada elmpat tuljulan pelnellitian. Kelelmpat tuljulan pelnellitian telrselbult dapat diulraikan 

selbagai belrikult: 

1. U lntulk melngeltahuli pelngarulh faktor kelpelrcayaan telrhadap minat masyarakat 

melmbayar zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul. 

2. U lntulk melngeltahuli pelngarulh faktor kelmuldahan telrhadap minat masyarakat 

melmbayar zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul. 

3. U lntulk melngeltahuli pelngarulh faktor kelgulnaan telrhadap minat masyarakat 

melmbayar zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul. 

4. U lntulk melngeltahuli pelngarulh faktor kelamanan telrhadap minat masyarakat 

melmbayar zakat mellaluli platform onlinel di Kabulpateln Labulhanbatul. 

5. U lntulk melngeltahuli pelngarulh faktor kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan, dan 

kelamanan telrhadap minat masyarakat melmbayar zakat mellaluli platform online l 

di Kabulpateln Labulhanbatul. 
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G. Manfaat Penelitian  

Belrdasarkan masalah delngan tuljulan pelnellitian yang tellah dipaparkan ole lh 

pelnelliti diatas delngan juldull: (Faktor – Faktor yang melmelngarulhi minat 

melnggulnakan platform onlinel dalam melmbayar zakat di Kabulpateln 

Labulhanbatul). Maka hasil pelnellitian diatas diharapkan dapat belrmanfaat bagi: 

1. Bagi Pelnelliti 

Melnambah pelngeltahulan dan wawasan bagi pelnellitiselrta selbagai masulkan 

dalam ulpaya melningkatkan kelmampulan dan krelativitas pelnullis dalam 

melngelvalulasi dan melngidelntifikasi telori ataul pelrmasalahan. 

2. Bagi Pelmbaca 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan pelngeltahulan pada 

pelmbaca telntang kelmuldahan melmbayar zakat delngan platform onlinel dan 

kelmuldahan lelmbaga zakat dalam melnciptakan platform pelmbayaran zakat 

onlinel yang ditelrima olelh para mulzaki di Kabulpateln Labulhanbatul.  

3. Bagi Masyarakat Kabulpateln Labulhanbatul 

Pelnelliti melngharapkan hasil pelnellitian ini bisa melnambah pelngeltahulan, 

wawasan, dan informasi bagi masyarakat Kabulpateln Labulhanbatul telrkait 

melnggulnakan Pltform Onlinel dalam melmbayar zakat di Kabulpate ln 

Labulhanbatul. 

4. Bagi U lIN Syelkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan 

Pelnellitian ini melngharapkan hasil dari pelnellitian ini selbagai ajang 

relfelrelnsi telrkait Faktor-Faktor yang melmpelngarulhi minat melnggulnakan 
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platform onlinel dalam melmbayar zakat yang mana akan belrmanfaat bagi 

kelgiatan akadelmik bagi pihak kampuls yang akan di dokulmelntasikan. 

H. Sistematika Pembahasan 

U lntulk melmuldahkan pelmahaman pelnelliti atau lpuln pelmbaca dalam skripsi 

ini, maka akan dikelmulkakan sistelmatika ataul hasil selrta poin-poin pelnting; 

Bab I pelndahullulan, pada bab ini telrdiri dari latar bellakang, Indelntifikasi 

masalah, Batasan masalah, delfinisi opelrasional variabell, rulmulsan masalah, tuljulan 

pelnellitian, kelgulnaan pelnellitian, dan sistelmatika pelmbahasan. 

Bab II kajian pulstaka, pada bab ini belrisikan telntang landasan telori, 

pelnellitian telrdahullul, kelrangka belrpikir, dan hipotelsis pelnellitian. 

Bab III meltodologi pelnellitian, pada bab ini belrisi telntang waktul dan lokasi 

pelnellitian, jelnis dan meltodel pelnellitian, popullasi dan sampell, instrulme ln 

pelngulmpullan data, meltodel analisis. 

Bab IV yang belrisikan hasil pelnellitian, dan pelmbahasan yang telrdiri dari 

delskripsi data hasil pelnellitian. 

Bab V melrulpakan pelnultulp telrdiri dari kelsimpu llan dan saran. 



  

1 

BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori 

1. Minat 

Melnulrult Kamuls Belsar Bahasa Indonelsia (KBBI) minat melrulpakan 

kelcondongan hati yang tinggi akan sulatul kelinginan ataul sulatul gairah.
1
 Melnulrult 

Crow dan Crow, minat belrhulbulngan delngan gaya gelrak yang melndorong 

selselorang ulntulk melnghadapi ataul belrulrulsan delngan orang, belnda, kelgiatan, 

pelngalaman yang dirangsang olelh kelgiatan itul selndiri. Dalam Elncyclopeldia of 

Psychology diselbultkan bahwa minat selbagai faktor-faktor dalam diri individu l 

yang melndorong kelpada ataul melnariknya dari objelk, pribadi, dan kelgiatan-

kelgiatan dalam lingkulngannya.  

 Selnada delngan Moweln, Slamelto melnyatakan minat yaitul keltelrikatan 

dan rasa sulka pada sulatul aktivitas ataul hal, tanpa adanya dorongan dari orang 

lain.
2
 Melnulrult Sadirman minat melrulpakan sulatul kondisi yang telrjadi apabila 

selselorang mellihat ciri-ciri kelbultulhannya selndiri. Selorang Mulzakki yang 

melmbayar zakat, infak, dan seldelkah akan melmpu lnyai rasa keltelrtarikan yang 

tidak sama antara orang satul delngan yang lainnya. Sellanjultnya Manilelt 

melnyatakan belrdasarkan keltelrtarikan tadi melndorong bulat bellajar dan 

melmbulktikannya. Minat melmbayar zakat bisa diu lkulr melnggulnakan indikator 

yang telrdiri belrdasarkan stimulluls yang telrdapat dalam diri individul, motif 

                                                           
1Kbbi web, “Arti Kata Minat – Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) Online”, diakses 

dari https://kbbi.web.id/minat.html pada 02 Desember 2022   
2Maria Kanusta, “Gerakan Literasi dan Minat Baca”, Sumatera Barat: CV. Azka Pustaka, 

2021, hlm. 42 
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sosial dan taraf elmosional. Selorang mulzakki bisa dinyatakan baik apabila 

melmang melmpulnyai belrdasarkan ulnsulr tadi.
3
 Minat melmbayar zakat mellaluli 

zakat digital dapat diulkulr delngan melnggulnakan 3 indikator, yakni keltelrtarikan, 

keltelrikatan, dan kelyakinan. Minat melmbayar zakat pada zakat digital melnjadi 

pelnting ulntulk dimiliki olelh mulzakki, karelna delngan melnggulnakan zakat 

digital lelmbaga pelngellola zakat lelbih elfisieln dalam melrelalisasikan potelnsi 

dana zakat dan lelbih elfelktif dalam pelmelrataan distribulsi dana zakat. 

2. Faktor- Faktor Yang Memengaruhi Minat Menggunakan Platform Online 

Minat pelrilakul didelfinisikan selbagai tingkat selbelrapa kulat minat 

selselorang ulntulk mellakulkan pelrilakul telrtelntul. Minat pelrilakul adalah kelnginan 

ulntulk mellakulkan pelrilakul. Minat belrpelrilakul melrulpakan minat (kelinginan) 

selselorang ulntulk mellakulkan selsulatul, selselorang dapat mellakulkan selsulatu l 

apabila telrdapat minat ataul kelinginan ulntulk mellaku lkan selsulatul. Apabila dalam 

kontelks pelnggulnaan sistelm informasi pelrilakul (belhavioulr) melrulpakan 

pelnggulnaanselsulnggulnah (actulal ulsagel) dari telknologi telrselbult. Belrhasil atau l 

tidaknya sulatul telknologi yang dikelmbangkan ulntu lk melningkankan pellayanan 

belrgantulng dari para pelnggulnanya. Sulatul telknologi akan belrhasil jika 

pelnggulnanya selmakin julmlahnya selrta telruls digulnakan. Maka olelh karelna itul, 

minat selselorang ulntulk , melnggulnakan telknologi melnjadi faktor pelnting.  

Pelngulkulran variabell minat belrdasarkan pelnellitian: a) Telrtarik ulntu lk 

melnggulnakan Platform, b) Kelinginan melnggulnakan Platform c) Melncari 

informasi melngelnai informasi Platform 

                                                           
3Dewi Rafiah Rakpahan, Ahmad fadli ,” Pengaruh Pelayanan, Promosi Dan Kepercayaan 

Terhadap Minat Membayar Zakat Pada Baznas Sumut”, Jurnal Ekuivalensi, Vol 7, 2021, hlm. 282 
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a. Kepercayaan 

Kelpelrcayaan adalah sulatul kelinginan pelnggulna ulntulk pelrcaya tanpa 

melmikirkan akan relsiko yang telrjadi, adanya elkspelktasi yang positif pada 

platform yang dituljul. Dapat dikatakan bahwa kelpelrcayaan yaitul elkspelktasi 

masyarakat akan platform yang dipilih dapat diandalkan, telrjamin 

kelamanannya dan melningkatkan rasa pelrcaya bagi pelrulsahaan platform 

telrselbult. 

Hulbulngan kelpelrcayaan dalam minat melmbayar zakat onlinel ialah 

kelpelrcayaan masyarakat dalam melmbayarkan zakat kel lelmbaga amil zakat 

dipelngarulhi karelna intelgritas kinelrja lelmbaga amil zakat selbagai pelngellola 

dana zakat, distribulsi harta belnda, administrasi, pelngawasan, selrta 

pelrtanggulng jawaban atas harta zakat. Kelpelrcayaan dalam melmbayar zakat 

mellalul zakat digital dapat diartikan selbagai keltelrseldiaan mulzaki ulntulk 

melnitipkan selbagian hartanya selbagai zakat kelpada lelmbaga zakat tanpa 

mellaluli transaksi langsulng ulntulk dikellola dan disalulrkan kelpada mulstahik. 

Belrdasarkan hal telrselbult Kelpelrcayaan individul dapat diulkulr delngan 

melnggulnakan 7 indikator yakni keltelrbulkaan, kompelteln, keljuljulran, 

intelgritas, sharing, akulntanbilitas, dan pelnghargaan
4
. Kelpelrcayaan mulzaki 

dipelngarulhi olelh adanya lelmbaga pelngellola zakat yang melnaulngi platform 

digital pelmbayaran zakat yang baik. Selhingga apabila selmakin tinggi 

                                                           
4 Wibowo. (2017). Manajemen Kinerja Edisi 5. Depok: Rajagrafindo Persada. 



19  

 

 
 

intelgritas lelmbaga pelngellola zakat maka kelpelrcayaan dari mulzakki ulntulk 

melnulnaikan zakat delngan zakat digital julga selmakin tinggi.
5
 

Karaktelristik dan sifat kelpribadian melnjadi pelran pelnting dalam 

faktor kelpelrcayaan individul pada kontelks onlinel. Delngan hal telrselbult 

melmbelntulk niat dan pelrilakul melrelka. Kelpelrcayaan diartikan selbagai 

pelrilakul selselorang belrdasarkan kelyakinan telrhadap karaktelristik orang lain. 

Kelpelrcayaan selselorang kelpada orang lain timbull delngan adanya 

belbelrapa faktor yaitul: 

1) Intelgritas (intelgrity) 

Intelgritas melrulpakan bagaimana sikap yang dibelrikan pelnjulal 

telrhadap konsulmeln dalam melnjalankan sulatu l bisnis. 

2) Kelmampulan (Ability) 

Kelmampulan selbagai aculan  dalam melnelntulkan karaktelristik pelnjulal/ 

kompeltelnsi yang dimiliki pelnjulal dalam melmpelngarulhi selselorang.  

3) Kelbaikan hati (Belnelvolelncel) 

Kelbaikan hati adalah kelinginan dari pribadi orang lain ulntulk saling 

melngulntulngkan antara keldula bellah pihak ulntulk melmpelrolelh kelpulasan. 

b. Kemudahan 

Kelmuldahan melrulpakan tingkatan selselorang melyakini akan sistelm 

yang digulnakan karelna sistelm telrselbult muldah dipahami dan muldah dalam 

pelnggulnaannya. Kelmuldian pelndapat telrelsya melngatakan kelmuldahan 

melrulpakan gambaran selselorang melmpelrcayai dan melnggulnakan telknologi 

                                                           
5 Andri Soemitra. 2009, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah,Jakarta: Kencana  
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yang belbas akan sulatul ulsaha. Faktor kelmuldahan belrdampak pada pelrilaku l 

konsulmeln, dimana selmakin tingginya pelrselpsi kelmuldahan, akan selmakin 

tinggi pelmanfaatan telknologi. Kelmuldahan Pelnggulnaan (Elasel Of Ulsel) 

adalah sulatul kelyakinan dari pelnggulna bahwa sulatul sistelm dapat digulnakan 

tanpa ulsaha yang belrarti.
6
  

c. Kegunaan  

Kelgulnaan melrulpakan sulatul kelmampulan ataul kellelbihan dari hal 

baik belrulpa barang ataul jasa yang dituljulkan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan 

manulsia. Kelgulnaan adalah sulatul barang yang melmiliki nilai manfaat 

telrselndiri yang dapat melmpelrmuldah ataul melringankan selrta melmiliki selbulah 

arti bagi barang telrselbult.
7
 

1) Faktor yang Melmpelngarulhi kelgulnaan 

Faktor- faktor yang dapat melmpelngarulhi kelgulnaan adalah:
8
 

a) Sulbjelctivel Norm  

Sulbjelctivel Norm didelfinisikan selbagai pelnggabulngan 

pandangan ataul pelrselpsi individul telrhadap kelpelrcayaan orang lain 

delngan pelrselpsi melrelka selndiri yang akan melmpelngarulhi minat 

individul dalam melnggulnakan sistelm barul telrselbult individu l 

melnggulnakan sistelm ulntulk melningkatkan kinelrja melrelka. 

                                                           
6Novita Oktavianti Parera, Evi Susati, “Loyalitas Nasabah Dari Kemudahan Penggunaan 

Mobile Banking”, International Journal Of Digital Entepreneurship and Business, Vol 2 No 1, 

2021, hlm 43. 
7Agustina Pratiwi, B. et al. (2017) „Partisipasi Pria Dalam Penggunaan Metode 

Kontrasepsi Vasektomi Di Kota Bengkulu‟, Prosiding Seminar Nasional Ikakesmada “Peran 

Tenaga Kesehatan dalam Pelaksanaan SDGs”, 2(3), pp. 113–117 
8Tusyanah „‟Eksplorasi Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Adopsi Transaksi 

Nominal Dengan Model Utama Pada Generasi Milinieal” (Penerbit Qiara Media, 2022),hlm. 47. 
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b) Imagel   

Imagel didelfinisikan selbagai seljau lh mana pelnggulnaan dapat 

melningkatkan kulalitas selselorang dalam sistelm social kelrna adanya 

pelningkatan citra yang diselbabkan olelh pelrbaikan dalan pelrforma 

kinelrja selcara tidak langsulng. 

c) Job Rellelvancel  

Job Rellelvancel diartikan selbagai seljaulh mana pelrselpsi individu l 

telrhadap pelnggulna sulatul sistelm belrlakul ulntulk pelkelrjaannya individu l 

melnganggap ada pelntingnya ulntulk melnggulnakan sistelm telknologi 

ulntulk kelpelntingan kinelrja individul keltika akan melnyellelsaikan 

pelkelrjaan. 

2) Indikator Kelgulnaan 

Dalam pelnellitian Davis adapauln indicator yang digulnakan ulntulk 

melngulkulr variabell kelgulnaan yang dirasakan adalah selbagai belrikult:
9
 

a) Melmpelrcelpat transaksi, yaitul telknologi dapat melmbantul  pelnggulna 

melnjadi lelbih produlktif. 

b) Melmbelikan kelulntulngan, melnggulnakan telknologi dapat melmbantu l 

pelnggulna belrkinelrja lelbih baik. 

c) Telknologi dapat melmbantul pelnggulna melningkatkan elfelktifitas selrta 

elfisielnsi dalam belrtransaksi. 

Dalam hal ini masyarakat Rantaulprapat Kabulpateln Labulhanbatu l 

suldah melnggu lnakan  pelmbayaran zakat mellaluli platform virtulal accoulnt 

                                                           
9Tusyanah  ”Eksplorasi Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Adopsi Transaksi 

Nominal Dengan Model Utama Pada Generasi Milinieal” (Penerbit Qiara Media, 2022), hlm. 49 
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(VA), Platform onlinel telrselbult telrcantu lm pada Gambar selbagai 

belrikult: 

Gambar 2.1 

 
 

Sulmbelr: www.baznas.go.id 

 

d. Keamanan  

Kelamanan melrulpakan salah satul aspelk pelnting dari selbulah sistelm 

informasi. Kelamanan transaksi onlinel adalah bagaimana dapat melncelgah 

pelnipulan ataul paling tidak melndelktelksi adanya pelnipulan diselbulah siste lm 

yang belrbasis informasi, dimana informasinya selndiri tidak melmiliki arti 

fisik. 

Dalam transaksi onlinel kelamanan sistelm informasi belrbasis intelrnelt 

melnjadi sulatul kelharulsan ulntulk dipelrhatikan, Karelna jaringan kompultelr 

intelrnelt belrsifat pulblik dan global pada dasarnya tidak aman. Pada saat data 

telrkirim dari sulatul kompultelr kel kompultelr lain dalam intelrnelt, data ini akan 

mellelwati seljulmlah kompultelr lain yang bisa melmbelri kelselmpatan kelpada 

pelnggulna intelrnelt lain ulntulk melnyadap atau l melngulbah data telrselbult. 

Pelmbobolan sistelm kelamanan di intelrnelt hampir seltiap hari telrjadi di 

http://www.baznas.go.id/
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sellulrulh dulnia.Relsiko belrtransaksi mellaluli intelrnelt sangat dimulngkinkan, 

pelnyulsulp belrhasil melngaksels kompultelr dalam jaringan yang 

dilindulngi. Jika telrjadi keltidaknyamanan dalam jaringan kompultelr melnjadi 

belban bagi pellakul ulsaha dalam hal tanggulng jawabnya. 

3. Platform Online 

Platform Onlinel (Pelmbayaran ellelktronik) selring diselbult el-paymelnt 

melrulpakan pelmbayaran yang dilakulkan selcara ellelktronik. Dalam el-paymelnt 

ulang disimpan, diprosels, dan ditelrima dalam belntulk informasi digital dan 

prosels transfelr diinisialisasi mellaluli alat pelmbayaran ellelktronik. Kompone ln 

ultama pelmbayaran ellelktronik mellipulti aplikasi pelngiriman ulang, infrastrulktulr 

jaringan, dan atulran selrta proseldulr yang melngatulr sistelm kelulangan. 

Pelmbayaran ellelktronik dapat selcara drastis melningkatkan elfisielnsi 

pelmbayaran delngan melngulrangi biaya transaksi dan mellakulkan transaksi 

barang dan jasa delngan nilai yang sangat relndah.
10

 

Di Indonelsia, telrdapat belbelrapa aspelk hulkulm dari Islamic 

crowdfulnding yang dikellularkan olelh otoritas pelmelrintah, yakni: 

a. Fatwa Delwan Syariah Nasional-Majellis U llama Indonelsia NO: 117/DSN 

MUlI/II/2018 Telntang Layanan Pelmbiayaan Belrbasis Telknologi Informasi 

Belrdasarkan Prinsip Syariah. 

b. Pelratulran Bank Indonelsia Nomor 19/12/Pbi/2017 Telntang Pelnyellelnggaraan 

Telknologi Finansial 

                                                           
10Muhasidah, U., & Sobari, N. (2021). Determinants of the intentions of Indonesian 

Muslim millennials in cash waqf using E-Payment. J. Ekon. Dan Perbank. Syariah,9(2), 65-91  
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c. Pelratulran Otoritas Jasa Kelulangan Nomor 77 /Pojk.01/2016 Telntang 

Layanan Pinjam Melminjam U lang Belrbasis Telknologi Informasi. 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) melrulpakan lelmbaga 

pelmelrintah Indonelsia yang diatulr olelh U lndang-U lndang Relpulblik Indonelsia 

Nomor 23 Tahuln 2011 Telntang Pelngellolaan Zakat dimana hal telrselbult 

melmbulat BAZNAS melmiliki tanggulng jawab ultama ulntulk melngontrol tata 

kellola zakat (telrmasulk pelngulmpullan dan pelndistribulsian) dalam praktik 

nasional.
11

 

4. Zakat  

a. Pengertian Zakat dan Jenis Zakat 

Zakat yang belrarti kelsulcian, kelbelrkahan, pelrtulmbulhan dan 

pelrkelmbangan. Dinamakan zakat karelna orang yang mellaksanakan ibadah 

ini melngharapkan melmpelrolelh belrkah, zakat julga belrfulngsi melnsulcikan 

jiwa manulsia dan melnyulbulrkan macam-macam belntulk kelbaikan.
12

 Adapuln 

Kata zakat selcara bahasa belrasal dari kata zaka yazkul zaka‟an wa zakwan 

yang belrarti belrkelmbang dan belrtambah. Lelwis Ma‟lulf melnyatakan bahwa 

zakat selcara bahasa belrarti pelmbulktian (shadaqah), pelnyulcian (taharah), dan 

pelmulrnian selsulatul (sulfwatul sya‟i).
13

 Melnulrult Yulsulf Qardhawi zakat 

melrulpakan seljulmlah harta khulsuls dan wajib diselrahkan kelpada golongan 

                                                           
11Hudaefi, F. A. (2020). How does Islamic fintech promote the SDGs? Qualitative 

evidence from Indonesia. Qualitative Research in Finansial Markets, 12(4) 353-366    
12imam ghazali M. Nur, “Fenomena Korban Bencana Dan Tunawisma Yang Termasuk 

Mustahiq Zakat,” Ekonomi Dan Bisnis Islam 1 (2022).  
13Rahmad Hakim, “Manajemen Zakat: Teoritis, Konsepsi, dan Implementasi”, (Jakarta: 

Prenadamedia Group, 2020), hlm. 2  
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orang telrtelntul yang belrhak melnelrimanya belrdasarkan pelrintah Allah 

SWT.
14

 

Selnada delngan Yulsulf Qardhawi, Sayyid Sabiq melnyatakan zakat 

adalah selbulah aselt yang dikellularkan olelh manulsia dari hak Allah SWT, 

ulntulk dibelrikan kelpada fakir miskin.15
 Melnulrult keltelntulan yang tellah di 

teltapkan olelh syariat Islam,zakat melrulpakan rulkuln kelelmpat dari rulkuln 

Islam. Orang yang tellah melngellularkan zakat belrarti tellah melmbelrsihkan 

(melnyulcikan) dirinya dari sifat kikir dan tamak, julga tellah melmbelrsihkan 

hartanya, pahala belrtambah, harta tulmbulh (belrkelmbang) dan melmbawa 

belrkah. Hulbulngan antara pelngelrtian zakat melnulrult istilah delngan 

pelngelrtian zakat selcara bahasa, melmiliki kaitan yang sangat nyata dan elrat 

selkali bahwa harta yang dikellularkan zakatnya akan melnjadi belrsih, 

sulci,sulbulr, belrkelmbang belrtambah
16

. 

Zakat bagian dari rulkuln Islam yang kel 4, Keltika selselorang melmbayar 

zakat, maka akan dapat melmbelrsihkan jiwanya dari sifat bulrulk dalam 

dirinya selpelrti sifat kikir, selrakah, dan dosa lainnya. Sellain dapat 

melmbelrsihkan jiwanya dari sifat yang bu lrulk, belrzakat julga dapat 

melmbelrikan kelbelrkahan kelpada orang yang belrzakat. Yaitul kelbelrkahan 

hartanya, kellularganya, selrta dapat melmbelrsihkan dari hal – hal yang 

                                                           
14Moh. Elman, et al, “Zakat dan Pengelolaannya”, (Batu: Literasi Nusantara, 2019), hlm. 

2 
15Agus Hermanto dan Rohmi Yuhani‟ah, “Pengelolaan Shadaqah, Zakat dan Wakaf”, 

(Batu: Literasi Nusantara, 2021), hlm. 18 
16Fardal Dahlan,Pemahaman Petani Padi Tentang Zakat Pertanian Dan Implementasinya 

Di Kelurahan Maccorawalie Kabupaten Pinrang ,(Skripsi Sarjana : Jurusan Manajemen Zakat Dan 

Waqaf, Parepare,2020) 
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haram. Belrikult dalil telntang hulkulm wajib belrzakat dalam sulrah Al-Baqarah 

ayat 43 yang artinya selbagai belrikult:
 17

 

                 

Artinya:  “Dan dirikanlah shalat, tulnaikanlah zakat, selrta rulkul’lah belselrta 

orang-orang yang rulkulk. (QS Al Baqarah {2}:43)
18

 

 

Ayat ini melnjellaskan bagaimana selorang mulslim wajib melngelrjakan 

ibadah sholat dan julga melnulnaikan zakat. Hal ini belntulk dari kelimanan kita 

selbagai ulmat mulslim delngan mellaksanakan kelwajiban-Nya. 

Zakat  merupakan instrumen dalam  ekonomi  islam  yang  dapat 

memberikan pengaruh terhadap tingkah laku seorang muslim dan dapat 

memicu pertumbuhan ekonomi.   Indonesia melalui Undang-UndangNomor   

11   Tahun   2013   tentangPengelolaan  Zakat  yang  dilakukan  oleh  Badan  

Amil  Zakat  Nasional  (BAZNAS)  dan Lembaga Amil Zakat (LAZ). 

Disamping itu zakat tidak bersifat Gharar dan Maisir, karena Gharar 

merupakan larangan utama kedua dalam transaksi muamalah setelah riba. 

Penjelasan pasal 2 ayat (3) peraturan Bank Indonesia no.10/16/PBI/2008 

tentang perubahan atas peraturan Bank Indonesia n0.9/19/PBI/2007 tentang 

pelaksanaan prinsip syari‟ah memberikan pengertian mengenai Gharar 

sebagai transaksi yang objeknya tidak jelas, tidak dimiliki, tidak diketahui 

keberadaannya, atau tidak dapat diserahkan pada saat transaksi dilakukan 

kecuali diatur lain dalam syari‟ah. Sedangkan Maisir adalah transaksi yang 

digantungkan pada suatu keadaan yang tidak pasti dan bersifat untung-

                                                           
17Hidayat, Andi dan Mukhlisin, Analisis Pertumbuhan Zakat pada Aplikasi Onlinr 

Dompet Dhuafa (Jurnal Ilmiah Ekonomi Ekonomi Islam 6(3)). Hal 1-10. 
18Kementrian Agama RI, Al-Qur‟an Dan Terjemahannya. 
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untungan. Identik dengan kata Maisir adalah qimar. Menurut Muhammad 

Ayub, baik maisir maupun qimar dimaksudkan sebagai permainan untung-

untungan (game of cance). Dengan kata lain, yang dimaksudkan dengan 

maisir adalah perjudian. Maka upaya zakat yang sangat menonjol ialah 

membantu masyarakat muslim lainnya agar selalu berpegang teguh dan taat 

terhadap islam. Sangat disayangkan apabila kemiskinan ini terus 

berkepanjangan dapat mengancam ketahanan iman, ahlak dan tingkah laku 

bagi umat islam.
19

 

Amil zakat selharulsnya melmiliki positioning dan kelkulatan dalam 

melwuljuldkan masyarakat Indonelsia yang melngelrti bahwa zakat adalah 

kelwajiban. Ditinjaul dari sistelm zakat itul selndiri selbagai implelmelntasi 

ajaran Islam di bidang elkonomi, melngharulskan fulngsi dan pelran amil zakat 

yang kulat agar dapat mellaksanakan tulgasnya delngan selgala tanggulng jawab 

dan fulngsinya. Sellain itul, seljak jaman dahullul dikelnal bahkan pelrlu l 

dikeltahuli bahwa nelgaralah yang belrtanggulngjawab atas telrelalisasinya 

sistelm zakat selcara belnar, transparan dan telpat sasaran. Pelngulmpullan zakat 

hanya dari satul sulmbelr saja dalam hal ini Mulzaki (pelmbayar zakat), namuln 

pelnyalulran zakat adalah kelpada Mulstahik dellapan asnaf (golongan). 

Selcara ulmulm zakat dapat dibagi melnjadi 2 jelnis, yaitul zakat fitrah 

dan julga zakat mal. U lntulk lelbih jellasnya belrikult ada belbelrapa jelnis zakat 

yang wajib dibayarkan ulmat mulslim yaitul: 

                                                           
19 FAHMI MAKRAJA, “ZAKAT SEBAGAI INSTRUMEN EKONOMI ISLAM DALAM UPAYA 

MENGENTASKAN KEMISKINAN DI INDONESIA,” Jurnal Akuntansi Dan Bisnis: Jurnal 

Program Studi Akuntansi 3 (2024). 
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1) Zakat Fitrah 

Zakat fitrah dalam bahasa Arab diselbult al-fithri dinamakan julga 

zakat al-nulfuls. Disyari‟atkan pada tahu ln keldula Hijriah, keltika 

diwajibkan shaulm Ramadhan kelpada ulmat Islam. Fithri selcara bahasa 

belrarti melmbulka/melmbellah. Jadi, zakat fithri yaitul zakat yang 

diwajibkan karelna belrbulka dari bullan Ramadhan. Pelngelrtian yang lelbih 

spelsifik telntang zakat fithri adalah seljulmlah bahan makanan pokok yang 

dikellularkan pada bullan Ramdhan olelh seltiap orang mulslim bagi dirinya 

dan bagi orang yang ditanggulngnya yang melmiliki kellelbihan makanan 

pokok ulntulk selhari pada hari raya idull Fitri
20

 

2) Zakat Mal 

Selcara bahasa, harta melrulpakan selmula hal yang ingin dimiliki 

olelh orang, dimanfaatkan, dan disimpan. Selcara istilah, harta melrulpakan 

selgala hal yang bisa digulnakan dan bisa dimiliki. Bisa dikatakan selbagai 

harta jika hal telrselbult dapat dihimpuln, disimpan, dimiliki, dikulasai, dan 

dimanfaatkan sama delngan ghalibya. Syarat aselt yang wajib dizakati 

yaitul belrkelmbang ataul belrtambah, , telrbelbas dari hultang, lelbih dari 

kelbultulhan pokok, culkulp nisab, milik pelnulh dan suldah belrlalul satu l 

tahuln.
21

 

Syarat dari zakat harta yakni bulkan belrasal dari harta yang haram 

mellainkan haruls halal, melmadai batas minimulm, dan barangnya suldah 

melncapai satu l tahuln lamanya. Ulntulk melngellularkan zakat mal delngan 

                                                           
20 Syafrida & Nurhayati Zein, Fiqih Ibadah, (Kota Pekanbaru, 2015), Hal. 128. 
21Lisa Oktaviana, “Pengelolaan Zakat Maal di Singingi Hilir”, JuhanPerak, Vol. 2 (3), 

2021, hlm 202 
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85gram elmas. Zakat harta ditakar delngan 25% dikali delngan harta 

kelpulnyaan yang suldah melncapai satul tahuln. Di dalam sulrah Al- Baqarah 

ayat 267 melnjellaskan yang dimana artinya selbagai belrikult: 

                     

                    

                    

Artinya: Wahai orang-orang yang belriman! Infaklah selbagian dari hasil 

ulsahamul yang baik- baik dan selbagian dari apa yang kami 

kellularkan dari bulmi ulntulkmul. Janganlah kamul melmilih yang 

bulrulk ulntulk kamul kellularkan, padahal kamul selndiri tidak maul 

melngambilnya mellainkan delngan melmicingkan mata (elnggan) 

telrhadapnya”.(QS Al-Baqarah {2}: 267)
22

 

 

Selbagai salah satul rulkuln Islam, zakat adalah fardhul „ain dan 

kelwajiban ta‟abulddi. Dalam Al - Qulr'an pelrintah zakat sama pelntingnya 

delngan pelrintah shalat. Zakat melrulpakan rulkuln agama Islam yang sama 

delngan rulkuln - rulkuln agama Islam yang lain, melrulpakan fardhul dari 

fardhul - fardhul agama yang wajib disellelnggarakan. Di dalam Al-Qulr'an 

banyak ayat yang melnyulrulh kita ulntulk mellaksanakan dan melnulnaikan 

zakat. Seldelmikian pulla banyak selkali hadis yang melnganjulrkan dan 

melmelrintah kita melmbelrikan zakat.
23

 

3) Zakat Rikaz 

Harta yang ditelmulkan delngan selndirinya yaitul yang ditelmulkan 

dari milik orang (masa selbellulmnya) ataul harta karuln, dan yang wajib 

dikellularkan zakatnya adalah 20% ataul selpelrlima (1/5) dari selmula harta 

                                                           
22 Kementrian Agama RI, Al-Qur‟an Dan Terjemahannya,45 
23Hasbiy as-Shidiqiy, Op.cit., hlm.15 
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yang ditelmulkan. Tidak disyaratkan nisab dan haull selpelrti kelpada 

kelwajiban zakat yang lainnya dan disalulrkan kelpada yang belrhak 

melnelrima, sisanya yaitul 80% ataul elmpat pelrlima (4/5) ulntulk pelnelmulnya. 

4) Zakat Pertanian 

Diwajibkan ulntulk melngellularkan zakat apabila tellah melncapai 

syarat bahwa ia dimilikinya saat wajib zakat dan sampai nisabnya, dan 

kadar nisabnya adalah lima wasaq, yaitul tiga ratuls (300) sha‟ Nabi saw, 

yaitul selkitar elnam ratuls dula bellas (612) kg gandulm. 

5) Zakat Perdagangan 

Barang dagang ialah selsulatul yang diseldiakan ulntulk julal belli 

karelna ingin melndapatkan kelulntulngan. Barang dagangan tidak hanya 

dalam satul belntulk harta teltapi melncakulp selmula harta belnda yang 

dipelrdagangkan. Pelrdagangan yang tellah melncapi nisab, gelnap seltahuln, 

wajiblah zakat padanya dan dinilai di akhir tahuln
24

 

6) Zakat Logam mulia 

Zakat pelrhiasaan selpelrti ini haruls dikellularkan karelna logam 

mullia telrmasulk dalam pelrhiasan melngalami pelrkelmbangan yang baguls 

dari waktul kel waktul. Zakat ini dikellularkan 2,5% delngan syarat tellah 

dimiliki sellama satul tahuln dan tellah melncapai nisab 20 dinar ulntulk elmas 

ataul seltara 85 gram elmas mulrni. Kelmuldian ulntulk pelrhiasan pelrak 

nisabnya selbelsar 200 dirham ataul seltara 672 gram pelrak.
25

 

 

                                                           
24 Syafrida & Nurhayati Zein, Fiqih Ibadah, (Kota Pekanbaru, 2015), Hal. 136 – 142.  
25Sekar Arifin factor- factor yang memengaruhi keputusan muslim milineal dalam 

membayar zakat melalui paltfrom fintech Yogyakarta (Universitas Islam Indonesia: 2021). 
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7) Zakat Binatang Ternak 

Zakat jelnis binatang telrnak akan dikellularkan ulntulk dimanfaatkan 

dagingnya, ataulpuln telnaganya. U lntulk nisab dari zakat ini yaitul 5 elkor 

ulnta, 30 elkor sapi, dan 40 elkor ulntulk  kambing. 

8) Zakat Harta Lainnya 

Zakat harta lainnya dapat dikatelgorikan misalnya zakat profelsi, 

pelndapatan, dan jasa dimana zakat dikellularkan dari hasil pelnghasilan 

sulatul profelsi. Kelmuldian ada zakat pelrtambangan yakni zakat yang 

nantinya ada pelrhitulngan dari hasil ulsaha pelrtambangan yang telntulnya 

suldah melncapai nisab dan haull. 

9) Zakat Online 

Zakat onlinel akhir-akhir ini selmakin belrkelmbang telrlelbih lagi 

pada masa pandelmi covid 19 selpelrti ini. Selpelrti pelndapat dari BAZNAS 

M. Arifin Pulrwakananta melngatakan  bahwa, “Dari tahuln kel tahuln 

potelnsi zakat onlinel melngalami pelningkatan yang pelsat. Dimana 

masyarakat melmbayar zakat tidak hanya delngan tatap mulka teltapi bisa 

dilakulkan selcara onlinel.” Melnulrult Syarif Hidayatulllah melngatakan 

bahwa, “sellama pandelmi ini melmbayar zakat dilakulkan delngan online l 

sah-sah saja apabila mellakulkan sulatul syarat yaitul yang telrpelnting 

transparansi.” Walaulpuln selpelrti itul, namuln banyak selkali masyarakat 

belrtanya-tanya dan bingulng akan adanya zakat onlinel ini antara pro dan 

kontra. Pelrnah ada kajian yang disellelnggarakan olelh Delwan Rulmah 

Zakat Syariah telrkait zakat onlinel, belrdasarkan kajian yang tellah 
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dilakulkan bahwa zakat yang dilakulkan selcara non tulnai ataul selcara tidak 

langsulng dipelrbolelhkan. 

Banyak pelndapat dari para U lstad dan u llama yakni melmbayar zakat 

selcara tidak langsulng hulkulmnya bolelh. Karelna hal ini melrulpakan selgala 

selsulatul yang dapat melmpelrmuldah selselorang dalam melnulnaikan zakat. Dan 

sellagi tidak mellanggar hal-hal yang tidak syari. Telrkait hal ini BAZNAS 

suldah melnye ldiakan belbelrapa platform onlinel yang bisa diaksels 

masyarakat. Platform onlinel telrselbult telrcantulm pada Gambar selbagai 

belrikult: 

Gambar 2.2 

 
Sulmbelr: (Baznaz.go.id) 

 

1) Commercial Platform 

Commelrcial platform suldah belkelrja sama delngan el-commelrcel 

dan melnye ldiakan pelmbayaran zakat onlinel selpelrti di shoppel, lazada, 

tokopeldia, ellelvelnia, blibli, dan lain- lain. Selrta telrseldia di sulatul layanan 

fintelch misalnya OVO, Gopay, Linkaja, dan lain- lain. 

2) Social Media Platform 

Adanya iklan dan julga kampanyel yang selring ada di social 

meldia ulntulk melngajak masyarakat melmbayar zakat selcara onlinel. Social 
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meldia platform selpelrti facelbook, Whatsapp, twittelr, dan lainnya. 

3) Innovative Platform 

Baznas melmbulat layanan yang sifatnya delngan melmakai QR 

Codel. 

4) Artificial Intelligence Platform 

Baznas melngadakan kampanye l delngan melnggulnakan Chatbot 

di aplikasi Linel yang belrnama Zakat Virtu lal Assistan ataul di singkat 

(ZVA) yang dapat kita telmulkan di aplikasi Linel delngan akuln yang 

belrnama @baznasindonelsia. Itullah tadi ada 5 platform yang telrseldia 

ulntulk mellakulkan pelmbayaran zakat onlinel dari Jelnis dan Sulmbelr Data. 

B. Penelitian Terdahulu 

Selbagai pelrtimbangan ataul aculan pelrbandingan landasan pelnellitian yang 

akan dilakulkan pelnelliti, maka pelnellitian ini melnggulnakan aculan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

 

No. Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. 

Elrwanda Nulryahya 

(Skripsi Fakulltas 

Elkonomi dan Bisnis 

U lnivelrsitas 

Pelndidikan 

Indonelsia, 2019) 

Pelnelrimaan & 

Pelnggulnaan Platform 

Pelmbayaran Zakat Olelh 

Mulzaki: Modifikasi 

U lnifield Thelory Of 

Accelptancel And U lsel Of 

Telchnology 

Zakat dipelngarulhi 

olelh belbelrapa faktor 

dalam melnggulnakan 

platform ulntulk 

pelmbayaran zakat 

onlinel.
26

 

2. 

Mohammad Alfian, 

Helsti Widianti, 

Arifany Felrida 

Faktor Pelnelntul Minat 

Mulzakki Melmbayarkan 

Zakat Pada Lelmbaga 

Faktor kelpelrcayaan 

melmelngarulhi 

pelmbayaran zakat 

                                                           
26Nuryahya, E. (2019). Penerimaan Dan Penggunaan Platform Pembayaran Zakat Oleh 

Muzaki: Modifikasi Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). Universitas 

Pendidikan Indonesia   
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(2021) Amil Zakat Delngan 

Kelpelrcayaan Selbagai 

Variabell Meldiasi 

mellaluli platform 

onlinel

27
 

3. 

Pulgulh Kharisma, 

Prabowo Yuldo 

Jayanto (2021) 

Faktor - Faktor Yang 

Melmelngarulhi Minat 

Melnggulnakan El-Zakat 

Dalam Melmbayar Zakat, 

Infaq Dan Seldelkah 

Zakat dipelngarulhi 

olelh variabell 

Kelgulnaan, Risiko, 

dan Transparansi 

dalam layanan El- 

zakat
28

 

4. 

Windi Astulti, Buldi 

Prijanto (2021) 

Faktor yang 

Melmelngarulhi Minat 

Mulzaki dalam Melmbayar 

Zakat Mellaluli 

Kitabisa.com: Pelndelkatan 

Telchnology Accelptance l 

Modell dan Thelory of 

Planneld Belhavior 

Zakat dipelngarulhi 

olelh belbelrapa faktor 

dalam melmbayar 

zakat mellaluli 

Kitabisa.com
29

 

5. 

Selkar Alfin Rostiana 

(2021) 

Faktor-Fakor Yang 

Melmpelngarulhi Kelpultulsan 

Mulslim Milelnial Dalam 

Melmbayar Zakat Selcara 

Onlinel Mellaluli Platform 

Fintelch 

Pelndapatan, 

kelpelrcayaan, dan 

transparansi 

belrpelngarulh 

signifikan telrhadap 

kelpultulsan belrzakat, 

selmelntara relligiulsitas 

dan brand awarnelss 

tidak belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan 

belrzakat
30

 

6. 

Rizki Yanulra 

Ramadhani, Melri 

Indri Hapsari (2022) 

Analisis Faktor- Faktor 

yang Melmelngarulhi Niat 

Melmbayar Zakat Online l 

Bagi Gelnelral Milelnial 

Hasil pelnellitian 

melnulnjulkkan bahwa 

variabell transparansi 

melmpulnyai pelngarulh 

siginifikan telrhadap 

niat melmbayar zakat 

                                                           
27Alfian M., Widianti, H., Ferida, A. (2021). Faktor Penentu Minat Muzakki Membayar 

Zakat Pada Lembaga Amil Zakat Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi. JPA: Journal 

of Public Accounting, l (1), 7-13 
28Kharisma, P., & Jayanto, P. Y. (2021). Fakyor- Faktor yang Mempengaruhi Minat 

Menggunakan E- Zakat dalam Memabayar Zakat, Infak, Sedekah. AKSES: Jurnal Ekonomi Dan 

Bisnis, 16(1) 
29Astuti, W., & Prijanto, B. (2021). Faktor yang memengaruhi minat muzaki dalam 

membayar zakat melalui kita bisa.com: Pendekatan technology acceptance model dan theory of 

planned behavior. AL-MUZARA’AH, 9(1),21-44 
30Rostiana, S. A. (2021). Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Muslim Milinieal 

Dalam Membayar Zakat Secara Online Melalui Platform Fintech (Studi Empiris Pada Muzaki 

Milenial Di Wilayah Jabudatek)  
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selcara onlinel gelnelrasi 

milelnial.
31

 

7. 

Mulhammad Fadhil, 

Lili Pulspita Sari 

(2022) 

Faktor- Faktor Yang 

Melmelngarulhi Minat 

Melmbayar ZIS 

Melnggulnakan GoPay 

Hasil pelnellitian ini 

adalah bahwa variabell 

kelmuldahan selcara 

parsial tidak pelngarulh 

yang signifikan 

telrhadap minat 

melmbayar ZIS 

melnggulnakan 

GoPay.
32

 

 

Adapuln pelrsamaan dan pelrbeldaan pelnelltian ini delngan pelnellitian 

telrdahullul adalah selbagai belrikult: 

1. Elrwanda Nulryahya yang belrjuldull Pelnelrimaan & pelnggulnaan platform 

pelmbayaran zakat olelh mulzaki: Modifikasi U lnifield Thelory Of Accelptancel And 

U lsel Of Telchnology adapuln pelrsamaan delngan pelnellitian ini adalah sama-sama 

pelnelleltian kulantitatif. Pelrbeldaan pelnellitian Elrwanda Nulryahya delngan 

pelnellitian saat ini adalah pelnellitian telrdahullul melnggulnakan variabell 

indelpelndeln yaitul elkspeltasi kelrja, elkspeltasi ulsahan, dan pelngarulh social 

seldangkan pelnellitian ini melnggulnakan variabell indelpelndeln kelpelrcayaan, 

kelmuldahan, kelgulnaan dan kelmanan.  

2. Mohammad Alfian, Helsti Widianti, Arifany Felrida yang belrjuldull Faktor 

pelnelntul minat mulzakki melmbayarkan zakat pada lelmbaga amil zakat delngan 

kelpelrcayaan selbagai variabell meldiasi yang melnjadi pelmbelda pelnellitian ini 

delngan pelnellitian telrdahullul adalah pelnellitian telrdahullul melnggulnakan meltode l 

PLS selbagai analisisnya, pelnellitian telrdahullul melnggulnakan 3 variabell yaitul, 

                                                           
31Ramadhani, R. Y., & Hapsari, M. I. (2022). Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Niat Membayar Zakat Online Bagi Generasi Milineal. Jurnal Ekonomi Syariah Teori Dan 

Terapan, 9(3)    
32Fadhil, M., & Sari, L. P. (2022). Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Membayar 

ZIS Menggunakan GoPay. Veteran Economics, Management & Accounting Review, 1(1)  
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layanan jelmpult zakat, kelpelrcayaan dan layanan pelnelrimaan belrbelda delngan 

pelnellitian ini melnggulnakan meltodel SPSS selbagai analisisnya, pelnellitian ini 

melnggulnakan 4 variabell yaitul, kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan, dan 

kelmanan. Seldangkan pelrsamaan pelnellitian telrdahullul delngan pelniliti ini adalah 

sama-sama melnggulnakan variabell indelpelndeln yaitul kelpelrcayaan. 

3. Pulgulh Kharisma, Prabowo Yuldo Jayanto yang belrjuldull Faktor-faktor yang 

melmelngarulhi minat melnggulnakan El-zakat malam melmbayar zakat, infaq dan 

seldelkah yang melnjadi pelmbelda pelnellitian ini delngan pelnellitian telrdahullu l 

adalah pelnellitian telrdahullul pelnellitian telrdahullul melnggulnakan 3 variabell yaitul, 

kelgulnaan, risiko dan transparans pelnellitian ini melnggulnakan 4 variabell yaitu l, 

kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan, dan kelmanan. Seldangkan pelrsamaan 

pelnellitian telrdahullul delngan pelniliti ini adalah sama-sama melnggulnakan 

variabell indelpelndeln yaitul kelgulnaan. 

4. Windi Astulti, Buldi Prijanto yang belrjuldull Faktor yang melmelngarulhi minat 

mulzaki dalam melmbayar zakat mellaluli kitabisa.com: pelndelkatan Telchnology 

accelptancel modell dan thelory of planneld belhavior yang melnjadi pelmbelda 

pelnellitian ini delngan pelnellitian telrdahullul adalah pelnellitian telrdahullul pelnellitian 

telrdahullul melnggulnakan 5 variabell yaitul, kelgu lnaan, kelmuldahan, kontrol 

pelrilakul dan norma, pelnellitian telrdahullul melnggulnakan meltodel SmartPLS 

selbagai analisisnya belrbelda delngan pelnellitian ini melnggulnakan 4 variabe ll 

yaitul, kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan, dan kelmanan, melnggulnakan 

meltodel SPSS selbagai analisisnya. Seldangkan pelrsamaan pelnelliti telrdahullu l 
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delngan pelnelliti ini adalah melnggulnakan variabell indelpelndeln yaitul kelgulnaan 

dan kelmuldahan. 

5. Selkar Alfin Rostiana Faktor-fakor yang melmpelngaru lhi kelpultulsan mulslim milelnial 

dalam me lmbayar zakat selcara onlinel mellaluli platform fintelch yang melnjadi 

pelmbelda pelnellitian ini delngan pelnellitian telrdahullul adalah pelnellitian telrdahullu l 

melnggulnakan lokasi belrbelda delngan pelnellitian ini,  pelnellitian telrdahullu l 

melnggulnakan 6 variabell yaitul, pelndapatan, relligiulsitas, brand awarelnels, 

kelpelrcayaan, transparansi dan akulntabititas pelrulsahaan, pelnellitian telrdahullu l 

melnggulnakan meltodel SmartPLS selbagai analisisnya belrbelda delngan pelnellitian 

ini melnggulnakan 4 variabell yaitul, kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan, dan 

kelmanan. Seldangkan pelrsamaan pelnelliti telrdahullu l delngan pelnelliti ini adalah 

melnggulnakan variabell indelpelndeln yaitul kelpelrcayaan. 

6. Rizki Yanulra Ramadhani, Melri Indri Hapsari Analisis faktor- faktor yang 

melmelngarulhi niat melmbayar zakat onlinel bagi Gelnelral Milelnial yang melnjadi 

pelmbelda pelnellitian ini delngan pelnellitian telrdahullul adalah pelnellitian telrdahullu l 

pelnellitian telrdahullul melnggulnakan 3 variabell yaitul, tranparansi, kelpelrcayaan 

dan relpultasi pelnellitian ini melnggulnakan 4 variabell yaitul, kelpelrcayaan, 

kelmuldahan, kelgulnaan, dan kelmanan. Seldangkan pelrsamaan pelnelliti telrdahullu l 

delngan pelnelliti ini adalah sama-sama pelnellitian kulantitatif. 

7. Mulhammad Fadhil, Lili Pulspita Sari Faktor- faktor yang melmelngarulhi minat 

melmbayar ZIS melnggulnakan GoPay yang melnjadi pelmbelda pelnellitian ini 

delngan pelnellitian telrdahullul adalah pelnellitian telrdahullul pelnellitian telrdahullu l 

melnggulnakan 4 variabell yaitul, kelmuldahan, kelsadaran melrelk dan relligiulsultas 
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pelnellitian ini melnggulnakan 4 variabell yaitul, kelpelrcayaan, kelmuldahan, 

kelgulnaan, dan kelmanan. Seldangkan pelrsamaan pelnelliti telrdahullul delngan 

pelnelliti ini adalah sama-sama pelnellitian kulantitatif delngan pelngulmpullan data 

kulisionelr. 

C. Kerangka Pikir 

Kelrangka pikir pelnellitian ini melnggambarkan hulbulngan dari variabe ll 

indelpelndeln, ulntulk melngeltahuli selcara pelrsial dan simulltan variabell belbas yaitul 

Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, Kelgulnaan, dan Kelamanan (X) apakah ada hulbulngan 

yang signifikan telrhadap variabell delpelndeln yaitul kelpultulsan melmbayar zakat 

mellaluli platform onlinel. 

Kerangka Pikir 

Gambar 2.3 

 

 

 

  

 

 

X : kelpelrcayaan,kelmuldahan,kelgulnaan, kelamanan (Variabell Belbas) 

Y : minat melnggulnakan platform onlInel (VariabellTelrikat) 

 

: MeMMMDDmengaruhi variablel belbas (X)         telrhadap variablel   telrikat   

(Y) selcara kelsellulrulhan. 

 

 

Kepercayaan 

Kemudahan 

Kegunaan 

Minat 

menggunakan 

platform online 

Keamanan 
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D. Hipotesis 

Pelnellitian ini melmiliki 4 hipotelsis, antara lain: 

Ha1: Kelpelrcayaan belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat   mellalu li 

platform onlinel 

H01: Kelpelrcayaan tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat   

mellaluli platform onlinel 

Ha2: Kelmuldahan belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat mellaluli 

platform onlinel 

H02: Kelmuldahan tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat 

mellaluli platform onlinel 

Ha3: Kelgulnaan belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat mellalu li 

platform onlinel 

H03: Kelgulnaan tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat 

mellaluli platform onlinel 

Ha4: Kelamanan belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat mellaluli 

platform onlinel 

H04: Kelamanan tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap niat melmbayar zakat 

mellaluli platform onlinel. 

Ha5: Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, Kelgulnaan, Kelamanan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap niat melmbayar zakat mellaluli platform onlinel. 

H05: Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, Kelgulnaan, Kelamanan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap minat melmbayar zakat mellaluli platform onlinel. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi dan waktul pelnellitian dilakulkan di BAZNAS Kabulpate ln 

Labulhanbatul Pelnelliti melngambil lokasi ini karelna pelnelliti ingin melngeltahu li 

faktor-faktor yang melmelngarulhi minat melnggulnakan Platform onlinel dalam 

melmbayar zakat. Pelnellitian mullai pada Novelmbelr  sampai delngan sellelsai. 

B. Jenis dan Metode Penelitian  

Jelnis pelnellitian ini yakni kulantitatif. Pelnellitian Kulantitatif adalah data yang 

diulkulr dalam satulan skala nulmelric (angka).
46

 Pelmilihan jelnis data kulantitatif 

delskriptif disini yakni melngkaji apakah ada hulbulngan kelpultulsan mulzaki 

melmbayar zakat selcara onlinel mellaluli platform delngan pelrselpsi kelgulnaan, 

pelrselpsi kelmuldahan, kelamanan dan privasi, dan tingkat kelpelrcayaan pelnggulna. 

C. Populasi dan Sampel Penelitian  

a. Popullasi  

Popullasi adalah sulatul wilayah ulmulm yang telrdiri dari objelk ataul sulbjelk 

pelnellitian yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang ditelntulkan, 

dipellajari, dan disimpullkan pelnelliti.
47

 

Melnulrult Sulgiono popullasi adalah wilayah gelnelralisasi yang telrdiri atas, 

objelk ataul sulbjelk yang melmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang 

                                                           
46 Mudrajad Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis Dan Ekonimi. (Jakarta: Erlangga, 2015), 

Hlm. 145. 
47 Sugiyono, “Metode Penelitian Bisnis”(Bandung : Alfabeta,2018),hlm.115. 

40 
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diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari, dan kelmuldian ditarik sulatu l 

kelsimpullan.
48

 

Jadi popullasi bulkan hanya orang teltapi julga objelk dan belnda alam yang 

lain. Popullasi julga bulkan selkeldar julmlah yang ada pada objelk yang dipellajari, 

teltapi mellipulti sellulrulh karaktelristik ataul sifat yang dimiliki sulatul objelk. 

Adapuln yang melnjadi popullasi dari pelnellitian ini adalah pelnggulna Platform 

onlinel dalam melmbayar zakat di Rantaulprapat Platform digital selbanyak 108 

platform digital pelr-2021 yaitul yang telrdiri dari lima platform onlinel yang 

diseldiakan, mellipulti : BAZNAS platform, Commelrcial platform, social meldia 

platform, Innovativel Platform dan yang telrakhir Artificial Intellligelnce l 

Platform, dan yang melnjadi popullasi pelnellitian ini adalah pelnggulna platform 

pada pelmbayaran zakat yaitul selbanyak 894.  

b. Sampell  

Sampell melrulpakan bagian dari popullasi yang selsulnggulhnya yang akan 

melnjadi objelk pelnellitian.
49

 Sampell julga dapat diartikan selbagai individul yang 

disellidiki dari kelsellulrulhan individul pelnellitian agar lelbih objelktif istilah dari 

kelsellulrulhan individul pelnellitian selbaiknya diganti istilah sulbyelk ataul obyelk. 

Sampell yaitul sampell yang melmiliki popullasi ataul relprelselntivel artinya yang 

melnggambarkan keladaan popullasi ataul melncelrminkan popullasi selcara 

maksimal.
50

 

Dan pelnelliti melnggulnakan Rulmuls Slovin dalam pelngambilan sampell. 

                                                           
48 Sugiyono,”Metode penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D”, (Bandung, 

Alfabeta. 2015),hlm. 80 
49 Sugiyono, “Metode penelitian Bisnis”, (Bandung: Alfabeta,2019), hlm.123 
50 Cholid Narbuko , Abu Achmadi, “Metodologi Penelitian”, (Jakarta, Bumi 

Aksara,2018), Hlm.107 
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Rulmuls Slovin adalah n = 
 

  (    )
 

Dimana: 

n = ulkulran sampell yang akan dicari 

N = adalah ulkulran popullasi 

El = adalah margin of elrror 

Delngan delmikian ulntulk melngeltahuli sampell yang akan digulnakan maka 

melnggulnakan rulmuls Slovin 

n = 
   

      (   ) 
 

= 
   

      
 

= 
   

    
 

= 89,93 = 90 

Delngan delmikian sampell dalam pelnellitian ini adalah 90 orang 

D. Intrumen Pengumpula  Data 

Instrulmeln melrulpakan alat bantul bagi pelnelliti dalam melnggulnakan meltode l 

pelngulmpullan data ataul infromasi dari relspondeln.U lmulmnya cara pelngulmpullan 

data melnggulnakan telkhnik selpelrti:
51

 

1. Kulsionelr (Angkelt) 

Telknik pelngulmpullan data melnggulnakan kulelsionelr yang tellah 

disulsuln.Data yang diambil melrulpakan data primelr. Kulelsionelr ini belrsifat 

telrtultulp.Kulelsionelr diharapkan dapat dikelmbalikan kelpada pelnelliti, dalam 

waktul yang ditelntulkan .Instrulmeln dalam pelnellitian ini adalah belrulpa kulelsione lr 

                                                           
51 Juliansyah Noor, “Kupas Tuntas Data penelitian SPSS 22”, (Jakarta:PT Elev Media 

Komputido,2014), hlm.41. 
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ataul angkelt yang belrisi pelrtanyaan ulntulk melmpelrolelh informasi dari variabell 

yang ditelliti.Angkelt yang digulnakan belrsifat telrtultulp,karelna relspondeln hanya 

melmilih jawaban dalam belntulk celklis. 

2. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi yaitul alat yang digulnakan dalam analisis, delsain dan 

dokulmelntasi sistelm dan ulntulk melmahami keltelrkaitan antara sulbsistelm yang 

satul delngan belbelrapa sulb sistelm yang lainnya. catatan dari keljadian atau l 

pelristiwa yang tellah lelwat, dokulmelntasi bisa belrulpa tullisan, gambar ataul foto, 

videlo dll. 

E. Uji Instrumen (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas) 

1. Uji Validitas 

U lji validitas yaitul meltodel alat ulkulr yang digulnakan ulntulk 

melmpelrolelh data yang valid. Jika ada kelsamaan antara data yang 

dikulmpullkan delngan data yang selbelnarnya dari objelk pelnellitian, maka hasil 

pelnellitian dikatakan valid. 

U lntulk melngeltahuli valid ataul tidak validnya kulelsionelr yang 

disiapkan, maka pelrlul melnggulnakan SPSS (Statistical Produlct and Selrvice l 

Solultion). U lji Validitas ini dapat dirulmulskan, jika t hitulng < dari t tabell 

maka datanya dapat ditelrima, dan apabila t hitulng >dari t tabell maka 

datanya dinyatakan tidak dapat ditelrima. 

2. Uji Reabilitas 

U lji relliabilitas digulnakan ulntulk melngeltahuli konsistelnsi alat ulkulr 

yang biasanya melnggulnakan kulelsionelr. Maksuldnya apakah alat ulkulr 
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telrselbult akan melndapatkan pelngulkulran yang teltap konsisteln jika 

pelngulkulran diullang kelmbali.  Sulatul kulelsionelr dinyatakan relliabell jika 

jawaban selselorang telrhadap pelrnyataan adalah konsisteln ataul stabil dari 

waktul kel waktul. U lji relliabilitas yang dilakulkan pada pelnellitian ini adalah 

delngan melnggulnakan aplikasi SPSS velrsi 23.0 

Kritelria dalam pelnguljian relliabilitas selbagai belrikult: 

1) Jika nilai Croanbach alpha ˃ 0,60 maka pelrtanyaan-pelrtanyaan yang 

digulnakan ulntulk melngulkulr variabell telrselbu lt adalah relliabell. 

2) Jika nilai  Croanbach alpha < 0,60 maka pelrtanyaan-pelrtanyaan yang 

digulnakan ulntulk melngulkulr variabell telrselbu lt adalah tidak relliabell. 

Pelnelliti melnggulnakan data yang dipelrolelh dalam belntulk analisis 

kulantitatif. Adapuln Telknik analisis data yang dilakulkan pelnelliti adalah selbagai 

belrikult: 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Asumsi Dasar 

a. Analisis Statistik Deskriptif 

Analisis Delskriptif adalah statistik yang dipakai ulntulk melnganalisis 

data delngan melndelskripsikan ataul julga melnggambarkan data yang suldah 

telrkulmpull selbagaimana adanya tanpa melmbulat simpullan yang belrlaku l 

ulntulk gelnelralisasi. Statistik delskriptif ulntulk melncari elfisieln antara 

hulbulngan variabell mellaluli analisis korellasi, mellakulkan dulgaan delngan 

analisis relgrelsi, selrta melmbulat pelrbandingan delngan melmbandingkan rata-

rata data sampell ataul popullasi.  
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Pelnelliti melnggulnakan kulisonelr delngan melnggulnakan lima 

kelmulngkinan jawaban dimana relspondeln haruls melmilih kelmulngkinan 

jawaban telrselbult dalam masing-masing poin jawaban. Dari jawaban itu l 

kelmuldian disulsuln keldalam kritelria nilai bagi seltiap poin pelrtanyaan. 

b.   Uji Normalitas  

U lji Normalitas digulnakan ulntulk melnelntulkan apakah sulatul popullasi 

belrdistribulsi selcara normal ataul tidak. ulji ini pelnting ulntulk dilakulkan 

karelna selring kali selbellulm mellakulkan pelngolahan data pada sulatul 

pelngamatan popullasi, banyak pelnelliti melngasu lmsikan bahwa popullasi yang 

diamati telrselbult belrdistribulsi normal. Data variabell yang baik adalah data 

yang melmiliki belntulk kulrva delngan kelmiringan sisi kiri dan sisi kanan, dan 

tidak condong kel kiri maulpuln kel kanan. mellainkan kel telngah delngan belntu lk 

selpelrti loncelng delngan melndelkati nol.  

Distribulsi data dapat dikatakan normal apabila signifikan >0,05. Ada 

belbelrapa cara u lntulk melnguljinya, salah satu lnya delngan Analisa grafik. 

delngan meltodel grafik kita dapat mellihat data yang digulnakan melmbelrikan 

distribulsi normal ataul tidak delngan mellihat grafik histogram dan normal 

probability plot. Mellihat probability plot adalah selbagai belrikult. 

1) jika data melnyelbar di selkitar garis diagonal dan melngikulti arah garis 

diagonal maka modell relgrelsi melmelnulhi asulmsi normalitas. 

2) jika data melnyelbar jaulh dari garis diagonal dan tidak melngikulti arah 

garis diagonal maka modell relgrelsi tidak melmelnulhi asulmsi normalitas 
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2.  Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Heterokedastisitas 

U lji heltelroskeldastisitas belrtuljulan ulntulk mellihat pada modell relgrelsi 

telrjadi keltidaksamaan varians dari relsidu lal satulan pelngamatan ke l 

pelngamatan yang lainnya. U lji heltelroskeldastisitas dapat dilakulkan delngan 

mellakulkan ulji Gleljselr, U lji Park ataul ulji whitel dan ulji spelarman rho. Pada 

pelnellitian ini melnggulnak pelnguljian heltelroskeldasitas Modell relgrelsi yang 

baik adalah tidak telrjadi heltelroskeldasitas hal ini dapat dilihat : 

1) Jika P valulel > 0,05 maka tidak ada telrjadi heltelroskeldastisitas pada mode ll 

relgrelsi  

2) Jika P valulel > 0,05 maka tidak ada telrjadi heltelroskeldastisitas pada mode ll 

relgrelsi.
52

 

b. Uji Multikolinieritas 

U lji mu lltikolinelaritas belrtuljulan ulntulk mellihat ada ataul tidaknya 

korellasi yang tinggi antara variabell-variabell belbasnya dalam satul modell 

relgrelsi linelar belrganda. Jika telrdapat korellasi yang tinggi di antara variabell-

variabell belbasnya, maka hulbulngan antara variabell belbas telrhadap variabell 

telrikat melnjadi telrganggul. Pelnguljian ini dapat dilihat mellaluli tolelrancel dan 

lawanya varian inflantion factor (VIF). Kritelria yang digulnakan dalam 

melntulkan ulji mulltikolinelaritas belrdasarkan yang dijellaskan Dulli (2019: 

120) antara lain adalah:  

                                                           
52Duli, N. (2019). Metodologi Penelitian Kuantitatif : Beberapa Konsep Dasar untuk 

Penulisan Skripsi & Analisis Data dengan SPSS. Yogyakarta: CV. Budi Utama.  
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1) Pada nilai tolelrancel apabila nilai tolelrancel > 0.10 maka artinya tidak 

telrjadi mulltikolinelaritas pada data yang diulji dan selbaliknya  

2) Pada nilai VIF apabila nilai VIF < 10.00 maka artinya tidak telrjadi 

mulltikolinelaritas pada data yang diulji dan selbaliknya. 

3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Relgrelsi Linelar belrganda adalah relgrelsi dimana variabell telrikatnya (Y) 

di dijellaskan olelh lelbih dari satul variabell belbas (X1, X2, X3, X4, X5.) namuln 

masih melnulnjulkkan diagram hulbulngan yang linelar.
53

 Adapuln relgrelsi linelar 

belrganda dalam pelnellitian ini ulntulk melngeltahuli Kelpelrcayaan (X1), 

Kelmuldahan (X2), Kelgulnaan (X3), Kelamanan (X4) telrhadap Kelpultulsan 

melmbayar zakat (Y). Belntulk pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda dalam 

pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

Y = a + b1X1+ b2 X2 + b3X3 + b4X4 

Keltelrangan: 

Y  = Kelpultulsan Melmbayar zakat 

a  = Konstanta 

b1, b2, b3  = Konstanta variabell X telrhadap Y 

X1  = Kelpelrcayaan 

X2  = Kelmuldahan 

X3  = Kelgulnaan 

X4  = Kelamanan 

 

                                                           
53 Alya Fauziyah, dkk, Modul Statistika Ii 2014 (Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2014), hal. 28 
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4. Uji Hipotesis 

a. U lji Signifikansi Parsial (U lji t) 

U lji t digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah variabell indelpelndeln 

(kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan dan kelmanan) belrpelngarulh selcara 

signifikan telrhadap variabell delpelndeln (Kelpultulsan melmbayar zakat). 

Pelnguljian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli apakah variabell indelpelnde ln 

selcara parsial belrpelngarulhsignifikan telrhadap variabell delpelndeln. Adapuln 

kritelria pelnguljiannya selbagai belrikult.
54

 

1) Jika signifikan < 0,05 ataul thitulng > dari ttabell maka Ha ditolak, artinya 

selcara belrsama-sama indelpelndeln tidak belrpelngarulh telrhadap variabell 

delpelndeln. 

2) Jika signifikan < 0,05 ataul thitulng < dari ttabe ll maka Ha ditelrima, artinya 

selcara belrsama-sama indelpelndeln belrpelngarulh telrhaadap delpelndeln. 

b. U lji Signifikansi Simulltan (Ulji F) 

Hipotelsis simulltan adalah hipotelsis yang dilakulkan selcara 

belrsamaan pada variabell pelnellitian yang dilakulkan selcara belrsamaan 

adapuln pada pelnellitian hipotelsis simulltan dalam melnggulnakan SPSS 26 

dapat dipelrolelh mellaluli ulji ANOVA.
55

 Ulntu lk melngeltahuli apakah modell 

relgrelsi dapat digulnakan ulntulk melmpreldiksi variabell delpelndeln ataul tidak. 

1) Jika Fhitulng > dari Ftabell maka Ha ditolak, artinya selcara belrsama-sama 

indelpelndeln tidak belrpelngarulh telrhadap variabell delpelndeln. 

                                                           
54Dwi Priyatno, SPSS 22 Pengolahan Data Praktis (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2014), 

hal. 75.  
55Rina Novianty Ariawaty dan Siti Noni Evita, Metode Kuantitatif Praktis (Bandung: PT. 

Bima Pratama Sejahtera, 2018). 
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2) Jika Fhitulng < dari Ftabell maka Ha ditelrima, artinya selcara belrsama-sama 

indelpelndeln belrpelngarulh telrhaadap delpelndeln. 

c. U lji koelfisielnsi Deltelrminasi (R
2
) 

koelfisielnsi deltelrminasi (R
2
) melngulku lr selbelrapa jaulh kelmampulan 

modell dalam melnelrangkan variasi variabell delprndrnt variabell telrikat). Nilai 

koelfisieln deltelrminasi belrkisar antara 0-1. Nilai koelfisieln yang kelcil 

melnulnjulkkan kelmampulan variabell-variabell belbas dalam melnjellaskan 

variabell telrikat sangat telrbatas. Selbaliknya, nilai-nilai koelfisieln deltelrminasi 

yang belsar dan melndelkati 1 melnulnjulkkan bahwa variabell-variabell belbas 

melmbelrikan hampir selmula informasi yang dibultulhkan ulntulk melmpreldikdi 

variasi variabell telrikat.
56

   

 

 

 

  

                                                           
56Slamet Riyanti & Aglis Andita Hamawan, Metode Riset Penelitian Kuantitatif: 

Penelitian Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan Dan Eksperimen, (Yogyakarta: Deepublish 

Punlisher, 2020), hlm. 141. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Labuhanbatu 

Kantor BAZNAS Kabulpateln Labulhanbatul belrdiri seljak tahuln 2013 

selbellulmnya dikelnal delngan nama BAZDA (Badan Amil Zakat Daelrah) sampai 

pada tahuln 2017 diu lbah melnjadi BAZNAS Badan Amil Zakat Nasional). Seljak 

belrdirinya suldah banyak program-program yang tellah dilaksanakan ole lh 

BAZNAS Kab. Labulhanbatul. Selbellulm ditelrapkan U lU l No 23 Tahuln 2011 

telntang pelngellolaan zakat, kabulpateln Labulhanbatul melmiliki selbulah lelmbaga 

yang khulsuls ulntulk pelngellolaan zakat di Kabulpateln Labulhanbatul yaitul BAZIS 

(Badan Amil Zakat Infaq dan Seldelkah). Kelmuldian dari BAZIS belrulbah nama 

melnjadi BAZDA (Badan Amil Zakat Daelrah) Kabulpateln Labulhanbatul. 

BAZDA Kabulpateln Labulhanbatul belrdiri belrlandaskan U lU l No 38 tahuln 

1999. Seltellah itul BAZDA Kabulpateln Labulhanbatul belrulbah landasan melnjadi 

U lUl No 23 Tahuln 2011 yang belruljulng melnjadi pelrulbahan nama melnjadi 

BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional) kabulpateln Labulhanbatul dan nama 

telrselbult masih digu lnakan sampai selkarang. 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabulpateln Labulhanbatu l 

adalah lelmbaga pelmgellola zakat di wilayah Provinsi Sulmatelra U ltara yang 

dibelntulk belrlandaskan sulrat kelpultulsan Dirjeln Bimbingan Masyarakat Islam 

No.DJ.III/499 Tahuln 2016 telntang pelmbelntulkan Badan Amil Zakat Nasional 

Kabulpateln/Kota sel-Indonelsia. Adapuln kelbelradaan BAZNAS Kabulpate ln 

50 
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Labulhanbatul melmiliki posisi yang stratelgis pada pelngellolaan zakat di 

Kabulpateln Labulhanbatul. Delngan dibelrlakulkannya U lU l No 23 Tahuln 2011, 

selrta pelratulran Pelmelrintah No.14 Tahuln 2014 telntang pellaksanaan U lU l No 23 

Tahuln 2011 telntang pelngellolaan zakat, BAZNAS Kabulpateln/Kota di sellulru lh 

wilayah Indonelsia yang telrmasulk didalamnya BAZNAS Rantaulprapat, dibelri 

tanggulng jawab ulntulk lelbih optimal dalam mellaku lkan tulgas dan fulngsinya. 

2. Letak Geografis 

Selcara Gelografis Kantor Badan Amil Zakat nasional (BAZNAS) 

Rantaulprapat telrleltak di Jl. S.M Raja, Komplelks Masjid Al-Ikhlas, U ljulng 

Bandar, Kelc. Rantaul Sellatan  Kab. Labulhanbatul. Prov. Sulmatelra U ltara, 

Indonelsia. Melliki Lulas Wilayah 922,318 Ha atay seltara delngan 12,87% dari 

lulas wilayah Provinsi Sulmatelra U ltara. Kabulpateln Labulhanbatul adalah wilayah 

telrlulas di Provinsi Sulmatelr U ltara yang telrdiri dari 9 kelcamatan, 98 

Delsa/Kellulrahan. Kabulpateln Labulhanbatul telrleltak pada titik koordinat 10 260-

20 110 Lintang U ltara dan 910 010-950 530 Buljulr Timulr delngan batas wilayah 

yaitul: 

a. Selbellah U ltara delngan Kabulpateln Asahan dan Sellat Malaka. 

b. Selbellah Timulr delngan Provinsi Riaul. 

c. Selbellah Sellatan delngan Kabulpateln Tapanulli Sellatan. 

d. Selbellah Barat delgan Kabulpateln Toba. 
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3. Visi dan Misi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten 

Labuhanbatu 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Rantaulprapat mellaksanakan 

Kelwajiban tulgas dan fulngsi masing-masing belrpelgang pada visi dan misi yang 

suldah diteltapkan yaitul: 

a. Visi 

Melnjadi pelngellola zakat yang amanah dan transparan ulntulk melningkatkan 

kelseljahtraan ulmmat. 

b. Misi 

1) Melningkatkan pelngulmpullan dan pelnyalulran dana ZIS selcara melrata. 

2) Melmbelrikan pellayanan prima dalam pelnelrimaan dan pelnyalulran ZIS. 

3) Mellaksanakan managelmelnt pelngellolaan ZIS selcara akulntablel. 

4) Melningkatkan elkonomi U lmmat. 

5) Melningkatkan statuls mulstahik melnjadi mulzakki 
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4. Struktur Organisasi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Rantauprapat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tulgas Strulktu lr Organisasi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Rantaulprapat: 

a. Keltula 

b. Wakil keltula I, melmpulnyai tulgas mellaksanakan pelngellolaan pelngulmpullan  

zakat 

c. Wakil Keltula II, melmpulnyai tulgas mellaksanakan pelngellolaan 

pelndistribulsian dan pelndayagulnaan Zakat 

d. Wakil Keltula III, melmpulnyai tulgas mellaksanakan pelngellolaan pelrelncanaan, 

kelulangan, dan pellaporan 

Ketua 

H. SYAMSIR SITORUS, S.IP. 

SEKRETARIS 

Dra. Hj. Ifroh, MAP 

BENDAHARA 

Islamidina Akmil, S.Si 

 

STAF 
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Muhammad Azhar, 

SH, M.Ak 

WAKIL KETUA II 

H. Ruslan Abdul Gani 

Ritonga, S.HI 

WAKIL KETUA III 

Irwan  Paristiwana 

Harahap, SH 

WAKIL KETUA I 

 

Drs. H. Imran, M.A 

STAF 

Dinda Maharani, SE 

 

STAF 

Indra Kumala Sari, SP 
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e. Wakil Keltula IV, melmpulnyai tulgas mellaksanakan pelngellolaan sulmbelr daya 

Amil Zakat, administrasi pelrkantoran, komulnikasi, ulmulm, dan pelmbelrian 

relkomelndasi 

5. Program Kerja Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten 

Labuhanbatu 

a. Program Bidang Ekonomi (Labuhanbatu Makmur) 

Program Elkonomi (Labulhanbatul Seljahtelra) ini melmiliki bantulan 

kelpada mulstahik, yang telrdiri dari:  

1) Melmbelrikan Bantulan Modal Belrgullir ulntulk Bina U lsaha Miskin 

2) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Modal Bina U lsaha Miskin  

3) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Pelmbelrdayaan U lsaha Mulallaf 

4) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Pelngelntasan Kelmiskinan 

b. Program Bidang Pendidikan (Labuhanbatu Cerdas) 

Program Pelndidikan (Labulhanbatul Celrdas) ini melmiliki bantulan 

langsulng kelpada mulstahik, yang telrdiri dari: 

1) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Biaya Pelndidikan Siswa Tingkat, SD, SMP, 

SMA dan Aliyah di Pelsantreln 

2) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Pelnullisan Skripsi-Tingkat D3 dan S1 

3) Melmbelrian Bantulan Pelnullisan Telsis S2 

4) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Biaya Pelndidikan Mahasiswa yang Kulliah  di 

Lular Nelgelri / Timulr Telngah 

5) Melmbelrikan Bantulan ulntulk Sarana dan Prasarana Lelmbaga Pelndidikan 

Islam 
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c. Program Bidang Kesehatan (Labuhanbatu Sehat) 

Program Kelselhatan (Labulhanbatul Selhat) ini melmiliki bantulan 

langsulng kelpada mulstahik, yang telrdiri dari: 

1) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Biaya Pelrobatan 

2) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Pelnyangdang Disabilitas (Alat Kelselhatan) 

3) Melmbelrikan Bantulan ulntulk Khitanan 

4) Melmbelrikan Bantulan ulntulk Pelnanganan Ibul Hamil dan Anak Stulnting 

d. Program Bidang Dakwah-Advokasi (Labuhanbatu Taqwa) 

Program Dakwah Advokasi (Labulhanbatul Taqwa) ini melmiliki 

bantulan langsulng kelpada mulstahik, yang telrdiri dari : 

1) Melmbelrikan Bantulan kelpada Da‟i BAZNAS 

2) Melmbelrikan Bantulan Relhabilitas Masjid 

3) Melnyalulrkan Zakat kelpada Gulrul Melngaji, Nazir Masjid, dan Bilal Mayit 

4) Melmbelrikan Bantulan kelpda Khotib Julm‟at dan Pelnyullulh di Lelmbaga 

Pelmasyarakatan Rantaulprapat dan Labulhanbilik 

5) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Pelrsahadatan dan Pelmbinaan Mulallaf 

6) Melmbelrikan Bantulan Pellaksanaan Tabligh Akbar / PHBI 

e. Program Bidang Kemanusian (Labuhanbatu Peduli) 

Program Kelmanulsian (Labulhanbatul Peldulli) ini di belntulk belrdasarkan 

dan melmiliki bantulan langsulng kelpada mulstahik, yang telrdiri dari: 

1) Melnyalulrkan Zakat kelpada Kellularga Fakir dan Miskin 

2) Melnyalulrkan Zakat kelpada Anak Yatim Miskin 



56  

 
 

3) Melnyalulrkan Zakat kelpada Orang Belrhultang ulntulk Melnultulpi Kelbultulhan 

Selhari-hari (Gharim) 

4) Melnyalulrkan Zakat kelpada Ibnul Sabil / Mulsafir 

5) Melmbelrikan Bantulan ulntulk Relnovasi Rulmah Tidak Layak Hulni 

6) Melnyalulrkan Zakat ulntulk Tulnaneltra 

B. Analisis Hasil Penelitian  

1. Profil Responden 

Bagian ini melnyajikan informasi melngelnai profil relspondeln 

belrdasarkan data yang tellah dikulmpullkan mellalu li kulelsionelr. Kulelsionelr yang 

dibagikan belrjulmlah 90 relspondeln yang melnggu lnakan platform onlinel dalam 

melmbayar zakat di Kabulpateln Labulhanbatul. 

Gambar 4.1 

Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Sulmbelr: Hasil dari pelngisian kulelsionelr  

 

Belrdasarkan gambar 4.2 relspondeln yang melrulpakan pelnggulna platform 

onlinel dalam melmbayar zakat di Kabulpateln Labulhanbatul belrdasarkan jelnis 

kellamin Pelrelmpulan yaitul selbanyak 36 ataul selbelsar 40% dan Laki-laki yaitu l 

40% 

59% 

Jenis Kelamin 

perempuan laki laki
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selbanyak 54 ataul selbelsar 59%. Hal ini melnulnjulkkan bahwa julmlah relspondeln 

yang digulnakan dalam pelnellitian ini mayoritas belrjelnis kellamin Laki-laki. 

Gambar 4.3  

Profil Responden Berdasarkan Usia 

 
Sulmbelr: Hasil dari pelngisian kulelsionelr  

 

Belrdasarkan gambar 4.4 relspondeln yang melnggulnakan platform online l 

dalam melmbayar zakat di Kabulpateln Labulhanbatul ulsia 36-40 tahuln yaitu l 

selbanyak 32 relspondeln ataul selbelsar 35%, kelmuldian ulsia 30-35 tahuln selbanyak 

24 relspondeln ataul selbelsar 26%, ulsia 41-45 tahuln selbanyak 15 relspondeln atau l 

selbelsar 17%, ulsia 46-50 tahuln selbanyak 12 relspondeln ataul selbelsar 13%, dan 

ulsia >50 tahuln selbanyak 8 relpondeln ataul selbelsar 9%. Maka dapat disimpullkan 

bahwa relspondeln delngan ulsia 36-40 tahuln banyak yang melnggulnakan 

platform onlinel dalam melmbayar zakat di Kabulpateln Labulhanbatul. 

C. Pengujian dan Hasil Analisis Data  

Tahap awal dalam melnganalisis data yaitul delngan melngulji validitas dan 

relliabilitas melnggulnakan 30 sampell. U lji telrselbult dilakulkan ulntulk melngeltahuli dari 

26% 

36% 

17% 

14% 

7% 

Usia 

30 - 35 36 - 40 41 - 45 46 - 50 > 50
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seltiap itelm pelrtanyaan dinyatakan valid dan relliabell, selhingga dapat lanjult 

mellakulkan pelnguljian sellanjultnya. Tellah dilakulkan delngan 30 sampell dinyatakan 

bahwa pelrtanyaan dalam kulelsionelr telrselbult valid, hal telrselbult karelna rhitung > rtabell 

dan nilai cronbach alpha > tingkat signifikan. Seltellah dilakulkaan ulji validitas dan 

ulji relliabilitas, maka langkah sellanjultnya yaitul mellakulkan ulji analisis relgrelsi 

linielr belrganda delngan 100 relspondeln pelnellitian 

1. Hasil Uji Instrumen   

a. Uji Validitas  

U lji validitas ialah alat ulkulr yang dipelrgulnakan ulntulk melngulkulr 

pelrnyataan pada kulelsionelr, gulna melndapati valid maulpuln tidak validnya 

kulelsionelr telrselbult. U lntulk pelnelntulannya dikelrjakan melnggulnakan 

pelrbandingan nilai rhitulng dan rtabe ll. Selbagaimana (df) = n – 2, delngan taraf 

dalam ulji signifikansi yaitul selbelsar 0,05. Delngan n selbagai total sampell. 

Indikator diakuli valid bila julmlah rhitulng > rtabell. Seldangkan bila rhitulng < rtabe ll 

maka indikator itul diakuli tidak valid. U lji validitas kellima variabell pelnellitian 

yang telrdapat dalam pelnellitian ini diulji melnggulnakan SPSS velrsi 23.0.  

1) Hasil U lji Kelpelrcayaan 

Dari ulji validitas yang dilakulkan pada variabell Kelpelrcayaan (X1) 

didapatkan hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.1 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan (X1) 

Item Pernyataan rhitung rtabel Nilai Sig Keputusan 

Pelrnyataan 1 0,596 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 2 0,557 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 3 0,521 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 4 0,545 0,207 0,000 Valid 
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Pelrnyataan 5 0,560 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 6 0,505 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 7 0,610 0,207 0,000 Valid 
Sulmbelr : Hasil Ou ltpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa kelsellulrulhan itelm 

pelrnyataan melmiliki nilai rhitulng > rtabell dan nilai sig <0,05. Selhingga 

dapat disimpu llkan jika sellulrulh itelm pelrnyataan yang digulnakan dalam 

variabell Kelpelrcayaan  (X1) dinyatakan valid. 

2) Hasil U lji Kelmuldahan 

Sellanjultnya ulji validitas dilakulkan pada variabell Kelmuldahan 

(X2) didapatkan hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.2 

Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan (X2) 

Item Pernyataan rhitung rtabel Nilai Sig Keputusan 

Pelrnyataan 1 0,501 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 2 0,521 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 3 0,505 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 4 0,529 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 5 0,612 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 6 0,615 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 7 0,527 0,207 0,000 Valid 
Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa kelsellulrulhan itelm 

pelrnyataan melmiliki nilai rhitulng > rtabe ll dan nilai sig <0,05. Selhingga 

dapat disimpu llkan jika sellulrulh itelm pelrnyataan yang digulnakan dalam 

variabell Kelmuldahan (X2) dinyatakan valid. 

3) Hasil U lji Kelgulnaan 

Sellanjultnya ulji validitas dilakulkan pada variabell Kelgulnaan (X3) 

didapatkan hasil selbagai belrikult : 
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Tabel 4.3 

Hasil Uji Analisis Variabel Kegunaan (X3) 
Item Pernyataan rhitung rtabel Nilai Sig Keputusan 

Pelrnyataan 1 0,625 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 2 0,618 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 3 0,567 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 4 0,542 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 5 0,515 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 6 0,610 0,207 0,000 Valid 
Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa kelsellulrulhan itelm 

pelrnyataan melmiliki nilai rhitulng > rtabe ll dan nilai sig <0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan jika sellulrulh itelm pelrnyataan yang digulnakan dalam variabell 

Kelgulnaan  (X3) dinyatakan valid.  

4) Hasil U lji Kelamanan 

Sellanjultnya ulji validitas dilakulkan pada variabell Kelamanan (X4) 

didapatkan hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Analisis Variabel Keamanan (X4) 

Item Pernyataan rhitung rtabel Nilai Sig Keputusan 

Pelrnyataan 1 0,620 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 2 0,536 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 3 0,508 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 4 0,514 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 5 0,574 0,207 0,000 Valid 
Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa kelsellulrulhan itelm 

pelrnyataan melmiliki nilai rhitulng > rtabe ll dan nilai sig <0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan jika sellulrulh itelm pelrnyataan yang digulnakan dalam variabell 

Kelamanan  (X4) dinyatakan valid.  
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5) Hasil U lji Minat 

Dan yang telrakhir ulji coba validitas sellanjultnya dilakulkan pada 

variabell Minat (Y) didapatkan hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.5 

Hasil Uji Analisis Variabel Minat (Y) 
Item Pernyataan rhitung rtabel Nilai Sig Keputusan 

Pelrnyataan 1 0,418 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 2 0,512 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 3 0,645 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 4 0,543 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 5 0,424 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 6 0,461 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 7 0,595 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 8 0,430 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 9 0,616 0,207 0,000 Valid 

Pelrnyataan 10 0,512 0,207 0,000 Valid 
Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa kelsellulrulhan itelm 

pelrnyataan melmiliki nilai rhitulng > rtabe ll dan nilai sig <0,05. Selhingga 

dapat disimpu llkan jika sellulrulh itelm pelrnyataan yang digulnakan dalam 

variabell Minat (Y) dinyatakan valid.  

b. Uji Reliabilitas 

 U lji relliabilitas melrulpakan ala ulkulr yang dipelrgulnakan melngulkulr 

kelrelliabellan  pada kulelsionelr, dimana telrdapat kulmpullan indikator 

didalamnya. Apabila jawaban dalam kuloelsinelr konsisteln ataul konstan tiap 

waktul, dapat dikatakan kulelsionelr itul relliabell. Pelngulkulran selkali (onel shot) 

delngan ulji Cronbach Alpha digulnakan ulntu lk melngulji apakah kulelsinelr 

telrselbult relliabell ataul tidak. Apabila nilai Cronbach Alpha pada variabell 

yaitul >0,60 dapat dinyatakan relliablel. Ulji relliabilitas keltiga variabell 
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pelnellitian yang telrdapat dalam pelnellitian ini diulji melnggulnakan SPSS velrsi 

23.0. Dari ulji yang dilakulkan didapatkan hasil selbagai belrikult : 

U lji Relliabilitas Kelpelrcayaan 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan (X1) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

0,616 7 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa sellulrulh itelm 

pelrnyataan yang digulnakan pada variabell Kelpelrcayaan (X1) melmiliki nilai 

Alpha Cronbach delngan nilai koelfisieln relliabilitas selbelsar 0,616. Yang 

melngartikan bahwa nilai Alpha Cronbach nya >0,60 yaitul 0,616>0,60. 

Selhingga dapat disimpullkan jika selmula itelm pelrnyataan yang digulnakan 

pada variabell Kelpelrcayaan (X1) dianggap relliabell.  

1) U lji Relliabilitas Kelmuldahan 

Tabel 4.7 

 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kemudahan (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.729 7 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa sellulrulh itelm 

pelrnyataan yang digulnakan pada variabell Kelmuldahan (X2) melmiliki nilai 

Alpha Cronbach delngan nilai koelfisieln relliabilitas selbelsar 0,729. Yang 

melngartikan bahwa nilai Alpha Cronbach nya >0,60 yaitul 0,729>0,60. 
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Selhingga dapat disimpullkan jika selmula itelm pelrnyataan yang digulnakan 

pada variabell Kelmuldahan  (X2) dianggap relliabell. 

2) U lji Relliabilitas Kelgulnaan 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kegunaan (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.654 6 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa sellulrulh itelm 

pelrnyataan yang digulnakan pada variabell Kelgulnaan (X3) melmiliki nilai 

Alpha Cronbach delngan nilai koelfisieln relliabilitas selbelsar 0,654. Yang 

melngartikan bahwa nilai Alpha Cronbach nya >0,60 yaitul 0,654>0,60. 

Selhingga dapat disimpullkan jika selmula itelm pelrnyataan yang digulnakan 

pada variabell Kelgulnaan (X3) dianggap relliabell.  

3) U lji Relliabilitas Kelamanan 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keamanan (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Itelms 

.622 5 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa sellulrulh itelm 

pelrnyataan yang digulnakan pada variabell Kelamanan (X4) melmiliki nilai 

Alpha Cronbach delngan nilai koelfisieln relliabilitas selbelsar 0,622. Yang 

melngartikan bahwa nilai Alpha Cronbach nya >0,60 yaitul 0,622>0,60. 
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Selhingga dapat disimpullkan jika selmula itelm pelrnyataan yang digulnakan 

pada variabell Kelamanan (X4) dianggap relliabell.  

4) U lji Relliabilitas Minat 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite lms 

.773 10 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas dapat dilihat bahwa sellulrulh itelm 

pelrnyataan yang digulnakan pada variabell Minat (Y) melmiliki nilai Alpha 

Cronbach delngan nilai koelfisieln relliabilitas selbelsar 0,773. Yang 

melngartikan bahwa nilai Alpha Cronbach nya >0,60 yaitul 0,773>0,60. 

Selhingga dapat disimpullkan jika selmula itelm pelrnyataan yang digulnakan 

pada variabell Minat (Y) dianggap relliabell.  

2. Hasil Uji Asumsi Dasar 

a. Uji Statistik Deskriptif 

Belrikult adalah hasil ulji statistik delskriptif pada pelnellitian ini yaitul: 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Analisis Statistik Deskriptif 
Descriptive Statistics 

 N Minimulm Maximulm Melan Std. Delviation 

Kelpelrcayaan 90 24.00 35.00 30.5000 2.51401 

Kelmuldahan 90 20.00 35.00 26.7556 3.20923 

Kelgulnaan 90 19.00 30.00 24.4889 2.66161 

Kelamanan 90 15.00 25.00 21.1778 2.14935 

Minat 90 33.00 50.00 42.1333 3.82540 

Valid N (listwisel) 90     

    Sulmbelr: Hasil oultpult SPSS velrsi 23 (data diolah) 

Belrdasarkan Tabell 4.11 melnulnjulkkan bahwa variabell Kelpelrcayaan 

(X1) melmiliki nilai minimulm 24.00, maximulm 35.00 dan nilai melan selbelsar 
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30.5000. Variabell Kelmuldahan (X2) melmiliki nilai minimulm 24.00, nilai 

maximulm 35.00 dan nilai melan 26.7556. Variabell Kelgulnaan (X3) melmiliki 

nilai minimulm 19.00, nilai maximulm 30.00 dam nilai melan 24.4889. 

Variabell Kelamanan (X4) melmiliki nilai minimulm 15.00, nilai maximulm 

25.00 dan nilai melan 21.1778. Sellanjultnya variabell Minat (Y) melmiliki 

nilai minimulm 33.00, nilai maximulm 50.00 dan nilai melan 42,1333. 

b. Uji Normalitas  

U lji normalitas adalah ulji yang digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah 

nilai relsidulal dari data yang dihasilkan belrdistribulsi normal ataul tidak. 

Pelnellitian dianggap baik apabila melmilik selbaran data yang normal. 

Selbaran data dianggap belrdistribulsi selcara normal apabila melmiliki nilai sig 

>0,05. Dalam pelnellitian ini ulji normalitas data dilakulkan delngan Ulji 

Kolmogorov Smirnov. Dari hasil pelnguljian delngan melnggulnakan SPSS 

velrsi 23.0 didapatkan hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 90 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delviation 2.72339761 

Most Elxtre lmel Diffelrelncels Absolultel .086 

Positivel .083 

Nelgativel -.086 

Telst Statistic .086 

Asymp. Sig. (2-taileld) .094c 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Tabell di atas melnulnjulkkan bahwa nilai sig > 0,05, yaitul 0,094. Hal 

ini belrdasarkan hasil ulji normalitas melnggulnakan ulji Kolmogorov-Smirnov 
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yang dilakulkan. Delngan delmikian dapat dikatakan bahwa bahwa selmula data 

dalam pelnellitian ini dinyatakan belrdistribulsi normal. 

3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Multikolinieritas 

 Telknik yang diselbult ulji mulltikolinelaritas digulnakan ulntulk 

melnelntulkan korellasi antara variabell indelpelndeln. Variabell Kelpelrcayaan  

(X1), variabell Kelmuldahan (X2), Variabell Kelgulnaan (X3) dan Variabe ll 

Kelamanan (X4) melrulpakan faktor indelpelndeln dalam pelnellitian ini. 

Pelnellitian modell relgrelsi dianggap baik apabila tidak telrdapat geljala 

mulltikolinielritas di dalamnya. Dalam pelnellitian ulji mulltkolinielritas 

dilakulkan delngan mellihat nilai tolelransi dan nilai VIF (Variancel Inflation 

Factor). Sulatul pelnellitian telrbelbas dari geljala mulltikolinielritas apabila nilai 

tolelransinya >0,10 dan nilai VIF nya <10. Dari hasil pelnguljian delngan 

melnggulnakan SPSS velrsi 23.0 didapatkan hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 15.730 4.725  3.329 .001   

Kelpelrcayaan_Total .055 .139 .040 .393 .696 .714 1.401 

Kelmuldahan_Total .389 .116 .339 3.345 .001 .733 1.364 

Kelgulnaan_Total .362 .136 .271 2.658 .009 .725 1.380 

Kelamanan_Total .276 .160 .161 1.721 .039 .864 1.158 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat_Total 

Su lmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 
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Belrdasarkan tabell di atas dikeltahuli bahwa masing-masing nilai 

tolelransi >0,10 dan nilai VIF nya <10 dimana ulntulk variabell Kelpelrcayaan 

(X1) nilai tolelransi nya yaitul selbelsar 0,714 dan nilai VIF nya 1.401. Ulntulk 

variabell Kelmuldahan (X2) nilai tolelransinya yaitul 0,733 dan nilai VIF nya 

1.364.  U lntulk variabell Kelgulnaan (X3) nilai tolelransi nya yaitul selbelsar 0,725 

dan nilai VIF nya 1.380. Seldangkan ulntulk  variabell Kelamanan (X4) 

melmiliki nilai tolelransi 0,864 dan nilai VIF nya 1.158. Selhingga dari hasil 

ulji telrselbult dapat disimpullkan antar variabell belbas dalam pelnellitian ini 

telrbelbas dari geljala mulltikolinielritas. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

U lji heltelroskeldastisitas digulnakan ulntu lk melngeltahuli apakah tidak 

telrdapat variasi varians relgrelsi dari relsidulal satul pelngamatan kel pelngamatan 

yang lain. Modell relgrelsi yang baik adalah yang tidak melnulnjulkkan indikasi 

heltelroskeldastisitas. Dalam pelnellitian ini ulntulk melngulji apakah modell 

relgrelsi telrhindar dari tanda-tanda heltelroskeldastisitas ataul tidak diulji delngan 

melnggulnakan U lji Gleljselr. Sulatul pelnellitian dianggap telrhindar dari geljala 

heltelroskeldastisitas apabila melmilki nilai sig >0,05. Dari hasil pelnguljian 

delngan melnggulnakan SPSS velrsi 23.0 didapatkan hasil selbagai belrikult: 

Tabel 4.14 

Uji Heteroskedastisitas 
Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts Standardizeld Coelfficielnts 

Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) -8.449El-6 .000  .040 

Kelpelrcayaan 1.872El-12 .000 .161 .352 

Kelmuldahan .004 .003 .268 .178 

Kelgulnaan .003 .003 .222 .264 

Kelamanan .005 .003 .326 .163 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 
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Belrdasarkan tabell di atas dikeltahuli bahwa seltiap variabell belbas 

melmilki nilai sig >0,05 yaitul ulntulk variabell Kelpelrcayaan (X1) melmiliki 

nilai sig 0,352, ulntulk variabell Kelmuldahan (X2) melmiliki nilai sig 0,174, 

ulntulk variabell Kelgulnaan (X3) melmiliki nilai sig 0,264 dan ulntulk variabell 

Kelamanan (X4) melmiliki nilai sig 0,163. Selhingga dapat disimpullkan jika 

modell relgrelsi dalam pelnellitian ini telrbelbas dari geljala heltelroskeldastisitas.  

4. Regresi Linear Berganda 

Tuljulan ulji relgrelsi linelar belrganda adalah ulntulk melngulkulr pelngarulh 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln. Analisis relgrelsi linie lr 

belrganda digulnakan dalam pelnellitian ini ulntu lk melnilai dampak potelnsial 

variabell kelpelrcayaan (X1), kelmuldahan (X2), kelgu lnaan (X3) dan kelamanan (X4)  

telrhadap variabell minat (Y). Belrikult telmulan dari hasil pelnguljian melnggulnakan 

SPSS velrsi 23.0: 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 15.730 4.725  3.329 .001 

Kelpelrcayaan_Total .055 .139 .040 .393 .696 

Kelmuldahan_Total .389 .116 .339 3.345 .001 

Kelgulnaan_Total .362 .136 .271 2.658 .009 

Kelamanan_Total .276 .160 .161 1.721 .039 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat_Total 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan tabell di atas pada bagian Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

bagian B ataul Koelfisieln Standar Belta, dikeltahuli bahwa nilai koelfisieln relgrelsi 

variabell kelpelrcayaan (X1) yaitul selbelsar 0,055, nilai koelfisieln relgrelsi variabell 
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Kelmuldahan (X2) selbelsar 0,389 dan ulntulk variabell Kelgulnaan (X3) yaitu l 

selbelsar 0,362 selrta ulntulk variabell Kelamanan selbelsar 0,276 delngan nilai 

konstanta (a) selbelsar 15.730. Selhingga dipelrolelh pelrsamaan selbagai belrikult : 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + el 

Y = 15.730 + 0,055+ 0,389 + 0,362 + 0,276 

Dari pelrsamaan telrselbult dapat digambarkan selbagai belrikult : 

a. Koelfisieln Kelpelrcayaan (X1) selbelsar 0,055 melnulnjulkkan hulbulngan yang 

positif antara Kelpelrcayaaan delngan Minat. Apabila ada pelningkatan 

kelpelrcayaan selbelsar 1%, maka akan diikulti delngan pelningkatan Minat 

hanya selbelsar 05,5%. Angka ini melnulnjulkkan jika koelfisieln kelpelrcayaan 

telrhadap minat belrada dalam tingkatan hulbulngan/pelngarulh yang culku lp 

relndah. 

b. Koelfisieln Kelmuldahan (X2) selbelsar 0,389  melnulnjulkkan hulbulngan yang 

positif antara Kelmuldahan delngan Minat. Apabila ada pelningkatan 

Kelmuldahan selbelsar 1%, maka akan diikulti delngan pelningkatan Minat 

selbelsar 38,9%. Angka ini melnulnjulkkan jika koelfisieln Kelmuldahan telrhadap 

Minat belrada dalam tingkatan hulbulngan/pelngarulh yang culkulp tinggi 

c. Koelfisieln Kelgulnaan (X3) selbelsar 0,362 melnulnjulkkan hulbulngan yang 

positif antara Kelgulnaan delngan Minat. Apabila ada pelningkatan Kelgulnaan  

selbelsar 1%, maka akan diikulti delngan pelningkatan Minat selbelsar 36,2% 

Angka ini melnulnjulkkan jika koelfisieln Kelgulnaan telrhadap Minat belrada 

dalam tingkatan hulbulngan/pelngarulh yang culkulp tinggi. 
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d. Koelfisieln Kelamanan (X4) selbelsar 0,267 melnulnjulkkan hulbulngan yang 

positif antara Kelamanan delngan Minat. Apabila ada pelningkatan Kelamanan  

selbelsar 1%, maka akan diikulti delngan pelningkatan Minat selbelsar 26,7% 

Angka ini melnulnjulkkan jika koelfisieln Kelamanan telrhadap Minat belrada 

dalam tingkatan hulbulngan/pelngarulh yang culkulp tinggi. 

5. Uji Hipotesis 

a. Uji t (Parsial) 

Tels yang diselbult julga delngan ulji t ataul dikelnal selbagai ulji parsial 

(telrpisah), digulnakan ulntulk melmastikan bagaimana masing-masing variabell 

indelpelndeln melmpelngarulhi variabell delpelndeln. Tels ini digulnakan ulntulk 

melnelntulkan apakah hipotelsis dalam pelnellitian ini belnar ataul tidak. H0 

ditolak dan Ha ditelrima jika nilai sig <0,05 dan thitulng > ttabe ll belgitul pulla 

selbaliknya.  

Dari hasil pelnguljian delngan melnggulnakan SPSS velrsi 23.0 

didapatkan hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.16 

Hasil Uji t 
Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 15.730 4.725  3.329 .001 

Kelpelrcayaan_Total .055 .139 .040 .393 .696 

Kelmuldahan_Total .389 .116 .339 3.345 .001 

Kelgulnaan_Total .362 .136 .271 2.658 .009 

Kelamanan_Total .276 .160 .161 1.721 .039 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat_Total 

Sulmbelr : Data Primelr Olahan Tahuln 2024 
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Belrdasarkan hasil dari ulji parsial pada Tabell 4.16 dapat dilihat 

bahwa ttabell dipelrolelh dari rulmuls df = (n- k-1), df = (90-4-1) = 87 hasil yang 

dipelrolelh dari ttabe ll selbelsar 1.663. Hasil dari thitulng dapat dilihat selbagai 

belrikult: 

1) Pelngarulh Kelpelrcayaan (X1) telrhadap Minat (Y) 

Dipelrolelh nilai thitulng 0,393 delngan nilai sig 0,696. Hal ini 

melnulnjulkkan jika thitulng (0,393) <  ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,0696 > 

0,05, maka H01 ditelrima dan Ha1 ditolak. Selhingga dapat disimpullkan 

bahwa selcara parsial Kelpelrcayaan tidak belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Minat.  

2) Pelngarulh Kelmuldahan (X2) telrhadap Minat (Y) 

Dipelrolelh nilai thitulng 3,345 delngan nilai sig 0,001. Hal ini 

melnulnjulkkan jika thitulng (3.345) > ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,001 < 0,05, 

maka H02 ditolak dan Ha2 ditelrima. Selhingga dapat disimpullkan bahwa 

selcara parsial Kelmuldahan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

Minat. 

3) Pelngarulh Kelgulnaan (X3) telrhadap Minat (Y) 

Dipelrolelh nilai thitulng 2,658 delngan nilai sig 0,009. Hal ini 

melnulnjulkkan jika thitulng (2,658) > ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,009 < 0,05, 

maka H03 ditolak dan Ha3 ditelrima. Selhingga dapat disimpullkan bahwa 

selcara parsial Kelgulnaan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

Minat. 
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4) Pelngarulh Kelamanan (X4) telrhadap Minat (Y) 

Dipelrolelh nilai thitulng 1,721 delngan nilai sig 0,039. Hal ini 

melnulnjulkkan jika thitulng (1.721) >  ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,039 < 0,05, 

maka H01 ditelrima dan Ha1 ditolak. Selhingga dapat disimpullkan bahwa 

selcara parsial Kelamanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

Minat.  

b. Uji F (Simultan) 

U lji F biasa diselbult ulji Annova ataul ulji selcara simulltan (belrsama) 

adalah ulji yang dilakulkan ulntulk melngeltahuli apakah selmula variabell belbas 

yang ada melmpulnyai pelngarulh ataul tidak telrhadap variabell telrikat selcara 

belrsamaan. U lji ini julga belrtuljulan ulntulk melngeltahuli apakah hipotelsis yang 

diajulkan dalam pelnellitian ini ditelrima ataul ditolak. Jika nilai sig <0,05 dan 

nilai Fhitulng < Ftabe ll, maka H0 ditolak dan Ha ditelrima dan selbaliknya.  

Dari hasil pelnguljian delngan melnggulnakan SPSS velrsi 23.0 didapatkan 

hasil selbagai belrikult : 

Tabel 4.17 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels Df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 371.996 4 92.999 11.975 .000b 

Relsidulal 660.104 85 7.766   

Total 1032.100 89    

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

 

Belrdasarkan hasil dari ulji simulltan (ulji F) pada Tabell 4.17 di atas 

dipelrolelh Fhitulng selbelsar 11.975 dan Ftabe ll dapat dilihat bahwa pada tabell 

statistik delngan delrajat kelbelbasan df1= n-k-1 dan df2 = n-k-1 (90-3-1) = 87 
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yang dipelrolelh nilainya selbelsar 2,709.Hal ini melnulnjulkka jika Fhitulng 

(11,975) > Ftabell (2,709) dan nilai sig 0,000 < 0,05, maka H04 ditolak dan Ha4 

ditelrima. Selhingga dapat disimpullkan bahwa Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, 

Kelgulnaan dan Kelamanan selcara belrsama-sama (simulltan) belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap Minat. 

c. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Kapasitas variabell indelpelndeln ulntulk melnjellaskan variabell delpelndeln 

diulkulr delngan melnggulnakan koelfisieln deltelrminasi. U lji koelfelisieln 

deltelrminasi dalam pelnellitian dilakulkan ulntu lk melngeltahuli seljaulh mana 

Kelpelrcayaan (X1), Kelmuldahan (X2) Kelgulnaan (X3) dan Kelamanan (X4) 

selcara belrsama-sama belrpelngarulh telrhadap Minat (Y). Belrikult hasil 

pelnguljian melnggulnakan SPSS velrsi 23,0. 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 .600a .360 .330 2.78674 

Sulmbelr : Hasil Oultpult SPSS Velrsi 23 (Data Diolah) 

Tabell di atas melnulnjulkkan bahwa nilai R sqularel (koelfisie ln 

deltelrminasi) adalah 0,360. Hal ini melnulnjulkkan bahwa variabell 

Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, Kelgulnaan dan Kelamanan belrkontribulsi telrhadap 

Minat selbelsar 36%.  Seldangkan faktor dan variabell lain di lular cakulpan 

pelnellitian ini melmpelngarulhi sisanya selbelsar 64%. 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian  

Pelnjellasannya dari masing-masing pelngarulh variabell dijellaskan selbagai 

belrikult: 

1. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan Platform Online 

Dalam Membayar Zakat Di Kabupaten Labuhanbatu  

Belrsulmbelr dari hasil analisis olah data dan hipotelsis dalam pelnellitian 

dimana dipelrolelh nilai thitulng 0,393 delngan nilai sig 0,696. Hal ini melnulnjulkkan 

jika thitulng (0,393) <  ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,0696 > 0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa selcara parsial Kelpelrcayaan tidak belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Minat.  

Dapat dikatakan bahwa kelpelrcayaan tidak melmpelngarulhi minat 

masyarakat Labulhanbatul melnggulnakan platform onlinel dalam melmbayar ZIS. 

Kelpelrcayaan selndiri ialah kelseldiaan masyarakat ulntulk melnggulnakan platform 

crowdfulnding dalam melnyalulrkan ZIS delngan belrbagai relsiko yang mulngkin 

telrjadi. Jika masyarakat tellah belrseldia melnggulnakan platform telrselbult dalam 

melnyalulrkan ZIS. Namuln kelpelrcayaan masyarakat telrhadap platform online l 

masih relndah selhingga masih bellulm adanya minat ulntulk melnggulnakan 

platform telrselbult. Kelpelrcayaan yang masih relndah telrselbult dipelngarulhi ole lh 

belbelrapa indikator selpelrti keltelrbulkaan, kompelteln, keljuljulran, intelgritas, 

sharing, akulntanbilitas, dan pelnghargaan. 

Hasil pelnellitian telrselbult seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan ole lh 

Nanda Delwi (2018) yang melngatakan bahwa kelpelrcayaan tidak belrpelngarulh 

telrhadap minat mulzakki dalam melmbayar zakat. Hal ini julga selirama delngan 
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pelnellitian yang dilakulkan olelh Daullay (2014) yang melngatakan bahwa faktor 

kelpelrcayaan melrulpakan faktor yang paling belrpelngarulh kelcil telrhadap minat 

ulntulk melnggulnakan jasa dari BAZIS/LAZ yaitul selbelsar 12% jika 

dibandingkan delngan faktorfaktor lain yakni relligiulsitas (33%), lokasi (24%), 

dan pellayanan (21%). 

2. Pengaruh Kemudahan Terhadap Minat Menggunakan Platform Online 

Dalam Membayar Zakat Di Kabupaten Labuhanbatu  

Belrsulmbelr dari hasil analisis olah data dan hipotelsis dalam pelnellitian 

dimana dipelrolelh nilai thitulng 3,345 delngan nilai sig 0,001. Hal ini melnulnjulkkan 

jika thitulng (3.345) > ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,001 < 0,05. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa selcara parsial Kelmuldahan belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Minat. 

Dapat dikatakan bahwa kelmuldahan dapat melmpelngarulhi minat 

masyarakat Labulhanbatul dalam melnggulnakan platform onlinel ulntulk 

melnyalulrkan ZIS. Kelmuldahan selndiri ialah melnggulnakan platform online l 

selcara maksimal, dimana platform telrselbult muldah dipellajari dan muldah 

digulnakan olelh masyarakat pada prosels pelmbayaran zakat, infaq dan shadaqah 

(ZIS).  

Adapuln bulkti yang melnulnjulkkan bahwa kelmuldahan dapat 

melmpelngarulhi minat masyarakat yaitul hasil dari indikator pelnellitian, dimana 

platform onlinel melmiliki fitulr yang muldah dipellajari selhingga masyarakat 

telrampil saat melnggulnakannya, muldah dalam melngopelrasikan platform 

telrselbult, dan adanya melnul informasi platform onlinel yang selsulai dan tidak 
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melmbingulngkan masyarakat saat melnggulnakan ulntulk prosels melnyalulrkan 

ZIS.   

Hasil pelnellitian telrselbult seljalan delngan Telori Telchnology Accelptance l 

Modell yang melngulngkapkan bahwa telori telrselbult telrmasulk dalam telori 

pelrilakul (belhavior telory). Pada Telori Telchnology Accelptancel Mode ll 

melnjellaskan bahwa kelmuldahan melnjadi faktor dalam melmbelrikan pelngarulh 

telrhadap pelrilakul ataul niat selselorang telknologi barul. Kelmuldahan diartikan 

selbagai tingkatan selselorang melyakini sistelm yang digulnakan muldah dipahami 

dan muldah dalam pelnggulnaanya. Dari pelnjabaran telrselbult maka kelmuldahan 

melmiliki pellulang ulntulk melmpelngarulhi selselorang dalam belrpelrilakul, dalam 

pelnellitian ini pelrilakul yang dimaksuld adalah minat melnggulnakan platform 

crowdfulnding dalam melnyalulrkan ZIS.  

Hasil dari pelnellitian ini julga seljalan delngan pelnellitian yang tellah 

dilakulkan olelh Pulrwanto elt al. (2021), melngatakan bahwa kelmuldahan 

belrpelngarulh signifikan positif telrhadap niat melnggulnakan zakat online l. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa kelgulnaan belrpelngaru lh 

signifikan telrhadap minat melnggulnakan platform onlinel dalam melnyalulrkan 

zakat, infaq dan shadaqah (ZIS).  

3. Pengaruh Kegunaan Terhadap Minat Menggunakan Platform Online 

Dalam Membayar Zakat Di Kabupaten Labuhanbatu  

Belrsulmbelr dari hasil analisis olah data dan hipotelsis dalam pelnellitian 

dipelrolelh nilai thitulng 2,658 delngan nilai sig 0,009. Hal ini melnulnjulkkan jika 

thitulng (2,658) > ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,009 < 0,05. Selhingga dapat 
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disimpullkan bahwa selcara parsial Kelgulnaan belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap Minat. 

Dapat dikatakan bahwa kelgulnaan dapat melmpelngarulhi minat 

masyarakat Labulhanbatul melnggulnakan platform onlinel dalam melnyalulrkan 

ZIS. Kelgulnaan selndiri ialah melmanfaatkan platform onlinel selcara maksimal, 

hal ini belrtuljulan agar platform telrselbult melningkatkan kinelrja bagi masyarakat 

pada prosels pelmbayaran zakat, infaq dan shadaqah (ZIS). Adapuln bulkti yang 

melnulnjulkkan bahwa kelgulnaan dapat melmpelngarulhi minat masyarakat yaitu l 

hasil dari indikator pelnellitian, dimana platform onlinel dapat melmpelrcelpat 

prosels pelmbayaran ZIS, melmbelrikan manfaat, dapat melningkatkan elfelktivitas 

pelmbayaran ZIS, selrta mellaluli platform onlinel dapat melningkatkan 

produlktivitas masyarakat Labulhanbatul.  

Hasil dari pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang tellah dilakulkan 

olelh Kharisma dan Jayanto (2021) melngulngkapkan bahwa variabell kelgulnaan 

belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap minat melmbayar zakat, infaq dan 

shadaqah selcara digital. Belrdasarkan hasil pelnellitian ini melnulnjulkkan bahwa 

kelgulnaan belrpelngarulh signifikan telrhadap minat melnggulnakan platform online l 

dalam melnyalulrkan zakat, infaq dan shadaqah (ZIS).  

4. Pengaruh Keamanan Terhadap Minat Menggunakan Platform Online 

Dalam Membayar Zakat Di Kabupaten Labuhanbatu  

Belrsulmbelr dari hasil analisis olah data dan hipotelsis dalam pelnellitian 

dipelrolelh nilai thitulng 1,721 delngan nilai sig 0,039. Hal ini melnulnjulkkan jika 

thitulng (1.721) >  ttabe ll (1,663) dan nilai sig 0,039 < 0,05. Selhingga dapat 
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disimpullkan bahwa selcara parsial Kelamanan belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Minat.  

Dapat dikatakan bahwa kelamanan dapat melmpelngarulhi minat 

masyarakat Labulhanbatul melnggulnakan platform onlinel dalam melnyalulrkan 

ZIS. Delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa minat masyarakat 

Labulhanbatul dalam melmbayar zakat mellaluli platform onlinel dipelngarulhi olelh 

pelrselpsi kelamanan/privasi yang hadir dari sulatul layanan telknologi dimana, 

selmakin tinggi pelrselpsi kelamanan/privasi dipelrolelh masyarakat dari sulatu l 

layanan telknologi yang digulnakan maka akan selmakin tinggi pulla 

kelcelndelrulngan melmbayar zakat mellaluli layanan el-zakat selcara belrkellanjultan. 

Hasil dari pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang tellah dilakulkan 

olelh olelh (Wiharjo & Helndratmi, 2019) pelrselpsi pelnggulnaan zakat onlinel di 

Indonelsia. 

5. Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, Kegunaan dan Keamanan 

Terhadap Minat Menggunakan Platform Online Dalam Membayar Zakat 

Di Kabupaten Labuhanbatu  

Belrsulmbelr dari hasil analisis olah data dan hipotelsis dalam pelnellitian 

dipelrolelh nilai Fhitulng adalah selbelsar 11,975. Hal ini melnulnjulkka jika Fhitulng 

(11,975) > Ftabell (2,709) dan nilai sig 0,000 < 0,05. Selhingga dapat disimpullkan 

bahwa Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, Kelgulnaan dan Kelamanan selcara belrsama-

sama (simulltan) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Minat. 

Dapat dikatakan bahwa kelmuldahan, kelgulnaan dan kelamanan adalah 

faktor yang paling banyak melmbelrikan pelngarulh telrhadap minat masyarakat 
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Labulhanbatul dalam melmbayar ZIS delngan melnggulnakan platform online l. 

Walaulpuln kelpelrcayaan belrdasarkan hasil U lji T tidak belpelngarulh telrhadap 

minat, namuln selcara simulltan kelpelrcayaan melmbelrikan pelngarulh walaulpu ln 

pelngarulh delngan nilai relndah. Namuln selcara ulmulm selmula variabell belbas 

dalam pelnellitian selcara belrsama-sama melmbelrikan pelngarulh telrhadap variabe ll 

telrikat yaitul belrdasarkan hasil U lji F ataul Annova dan nilai koelfisieln 

deltelrminasi selbelsar 36%.  

E. Keterbatasan Penelitian  

Pada pelnellitian yang dilakulkan olelh pelnelliti, adanya keltelrbatasan dalam 

pelnellitan yaitul :  

1. Pelnellitian ini hanya fokuls telrhadap elmpat variabell indelpelndeln yaitul, dan 

kelpelrcayaan, kelmuldahan, kelgulnaan dan kelamanan dalam melmpelngarulhi 

minat.  

2. Pada instrulmeln pelnellitian yaitul kulelsionelr pelrlul dikelmbangkan lagi, hal 

telrselbult agar dapat melwakili kondisi masyarakat akan minat melnggulnakan 

platform onlinel dalam melnyalulrkan ZIS.  

3. PenPoo lPPenelitian ini hanya melngambil 90 orang relspondeln masyarakat Labulhanbatul 

4. Dalam melnyelbarkan angkelt (kulelsionelr), pelnelliti tidak melngeltahuli keljuljulran 

relspondeln dalam melnjawab seltiap pelrnyataan yang telrseldia pada angkelt 

(kulelsionelr) selhingga melmpelngarulhi validitas data yang dipelrolelh.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan di atas melngelnai Faktor-

Faktor yang Melmelngarulhi Minat Melnggulnakan Platform Onlinel Dalam 

Melmbayar Zakat di Kabulpateln Labulhanbatul, maka dapat dilihat hasil R
2 

(Adjulsteld R Sqularel)  selbelsar 0,360 ataul sama delngan 36% maka dapat ditarik 

kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Hasil pelnellitian delngan U lji t melnuljulkkan bahwa selcara parsial tidak ada 

pelngarulh Kelpelrcayaan (X1) telrhadap Minat (Y). Belrdasarkan nilai thitulng 0,393 

delngan nilai sig 0,696. Hal ini melnulnjulkkan jika thitulng (0,393) <  ttabe ll (1,663) 

dan nilai sig 0,0696 > 0,05, maka H01 ditelrima dan Ha1 ditolak. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa selcara parsial Kelpelrcayaan tidak belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Minat.  

2. Hasil pelnellitian delngan U lji T melnuljulkkan bahwa selcara parsial ada pelngarulh 

Kelmuldahan (X2) telrhadap Minat (Y). Belrdasarkan nilai thitulng 3,345 delngan 

nilai sig 0,001. Hal ini melnulnjulkkan jika thitulng (3.345) > ttabe ll (1,663) dan nilai 

sig 0,001 < 0,05, maka H02 ditolak dan Ha2 ditelrima. Selhingga dapat 

disimpullkan bahwa selcara parsial Kelmuldahan belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap Minat. 

3. Hasil pelnellitian delngan U lji T melnuljulkkan bahwa selcara parsial ada pelngarulh 

Kelgulnaan (X3) telrhadap Minat (Y). Belrdasarkan nilai thitulng 2,658 delngan nilai 

sig 0,009. Hal ini melnulnjulkkan jika thitulng (2,658) > ttabell (1,663) dan nilai sig 

80 
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0,009 < 0,05, maka H03 ditolak dan Ha3 ditelrima. Selhingga dapat disimpullkan 

bahwa selcara parsial Kelgulnaan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

Minat. 

4. Hasil pelnellitian delngan U lji T melnuljulkkan bahwa selcara parsial ada pelngarulh 

Kelamanan (X4) telrhadap Minat (Y). Belrdasarkan nilai thitulng 1,721 delngan nilai 

sig 0,039. Hal ini melnulnjulkkan jika thitulng (1.721) >  ttabell (1,663) dan nilai sig 

0,039 < 0,05, maka H01 ditelrima dan Ha1 ditolak. Selhingga dapat disimpullkan 

bahwa selcara parsial Kelamanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

Minat.  

5. Hasil pelnellitian delngan U lji F melnulnjulkkan bahwa selcara simulltan 

Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, Kelgulnaan dan Kelamanan belrpelngarulh telrhadap 

minat. Belrdasarkan nilai Fhitulng adalah selbelsar 11,975. Hal ini melnulnjulkka jika 

Fhitulng (11,975) > Ftabe ll (2,709) dan nilai sig 0,000 < 0,05, maka H04 ditolak dan 

Ha4 ditelrima. Selhingga dapat disimpullkan bahwa Kelpelrcayaan, Kelmuldahan, 

Kelgulnaan dan Kelamanan selcara belrsama-sama (simulltan) belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap Minat. 

B. Saran 

Bagian ahir pelnullisan skripsi ini, pelnullis sampaikan belbelrapa  saran dalam 

ulpaya melningkatkan kinelrja, selbagai belrikult:  

1. Bagi lelmbaga Zakat Lelmbaga zakat baik itul yang melnangani pelnyalulran zakat 

mellaluli cara langsulng ataulpuln onlinel haruls bisa melmbanguln kelpelrcayaan 

masyarakat yang masih relndah telrselbult. Belbelrapa hal yang dapat dilakulkan 

yaitul delngan fokuls kelpada layanan konsulmeln, lindulngi data pribadi konsulmeln, 
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belrikan informasi kontak yang jellas, kellola dan tanggapul ullasan nelgatif, dan 

belrsifat telrbulka selrta konsisteln dalam branding Zakat platform onlinel. Di sisi 

lain lelmbaga zakat haruls mampul melnciptakan platform pelmbayaran zakat 

onlinel yang muldah dimelngelrti ulntulk digulnakan olelh para mulzaki, selpelrti 

adanya peltulnjulk yang jellas cara melnghitulng dana zakat yang akan dibayarkan, 

bagaimana mellakulkan pelmbayaran zakat selcara onlinel dan telrtelranya program 

dari dana zakat yang belrasal dari platform pelmbayaran zakat onlinel baik itu l 

platform dalam belntulk aplikasi, welbsitel, kelrjasama delngan platform lain 

maulpuln pelnyeldiaan relkelning bank transfelr yang selsulai delngan yang dimiliki 

olelh mulzaki. Selmula  belntulk-belntulk ulsaha pelrbaikan yang dilakulkan 

diharapkan melndapat pelrhatian selrta diharapkan mampul melmbanguln 

kelpelrcayaan dari masyarakat. 

2. Bagi para mulzakki ataul masyarakat , pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan 

selbagai sulmbelr informasi ulntulk melmbelrikan gambaran telrkait faktor-faktor 

yang melmpelngarulhi masyarakat dalam mellakulkan pelnyalulran zakat mellalu li 

platform onlinel. Sellain itul para mulzakki julga diharapkan dapat melngeltahuli 

manfaat dari melmbayar zakat selcara onlinel delngan selgala kelmuldahan, 

kelamanan selrta kelgulnaannya selhingga dapat melnjadi pelrtimbangan bagi para 

masyarakat ulntulk sellanjultnya dapat melmbayarkan zakatnya mellaluli platform 

onlinel.  

3. Bagi pelnelliti yang sellanjultnya akan melnelliti telntang  pelmbayaran zakat infaq, 

dan shadaqah (ZIS) mellaluli platform onlinel diharapkan mampul melnambahkan 

variabell lain  yang dapat melmpelngarulhi minat masyarakat dalam  melmbayar 
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zakat, infaq, dan shadaqah (ZIS) mellaluli platoform onlinel dilular variablel-

variabell yang digulnakan dalam  pelnellitian ini. Pelnellitian sellanjultnya julga 

diharapkan dapat melnambah  julmlah relspondeln, variabell dan melmpelrlulas 

wilayah  pelnellitian selhingga dapat dipelrolelh hasil yang lelbih  gelnelralisasi.   

4. Selbagai pelningkatan dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan, pelnellitian 

sellanjultnya diharapkan dapat melnambahkan variabell lainnya yang belrpelngarulh 

telrhadap kelpultulsan/minat masyarakat telrkhulsulsnya masyarakat Labulhanbatu l 

dalam melnyalulrkan ZIS nya mellaluli platform onlinel. Telrmasulk delngan 

kelmbali melnelliti telrkait variabell kelpelrcayaan yang mana dalam pelnellitian ini 

tidak belrpelngarulh dan tidak melnelntulkan kelpultulsan/minat  masyarakat ulntulk 

melnyalulrkan ZIS nya. Walaulpuln masyarakat suldah culkulp melrasakan 

kelmuldahan, kelgulnaan dan kelamanan dari adanya pelnyalulran zakat mellaluli 

platform onlinel, namuln disisi lain masih melmbu lat masyarakat melmiliki rasa 

kelpelrcayaan yang relndah yang dipelngarulhi olelh banya faktor selpelrti 

keltelrbulkaan, kompelteln, keljuljulran, intelgritas, sharing, akulntanbilitas, dan 

pelnghargaan.  
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HASIL TABULASI DATA X1 

N0 

       

Total 

X1 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

 1 5 5 4 4 4 5 4 31 

2 5 5 4 5 4 5 5 33 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 5 5 5 4 5 5 33 

5 5 5 5 5 4 5 5 34 

6 5 5 5 5 4 5 5 34 

7 5 5 5 4 4 5 5 33 

8 5 5 5 5 5 5 5 35 

9 5 5 5 4 4 5 5 33 

10 5 4 3 4 4 5 5 30 

11 4 4 3 3 3 5 3 25 

12 5 4 3 4 4 5 4 29 

13 4 5 4 5 5 4 3 30 

14 4 5 3 4 4 4 3 27 

15 5 5 3 5 3 4 4 29 

16 5 4 5 4 4 5 5 32 

17 5 4 4 5 3 5 5 31 

18 4 5 5 4 4 4 3 29 

19 4 5 3 5 3 5 4 29 

20 4 5 5 4 5 4 3 30 

21 5 4 3 5 4 5 5 31 

22 5 5 5 4 3 4 5 31 

23 5 5 4 5 4 5 5 33 

24 5 4 4 4 3 5 4 29 

25 4 5 3 5 3 4 3 27 

26 4 4 5 4 4 4 4 29 

27 5 5 3 4 4 5 4 30 

28 4 4 3 4 4 4 3 26 

29 4 4 5 5 4 3 3 28 

30 4 4 5 5 4 4 4 30 

31 4 5 4 4 4 4 4 29 

32 5 4 4 5 3 3 3 27 
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33 5 5 3 4 5 4 4 30 

34 5 4 5 5 5 5 3 32 

35 5 5 3 4 3 5 4 29 

6 5 4 3 5 4 5 4 30 

37 5 5 5 4 4 4 3 30 

38 5 4 5 5 4 4 4 31 

39 5 4 4 4 4 5 5 31 

40 5 4 4 5 5 4 5 32 

41 4 5 5 4 4 5 4 31 

42 5 5 4 5 3 4 3 29 

43 5 4 3 4 4 5 5 30 

44 4 5 5 5 5 4 3 31 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 4 4 5 5 4 4 3 29 

47 5 4 4 4 5 4 4 30 

48 5 5 3 4 4 4 5 30 

49 4 4 4 4 4 4 5 29 

50 5 5 5 4 4 4 4 31 

51 4 4 3 5 4 5 4 29 

52 5 5 5 5 5 4 4 33 

53 4 4 4 4 4 5 4 29 

54 5 5 3 5 4 4 5 31 

55 5 4 5 4 5 5 5 33 

56 4 4 4 5 4 5 5 31 

57 5 4 3 4 4 4 4 28 

58 5 5 5 5 4 5 5 34 

59 4 4 4 5 5 5 4 31 

60 4 5 3 5 4 5 4 30 

61 5 5 4 5 4 5 4 32 

62 5 5 4 5 5 4 3 31 

63 4 5 4 4 5 5 4 31 

64 5 4 4 5 5 4 4 31 

65 4 5 4 4 4 5 4 30 

66 4 4 3 5 4 5 5 30 

67 5 5 3 4 3 4 4 28 

68 5 5 5 5 3 5 3 31 
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69 5 4 4 4 3 4 5 29 

70 5 5 3 5 3 5 5 31 

71 5 4 5 4 3 4 5 30 

72 5 5 4 4 4 4 5 31 

73 4 4 5 4 3 4 5 29 

74 5 5 5 4 3 5 4 31 

75 4 4 4 5 4 5 3 29 

76 5 5 5 4 3 4 4 30 

77 4 4 5 4 3 5 3 28 

78 4 5 5 4 3 4 4 29 

79 5 4 4 5 3 5 5 31 

80 4 4 5 5 3 4 4 29 

81 4 5 3 5 4 4 4 29 

82 4 5 3 4 3 5 4 28 

83 5 5 4 5 4 5 5 33 

84 5 5 5 5 5 5 5 35 

85 4 5 5 5 4 5 5 33 

86 5 5 5 5 4 5 5 34 

87 5 5 5 5 4 5 5 34 

88 5 5 5 4 4 5 5 33 

89 5 5 5 5 5 5 5 35 

90 5 5 5 4 4 5 5 33 
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HASIL TABULASI DATA X2 

N0 

       

Total 

X2 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 
 

1 4 4 4 5 4 4 5 30 

2 4 3 4 5 5 5 4 30 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 3 3 4 4 5 5 28 

5 5 3 3 4 5 4 4 28 

6 5 4 4 4 4 4 4 29 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 4 4 4 5 5 5 5 32 

9 5 4 3 5 5 5 5 32 

10 4 3 4 4 3 5 4 27 

11 3 4 3 4 3 4 3 24 

12 3 3 3 4 4 3 3 23 

13 4 4 3 4 4 3 3 25 

14 3 3 4 4 3 3 3 23 

15 4 3 2 4 4 4 3 24 

16 3 4 3 4 4 4 4 26 

17 4 2 4 4 4 4 4 26 

18 5 3 4 5 3 3 5 28 

19 3 4 3 5 3 3 5 26 

20 5 3 2 5 4 4 5 28 

21 4 3 3 5 4 3 3 25 

22 4 2 3 5 3 3 4 24 

23 5 3 3 4 4 4 3 26 

24 3 2 3 4 3 3 4 22 

25 4 4 3 4 2 5 3 25 

26 5 3 3 4 3 5 4 27 

27 4 4 3 5 4 4 3 27 

28 3 2 3 5 4 5 3 25 

29 5 5 3 4 4 5 4 30 

30 5 4 3 4 3 5 3 27 

31 3 5 3 4 4 5 5 29 

32 4 2 3 4 3 5 5 26 
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33 4 3 2 4 4 5 5 27 

34 5 5 3 3 2 5 3 26 

35 3 3 3 3 4 4 4 24 

6 5 2 3 3 2 4 3 22 

37 5 2 2 4 4 4 5 26 

38 3 4 4 3 4 3 4 25 

39 5 3 2 3 3 3 4 23 

40 3 4 3 4 4 3 5 26 

41 5 5 3 3 4 4 3 27 

42 4 3 3 4 3 3 3 23 

43 3 4 3 3 4 4 3 24 

44 5 2 4 4 3 3 5 26 

45 3 4 3 3 4 3 3 23 

46 5 3 4 4 3 3 5 27 

47 3 2 4 3 4 4 4 24 

48 5 4 4 4 2 3 5 27 

49 3 4 3 3 4 3 4 24 

50 5 3 2 3 4 3 5 25 

51 3 2 3 4 3 4 4 23 

52 5 3 4 5 4 4 4 29 

53 4 4 3 5 4 4 4 28 

54 3 4 2 5 3 4 4 25 

55 5 3 3 3 4 4 3 25 

56 5 4 3 4 4 3 3 26 

57 5 3 4 3 4 4 4 27 

58 5 3 4 4 3 5 3 27 

59 5 4 3 4 3 3 4 26 

60 5 2 3 3 3 4 3 23 

61 5 3 4 4 4 5 4 29 

62 5 4 2 3 3 5 4 26 

63 5 2 3 5 4 5 3 27 

64 3 3 2 4 3 5 5 25 

65 5 4 4 4 4 4 3 28 

66 3 4 3 5 4 5 5 29 

67 3 2 3 3 4 5 5 25 

68 4 3 3 3 3 4 5 25 
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69 4 3 3 3 4 5 4 26 

70 3 5 3 4 4 3 3 25 

71 4 3 3 3 3 4 5 25 

72 3 4 3 4 4 5 3 26 

73 5 4 3 5 3 3 4 27 

74 3 3 3 4 3 5 3 24 

75 5 3 3 3 4 5 3 26 

76 3 3 4 3 2 4 4 23 

77 3 3 3 3 4 3 4 23 

78 5 5 3 3 3 5 4 28 

79 4 3 4 3 4 3 3 24 

80 4 4 2 4 3 4 4 25 

81 3 4 3 5 4 4 4 27 

82 4 3 4 4 4 4 5 28 

83 4 4 4 3 5 5 4 29 

84 5 3 5 5 5 5 5 33 

85 4 3 3 4 4 5 5 28 

86 5 3 3 4 5 4 4 28 

87 5 4 4 4 4 4 4 29 

88 4 4 4 4 4 4 4 28 

89 4 2 4 5 5 5 5 30 

90 5 3 3 5 5 5 5 31 
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HASIL TABULASI DATA X3 

N0 

      

Total 

X3 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

 1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 5 5 5 5 29 

4 5 5 4 4 4 5 27 

5 4 4 4 4 4 5 25 

6 3 4 4 4 4 4 23 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 4 5 5 29 

9 4 5 4 5 5 5 28 

10 4 4 4 4 4 5 25 

11 4 3 4 4 4 4 23 

12 3 4 4 3 4 4 22 

13 3 4 4 3 4 4 22 

14 4 3 4 4 4 5 24 

15 5 4 4 4 4 5 26 

16 4 4 4 4 4 5 25 

17 5 4 5 4 5 5 28 

18 5 3 5 4 4 5 26 

19 5 3 5 5 4 5 27 

20 5 4 5 4 4 5 27 

21 5 4 3 3 4 5 24 

22 5 3 4 4 4 5 25 

23 5 4 5 3 4 5 26 

24 4 3 5 4 5 5 26 

25 3 2 5 3 5 4 22 

26 4 3 4 3 5 4 23 

27 3 4 5 3 5 4 24 

28 4 4 3 3 5 4 23 

29 3 4 4 3 5 4 23 

30 5 3 4 4 5 5 26 

31 3 4 5 5 5 5 27 

32 5 3 3 4 5 5 25 
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33 3 4 4 4 5 4 24 

34 5 2 4 5 5 4 25 

35 3 4 5 5 5 4 26 

6 5 2 3 5 4 5 24 

37 3 4 5 5 5 4 26 

38 5 4 3 5 4 4 25 

39 3 3 5 5 5 5 26 

40 4 4 5 3 4 4 24 

41 3 4 4 4 5 4 24 

42 3 3 4 3 5 4 22 

43 5 4 3 4 4 4 24 

44 3 3 4 3 4 5 22 

45 5 4 4 4 4 4 25 

46 3 3 4 3 4 5 22 

47 4 4 3 5 5 4 25 

48 3 2 4 5 4 3 21 

49 3 4 3 4 4 4 22 

50 4 4 4 3 5 4 24 

51 3 3 3 5 4 4 22 

52 4 4 4 3 5 3 23 

53 3 4 5 4 4 4 24 

54 4 3 3 3 5 5 23 

55 3 4 5 4 4 5 25 

56 2 4 3 3 5 4 21 

57 5 4 4 4 4 3 24 

58 4 3 4 3 5 4 23 

59 3 3 4 4 4 4 22 

60 4 3 4 3 5 4 23 

61 3 4 4 4 4 5 24 

62 4 3 5 5 5 3 25 

63 4 4 5 3 5 5 26 

64 4 3 3 4 4 3 21 

65 4 4 3 4 5 5 25 

66 3 4 3 5 4 3 22 

67 3 4 3 3 5 5 23 

68 4 3 5 5 4 3 24 
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69 4 4 5 5 5 4 27 

70 4 4 4 4 5 4 25 

71 5 3 5 3 4 3 23 

72 4 4 4 5 5 5 27 

73 3 3 4 3 4 5 22 

74 5 3 4 5 4 3 24 

75 3 4 4 5 5 4 25 

76 5 2 5 5 4 3 24 

77 4 4 4 4 5 4 25 

78 3 3 5 3 4 3 21 

79 4 4 4 4 5 4 25 

80 3 3 4 4 4 4 22 

81 4 4 4 3 5 3 23 

82 3 5 3 5 4 3 23 

83 4 5 5 5 5 5 29 

84 4 5 5 5 5 5 29 

85 5 5 4 4 4 5 27 

86 4 4 4 4 4 5 25 

87 3 4 4 4 4 4 23 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 5 5 5 4 5 5 29 

90 4 5 4 5 5 5 28 
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HASIL TABULASI DATA X4 

N0 

     

Total 

X4 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

 1 4 5 5 5 5 24 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 4 5 4 5 23 

4 4 4 5 5 5 23 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 5 4 3 4 20 

7 5 4 5 5 5 24 

8 5 4 5 5 5 24 

9 5 3 5 4 5 22 

10 5 3 4 4 4 20 

11 3 5 4 5 3 20 

12 4 4 5 3 4 20 

13 4 5 4 3 4 20 

14 4 3 5 4 3 19 

15 4 4 4 5 4 21 

16 4 4 5 4 4 21 

17 3 4 5 5 4 21 

18 3 4 5 5 3 20 

19 3 4 5 5 3 20 

20 4 3 5 5 4 21 

21 4 4 5 5 4 22 

22 4 4 5 5 3 21 

23 3 4 5 5 4 21 

24 3 5 5 4 3 20 

25 4 4 4 5 3 20 

26 4 2 5 5 4 20 

27 4 5 4 4 5 22 

28 4 4 4 5 5 22 

29 5 5 5 4 5 24 

30 4 4 5 5 3 21 

31 3 3 5 3 4 18 

32 4 3 5 5 3 20 
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33 5 5 4 3 4 21 

34 4 3 5 5 3 20 

35 5 5 4 2 5 21 

6 4 4 5 5 2 20 

37 4 5 4 4 4 21 

38 3 4 5 5 4 21 

39 3 5 4 5 4 21 

40 4 3 5 4 4 20 

41 3 5 5 3 4 20 

42 4 3 5 4 4 20 

43 3 5 4 5 4 21 

44 3 5 4 4 4 20 

45 3 5 4 4 4 20 

46 3 4 4 3 3 17 

47 3 5 5 4 4 21 

48 4 4 5 5 2 20 

49 4 2 5 5 5 21 

50 4 3 4 5 5 21 

51 3 3 4 5 5 20 

52 4 3 4 4 5 20 

53 3 4 4 5 4 20 

54 4 5 5 4 3 21 

55 3 5 4 4 4 20 

56 4 5 5 2 4 20 

57 2 5 5 5 4 21 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 2 4 5 5 20 

60 4 4 5 5 3 21 

61 3 4 5 3 5 20 

62 4 4 4 4 5 21 

63 4 5 4 4 4 21 

64 4 5 5 4 3 21 

65 4 4 4 4 4 20 

66 3 2 3 3 4 15 

67 3 5 5 5 4 22 

68 5 3 5 4 3 20 
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69 5 5 4 4 4 22 

70 4 4 3 4 4 19 

71 4 4 4 5 3 20 

72 4 5 5 4 4 22 

73 4 4 5 4 3 20 

74 5 4 3 4 4 20 

75 3 5 4 3 5 20 

76 4 4 3 5 5 21 

77 3 4 4 5 4 20 

78 4 4 4 5 3 20 

79 4 3 5 4 4 20 

80 4 5 5 5 3 22 

81 3 5 4 5 4 21 

82 4 5 4 5 5 23 

83 5 5 4 4 5 23 

84 5 4 3 4 5 21 

85 4 4 5 5 5 23 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 5 4 5 4 22 

88 5 4 5 5 5 24 

89 5 4 5 5 5 24 

90 5 3 5 4 5 22 

 351 369 403 390 364 1877 
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HASIL TABULASI DATA Y 

          

Total Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 44 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 4 3 4 4 5 5 44 

5 4 3 3 4 3 3 5 3 4 37 

5 4 3 4 3 4 4 5 3 4 39 

5 4 3 3 4 5 3 5 4 4 40 

5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 43 

5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 38 

4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 39 

5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 39 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 3 4 4 3 5 3 4 39 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 39 

4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 38 

5 4 3 3 3 4 3 5 4 4 38 

5 4 3 3 5 3 4 4 5 5 41 

5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 40 

5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 41 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 43 

5 4 3 3 5 3 3 4 5 5 40 

5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 41 

5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 45 

5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 44 

5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 46 
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5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 43 

5 5 5 3 5 3 4 4 5 4 43 

4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 42 

5 5 4 4 5 3 3 4 5 5 43 

4 5 5 3 4 5 3 5 4 4 42 

5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 43 

4 5 5 3 3 3 4 5 5 4 41 

5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 41 

4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 42 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 46 

4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 40 

5 5 3 2 5 4 5 5 4 5 43 

4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 42 

5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 44 

5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 45 

5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 45 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 45 

4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 42 

4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 40 

4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 38 

5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 43 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 40 

4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 42 

4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 41 

4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 43 

5 4 4 3 3 5 5 4 3 4 40 

5 4 3 4 3 4 3 5 4 5 40 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 40 

5 5 3 4 3 4 3 5 4 5 41 

4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 43 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 42 

4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 43 

5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 41 

4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 46 

5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 41 

4 5 4 3 4 5 3 5 4 4 41 
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5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 42 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 39 

4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 41 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 42 

4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 38 

5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 45 

5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 42 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

5 5 5 2 3 5 3 4 5 4 41 

4 4 4 3 4 3 5 5 5 5 42 

5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 45 

5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 46 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 4 3 3 4 5 5 5 44 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 47 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 
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