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ABSTRAK 

Nama   : Nur Kholiza Hasibuan  

NIM   : 18 402 00048 

Judul Skripsi : Strategi Pemasaran Air Mineral Merk Formula Paluta 

   

Penelitian ini mengangkat judul Strategi Pemasaran Air Mineral Merk Formula Paluta. 

Dimana Formula Paluta adalah sebuah merk air minum dalam kemasan yang diproduksi 

oleh Formula Paluta di Padang Lawas Utara yang berdiri pada tahun 2007. Formula Paluta 

memproduksi air minum dalam bentuk galon, dan kemasan (kotak). Air minum dalam 

kemasan di perusahaan ini lebih dominan karna hanya perusahaan ini yang memproduksi 

air minum dalam kemasan di daerah tersebut. Pada tahun 2019 produksi Formula Paluta 

285.000 dan penurunan berlanjut pada tahun 2020 menjadi 220.000 selanjutnya pada tahun 

2021 penurunan yang merosot dalam produksi Air Mineral Formula Paluta memproduksi  

185.000. Formula Paluta mengalami produksi penurunan tahun 2019 sampai 2021 

mempunyai dampak yang tidak baik dalam mendapat keuntungan dari tahun sebelum 

terjadi Covid-19 dan dikarenakan ada juga saingan produk luar yang memproduksi air 

mineral yang menjadi daya saing Formula Paluta dalam menjualkan produk air mineral 

tersebut khususnya di daerah Gunung Tua dan sekitarnya. Teori yang digunakan dalam 

penelitian yaitu analisi SWOT yang dapat mengidentifikasi berbagai faktor secara 

sistematis untuk merumuskan strategi pemasaran yang dilakukan perusahaan. Analisis ini 

didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan, peluang, namun secara 

bersamaan dapat meminimalkan kelemahan dan ancaman. Jenis penelitian yang dilakukan 

yaitu penelitian kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk memecahkan masalah-masalah 

praktis dalam kehidupan sehari-hari. Pendekatan penelian yaitu kualitatif dengan metode 

deksriptif. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti pada Formula Paluta 

tentang strategi pemasaran Air Mineral Merk Formula Paluta dengan menggunakan sistem 

marketing mix yang biasa disebut 4P yaitu produk, harga, tempat, promosi. Analisis SWOT 

Formula Paluta yaitu, kekuatan (lokasi pabrik yang strategis dekat dengan pemukiman 

masyarakat, karyawan yang ramah dan tanggap dalam melayani kebutuhan pelanggan, 

memiliki kapasitas produk yang baik, adanya bonus produk jika pemesanan banyak). 

Kelemahan Formula Paluta (belum memakai alat dengan teknoogi tinggi, ruang gudang 

terbatas, Formula Paluta susah untuk melakukan antar produk karena kadang kala lokasi 

konsumen jauh dari pemukiman kota). Peluang Formula Paluta (produk dapat dikonsumsi 

semua kalangan, memiliki pesaing lokal yang sedikit, kebutuhan air minum sangat tinggi, 

respon positif pelanggan terhadap produk). Ancaman Formula Paluta (masih banyak 

karyawan yang tidak disiplin, adanya merk air mineral dari luar, kurangnya promosi 

terhadap konsumen maupun masyarakat, karyawan dalam bekerja seperti terlambat datang 

dan tidak hadir tanpa kabar). 

 

Kata kunci : Strategi, Pemasaran, Air Mineral  
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ABSTRACT 

Name             : NurKholiza Hasibuan  

Reg. Number  : 18 402 00048 

Thesis Title  : Marketing Strategy of Mineral Water Brand Formula 

     Paluta 

 
This research raised the title Marketing Strategy of Paluta Formula Brand Mineral Water. 

Where Formula Paluta is a brand of bottled drinking water produced by Formula Paluta in 

North Padang Lawas which was established in 2007. Formula Paluta produces drinking 

water in the form of gallons, and packaging (boxes). Bottled drinking water in this company 

is more dominant because only this company produces bottled drinking water in the area. 

In 2019 the production of Formula Paluta was 285,000 and the decline continued in 2020 

to 220,000, then in 2021 a slumped decline in production of Paluta Formula Mineral Water 

produced 185,000. Formula Paluta experienced a decline in production from 2019 to 2021, 

having a bad impact in profiting from the year before Covid-19 occurred and because there 

are also rivals for outside products that produce Mineral Water which is the 

competitiveness of Formula Paluta in selling these Mineral Water products, especially in 

the Gunung Tua Area and its surroundings. The theory used in the research is SWOT 

analysis which can identify various factors systematically to formulate marketing strategies 

carried out by the company. This analysis is based on logic that can maximize strengths, 

opportunities, but simultaneously minimize weaknesses and threats. The type of research 

carried out is qualitative research. This research aims to solve practical problems in 

everyday life. The research approach is qualitative with a descriptive method. Based on the 

results of research conducted by researchers on Formula Paluta about the marketing 

strategy of Paluta Formula Brand Mineral Water using a marketing mix system commonly 

called 4P, namely product, price, place, promotion. SWOT Analysis of the Paluta Formula 

is strength, strength (strategic factory location close to community settlements, friendly and 

responsive employees in serving customer needs, having good product capacity, product 

bonuses if there are many orders). The weaknesses of Formula Paluta (have not used tools 

with high technology, limited warehouse space, Formula Paluta is difficult to deliver 

products because sometimes the location of consumers is far from urban settlements). 

Paluta Formula Opportunity (the product can be consumed by all circles, has few local 

competitors, the need for drinking water is very high, positive customer response to the 

product). The threat of Formula Paluta (there are still many employees who are not 

disciplined, the existence of mineral water brands from outside, lack of promotion to 

consumers and the public, employees at work such as arriving late and not attending 

without news). 

 

Keywords : Strategy, Marketing, Mineral Water 
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 ملخص البحث

  نور خوليزه حسيبوان  :   الاسم
 ١٨٤٠٢٠٠٠٤٨ :  رقم التسجيل
 استراتيجية التسويق للعلامة التجارية بالوتا للمياه المعدنية من ماركة بالوتا  : عنوان البحث 

يثير هذا البحث عنوان استراتيجية التسويق للعلامة التجارية للمياه المعدنية فورمولا بالوتا. حيث فورمولا بالوتا هي 
علامة تجارية لمياه الشرب المعبأة في زجاجات تنتجها شركة فورمولا بالوتا في شمال بادانج لاواس التي تأسست في 

على شكل غالونات وعبوات )صناديق(. مياه الشرب المعبأة في هذه   . تنتج فورمولا بالوتا مياه الشرب2007عام 
، بلغ إنتاج  2019الشركة أكثر هيمنة لأن هذه الشركة هي الوحيدة التي تنتج مياه الشرب المعبأة في المنطقة. في عام  

د ، شه2021، ثم في عام  220,000إلى    2020، واستمر الانخفاض في عام  285,000شركة فورمولا بالوتا  
. شهدت فورمولا 185,000إنتاج شركة فورمولا بالوتا للمياه المعدنية انخفاضًا في إنتاج المياه المعدنية حيث أنتجت  

العام الذي سبق    2021إلى    2019بالوتا انخفاضًا في الإنتاج من عام   له تأثير سيئ على الأرباح من  مما كان 
فسة تنتج المياه المعدنية التي أصبحت القدرة التنافسية ولأن هناك أيضًا منتجات خارجية منا  19-حدوث كوفيد

لفورمولا بالوتا في بيع منتجات المياه المعدنية هذه، خاصة في غونونج توا والمناطق المحيطة بها. النظرية المستخدمة في 
ختلفة البحث هي تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات التي يمكن أن تحدد بشكل منهجي العوامل الم

لصياغة استراتيجية التسويق التي تقوم بها الشركة. ويستند هذا التحليل إلى المنطق الذي يمكن أن يزيد من نقاط  
القوة والفرص إلى أقصى حد، كما يمكن أن يقلل في الوقت نفسه من نقاط الضعف والتهديدات. نوع البحث 

حل المشاكل العملية في الحياة اليومية. منهج البحث الذي يتم إجراؤه هو البحث النوعي. يهدف هذا البحث إلى 
نوعي ذو أساليب وصفية. استنادًا إلى نتائج البحث الذي أجراه الباحثون في فورمولا بالوتا حول استراتيجية تسويق 

نتج، والسعر، ، وهي الم4العلامة التجارية بالوتا للمياه المعدنية باستخدام نظام المزيج التسويقي الذي يطُلق عليه عادةً  
والمكان، والترويج. تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات الخاصة بفورمولا بالوتا وهي نقاط القوة )موقع 
القريب من المناطق السكنية، والموظفين الودودين والمتجاوبين في خدمة احتياجات العملاء،  المصنع الاستراتيجي 

احتياج تلبية  قدرة جيدة على  الضعف في  وامتلاك  نقاط  الكثير(.  المنتج في حالة طلب  ومكافآت  العملاء،  ات 
فورمولا بالوتا )عدم استخدام أدوات ذات تقنية عالية بعد، ومساحة المستودعات المحدودة، وصعوبة توصيل منتجات 

مولا بالوتا فورمولا بالوتا لأن موقع المستهلكين في بعض الأحيان يكون بعيدًا عن مستوطنات المدينة(. فرص فور 
)المنتجات يمكن أن تستهلكها جميع الفئات، لديها عدد قليل من المنافسين المحليين، الحاجة إلى مياه الشرب عالية  
التهديدات لفورمولا بالوتا )لا يزال هناك العديد من الموظفين غير  جداً، استجابة العملاء الإيجابية للمنتجات(. 

مياه المعدنية من الخارج، عدم الترويج للمستهلكين والمجتمع، الموظفين في العمل  المنضبطين، هناك علامات تجارية لل
 .مثل التأخر في الوصول والغياب دون أخبار(

 المياه المعدنيةالاستراتيجية، التسويق،  :الكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1.  Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf 

Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa        ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 żal         ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es ش

 ṣad ṣ esdan ye ص

 ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و
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 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2.  Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal tunggal atau 

monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 Dommah U U وْ 

 

b. Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan  Nama 

.....  Fatḥah dan Ya Ai a dan i ي 

 Fatḥah dan Wau Au a dan u ......ْوْ 

 

c. Maddah adalah vocal panjang yang lambang nya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat  dan 

Huruf 
Nama 

Huruf  

dan Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  
fatḥah dan alif 

atauya 
a̅ a dan garis atas 

 Kasrah dan ya i ...ٍ..ى
i dan garis di 

bawah 

و....ُ  ḍommah dan wau u̅ 
u dan garis di 

atas 
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3.  Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua. 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta 

Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4.  Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda,tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata . ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di akhir 

kata.Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ini tidak dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. Bagi kata-

kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka dalam 

transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah 

perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf capital 

tidak dikenal, dalam transliterasi ini hurufter sebut digunakan juga.Penggunaan 

huruf capital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf capital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila 

nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital tetap 

huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 
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Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu keresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Se ltiap kelgiatan ataul ulsaha yang dilakulkan manulsia dalam sulatul pe lrulsahaan 

tidak telrle lpas dari motif pribadi ulntulk melme lnu lhi kelbultulhannya dikarelnakan 

mellaluli ke lrja manulsia akan dapat melmpe lrolelh ke lulntulngan yang akan digulnakan 

u lntulk melme lnulhi kelbultulhannya telrse lbult. Pe lrke lmbangan dan kelmajulan telknologi 

melndorong dilakulkannya inovasi, baik inovasi produlk maulpuln inovasi sistelm 

dalam melnghasilkan sulatul produlk. Se ldangkan pe lru lbahan gaya hidulp be lrpe lngarulh 

telrhadap pilihan konsulmeln dalam melmbelli sulatul produlk.1 

E lkonomi belrasal dari bahasa Yulnani, yaitul oikonomia. Kata oikonomia 

melrulpakan tulrulnan dari dula kata, yaitul dari kata oikos dan nomos. Oikos artinya 

rulmah tangga, seldangkan nomos yang artinya melngatulr. Jadi arti oikonomia adalah 

melngatulr se lbulah rulmah tangga. Kelmuldian arti telrse lbult belrke lmbang melnjadi arti 

barul, se ljalan delngan pe lrke lmbangan elkonomi melnjadi sulatul ilmul. Ilmul e lkonomi 

be lrarti ilmul pe lnge ltahulan yang telrsulsuln melnulrult cara yang rulntult dalam rangka 

melngatulr rulmah tangga.2 Se ldangkan stratelgi pe lmasaran yang telpat dan baik ulntulk 

ditelrapkan olelh pe lrulsahaan dapat dilakulkan delngan mellihat tiga faktor yaitul 

pe lrulmulsan stratelgi, implelmelntasi stratelgi, dan elvalulasi stratelg

 
1 Sofjan Assauri, Strategic Marketing: Sustaining Lifetime Customer Value, (Jakarta: 

Rajawali Pers, 2012), hlm. 7. 
2 Sudaryono, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: C.V Andi Offset, 2016), hlm. 100. 
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Pe lrulmulsan stratelgi yang mana pelrulsahaan melne lntu lkan visi dan misi, melnganalisis 

lingkulngan intelrnal dan elkste lrnal, kelmuldian melne lntulkan tahap pelrulmulsan stratelgi 

yang telpat. 

Implelmelntasi Stratelgi yang dimana pelrulsahaan melngelmbangkan sulmbelr 

daya, melnyiapkan anggaran, melmanfaatkan sistelm informasi melnje lmbatani 

ke lse lnjangan antara konvelnsasi karyawan de lngan kinelrja pelrulsahaan. 

 E lvalulasi stratelgi yang mana pelrulsahaan me lninjaul faktor intelrnal dan elkstelrnal dari 

stratelgi yang ditelrapkan, melngelvalulasi kine lrja, dan melngambil tindakan korelktif.3 

Stratelgi pelmasaran diatas melrulpakan salah satul pokok pe lrtimbangan 

konsulme ln dalam mellakulkan kelpultulsan pe lmbellian sulatul produlk. Selrta baulran 

pe lmasaran yang telrdiri dari elmpat ellelmeln yaitul produlk (produlct), harga (pricel), 

distribulsi/telmpat (placel), dan promosi (promotion).4 

Masyarakat mullai belrpikir sellelktif dan smart dalam melmilih sulatul produlk, 

se lhingga melrelka akan melndapatkan kelgulnaan ataul manfaat yang melre lka cari dari 

se lbulah produlk. Ada be lbelrapa kelbultulhan manulsia dalam mellanjultkan hidulp salah 

satulnya kelbultulhan belrdasarkan intelnsitas telrbagi melnjadi tiga jelnis yaitul primelr, 

se lkulnde lr, dan telrsie lr, dalam hal ini air minelral telrmasulk ke lbultulhan primelr ataul 

pokok.5 

 
3 Aprilia Fitriani, “Strategi Pemasaran Dalam Menghadapi Persaingan Usaha”, (Skripsi 

Universiyas Semarang, 2022), hlm. 15. 
4 Ahmad Mas’ari, Mila Dinda Safira dkk,“Analisis Strategi Mix Menggunakan Konsep 4p 

(Price, Product,Place, Promotion),” Jurnal Teknik Industri, Vol. 5,  No. 2. (2019), hlm. 1-8. 
5  Purnomo, Agus,“Pengaruh Brand Equity Terhadap Loyalitas Konsumen Produk Air 

MinumDalam Kemasan (Amdk) Merk Aqua Di Banjarmasin”, Jurnal pemasaran, Vol. 1, No. 2 

(Oktober 2015), hlm. 43. 
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Me lnulrult data Asosiasi Pelrulsahaan Air Minulm Dalam Kelmasan Indonelsia 

(Aspadin) kelbultulhan air minulm dalam ke lmasan selcara nasional telruls melningkat 

se ltiap tahuln dikarelnakan pelrtulmbulhan elkonomi Indonelsia. Asosiasi Pelrulsahaan 

Air Minulm Dalam Kelmasan Indonelsia (Aspadin) melnyatakan ada belrbagai jelnis 

melrk air minelral selpe lrti Aqula, Lel Mine lral, Clelo, Fit yang selring telrlihat di sosial 

meldia namuln ada julga produlk air minelral daelrah selpe lrti Formulla Palulta yang 

be lrgelrak di bidang julal belli air minelral yang belralamat di Batang Barulhar Jael 

Ke lcamatan Padang Bolak.6 

Formulla Palulta adalah selbulah melrk air minulm dalam kelmasan yang di produlksi 

olelh Formulla Palulta di Padang Lawas Ultara yang belrdiri pada tahuln 2007. Formulla 

Palulta melmprodulksi air minulm dalam be lntulk galon, dan ke lmasan (kotak), air 

minulm dalam kelmasan dipelrulsahaan ini le lbih dominan karelna hanya pe lrulsahaan 

ini yang melmprodulksi dalam kelmasan di daelrah telrse lbult dibandingkan delngan 

pe lrulsahaan lain, u lntulk me lngelmbangkan ulsaha air minulm dalam kelmasan kel dalam 

be lntulk gellas (kelmasan) maka Formulla Palulta pelrtama kali melmpelrke lnalkan 

produlknya di wilayah selkitarnya delngan me lmpelrke lnalkan produlk dalam belntulk 

bakti sosial yang dilakulkan Formulla Palulta dimana ulntulk me lningkatkan 

pe lngeltahulan masyarakat pada produlk air minulm dalam kelmasan kel wilayah-

wilayah lain.  

Formulla Palulta mellakulkan promosi (promotion) dalam belntulk tatap mulka 

u lntulk melmpelrke lnalkan produlknya kel grosir-grosir se lkitar Gulnulng Tula melmbulat 

masyarakat kulrang me lngeltahuli dikarelnakan se lkarang zaman selmakin canggih 

 
6https://aspadin.com, tanggal 07 Maret 2023 , Pukul 14.00 WIB.  

https://aspadin.com/
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se lgala selsulatul me lnggulnakan sosial meldia dan Formulla Palulta melmpulnyai telmpat 

(placel) produlksi di Delsa Batang Barulhar Jae l yg melmpulnyai jarak telmpulh 30 KM 

culkulp jaulh dari pulsat kota seldangkan harga (pricel) yang di tawarkan Formulla 

Palulta kel masyarakat telrmasulk harga yang mulrah di bandingkan delngan ke lmasan 

air minelral lain, namuln pelnjullan masih me lngalami pelnulrulnan.7 Hal telrse lbult dapat 

dilihat pada tabell di bawah ini: 

Tabel I.1 

Produksi Air Minum Formula Paluta dalam Kemasan 220 ml pada Formula 

Paluta di Kecamatan Padang Bolak 

 

No Tahun Produksi 

1 2019 285.000 

2 2020 220.000 

3 2021 185.000 
Sulmbelr data : Formulla Palulta Kelcamatan Padang Bolak 

Tabell di atas dapat dilihat adanya pelnulrulnan dari produlksi dikarelnakan kelndala 

Covid-19 yang dilarangnya mellakulkan sulatul acara selpelrti pelrnikahan, syulkulran 

ataulpuln se ljelnis padahal acara telrse lbult adalah hal yang melningkatkan produlksi 

dikarelnakan pelrmintaan akan selmakin melningkat namuln melnulruln dise lbabkan 

ke ladaan yang tidak diinginkan khulsulsnya pellakul e lkonomi, pada tahuln 2019 

produlksi Formulla Palulta 285.000 dan pelnulrulnan be lrlajult pada pada tahuln 2020 

melnjadi 220.000 se llanjultnya pada tahuln 2021 pe lnulrulnan yang me lrosot dalam 

produlksi air minelral Formulla Palulta melmprodulksi 185.000. Formulla Palulta 

melngalami produlksi pelnulrulnan tahuln 2019 sampai 2021 melmpulnyai dampak yang 

tidak baik dalam melndapat kelulntulngan dari tahuln se lbe llulm telrjadi Covid-19 dan 

dikarelnakan ada julga saingan produlk lular yang melmprodulksi air minelral yang 

 
7 H. Yusrizal, Pimpinan Formula Paluta, wawancara, (Batang Baharuar Jae, 13 September  

2023, Pukul 13.00 WIB). 
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melnjadi daya saing Formulla Palulta dalam melnjulalkan produlk air minelral telrse lbult 

khulsulsnya di daelrah Gulnulng Tula dan selkitarnya. 

Be lrdasarkan ulraian latar bellakang dan delngan mellihat pelrmasalahan yang ada 

pada Formulla Palulta maka pelne lliti melngangkat juldull “STRATEGI 

PEMASARAN AIR MINERAL MERK FORMULA PALUTA”. 

B. Batasan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah yang telride lntifikasi, delngan ke ltelrbatasan 

ke lmampulan waktul dan dana pelne lliti, maka pelrlul dilakulkan pelmbatasan masalah 

agar pelne lliti ini telrfokuls pada masalah yang dikaji yaitul pe lne lliti hanya melmbahas 

telntang stratelgi pelmasaran, delngan melnggulnakan meltodel analisis SWOT. 

C. Batasan Istilah 

Be lrdasarkan ulraian latar bellakang masalah di atas, batasan pelnelliti telrhadap 

pe lrmasalahan dalam pelne llitian ini yaitul; 

1. Stratelgi Pe lmasaran adalah cara ulntulk melmpe lrkelnalkan sulatul produlk 

ke lpada masyarakat dan masyarakat te lrtarik telrhadap produlk yang 

dipasarkan, dan kelmuldian yang telrpe lnting yaitul ke lpulasaan masyarakat. 

2. Formula Paluta adalah selbulah melrk air minulm dalam kelmasan yang di 

produlksi ole lh Formulla Palulta di Padang Lawas Ultara yang be lrdiri pada 

tahuln 2007. Formulla Palulta melmprodulksi air minulm dalam belntulk galon 

5L, dan kelmasan (kotak) yang mempunyai isi 30 pcs. 
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D. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan ulraian latar bellakang di atas maka pelne lliti melrulmulskan masalah 

dalam pelnellitian ini yaitul bagaimana Stratelgi Pe lmasaran Formulla Palulta ditinjau 

menggunakan analisis SWOT? 

E. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan ulraian latar bellakang di atas maka pelne lliti melru lmulskan tuljulan 

dalam pelnellitian ini yaitul ulntulk melnge ltahuli Stratelgi Pe lmasaran Formulla Palulta 

menggunakan analisis SWOT.  

F. Kegunaan Penelitian 

Be lrdasarkan latar bellakang dan pelrulmulsan masalah adapuln pe lne llitian ini 

diharapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi, yaitul : 

1. Bagi pelne lliti 

Me lnambah wawasan pelne lliti, syarat melnjadi sarjana elkonomi dan 

melnge lmbangkan telori-telori te lntang Stratelgi Pe lmasaran Air Minelral Me lrk 

Formulla Palulta.  

2. Bagi Ulnive lrsitas Islam Nelge lri Syelkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan 

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan dapat belrmanfaat dan belrgulna ulntulk 

pihak Ulnivelrsitas Islam Nelge lri Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan se lbagai salah satul wuljuld nyata dari pelne lrapan tulgas, 

be lrgulna julga dalam pelngelmbangan kajian-kajian ilmul elkonomi syariah. 
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3. Bagi Formulla Palulta 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat melmbelrikan masulkan telrhadap Formulla 

Palulta dalam melmbelrikan yang baik telrhadap Stratelgi Pe lmasaran Air Minelral 

Me lrk Formulla Palulta.  

4. Bagi pelne lliti sellanjultnya 

Se lbagai sarana ulntulk melnambah wawasan dan relfe lrelnsi ataul daftar ruljulkan 

bagi pelne lliti yang ingin mellakulkan pelne llitian. 

G. Sistematika Pembahasan 

Pe lne lliti melnelrapkan siste lmatika pelmbahasan se lbagai bahan pelne lliti ulntulk 

melmpe lrmuldah melmahami dalam kajian ini, dan dapat melnde lskripsikan selcara 

telliti, jellas, dan sistelmatis. Pelne lliti melnggolongkan sistelmatika pelmbahasam 

melnjadi lima bab, yaitul: 

Bab I Pendahuluan me lnge lnai latar bellakang, batasan masalah, batasan istilah, 

rulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, ke lgulnaan pelne llitian, dan sistelmatika 

pe lmbahasan yang mellatarbellakangi selbulah masalah yang akan ditelliti. 

Bab II Pembahasan me lngelnai kelrangka telori, pelne llitian telrdahullul se lbagai 

bahan ulntulk pe lnelliti dalam pelne llitian. 

Bab III Metode Penelitian, yaitul melnge lnai lokasi dan waktul pe lne llitian, jelnis 

pe lnellitian, sulbjelk pelne llitian, sulmbelr data pelne llitian, telknik pelngulmpullan data, 

telknik pe lngolahan dan analisis data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahsan, bab ini se lcara ulmulm melmbe lrikan 

gambaran ulmulm telntang sulbjelk pe lne llitian, se llain bab ini dan pelmbahasan hasil 

analisis data dan topik pelnellitian. 



8 
 

 
 

Bab V Penutup, bab ini selcara ulmulm melrangkulm kelsimpullan yang dicapai 

ke ltika melnge lmbangkan hasil diskulsi, Ini julga belrisi proposal yang di ajulkan kelpada 

pe lrulsahaan dan pihak lain yang telrtarik dalam pelnellitian ini. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kajian Teori  

1. Strategi Pemasaran 

a. Pengertian Strategi  

Stratelgi adalah sulatul re lncana pelrmainan ulntulk melncapainya, seltiap 

bisnis haruls melrancang stratelgi ulntulk me lncapai tuljulanya, yang telrdiri dari 

stratelgi pelmasaran dan stratelgi te lknologi se lrts stratelgi pe lne ltapan sulmbelr 

yang cocok. Cara ataul pe lnde lkatan yang sangat belrkaitan delngan adanya 

pe llaksanaan gagasan sulatul pelre lncanaan selrta elkse lkulsi dalam sulatul aktivitas 

yang belrada dalam kulruln waktul te lrtelntul, stratelgi ialah sarana belrsama 

de lngan tuljulan jangka panjang helndak dicapai.1 

 Se lbulah stratelgi melrulpakan pola ataul relncana yang melngintelgrasikan 

tuljulan pokok sulatul organisasi, kelbijakan-ke lbijakan, selrta tahapan kelgiatan 

dalam sulatul ke lse llulrah de lngan baik. Me lmbantul, melnata dang 

melngalokasikan sulmbelr-sulmbe lr daya sulatul organisasi melnjadi selbulah 

postulr yang ulnik, se lrta belrtahan. Stratelgi julga dimaksuldkan ulntulk 

melmpe lrtahankan kelbelrlangsulngan organisasi dilingkulngan dimana 

organisasi melnjalankan aktivitasnya. 2  Bagi organisasi bisnis, stratelgi 

dimaksuldkan ulntulk melmpe lrtahankan kelbe lrlangsulngan bisnis pe lrulsahaan 

dibandingkan para pelsaingnya dalam melmelnulhi ke lbultulhan konsulme ln.  

 
1 Nurmalia Siregar, “Analisis Strategi Pemasaran Usaha Jasa Pada Uli Motor 

Padangsidimpuan Dengan Menggunakan Analisis SWOT” (Skripsi. Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Padangsidimpuan, 2020), hlm. 11. 
2 Senja Nilasari, Manajemen Itu Gampang (Jakarta: Dunia Cerdas, 2014), hlm.3. 
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Ada be lbelrapa delfe lnisi stratelgi dari belrbagai para ahli diantaranya: 

1. Jhon A. Byne l me lnde lfe lnisikan stratelgi adalah se lbagai selbulah pola 

yang melndasar dari sasaran yang belrjalan dan yang direlncanakan, 

pe lnyelbab, sulmbe lr daya dan intelraksi organisasi delngan pasar, 

pe lsaing, dan faktor lingkulngan. 

2. Hamell dan Prahalad melnde lfe lnisikan strate lgi melrulpakan tindakan 

yang belrsifat incrimelntal (selnantiasa melningkat) dan telruls 

melne lruls se lrta dilakulkan belrdasarkan suldult pandang telntang apa 

yang diharapkan olelh para pellanggan dimasa delpan. 

3. Andre lws dan Chaffel stratelgi adalah kakulatan motivasi ulntulk 

stakelholde lr, selpe lrti delbtholdelr, manajelr, karyawan, konsulme ln, 

komulnitas, dan selbagainya. Yang baik selcara langsulng maulpuln 

tidak langsulng me lnelrima kelulntulngan ataul biaya yang ditimbullkan 

olelh se lmula tindakan yang dilakulkan olelh pe lrulsahaan.3 

Stratelgi yang telre lalisasi dapat mulncull dalam tanggapan telrhadap 

sulatul situlasi yang se ldang belrkelmbang ataul stratelgi itul dapat diciptakan 

se lcara selngaja, mellaluli se lbulah prose ls pe lrulmulsan yang diikuli ole lh 

pe llaksanaan. Teltapi keltika kelinginan yang telre lncana ini tidak melnghasilkan 

tindakan yang diinginkan organisasi di tinggalkan delngan stratelgi yang 

tidak telre lalisasikan. 

 
3 Nur Hafni Panggabean, Strategi Pemasaran Produk BSI Hasanah Card dengan Metode 

Analisis SWOT, (Skripsi:  Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, 2022), hlm. 15. 
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Ulku lran ke lbelrhasilan dalam pelne lrapan stratelgi adalah mampul 

melmbe lrikan kelpulasan ke lpada para pellanggan. Jadi, se lmakin banyak 

pe llanggan yang melne lrima produlk ataul jasa yang ditawarkan, maka se lmakin 

pulas dan stratelgi puln dianggap belrhasil.4 

b. Pengertian Pemasaran  

Pe lmasaran melmiliki arti yang sama selkali belrbe lda delngan pelnjulalan. 

Pe lmasaran julga tidak selke ldar pelriklanan dan belntulk-belntulk promosi lainya. 

Namuln seltiap hari, kita sellalul melnjadi sasaran pelmasaran dari belrbagai 

produlk. Philip Kotlelr me lndelfe lnisikan pelmasaran selbagai prosels sosial dan 

manajelrial dimana individul dan ke llompok me lndapatkan kelbultulhan dan 

ke linginan melre lka de lngan melnciptakan, me lnawarkan,dan melnulkarkan 

produlk yang belrnilai bagi satul sama lain.5 

Pe lmasaran adalah sulatul prose ls sosial dan manajelrial dimana 

individul dan kellompok melndapkan kelinginan dan kelbultulhan melre lka 

de lngan melnciptakan, melnawarkan, dan be lrtulkar se lsulatul yang belrnilai satul 

sama lain. Delve lnisi ini belrdasarkan konse lp inti kelbultulhan, ke linginan, 

pe lrmintaan, produlk, pelrtulkaran.6 

Pe lmasaran melrulpakan sulatul prose ls yang dipelngarulhi olelh be lrbagai 

faktor sosial, buldaya, politik, elkonomi. Akibat dari pelngarulh be lrbagai 

faktor telrse lbult adalah masing-masing individul maulpuln ke llompok 

melndapakan kelbultulhan dan kelinginan delngan melnciptakan, melnawarkan, 

 
4 Rangkuti, Analisis SWOT Teknik Membenah Kasus Bisnis, hlm. 4-5 
5 Usi Usmara, Pemikiran Kreatif Pemasaran (Yogyakarta: Amara Books, 2008), hlm. 27. 
6 Sudaryono, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: CV Andi Offset, 2016). hlm. 43. 
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dan melnu lkarkan produlk yang melmiliki komodita.7 Asosiasi Pelmasaran 

Ame lrika melndelfinisikan pelmasaran adalah prosels pe lre lncanaan dan 

pe llaksanaan pelmikiran, pelne ltapan harga, promosi, dan pelnyalulran gagasan, 

barang, dan jasa ulntulk melnciptakan pelrtulkaran yang melme lnulhi sasaran-

sasaran individul dan organisasi. 

Me lnulrult delfinisi ini, pelmasaran belrtuljulan ulntulk melmelnulhi 

ke lbultulhan dan kelinginan konsulmeln mellaluli sulatul prose ls pe lrtulkaran di 

mana pelrtulkaran telrse lbult dapat belrulpa ulang dan selmula belntulk kombinasi 

lainnya dari pelrtulkaran. Pelngelrtian pelmasaran melngandulng belbe lrapa 

konse lp pokok, diantaranya:8 

1) Ke lbultulhan adalah sulatul ke ladaan akan selbagian dari pelmulasan dasar 

yang dirasakan akan disadari. 

2) Ke linginan adalah hasrat ulntulk melmpe lrolelh pe lmulas-pelmulas telrte lntul 

ulntulk kelbultulhan yang lelbih melndalam. 

3) Pe lrmintaan adalah kelinginan telrhadap produlk ataul jasa telrte lntul yang 

didulkulng olelh sulatul ke lmampulan ataul ke lmaulan ulntulk melmbelli produlk. 

4) Produ lk adalah selgala selsulatul yang dapat dibelrikan kelpada selse lorang 

ulntulk melmulaskan sulatul kelbultulhan ataul kelinginan baik belrwuljuld 

maulpuln tidak belrwuljuld. 

 
7 Irdha Yanti  Musyawarah, Desi Idayanti, “Analisis Strategi Pemasaran Untuk 

Meningkatkan Penjualan  pada Usaha Ibu Bagas di Kecamatan Mamuju”Jurnal Ilmiah Ilmu 

Manajemen, Vol.1,  No. 1, (2022), hlm. 1-13. 
8 Suliyanto, Studi Kelayakan Bisnis Pendekatan Praktis ( Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama, 2018),  hlm. 91.   
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5) Pe lrtulkaran adalah pelne lntulan ulntulk melmulaskan kelbultulhan-kelbultulhan 

dan kelinginan selse lorang delngan cara telrte lntul. 

Dari pelnge lrtian diatas stratelgi pelmasaran adalah pola kelpultulsan 

dalam pelrulsahaan yang melnelntulkan dan melngulngkapkan sasaran, maksuld 

dan tuljulan yang melnghasilkan kelbijaksanaan ultama dan melrelncanakan 

ulntulk pelncapaian tuljulan se lrta melrinci jangkaulan bisnis yang akan dikeljar 

olelh pe lru lsahaan selhingga, stratelgi adalah pelne ltapan relncana ataul arah 

ke lse llulrulhan dari bisnis.9 Belbelrapa ahli melmbelrikan belrmacam-macam 

de lfelnisi telntang pelmasaran, antara lain: 

1) Bre lch (1994). Pelmasaran adalah prose ls pelnulntulkan pelrmintaan 

konsu lme ln atas selbulah produlk ataul jasa, melmotivasi pelnjulalan produlk 

ataul jasa telrse lbult dan melndistribulsikan produlk ataul jasa telrse lbult pada 

konsu lme ln akhir delngan melmpe lrolelh laba. 

2) Millelr dan Layton (2000). Pelmasaran melrulpakan sistelm total aktivitas 

bisnis yang dirancang ulntulk melre lncanakan, melneltapkan harga, 

melmpromosikan dan melndistribulsikan produlk, jasa dan gagasan yang 

mampul melmulaskan kelinginan pasar sasaran dalam rangka melncapai 

tuljulan organisasional. 

3) Dibb, Simkin, Pridel dan Felrre ll (1991). Pe lmasaran didelfe lnisikan 

se lbagai aktivitas individulal dan organisasional yang melmpasilitasi dan 

melmpe lrlancar hulbulngan pelrtulkaran yang saling melmulaskan dalam 

 
9 Abdul Manap,  Revolusi Manajemen Pemasaran (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2016), , 

hlm. 89-90. 



14 
 

 
 

lingkulngan yang dinamis melmaluli pe lngelmbangan, distribulsi, promosi 

dan pelne ltapan harga, jasa, dan gagasan. 

4) Ame lrican Markelting Association (2004). Pe lmasaran adalah pulngsi 

organisasi dan selrangkaian prosels pe lnciptaan, melngkomulnikasikan, 

dan melnyampaikan nilai bagi para pellanggan se lrta melnge llola rellasi 

pe llanggan selde lmikian rulpa se lhingga melmbe lrikan mampaat bagi 

organisasi dan para stakelholde lr.10 

c. Pengertian Strategi Pemasaran 

Stratelgi pelmasaran adalah pola kelpultulsan dalam pelrulsahaan yang 

melne lntulkan dan melngulngkapkan sasaran, maksuld dan tuljulan yang 

melnghasilkan kelbijaksanaan ultama dan melre lncanakan ulntulk pelncapaian 

tuljulan se lrta melrinci jangkaulan bisnis yang akan dikeljar olelh pe lrulsahaan 

se lhingga, stratelgi pelmasaran adalah pe lneltapan relncana ataul arah 

ke lse llulrulhan dari bisnis.11 

Stratelgi pelmasaran melrulpakan sulatul wuljuld relncana yang telrulrai 

dibidang pelmasaran. Ulntulk melmpelrole lh hasil yang optimal, stratelgi 

pe lmasaran ini melmpulnyai rulang lingkulp yang lulas dibidang pelmasaran 

diantaranya adalah stratelgi melnghadapi pelrsaingan, stratelgi produlk, stratelgi 

harga, stratelgi telmpat dan stratelgi promosi. Stratelgi pelmasaran dapat 

dipahami se lbagai logika pelmasaran yang de lnganya ulnit ulsaha be lrharap 

dapat melncapai tuljulan pelmasaranya.12 

 
10 Sudaryono, hlm. 38-41. 
11 Abdul Manap,  Revolusi Manajemen Pemasaran (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2016), 

, hlm. 89-90. 
12 Nurmalia Siregar, hlm. 19. 
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Jadi, stratelgi pe lmasaran adalah prosels pelre lncanaan pelrulsahaan 

dalam melmasarkan dan melmpelrke lnalkan produlk ataulpuln jasa yang 

ditawarkan kelpada konsulme ln ulntulk melncapai sulatul tuljulan delngan selgala 

re lsiko yang akan dihadapi. 

d. Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 

Baulran Pelmasaran (markating mix) adalah variabell-variabell yang 

dapat dikelndalikan olelh pe lrulsahaan, yang telrdiri dari Produlk (Produlct), 

Harga (Pricel), telmpat (Placel), Promosi (Promotion) telrhadap variabell-

variabell yang tidak dapat dikelndalikan manajelmeln pe lmasaran tidak dapat 

be lrtindak banyak delngan adanya stratelgi pe lmasaran maka implelme lntasi 

program dalam melncapai tuljulan organisasi dapat dilakulkan se lcara aktif, 

sadar dan rasional.13 Stratelgi pelmasaran yang elfe lktif melme lrlulkan basis 

pe lngeltahulan telntang konsulmeln, ulntulk itul pelmasaran pelrlul mellakulkan 

be lbelrapa hal belrikult: 

1) Me lngoptimalkan riselt pelmasaran ulntu lk melnge ltahuli ke linginan yang 

paling diinginkan olelh konsulme ln. 

2) melngoptimalkan riselt melnge lnai manfaat dan harga produlk yang 

diinginkan, gaya dan modell yang melnulnjulkkan kelmampulan keltika 

produlk diposisikan, relspon pe llanggan telrhadap baulran pelmasaran dan 

analisis pelrse lpsi dan kelpulasan pellanggan ke ltika tellah melnggulnakan 

produlk. 

 

 
13 Pandji Anoraga, Manajemen Bisnis, (Jakarta: Rineka Cipta, 2009). hlm. 220. 



16 
 

 
 

3) mellaku lkan baulran pelmasaran telrhadap ke linginan culstulme lr 

Baulran pelmasaran yang belrfulngsi se lbagai peldoman dalam 

melnggulnakan ulnsulr- ulnsulr ataul variabell-variabell pelmasaran yang dapat 

dikelndalikan pimpinan pelrulsahaan, ulntulk me lncapai tuljulan pelrulsahaan 

dalam bidang pelmasaran.14 

1) Produ lct 

Produlk se lcara konse lpsional adalah selgala se lsulatul yang dibulat 

dan dihasilkan olelh produlse ln ulntulk ditawarkan, dibelli, dikonsulmsi, dan 

diminta olelh konsulme ln ulntulk me lnciptakan pe lrtulkaran, pe lmelnulhan 

ke lbultulhan dan kelinginan konsulme ln.15 Produlk melnulrult Wahyuldi Saidi 

yang dikultip olelh Su ldaryono dalam bulkul Manajelme ln Pe lmasaran 

adalah selsulatul yang dapat ditawarkan ke l pasar ulntulk dipe lrhatikan, 

dimiliki, dipakai, ataul dikonsulmsi selhingga dapat melmulaskan 

ke linginan dan kelbultulhan. Dalam pelnge lrtian lulas, produ lk melncangkulp 

apa saja yang bias dipasarkan, telrmasulk belnda-be lnda fisik, jasa 

manulsia, telmpat, organisasi, dan idel ataul gagasan. 

Be lrdasarkan pelngelrtian-pelngelrtian telrse lbult, produlk 

melrulpakan selgala selsulatul yang dihasilkan olelh produlse ln yang 

ke lmuldian dapat dibelli olelh konsulme ln ulntulk melmelnulhi kelinginan 

dan kelbultulhan konsulmeln. Produlse ln haruls me lnculrahkan elne lrgi ulntulk 

 
14 M. Mursid, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Bumi Aksara, 2015), hlm. 26. 
15Zulkarnain, Ilmu Menjual Pendekatan Teoritis dan Kecakapan Menjual, 

(Yogyakarta:Graha Ilmu, 2012), hlm. 86. 
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melnghasilkan sulatul produlk yang ulnggull dan telruls-me lnelruls 

melnye lmpulrnakannya.16 

2) Pricel 

Harga yaitul seljulmlah ulang yang ditagihkan, atas sulatul produlk 

ataul jasa ataul julmlah dan nilai yang ditulkarkan para pellanggan ulntulk 

melmpe lrolelh manfaat dan melmiliki ataul melnggulnakan sulatul produlk 

ataul jasa.17 Be lrdasarkan pelngelrtian di atas, harga melrulpakan nilai ataul 

ulang yang diteltapkan dan ditagihkan olelh pe lnjulal se lbagai alat tulkar atas 

barang yang dibelli olelh pelmbe lli. 

3) Placel 

Distribulsi adalah selmula kelgiatan yang dilakulkan pelrulsahaan 

de lngan tuljulan melmbulat produlk yang 

dibultulhkan dan diinginkan olelh konsulmeln dapat delngan muldah 

dipelrole lh pada waktul dan te lmpat yang te lpat. Telmpat ataul distribulsi 

melrulpakan kelgiatan yang melnyangku lt cara pelnyampaian produlk kel 

tangan konsulmeln. Pe llibatan para pelnyalulr dapat melnjadi alat 

pe lrulsahaan dalam melndapatkan ulmpan balik konsulmeln. Misalnya 

dalam kelcelpatan dan keltelpatan pelnyalulr pe lngulmpullan pelndapat ataul 

komelntar konsulme ln melngelnai produlk, maka pelrulsahaan dapat selcara 

celpat melngeltahuli apa yang diinginkan olelh konsulme ln. 

 
16 Gugum Gumilang Wirakanda, Nugie Agustina“Pengaruh Kemudahan Penggunaan 

Terhadap Minat Konsumen  Menggunakan  Aplikasi Pos Giro Mobile”, Jurnal  Bisnis dan 

Pemasaran, Vol. 12, No. 1, (Maret 2022), hlm. 1-15. 
17 Nana Herdiana Abdurrahman, Manajemen Strrategi Pemasaran, (Bandung: Remaja 

Rosda Karya, 2016), hlm. 109. 
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4) Promotion 

Promosi julga melrulpakan kelgiatan melmbe lrikan inselntif jangka 

pe lndelk ulntulk manarik pelrhatian masyarakat dalam melmbelli ataul 

melngomsulmsi produlk yang ditawarkan ole lh pelrulsahaan baik itul dalam 

be lntulk barang ataulpu ln jasa yang dihasilkan dapat dikeltahuli calon 

pe lmbelli ataul konsulme ln telntang produlk ataul jasa dan telrtarik ulntulk 

mellakulkan kelpultulsan.18 pelrulsahaan mellakulkan komulnikasi pelmasaran 

de lngan tuljulan melnge lndalikan produlk pe lrulsahaan kelpada konsulmeln, 

melnjaga nama baik produlk dan pe lrulsahaan, se lrta melmbuljulk konsulmeln 

mellakulkan pelmbellian produlk. Pe lrulsahaan mellakulkan komulnikasi 

pe lmasaran delngan melnggulnakan baulran promisi yang telrdiri dari iklan, 

promosi, pelnjulalan, gulguls pe lnjulalan. Pelrulsahaan yang akan mellakulkan 

promosi, telntulnya akan melmilih alat promosi yang akan dilakulkan dan 

se lorang manajelr pe lmasaran bank haruls me lngeltahuli jelnis dalam belntulk 

promosi. Adapuln jelnis-je lnis promosi dibeldakan melnjadi elmpat, yaitul : 

a) Pe lriklanan, yaitul melnge lnalkan cita produlk delngan jangka panjang 

dan cara yang elfe lsielnsi kare lna dapat dikatahuli banyak orang dan 

melnye llulrulh kel se lmula telmpat. 

b) Salels se llling (pe lnjulalan tatap mulka), yaitul cara yang elfe lktif delngan 

melndatamgi langsulng masyarakat selhingga konsulmeln dapat 

be lrtanya langsgulng telntang produlk. 

 
18 Aditya bagus dan yessy artanti, “Pengaruh Citra Dan Merek Penjualan Terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Bank Syariah Mandiri”,  Vol. 2, No. 4,  (2014), hlm. 12. 
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c) Salels promotion (promosi pe lnjulalan), yaitul sarana yang lelbih 

intelnsif dan komulnikatif. 

d) Pulblicity (pulblisitas), yaitul melmpulnyai ke lpelrcayaan nilai yang 

tinggi dapat melnjangkaul banyak pihak. 

e. Sistem Pemasaran 

Siste lm pelmasaran adalah Selpelrti halnya de lngan fulngsi-fulngsi lain, 

dalam sistelm pe lmasaran ini julga telrdapat belbe lrapa faktor yang saling 

be lrgantulng dan saling belrintelraksi satul sama lain, yaitul: 

1) Organisasi yang mellakulkan tulgas-tulgas pe lmasaran. 

2) Se lsulatul (barang, jasa, idel, orang) yang se ldang dipasarkan. 

3) Pasar yang dituljul. 

Para pelrantara yang melmbantul dalam pe lrtulkaran (aruls) antara 

organisasi pelmasaran dan pasarnya, Melrelka ini adalah pelnge lcelr, pe ldagang 

be lsar, lelmbaga kelulangan, ageln pe lngangkultan dan selbagainya. 

f. Manajemen Pemasaran 

Manajelmeln stratelgis adalah kelpu ltulsan dan tindakan manajelrial 

yang melne lntulkan kinelrja pelrulsahaan dalam jangka waktul panjang. Stratelgi 

mellipulti pelngalaman lingkulngan, pe lrulmulsan stratelgi (pelre lncanaan stratelgis 

ataul pelre lncanaan jangka panjang), implelmelntasi stratelgi, dan elvalulasi selrta 

pe lngelndalian. 

Manajelmeln stratelgi se lbagai prose ls manajelrial ulntulk 

melnge lmbangkan dan melnjaga agar tuljulan, ke lahlian dan sulmbelr daya 

organisasi selsulai de lngan pellulang pasar yang telruls be lrulbah. 
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g. Tujuan Pemasaran 

Tu ljulan pe lmasaran adalah melnge ltahuli dan melmahami pellanggan 

se lde lmikian rulpa selhingga produlk ataul jasa itul cocok delngan pe llanggan. 

Ide lalnya, pelmasaran helndaknya melnghasilkan selorang pellanggan yang siap 

ulntulk melmbe lli selmula yang dibultulhkan, se llanjultnya adalah melnyeldiakan 

produlk dan jasa telrse lbult. Stratelgi pelmasaran dikatakan belrhasil apabila 

dapat melmaksimulmkan volulmel pe lnjulalan yang melngulntulngkan dalam 

jangka waktul panjang. 

h. Landasan Hukum Strategi Pemasaran Menurut Syariah 

Konse lp dasar pelmasaran islam adalah tata olelh cipta, rasa, hati, dan 

karsa (implelmelntasi) yang dibimbing olelh intelgritas kelimanan, keltakwaan 

dan kelrtaatan kelpada syariat Allah SWT, dalam Al-Qulr’an dan Hadits kita 

dapat mellihat bagaimana ajaran Islam melngatulr kelhidulpan pelmasaran 

se lorang mulslim Q.S An-Nisa: 29, yaitul:
19 

هَا  اَيُّ
ٰٓ ذِيْنَ   ي 

َّ
مَنُوْا   ال    ا 

َ
ا   ل كُمْ   تَاْكُلُوْٰٓ

َ
بَاطِلِ   بَيْنَكُمْ   اَمْوَال

ْ
   بِال

ٰٓ َّ
  تِجَارَة    تَكُوْنَ   اَنْ   اِل

نْكُمْ   تَرَاض    عَنْ  ِ       م 
َ
ا   وَل ا   بِكُمْ   كَانَ   اٰللَّ   اِنَّ      اَنْفُسَكُمْ   تَقْتُلُوْٰٓ    ٢٩  رَحِيْم 

”Hai orang-orang yang belriman, janganlah kamul saling melmakan harta 

se lsamamul delngan jalan yang batil, kelculali delngan jalan pelrniagaan 

yang belrlakul de lngan sulka sama-sulka di antara kamul. dan janganlah 

kamul me lmbulnulh dirimul. se lsulnggulhnya Allah adalah Maha Pelnyayang 

ke lpadamul”, (Q.S An-Nisa: 29). 

 

Dalam pelmasaran Islam, pelmasaran dirancang belrdasarkan tiga 

kombinasi pelnting, yaitul: 

 
19  Departemen Agama RI, Al-Imran (Al-Qur’an Dan Terjemahannya), (Jakarta: Lajnah 

penafsiran Mushafar Al-Qur’an, 2017), hlm. 71.  
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1) Pe lmasaran pada tingkat kelcelrdasan intellelktulal fokulsnya adalah program 

(produlct, placel, pricel, promotion-marke lting mix, difelre lnsiasi, dan 

se llling). 

2) Pe lmasaran pada tingkat kelce lrdasan elmosional ditandai delngan hadirnya 

konse lp culstome lr re llationship, elmotional branding, dan elxpelrie lntal 

marke lting. 

3) Ke ltiga konselp te lrse lbult intinya melmasulkkan valule l e lmotional ulntulk 

melmanjakan pellanggan delngan cinta yang melnciptakan pelngalaman-

pe lngalaman barul dalam melngkonsulmsi produlk. 

Ada e lmpat karaktelristik yang telrdapat pada syariah marke lting yang 

haruls kita lakulkan dalam mellakulkan pelmasaran dalam pelre lkonomian, yaitul: 

1) Ke ltulhanan (Rabbaniyah) Salah satul ciri khas syariah markelting adalah 

sifatnya yang relligiuls.  

2) E ltis (akhlaqiyyah) Kelistimelwaan yang lain dari syariah markelting adalah 

melnge lde lpankan masalah akhlak dalam sellulrulh aspe lk kelgiatannya. 

3) Re lalistis (at-waqi’yyah) Syariah markelting bulkan hanyalah konselp yang 

e lksluldif, fanatis, anti modelrnitas, dan kakul, mellainkan konselp 

pe lmasaran yang flelksibe ll.1 

2. Analisis SWOT 

a. Pengertian Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah idelntifikasi be lrbagai faktor selcara 

siste lmatis ulntulk melrulmulskan stratelgi pe lrulsahaan. Analisis ini didasarkan 

 
1 Hermawan Kartajaya, Syariah Marketing ,(Bandung, PT Mizan Pustaka, 2012), hlm.67 
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pada logika yang dapat melmaksimalkan ke lkulatan (Strelnghts) dan pellulang 

(Opportu lnitis), namuln se lcara belrsamaan dapat melminimalkan kellelmahan 

(We laknelsse ls) dan ancaman (Threlats). Prose ls pe lngambilan kelpultulsan 

stratelgi sellalul be lrkaitan delngan pelngelmbangan misi, tuljulan, stratelgi, dan 

ke lbijakan pelrulsahaan. Delngan delmikian, pe lrelncanaan stratelgis (stratelgic 

plannelr) haruls melnganalisis faktor-faktor stratelgis pelrulsahaan (kelkulatan, 

ke llelmahan, pellulang, dan ancaman) dalam kondisi yang ada pada saat ini. 

Hal ini diselbult delngan Analisis Situlasi. Mode ll yang paling popullelr ulntulk 

analisis situlasi adalah Analisis SWOT.20 

Ke le lmpat faktor itullah yang melmbe lntulk akronim SWOT 

(Stre lnghts, Welaknelsse ls, Opportulnitiels dan Thre lats). Be lrikult pelnje llasan 

dari analisis SWOT adalah :21 

1) Ke lkulatan (Strelnghts) 

Ke lkulatan adalah sulmbelr daya, keltelrampilan, ataul ke lulnggullan-

ke lulnggullan lain yang belrhulbulngan de lngan para pe lsaing pelrulsahaan 

dan kelbultulhan pasar yang dapat dilayani olelh pelrulsahaan yang 

diharapkan ulntulk dilayani. Kelkulatan adalah kompeltisi khulsuls yang 

melmbe lrikan kelulnggullan kompeltitif bagi pe lrulsahaan di pasar. 

2) Ke llelmahan (Welaknelss) 

Ke llelmahan adalah keltelrbatasan ataul kelkulrangan dalam sulmbelr 

daya, kelte lrampilan dan kapasilitas yang se lcara elfe lktif melnghambat 

 
20 Preddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis SWOT, (Jakarta: PT Gramedia 

Pustaka Utama, 2018), hlm. 19-20. 
21 Ferry Hendro Basuki and Hartina Husein, “Analisis SWOT Financial Technology Pada 

Dunia Perbankan,” dalam  Jurnal Manis,  Vol. 2, No. 1, (January 2018), hlm. 66. 
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kinelrja pelrulsahaan. Kelte lrbatasan telrse lbult dapat belrulpa fasilitas, 

sulmbe lr daya kelulangan, kelmampulan manajelmeln dan kelte lrampilan 

pe lmasaran dapat melrulpakan sulmbe lr dari ke llelmahan pelrulsahaan. 

3) Pe llu lang (Opportulnity) 

Pe llulang adalah situlasi pe lnting yang melngulntulngkan dalam 

lingkulngan pe lrulsahaan. Kelcelnde lrulngan-ke lcelnde lrulngan pe lnting 

melru lpakan salah satul sulmbe lr pe llulang, misalnya, pelrulsahaan 

telknologi dan melningkatnya hulbulngan pe lrulsahaan delngan pelmbelli 

ataul pe lmasok melrulpakan gambaran pellulang bagi pelrulsahaan. 

4) Ancaman (Threlats) 

Ancaman adalah situlasi pelnting yang tidak me lngulntulngkan dalam 

lingkulngan pelrulsahaan. Ancaman melrulpakan pelngganggul ultama bagi 

posisi se lkarang ataul yang diinginkan pelrulsahaan. Adanya pelratulran-

pe lratulran pelme lrintah yang barul ataul yang direlvisi dapat melrulpakan 

ancaman bagi kelsulkse lsan pe lrulsahaan. 

b. Fungsi Analisis SWOT 

Fu lngsi analisis SWOT adalah melnganalisis me lngelnai kelkulatan dan 

ke llelmahan yang dimiliki pelrulsahaan selrta analisa melnge lnai pellulang dan 

ancaman yang dihadapi pelrulsahaan yang mellakulkan telrhadap kondisi 

e lkstelrnal pelrulsahaan. 
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Analisis SWOT be lrgulna ulntulk melnganalisis faktor-faktor didalam 

pe lrulsahaan yang melmbelrikan adil telrhadap kulalitas pellayanan ataul salah 

satul komponelnnya sambil melmpelrtimbangkan faktor-faktor elkstelrnal.22 

c. Tujuan Penerapan Analisis SWOT 

Pe lne lrapan analisis SWOT pada sulatul pe lrulsahaan belrtuljulan ulntulk 

melmbe lrikan sulatul pandulan agar pelrulsahaan melnjadi lelbih fokuls, se lhingga 

de lngan pelne ltapan Analisis SWOT telrse lbult nantinya dapat dijadikan 

se lbagai bandingan pikir dari belrbagai suldult pandang, baik dari selgi 

ke lkulatan dan kellelmahan selrta pellulang dan ancaman yang mulngkin bisa 

telrjadi di masa-masa yang akan datang.23 Tuljulan lain dipelrlulkanya analisis 

SWOT adalah dimana seltiap produlk yang belre ldar dipasaran pasti akan 

melngalami pasang sulrult dalam pelnjulalan ataul yang dikelnal delngan istilah 

daulr hidulp produlk. 

Be lbelrapa tuljulan dari analisis SWOT yaitul : 

1) Me lngidelntifikasi kondisi intelrnal dan elkstelrnal yang telrlibat selbagai 

inpu lt ulntulk melrancang prosels, se lhingga prose ls yang dirancang dapat 

be lrjalan optimal, elfe lktif dan elfe lsie ln. 

2) Ulntu lk melnganalisis sulatul kondisi, dimana dibulat se lbulah relncana 

ulntu lk mellakulkan se lsulatul. 

3) Me lnge ltahuli kelulntulngan yang dimiliki pelrulsahaan kompeltitor. 

 
22 Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis Analisis, (Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama, 2016), hlm. 20. 
23 Irham Fahmi, Manajemen Teori, Kasus, dan Solusi, (Bandung: Alfabeta, 2018), hlm. 

343. 
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4) Me lnganalisis prospelk pe lrulsahaan ulntulk pe lnjulalan, kelulntulngan dan 

pe lngelmbangan produlk yang dihasilkan. 

5) Me lnyiapkan pelrulsahaan ulntulk siap dalam me lnghadapi pelrmasalahan 

yang telrjadi. 

6) Me lnyiapkan ulntulk melnghadapi adanya kelmulngkinan dalam 

pe lrelncanaan pelnge lmbangan di dalam pelrulsahaan. 

d. Manfaat Analisis SWOT 

Me ltodel analisis SWOT melrulpakan meltode l analisis yang paling 

dasar, yang belrmanfaat ulntulk mellihat sulatul topik ataulpuln sulatul 

pe lrulsahaan dari 4 (elmpat) sisi yang belrbe lda. Hasil dari analisis biasanya 

be lrulpa arahan ataulpuln re lkomelndasi ulntulk melmpe lrtahankan kelkulatan dan 

ulntulk melnambah kelulntulngan dari sisi pe llulang yang ada, sambil 

melngulrangi kelkulrangan dan julga melnghindari ancaman. Jika digulnakan 

de lngan belnar, analisis ini akan melmbantul ulntulk mellihat sisi-sisi yang 

telrlulpakan ataul tidak telrlihat sellama ini. Analisis SWOT me lrulpakan 

instrulmelnt yang belrmanfaat dalam mellakulkan analisis stratelgi. Analisis 

SWOT be lrpe lran se lbagai alat ulntulk me lminimalisir kelle lmahan yang 

telrdapat dalam sulatul pelrulsahaan ataul organisasi selrta melne lkan dampak 

ancaman yang timbull dan haruls dihadapi.24 

 

 

 
24 Mariantha N, Manajemen Biaya (Sulawesi Selatan: Celebes Media Prakasa, 2018), hlm. 

16-17. 
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e. Elemen-elemen dalam Analisis SWOT 

E llelmeln-e llelmeln yang ada dalam Analisis SWOT telrbagi melnjadi 

dula bagian yaitul :25 

1) Intelrnal 

a) Ke lkulatan (Strelngth) adalah kelmapulan ultama yang melmpulnyai 

nilai lelbih dari pelrulsahaan dibandingkan ke lmampulan pelsaing. 

b) Ke llelmahan (Welaknelss) adalah faktor yang dapat melngulrangi 

ke lmampulan opelrasi pe lrulsahaan. Hal ini haruls diminimalisir agar 

tidak melngganggul jalannya pelrulsahaan. 

2) E lkstelrnal 

a) Pe llulang (Oppulrtulnity) adalah kelse lmpatan-ke lse lmpatan yang ada 

telntulnya melmiliki potelnsi me lnghasilkan ke lulntulngan mellaluli 

ulsaha-ulsaha yang diarahkan ulntulk melmanfaatkan kelse lmpatan-

ke lse lmpatan telrselbult. 

b) Ancaman (Threlat) adalah selsulatul yang sangat mulngkin telrjadi 

atas belropelrasinya pelrulsahaan dan belrpotelnsi ke lrulgian bagi 

pe lrulsahaan. 

f. Analisi SWOT dalam Persfektif Islam  

Analisis SWOT dalam sulatul ke lhidulpan dapat kita lihat dari salah 

ayat sulrah Al-Hasyr :18 se lbagai belrikult: 

 
25 Hidayatul Fauziah Pasaribu, “Penerapan Analisis SWOT dalam Strategi Pemasaran 

pada PT. Arma Anugerah Abadi Medan”, (Skripsi, UIN Sumatera Utara, 2018), hlm. 51. 
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ٰٓي ٰٓ ٰٓاِنَّ َ ٍٰۚٓوَاتَّقُوآٰاللّٰه مَتْٰٓلِغَد  آٰقَدَّ تَنْظُرْٰٓنَفْسٌٰٓمَّ
ْ
ٰٓوَل َ مَنُوآٰاتَّقُوآٰاللّٰه

ٰ
ذِيْنَٰٓا

َّ
يُّهَآٰال

َ
ا

ٰٓخَبِيْرٌٰٓبِۢمَآٰ َ وْنَٰٓاللّٰه
ُ
١٨ٰٰٰٓٓٓتَعْمَل

 “Hai orang-orang yang belriman, belrtakwalah kelpada Allah dan helndaklah 

Se ltiap diri melmpelrhatikan apa yang tellah dipelrbulatnya ulntulk hari elsok 

(akhirat); dan belrtakwalah kelpada Allah, Se lsulnggulhnya Allah Maha 

melnge ltahuli apa yang kamul ke lrjakan”(Q.S. Al-Hasyr:18).26 

 

Dari ayat diatas dapat kita keltahuli bahwa Allah melmelrintah kita 

ulntulk belrfikir dan belrmulhasabah telrhadap apa yang suldah ataul yang akan 

dilakulkan dalam hidulp, Se lhingga kita bisa me lmakai se lbulah cabang ilmul 

manajelme ln delngan melnggulnakan stratelgi manajelme ln. 

Bila kita melngulraikan SWOT delngan satul pelrsatul, maka yang 

pe lrtama kali yang akan dibicarakan telntang ke lkulatan kita selbagai ulmat 

islam dalam kelimanan, ini adalah modal yang sangat belsar dan tidak selmula 

orang melndapatkan hidayah ini, Kelmuldian ke lkulatan lain adalah kelse lhatan, 

ke lmampulan belrpikir, kelse lmpatan mellakulkan hal-hal yang potelnsial. 

Ke llelmahan yang mulngkin kita miliki adalah bellulm melmiliki culkulp ilmul, 

se lbab dalam islam selbulah ilmul haruls melndahulluli amal. Selmelntara 

tantangan dalam kelhidulpan antara lain masalah pola kelhidulpan yang suldah 

sangat dipelnulhi delngan pola pikir matrelalistik yang sangat 

melnganggulngkan kelse lnangan dulnia.27 

 

 
26 Nur Hafni Panggabean, hlm. 14. 
27 Salimah Limbong, Analisis SWOT dalam Penentuan Strategi Bersaing pada PT Bank 

Sumut Syariah, Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis, (Medan: Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara, 2019), hlm. 11. 
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g. Matriks SWOT 

Matriks SWOT adalah alat yang dipakai ulntulk melnyulsuln faktor-

faktor stratelgi pe lrulsahaan adalah matriks SWOT. Matriks ini dapat 

melnggambarkan selcara jellas bagaimana pe llulang dan ancaman elkste lrnal 

yang dihadapi pelrulsahaan dapat diselsulaikan delngan kelkulatan dan 

ke llulmahan yang dimilikinya. Matriks ini dapat melnghasilkan stratelgi 

pe lmasaran yang telpat bagi pelrulsahaan.28 

Matriks SWOT melrulpakan kombinasi antara faktor intelrnal yaitul 

ke lkulatan dan kellelmahan delngan faktor e lkstelrnal yaitul pe llulang dan 

ancaman selhingga akan melmbe lntulk e lmpat altelrnatif stratelgi dari 

kombinasi keldulanya yakni stratelgi SO (Strelnght Opportulnitiels), ST 

(Stre lnght Thre lats), WO (We laknelss Opportulnitiels), dan WT (Welaknelss 

Thre lats).29 

Matriks IFAS (Inte lrnal Factor Analysis Sulmmary) adalah 

idelntifikasi faktor intelrnal dipelrlulkan ulntulk melnge ltauli ke lkulatan yang 

dapat digulnakan dalam melngatasi kelle lmahan yang ada dipelrulsahaan 

de lngan cara mellakulkan prose ls ide lntifikasi telrhadap be lrbagai faktor yang 

ada dalam arela fulngsional pelrulshaan selpe lrti selmbe lr daya manulsia, lokasi, 

produlksi, pe lmasaran, kelu langan, dan manajelme ln. 

Matriks ElFAS (E lste lrnal Factor Analysis Sulmmary) ide lntifikasi 

faktor elkste lrnal dipelrlu lkan ulntulk me lngelmbangkan pellulang yang 

 
28 Preddy Rangkuti, hlm. 83. 
29 Muhammad Andika, “Penerapan Analisis SWOT Sebagai Strategi Pengembangan PT. 

1qzAl Mucthar Tour dan Travel dalam Perspektif Ekonomi Islam”, (Skripsi UIN Banda Aceh, 

2020), hlm. 23-24. 
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dimanfaatkan ulntulk me lngatasi ancaman yang ke lmulngkinan akan datang. 

Faktor elkste lrnal ini telrbagi atas dula lingkulngan yaitul, lingkulngan makro 

(mellipulti fkator delmografi, faktor elkonomi, faktor alam, dan faktor 

politik) dan lingkulngan mikro (mellipulti kondisi pelrulsahaan, konsulme ln, 

pe lsaing, dan produlk sulbtitulsi). 

h. Hubungan Strategi Pemasaran dengan Analisis SWOT 

Salah satul analisis yang dapat digulnakan ulntulk melnge ltahuli posisi 

pe lrulsahaan dalam pelrsaingan adalah analisis SWOT. Analisis ini 

be lrpeldoman pada konselp dalam pelrulsahaan ada dula titik pandang yang 

haruls se llalul melnjadi pulsat pelrhatian manaje lmeln pelrulsahaan, yaitul bidang-

bidang yang ada pada dasarnya belrada dalam kelndali manajelmeln 

pe lrulsahaan (intelrnal) yang teldiri dari strelngth dan welaknelss se lrta bidang-

bidang yang belrada dilular kelndali manajelmeln pe lrulsahaan (elkstelrnal) yang 

telrdiri dari opportulnitiels dan threlats. 

Analisis SWOT dapat digulnakan dalam banyak cara ulntulk 

melmbantul analisis stratelgi. Cara yang paling ulmulm adalah melnggulnakan 

analisis SWOT selbagai kelrangka kelrja yang logis ulntulk me lngarahkan 

diskulsi siste lmatis dari situlasi pe lrulsahaan dan altelrnatif dasar yang dapat 

dipelrtimbangkan olelh pelrulsahaan. Pelnilaian yang belrbe lda dapat 

melre lflelksikan kelkulatan yang melndasari dalam pelrulsahaan ataul pelrspe lktif 

yang belrbe lda. Titik kulncinya adalah bahwa analisis SWOT yang 

siste lmatis belrge lrak mellelwati selmula aspelk dari situlasi pelrulsahaan. 
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Analisis SWOT melrulpakan instrulmeln yang ampulh dalm mellakulkan 

analisis stratelgi, kelampulhan telrse lbult telrleltak pada kelmampulan para 

pe lnelntul stratelgi pelrulshaaan ulntulk melmaksilmalkan pelranan faktor 

ke lkulatan dan pelmanfaatan pellulang selhingga selkaliguls be lrpelran se lbagi 

alat melminimalisir kellelmahan yang telrdapat dalam organisasi dan 

melne lkan dampak ancaman yang timbull dan haruls dihadapi. Se lbagai 

hasilnya, analisis SWOT melmbe lrikan sulatul kelrangka kelrja yang dinamis 

dan belrgulna dalam melrelncanakan stratelgi pe lmasaran produlk.30 

Stratelgi pelmasaran melrulpakan inti dari manajelmeln yang melnulnjang 

ke llangsulngan hidulp pelrulsahaan delngan me llihat kelkulatan (Strelnght) yang 

mampul melngambil kelulntulngan dari selbulah pellulang (Opportulnitiels) yang 

ada, kelmuldian ulntulk melngatasi kelle lmahan (We laknelsse ls) se lhingga dapat 

melnce lgah se lrta melnghadapi ancaman (Thre lats) yang ada. Be lrdasarkan 

analisis SWOT dapat ditelntulkan stratelgi pe lmasaran ulntulk melme lnangkan 

pe lrsaingan.31 

B. Penelitian Terdahulu 

Agar me lmpelrkulat pelne llitian ini, maka pelne lliti melngambil belbe lrapa bahan 

pada pelne llitian telrdahullul yang melmpulnyai keltelrkaitan ataulpuln be lrhulbulngan 

de lngan juldull yang seldang ditelliti. Pelnellitian telrdahu llul ini dijadikan pelnelliti selbagai 

 
30 Noneng.R.Sukatmadiredja, Windy Mella Rosita” Strategi Pemasaran Melalui Analisi 

SWOT pada Perusahaan Kopi Lokal” jurnal  Ekonomi  dan Bisnis, Vol. 2, No. 2, (2019), hlm. 12-

25. 
31 Gusti Nyoman Alit Brahma Putra, “Analisis SWOT sebagai Strategi Meningkatkan 

Keunggulan”, dalam Jurnal  Pendidikan Ekonomi Undiksha, Vol. 9 No. 2017, hlm. 397-407. 
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bahan masulkan dan kajian ulntulk melnjadi salah satul alat peldoman bagi pelnellitian 

yang melmpulnyai kaitan delngan pelne llitian ini. 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Hasil Penelitian 

1 Dimas He lndika 

Wibowo, Zainull 

Arifin (2015) 

Analisis stratelgi 

pe lmasaran ulntulk 

melningkatkan 

daya saing 

UlMKM (stuldi 

pada batik 

diajelng solo). 

Targelt pasar produlk Batik 

Diajelng solo adalah konsulmeln 

batik selragam dan bagi 

pe lrulsahaan,elve lnt 

organizelr,pabrik,hotell instansi 

dan pelmelritah maulpuln se lkolah 

- posisi pasar batik diajelng 

teltap melfokulskan me lnjadi 

altelrnatif ultama produlk 

batik,telrultama batik selragam 

dan kombinasi delngan 

melmbe lrikan kulalitas produlk 

yang baik. 32 

2 Ida Liza (2017) 

 

 

Analisis Faktor – 

Faktor 

Me lmpelngarulhi 

Konsulme ln 

Dalam Melmilih 

Produlk. (stuldi 

kasu ls Pasar 

Makmulr 

Sulkabulmi Indah 

Bandar 

Lampulng). 

Pe lne llitian ini melnyimpullkan 

bahwa variabell faktor intelrnal 

dan faktor elkste lrnal selcara 

simulltan belrpelngarulh te lrhadap 

konsulme ln melmilih produlk. 

Se ldangkan ulji Parsial faktor 

Variabell belrpe lngarulh positif 

dan signifikan 

telrhadapkelpultulsan konsulmeln 

melmilih produlk se ldangkan 

faktor elkste lrnal belrpelngarulh 

positif dan tidak signifikan 

telrhadap konsulme ln melmilih 

produlk. 33 

3 Dian Pulji Astulti 

(skripsi/Institult 

Agama Islam 

Stratelgi 

Pe lmasaran 

Dalam Melnarik 

Ke lsimpullan bahwa Rulmah 

Makan milik Bapak Sulgianto 

dan Bapak Sulcipto suldah 

 
32 Dimas Hendika Wibowo, Zainul Arifin, dkk, “Analisis Strategi Pemasaran untuk 

Meningkatkan Daya Saing UMKM”, Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 29. No. 1. (Desember 2015), 

hlm. 59. 
33 Ida Liza, Analisi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih Produk , (Skripsi: Universitas Islam Negeri Raden Intan Lmpung, 2017).Dian Nirmasari, 

Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha Kecil Menengah Percetakan  (Skripsi: Universitas 

Muhamdiyah Makassar, 2019). 
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Ne lge lri (IAIN) 

Me ltro 1440 H 

tahuln 2018) 

Minat Konsulmeln 

Ditinjaul Dari 

E ltika Bisnis 

Islam (Stuldi 

Kasuls pada 

Pe ldagang Bakso 

dan Miel Ayam di 

De lsa Sidodadi 

Se lkampulng 

Lampulng 

Timulr). 

melnjalankan kel e lmpat tahapan-

tahapan stratelgi pelmasaran 

de lngan baik selrta melngalami 

pe lningkatan minat konsulmeln. 

Se lmelntara Rulmah makan milik 

Ibul Ke lmpling dan Bapak 

Lasimeln yang hanya 

melnjalankan tiga tahapan 

stratelgi pe lmasaran tidak 

melngalami pelningkatan minat 

konsulme ln. 34 

4 Dian Nirmasari, 

(skripsi/Ulnivelrs

itas 

Mulhammadiyah 

Makassar tahuln 

2019) 

Analisis Stratelgi 

Pe lmasaran Pada 

Ulsaha Ke lcil 

Me lne lngah 

Pe lrceltakan 

(Stu ldi Kasu ls 

UlKM Pe lrce ltakan 

Thel Be ljos Screleln 

Printing, Kota 

Palopo, Su llawelsi 

Se llatan). 

 

 

Faktor-faktor stratelgi yang 

melnjadi kelkulatan bagi UlKM 

pe lrceltakan Thel Beljos adalah 

melmiliki selmangat kelrja 

karyawan yang tinggi, 

pe llayanan yang baik dan 

ramah, kelte lpatan waktul dalam 

melnye llelsaikan pelke lrjaan, 

suldah melmiliki pellanggan yang 

telte lp. Se ldangkan faktor-faktor 

stratelgi intelrnal yang melnjadi 

ke llelmahan bagi UlKM 

pe lrceltakan Thel Beljos adalah 

kulrangnya julmlah karyawan, 

produlksinya masih dilakulkan 

se lcara manulal, Hasil delsain 

gambar sablon kadang 

melngalami kelru lsakan, lahan 

parkir ulntulk Pe llanggan yang 

telrbatas, kulrangnya modal 

ulntulk melnge lmbangkan bisnis. 

35  

5 Anggi Rahma 

Sari (2020) 

Stratelgi 

Pe lmasaran dalam 

Me lningkatkan 

Ke lpultulsan 

Pe lmbellian 

Konsulme ln pada 

Bulsana Mulslim 

di Ellzatta Bandar 

Lampulng. 

Hasil pelne llitian melnulnjulkkan 

bahwa stratelgi pelmasaran yang 

dilakulkan olelh Toko Bulsana 

Mulslim Ellzatta Bandar 

Lampulng suldah be lrjalan 

de lngan baik dan culkulp e lfe lktif 

dimana baulran stratelgi 

pe lmasaran ini saling 

melndulkulng dan saling 

 
34 Dian Puji Astuti, Strategi Pemasaran Dalam Menarik Minat Konsumen Ditinjau dari 

Etika Bisnis Islam , (Skripsi: Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro, 2018). 
35 Dian Nirmasari, Analisis Strategi Pemasaran Pada Usaha Kecil Menengah Percetakan  

(Skripsi: Universitas Muhamdiyah Makassar, 2019). 
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melle lngkapi, selrta melmiliki 

yang be lrbelda dalam 

melmasarkan produlknya. 36 

 

Be lrdasarkan pelne llitian telrdahullul diatas adanya pelrsamaan pelnelliti dan 

pe lrbeldaan pelne lliti yaitul se lbagai belrikult: 

1. Zainull Arifin melne lliti telntang Analisis stratelgi pelmasaran ulntulk melningkatkan 

daya saing UlMKM (stuldi pada batik diajelng solo) yang melmpulnyai pelrsamaan 

de lngan pelniliti melnge lnai stratelgi pelmsaran seldangkan pelrbeldaan pelne lliti 

mellakulkan pelnellitian di Formulla Palulta Ke lc. Padang Bolak. 

2. Ida Liza melne lliti telntang Analisis Faktor – Faktor Me lmpelngaru lhi Konsu lme ln 

Dalam Melmilih Produ lk. Ida liza mellakulkan pe lnellitian pada Pasar Makmu lr 

Sulkabulmi Indah Bandar Lampulng me lmpulnyai pelrsamaan telntang pelmasaran 

produlk se ldangkan pelrbe ldaan pelne lliti ini yaitul pe lne llitian dilakulkan pada 

Formulla Palulta Kelc. Padang Bolak. 

3. Dian Pulji Astulti melne lliti telntang Stratelgi Pe lmasaran Dalam Melnarik Minat 

Konsulme ln Ditinjaul Dari Eltika Bisnis Islam yang melmpulnyai pelrsamaan 

pe lnellitian telntang stratelgi pelmasran seldangkan pelrbeldaan pelne llitian yaitul 

telmpat pelne llitian dan waktul pe lnellitian. 

4. Dian Nirmasari melne lliti telntang Analisis Stratelgi Pelmasaran Pada Ulsaha Ke lcil 

Me lne lngah Pelrceltakan di UlKM Pe lrce ltakan Thel Beljos Scre le ln Printing Solo 

yang melmpulnyai pelrsamaan pelnelliti telntang stratelgi pelmasaran seldangkan 

 
36 Anggi Rahma Sari, Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Keputusan Pembelian 

Konsumen pada Busana Muslim di Elzatta Bandar Lampung, (Skripsi: Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung, 2020). 
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pe lrbeldaannya pelne lliti mellkaulkan pe lnelliti di Formulla Palulta Kelc. Padang 

Bolak. 

5. Anggi Rahma Sari melnelliti telntang Stratelgi Pelmasaran dalam Melningkatkan 

Ke lpultulsan Pelmbe llian Konsulmeln pada Bulsana Mulslim di Ellzatta Bandar 

Lampulng yang melmpulnyai pelrsamaan delngan pe lnelliti telnyang stratelgi 

pe lmasaran seldang pelrbe ldaan pelne llitian yaitul te lmpat pelnellitian dan waktul 

pe lnellitian. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di Formulla Palulta Ke lcamatan Padang Bolak, Kab. 

Padang Lawas Ultara, Provinsi Sulmatra Ultara yang belrdomisili di Delsa Batang 

Barulhar Jael yg be lrlokasikan di pelmulkiman masyarakat Delsa Batang Barulhar 

Jae l dan di dirikan olelh pe lnduldulk asli Delsa Batang Barulhar Jael. Pe lnellitian ini 

dilakulkan dari tanggal 20 Janulari 2023 sampai delngan Oktobelr 2023. 

B. Jenis Penelitian  

Je lnis pe lnellitian yang dilakulkan yaitul pe lnellitian kulalitatif. Pelne llitian 

kulalitatif melrulpakan meltodel barul karelna popu llaritasnya bellulm lama, meltodel 

ini julga dinamakan postpositivistik karelna belrlandaskan pada filsafat post 

positifismel, se lrta selbagai meltode l artistik karelna prose ls pe lne llitian lelbih be lrsifat 

se lni ( kulrang te lrpola), dan diselbult meltodel inte lrpreltivel kare lna data hasil 

pe lnellitian lelbih belrke lnaan delngan intelrpre lstasi telrhadap data yang ditelmulkan 

dilapangan. Meltode l pelne llitian kulalitatif dapat diartikan selbagai meltodel 

pe lnellitian yang lelbih melne lkankan pada aspe lk pe lmahaman selcara melndalam 

telrhadap sulatul masalah daripada mellihat pelrmasalahan ulntulk pe lne llitian 

ge lnelralisasi.1 

Je lnis pe lne llitian yang dipilih yaitul je lnis pe lnellitian lapangan, dimana hasil 

pe lnellitian belrdasarkan hasil dari lapangan yang dilakulkan olelh pe lne lliti telrhadap 

 
1 Budi Gautama Siregar, Ali Hardana, Metode Penelitian Ekonomi dan Bisnis, (Medan: CV 

Merdeka Kreasi Group, 2021), hlm. 60 
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sulbje lk pelne llitian. Pelne llitian ini belrtuljulan ulntulk melmelcahkan masalah-masalah 

praktis dalam kelhidulpan selhari-hari, pelnde lkatan pelne llitian yaitul kulalitatif 

de lngan meltodel delskriptif. 

C. Subjek Penelitian 

Sulbje lk pelnellitian melrulpakan selsulatul yang sangat pelnting didalam sulatul 

pe lnellitian, sulbjelk pe lne llitian belrulpa belnda, hal ataul orang.2 Adapuln Re lsponde ln 

be lse lrta karaktelristik relsponde lnnya dalam pelne llitian ini adalah Pimpinan 

Formulla Palulta dan karyawan ataul staf yang be lrkaitan delngan pe lrmasalahan 

pada pelne llitian. 

1. Sulbje lk Pelne llitian Formulla Palulta yang be lrhulbulngan stratelgi pelmasaran. 

Tabel III.1 

Karakteristik Responden Beserta Jabatan 

No Nama Jabatan 

1 H. YUlSRIZAL Dire lktulr 

2 HJ. SONTI HARAHAP Manajelmeln 

3 HJ. SONTI HARAHAP Marke lting 

 

D. Sumber Data Penelitian 

1. Data Primer 

Data primelr melrulpakan data yang yang dipe lrolelh se lcara langsulng dari 

masyarakat baik yang dilakulkan me llaluli wawancara, obselrvasi dan alat 

lainnya. Dalam arti lain primelr adalah yang dipelrolelh dari sulmbelr-sulmbe lr 

primelr ataul sulmbelr ultama yaitul dalam pe lnellitian ini sulmbelr ultama adalah 

 
2 Sugiono, Metode Penelitian Kualitatif Kualitatif R&D  (Bandung: Alfabeta, 2013), hlm. 

60. 
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Formulla Palulta dan melnjadi objelk pe lnellitian mellaluli data wawancara delngan 

pimpinan Formulla Palulta di Delsa Batang Baru lhar Jael Ke lc. Padang Bolak. 

2. Data Sekunder 

Data selkulnde lr me lrulpakan data primelr yang diolah lelbih lanjult melnjadi 

be lntulk-be lntulk selpe lrti tabell, grafik, diagram gambar dan lain selbagainya 

se lhingga lelbih informativel ole lh pihak lain. Sulmbe lr data pelne llitian selcara tidak 

langsulng mellaluli meldia dan di catat olelh pihak lain. Adapuln data selkulnde lr 

dalam pelnellitian ini adalah pellanggan Formulla Palulta di Delsa Batang Barulhar 

Jae l Ke lc. Padang Bolak. 

E. Instrumen Pengumpulan Data 

Instrumen Pelngulmpullan data dapat dilakulkan dalam belrbagai seltting, 

be lrbagai sulmbe lr, dan be lrbagai cara. Bila dilihat dari se ltting-nya, data dapat 

dikulmpullkan pada se ltting alamiah ( natulral se ltting), pada laboratoriulm de lngan 

meltode l elksprimeln, di rulmah delngan belrbagai relsponde ln, pada sulatul selminar, 

diskulsi, di jalan dan lain-lain. Bila dilihat dari sulmbelr datanya, maka 

pe lngulmpullan data dapat melnggulnakan sulmbelr prime lr, dan sulmbelr se lkulnde lr. 

Sulmbe lr primelr adalah sulmbelr data yang langsulng melmbe lrikan data kelpada 

pe lngulmpull data, dan sulmbelr se lkulnde lr melrulpakan melrulpakan sulmbelr yang 

tidak langsulng melmbelrikan data kelpada pelngu lmpull data, misalnya lelwat orang 

lain ataul lelwat dokulmeln. Se llanjultnya bila dilihat dari selgi cara ata telknik 

pe lngulmpullan data, maka telknik pelngulmpullan data dapat dilakulkan de lngan 

intelrvielw (wawancara), kulelsione lr (angke lt), obselrvasi (pelngamatan), dan 
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gabulngan keltiganya.3 Pada pelnilian ini pe lnelliti melnggulnakan meltodel 

obe lse lrvasi (pelngamatan) dan intelrvielw (wawancara). 

1. Observasi 

Obse lrvasi se lbagai telknik pe lngulmpullan data melmpu lnyai ciri yang 

spe lsifik bila dibandingkan delngan telknik yang lain, yaitul wawancara dan 

kule lsionelr. Kalaul wawancara dan kulelsione lr se llalul be lrkomu lnikasi delngan 

orang, maka obelse lrvasi tidak telrbatas pada orang, teltapi julga pada obyelk-

obye lk alam yang lain. Telknik pe lngulmpullan data delngan obse lrvasi digulnakan 

bila, pelne lliti belrke lnaan delngan pelrilakul manulsia, prose ls ke lrja, geljala-geljala 

alam dan relsponde ln yang diamati tidak telrlalul be lsar. 

Obse lrvasi melrulpakan telknik yang pelngulmpullan yang melngharulskan 

pe lnelliti tulruln kellapangan melngamati hal-hal yang belrkaitan delngan rulang, 

telmpat, pellakul ke lgiatan, waktul, pelristiwa, tuljulan dan pelrasaan. Obselrvasi 

dalam pelne llitian kulalitatif belrbe lda delngan obse lrvasi dalam stuldi kulantitatif.4 

Pe lne lliti langsulng me llakulkan pelngamatan ke l lokasi pelne llitian yaitul di Formulla 

Palulta di Delsa Batang Barulhar Jael Ke lc. Padang Bolak. 

2. Wawancara  

Wawancara digulnakan se lbagai telknik pe lngulmpullan data apabila ingin 

mellakulkan stuldi pelndahullulan ulntulk melne lmulkan pe lrmasalahan yang haruls 

ditelliti, dan julga apabila pele lliti ingin melnge ltahuli hal-hal dari relsponde ln yang 

lelbih melndalam dan julmlah relsponde lnnya seldikit/kelcil. Wawancara dapat 

 
3 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2018), 

hlm. 137. 
4 Muhammad Rijal fadli, Memahami Desain Metode Penelitian Kualitatif, "Jurnal Kajian 

Ilmian Mata Kuliah Umum", Vol, 21, No. 1. (2021), hlm. 35-54. 
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dilakulkan se lcara telrstrulktulr maulpuln tidak telrstrulktulr, dan dapat dilakulkan 

mellaluli tatap mulka (facel to facel), maulpuln delngan melnggulnakan tellelpon.5 dan 

dalam penelitian ini peneliti menggunakan wawancara secara terstruktur yaitu: 

a. Wawancara telrstrulktulr  

Wawancara telrstrulktulr digulnakan se lbagai telknik pe lngulmpullan data, bila 

pe lnelliti ataul pelngulmpull data tellah me lngeltahuli delngan pasti telntang 

informasi apa yang akan dipelrole lh. Olelh karelna itul dalam mellakulkan 

wawancara, pelngulmpull data tellah melnyiapkan instrulmeln pe lnellitian belrulpa 

pe lrtanyaan-pelrtanyaan telrtullis yang altelrnatif jawabanya puln te llah 

disiapkan. Delngan wawancara telrstrulktu lr ini seltiap relnponde ln dibelri 

pe lrtanyaan yang sama, dan pelngulmpu ll data melncatatnya. Delngan 

wawancara telrstrulktulr ini ini pulla, pelngulmpullan data dapat melnggulnakan 

be lbelrapa pelwawancara selbagai pelngulmpull data, sulpaya seltiap 

pe lwawancara melmpulnyai kelte lrampilan yang sama, maka dipelrlulkan 

training kelpada calon pelwawancara. 

Dalam mellakulkan wawancara, sellain haruls me lmbawa instrulme ln se lbagai 

pe ldoman ulntulk wawancara, maka pelngulmpull data julga dapat melnggulnakan 

alat bantul se lpe lrti tapel re lcordelr, gambar, brosulr, dan matelrial lain yang dapat 

melmbantul pe llaksanaan wawancara melnjadi lancar.  

Pe lwawancara adalah orang yang melnggulnakan meltodel wawancara 

se lkaliguls dia belrtindak se lbagai pelmimpin dalam prosels wawancara telrse lbult.6 

 
5 Sugiono, hlm. 138-138 
6 Muhammad Rijal Fadli, hlm. 33-54 . 
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Adapuln yang pe lnelliti lakulkan dalam meltodel wawancara delngan pimpinan, 

karyawan Formulla Palulta di Delsa Batang Baru lhar Jael Ke lc. Padang Bolak. 

F. Teknik Pengolahan Data Dan Analisis Data 

1. Teknik Pengolahan Data 

Pada jelnis pelne llitian ini, pelngolah data tidak haruls dilakulkan seltellah data 

telrkulmpull ataul pelngolahan data sellelsai. Dalam hal ini data yang di kulmpull 

suldah dapat dilihat dan dilakulkan analisis data selcara belrsamaan, pelngolahan 

data pelnellitian ini telrdiri dari: 

a. Re ldulksi data yang dipelrolelh ditullis dalam belntulk laporan ataul data yang 

telrpe lrinci, dirangkulm dan dipilih hal-hal yang pokok, dan difokulskan pada 

hal-hal telrpe lnting. Data kulalitatif dapat dise lrdelrhanakan dan informasi 

de lngan belrbagai cara; sellelksi, ringkasan, pe lnggolongan, dan bahkan kel 

dalam angka-angka. 

b. Telknik analisis data dalam pelne llitian kulalitatif, data yang dipelrolah dari 

be lrbagai sulmbe lr, de lngan melnggulnakan te lknik pelngulmpullan data yang 

be lrmacam-macam. Analisis data adalah prose ls melncari dan melnyulsuln 

se lcara sistelmatis data yang dipelrole lh dari hasil wawancara, catatan, 

lapangsan, dan dokulmelntasi delngan cara melngore lantasikan data keldalam 

pola, dan melmbulat kelsimpullan yang muldah dipahami olelh diri selndiri dan 

orang lain. 

c. Pe lnyajian data, data yang dipelrolah dikatelgorikan melnulrult pokok 

pe lrmasalahan dan dibulat dalam belntulk matrik selhingga melmuldahkan 

pe lnelliti ulntulk mellihat pola-pola hulbulngan satul data delngan data lainya. 
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d. Ke lsimpu llan dan velrifikasi data, melrulpakan tindakan pelne llitian dalam 

melngide lntifikasi data, melngambarkan makna dari pelnyajian data, delngan 

de lmikian kelsimpullan dalam pelne llitian kulalitatif mulngkin dapat melnjawab 

rulmulsan masalah yang dirulmulskan seljak awal. Kelsimpullan data dalam 

pe lnellitian diharapkan adalah melrulpakan te lmulan yang selbellulmnya bellulm 

ada. 

2. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Adapuln hal-hal yang haruls dilakulkan pelne lliti ulntulk melmpelrolelh data 

yang akulrat adalah selbagai belrikult: 7 

a. Pe lrpanjangan Kelikultse lrtaan  

Ke likultselrtaan pelne lliti sangat melnelmu lkan dalam pelngulmpullan data. 

Ke likultselrtaan telrse lbult tidak hanya dilakulkan dalam waktul singkat, teltapi 

melme lrlulkan pe lrpanjangan kelikultse lrtaan pe lne lliti akan melmulngkinkan 

pe lningkatan delrajat kelpe lrcayaan data yang dikulmpullkan. 

b. Ke ltelkulnan Pe lngamatan 

Ke ltelkulnan pe lngamatan belrtuljulan melnelmulkan ciri-ciri dan ulnsulr-

ulnsulr dalam situlasi yang sangat rellelvan de lngan pelrsoalan ataul isul yang 

se ldang dicari dan kelmu ldian melmulsatkan diri pada hal-hal telrse lbult. 

De lngan kata lain keltelkulnan pe lngamatan melnye ldiakan keldalam bahasan. 

 

 

 
7 Ahmad Nizar Rangkuti, Metode Penelitian Pendidikan (Bandung: Cita pustaka Media, 

2016), hlm. 160.  
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c. Pe lmelriksaan Se ljawat Mellaluli Diskulsi  

Telknik ini dilakulkan dalam belntulk diskulsi analitik delngan relkan-relkan 

se ljawat. Tuljulan dari telknik ini adalah ulntulk me lmbulat agar pelne lliti teltap 

melmpe lrtahankan sikap telrbulka dan keljuljulran. 

3. Analisis SWOT 

Me ltodel analisis data yang digulnakan dalan pelne llitian ini adalah analisis 

SWOT. Analisis SWOT melru lpakan alat yang dipakai ulntulk melnyulsuln faktor-

faktor stratelgi pelrulsahaan.8 Yang dimana SWOT ini dapat melnggambarkan 

se lcara jellas bagaimana pellulang dan ancaman elkste lrnal yang dihadapi 

pe lrulsahaan dapat diselsulaikan delngan ke lkulatan dan kellelmahan yang 

dimilikinya dan Analisis SWOT ini akan dilakulkan pada ulsaha Formulla Palulta.  

Hasil pe lnellitian ini se llain akan dianalisi melnggulnakan analisis SWOT 

pe lnelliti julga melnggulnakan meltode l analisis delskriptif kulalitatif. Analisis 

de lskriptif kulalitatif adalah analisis data yang dibelntulk angka, teltapi belrulpa 

se lrangkaian data-data yang velrbal ataul masih dalam keltelrangan-keltelrangan 

saja. Data telrse lbult melmpulnyai pelran ulntulk melnjellaskan se lcara delskriptif sulatul 

masalah.  

a. Evaluasi Faktor Internal 

1) Kelkulatan (strelnght), kelkulatan apa yang dimikili produlk Formulla Palulta. 

De lngan melngeltahuli kelkulatan dapat dikelmbangkan melnjadi lelbih 

tanggulh hingga mampul belrtahan dalam pasar maulpuln be lrsaing ulntulnk 

pe lngelmbangan sellanjultnya. 

 
8 Freddy Rangkuti, hlm. 20. 
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2) Ke llelmahan (welakne lss), yaitul se lgala faktor yang tidak melngulntulngkan 

ataul melrulgikan bagi produlk Formulla Palulta. 

b. Evaluasi Faktor Eksternal 

1. Pe llulang( Opportulnitiels), se lmula pellulang yang ada selbagai kelbijakan 

pe lmelrintah, pelratulran yang belrlaku l ataul kondisi pelrelkonomian 

nasional yang anggap melmmbelri palulang bagi produlk Formulla Palulta 

ulntulk tulmbulh dimasa yang akan datang. 

2. Ancaman( Threlaths), yaitul hal-hal yang dapat melndatangkan kelrulgian 

bagi produlk Formulla Palulta. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Formula Paluta 

1. Sejarah Formula Paluta 

Formulla Palulta melrulpakan selbulah ulsaha yang belrge lrak dibidang jasa 

yang didirikan olelh Bapak H. Yulsrizal Hasibulan, pelrulsahaan ini didirikan pada 

tanggal 25 Delse lmbe lr 2012 yang be lralamat di Delsa Batang Barulhar Jael. 

Dimana awal belrdirinya ulsaha Formulla Palulta pe lngisian galon ulntulk 

melme lnulhi kelbultulhan akan air minulm belrsih pada daelrah selpultar Delsa Batang 

Barulhar Jael, ini selmakin dirasakan sangat diminati pelnduldulk se lkitar. 

Me llihat pellulang bisnis ini kelmuldian pelmilik pelrulsahaan ingin 

melnge lmbangkan ulsahanya lelbih majul lagi delngan melmbanguln pabrik air 

minulm dalam kelmasan (AMDK). Se llain dapat melmpelrlulas ulsaha dan 

melnambah kelulntulngan, julga se lbagai pabrik air minulm dalam kelmasan 

pe lrtama di Kelcamatan Padang Bolak yang melmprodulksi produlk air minulm 

dalam kelmasan belntulk ge llas 240 ml, ke lmasan yang dimaksuld ulntulk 

melnambah varian dan melnjangkaul konsulmeln de lngan belrbagai kelbultulhan akan 

air dalam kelmasan (AMDK). Me lngingat konsulme ln dari se lmula je lnis lapisan 

masyarakat tidak hanya melmbultulhkan air galon namuln julga ke lbultulhan dalam 

be lntulk ge llas ulntulk dikonsulmsi pada kelse lmpatan yang belrbelda. 

Formulla Palulta hingga saat ini melnjadi pe lnyeldia air minulm dalam 

ke lmasan yang paling banyak dipakai warga Ke lcamatan Padang Bolak dan 
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hampir disellulrulh Kabulpateln Padang Lawas Ultara. Walaulpuln delmikian 

Formulla Palulta tidak melnghe lndaki para pe llanggan belralih kel produlk lain. 

Ole lh se lbab itul, tulntultan ulntulk te ltap melnjadi yang telrbaik haruls me lnjadi 

komitmeln pe lrulsahaan agar para konsulme ln air minulm masih teltap seltia 

ulntulk melngonsulmsi air minulm Formulla Palulta. 

2. Visi dan Misi 

a. Visi  

Formulla Palulta melnjadi pelrulsahaan pe lnge lmasan Air Minelral 

be lrmelre lk telrdelpan dikellasnya delngan me lnghasilkan produlk be lrkulalitas 

dan belrmanfaat bagi pellanggan. 

b. Misi  

1) Me lmbelrikan solulsi atas kelbultulhan air mine lral kelpada pellanggan. 

2) Me lmelnulhi pe lrmintaan pellanggan. 

3) Me lningkatkan kulalitas produlk mellaluli inovasi prose ls produlksi dan 

telknologi. 

4) Me lnu lmbulhkan krelatifitas dan kompeltelnsi karyawan ulntulk melncapai 

pe lrforma opelrasional yang maksimal. Melnciptakan tim sinelrgi yang 

ultulh dan melnyellulrulh gulna melningkatkan pe llayanan konsulmeln.  

2. Struktur Organisasi 

Strulktulr organisasi adalah sulsulnan kompone ln-komponeln (ulnit-ulnit 

ke lrja) dalam organisasi. Strulktulr organisasi melnulnjulkkan adanya pelmbagian 

ke lrja dan melnulnjulkkan bagaimana fulngsi-fulngsi ataul ke lgiatan-kelgiatan yang 

be lrbelda-belda telrse lbult diintelgrasikan.  
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Gambar IV.1 

Struktur Organisasi 
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4. Ruang Lingkup Usaha Formula Paluta 

Formu lla Palulta belrge lrak dibidang jasa produlksi minulman yang 

melngultamakan pellayanan dan kelpulasan pellanggan. Adapuln rulang lingkulp 

pe lrulsahaan diantaranya: geldulng kantor, pe lgawai kantor, karyawan pabrik, 

sulpir dan anak bulah, parkiran kelndaraan ulntulk pe llanggan selrta mobil 

pe lngangkult, acara pelrnikahan dan acara lainnya. 

5. Data Keabsahan  

Stratelgi lelgitimasi inforrmasi adalah melmanfaatkan proseldulr 

trialulgasi. Ini adalah salah pelmelriksaan lelgitimasi informasi yang 

melnggulnakan belbelrapa opsi belrbe lda dari informasi ulntulk pelmelriksaan ataul 

se lbagai pelme lriksa telrhadap informasi, sambil melmelriksa ke labsahan informasi 

yang digulnakan khulsulsnya. 

a. Triagullasi Sulmbelr 

Triagullasi sulmbelr adalah melnge lnali kelbe lnaran informasi telrte lntul 

mellaluli be lrbagai meltode l dan sulmbelr pe lrolelhan data melrulpakan sulbje lk 

darimana data dapat dipelrolelh. Apabila pelne llitian melnggulnakan kulelsione lr 

ataul wawancara dalam pelngulmpullan datanya maka sulmbelr data dise lbult 

re lsponde ln, apabila melnggulnakan obselrvasi maka sulmbe lr datanya bisa 

be lrulpa belnda gelrak ataul prose ls se lsulatul. Apabila melnggulnakan 

dokulmelntasi, maka dokulmelntasi ataul catatan yang melnjadi sulmbe lr 

datanya. 

Se llain mellaluli wawancara, wawancara melrulpakan sulatul ke lgiatan 

tanya jawab selcara lisan yang dilakulkan olelh pelwawancara delngan 
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narasulmbelr dan obselrvasi melrulpakan Te lknik ulntulk melnye llelksi dalam 

pe lnelntulan kelpultulsan, konklulsi telrhadap orang lain yang diamati. Pelne lliti 

julga dapat melnggulnakan bahan telrtullis. Bahan telrtullis melrulpakan selgala 

be lntulk bahan telrtullis yang digulnakan ulntulk melmbantul mellakulkan 

ke lgiatan pelnellitian. Arsip melrulpakan catatan relkaman kelgaiatan delngan 

be lrbagai macam belntulk yang dibulat olelh le lmbaga, organisasi maulpuln 

pe lrse lorangan dalam mellaksanakan ke lgiatan. Dokulme lntasi relsmi 

melrulpakan bahan-bahan telrtullis ataul relkaman yang dihasilkan olelh sulatul 

organisasi selhingga diselbult dokulmeln se lkulndelr, catatan ataul tullisan 

pribadi dan gambar ataul foto. 

b. Ke ltelkulnan Pe lngamatan 

Ke ltelkulkan pe lngamatan melngharapkan ulntulk melne lmulkan kulalitas 

dan ulnsulr-ulnsulr dalam sulatul ke ladaan yang sangat be lrkaitan delngan isul 

ataul isu l telrse lbult selcara melndalam. Ole lh karelna itul, staratelgi ini 

melngharapkan agar para ahli melmiliki pilihan ulntulk me lnggambarkan dan 

melnde ltailkan pelmelriksaan dapat disellelsaikan. 

c. Me lnggulnakan Bahan Relfe lrelnsi 

Me lnggulnakan bahan relfe lre lnsi adalah pelndulkulng ulntulk 

melmbulktikan data yang tellah ditelmulikan olelh pelne lliti, selbagai contoh, 

data hasil wawancara, data itelraksi manulsia, ataul gambaran sulatul keladaan 

pe lrlul di dulkulng olelh foto-foto. 
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B. Hasil Penelitian 

Hasil pelnellitian ini adalah be lrdasarkan pelne llitian dan wawancara yang 

pe lnelliti laksanakan pada Formulla Palulta yang belralamat di Delsa Batang Baharular 

Jae l Ke lc. Padang Bolak dalam stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Formulla Palulta 

melnggulnakan markelting mix yaitul produlct, pricel, promotion, placel. Dari analisis 

SWOT be lrdasarkan Intelrnal dan Elkste lrnal dikeltahuli bahwa kelkulatan, kellelmahan, 

pe llulang, dan ancaman. Ke lkulatan yaitul me lmiliki lokasi yang strate lgis dapat 

melmpe lrmuldah dalam pelngantaran pelsanan konsu lmeln di du lkulng karyawan yang 

ramah dalam melngahadapi konsulmeln yang dapat melningkatkan hulbulngan yang 

e lrat delngan konsu lmeln agar teltap seltia melngomsu lmsi produ lk Formulla Palulta, 

ke llelmahan yang telrdapat yaitul promosi yang dilakulkan tidak maksimal hanya facel 

to facel de lngan konsu lmeln se lhingga Masyarakat tidak me lnge ltahuli telntang produlk 

Formu lla Palulta karelna informasi yang telrbatas.  

Se ldangkan pellulang yaitul Masyarakat lelbih telrtarik delngan hal yang muldah 

yaitul siap saji dimana Formulla Palulta melnye ldiakan belrbagai kelmasan produ lk yang 

khu lsulsnya air minulm melrulpakan kelbultulahn pokok Masyarakat yang tidak dapat 

hilang dalam kelhidu lpan selhari-hari. Sellanju ltnya ancaman yang dihadapi Formu lla 

Palu lta yaitul pe lrsaingan harga delngan melrk air minulman kelmasan dari pelsaing lular 

melmbulat para pihak pelsaing lular belrlomba melnarik minat calon konsulmeln salah 

satul cara yang dilakulkan delngan melne ltapkan harga yang telrjangkaul bagi 

Masyarakat yang melngakibatnya melrelka mellakulkan pe lrang harga seldangkan 

bahan bakul kadang kala naik di pasaran. De lngan delmikian ada belbelrapa faktor 

melnjadi kulrangnya minat konsu lmeln dalam melngomsu lmsi Formu lla Palulta, yaitul : 
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1. Kulrang promosi yang dilakulkan pihak Formu lla Palulta telrhadap calon 

konsulme ln ataul melmpelre lrat delngan konselmeln se lbe llulmnya. 

2. Kulrangnya sosialisasi telntang kelbultulhan ataul ke lbaikan air minulm yang 

se lbagian konsulme ln melngeltahu li bahwa itul sangat pelnting. 

3. Produlk yang di produlksi Formu lla Palulta masih bultulh pe lngelmbagan barul 

ulntulk melnarik minat konsulme ln. 

Pe lne llitian ini belrsifat delskriptif kulalitatif, dimana pelnellitian akan 

melmaparkan hasil pelnellitian melngelnai stratelgi pelmasaran produlk Formulla Palulta 

de lngan meltode l analisis SWOT. Adapuln hasilnya ini didapatkan selcara langsulng 

dari hasil obselrvasi, wawancara yang dilakulkan di lokasi pelne llitian. 

Stratelgi pelmasaran melrulpakan cara pelrulsahaan ulntulk melnarik masyarakat 

melnjadi pellanggan melngonsulmsi produlk yang ditawarkan pelrulsahaan selrta 

melmpe lrtahankan pellanggan agar telruls-melne lruls melngonsulmsi produlk yang 

ditawarkan. Masyarakat adalah seltiap kellompok yang melmiliki kelpelntingan dan 

be lrpelngarulh telrhadap kelmampulan sulatul pe lrulsahaan melncapai tuljulan ataul masa 

yang akan melndatang. Hulbulngan masyakarakat mellipulti belrbagi program yang 

dirancang ulntulk me lmpromosikan ataul me llindulngi citra pelrulsahaan atas masing -

masing produlknya. 

Ulntulk melnge ltahuli se ljaulh mana stratelgi pelmasaran air minelral melrk 

Formulla Palulta maka digulnakan meltode l analisis SWOT Selbagai belrikult: 
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1. Analisis SWOT Terhadap Strategi Pemasaran Air Minum Merk Formula 

Paluta 

Stratelgi kelgiatan pelmasaran akan sellalul ada dalam seltiap prosels 

ulsaha selpe lrti ulsaha yang be lrjalan di bidang profit, maulpuln ulsaha-ulsaha sosial. 

Pe lntingnya pelmasaran dilakulkan dalam rangka me lmelnulhi ke lbultulhan dan 

ke lgiatan masyarakat akan sulatul produlk ataul jasa. Pe lmasaran melnjadi selmakin 

pe lnting delngan se lmakin melningkatnya pe lngeltahulan masyarakat. Pelmasaran 

julga dapat dilakulkan dalam rangka melnghadapi pelsaing julstrul se lmakin gelncar 

mellakulkan ulsaha pelmasaran dalam rangka melmasarkan produlknya ulntulk 

melnarik minat konsulmeln.  

Produlk yang dimiliki Formulla Palulta ada belbe lrapa jelnis se lpelrti air 

minulm ke lmasan, galon yang lelbih praktis ulntulk di bawa dalam pelrjalanan jaulh. 

Adapuln hasil wawancara yang dilakulkan de lngan salah satul karyawan Formulla 

Palulta yaitul Ibul HJ. SONTI HARAHAP se lbagai kelpala markelting di Formulla 

Palulta kelc. Padang Bolak delngan melnggulnakan telknik pelmasaran selbagai 

be lrikult : 

a. Stratelgi Produlk 

Produlk Formulla Palulta melmpulnyai be lbrapa produlk se lpe lrti 

minulman gellas bahkan suldah melmpulnyai minulman yang ulntulk rulmah 

tangga ataul selbagai lainnya yaitul minulman belrulkulran galon yang lelbih 

he lmat ulntulk para yang belrkellularga, selpe lrti yang dikatakan salah satul 

karyawan Formulla Palulta kelpulasan pe llanggan telrhadap produlk adalah 
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salah satul tuljulan olelh Formulla Palulta dalam melmbelrikan produlk te lrbaik 

telrhadap konsulmeln. 

b. Stratelgi harga 

Formulla Palulta Pihak me lmpulnyai tabell harga dalam pelnjulalan 

produlk te lrgantulng jelnis apa produlk yang dipe lrjulalkan. Formulla Palulta 

melne ltapkan harga yang telrjangkaul bagi se llulrulh kalangan masyarakat, 

se lpe lrti Rp 17.000/karton yang melmpulnyai isi 30 pcs ulntulk kelmasan gellas 

dan Rp 5.000/pcs ulntulk ke lmasan galon 5L. De lngan pe lneltapan harga yang 

re llatif mulrah, maka pellu lang ulntulk melnarik minat calon konsulmeln jadi 

lelbih be lsar. 

c. Stratelgi promosi 

Promosi yang digulnakan olelh Formulla Palulta ulntulk 

melmpe lrkelnalkan dan melncari konsulme ln adalah delngan melnggulnakan 

promosi se lcara langsulng ataul facel to facel te lrhadap calon konsulmeln se lpe lrti 

hasil wawancara delngan bagian markelting Formulla Palulta yaitul Ibul Hj. 

Sonti Harahap delnga melmbawa langsulng produlk yang akan ditawarkan 

dan dijadikan telstelr bagi para calon konsulmeln. Se llain itul Formulla Palulta 

promosi delngan melnghadiri hajatan ataulpuln acara-acara yang dapat 

melmpe lrkelnalkan produlk telrhadap masyarakat. 

d. Stratelgi lokasi 

Lokasi pelrulsahaan dyang sangat stratelgis karelna leltaknya di 

pinggir jalan ultama melnu ljul kota dan belrada pada kawasan padat pelnduldulk 

se lrta delkat delngan be lbe lrapa instansi selpe lrti, Kantor De lsa, Pulske lsmas dan 
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Se lkolah SD, SMP, SMA yang dapat melnu ldulkulng calon konsulmeln dalam 

melne lmu lkan Formulla Palulta, namuln jarak Formulla Palulta kel pasar 

Gulnulng Tula selbagai pulsat belrtelmulnya peldagang dan pelmbelli melmpulnyai 

jarak telmpulh kulrang lelbih 30 me lnit yang melmbulat konsulmeln kulrang tahul 

bahwa air minulman melrk Formulla Palulta belrada di Batang Barulhar Jael 

ke lc. Padang Bolak. 

Telknik analisis SWOT ini diteltapkan ulntulk melne lntulkan tuljulan 

stratelgi pelmasaran yang dapat digulnakan se lbellulm melne lntulkan tuljulan- 

tuljulan pelrulsahaan. Ulntu lk ini pelrulsahaan melnganalisis kelkulatan dan 

ke llelmahan, kelse lmpatan bisnis yang ada, se lrta hambatan yang mulngkin 

timbull. Pe lre lncana stratelgi (Stratelgi Planne lr) sulatul pe lrulsahaan haruls 

melnganalisis faktor-faktor stratelgi pelru lsahaan (kelkulatan, kellelmahan, 

pe llulang, dan ancaman) pada kondisi yang ada pada saat ini. Adapuln 

analisis SWOT lingkulngan intelrnal dan e lkstelrnal yang dilakulkan olelh 

Formulla Palulta belrdasarkan hasil wawancara pelnelliti delngan pihak kelpala 

pe lmasaran adalah se lbagai belrikult:1 

a. Faktor Intelrnal yaitul yang be lrasal dari dalam lingkulngan pelrulsahaan 

yang belrulpa ke lkulatan dan kellelmahan pelrulsahaan. 

1. Ke lkulatan telrdiri dari : 

Dalam pelmilihan lokasi Formulla Palulta melmpulnyai lokasi 

yang stratelgis ulntulk konsulmeln salah satul faktor pelnting dalam 

 
1 Wawancara dengan Ibu Hj Sinta Harahap sebagai kepala Marketing Formula Paluta 

pada tanggal 01 Agustus 2023.  
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melmpe lngarulhi jalannya selbulah ulsaha se lhingga lokasi yang 

stratelgis yaitul belrada di delkat pelmulkiman dan posisi belrada di 

jalan lintas melrulpakan daya tarik konsulmeln ulntulk belrkulnjulng 

se lrta melmakai jasa yang ditawarkan Formulla Palulta. 

a) Lokasi yang melmulngkinkan ulntulk muldah di jangkaul dan 

melmbe lrikan pellayanan antar produlk ke l konsulme ln tanpa 

pe lnambahan biaya ulpah antar. 

b) Karyawan yang ramah dan tanggap dalam mellayani 

ke lbultulhan pe llanggan, faktor telrse lbult dapat melnarik 

pe lrhatian konsulme ln karelna pellayanan prima sangat pelnting 

dalam pelmasaran dan pandangan pelrtama konsulmeln 

telrhadap produlk yang maul di promosikan. 

c) Adanya bonuls produlk jika pelmelsanan banyak, jika 

pe lmbellian yang dilakulkan konsulmeln banyak ataul di atas 

rata- rata akan melndulkulng pelmbellian konsulme ln belrtambah 

karelna adanya bonuls yang di dapat dalam pelmbellian yang 

telruls me lne lru ls. 

2. Ke llelmahan telrdiri dari : 

Ada belbe lrapa faktor yang dapat melngulrangi kelmampulan 

ope lrasi pelrulsahaan dalam bidang pelmasaran ataulpuln yang 

melnghambat pelrulsahaan ulntulk belrge lrak lelbih majul. Formulla 

Palulta masih melnggulnakan opelrasi prose ls pe lmbulatan produlk 

masih minim bellulm melmakai alat yang telrkini da julga lapangan 
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guldang masih kulrang lulas dibandingkan prosels pe lmbulatan 

produlk yang melmbultulhkan telmpat yang lulas ulntulk pelke lrjaan 

lelbih maksimal. Adapuln faktor pe lnghambat yang melnjadi 

ke llelmahan selbagai belrikult : 

a) Telknologi yang digulnakan bellulm se lcanggih ataul alat 

produlksi yang barul masih melnggulnakan melsin yang lama. 

b) Rulang lingkulp Formulla Palulta masih telrbatas.  

c) Formulla palulta sulsah ulntulk me llakulkan antar produlk kare lna 

kadang kala lokasi konsulmeln jaulh dari pelmulkiman kota. 

b. Faktor E lkstelrnal, yang be lrasal dari lular lingkulngan pe lrulsahaan yang 

be lru lpa pellulang dan ancam : 

1. Pe llulang telrdiri dari : 

a) Produlk dapat dikonsulmsi se lmula kalangan, yaitul Produlk Air 

Mine lral Melrk Formulla Palulta dapat dikonsulmsi selmula 

kalangan masyarakat dikarelnakan julga harga yang 

ditawarkan olelh pe lrulsahaan masih dapat dijangkaul ole lh 

masyarakat. 

b) Me lmiliki pelsaing lokal yang seldikit yang melnjadi salah satul 

ke lulnggullan pada telmpat produlksi. 

c) Ke lbultulhan air minulm sangat tinggi, yang haruls mampul 

mellihat pellu lang akan pelrmintaan air minulm dalam kelmasan 

yang culkulp tinggi. Delngan de lmikian, pihak pelrulsahaan 

dapat melngambil posisi se lbagai produlse ln yang dapat 



56 
 

 
 

melnawarkan produlknya ke lpada para calon konsulme ln 

de lngan belrbagai kelulnggullannya. 

d) Re lspon positif pellanggan telrhadap produlk yang melmpulnyai 

ke lrjasama delngan baik, agar pelnjulalan dapat melningkat. 

Ole lh karelna itul, pihak pelrulsahaan haruls melmbe lrikan 

pe llayanan selbaik dan selmaksimal mulngkin agar konsulme ln 

melrasa nyaman, selhingga telrjalin kelrjasama yang baik 

de lngan konsulmeln. 

2. Ancaman telrdiri dari : 

Ancaman melrulpakan rintangan dan faktor-faktor yang 

melrulgikan pe lrulsahaan, selhingga akan melngganggul 

ke lbelrlangsulngan sulatul pe lrulsahaan. Adapuln ancaman dari 

Formulla Palulta selbagai belrikult 

a) Masih banyak karyawan yang tidak disiplin. 

b) Adanya melrk air minelral dari lular. 

c) Kulrangnya promosi telrhahap konsulmeln maulpuln 

masyarakat. 

d) Karyawan dalam belkelrja se lpelrti telrlambat datang dan tidak 

hadir tanpa kabar. 
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Dilihat dari belrbagai kelkulatan, kellelmahan, pe llulang dan ancaman 

yang ada pada Formulla Palulta dapat dilihat belrdasarkan tabell Analisis 

SWOT se lbagai belrikult.2 

Tabel VI. 1 

Analisis SWOT pada Formula Paluta di Batang Baharuar Jae 

 

FAKTOR 

INTERNAL 

KEKUATAN 

 

KELEMAHAN 

 

1. Lokasi pabrik yang 

stratelgis de lkat delngan 

pe lmulkiman masyarakat. 

2. Karyawan yang ramah dan 

tanggap dalam mellayani 

ke lbultulha pe llanggan 

Me lmiliki kapasitas 

produlksi yang baik. 

3. Adanya bonuls produlk jika 

pe lmelsanan banyak. 

1. Be llulm melmakai alat 

de lngan telknologi 

telrkini. 

2. Rulang guldang 

telrbatas. 

3. Formu lla palulta sulsah 

ulntulk mellakulkan 

antar produlk karelna 

kadang kala lokasi 

konsulme ln jaulh dari 

pe lmulkimana kota. 

FAKTOR 

EKSTERNAL 

PELUANG 

 

ANCAMAN 

1. Produlk dapat dikonsulmsi 

se lmula kalangan. 

2. Me lmiliki pelsaing lokal 

yang se ldikit. 

3. Ke lbultulhan air minulm 

sangat tinggi. 

4. Re lspon positif pellanggan 

telrhadap produlk. 

1. Masih banyak 

karyawan yang tidak 

disiplin. 

2. Adanya melrk air 

minelral dari lular. 

3. Kulrangnya promosi 

telrhahap konsule ln 

maulpuln masyarakat. 

4. Karyawan dalam 

be lkelrja se lpelrti 

telrlambat datang dan 

tidak hadir tanpa 

kabar. 

 

 

 

 
2 Wawancara dengan H. Yusrizal sebagai Direktur Formula Paluta pada tanggal 01 

Agustus 2023.  
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a. Formullasi Altelrnatif Stratelgi Analisis SWOT 

Tabel VI. 2 

Matriks SWOT 

 

IFAS 

EFAS 

STRENGTH (S) WEAKNESS (W) 

OPPORTUNITY (O) STRATEGO (SO) 

 

STRATEGI (WO) 

 

Faktor ancaman 

e lkstelrnal 

Ciptakan stratelgi yang 

melnggulnakan kelkulatan 

ulntulk melmanfaatkan 

pe llulang  

Ciptakan stratelgi yang 

melminimalkan 

ke llelmahan ulntulk 

melmanfaatkan pellulang 

THREATS (T) 

 

STRATEGI (ST) 

 

STRATEGI (WT) 

 

Faktot ancaman 

e lkstelrnal 

Ciptakan stratelgi yang 

melnggulnakan kelkulatan 

ulntulk 

melngatasi ancaman 

Ciptakan stratelgi yang 

melnimalkan kelle lmahan 

dan melnghindari 

ancaman 

 

1. Stratelgi SO (Stre lngth Opportulnitiels) stratelgi ini dibulat be lrdasarkan jalan 

pikiran pelru lsahaan, yaitul de lngan melmanfaatkan sellulrulh ke lkulatan ulntulk 

melre lbult dan melmanfaatkan pellulang yang se lbe lsar belsarnya. 

2. Stratelgi ST (Stre lngth Thre lats) adalan stratelgi dalam melnggulnakan ke lkulatan 

yang dimiliki pelrulsahaan ulntu lk melngatasi ancaman. 

3. Stratelgi WO (Welaknelss Opportulnitiels) stratelgi ini ditelrapkan belrdasarkan 

pe lmanfaatan pe llulang yang ada de lngan cara melminimalkan kellelmahan yang 

ada. 
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4. Stratelgi WT (Welaknelss Thre lats) stratelgi ini be lrdasarkan pada kelgiatan yang 

be lrsifat delfe lnsivel dan be lrulsaha me lminimalkan kellelmahan yang ada selrta 

melnghindari ancaman. 

Tabel VI. 3 

Analisis SWOT hubungan IFAS-EFAS Formula paluta 

 

Faktor Internal (IFE) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor Eksternal (EFE) 

Strengths (S) 

1. Lokasi pabrik yang 

stratelgis delkat 

de lngan 

pe lmulkiman 

masyarakat. 

2. Karyawan yang 

ramah dan tanggap 

dalam mellayani 

ke lbultulhan 

pe llanggan. 

3. Me lmiliki kapasitas 

produlksi yang baik. 

Weakness (W) 

1. Be llulm me lmakai alat 

de lngan telknologi 

telrkini. 

2. Rulang guldang 

telrbatas. 

3. Ke ltelrbatasan bahan 

bakul. 

 

Opportunies (O) 

 

Threats (T) 

 

SO 

 

1. Produlk dapat 

dikonsulmsi se lmula 

kalangan. 

2. Me lmiliki pelsaing 

lokal yang seldikit. 

3. Ke lbultulhan air minulm 

sangat tinggi. 

4. Re lspon positif 

pe llanggan telrhadap 

produlk. 

1. Buldaya tidak 

disiplin. 

2. Pe lrsaingan harga. 

3. Bahan bakul naik. 

1. Me lmbelrikan 

pe llayanan telrbaik 

ke lpada nasabah. 

2. Me lmpelrlulas pangsa 

pasar. 

3. Me llakulkan promosi 

yang lelbih optimal. 

4. Sulmbe lr daya 

manulsia yang 

profe lsional. 

 WO ST 

 

WT 

 

1. Me lnjaga citra 

pe lrulsahaan delngan 

melmbe lrikan kelpulasan 

ke lpada konsulme ln. 

2. Me lnambah jaringan 

pe lmasaran. 

 

1.Me lmbelrikan 

pe llayanan delngan 

baik dan ramah. 

2.Me llakulkan promosi 

telruls me lne lruls. 

1. Me lmpelrtahankan 

dan melnjaga nama 

pe lrulsahaan.  

2. Se llalul melmastikan 

ke lpulasan 

konsulme ln. 

3. Se llalul be lrulsaha 

ulntulk 
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melminimalisirkan 

se lgala kellelmahan. 

 

 Stratelgi ini belrgulna ulntulk le lbih melnge ltahuli apa yang ingin dicapai 

dalam tuljulan bisnis yang tellah diteltapkan dan kelsimpullan dari faktor 

intelrnal dan elkstelrnal di atas selbagai belrikult : 

1. Stratelgi ke lkulatan dan pellulang (SO) 

 Ke lkulatan dan pellulang pe lnge lmbangan fasilitas pe llayanan dapat 

melndorong konsulme ln Formulla Palulta, pelnge lmbangan produlk Formulla 

Palulta selbagai produlk inovasi Formu lla Palulta yang selsulai de lngan 

lelgalitas hulkulm yang ada, pelngelmbangan pelmbayaran harga produlk 

yang telrjangkaul ole lh masyarakat ataul calon konsulme ln ditambah lokasi 

yang stratelgis melmpe lrmuldah dalam mellakulkan pelngantaran pelsanan 

konsulme ln.  

2. Statelgi kellelmahan dan pellulang (WO) 

 Ke llelmahan dan pe llulang adalah mellakulkan pe lmantaulan dan e lvalulasi 

telrhadap pe llaksanaan de lngan inovasi- inovasi dan ke lbijakan barul, dan 

melngkaji ullang pelratu lran yag be lrlaku l pada Formulla Palulta ulntulk 

melndulkulng pe lrke lmbangan produlk dan pe lrtulmbulhan produlksi Formulla 

Palulta melnjadi lelbih baik. 

3. Starelgi ke lkulatan dan ancaman (ST) 

 Ke lkulatan dan ancaman adalah melngulatkan pelmasaran ulntulk melmbina 

rasa saling pelrcaya antara pihak Formulla Palulta dan konsulmeln, dan 

mellaku lkan komulnikasi yang intelnsif antara pihak Formulla Palulta dan 

konsulme ln ulntulk pe lrulbahan-pelrulbahan yang te lrjadi melnyangkult 
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pe lmbellian produlk Formulla Palulta. 

4. Stratelgi ke llelmahan dan ancaman (WT) 

 Ke llelmahan dan ancaman adalah pellatihan dan pelmbinaan dalam dalam 

promosi Formulla Palulta, melre lvitalisasi pelratulran dan kelbijakan Formulla 

Palulta, dan melngulatkan silatulrahmi ataulpuln koulnikasi yang baik antara 

pihak Formulla Palulta delngan konsulme ln. 

2. Pembahasan Hasil Penelitian 

Pembahasan hasil pelne llitian ini adalah belrdasarkan pelne llitian dan wawancara 

yang pelnelliti laksanakan pada Formulla Palulta yang belralamat di Delsa Batang 

Baharular Jae l Kelc. Padang Bolak dalam stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Formulla 

Palulta melnggulnakan markelting mix yaitul produlct, price l, promotion, placel. Dari 

analisis SWOT belrdasarkan Intelrnal dan E lkstelrnal dikeltahuli bahwa kelkulatan, 

ke llelmahan, pellulang, dan ancaman. Kelkulatan yaitul me lmiliki lokasi yang stratelgis 

dapat melmpelrmu ldah dalam pelngantaran pe lsanan konsulmeln di dulkulng karyawan 

yang ramah dalam melngahadapi konsulme ln yang dapat melningkatkan hulbulngan 

yang elrat delngan konsulmeln agar teltap seltia melngomsulmsi produlk Formulla Palulta, 

ke llelmahan yang telrdapat yaitul promosi yang dilakulkan tidak maksimal hanya facel 

to facel de lngan konsulmeln se lhingga Masyarakat tidak melnge ltahuli telntang produlk 

Formulla Palulta karelna informasi yang telrbatas.  

Se ldangkan pellulang yaitul Masyarakat lelbih telrtarik delngan hal yang muldah 

yaitul siap saji dimana Formulla Palulta melnye ldiakan belrbagai kelmasan produlk yang 

khulsulsnya air minulm melrulpakan kelbultulahn pokok Masyarakat yang tidak dapat 

hilang dalam kelhidulpan selhari-hari. Sellanjultnya ancaman yang dihadapi Formulla 
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Palulta yaitul pe lrsaingan harga delngan melrk air minulman kelmasan dari pelsaing lular 

melmbulat para pihak pelsaing lular belrlomba melnarik minat calon konsulmeln salah 

satul cara yang dilakulkan delngan melne ltapkan harga yang telrjangkaul bagi 

Masyarakat yang melngakibatnya melrelka mellakulkan pe lrang harga seldangkan 

bahan bakul kadang kala naik di pasaran. De lngan delmikian ada belbelrapa faktor 

melnjadi kulrangnya minat konsulmeln dalam melngomsulmsi Formulla Palulta, yaitul : 

4. Kulrang promosi yang dilakulkan pihak Formulla Palulta telrhadap calon 

konsulme ln ataul melmpelre lrat delngan konselmeln se lbe llulmnya. 

5. Kulrangnya sosialisasi telntang kelbultulhan ataul ke lbaikan air minulm yang 

se lbagian konsulme ln melngeltahuli bahwa itul sangat pelnting. 

6. Produlk yang di produlksi Formulla Palulta masih bultulh pe lngelmbagan barul 

ulntulk melnarik minat konsulme ln. 

2. Strategi Pemasaran Berdasarkan Hasil Analisis SWOT 

1. Strategi SO (strength opportunities) 

Meliputi strategi untuk memperkuat kerja sama, meningkatkan 

hubungan dengan pemerintah, pengusaha, dan ulama, serta 

meningkatkan pangsa pasar. 

2. Strategi WO (weakness opportunities) 

Meliputi strategi untuk meningkatkan loyalitas nasabah, dan 

meningkatkan kualitas produk. 

3. Strategi ST (strength treaths) 

Meliputi strategi untuk meningkatkan kualitas pelayanan, menjalin 

kerja sama dengan yang lain, dan menetapkan target pemasaran. 
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4. Strategi WT (weakness treaths) 

Meliputi strategi untuk meningkatkan promosi melalui berbagai 

media dan menetapkan strategi pemasaran yang efektif dan efisien. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini belum sempurna, terdapat 

kelemahan, kekurangan dan keterbatasan. Penelitian merasa hal itu memang pantas 

terjadi sebagai pembelajaran peneliti dan penelitian yang selanjutnya. Dalam hal ini 

peneliti memaparkan kekurangan, kelemahan dan keterbatasan yang terjadi. 

Pertama adalah kurangnya eksplorasi teori yang dapat memperkaya 

penelitian dan hasil dari penelitian itu sendiri. Peneliti sadar akan hal itu karena 

keterbatasan waktu dan juga kesibukan lain yang menyita waktu dan pikiran. 

Kedua adalah kendala teknis dilapangan yang secara tidak langsung 

membuat peneliti merasa penelitian ini kurang maksimal. Ketika memutuskan 

untuk memakai metode kualitatif, peneliti sadar akan banyaknya interaksi yang 

harus dibagun peneliti. Maka banyak waktu yang terbuang untuk menjalin interaksi 

ini. 

Ketiga adalah kurangnya fokusdalam pengerjaan penelitian ini, karena 

peneliti masi aktif di beberapa bidang organisasi. Hal ini secara tidak langsung 

membuat peneliti sadar akan totalitas dalan melakukan penelitian dan juga hal yang 

lain yang penting dalam hidup. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Dalam melmasarkan produ lk Air Mine lral Me lrk Formulla Palulta, Formulla 

Palulta mellakulkan stratelgi pe lmasaran me lnggulnakan markelting mix yang biasa 

dise lbult 4P yaitul Produlk (produlk), Harga (pricel), Promosi (promotion), Te lmpat 

(placel). 

Stratelgi Pe lmasaran produlk Air Minelral Me lrk Formulla Palulta delngan 

meltode l analisis SWOT. Analisis intelrnal Air Minelral Me lrk Formulla Palulta, 

ke lkulatan (Strelngths) lokasi pabrik yang stratelgis delkat delngan pelmulkiman 

masyarakat, karyawan yang ramah dan tanggap dalam mellayani kelbultulhan 

pe llanggan, melmiliki kapasitas produlk yang baik, adanya bonuls produlk jika 

pe lmelsanan banyak. Kelle lmahan (Welknelsse ls) Air Mine lral Melrk Formulla Palulta 

yaitul bellulm melmakai alat delngan telknologi telrkini, rulang guldang telrbatas, Formulla 

Palulta sulsah ulntu lk mellakulkan antar produlk karelna kadang kala lokasi konsulmeln 

jaulh dari pelmulkiman kota.  

Analis Elkste lrnal produlk Air Minelral Me lrk Formulla Palulta, Pellulang 

(Opportulnitis) yaitul produlk dapat dikonsulmsi selmula kalangan, melmiliki pelsaing 

lokal yang seldikit, kelbultulhan air minulm sangat tinggi, relspon positif pe llanggan 

telrhadap produlk. Ancaman (Thre lats) Air Mine lral Melrk Formulla Palulta yaitul masih 

banyak karyawan yang tidak disiplin, adanya melrk air minelral dari lular, kulrangnya 

promosi telrhadap konsulmeln maulpuln masyarakat, karyawan dalam belke lrja selpe lrti 

telrlambat datang dan tidak hadir tanpa kabar. 
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A. Saran 

Be lrdasarkan hasil wawancara dan obselrvasi pelne lliti telrhadap pelrulsahaan 

se lrta hasil pelne llitian yang tellah diulraikan di atas, maka pelnelliti melmbe lrikan 

saran ulntulk : 

1. Ke lpada pihak Formulla Palulta selbaiknya melningkatkan prosels promosi 

de lngan melmpelrlulas pangsa pasar se lpe lrti mellakulkan promosi me llaluli 

sosial meldia selcara maksimal, iklan belrbayar, dan brosulr yang dapat 

dibagikan kel masyarakat dilular dari pangsa pasar yang biasanya. 

2. Me lminimalisir kellelmahan dan ancaman pe lrulsahaan yang ada se lpelrti 

melmpe lrbaiki alat produlksi yang tidak be lrfulngsi agar prosels produlksi 

maksimal, inovasi kelmasan produlk yang krelatif, dan melngge lncarkan 

promosi mellaluli meldia sosial, meldia ellelktronik, dan lain-lain ulntulk 

melmpe lrlulas pangsa pasar. 

3. Me lmanfaatkan pellulang dan kelkulatan se lbaik mulngkin delngan cara 

melningkatkan prosels produlksi air minulm dalam kelmasan khulsulsnya air 

minelral dalam kelmasan dan melmpe lrkulat hulbulngan antara produlse lnl dan 

konsulme ln agar pelnjulalan bullanan selmakin melningkat. 
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PEDOMAN  WAWANCARA 

Strategi Pemasaran Air Mineral Merk Formula Paluta. 

Identitas Informan : 

a. Nama Informan        : 

b. Jenis Kelamin           : 

c. Alamat                      : 

d. Pendidikan Terakhir : 

e. Jabatan / Pekerjaan   : 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Formula Paluta ? 

2. Kenapa diberikan nama Formula Paluta ? 

3. Apa alasan memilih lokasi saat ini ? 

4. Bagaimana struktur organisasi yang terdapat pada Formula Paluta ? 

5. Produk apa saja yang dihasilkan pada Formula Paluta ? 

6. Bagaimana kualitas produk yang dijual? 

7. Apakah harga yang ditetapkan dapat dijangkau konsumen ? 

8. Bagaimana cara Formula Paluta dalam mempertahankan pelanggan ? 

9. Apakah Formula Paluta melakukan promosi ? 

10. Kegiatan promosi dalam bentuk apa saja yang dilakukan Formula Paluta 

dalam memperkenalkan produk tersebut ? 

11. Apa saja kelebihan dari produk Formula Paluta? 

12. Apakah ada pemberian diskon atau hadiah disaat hari-hari tertentu oleh 

Formula Paluta kepada konsumen? 



 
 

 
 

13. Hambatan apa saja yang dialami dalam kegiatan produksi, distribusi, 

agar produksinya sampai kepada konsumen? 

14. Apa saja langkah-langkah yang dilakukan dalam proses produksi Air 

Mineral Merk Formula Paluta? 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 


