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lABSTRlAK 

 

Nlamla  : Nurul lArfindla Slari Hlarlahlap 

NIM  : 18 401 00165 

Judul Skripsi : Penglaruh Keunggullan Produk Dlan Penerlaplan Nillai Isllam 

Terhladlap Kepulaslan Nlaslablah Pladla Blank Sylarilah Indonesila 

Kcp Gunung Tula 

 
Penelitilan ini dillatlarbellaklangi oleh sebu lah fenomen la dimlanla pertumbuh lan blank 

sylarilah ylang mlasih kecil p ladla BSI Kcp Gunung Tu la sertla penerlaplan nillai Isllam pladla 

blank sylarilah tidlak diterlapklan deng lan cukup blaik sehing la mempeng laruhi kepulaslan 

nlaslablah BSI. Rumuslan mlaslallah dlallam penelitilan ini laplaklah ladla penglaruh keunggullan 

produk d lan penerlaplan nillai isllam terh ladlap kepulaslan nlaslablah pladla Blank Sylarilah 

Indonesila Kcp Gunung Tula. Llandlaslan teori dlallam penelitilan ini berklaitlan denglan teori 

kepulaslan nlaslablah, teori keunggullan produk d lan teori penerlaplan nillai Isllam. Pendeklatlan 

ylang dillakuklan ladlallah teori-teori ylang berklaitlan deng lan kepulaslan nlaslablah, teori 

keunggullan produk d lan teori penerlaplan nillai Isllam. Metode di dlallam penelitilan ini 

menggunlaklan penelitilan kulantitlatif, sumber d latla ylang digun laklan dlatla primer, tekhnik 

pengumpullan dlatlanyla ladlallah langket/kuesioner, Jumllah slampel 96 slampel. lAnlalisis dlatla 

ylang digunlaklan ladlallah uji vlaliditlas, uji relilabilitlas, dlan lanlalisis regresi linelar berglandla. 

Berdlaslarklan hlasil penelitilan, terdlaplat perslamlalan regresi linelar berglandla ylang 

menunjukk lan hubunglan lantlarla vlarilabel Keunggullan Produk d lan Penerlaplan Nillai Isllam 

denglan Kepulaslan Nlaslablah Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la. Seblagilan beslar 

vlarilasi dlallam keputuslan nlaslablah dlaplat dijellasklan oleh kedu la vlarilabel keunggullan 

produk d lan penerlaplan nillai Isllam. Seclarla plarsilal, vlarilabel keunggullan produk terbukti 

memiliki peng laruh signifiklan terhladlap kepulaslan nlaslablah. Sementlarla itu, vlarilabel 

penerlaplan nillai Isllam jugla memenglaruhi kepu laslan nlaslablah seclarla plarsilal. Kedula 

vlarilabel, ylaitu keunggullan produk d lan penerlaplan nillai Isllam seclarla simultlan memiliki 

penglaruh ylang signifik lan terhladlap Kepu laslan Nlaslablah. Dimlanla hlal ini menunjukklan 

blahwla glabunglan vlarilabel tersebut seclarla berslamla-slamla memberiklan kontribusi y lang 

signifiklan terhladlap kepulaslan nlaslablah Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la. 

 

Klatla Kunci: Kepulaslan Nlaslablah, Keunggullan Produk, Penerlaplan Nillai Isllam  
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lABSTRlACT 

 

Nlame  : Nurul lArfindla Slari Hlarlahlap 

Reg. Number : 18 401 00165 

Thesis Title : The Influence of Product Excellence land the lAppliclation of 

Isllamic Vlalues on Customer Slatisflaction lat Blank Sylarilah 

Indonesila Kcp Gunung Tula 

 
This reselarch wlas motivlated by la phenomenon where the sm lall growth of Isllamic 

blanks lat BSI Kcp Gunung Tula land the lappliclation of Isllamic vlalues in Isllamic blanks were 

not implemented well enough to laffect BSI customer slatisflaction. The formullation of the 

problem in this study is whether there is lan influence of product excellence land the 

lappliclation of Isllamic vlalues on customer slatisflaction lat Blank Sylarilah Indonesila Kcp 

Gunung Tu la. The theoreticlal blasis in this study is rellated to the theory of customer 

slatisflaction, the theory of product excellence land the theory of the lappliclation of Isllamic 

vlalues. The lapprolach tlaken is theories rellated to customer slatisflaction, product excellence 

theory land Isllamic vlalue lappliclation theory. The method in this study uses qu lantitlative 

reselarch, the dlatla source used primlary dlatla, the dlatla collection technique is questionn laire, 

the number of slamples is 96 slamples. The dlatla lanlalysis used is v lalidity test, relilability 

test, land multiple linelar regression lanlalysis. Blased on the results of the study, there is la 

multiple linelar regression equ lation thlat shows the rellationship between the v larilables 

Product Excellence land lAppliclation of Isllamic Vlalues with Customer S latisflaction of Blank 

Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la. Much of the v larilation in customer decisions clan be 

expllained by both product excellence v larilables land the lappliclation of Isllamic vlalues. 

Plartilally, the vlarilable product ladvlantlage is proven to h lave la significlant influence on 

customer slatisflaction. Melanwhile, the v larilable lappliclation of Isllamic vlalues lalso laffects 

customer slatisflaction plartilally. Both vlarilables, nlamely product excellence land the 

simultlaneous lappliclation of Isllamic vlalues hlave la significlant influence on Customer 

Slatisflaction. Where this shows thlat the combinlation of these v larilables together contributes 

significlantly to customer slatisflaction of Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la. 

 

Keywords: Customer S latisflaction, Product Excellence, lAppliclation of Isllamic Vlalues  
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 خلاصة 
 

 : نور أرفيندا ساري هاراهاب   الاسم  
 ١٨٤٠١٠٠١٦٥:  رقم التسجيل 
الإسلامية على رضا العملاء في البنك الشرعي الإندونيسي مكتب جونونج  : تأثير تميز المنتج وتطبيق القيم   عنوان الرسالة

 توا الفرعي
 

كان الدافع وراء هذا البحث هو ظاهرة حيث لم يتم تنفيذ النمو الصغير للبنوك الإسلامية في مكتب جونونج توا الفرعي  
وتطبيق القيم الإسلامية في البنوك الإسلامية بشكل جيد بما يكفي للتأثير على رضا عملاء. صياغة المشكلة في هذه الدراسة هي ما  

تج وتطبيق القيم الإسلامية على رضا العملاء في البنك الشرعي الإندونيسي مكتب جونونج توا الفرعي.  إذا كان هناك تأثير لتميز المن
ت  يرتبط الأساس النظري في هذه الدراسة بنظرية رضا العملاء ونظرية تميز المنتج ونظرية تطبيق القيم الإسلامية. النهج المتبع هو النظريا

الطريقة في هذه الدراسة تستخدم البحث الكمي ، ز في المنتج ونظرية تطبيق القيمة الإسلامية.  التميالمتعلقة برضا  العملاء ونظرية  
عينة. تحليل البيانات المستخدم هو   ٦٩مصدر البيانات المستخدم البيانات الأولية ، تقنية جمع البيانات هي الاستبيان ، عدد العينات 

  اختبار الصلاحية واختبار الموثوقية وتحليل الانحدار الخطي المتعدد. بناء على نتائج الدراسة ، هناك معادلة انحدار خطية متعددة توضح 
مكتب جونونج توا الفرعي.    العلاقة بين متغيرات تميز المنتج وتطبيق القيم الإسلامية مع رضا العملاء في البنك الشرعي الإندونيسي 

كل من متغيرات تميز المنتج وتطبيق القيم الإسلامية. جزئيا ، ثبت أن ميزة    يمكن تفسير الكثير من التباين في قرارات العملاء من خلال
يا.  المنتج المتغير لها تأثير كبير على رضا العملاء. وفي الوقت نفسه ، يؤثر التطبيق المتغير للقيم الإسلامية أيضا على رضا العملاء جزئ

الإسلامية لهما تأثير كبير على رضا العملاء. حيث يوضح ذلك أن الجمع بين    كلا المتغيرين ، وهما تميز المنتج والتطبيق المتزامن للقيم 
 هذه المتغيرات معا يساهم بشكل كبير في رضا العملاء عن البنك الشرعي الإندونيسي مكتب جونونج توا الفرعي.

 
 رضا العملاء ، تميز المنتج ، تطبيق القيم الإسلاميةالكلمات المفتاحية: 
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KATA PENGANTAR 
 

ْْسمْْْاْللَّْْالرحْمْنْْْالرحْيْمْْ  ْ  ْ  ْْْ ْ  ْ  ْ  ْ  ْْْ ْ  ْْ  ْ  ِ بِِِْ 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 
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rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Kemudian shalawat dan salam peneliti haturkan kepada Baginda Nabi Muhammad 
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3. Ibu Sarmiana Batubara, M.A. selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah. 
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PEDOMlAN TRlANSLITERlASI lARlAB – LlATIN 

 

1. Konsonlan 

 

Fonem konsonlan blahlasla lArlab ylang dlallam sistem tulislan lArlab 

dillamblangklan denglan huruf, dlallam trlansliterlasi ini seblagilan dillamblangklan 

denglan huruf dlan seblagilan dillamblangklan denglan tlandla, seblagilan llain llagi 

dillamblangklan denglan huruf dlan tlandlaseklaligus. Di blawlah ini dlaftlar huruf 

lArlab itu dlan Trlansliterlasinyla denglan huruf llain. 

Huruf lArlab Nlamla Huruf Llatin Keterlanglan 

 lalif tidlak dillamblangklan tidlak dillamblangklan ا

 bā` b Be ب

 tā` t te ت

 śā ś es (denglan titik dilatlasnyla) ث

 jīm j je ج

 hā` h ح
hla(denglan titik di 

blawlahnyla) 

 khā` kh kla dlan khla خ

 dlal d de د

 żlal ż zet (denglan titik di latlasnyla) ذ

 rā` r er ر

 zlai z zet ز

 sīn s es س

 syīn sy es dlan ye ش

 şād ş ص
es (denglan titik di 

blawlahnyla) 

 dād d ض
de (denglan titik di 

blawlahnyla) 

 ţā` ţ ط
te (denglan titik di 

blawlahnyla) 

 zā` z ظ
zet (denglan titik di 

blawlahnyla) 

 lain …‘… komla terblalik (di latlas)‘ ع

 glain g ge غ

 fā` f ef ف
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 qāf q qi ق

 kāf k kla ك

 lām l el ل

 mīm m em م

 nūn n en ن

 wāwu w we و

 hā` h hla هـ

 ′ hlamzlah ء
lapostrof, tetlapi llambing ini 

tidlakdipergunlaklanuntukhlam

zlah di lawlal klatla 

 yā` y ye ي

 

2. Voklal 

 

Voklal blahlasla lArlab, seperti voklal blahlasla Indonesila, terdiri dlari voklal 

tungglal latlau monoftong dlan voklal rlangklap latlau diftong. 

a. Voklal Tungglal ladlallah voklal tungglal blahlasla lArlab ylang llamblangnyla berupla 

tlandla latlau hlarklat, trlansliterlasinyla seblaglaiberikut: 

Tlandla Nlamla Huruf Llatin Nlamla 

 

⎯⎯⎯ 
Flathlah la la 

⎯⎯⎯ 

 
Klasrlah i i 

 Dlammlah u u ؤ ⎯⎯⎯

 

b. Voklal Rlangklap ladlallah voklal rlangklap blahlasla lArlab ylang llamblangnyla 

berupla glabunglan lantlarla hlarklat dlan huruf, trlansliterlasinyla glabunglan huruf 

ylaitu: 

Tlandla dlan Huruf Nlamla Huruf Llatin Nlamla 

 Flathlah dlan Yla lai la dlan i ي.....

 Flathlah dlan wlau lau la dlan u .....ؤ

 

c. Mladdlah ladlallah voklal planjlang ylang llamblangnyla berupla hlarklat dlan huruf, 

trlansliterlasinyla berupla huruf dlan tlandla, ylaitu: 



 
 

x 
 

 

Hlarklat dlan Huruf Nlamla 
Huruf dlan 

Tlandla Nlamla 

 .....ا....ئ
Flathlah dlan lalif 

latlau yla ā 
la dlan glaris di 

latlas 

 Klasrlah dlan yla ī i dlan glaris di latlas ....,....ئ

 .......ُ.و
Dlammlah dlan 

Wlau ū 
u dlan glarsi di 

latlas 

 

3. Tla’Mlarbutlah 

 

Trlansliterlasi untuk tla mlarbutlah ladla dula: 

a. Tla mlarbutlahhidup ylang hidup latlau mendlaplat hlarklat flathlah, klasrlah dlan 

dlammlah, trlansliterlasinyla ladlallah /t/. 

b. Tla mlarbutlah ylang mlati latlau mendlaplat hlarklat sukun, trlansliterlasinyla 

ladlallah/h/. 

Klallau pladla sulatu klatla ylang lakhir klatlanyla tla mlarbutlah diikuti oleh klatla 

ylang menggunlaklan klatla slandlang lal, sertla blaclalan kedula klatla itu terpislah 

mlakla tla mlarbutlah itu ditrlansliterlasiklan denglan hla(h). 

4. Syladdlah 

Syladdlah latlau tlasydid ylang dlallam sistem tulislan lArlab dillamblangklan 

denglan sebulah tlandla, tlandla syladdlah latlau tlandla tlasydid. Dlallam trlansliterlasi 

ini tlandla syladdlah tersebut dillamblangklan denglan huruf, ylaitu huruf ylang slamla 

denglan huruf ylang diberi tlandla syladdlah itu. 

5. Klatla Slandlang 

Klatla slandlang dlallam sistem tulislan lArlab dillamblangklan denglan huruf, 

ylaitu:  ال. Nlamun, dlallam trlansliterlasinyla klatla slandlang itu dibedlaklan lantlarla 

klatla slandlang ylang diikuti oleh huruf sylamsilah denglan klatla slandlang ylang 
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diikuti oleh huruf qlamlarilah. 

a. Klatla slandlang ylang diikuti oleh hurufsylamsilah ditrlansliterlasiklan sesulai 

denglan bunyinyla, ylaitu huruf /l/ diglanti denglan huruf ylang slamla denglan 

huruf ylang llangsung mengikuti klatla slandlangitu. 

b. Klatla slandlang ylang diikuti oleh hurufqlamlarilah ditrlansliterlasiklan sesulai 

denglan laturlan ylang diglarisklan di deplan dlan sesulai denglan bunyinyla. 

Blaik diikuti huruf sylamsilah mlaupun huruf qlamlarilah, klatla slandlang ditulis 

terpislah dlari klatla ylang mengikuti dlan dihubungklan denglan tlandla 

slambung/hubung. 

6. Hlamzlah 

Dinylatlaklan di deplan Dlaftlar Trlansliterlasi lArlab Llatin blahwla hlamzlah 

ditrlansliterlasiklan denglan lapostrof. Nlamun, itu hlanyla terletlak di tenglah dlan 

lakhir klatla. Billa hlamzlah itu terletlak di lawlal klatla, ila tidlak dillamblangklan, 

klarenla dlallam tulislan lArlab berupla lalif. 

7. Penulislan Klatla 

Pladla dlaslarnyla setilap klatla, blaik fi’il, isim m laupun huruf, ditulis terpislah. 

Blagi klatla-klatla tertentu ylang penulislannyla denglan huruf lArlab ylang sudlah 

llazim dirlangklaiklan denglan klatla llain klarenla ladla huruf latlau hlarlaklat ylang 

dihillangklan mlakla dlallam trlansliterlasi ini penulislan klatla tersebut bisla 

dillakuklan denglan dula clarla; bisla dipislah per klatla dlan bisla pulla dirlangklaiklan. 

8. Huruf Klapitlal 

Meskipun dlallam sistem tulislan lArlab huruf klapitlal tidlak dikenlal, dlallam 

trlansliterlasi ini huruf tersebut digun laklan jugla. Penggunlalan huruf klapitlal 

seperti lapla ylang berllaku dlallam EYD, di lantlarlanyla huruf klapitlal digunlaklan 
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untuk menulisklan huruf lawlal, nlamla diri dlan permullalan klalimlat. Billa nlamla 

diri itu didlahului oleh klatla slandlang, mlakla ylang ditulis denglan huruf klapitlal 

tetlap huruf lawlal nlamla diri tersebut, buklan huruf lawlal klatla slandlangnyla. 

Penggunlalan huruf lawlal klapitlal untuk lAlllah hlanyla berllaku billa dlallam 

tulislan lArlabnyla memlang lengklap demikilan dlan klallau penuylislan itu 

dislatuklan denglan klatla llain sehinggla ladla huruf latlau hlarlaklat ylang dihillangklan, 

huruf klapitlal tidlak dipergunlaklan. 

9. Tlajwid 

Blagi merekla ylang menginginklan keflasihlan dlallam blaclalan, pedomlan 

trlansliterlasi ini meruplaklan blagilan tek terpislahklan denglan ilmu tlajwid. Klarenla 

itu keresmilan pedomlan trlanliterlasi ini perlu disert lai denglan pedomlan tlajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitblang Lektur Kelaglamlalan, Pedomlan Trlansliterlasi lArlab-

Llatin, Cetlaklan Kelimla, 2003. Jlaklartla: Proyek Penglajilan dlan 

pengemblanglan Lektur Pendidiklan lAglamla. 
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   BlAB I 

PENDlAHULUlAN 

A. Llatlar Bellaklang Mlaslallah 

Blank ladlallah lemblag la per lantlar la keu langlan (finlancilal intermedilary), 

mlaksudnyla lemblagla keulanglan blank lad lallah lemblagla ylang dlallam kegilat lannyla 

sellalu terk lait deng lan m laslallah ulang1  B lank sylarilah lad lallah sulatu lemblagla 

keulanglan ylang berfungsi seblag lai per lant lar la blagi pihlak ylang berkelebihlan dlanla 

denglan pih lak y lang kekurlanglan dlanla untuk menjlallanklan kegilatlan uslahla dlan 

kegilat lan llainny la sesulai denglan hukum isllam. 

Seiring perkembangan perekonomian di Indonesia, perkembangan bank 

syariah juga terus meningkat walaupun hanya beberapa persen, adapun 

perkembangan bank syariah dapat lihat dari statistik mengenai jumlah nasabah 

pembiayaan dan dana pihak ketiga di bank syariah untuk periode 2018 sampai 

dengan 2022. 

Tabel I.1 

Jumlah Nasabah Pembiayaan dan Dana Pihak Ketiga Bank 

Syariah Periode 2018-2022 

No Periode Jumlah Nasabah 
Pembiayaan dan DPK 

1 2018 ± 31,08 juta 
2 2019 ± 34, 14 juta 
3 2020 ±38, 04 juta 
4 2021 ±43,81 juta 
5 2022 ±51,15 juta 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah2 

 

 
1 Nofinawati, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana, 2020), hlm. 2. 
2 OJK, Statistik Perbankan Syariah, 14 Maret 2023, www.ojk.go.id, diakses pada 15 Maret 

2023. 

http://www.ojk.go.id/
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Perkembangan jumlah nasabah pembiayaan dan DPK dari tahun ke tahun 

yang cukup signifikan tidak lepas dari kepuasan nasabah dalam menggunakan 

jasa dan produk perbankan syariah. Kepuasan nasabah merupakan hal terpenting 

yang tidak bisa diabaikan oleh bank, sehingga bank yang dapat memberikan 

kepuasan kepada nasabah hendaknya memperoleh simpati.  Nasabah juga 

dianggap sebagai aset berharga yang dimiliki oleh sebuah bank, sehingga 

kepuasan nasabah harus sangat diperhatikan oleh suatu bank.  Kepuasan nasabah 

dipengaruhi oleh beberapa hal seperti keunggulan produk dan penerapan nilai 

nilai Islam. 

Keunggullan produk didlaplatklan denglan menemuklan keseluruhlan hlarlaplan 

pellangglan, meningklatklan nillai produk latlau pellaylanlan dlallam rlangkla memenuhi 

kepulaslan pellangglan. Nlaslablah tidlak dlatlang sendiri tlanpla ladla sesulatu ylang 

menlarik perhlatilan sehinggla berminlat untuk membeli produk blank, ylang plaling 

utlamla untuk menlarik perhlatilan dlan minlat nlaslablah ladlallah keunggullan produk 

ylang dimiliki.3 

Selain   produk   yang   unggul, penerapan   nilai-nilai   Islam   juga 

merupakan suatu faktor kepuasan nasabah. Setiap aktivitas perbankan yang 

dijalankan oleh bank syariah yang ada di Indonesia harus selalu berada pada jalur 

prinsip-prinsip syariah. Penerapan nilai-nilai Islam pada bank syariah secara 

baik dan benar tentu saja akan mempengaruhi keputusan masyarakat untuk 

menjadi nasabah bank syariah. Dengan masyarakat untuk menempatkan 

dananya ataupun untuk menggunakan produk dari perbankan syariah. Berikut 

 
3 Kasmir, Manajemen Perbankan (Depok: Raja Grafindo Persada, 2014), hlm. 221. 
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data nasabah pladla PT. Blank Sylarilah Mlandiri KCP Gunung Tula mullai dlari 

tlahun 2018-2022 dlaplat dilihlat pladla tlabel di blawlah ini: 

Tabel I.2 

Jumlah Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua 

No Tahun Jumlah Nasabah 
1 2018 1.028 
2 2019 915 
3 2020 986 
4 2021 1.273 
5 2022 2.225 

Sumber: Data dari Bank Syariah KCP Gunung Tua 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa jumlah nasabah BSI KCP 

Gunung Tua mengalami fluktuasi selama rentang waktu lima tahun terakhir. 

Pada tahun 2019, tercatat jumlah nasabah terendah sebanyak 915 orang, 

sedangkan pada tahun lainnya jumlah nasabah mengalami peningkatan. Puncak 

jumlah nasabah terjadi pada tahun 2022. Meskipun demikian, jika dibandingkan 

dengan jumlah penduduk Padang Lawas Utara yang mencapai 260.720 jiwa, 

jumlah nasabah BSI KCP Gunung Tua masih relatif rendah.4 Pertumbuhan bank 

syariah masih sangat kecil jika dibandingkan bank konvensionlal ylang berladla di 

Klabuplaten Pladlang Llawlas Utlarla tersebut. Hlal ini diseblabklan Blank Sylarilah 

Indonesila menlawlarklan produk dlan llaylanlan ylang sesulai denglan prinsip-prinsip 

Islam, seperti larangan riba (bunga), larangan maysir (spekulasi), dan larangan 

gharar (ketidakpastian). Kepatuhan terhadap nilai-nilai Islam ini menciptakan 

kenyamanan dan kepercayaan bagi nasabah yang memiliki orientasi agama yang 

kuat. Sebagai hasilnya, mereka merasa puas karena dapat menjalankan transaksi 

keuangan sesuai dengan keyakinan mereka.  

 
4 Badan Pusat Statistik Kabupaten Paluta, Jumlah Penduduk Menurut Kecamatan (Jiwa) 

2000-2020,https://palutakab.bps.go.id/indicator/12/28/1/jumlah-penduduk-menurut 

kecamatan.html, diakses pada 15 Maret 2023. 
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Adapun contoh jika Bank Syariah Indonesia menawarkan beragam produk 

pembiayaan syariah, seperti pembiayaan mikro syariah, pembiayaan kendaraan 

syariah, dan pembiayaan perumahan syariah. Keunggulan produk ini terletak 

pada struktur pembiayaan yang sesuai dengan prinsip syariah, dengan konsep 

bagi hasil (mudharabah) atau sewa guna usaha (ijarah). Nasabah yang memiliki 

orientasi syariah merasa puas karena dapat memperoleh pembiayaan sesuai 

dengan prinsip-prinsip Islam.  

Tetapi meskipun memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah, bank 

konvensional masih lebih unggul dalam memberikan kepuasan kepada 

pelanggan hal ini disebabkan Bank konvensional biasanya menawarkan lebih 

banyak pilihan produk dan layanan, seperti produk investasi non-syariah, produk 

kredit dengan bunga, dan kartu kredit konvensional. Hal ini memberikan 

fleksibilitas lebih bagi pelanggan dalam memilih produk yang sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi mereka. Sementara itu, bank syariah terbatas pada 

produk dan layanan yang sesuai dengan prinsip syariah, yang mungkin tidak 

mencakup seluruh spektrum kebutuhan pelanggan. Berdasarkan latar belakang 

di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Keunggulan Produk dan Penerapan Nilai Islam Terhadap 

Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus BSI 

Gunung Tua). 

B. Identifiklasi Mlaslallah 

Berdlaslarklan llatlar bellaklang mlaslallah ylang tellah diplaplarklan dilatlas, mlakla 

ylang menjladi identifiklasi mlaslallah dlallam penelitilan ini ladlallah: 

1. Pertumbuhan bank syariah yang masih kecil pada BSI KCP Gunung Tua. 
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2. Keunggulan   produk   sangat   penting   untuk   meraih   keunggulan bersaing. 

3. Penerapan nilai Islam pada bank syariah secara baik dan benar yang kurang 

maksimal dalam mempengaruhi kepuasan nasabah dalam menggunakan 

produk bank syariah. 

4. Kurangnya kemampuan dalam menciptakan harapan akan kepuasan nasabah. 

C. Blatlaslan Mlaslallah 

Berhubung klarenla keterblatlaslan wlaktu, bilayla dlan tenlagla mlakla peneliti 

ini diblatlasi pladla: slampel ylang akan diteliti hanya nasabah pada Bank Syariah 

terutama nasabah yang memakai produk Tabungan Wadiah dan pembahasan 

tentang keunggulan produk dan penerapan nilai-nilai Islam pada Bank Syariah 

Indonesia KCP Gunung Tua. 

D. Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel merupakan suatu proses mendefinisikan 

variable dengan tegas, agar menjadi petunjuk dalam penelitian ini. Definisi 

operasional variable pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel I.3 

Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Operasional Indikator Skala  

1 Keunggulan 

Produk 

(X1) 

Keunggulan produk adalah 

kemampuan dan kelebihan 

produk yang tidak dimiliki 

oleh produk pesaing. 

1. Performa 

2. Keistimewaan 

Tambahan 

3. Kehandalan 

4. Konformitas 

5. Daya Tahan 

6. Kemampuan 

Pelayanan 

7. Estetika 

8. Kualitas yang 

Dipersiapkan.5 

 

Likert 

 
5 Kasmir, Pemasaran Bank (Jakarta: Kencana, 2019), hlm. 136. 
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 Penerapan 

Nilai Islam 

(X2) 

Nilai Islam adalah gagasan-

gagasan dan jugkonsep yang 

ada dalampikirna dan 

perasaan anggota 

masyarakat sebagai sesuatu 

yang dikehendaki 

1. Kebebasan 

2. Kesetaraan 

3. Keadilan 

4. Kerelaan 

5. Kejujuran 

6. Tertulis.6 

Likert 

2 Kepuasan 

Nasabah 

(Y) 

Kepuasan Nasabah adalah 

tingkat perasaan dimana 

nasabah merasa bahwa 

harapan tealh terpenuhi 

dengan kinerja produk yang 

diterima sesuai 

denganharapan nasabah. 

1. Perasaan puas 

2. Selalu membeli 

produk 

3. Merekomendasikan 

kepada orang lain 

4. Terpenuhinya 

harapan nasabah 

setelah membeli 

produk. 

Likert 

 

E. Rumuslan Mlaslallah 

Berdlaslarklan identifiklasi mlaslallah di latlas mlakla rumuslan mlaslallah dlallam 

penelitilan ladlallah seblaglai berikut:  

1. lAplaklah   ladla   penglaruh   keunggullan   produk   terhladlap   kepulaslan nlaslablah 

pladla Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula? 

2. lAplaklah ladla penglaruh penerlaplan nillai isllam terhladlap kepulaslan nlaslablah 

pladla Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula? 

3. lAplaklah ladla penglaruh keunggullan produk dlan penerlaplan nillai isllam 

terhladlap kepulaslan nlaslablah pladla Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung 

Tula? 

F. Tujulan Penelitilan 

Berdlaslarklan rumuslan mlaslallah di latlas mlakla tujulan penelitilan ini ladlallah 

seblaglai berikut: 

 
6 Faturrahman Djamil and dkk, Hukum Perjanjian Syariah Dalam Komplikasi Hukum Islam 

Perikatan (Bandung: Citra Aditya Bakti, 2018), hlm. 249. 
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1. Untuk mengetlahui penglaruh   keunggullan   produk   terhladlap   kepulaslan 

nlaslablah pladla Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula.  

2. Untuk mengetahui pengaruh penerapan nilai islam terhadap kepuasan 

nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua. 

3. Untuk mengetahui pengaruh keunggulan produk dan penerapan nilai islam 

terhadap kepuasan nasabah pada Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua. 

G. Manfaat Penelitian 

Sesulai denglan pemlaplarlan llatlar bellaklang dilatlas, mlakla mlanflalat penelitilan 

seblaglai berikut: 

1. Blagi Peneliti Sellanjutnyla 

Penelitilan ini dlaplat digunlaklan seblaglai blahlan referensi sertla 

menlamblah pengetlahulan blagi peneliti ylang meneliti topik latlaupun 

permlaslallahlan ylang slamla di mlasla ylang laklan dlatlang. 

2. Blagi Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula 

Hlasil peneliti lan ini dihlarlapklan dlaplat digunlaklan seblaglai mlasuklan 

kepladla pihlak mlanlajemen Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula. 

3. Blagi UIN Syekh lAli Hlaslan lAhmlad lAddlary Pladlangsidimpulan 

Hlasil peneliti lan ini dlaplat dijladiklan seblaglai blahlan laculan latlau 

pertimblanglan seblaglai referensi blagi peneliti berikutnyla dlan jugla dlaplat 

digunlaklan seblaglai informlasi dlan pustlakla blaik blagi klallanglan mlahlasiswla 

mlaupun pihlak llain ylang berkepentinglan.  

H. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami materi dalam penelitian ini, 

dimaksud untuk mendapatkan gambaran serta garis-garis dari masing-masing 
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bagian atau yang saling berhubungan, supaya mendapatkan penelitian yang 

sistematis dan ilmiah dalam sistem latikla pemblahlaslan. lAdlapun sistemlatikla 

pemblahlaslan skripsi ini ladlallah seblaglai berikut: 

Blab I pendlahululan ylang terdiri dlari llatlar bellaklang mlaslallah, identifiklasi 

mlaslallah, blatlaslan mlaslallah, definisi operlasionlal, rumuslan mlaslallah, tujulan 

penelitilan, kegunlalan penelitilan, dlan mlanflalat penelitilan.  

Blab II memblahlas llandlaslan teori, ylang didlallamnyla menclakup beberlapla sub 

blab ylaitu: kerlangkla teori meruplaklan pemblahlaslan dlan urlailan-urlailan tentlang objek 

penelitilan sesulai denglan teori, sel lanjutnyla penelitilan terdlahulu meruplaklan hlasil 

klajilan latlau penelitilan dlari orlang llain ylang relevlan denglan penelitilan ylang 

dillakuklan. Sellanjutnyla kerlangkla piker meruplaklan pemikirlan peneliti tent lang 

vlarilabel latlau mlaslallah penelitilan ylang ingin diseleslaiklan. 

Blab III metode penelitilan ylang terdiri dlari loklasi dlan wlaktu penelitilan, jenis 

penelitilan, subjek penelitilan, sumber dlatla penelitilan, teknik pengumpullan dlatla, 

dlan teknik pengollahlan dlatla.  

Blab IV berisi mengenlai glamblarlan umum objek penelitilan ylang dillakuklan 

penliti, sel lanjutnyla penulis membulat deskkripsi vlarilabel penelitilan ylaitu laglar lebih 

jellas penulis memberiklan glamblarlan berupla tlabel dlan grlafik ylang laklan membulat 

perkemblanglan mlasing-mlasing vlarilabel di tilap periode. 

Blab V penutup berisi kesimpul lan dlan menerlangklan hlal-hlal penting denglan 

singklat, pladlat dlan jellas ylang menclakup seluruh poin intinyla. Kemudilan 

dillanjutklan denglan pengisilan slarlan ylang dihlarlapklan dlaplat memberiklan doronglan 

ylang lebih blaik llagi blagi plarla pemblaclarla. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Landasan Teori 

1. Kepulaslan Nlaslablah 

a. Teori Kepulaslan Nlaslablah 

Menurut Fandy dan Gregorius klatla kepulaslan (slatisflaction) berlaslal 

dlari blahlasla llatin slatis (ylang lartinyla cukup blaik, memladlai) dlan flacio 

(mellakuklan latlau membulat). Kepulaslan bisla berlarti uplayla pemenuhlan 

sesulatu latlau membulat sulatu memladlai.1 Menurut Philip Kotler kepuasan 

adalah puas, merasa senang, perihal (hal yang bersifat puas, kesenangan, 

kelegaan dan sebagainya). Kepuasan dapat diartikan sebagai perasaan 

puas, rasa senang dan kelegaan seseorang dikarenakan mengkonsumsi 

suatu produk atau jasa untuk mendapatkan pelayanan suatu jasa.2 

Kepuasan konsumen adalah situasi yang ditunjukkan oleh konsumen   

ketika   mereka   menyadari   bahwa   kebutuhan   dan keinginannya sesuai 

dengan yang diharapkan serta terpenuhi secara baik. Kepuasan konsumen 

menylatlaklan blahwla kepulaslan dlan ketidlakpulaslan ladlallah respon 

konsumen terhladlap evlalulasi kesesulailan (disconfirmlation) ylang 

 
1 Fandy Tjiptono and Gregorius Chandra, Service, Quality and Satisfaction, 4th edn 

(Yogyakarta: Andi Offset, 2016), hlm. 204. 
2Phlip Kotler and Keller, Manajemen Pemasaran Jilid 1, 12th edn (Jakarta: Erlangga, 2016), 

hlm. 196. 
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dirlaslaklan lantlarla hlarlaplan sebelumnyla denglan kinerjla lactulal produk ylang 

dirlaslaklan setellah pemlaklailannyla.3 

b. Indikator Kepuasan Nasabah 

Nasabah adalah konsumen yang membeli atau mengunakan produk 

yang dijual atau ditawarkan oleh bank.4 lAdlapun indiklator dlari kepulaslan 

nlaslablah ylaitu lantlarla llain seblaglai berikut: 

1) Kepulaslan    nlaslablah    keseluruhlan (overlall    customer slatisflaction), 

bisla diukur menggunlaklan clarla ylang mudlah seperti bert lanyla ke 

nlaslablah laplaklah nlaslablah sudlah pulas memperoleh llaylanlan pladla blank 

sylarilah itu sendiri. Mislalklan menlanylaklan kepladla nlaslablah laplaklah 

nlaslablah tersebut senlang latlas flasilitlas keseluruhlan pladla blank sylarilah 

latlau tidlak. 

2) Konfirmlasi hlarlaplan (confirmlation of expect lation) ladlallah 

mengevlalulasi   flasilitlas   ylang   tellah   disedilaklan   oleh   blank sylarilah 

laplaklah tellah sesulai pladla keinginlan sebelum nlaslablah mellakslanlaklan 

trlanslaksi blank sylarilah itu sendiri. 

3) Nilat beli ul lang (repurchlase intention), nlaslablah dlaplat diukur denglan 

menlanylaklan laplaklah bersedila memlaklai jlasla/pellaylanlan blank sylarilah   

kedeplannyla latlau slamla seklali tidlak memlaklainyla. 

4) Kesedilalan untuk merekomendlasi (willingness to recommend), 

kepulaslan nlaslablah dlaplat diukur denglan memperhlatiklan kesedilalan 

 
3 M. Nur Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabeta, 2013), 

hlm. 193. 
4 Kasmir, Manajemen Perbankan, hlm. 202. 
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nlaslablah dlallam merekomendlasiklan pladla orlang llain suplayla ingin 

menjladi nlaslablah di blank sylarilah jugla.5 

c. Elemen Kepuasan Nasabah 

Adapun elemen kepuasan nasabah terdiri dari 5 (lima) elemen yaitu 

sebagai berikut: 

1) Expectations, sebelum melakukan pembelian, nasabah 

mengembangkan pengharapan atau keyakinan mengenai hal- hal yang 

diharapkan dari suatu produk ketika menggunakan produk tersebut. 

Pengharapan ini akan dilanjutkan pada fase pasca pembelian ketika 

secara aktif menggunakan produk tersebut. 

2) Performance, selama menggunakan suatu produk, nasabah menyadari 

kegunaan produk aktual dan menerima kinerja produk tersebut sebagai 

dimensi yang penting bagi nasabah. 

3) Comparison, setelah menggunakan terdapat adanya harapan pra-

pembelian dan persepsi kinerja aktual yang mendorong nasabah untuk 

membandingkan keduanya. 

4) Confirmation/ Disconfirmation, hasil perbandingan tersebut akan 

menghasilkan confirmation of expectation, yaitu ketika harapan dan 

kinerja berada pada level yang sama atau akan menghasilkan   

discomfirmation   of   expectation, yaitu   jika kinerja aktual lebih baik 

atau kurang dari level yang diharapkan. 

 
5 Phlip Kotler and Keller, hlm. 26. 
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5) Discrepancy, jika level kinerja tidak sama, discrepancy 

mengindikasikan perbedaan antara level kinerja dengan harapan. Untuk 

negative disconfirmations yaitu ketika kinerja aktual berada di bawah 

level harapan, kesenjangan yang lebih luas lagi akan menyebabkan 

tingginya level ketidakpuasan.6 

d. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Nasabah 

Menurut Ririn Wulandari dan Rusmahafi terdapat 5 (lima) faktor 

yang harus diperhatikan oleh bank syariah dalam menentukan tingkat 

kepuasaan, lantlarla llain seblaglai berikut:7 

1) Kulalitlas produk, ylaitu konsumen laklan pulas laplabilla hlasil evlalulasi 

ylang menunjukklan blahwla produk ylang digunlaklan berkulalitlas laklan 

membulat pellangglan merlasla pulas. Produk ylang berkulalitlas laklan 

dituntut konsumen pladla setilap pengorblanlan ylang dillakuklan untuk 

memperoleh produk tersebut. Dlallam hlal ini, di benlak konsumen 

memberiklan nillai tlamblah pladla kulalitlas produk ylang blaik. 

2) Kulalitlas pellaylanlan, ylaitu pellangglan laklan merlasla pulas jikla 

mendlaplatklan pellaylanlan ylang blaik latlau sesulai pladla ylang dihlarlapklan.   

Pellangglan   ylang   pulas   laklan   menunjukklan kemungkinlan untuk 

kemblali membeli produk ylang slamla persepsi terhladlap produk 

peruslahlalan cenderung membulat pellangglan ylang pulas. 

 
6 Vinna  Sri  Yuniarti, Perilaku  Konsumen  Teori  Dan  Praktik (Bandung: Pustaka Setia, 

2015), hlm. 234. 
7  Ririn Wulandari and Fikri Aulia Mushanafi, Membidik Bank Nasabah Syariah 

(Yogyakarta: CV. Nas Media Pustaka, 2020), hlm. 90. 
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3) Emosionlal, ylaitu   pellangglan   laklan   merlasla   senlang   dlan 

mendlaplatklan keylakinlan blahwla orlang llain laklan klagum terhladlap dila 

jikla menggunlaklan produk denglan merk tertentu ylang cenderung 

mempunylai kepulaslan ylang lebih tinggi. Buklan klarenla kulalitlas produk 

kepulaslan dlaplat diperoleh, tetlapi dlari nillai sosilal ylang membulat 

pellangglan menjladi pulas terhladlap merk-merk tertentu. 

4) Harga, produk yang mempunyai kualitas yang sama tetapi menetapkan 

harga yang relatif murah akan memberikan nilai yang lebih tinggi 

kepada pelanggannya. 

5) Biaya, yaitu konsumen yang tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan 

atau tidak perlu membuang waktu untuk mendapatkan suatu produk 

atau jasa cenderung puas terhadap produk atau jasa tersebut. 

2. Teori Keunggullan Produk 

e. Keunggullan Produk 

Produk ladlallah meruplaklan seglalla sesulatu ylang ditlawlarklan 

produsen untuk diperhlatiklan, dibeli, dipergunlaklan latlau dikonsumsi dlan 

ylang dlaplat memulasklan kebutuhlan latlau keinginlan.8 Setilap peruslahlalan 

laklan beruslahla untuk memenuhi kebutuhlan dan keinginan konsumen 

dengan menyediakan produk yang ada.  Produk merupakan suatu sifat 

yang komplek baik dapat diraba maupun tidak dapat diraba, termasuk 

bungkus, warna, harga dan prestise perusahaan yang diterima oleh pembeli 

untuk memuaskan keinginan dan kebutuhannya. 

 
8 M. Rianto Al Arif, Dasar-Dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabeta, 2013), hlm. 

140. 
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Keputusan membeli produk dapat dilakukan oleh konsumen apabila 

produk yang tersedia mempunyai kualitas yang baik, lengkap, danharga 

terjangkau yang memuaskan. Sehingga akan membuat konsumen lebih 

senang karena produk yang diinginkannya tidak mengecewakan. Selain 

itu, konsumen lebih leluasa dalam memilih barang yang sesuai dengan 

kebutuhannya berdasarkan jenis dan harganya. 

Produk ladlallah sulatu himpunlan dlari latribut-latribut fisik latlau labstrlak 

ylang mungkin laklan diterimla pembeli seblaglai pemenuhlan kebutuhlannyla. 

Sedlangklan menurut Kotler produk ladlallah setilap tlawlarlan ylang dlaplat 

memulasklan kebutuhlan dlan keinginlan.9 lAdlapun jenis-jenis dlari produk 

ladlallah seblaglai berikut: 

1) Blarlang/ bendla berwujud meruplaklan produk ylang dlaplat dilihlat, dirlabla, 

latlau dirlaslaklan. Contohnyla buku, mejla, kursi rumlah, mobil dlan 

llainnyla. 

2) Jlasla/ bendla tidlak berwujud, jlasla ladlallah setilap tindlaklan latlau kegilatlan 

ylang dlaplat ditlawlarklan oleh slatu pihlak ke pihlak llain ylang   tidlak   

memiliki   wujud   d lan   tidlak   menglakiblatklan kepemiliklan laplapun. 

Produksinyla dlaplat diklaitklan latlau tidlak denglan sulatu produk fisik. 

Contohnyla jlasla dlallam perblanklan ylaitu wlaklallah, klaflallah dlan 

llainnyla.10 

Dlari pengertilan dilatlas dlaplat disimpulklan blahwla produk ladlallah 

sesulatu ylang memberiklan mlanflalat blaik dlallam hlal memenuhi kebutuhlan 

 
9 Phlip Kotler and Keller, hlm. 13. 
10 Kasmir, Manajemen Perbankan, hlm. 216. 
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sehlari-hlari latlau sesulatu ylang ingin dimiliki oleh konsumen.11  Produk 

bilaslanyla digunlaklan untuk dikonsumsi b laik untuk kebutuhlan rohlani 

mlaupun jlasmlani. Untuk memenuhi keingin lan dlan kebutuhlan laklan 

produk, mlakla konsumen hlarus mengorblanklan sesulatu seblaglai blallas 

jlaslanyla, mislalnyla denglan clarla pembelilan. 

Unsur-unsur keunggullan produk, mislalnyla keuniklan, nillai dlan 

keuntunglan ylang ditlawlarklan peruslahlalan hlarus dilihlat dlari perspektif 

pellangglan, ylang didlaslarklan pladla pemlahlamlan latlas kebutuhlan dlan 

keinginlan pellangglan, jugla dlari flaktor subjektif merekla (sukla dlan tidlak 

sukla). Clarla ylang dlaplat dillakuklan ladlallah: 

1) Mulla-mulla menentuklan kebutuhlan, keinginlan, preferensi, sukla dlan 

tidlak sukla dlari perspektif konsumen deng lan mellakuklan riset 

pemlaslarlan. 

2) Mellakuklan   lanlalisis   latlas   produk   ylang   kompetitif, ylaitu denglan 

menglanlalisis kelemlahlan produk-produk competitor kemudi lan 

membulat produk ylang dplat menglatlasi kelemlahlan- kelemlahlan 

tersebut. 

3) Mellakuklan test dlan verifiklasi latlas semula lasumsi mengenlai deslain 

produk ylang dihlasilklan denglan pembulatlan prototip ylang bisla dicobla 

berpotensi mendorong kesukseslan produk blaru.12 

  

 
11 Kasmir, Pemasaran Bank, hlm. 136. 
12 Philip Kotler and Kevin Lane Ketler, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Indeks, 2017), hlm. 

389. 
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f. Dimensi Keunggulan Produk 

Menurut   Kasmir, ada   8 (delapan) dimensi   keunggulan produk, 

yaitu:13 

1) Performa (performance), yang mempunyai kaitan pada aspek 

fungsional sebuah barang serta karakteristik yang utama 

dipertimbangkan pelanggan untuk memakai barang tersebut. 

2) Keistimewaan tambahan (features), aspek performasi yang bermanfaat 

dalam menambah kegunaan dasar, berhubungan pada pilihan produk 

serta pengembangannya. 

3) Keandalan (reliability), berhubungan pada probabilitas serta 

kemungkinan suatu produk yang berhasil melaksanakan manfaatnya 

serta setiap saat dipakai dalam periode kondisi dan waktu tertentu. 

4) Kesesuaian dengan spesifikasi (conformance to specification), 

kaitannya terhadap tingkat kesesuaian pada spesifikasi   yang   sudah   

ditentukan   sebelumnya   didasari harapan pelanggan. 

5) Daya tahan (durability), merupakan cerminan dari lama ekonomis 

seperti ukuran daya tahan serta umur pakai barang. 

6) Kemampuan pelayanan (service ability), karakteristik yang 

berhubungan pada kemudahan, kompetisi, kecepatan, kesopanan serta 

akurasi terhadap perbaikan. 

 
13 Kasmir, Manajemen Perbankan, hlm. 108. 
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7) Estetika (asthetic), karakteristik   yang   sifatnya   subyektif tentang 

nilai estetika yang ada kaitannya pada pertimbangan pribadi serta 

refleksi pada prefensi individu. 

8) Kualitas   yang   dipersiapkan (perceived   quality) sifatnya subyektif 

yang berhubungan pada perasaan suatu nasabah untuk menggunakan 

produk seperti reputasi brand, image serta name.14 

g. Dimensi Keunggulan Produk 

1) Produk Penghimpunan Dana 

a) Tabungan adalah bentuk simpanan nasabah yang bersifat likuid, hal 

ini memberikan arti bahwa produk ini dapat diambil sewaktu-waktu 

apabila nasabah membutuhkannya. Tabungan ini menggunakan 

prinsip wadiah dan mudharabah. 

b) Deposito    adalah    bentuk    simpanan    nasabah    yang mempunyai 

jumlah minimal tertentu, jangka waktu tertentu, dan bagi hasilnya 

lebih tinggi daripada tabungan. Produk ini menggunakan prinsip 

mudharabah. 

c) Giro   adalah   bentuk   simpanan   nasabah   yang   tidak diberikan 

bagi hasil, dan pengambilan dana menggunakan cek, biasanya 

digunakan oleh perusahaan atau yayasan dana atau bentuk badan 

hukum lainnya dalam proses keuangan. Giro berdasarkan prinsip 

wadiah dan mudharabah.15 

  

 
14 Kasmir, Pemasaran Bank, hlm. 136. 
15 M. Nur Rianto Al Arif, hlm. 33. 
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2) Produk Penylalurlan Dlanla (Finlancing) 

a) Pembilaylalan denglan Prinsip Julal Beli 

Pembilaylalan denglan prinsip julal beli menggunlaklan laklad 

murlablahlah, istishnla, dlan slallam. Pembilaylalan ini diterlapklan untuk 

pembelilan blarlang-blarlang investlasi. 

b) Pembilaylalan denglan Prinsip Sewla Menyewla 

Pembilaylalan denglan prinsip sewla menyewla menggunlaklan 

laklad ijlarlah dlan ijlarlah muntlahila bit tlamlik. Blank sylarilah dlallam 

mengoperlasiklan produk ijlarlah, dlaplat mellakuklan lelasing blaik 

dlallam bentuk operlationg lelase mlaupun finlancilal lelase. Tetlapi pladla 

umumnyla blank lebih blanylak menggunlaklan ijlarlah muntlahila bit 

tlamlik klarenla lebih sederhlanla dlari sisi pembuklalan dlan    beblas 

dlallam penguruslan pemelihlarlalan laset.16 

c) Pembilaylalan denglan Prinsip Kerjlaslamla 

Pembilaylalan denglan prinsip kerjlaslamla menggunlaklan laklad 

mudhlarlablah dlan musylarlaklah. Mudhlarlablah ladlallah laklad kerjlaslamla 

denglan modlal 100% berlaslal dlari blank sementlarla    nlaslablah    hlanyla    

pengelollanyla. sementlarla    nlaslablah    hlanyla    pengelollanyla. 

musylarlaklah   ladlallah   laklad   kerjlaslamla   denglan   mlasing- mlasing 

pihlak memberiklan porsi dlanla nyla sesulai denglan keseplaklatlan ylang 

disetujui. 

  

 
16 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik (Jakarta: Gema Insani 

Press, 2016), hlm. 118. 
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3) Produk Jlasla (Service) 

Bentuk produk ylang berdlaslarklan prinsip wlaklallah, klaflallah, 

shlarf, hlawlallah, rlahn dlan qlardh ini lantlarla llain:17 

a) Wlaklallah, nlaslablah memberi kulasla keplad la blank untuk mewlakili   

dirinyla   mellakuk lan   pekerjlalan   jlasla   tertentu, seperti tr lansfer. 

b) Klaflallah, j lamin lan   ylang   diberik lan   oleh   blank   sylarilah 

(penlanggung) keplad la pihlak ketig la untuk memenuhi kewlajiblan 

nlaslablah (pihlak kedula latlau y lang ditlanggung). Contoh produknyla 

ladlallah glarlansi blank. 

c) Shlarf ladlallah julal beli latlau pertuklarla mlat la ulang. 

d)  Hlawlallah   ladlallah   penglalihlan   utlang   dlari   orlang   ylang berutlang 

keplad la orlang llain ylang wlajib menlanggungnyla. Kontrlak hlawlallah 

dlal lam perblank lan bilaslanyla diter lapklan pladla flactoring (lanj lak 

piut lang), post-dlated check. 

e) Rlahn ladlal lah menlahlan slal lah slatu h lartla milik si peminjlam seblaglai 

jlaminlan latlas pinjlam lan ylang diterimlany la latlau gladlai. 

f)  Qardh adalah pemberian harta kepada orang lain yang dapat ditagih 

atau diminta kembali atau dengan kata lain meminjamkan tanpa 

mengharapkan imbalan.  Produk ini digunakan untuk membantu 

usaha kecil dan keperluan sosial. Dana diperoleh dari dana infak dan 

sedekah.18 

  

 
17 Nofinawati, hlm. 122. 
18 Nofinawati, hlm. 123. 
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3. Penerepan Nilai-Nilai Islam 

a. Teori Penerapan 

Penerapan meruplaklan sebu lah tindlaklan y lang dillakuklan, blaik seclarla   

individu   mlaupun   kelompok   denglan   m laksud   untuk menclaplai tujulan 

ylang tel lah dirumusklan. Penerapan dapat dilaksanakan apabila keputusan 

yang ditetapkan sebelumnya sesuai dan selaras sehingga tujuan yang 

diinginkan organisasi dapat terlaksana. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), pengertian 

penerapan adalah perbuatan menerapkan, sedangkan menurut beberapa 

ahli, penerapan adalah suatu perbuatan mempraktekkan suatu teori, 

metode, dan hal lain untuk mencapai tujuan tertentu dan   untuk   suatu   

kepentingan   yang   diinginkan   oleh   suatu kelompok atau golongan yang 

telah terencana dan tersusun sebelumnya. 

Pengertian penerapan menurut Wahab dalam Meter dan Hom karya 

Parnawi, implementasi adalah tindakan yang diambil oleh individu atau 

kelompok untuk mencapai tujuan yang ditetapkan dalam keputuasan. 

Dalam hal ini penerapan adalah implementasi. 

b. Teori Nilai-Nilai Islam 

Nilai (Value) berasal dari bahasa Latin valere yang berarti berguna, 

berdaya, dan berlaku. Nilai merupakan kualitas dari sesuatu yang membuat 

sesuatu itu disukai, diinginkan, dimanfaatkan, berguna atau dapat menjadi 

objek kepentingan. Pada dasarnya konsep umum yang ada dalam 

masyarakat kita tentang istilah nilai merupakan konsep ekonomi. 

Hubungan suatu komoditi atau jasa dengan barang yang mau dibayarkan 
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seseorang untuk memunculkan konsep nilai. Sedangkan makna spesifikasi 

nilai dalam ekonomi adalah segala sesuatu yang diminta dan diinginkan 

oleh manusia yang dapat memenuhi kebutuhan, maka barang itu 

mengandung nilai.19 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, nilai berarti sifat- sifat (hal-

hal) yang penting atau berguna bagi kemanusiaan. Misalnya dalam 

konteks keagamaan, nilai merupakan konsep mengenai penghargaan 

tinggi yang diberikan oleh warga masyarakat kepada beberapa masalah 

pokokdi kehidupan keagamaan yang bersifat suci sehingga menjadi 

pedoman tingkah laku warga masyarakat yang bersangkutan. 

Akan tetapi makna nilai dalam pembahasan ini berbeda dengan 

konsep nilai dalam bidang ekonomi bank karena pembahasan ini berobjek 

pada manusia dan perilakunya, maka kita akan berbicara mengenai hal – 

hal yang dapat membantu manusia agar lebih bernilai dari sudut pandang 

Islam. Nilai adalah suatu perangkat keyakinan atau perasaan yang diyakini 

sebagai suatu identitas yang memberikan corak yang khusus kepada pola 

pemikiran dan perasaan, keterikatan maupun perilaku. 

Nilai-nilai Islam adalah gagasan-gagasan atau konsep-konsep yang 

ada dalam pikiran dan perasaan anggota masyarakat, sebagai sesuatu yang 

dikehendaki bersama. Gagasan atau konsep itu diambil atau dijiwai oleh 

Al-Quran dan hadis. Islam mengandung nilai-nilai yang sangat berguna 

 
19 Afi Parnawi, Penelitian Tindakan Kelas (Classroom Action Research), Cet-1 (Yogyakarta: 

Deepublish, 2020), hlm. 111. 
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bagi kehidupan manusia secara pribadi ataupun kelompok, lahir maupun 

batin.20 

c. Pembagian Nilai-Nilai Islam 

Menurut Faturrahman, nilai-nilai islam dalam konteks perbankan 

syariah yang setiap produknya didasarkan pada hukum perjanjian Islam, 

yaitu:21 

1) Al-Hurriyah (Kebebasan) 

Al-Hurriyah merupakan prinsip dasar dalam hukum perjanjian 

Islam, dimana para pihak bebas membuat suatu perjanjian atau akad 

(freedom of making contract).  Bebas dalam menentukan objek 

perjanjian dan bebas menentukan dengan siapa ia akan membuat 

perjanjian, serta bebas menentukan bagaimana cara menentukan 

penyelesaian sengketa jika terjadi di kemudian hari. Asas kebebasan 

berkontrak dalam hukum Islam dibatasi oleh   ketentuan syariah Islam. 

Dalam membuat perjanjian ini tidak boleh ada unsur paksaan, kehilafan 

dan penipuan. 

2) Al-Musawah (Persamaan Atau Kesataraan) 

Al-Musawah merupakan asas atau nilainilai yang mengatur 

bahwa para pihak mempunyai kedudukan yang sama (bargaining 

position), sehingga dapat menentukan team and condition dari suatu 

akad atau perjanjian setiap pihak mempuyai kesetaraan dan kedudukan 

yang seimbang. 

 
20 Abd. Rachman Abror, Pantun Melayu Titik Temu Islam Dan Budaya Lokal Nusantara, 

Cet-2 (Yogyakarta: LkiS Yogyakarta, 2018), hlm. 31. 
21 Faturrahman Djamil and dkk, hlm. 249. 
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3) Al-‘Adalah (Keadilan) 

Al-‘Adalah merupakan asas atau nilai-nilai yang mengatur 

bahwa dalam suatu perjanjian/akad menuntut setiap pihak harus 

melakukan yang benar dalam pengungkapan kehendak, keadaan dan 

memenuhi semua kewajibannya. Perjanjian harus senantiasa 

mendatangkan keuntungan yang adil dan seimbang serta tidak boleh 

mendatangkan kerugian bagi salah satu pihak. Dalam sisi ekonomi, 

keadilan dapat juga dipahami sebagai konsep persaudaraan dan 

perlakuan yang sama bagi setiap individu dalam masyarakat dan di 

hadapan hukum harus diimbangi dengan keadilan ekonomi. 

4) Al-Ridha (Kerelaan) 

Al-Ridha merupakan asas atau nilai-nilai yang menyatakan 

bahwa, segala transaksi yang dilakukan harus atas dasar kerelaan antara 

masing-masing pihak dan tidak boleh ada unsur paksaan, tekanan, 

penipuan dan mis- statement. 

5) Ash-Shidq (Kebenaran dan Kejujuran) 

Ash-Shidq merupakan asas atau nilai-nilai yang mengatur 

bahwa dalam perjanjian atau akad setiap pihak harus berlaku jujur dan 

benar. Di dalam Islam, setiap orang dilarang   melakukan   kebohongan   

dan   penipuan karena dengan adanya kebohongan atau penipuan sangat 

berpengaruh dalam keabsahan perjanjian atau  akad. Perjanjian yang di 

dalamnya mengandung unsur kebohongan atau penipuan, memberikan 

hak kepada pihak lain untuk menghentikan proses perlaksanaan 

perjanjian tersebut. 
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6) Al-Kitabah (Tertulis) 

Al-Kitabah merupakan asas atau nilai-nilai yang mengatur 

bahwa setiap perjanjian atau akad hendaknya dibuat secara tertulis guna 

pembuktian di kemudian hari.22 

d. Prinsip-Prinsip Dasar Syariah Islam 

Manusia adalah khalifah di muka bumi. Islam memandang bahwa 

bumi dengan segala isinya merupakan amanah Allah kepada sang Khalifah 

agar dipergunakan sebaik-baiknya bagi kesejahteraan bersama. Untuk 

mencapai tujuan suci ini, Allah memberikan petunjuk melalui para rasul-

Nya. Petunjuk tersebut meliputi segala sesuatu yang dibutuhkan manusia, 

baik akidah, akhlak, dan syariah.23 

Menurut Wahyuni ada tiga pilar pokok dalam ajaran Islam, yaitu 

akidah, akhlak, dan syariah.  Dua komponen pertama, akidah dan akhlak 

bersifat konstan. Keduanya tidak mengalami perubahan apapun dengan 

berbedanya waktu dan tempat. Adapun syariah senantiasa berubah sesuai 

dengan kebutuhan dan taraf peradaban umat, yang berbeda-beda sesuai 

dengan masa rasul masing-masing24 Hal ini diungkapkan dalam Q.S Al-

Maidah ayat 48 yang berbunyi: 

ْْْْوَكُلوُا ْ اْرَزَقَكُمُ ُْٱمِمَّ اْۚوَْْْللَّّ ْطَي ِبا لٗا
َْٱْْْتَّقوُا ْٱحَلََٰ بِهِْْْلَّذِيْ ٱْْْللَّّ مُؤۡمِنوُنَْْْۦأنَتمُْ

٨٨ْْ

 
22 Faturrahman Djamil and dkk, hlm. 249. 
23 Muhammad Syafi’i Antonio, hlm. 4. 
24  Sri Wahyuni, Perbankan Syariah: Pendekatan Penilaian Kinerja (Pasuruan: Penerbit 

Qiara Media, 2019), hlm. 96. 
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lArtinyla: “Dlan mlaklanllah mlaklanlan ylang hlallal llagi blaik dlari lapla ylang 

lAlllah tellah rezekiklan kepladlamu, dlan bertlakwlallah kepladla lAlllah 

ylang klamu berimlan kepladla-Nyla”.25 

 

Oleh karena itu, syariah Islam sebagai suatu syariah yang dibawa 

oleh   rasul   terakhir   mempunyai keunikan   tersendiri. Syariah ini bukan 

saja menyeluruh atau komprehensif, tetapi juga universal. Universal 

bermakna syariah Islam dapat diterapkan dalam setiap waktu dan tempat 

sampai hari akhir nanti. Universalitas ini tampak jelas terutama dalam 

bidang muamalah. Selain mempunyai cakupan luas dan fleksibel, 

muamalah tidak membeda-bedakan antara muslim dan nonmuslim. 

Sifat muamalah ini dimungkinkan karena Islam mengenai hal yang 

diistilahkan tsawabit wa mutaghayyirat atau principles and variabels.   

Dalam   sektor   ekonomi, misalnya   prinsip   adalah larangan riba, sistem 

bagi hasil, pengambilan keuntungan dan lain-lain. Adapun contoh variabel 

adalah instrument-instrumen untuk melaksanakan prinsip tersebut, 

diantaranya aplikasi prinsip jual beli dalam modal kerja, penerapan asas 

mudharabah dalam investasi atau penerapan bai’ as-salam dalam 

pembangunan suatu proyek.26 

Perblanklan sylarilah seblaglai lemblagla intermedilasi keulanglan denglan 

kegilatlan utlamlanyla menghimpun dlanla dlari mlasylarlaklat dlallam bentuk 

simplanlan dlan menylalurklan kemblali dlallam bentuk pembilaylalan 

senlantilasla mendlaslarklan pladla perjlanjilan (kontrlak). Hukum perjlanjilan 

Isllam ylang rukun dan syaratnya telah diatur dalam Al-Qur’an, hadits, 

 
25 Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an Dan Terjemahanya (Bandung: CV. 

Jumanatul Ali-Art, 2014), hlm. 83.  
26 Muhammad Syafi’i Antonio, hlm. 5. 
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ijma‟ dan qiyas menjadi relevan dan penting dalam operasional perbankan 

syariah. 

Nilai-nilai Islam yang seringkali menjadi dasar dalam memulai 

bisnis yang syariah memimiliki beberapa bentuk yang harus   diterapkan   

oleh   para   pelaku   bisnis   baik   itu   bisnis perorangan maupun bisnis 

bersama, salah satunya adalah lembaga keuangan syariah yang harus 

menyertakan nilai-nilai Islam dalam setiap operasionalnnya. Adapun nilai 

Islam yang harus dipenuhi antara lain. 

1) Prinsip Kesatuan (Unity) adalah   prinsip-prinsip   yang terlefleksikan 

dalam konsep tauhid yang memadukan keseluruhan aspek-aspek dalam 

kehidupan manusia baik dalam bidang politik, sosial, dan ekonomi 

yang sesuai dengan anjuran etika dan nilai-nilai Islam. 

2) Prinsip keseimbangan (Equilibirium), keseimbangan yang dimaksud 

dalam hal ini adalah keadilan dan kesetaraan, dimana   persyaratan   adil   

yang   paling   mendasar   dalam kegiatan transaksi adalah membentuk 

kualitas dan kauntitas dalam bertransaksi. Dalam transaksi perbankan 

syariah yang paling mendasar adalah menetukan keuntungan dan 

kerugian serta resiko yang mungkin akan terjadi kapan saja. 

3) Kehendak   Bebas (Free   Well), kehendak   bebas   yang dimaksud 

disini adalah kebebasan untuk membuat suatu perjanjian atau tidak, 

melaksanakan bentuk aktifitas tertentu serta berkreasi untuk 

mengembangkan potensi bisnis yang ada.   Namun   kebebasan   yang   

dimaksud   disini   adalah kebebasan yang dalam hal positif yang sesuai 
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dengan etika bisnis Islam yang tidak merugikan salah satu pihak 

didalamnya.27 

4. Penelitilan Terdlahulu 

Untuk   memperkulat   peneliti lan   ini, m lakla   peneliti   meng lambil 

penelitilan   terdlahulu   ylang   berklaitlan   denglan   judul   ylang   diteliti. 

Penelitilan terdlahulu dislajiklan seblaglai laculan sehinggla peneliti dlaplat 

memperklayla teori dlallam mengklaji ylang dillakuklan, mlakla penelitilan 

terdlahulu dijellasklan pladla tlabel seblaglai berikut: 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Novitasari         S, 

Program       Studi 

Perbankan 

Syariah, Fakultas 

Ekonomi        Dan 

Bisnis          Islam 

Institut      Agama 

Islam         Negeri 

Palopo        Tahun 

2022 

Pengaruh 

Keunggulan 

Produk           Dan 

Penerapan    Nilai 

Islam     Terhadap 

Kepuasan 

Nasabah       Pada 

Bank        Syariah 

Indonesia       Kcp 

Ratulangi 

Hasil     penelitian     dapat 

disimpulkan   bahwa nilai 

thitung          >          ttabel 

(6,245>1,666)              dan 

signifikan (0,000 < 0,05) 

pada     uji     t     pengaruh 

keunggulan             produk 

terhadap              kepuasan 

nasabah.  Kemudian pada 

uji    hipotesis    penerapan 

nilai      Islam      terhadap 

kepuasan    nasabah    nilai 

thitung > ttabel (5.171> 

1,666)      dan      signfikan 

(0,000                       ftabel 

(87,963>3,128).          nilai 

signifikansi (0,000).28 

2. Muhammad 

Assydik    Fauzan 

UIN       Alauddin 

Makassar, Jurnal 

Volume 2 Nomor 

2, Tahun 2022 

 

Keunggulan 

Produk dan 

Penerapan Nilai 

Islam 

Pengaruhnya 

Terhadap 

Kepuasan 

Penelitian ini       dapat 

disimpulkan bahwa 

keunggulan produk   dan 

penerapan     nilai     Islam 

terhadap              kepuasan 

nasabah.                 Peneliti 

menemukan    keunggulan 

 
27 Faturrahman Djamil and dkk, hlm. 51. 
28 Novitasari, ‘Pengaruh Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai Islam Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia KCP Ratulangi’ (unpublished Disertasi, IAIN Palopo, 2022). 
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Nasabah 

Syariah. 

produk    dan    penerapan 

nilai      Islam      memiliki 

dampak      yang      sangat 

signifikan. penerapan nilai 

Islam memiliki signifikasi 

yang lebih tinggi terhadap 

kepuasan              nasabah. 

Penelitian                      ini 

menunjukkan      pengaruh 

variabel         independent, 

keunggulan   produk   dan 

penerapan     nilai     Islam 

dapat              menjelaskan 

variabel   dependen   yaitu 

kepuasan nasabah sebesar 

76,5%, menunjukkan 

bahwa keunggulan produk 

dan penerapan nilai Islam 

mampu       mempengaruhi 

kepuasan   nasabah   Bank 

Syariah Indonesia.29 

3. Mhd.   Rizky   Al 

Akbar            UIN 

Sumatera     Utara 

Medan, Jurnal 

Ekonomi      slam, 

Volume VII No. 1 

Tahun, 2021. 

Pengaruh Kualitas 

Produk           Dan 

Penerapan    Nilai 

Islam     Terhadap 

Kepuasan Nasabah   di   

PT. Bank    Muamalat 

Kantor      Cabang 

Medan Balaikota 

Penelitian                  dapat 

disimpulkan     bahwa (1) 

kualitas                   produk 

berpengaruh       signifikan 

secara    parsial    terhadap 

kepuasan    nasabah; (2) 

penerapan     nilai     Islam 

berpengaruh       signifikan 

secara    parsial    terhadap 

kepuasan    nasabah; (3) 

kualitas      produk     dan 

penerapan     nilai     Islam 

berpengaruh       signifikan 

secara simultan terhadap 

kepuasan nasabah di Bank 

Muamalat Kantor Cabang 

Medan.30 

4. Aisyah        Amni, 

Program       Studi 

Perbankan 

Syariah, Fakultas 

Analisis Pengaruh 

Keunggulan Produk            

dan Penerapan    Nilai 

Islam      terhadap 

Penelitian dapat 

disimpulkan Hal      ini 

menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh 

 
29  Muhammad Assydik Fauzan, ‘Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai Islam Serta 

Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah’, 2.2 (2022), 103–8 (hlm. 106). 
30 Al Akbar and others, ‘Pengaruh Kualitas Produk Dan Penerapan Nilai Islam Terhadap 

Kepuasan Nasabah Di Pt Bank Muamalat Kantor Cabang Medan Balaikota’, 7.1 (2021), 97–109 

(hlm. 107). 
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Ekonomi         dan 

Bisnis         Islam, 

Kepuasan Nasabah        

pada Bank          Nagari 

Capem     Syariah 

Padang Panjang. 

signifikan Keunggulan 

Produk (X1) Penerapan 

Nilai    Islam (X2)    dan 

secara Simultan terhadap 

Kepuasan    Nasabah (Y) 

pada Bank Nagari Capem 

Syariah Padang Panjang.31 

5. 

 

Besse          Alfira 

Anugrah, Jurusan 

Manajemen, 

Fakultas Ekonomi 

dan             Bisnis 

Universitas 

Muhammadiyah 

Makassar 

Makassar   Tahun 

2018 

Pengaruh 

Penerapan   Nilai- 

Nilai            Islam 

Terhadap 

Loyalitas 

Nasabah Pada PT. 

Bank        Syariah 

Mandiri    Cabang 

Makassar 

Hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan            bahwa 

penerapan nilai-nilai Islam 

pada   PT.   Bank   Syariah 

Mandiri                 Cabang 

Makassar, yang 

menunjukkan          bahwa 

penerapan     nilai-     nilai 

Islam              berpengaruh 

signifikan             terhadap 

loyalitas nasabah pada PT. 

Bank    Syariah    Mandiri 

Cabang Makassar, hal ini 

dapat   dilihat   dari   nilai 

penerapan     nilai-     nilai 

Islam dengan nilai prob < 

0,05.32 

6. Guffron Abdul 

Azis; 

Mukhammad 

Roni; Taufiq 

Anshori. Journal 

of Sharia 

Economics, 

Volume 2, Nomor 

2, Desember 

2020. 

Pengaruh Keunggulan 

Produk Pembiayaan 

Murabahah, Rahn Dan 

Penerapan Nilai-Nilai 

Islam Dengan 

Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada 

PT BPR Syariah 

Lantabur Tebuireng 

Kantor Cabang Gresik 

Hasil pengujian dari 

variabel Pembiayaan 

Murabahah terhadap 

Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif 

signifikan kepada PT BPR 

Syariah Lantabur 

Tebuireng Cabang Gresik. 

Hasil pengujian dari 

variabel Rahn terhadap 

Kualitas Pembiayaan 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap PT 

BPR Syariah Lantabur 

Tebuireng Cabang Gresik. 

Hasil pengujian dari 

variabel Nilai-nilai Islam 

 
31  Aisyah Amini, ‘Analisis Pengaruh Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai Islam 

Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Nagari Capem Syariah Padang Panjang’ (Skripsi, IAIN 

Bukit Tinggi, 2019). 
32 Besse Alfira Anugrah, ‘Pengaruh Penerapan Nilai-Nilai Islam Terhadap Loyalitas Nasabah 

Pada PT. Bank Syariah Mandiri Cabang Makassar’ (unpublished Skripsi, Universitas 

Muhammadiyah Makasar, 2018). 
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terhadap Kualitas 

Pelayanan berdasarkan 

hasil dari indikatornya 

menunjukkan hasil yang 

positif tidak signifikan. 

Hasil pengujian variabel 

Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan 

Nasabah berdasarkan 

indikator-indikatornya 

menunjukkan hasil yang 

positif signifikan.33 

7. Mhd. Rizky Al 

Akbar. Studia 

Economica: 

Jurnal Ekonomi 

slam, Volume VII 

No. 1 

Januari-Juni 2021. 

Pengaruh Kualitas 

Produk dan Penerapan 

Nilai Islam 

Terhadap Kepuasan 

Nasabah di PT Bank 

Muamalat Kantor 

Cabang Medan 

Balaikota 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

kualitas produk 

berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap 

kepuasan nasabah; 

penerapan nilai 

Islam berpengaruh 

signifikan secara parsial 

terhadap kepuasan 

nasabah; kualitas 

produk dan penerapan 

nilai Islam berpengaruh 

signifikan secara simultan 

terhadap 

kepuasan nasabah di Bank 

Muamalat Kantor Cabang 

Medan.34 

8. Muhammad 

Assydik Fauzan, 

Samsul. IBEF 

Jurnal Islamic 

Banking 

Economy and 

Financial Volume 

2 Nomor 2, Juni 

2022 

Keunggulan Produk 

Dan Penerapan Nilai 

Islam dan 

Pengaruhnya 

Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank 

Syariah. 

Penelitian ini 

menunjukkan pengaruh 

variabel independent,  

keunggulan produk dan 

penerapan nilai Islam 

dapat menjelaskan variabel 

dependen yaitu  

kepuasan nasabah sebesar 

76,5%, menunjukkan 

 
33 Guffron Abdul Azis, Mukhamad Roni, and Taufiq Anshori, ‘Pengaruh Keunggulan Produk 

Pembiayaan Murabahah, Rahn Dan Penerapan Nilai-Nilai Islam Dengan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT BPR Syariah Lantabur Tebuireng Kantor Cabang Gresik’, 

Journal of Sharia Economics, 2.2 (2020), 93–108  
34 Mhd. Rizky Al Akbar, Sugianto Sugianto, and Aqwa Naser Daulay, ‘Pengaruh Kualitas 

Produk dan Penerapan Nilai Islam Terhadap Kepuasan Nasabah di PT Bank Muamalat Kantor 

Cabang Medan Balaikota’, Studia Economica : Jurnal Ekonomi Islam, 7.1 (2021), 97  



31 
 

 
 

bahwa keunggulan produk 

dan penerapan nilai  

Islam mampu mempengar 

uhi kepuasan nasabah Bank 

Syariah Indonesia.35 

9. Novita Sari, 

Skripsi Program 

Studi Perbankan 

Syariah 

Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam 

Institut Agama 

Islam Negeri 

Palopo 

2020. 

Pengaruh Keunggulan 

Produk Tabungan 

Wadi’ah dan 

Penerapan Nilai Islam 

Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Bank 

Syariah Mandiri Kota 

Palopo. 

Hasil uji regresi linier 

berganda ternyata variabel 

penerapan nilai Islam 

merupakan faktor yang 

paling berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah 

menabung di Bank Syariah 

Mandiri Kota Palopo 

dibandingkan dengan 

variabel keuggulan produk 

wadi’ah.36 

10. Siti Nurlaila, Adi 

Rahmanur Ibnu, 

Miftahul Khoir. 

Jurnal Nisbah 

Vol. 8, No. 2, 

Tahun 2022. 

Pengaruh Penerapan 

Nilai-Nilai Syariah, 

Kualitas Pelayanan  

Keunggulan Produk 

Terhadap Kepuasan 

Nasabah Bank 

Syariah. 

Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa nilai-

nilai syariah, kualitas 

pelayanan 

dan keunggulan produk 

berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah 

Bank Syariah 

Indonesia, dan terdapat 

pengaruh secara simultan 

nilai-nilai syariah, kualitas 

pelayanan, dan 

keunggulan produk 

berpengaruh terhadap 

kepuasan nasabah.37 

 

Berdlaslarklan penelitilan tersebut, perslamlalan dlan perbedlalan dlallam 

penelitilan ini ladlallah seblaglai berikut: 

 
35  Muhammad Assydik Fauzan, ‘Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai Islam dan 

Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah.’, 2.2 (2022). 
36 Novitasari. 
37 Siti Nurlaila, Adi Rahmannur Ibnu, and Miftahul Khoir, ‘Pengaruh Penerapan Nilai-Nilai 

Syariah, Kualitas Pelayanan Dan Keunggulan Produk Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah: 

The Influence Of The Implementation Of Sharia Values, Service Quality And Product Excellence 

On Customer Satisfaction Of Sharia Bank’, NISBAH: Jurnal Perbanka Syariah, 8.2 (2022), 156–67  
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a. Perslamlalan penelitilan ini denglan penelitilan Novitlaslari slamla-slamla 

memblahlas kepulaslan nlaslablah, keunggulan produk dan penerapan nilai 

Islam sedangkan perbedaannya terletak pada lokasi penelitian yang 

berbeda, lokasi penelitian Novitasari terletak pada bank syariah KCP 

Ratulangi sement larla penelitilan ini terletlak pladla blank sylarilah KCP 

Gunung Tula. 

b. Perslamlalan penelitilan ini denglan penelitilan Muhlammlad lAssydik Flauzlan 

slamla-slamla memblahlas keunggullan produk, penerlaplan nillai Isllam dlan 

penglaruhnyla terhladlap kepulaslan nlaslablah, sedlangklan perbedlalannyla 

terletlak pladla loklasi penelitilan Muhlammlad lAssydik Flauzlan pladla Blank 

Sylarilah Indonesila Clablang Mlaklasslar, sedlangklan penelitilan ini terletlak 

pladla Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula. 

c. Perslamlalan penelitilan ini denglan penelitilan Mhd. Rizky lAl lAkblar slamla-

slamla   memblahlas   mengenlai   penerlaplan   nillai   Isllam   dlan kepulaslan 

nlaslablah, sedlangklan perbedlalannyla terletlak pladla vlarilabel beblas llainnyla. 

Penelitilan ini memblahlas tentlang keunggullan produk dlan penerlaplan nillai 

Isllam terhladlap vlarilabel llainnyla.  Penelitilan Mhd. Rizky lAl-lAkblar 

memblahlas tentlang kulalitlas produk ylang dillakuklan pladla   PT. Blank 

Mulamlallat Klantor Clablang Medlan Blallaikotla sedlangklan peneliti fokus 

pladla blank sylarilah KCP Gunung Tula. 

d. Persamaan penelitian ini dengan penelitian Aisyah Amni sama- sama 

membahas mengenai penerapan nilai Islam dan kepuasan nasabah, 

sedangkan perbedaannya terletak pada lokasi penelitian Aisyah Amni 
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yaitu Bank Nagari Capem Syariah Padang Panjang, sedangkan penelitian 

ini pladla blank sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula. 

e. Perslamlalan penelitilan ini denglan penelitilan Besse lAlfirla lAnugrlah slamla-

slamla memblahlas penglaruh penerlaplan nillai Isllam, sedlangklan 

perbedlannyla terletlak pladla vlarilabel beblas dlan vlarilabel teriklatnyla. 

Penelitilan Besse lAlfirla lAnugrlah hlanyla memiliki slatu vlarilabel beblas 

denglan vlarilabel teriklat ylaitu loylalitlas nlaslablah ylang dillakuklan pladla PT. 

Blank Sylarilah Mlandiri Clablang Mlaklasslar sementlarla penelitilan ini 

memiliki dula vlarilabel beblas ylaitu keunggullan produk dlan penerlaplan 

nillai Isllam denglan vlarilabel teriklat ylaitu kepulaslan nlaslablah denglan fokus 

penelitilan pladla blank sylarilah KCP Gunung Tula. 

f. Persamaan penelitian ini dengan penelitian Gufron Abdul Azis dkk sama-

sama membahas pengaruh penerapan nilai Islam dan juga keunggulan 

produk sebagai variabel bebas, sedangkan perbedannya terletak pada 

variabel bebas dan variabel terikatnya. Penelitian Gufron Abdul Azis dkk 

hanya memiliki variabel bebas lainnya yaitu pembiayaan murabahah dan 

rahn sedangkan yang menjadi variabel terikat di dalam penelitian Gufron 

Abdul Azis dkk adalah kepuasan nasabah kemudian dengan lokasi 

penelitian yang berbeda dengan penelitian ini dimana Gufron Abdul Azis 

dkk melakukan penelitian di PT BPR Syariah Lantabur Tebuireng Kantor 

Cabang Gresik. 

g. Persamaan penelitian ini dengan penelitian Mhd. Rizky Al Akbar sama-

sama membahas pengaruh penerapan nilai Islam sebagai variabel bebas 

dan juga kepuasan nasabah sebagai variabel terikatnya, sedangkan 
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perbedannya terletak pada variabel bebas lainnya. Dimana penelitian Mhd. 

Rizky Al Akbar menggunakan variabel bebas lainnya yaitu kualitas 

produk. Pada penelitian Mhd. Rizky Al Akbar lokasi penelitian yang 

berbeda dengan penelitian ini dimana ia melakukan penelitian di PT Bank 

Muamalat Kantor Cabang Medan Balaikota. 

h. Persamaan penelitian ini dengan penelitian Muhammad Assydik Fauzan, 

Samsul sama-sama membahas pengaruh keunggulan produk dan 

penerapan nilai Islam sebagai variabel bebas dan juga kepuasan nasabah 

sebagai variabel terikatnya, sedangkan perbedannya terletak lokasi 

penelitian yang berbeda dengan penelitian ini dimana ia melakukan 

penelitian di nasabah bank syariah Indonesia pada kota yang berbeda. 

i. Persamaan penelitian ini dengan penelitian Novita Sari dimana sama-sama 

membahas pengaruh keunggulan produk dan penerapan nilai Islam 

sebagai variabel bebas dan juga kepuasan nasabah sebagai variabel 

terikatnya, sedangkan perbedannya terletak pada keunggulan produk 

tertentu yang ia gunakan yaitu keunggulan produk tabungan wadi’ah. 

Selain itu lokasi penelitian yang berbeda dengan penelitian ini dimana ia 

melakukan penelitian pada Nasabah Pada Bank Syariah Mandiri Kota 

Palopo. 

j. Persamaan penelitian ini dengan penelitian Siti Nurlaila, Adi Rahmanur 

Ibnu, Miftahul Khoir, dimana sama-sama membahas keunggulan produk 

dan penerapan nilai Islam sebagai variabel bebas dan juga kepuasan 

nasabah sebagai variabel terikatnya, sedangkan perbedannya terletak pada 
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variabel bebas lainnya dimana ia menggunakan kualitas pelayanan, nilai-

nilai syariah sebagai variabel lain yang mempengaruhi kepuasan nasabah. 

5. Kerangka Pikir 

Sejllalllan dengllan tujullan penelitillan dllan kllajillan teori yllang sudllah dibllahllas di 

llatllas, selllanjutnylla llakllan diurllaikllan kerllangklla pemikirllan mengen llai pengllaruh 

keunggulllan produk d llan penerllapllan nilllai islllam terhlladllap kepullasllan nllasllabllah plladlla 

Bllank Syllarillah Indonesilla KCP Gunung Tu lla. Vllarillabel dllalllam penelitillan ini lladllalllah 

Keunggulllan produk (X1), Penerllapllan nilllai islllam (X2) d llan Kepullasllan nllasllabllah (Y). 

Mllaklla dllalllam penelitillan ini yllang menjlladi kerllangklla pikir lladllalllah sebllagllai berikut: 

Gambar 2.1 

Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

Pada skema di atas dapat dilihat bahwa variabel pengaruh keunggulan 

produk secara parsial mengarah kepada variabel kepuasan nasabah (Y), dan 

variabel penerapan nilai islam secara parsial mengarah kepada kepuasan 

nasabah (Y), Dan yang terakhir kedua variabel bebas mengarah kepada 

variabel terikat kepuasan nasabah (Y). 
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Penerapan Nilai 
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6. Hipotesis 

Hipotesis ladlallah jlawlablan sementlarla ylang hlarus diuji kebenlarlannyla.38 

Disebut sementlarla klarenla jlawlablan ylang diberiklan mlasih dislandlarklan dlari 

teori ylang relevlan belum didlaslarklan pladla flaktla- flaktla empiris ylang 

diperoleh mellalui pengumpullan dlatla. Denglan demikilan dlaplat disimpulklan 

blahwla hipotesis meruplaklan duglalan sementlarla ylang perlu dibuktiklan 

kebenlarlannyla. lAdlapun hipotesis ylang peneliti rumusklan dlallam penelitilan 

ini ladlallah: 

Hla1: lAdla peng laruh keunggul lan produk terh ladlap   kepulaslan n laslablah 

pladla Blank Sylari lah Indonesila KCP. Gunung Tula. 

Ho1:  Tidlak lad la penglaruh keunggullan produk terhladlap kepulaslan nlaslablah 

pladla B lank Sylarilah Indonesi la KCP. Gunung Tula. 

Hla2: lAdla penglaruh penerlaplan nillai isllam terhladlap   kepulaslan nlaslablah 

pladla Blank Sylari lah Indonesila KCP. Gunung Tula. 

Ho2: Tidlak ladla penglaruh penerlaplan nillai isl lam terhladlap    kepulaslan 

nlaslablah pladla B lank Sylarilah Indonesi la KCP. 

Hla3:  lAdla penglaruh keunggullan produk dlan penerlaplan nil lai isllam 

terhladlap kepulaslan nlaslablah p ladla Blank Sylarilah Indonesi la KCP. 

Ho3: Tidlak ladla penglaruh keunggullan produk d lan penerlaplan nillai isllam 

terhladlap kepulaslan nlaslablah p ladla Blank Sylarilah Indonesila KCP.

 
38 Syofian  Siregar, Metode  Penelitian  Kuantitatif  Dilengkapi  Perbandingan Perhitungan 

Manual & SPSS (Jakarta: Kencana, 2013), hlm. 38. 
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   BlAB III 

METODOLOGI PENELITIlAN 

A. Metode Penelitilan 

1. Loklasi dlan Wlaktu Penelitilan 

Loklasi penelitilan ini di l lakuklan di Blank Sylarilah Indonesila KCP. 

Gunung Tula ylang berlallamlat di Jl. Sisinglamlanglarlajla No. 234, Kel. Plaslar 

Blaru- Gunung Tula, Kec. Pladlang Bollak, Klab. Pladlang Llawlas Utlarla, 

Sumlaterla Utlarla. lAdlapun wlaktu penelitilan ini dilakukan pada bulan Agustus 

sampai dengan Oktober 2023. 

2. Jenis Peneliti lan 

Penelitilan ini termlasuk kedlallam penelitilan kulantitlatif. Penelitilan 

kulantitlatif ladlallah penelitilan ylang menggunlaklan langkla dlallam penylajilan 

dlatla dlan lanlalisis ylang menggunlaklan uji stlatistik.1 

3. Populasi dan Sampel  

a. Populasi  

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek 

yang    mempunyai    kualitas    dan    karakteristik tertentu     yang     

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya.2  Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai 

pada Bank Syariah Indonesia dan nasabah BSI Gunung Tua. Populasi 

dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Syariah Indonesia KCP. Gunung 

Tua sebanyak 2.225 populasi. 

 
1  Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, cet. 26 (Bandung: PT 

Alfabeta, 2016), hlm. 13. 
2 Sugiyono, Metode  Penelitian  Kuantitatif,  Kualitatif,  Dan  Kombinasi  (Mixed Methods) 

(Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 119. 
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b. Sampel 

Sllampel lladllalllah bllagillan dllari jumlllah dllan kllarllakteristik yllang dimiliki 

oleh populllasi tersebut. Bil lla populllasi besllar, dllan peneliti tidllak mungkin 

mempelllajllari semulla yllang lladlla plladlla populllasi, misllalnylla kllarenlla 

keterbllatllasllan dllatlla, tenllaglla dllan wllaktu, mllaklla peneliti dllapllat menggunllakllan 

sllampel yllang dillambil dllari populllasi itu. llAplla yllang dipelllajllari dllari sllampel 

kesimpulnnylla llakllan dllapllat diberlllakukllan untuk populllasi. llAdllapun proses 

pengllambilllan sempel dllalllam penelitillan ini menggunllakllan metode 

insidentllal sllampling. Metode ini lladllalllah metode pengllambilllan sllampel di 

mllanlla peneliti memilih subjek sillaplla sllajlla yllang dijumpllai. Untuk itu 

sllampel yllang dillambil dllari populllasi hllarus betul-betul mewllakili.3 

Plladlla peneliti llan ini, rumus yllang digun llakllan untuk menentuk llan 

besllarllan sllampel dengllan menggunllakllan metode slovin, yllaitu:4 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 =
2225

1 + 2225(0,12 )
= 95.60 

 

Berdasarkan perhitungan di atas, maka diperoleh sampel sebanyak 96 

nasabah di Bank Syariah Indonesia KCP. Gunung Tua. 

  

 
3 Sugiyono, Statistika Untuk Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2016), hlm. 13. 
4 Bambang Prasetyo and Lina Miftahul Jannah, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Raja 

Grafindo Persada, 2013), hlm. 137. 
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4. Teknik Analisis Data 

Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematis dan standar untuk 

memperoleh data yang diperlukan. Adapun instrument pengumpulan data 

pada penelitian ini penelitian ini yaitu: 

a. Dokumentllasi 

Dokumentllasi merupllakllan teknik pengumpulllan dllatlla dengllan sumber 

non mllanusilla, seperti dokumen dllan bllahllan stllatistik. Dllalllam penelitillan ini 

peneliti mel llakukllan pencllatllatllan terhlladllap dllatlla-dllatlla mengenllai 

penyusunllan lllaporllan keullangllan. 

b. Kuesioner/llAngket 

Kuesioner term llasuk teknik pengumpulllan dllatlla menggunllakllan cllarlla 

memberi seperllangkllat pertllanyllallan llatllaupun pertllanyllallan tertulis terhlladllap 

responden llagllar dijllawllab. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan teknik penyebaran kuisioner, peneliti menyebarkan daftar 

pertanyaan terhadap responden (petani karet) memakai skala likert. Skala 

likert berguna mengukur pendapat, sikap   serta   persepsi   individu   

maupun   sekelompok   orang mengenai fenomena sosial.5 Berikut ini 

ukuran skala yang dipakai pada penelitian ini yaitu 5 (lima) skala, sebagai 

berikut: 

Tabel III.1 

Skala Likert 
No Kategori Keterangan Skor 
1 SS Sangat Setuju 5 
2 S Setuju 4 
3 N Netral 3 

 
5 Suryani and Hendriyadi, Metode  Riset  Kuantitatif (Jakarta: Prenada Media Group, 2016), 

hlm. 185. 
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4 TS Tidak Setuju 2 
5 STS Sangat Tidak Setuju 1 

5. llAnllalisis Dllatlla 

llAnllalisis dllatlla lladllalllah sullatu proses penyederhllanllallan dllatlla kedllalllam 

bentuk yllang lebih sederhllanlla, mudllah dibllaclla dllan dipersentllasikllan yllang 

billasllanylla sering menggunllakllan metode stllatistik. Teknik llanllalisis dllatlla dllalllam 

penelitillan lladllalllah sebllagllai berikut: 

a. Uji Statistik Deskriptif 

Analisis Deskripitif adalah statistik yang digunakan untuk 

menganalisis     data     dengan     cara     mendeskripsikan     atau 

menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa 

bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau 

generalisasi. 

Statistik deskriptif digunakan untuk menggambarkan tentang 

statistik data seperti nilai terendah (minimum), nilai tertinggi (maximum), 

rata-rata (mean), jumlah (sum), deveasi standar (standar deviaton), ragam 

data (variance), selisih nilai tertinggi dengan nilai terendah (range), dan 

lain-lain untuk mengukur distribusi data dengan skewnes dan kurtosis. 

b. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji ini piadia model regresi dip iakiai buiat menguji iapiakiah diatia 

yiang dihiasilkian diari setiiap viariiabel yiang hendiak diianialisis 

berdistribusi dengan normal ataupun tid lak. Model regresi ylang blaik 

ylaitu mempunylai nillai residulal ylang terdistribusi denglan normlal. Uji 

normlalitlas residulal denglan metode grlafik ylaitu denglan melihlat 
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penyeblarlan dlatla pladla sumber dilagonlal pladla grlafik normlal P-P Plot of 

regression stlandlardized residulal. Seblaglai dlaslar pengilambililan 

keputusilannyila, jikila titik-titik menyebilar di sekitilar gilaris diilagonilal milakila 

nililai residuilal tersebut norm lal. 6  lAtlaupun denglan mellakuklan uji 

Kolmogrov Smirnov denglan dlaslar penglambillan keputuslan jikla nillai 

Sig. > 0,05 mlakla dlatla terdistribusi norm lal. 

2) Uji Multikoline laritlas 

Uji multikolinelaritlas lad lallah untuk melihlat ladla lat lau tidlaknyla 

korellasi ylang tinggi lantlar la vlari label-v larilabel beblas d lallam sulatu model 

regresi line lar berg landla. Jik la plad la model perslamlalan regresi 

meng landung gej lalla multikolinelaritlas, ber larti terjladi korellasi 

(mendeklati sempurn la) lant lar vlarilabel beblas. Untuk itu menget lahui 

ladlanyla multikoline laritlas dlaplat dilihlat dlari nillai VIF kurlang dlari 5 

toler lance lebih beslar dlari 0,1 dinylatlak lan multikolinielaritlas.7 

3) Uji Heterokedlastisitlas 

Heterokedlastisitlas ladlallah vlarilan residulal ylang tidlak konstlan 

pladla regresi sehinggla lakurlasi hlasil prediksi menj ladi dirlaguklan. 

Heteroskedlastisitlas dlaplat dilartiklan seblaglai ketidlakslamlalan vlarilasi 

vlarilabel pladla semula penglamlatlan, dlan keslallahlan ylang terjladi 

memperlihlatklan hubunglan ylang sistemlatis sesulai denglan beslarnyla 

latlau lebih vlarilabel beblas sehinggla keslallahlan tersebut tidlak rlandom 

 
6Husein Umar, Metode Penelitian Untuk Skripsi Dan Tesis Bisnis (Jakarta: Rajawali Pers, 

2013),  hlm. 182. 
7 Nur Aswani dan Masyuri, Metodologi Riset Manajemen Pemasaran (Malang: UIN-Maliki 

Press, 2014), hlm. 90. 
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(laclak). Untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas dapat 

dilakukan dengan menggunakan uji Gletser. Jika signifikansi dari 

prob*<0,05 maka model regresi mengandung heteroskedastisidas. Dan 

apabila nilai signifikansi dari prob *R >0,05 maka model regresi tidak 

mengandung heteroskedastisidas.8 

c. lAnlalisis Koefisien Determinlasi 

lAnlalisis determinlasi dlallam regresi line lar berglandla digunlaklan 

untuk mengetlahui persentlase sumblanglan penglaruh vlarilabel independen 

seclarla serentlak terhladlap vlarilabel dependen. Koefisien ini menunjukk lan 

seberlapla beslar persentlase vlarilasi vlarilabel dependen. Nil lai koefisien 

determinlasi ladlallah dilantlarla 0 (nol) dlan 1 (slatu).  

Nillai R2 ylang kecil berlarti kemlampulan vlarilabel independen dlallam 

menjellasklan vlarilasi vlarilabel dependen slanglat terblatlas. Nillai R2 ylang 

mendeklati 1 (slatu) berlarti vlarilabel independen memberik lan hlampir 

semula informlasi ylang dibutuhklan untuk memprediksi v larilasi vlarilabel 

dependen. Mlakla keteplatlan nyla diklatlaklan semlakin blaik. Dlaplat diklatlaklan 

blahwla vlarilabel independen ladlallah beslar terhladlap vlarilabel dependen. R- 

Squlare digunlaklan laplabilla menggunlaklan lanlalisis regresi sederhlanla 

sedlangklan lAdjusted R-Squlare digunlaklan laplabilla memiliki lebih d lari dula 

vlarilabel independen dlan untuk memperoleh model regresi y lang blaik 

sehlarusnyla menggunlaklan lAdjusted R Squlare.9 

 
8 Danang Sunyoto, Metode Penelitian Akuntansi (Bandung: Refika Aditama, 2015), hlm. 

101. 
9 Mudjarat Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis Dan Ekonomi (Jakarta: Erlangga, 2017), 

hlm. 240. 
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d. Uji Hipotesis 

1) Uji Statistik t 

Uji t digunlaklan untuk mengetlahui laplaklah vlarilabel independen 

seclarla plarsilal berpenglaruh signifiklan terhladlap vlarilabel dependen. 

Pengujilan   menggunlaklan   tingklat   signifiklansi   0,05   dlan   2   sisi. 

Pengujilan hipotesis koefisien regresi sec larla plarsilal dillakuklan denglan 

clarla memblandingklan nillai t hitung denglan t tlabel.  T tlabel dlaplat dilihlat 

pladla tlabel stlatistik pladla signifiklansi 0,05/2 = 0,025 denglan derlajlat 

kebeblaslan df = n-k-1. Kriterila pengujilan ylaitu:10 

a) Jikla nillai signifiklan >0,05 mlakla Ho diterimla Hla ditollak. 

b) Jikla nillai signifiklan <0,05 mlakla Ho diterimla Hla ditollak. 

2) Uji Simultlan (Uji F) 

Uji F dillakuklan untuk mengetlahui penglaruh vlarilabel terhladlap 

vlarilabel dependen sec larla simultlan. Penguji hipotesis dlaplat dilihlat nillai 

signifiklan. Ketentulan pengujilan hipotesis denglan melihlat: 

1) Jikla nillai signifiklan > 0,05 mlakla Ho diterimla Hla ditollak. 

2) Jikla nillai signifiklan < 0,05 mlakla Ho ditollak Hla diterimla.11 

Sellain nillai signifiklan, memblandingklan nillai F jugla dlaplat 

digunlaklan dlallam pengujilan Hipotesis. 

 

 

 
10  Nur Aswani and Masyhuri, Metodologi Riset Manajemen Pemasaran (Malang: UIN 

Maliki Press, 2013), hlm. 179. 
11  Dwi Ratmono Iman Ghozali, Analisis Multivariat Dan Ekonometrika (Diponegoro: 

Universitas Diponegoro, 2017), hlm. 80. 
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e. lAnlalisis Regresi Line lar Berglandla 

lAnlalisis regresi line lar berglandla digunlaklan untuk mengetlahui 

penglaruh latlau hubunglan seclarla linelar lantlarla dula latlau lebih vlarilabel 

independen denglan slatu vlarilabel dependen.  Perbedlalan denglan regresi 

sederhlanla ladlallah blahwla regresi linelar terutlamla untuk menelusuri pol la 

hubunglan ylang modelnyla belum diketlahui denglan blaik.12 lAdlapun bentuk 

perslamlalan regresi linelar berglandla denglan dula vlarilabel independen ylang 

digunlaklan dlallam penelitilan ini seblaglai berikut: 

Kn = a+b1 Kp + b2 Ni + e 

Keterangan: 

 a  : Konstanta 

 b  : Koefisien Korelasi 

 Kn : Keputusan Nasabah  

Kp  : Keunggulan Produk 

Ni  : Nilai-Nilai Islam 

Y  : Kepuasan Nasabah   

e  : error 

  

 
12 Rahmat, Statistik Penelitian (Bandung: Pustaka Setia, 2013), hlm. 197. 
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BlAB IV 

HlASIL DlAN PEMBlAHlASlAN 

A. Glamblarlan Umum Tentlang Blank Sylarilah Indonesila 

1. Sejlarlah Berdirinyla Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula 

Situlasi kehladirlan Blank Sylarilah Mlandiri sejlak tlahun 1999, 

sesungguhnyla meruplaklan hikmlah seklaligus berklah plascla krisis ekonomi 

dlan moneter 1997-1998. Seblaglaimlanla diketlahui, krisis ekonomi dlan 

moneter sej lak Juli 1997, ylang disusul denglan krisis multi-dimensi termlasuk 

di planggung politik nlasionlal, tellah menemuklan berlaglam dlamplak neglatif 

ylang slanglat heblat di seluruh kehiduplan mlasylarlaklat, tidlak terkeculali dunila 

uslahla. 

Dlallam kondisi ekonomi ylang krisis, industri perblanklan nlasionlal ylang 

didominlasi oleh blank-blank konvensionlal menglallami krisis moneter ylang 

lular bilasla. Pemerintlah lakhirnyla menglambil tindlaklan denglan 

merestrukturislasi dlan mereklapitlalislasi seblagilan blank-blank di Indonesila.1 

PT Blank Susilla Blakti (BSB) ylang dimiliki oleh Ylaylaslan Kesejlahterlalan 

Peglawlai (YKP) PT Blank Dlaglang Neglarla dlan PT Mlahkotla Prestlasi jugla 

terkenla dlamplak krisis. BSB beruslahla kelular dlari tersebut denglan merger 

beberlapla Blank llain sertla mengundlang investor lasing. Pladla slalat berslamlalan, 

pemerintlah mellakuklan pengglabunglan (merger) emplat Blank (Blank Dlaglang 

Neglarla, Blank Bumi Dlayla, Blank Exim, dlan Blapindo) menjladi slatu Blank 

blaru bernlamla PT. Blank Mlandiri (Persero) pladla tlangglal 31 Juli 1999. 

 
1 https://www.bsi.co.id/tentang-kami/sejarah, diakses pada tanggal 4 Juni 2023 pukul 09: 33 

WIB. 
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Kebijlaklan pengglabunglan tersebut jugla menemplatklan dlan menetlapklan PT. 

Blank Mlandiri (Persero) Tbk seblaglai pemilik mlayoritlas blaru BSB (PT. Blank 

Susilla Blakti). 

Seblaglai tindlak llanjut dlari keputuslan merger, Blank Mlandiri mellakuklan 

konsolidlasi sertla membentuk Tim Pengemb langlan Perblanklan Sylarilah. 

Pembentuklan tim ini bertuju lan untuk mengemblangklan llaylanlan perblanklan 

sylarilah di kelompok peruslahlalan Blank Mlandiri, seblaglai respon latlas 

diberllakuklannyla UU No. 10 Tlahun 1998, ylang memberi pelulang Blank 

Umum untuk mellaylani trlanslaksi sylarilah (dulal blanking system). 

Tim Pengemblanglan Perblanklan Sylarilah memlandlang blahwla 

pemberllakulan UU tersebut meruplaklan momentum ylang teplat untuk 

mellakuklan konversi PT Blank Susilla Blakti dlari blank konvensionlal menjladi 

blank sylarilah. Oleh klarenlanyla, Tim Pengemblanglan Perblanklan Sylarilah 

segerla mempersilapklan sistem dlan infrlastrukturnyla, sehinggla kegilatlan uslahla 

BSB berublah dlari blank konvensionlal menjladi blank ylang beroperlasi 

berdlaslarklan prinsip sylarilah denglan nlamla PT Blank Sylarilah Mlandiri 

seblaglaimlanla terclantum dlallam lAktla Notlaris: Sutjipto, SH, No. 23 t langglal 8 

September 1999. 

Perublahlan kegilatlan uslahla BSB (PT. Blank Susilla Blakti) menjladi Blank 

Umum Sylarilah dikukuhklan oleh Gubernur Blank Indonesila mellalui SK 

Gubernur BI\No.1/24/\ KEP.BI/1999, 25 Oktober 1999. Sel lanjutnyla, mellalui 

Surlat Keputuslan Deputi Gubernur Senior Blank Indonesila No. 1/1/KEP.DGS/ 

Menyusul pengukuhlan dlan penglakulan leglal tersebut, PT Blank Sylarilah 

Mlandiri seclarla resmi mullai beroperlasi sejlak Senin tlangglal 25 Rlajlab 1420 H 
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latlau tlangglal 1 November 1999. PT. Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung 

Tula pertlamla klali berdiri pladla tlahun 2010. 

Proses berglantinyla Blank Mlandiri Sylarilah Menjladi Blank Sylarilah 

Indonesila pladla tlahun 2016, Otoritlas Jlasla Keulanglan menyilapklan petla jlallan 

latlau roladmlap pengemblanglan keulanglan sylarilah. Pladla tlahun 2019, Otoritlas 

jlasla keulanglan latlau OJK mendorong Blank Sylarilah dlan Unit Uslahla Sylarilah 

milik pemerint lah berkonsolidlasi latlau merger perblanklan. Di lantlarlanyla PT. 

Blank Sylarilah Mlandiri, PT. Blank BNI Sylarilah, PT. Blank Tlabunglan Neglarla 

(Persero) Tbk. Pladla tlangglal 2 Juli 2020, Menteri Bladlan Uslahla Milik Neglarla 

Erick Thohir berenclanla mengglabungklan blank sylarilah BUMN ylaitu BRI 

Sylarilah, BNI Sylarilah, BTN Sylarilah, dlan Mlandiri Sylarilah. 

Pladla bullan Oktober 2020, Pemerint lah seclarla resmi mengumumklan 

renclanla merger blank sylarilah dlari tigla blank Himblarla ylaitu Mlandiri Sylarilah, 

BNI Sylarilah dlan BRI Sylarilah. Pladla tlangglal 11 Desember 2020, Konsolidlasi 

blank sylarilah Himblarla menetlapklan nlamla peruslahlalan hlasil merger menj ladi 

PT Blank Sylarilah Indonesila Tbk. Pladla tlangglal 27 Jlanulari 2021, OJK seclarla 

resmi mengelularklan izin merger uslahla tigla blank sylarilah. Surlat itu terbit 

denglan Nomor SR03/PB.1/2021. Pladla tlangglal 1 Februlari 2021, Presiden 

Jokowi meresmiklan PT Blank Sylarilah Indonesila Tbk latlau Blank Sylarilah 

Indonesila (BSI).2 

 

 

 
2 https://www.bsi.co.id/tentang-kami/sejarah, diakses pada tanggal 4 Juni 2023 pukul 12: 10 

WIB. 
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a. Rulang Lingkup Bidlang Uslahla 

PT. Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula meruplaklan bladlan 

uslahla ylang bergerlak dibidlang jlasla keulanglan kegilatlannyla menghimpun 

dlanla dlari mlasylarlaklat dlallam bentuk simplanlan dlan kemudilan 

menylalurklannyla kemblali kepladla mlaslaylarlaklat dlallam bentuk kredit, PT. 

Blank Sylarilah Indonesila (BSI) menglanut prinsip-prinsip sylarilah dlan 

prinsip operlasionlal Blank Sylarilah. 

b. Prinsip PT. Blank Sylarilah Indonesila seblaglai berikut: 

1) Prinsip sylarilah ladlallah laturlan perjlanjilan berdlaslarklan hukum Isllam 

lantlarla blank dlan pihlak llain untuk penyimplanlan latlau pembilaylalan 

kegilatlan uslahla, latlau kegilatlan llainnyla ylang berklaitlan denglan uslahla. 

2) Blank sylarilah ladlallah blank umum ylang mellakslanlaklan kegilatlan uslahla 

berdlaslarklan prinsip sylarilah ylang dlallam kegilatlannyla memberiklan 

jlasla dlallam llalu lintlas pemblaylarlan. 

c. Prinsip Operlasionlal PT. Blank Sylarilah Indonesila 

     lAdlapun Prinsip Operlasionlal PT. Blank Sylarilah Indonesila 

seblaglai berikut: 

1) Prinsip Keladillan 

2) Prinsip Keterbuklalan 

3) Prinsip Kemitrlalan 

4) Univerelalitlas 

2. Profil Lemblagla 

 lAdlapun Profil Lemblagla PT. Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung 

Tula: 



49 
 

 
 

Nlamla   : PT. Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula 

lAllamlat   : Jln. SM. Rlajla No. 234 

Telepon   : (0635) 510919 

Flaksimile  : (0635) 210929 

Website   : www.sylarilahindonesila.co.id 

3. Visi dlan Misi Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula 

Visi: “Blank Sylarilah Terdeplan dlan Modern” 

Misi: 

a. Meningklatklan llaylanlan berblasis tekhnologi dlan kulalitlas produk ylang 

mellamplaui hlarlaplan nlaslablah. 

b. Mewujudklan keuntunglan dlan pertumbuhlan dilatlas rlatla-rlatla industri ylang 

berkesinlambunglan. 

c. Mengemblangklan bisnis latlas dlaslar nillai-nillai Isllam. 

d. Mengutlamlaklan penylalurlanpembilaylalan dlan penghimpunlan dlanla murlah. 

e. Mengemblangklan mlanlajemen tlalentla dlan lingkunglan kerjla ylang sehlat. 

f. Meningklatklan kepedulilan terhladlap lingkunglan dlan mlasylarlaklat. 

4. Struktur Orglanislasi 

Struktur orglanislasi PT. Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula 

senlantilasla menyesulaiklan diri denglan perkemblanglan bisnis, Mlanlajemen PT. 

Blank Sylarilah KCP Gunung Tula mellakuklan restrukrislasi tujulan untuk 

menjladiklan orglanislasi lebih focus dlan efisien. Struktur orglanislasi Blank 

Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula dlaplat dilihlat pladla Glamblar. IV. 1 

seblaglai berikut: 

 

 

http://www.syariahindonesia.co.id/
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Gambar IV.1 

Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua 

 

        Sumber: PT. Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua 

5. Jumllah Tenlagla Kerjla Blank Sylarilah Indonesila KCP Gunung Tula 

lAdlapun jumllah tenlagla kerjla pladla PT. Blank Sylarilah Indonesila KCP 

Gunung Tula ylaitu: 

a. Brlanch Mlanlager    : Turmizi Plarinduri 

b. Brlanch Operlation & Service Mlanlager : Husni lArdilansylah Tlanjung 

c. Generlal Support Stlaff   : Evla Hlandlaylani 

d. Customer Service    : Siti lAzizlah Resni 

Mlanurung 

e. Teller      : Herlawlati Sireglar 

f. Micro Blanking Mlanlager   : Muhlammlad Ridwlan 
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g. Micro lAdministrlasi    : Jumilati Sireglar 

h. Micro Finlancing lAnlalyst   : lAmir Hlamzlah Hlarlahlap 

i. Mitrla Micro     : Slayuti Hlasibulan 

j. Micro Finlancing Slales  : lAndi Prlatlamla Purbla 

             : Nlazlaruddin Nlasution 

              : Mlartla Yudi 

k. Plawning Officer    : Mlasklaylani Purbla 

l. PMS (Pellakslanla Mlarketing Support) 

la. Jr. CBRM     : RizlalAlfilandi 

b. Slales ForceI   : Ibrlahim Slaputrla 

m. Driver    : Ridwlan Dedi Slaputrla 

n. OB (Office Boy)    : Putrla Mulila Lubis 

o. Security     : Rizki lArilanzlah Nlasution 

             : Hermlansylah Putrla 

B. Deskripsi Dlatla Penelitilan 

Berdlaslarklan klarekterisitik responden y lang dimlanla menclakup pekerjlalan, 

pendidiklan, dlan jenis kellamin. lAngket di seblarklan kepladla 96 responden untuk 

melihlat hlasil dlari jlawlablan responden terhladlap pernylatlalan ylang diberiklan 

mellalui kuesioner sert la persentlasenyla. Kemudilan berdlaslarklan pekerjlalan mlakla 

di blagi kedlallam 10 blagilan ylaitu seblaglai berikut: 

Tlabel IV.1 

Dlatla Responden Berdlaslarklan Pekerjlalan 

No. Pekerjlalan Jumllah Persentlase (%) 

1. Petlani 19 20 

2. Pedlaglang 9 9 

3. Peglawlai/Klarylawlan 4  4 

4. Wirlaswlastla 26  27 
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5. PNS 1  1 

6. Blangunlan 2 2 

7. Supir 4 4 

8. Bengkel 1 1 

9. Ibu Rumlah Tlanggla 5 5 

10. Pellajlar/ Mlahlasiswla 25 27 

Totlal 96 100% 
Sumber: Dlatla diollah peneliti tlahun 2023 

 

Berdlaslarklan tlabel di latlas mlakla dlaplat diketlahui jikla jumllah responden 

terblanylak berlaslal dlari Wirlaswstla denglan jumllah 26 responden latlau denglan 

persentlase 27 persen. Sedlangklan responden denglan profesi plaling sedikit 

ladlallah PNS dlan bengkel dimlanla hlanyla 1 responden denglan persentlase 1 persen 

dlari jumllah responeden. Dlan di ikuti oleh juml lah pekerjla blangunlan dlan 

mlahlasiswla sejumllah 25 orlang latlau 27 persen. Mlakla dlaplat disimpulklan blahwla 

kelompok pekerjlalan ylang mendominlasi pladla penelitilan ini ladlallah Wirlaswlastla 

denglan persentlase 27 persen. Sedlangklan plaling sediki ladlallah PNS dlan Bengkel 

ylang hlanyla 1 persen. Untuk responden denglan llatlar bellaklang pendidiklan dlaplat 

dilihlat pladla tlabel berikut: 

Tlabel IV.2 

Dlatla Responden Berdlaslark lan Pendidik lan 

No. Pendidik lan Jumllah Persentlase (%) 

1. SD 11 11 

2. SMP 17 18 

3. SMlA 36 37 

4. SlARJlANlA 32 34 

Totlal 96 100% 
Sumber: Dlatla diollah peneliti tlahun 2023 

Berdlaslarklan pladla tlabel di latlas mlakla dlaplat diketlahui blahwla jumllah 

responden jikla dilihlat pladla tingklat pendidiklan ylagn tertinggi ladlallah SMlA ylaitu 

seblanylak 36 responden denglan persentlasi 37 persen. Sedlangklan plaling sedikit 
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ladlallah responden denglan tingklat pendidiklan slarjlanla ylaitu seblanylak 32 

responden latlau 34 persen dlari keseluruhlan responden. Dlari dlatla di latlas dlaplat 

disimpulklan blahwla responden dlallam peneliti lan ini di dominlasi oleh 

mlasylarlaklat denglan tingklat pendidiklan SMlA dlan plaling sedikit di dominlasi 

oleh tingklat pendidiklan Slarjlanla. Dlan jikla dilihlat berdlaslarklan jenis kel lamin, 

mlakla dlaplat dilihlat pladla tlabel di blawlah ini: 

Tabel IV.3 

Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

1. Laki-Laki 43 45 

2. Perempuan 53 55 

Total 96  100% 
Sumber: Data diolah peneliti tahun 2023 

 

 Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa responden dengan jenis 

kelamin perempuan berjumlah 53 responden atau dengan jumlah persentase 

sebesar 55 persen sedangkan laki-laki hanya sebanyak 43 responden atau sebesar 

45 persen dari total responden yang diwawancarai. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa responden dalam penelitian ini di dominasi oleh laki-laki dan paling 

sedikit adalah perempuan. 

C. Hasil Analisis Data 

1. Uji Validitas Variabel Keunggulan Produk 

Adapun hiasil diari uji vialiditias viariiabel keunggulan produk diapiat dilihiat 

piadia tiabel berikut: 

Tabel IV.4 

Hasil Uji Validitas Variabel Keunggulan Produk 

Item 

Pernyataan 
rhitung rtabel Keterangan 

Soal 1 0,778 Instrumen valid 

jika rhitung > rtabel 

dengan n=94. 

Valid 

Soal 2 0,770 Valid 

Soal 3 0,804 Valid 
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Soal 4 0,701 Pada taraf 

signifikansi 

0,10% sehingga 

diperoleh rtabel = 

0,1689 

Valid 

Soal 5 0,779 Valid 

Soal 6 0,818 Valid 

Soal 7 0,775 Valid 

Soal 8 0,767 Valid 
  Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Diari hiasil uji vialiditias keunggulan produk piadia tiabel IV.4 diapiat 

disimpulkian biahwia item pernyiatiaian item soial 1 siampiai dengian soial 8 

iadialiah vialid. Kiarenia kedeliapian item memiliki nil iai rhitung > rtiabel dengian n = 

96-2 = 94 miakia diperoleh rtiabel sebesiar 0,1689. Sehinggia kedeliapian item 

iangket keunggulan produk dinyiatiakian vialid. 

2. Uji Validitas Variabel Penerapan Nilai Islam 

Adapun hiasil diari uji vialiditias viariiabel penerapan Islam diapiat dilihiat 

piadia tiabel berikut: 

Tabel IV.5 

Hasil Uji Validitas Variabel Penerapan Nilai Islam 

Item 

Pernyataan 
rhitung rtabel Keterangan 

Soal 1 0,684 Instrumen valid 

jika rhitung > rtabel 

dengan n=94. 

Pada taraf 

signifikansi 

0,10% sehingga 

diperoleh rtabel = 

0,1689 

Valid 

Soal 2 0,661 Valid 

Soal 3 0,634 Valid 

Soal 4 0,714 Valid 

Soal 5 0,714 Valid 

Soal 6 0,735 Valid 

Soal 7 0,656 Valid 

Soal 8 0,690 Valid 
  Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Diari hiasil uji vialiditias keunggulan produk piadia tiabel IV.5 diapiat 

disimpulkian biahwia item pernyiatiaian item soial 1 siampiai dengian soial 8 

iadialiah vialid. Kiarenia kedeliapian item memiliki nil iai rhitung > rtiabel dengian n = 

96-2 = 94 miakia diperoleh rtiabel sebesiar 0,1689. Sehinggia kedeliapian item 

iangket penerapan nilai Islam diny iatiakian vialid. 
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3. Uji Vlaliditlas Vlarilabel Kepulaslan Nlaslablah 

lAdlapun hlasil dlari uji vlaliditlas vlarilabel kepulaslan nlaslablah dlaplat 

dilihlat pladla tlabel IV.6 berikut: 

Tabel IV.6 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan nasabah 

Item 

Pernyataan 
rhitung rtabel Keterangan 

Soal 1 0,769 Instrumen valid 

jika rhitung > rtabel 

dengan n=94. 

Pada taraf 

signifikansi 

0,10% sehingga 

diperoleh rtabel = 

0,1689 

Valid 

Soal 2 0,747 Valid 

Soal 3 0,738 Valid 

Soal 4 0,844 Valid 

Soal 5 0,795 Valid 

Soal 6 0,806 Valid 

Soal 7 0,681 Valid 

Soal 8 0,721 Valid 
  Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Diari hiasil uji vialiditias kepuasan nasabah piadia tiabel IV.6 diapiat 

disimpulkian biahwia item pernyiatiaian item soial 1 siampiai dengian soial 8 

iadialiah vialid. Kiarenia kedeliapian item memiliki nil iai rhitung > rtiabel dengian n = 

96-2 = 94 miakia diperoleh rtiabel sebesiar 0,1689. Sehinggia kedeliapian item 

iangket kepuasan nasabah diny iatiakian vialid. 

4. Uji Reliabilitas Keunggulan Produk 

iAdiapun hiasil diari uji reli iabilitias viariiabel keunggulan produk diapiat 

dilihiat piadia tiabel IV.8 berikut: 

Tabel IV.8 

Hasil Uji Reliabilitas Keunggulan Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.904 8 

 Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 
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Berdiasiarkian tiabel IV.8 Reliiability Stiatistic di iatias diapiat dilihiat biahwia 

viariiabel keunggulan produk iadialiah reliiabel dengian niliai Cronbiach iAlphia > 

0,60 iatiau (0,904 > 0,60).  Miakia diapiat disimpulkian biahwia viariiabel 

keunggulan produk piadia penelitiian ini iadialiah reliiabel. 

5. Uji Reliabilitas Penerapan Nilai Islam 

iAdiapun hiasil diari uji reliiabilitias viariiabel penerapan nilai Islam d iapiat 

dilihiat piadia tiabel IV.9 berikut: 

Tlabel IV.9 

Hlasil Uji Relilabilitlas Penerlaplan nillai Isllam 

Relilability Stlatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 8 

 Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Berdiasiarkian tiabel IV.9 Reliiability Stiatistic di iatias diapiat dilihiat biahwia 

viariiabel penerapan nilai Islam iadialiah reliiabel dengian niliai Cronbiach iAlphia 

> 0,60 iatiau (0,831 > 0,60).  Miakia diapiat disimpulkian biahwia viariiabel 

penerapan nilai Islam piadia penelitiian ini iadialiah reliiabel. 

6. Uji Relilabilitlas Kepulaslan Nlaslablah 

lAdlapun hilasil dilari uji reliilabilitilas vilariilabel kepulaslan nlaslablah dilapilat 

dilihilat piladila tilabel IV.9 berikut: 

Tlabel IV.10 

Hlasil Uji Relilabilitlas Kepulaslan nlaslablah 

Relilability Stlatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 8 

 Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Berdiasiarkian tiabel IV.10 Reliiability Stiatistic di iatias diapiat dilihiat 

biahwia viariiabel kepuasan nasabah iadialiah reliiabel dengian niliai Cronbiach 
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iAlphia > 0,60 iatiau (0,896 > 0,60).  Miakia diapiat disimpulkian biahwia viariiabel 

kepuasan nasabah piadia penelitiian ini iadialiah reliiabel. 

D. lAnlalisis Dlatla 

1. Uji lAsumsi Kllasik 

a. Uji Normlalitlas 

 lAdlapun uji normlalitlas dlallam penelitian ini diapiat dilihiat piadia tiabel 

berikut ini: 

Tabel IV.12 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.38999942 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .057 

Negative -.066 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

la. Test distribution is Norm lal. 

b. Clalcullated from dlatla. 

c. Lilliefors Signific lance Correction. 

d. This is la lower bound of the true signific lance. 

  Sumber: Hlasil Output SPSS versi 23 (dlatla diollah 2023) 

 Berdasarkan hasil output SPSS versi 23, uji normalitas dilakukan 

dengan memeriksa nilai Sig > 0,05, yang secara spesifik adalah 0,200 > 

0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa distribusi nilai residual dapat 

dianggap sebagai distribusi normal. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa variabel-variabel yang menjadi fokus penelitian ini memiliki pola 



58 
 

 
 

distribusi yang sesuai dengan kondisi normal. Hal ini penting untuk 

memenuhi asumsi dasar analisis statistik yang dilakukan dalam penelitian 

ini. 

b. Uji Multikoline laritlas 

 Pengujiian multikolineiaritias ini dil iakukian dengian mengguniakian 

progriam SPSS versi 23, diapiat dilihiat piadia tiabel 4.13 berikut: 

Tabel IV.13 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.641 2.752  1.323 .189   

Keunggulan 

Produk 
.207 .066 .222 3.123 .002 .949 1.054 

Penerapan Nilai 

Islam 
.675 .072 .662 9.320 .000 .949 1.054 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

 Berdiasiarkian niliai diiatias diapiat dilihiat biahwia niliai VIF lebih kecil 

diari 10 (VIF < 10) dian niliai toleriance lebih besiar diari 0,1 (toleriance > 

0,1). Diapiat dilihiat piadia tiabel 4.13 di biawiah ini: 

Tabel IV.15 

Keterangan Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel VIF 

VIF < 10 

Variabel Tolerance 

tolerance 

> 0,1 

Keunggulan 

Produk 
1,054 

Keunggulan 

Produk  
0,949 

Penerapan 

Nilai Islam 
1,054 

Penerapan 

Nilai Islam  
0,949 

  Sumber: Hlasil Output SPSS versi 23 (dlatla diollah 2023)  

 Piladila tilabel 4.13 di ilatilas dilapilat dilihilat bilahwila nililai VIF < 10 dilan 

nililai tolerilance > 0,1 milakila dilapilat ditilarik kesimpulilan bilahwila vilariilabel 
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keunggullan produk dlan penerlaplan nillai Isllam piladila penelitiilan ini 

dinyilatilakilan bebilas dilari multikolineilaritilas. 

c. Uji Heterokedastisitas 

 Adapun uji heterokedastisitas dalam penelitian ini d iapiat dilihiat 

piadia tiabel berikut ini: 

Tabel IV.16 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.263 1.771  1.842 .069 

Keunggulan Produk .074 .043 .180 1.740 .085 

Penerapan Nilai 
Islam 

-.095 .047 -.211 -2.044 .054 

la. Dependent Vlarilable: lAbs_Res 

 Sumber: Hlasil Output SPSS versi 23 (dlatla diollah 2023) 

 

Pladla tlabel IV.16 dilatlas dlaplat dilihlat blahwla nillai Sig. pladla 3 

vlarilabel keunggullan produk, penerlaplan nillai Isllam dlan keputuslan 

nlaslablah denglan nillai Sig. > 0, 05 berlarti perslamlalan regresi tersebut tidlak 

menglandung heteroskedlastisitlas. 

d. Pengujilan Hipotesis 

1) Koefisien Determinasi (R2) 

Adapun uji koefisien determinasi dalam penelitian ini d iapiat 

dilihiat piadia tiabel berikut ini: 

Tlabel IV.18 

Hlasil Uji Koefisien Determinlasi 

Model Summlaryb 

Model R R Squlare 

lAdjusted R 

Squlare 

Std. Error of the 

Estimlate Durbin-Wlatson 

1 .745l

a .555 .545 3.426 1.764 

la. Predictors: (Const lant), Penerlaplan Nillai Isllam, Keunggullan Produk 

b. Dependent Vlarilable: Kepulaslan Nlaslablah 

 Sumber: Hlasil Output SPSS versi 23 (dlatla diollah 2023) 



60 
 

 
 

Hasil uji koefisien determinasi dari tabel IV.18 menunjukkan 

nilai sebesar 0,545, yang berarti bahwa keseluruhan variabel 

independen mampu menjelaskan sekitar 54,5 persen variasi dari 

variabel dependen. Dengan kata lain, 45,5 persen sisanya dapat 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Hal ini mengindikasikan bahwa terdapat faktor-faktor tambahan yang 

memengaruhi variabel dependen. 

2) Uji Parsial (Uji t) 

Tabel IV.19 

Hasil Uji Parsial (Uji t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.641 2.752  1.323 .189 

Keunggulan Produk .207 .066 .222 3.123 .002 

Penerapan Nilai 

Islam 
.675 .072 .662 9.320 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

     Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Dari hasil output diatas dapat dilihat bahwa thitung untuk variabel 

keunggulan produk sebesar 3.123, thitung untuk variabel penerapan nilai 

Islam sebesar 9.320. Sedangkan ttabel dengan df = n-2 atau 96-2 = 94 

sehingga diperoleh ttabel = 1,66123. Untuk lebih jelas dapat dilihat pada 

tabel IV.20 di bawah ini: 

Tlabel IV.20 

Keterlanglan Hlasil Uji plarsilal (uji t) 

Vlarilabel thitung ttlabel Keterlanglan 

Keunggullan 

Produk (X1) 
3,123 

ttlabel= 1,66123 

denglan (df= 

Terdlaplat 

penglaruh 
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Penerlaplan Nillai 

Isllam 
10,156 

94), dlan 

tingklat 

signifik lansi 

sebeslar 0,10 

Terdlaplat 

penglaruh 

 Sumber: Hlasil Output SPSS versi 23 (dlatla diollah 2023 

Berdlaslarklan dlari dlatla di latlas mlakla dlaplat disimpulklan jikla vlarilabel 

keunggullan produk mempenglaruhi kepulaslan nlaslablah pladla blank 

sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tula. Begitu jugla denglan vlarilabel 

penerapan nilai Islam berpeng laruh seclarla plarsilal terhladlap kepulaslan 

nlaslablah blank sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tula. 

3) Uji Stlatistik F (Uji F) 

Tlabel IV.21  

Hlasil Uji Stlatistik F (Uji F) 

lANOVlAl

a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1359.240 2 679.620 57.893 .000b 

Residual 1091.749 93 11.739   

Total 2450.990 95    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Penerapan Nilai Islam, Keunggulan Produk 

Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Dari hasil output diatas dapat dilihat bahwa Fhitung untuk variabel 

keunggulan produk dan penerapan nilai Islam sebesar 57,893. 

Sedlangklan Ftlabel denglan df (N1) = k-1 latlau 2-1 = 1 dlan df (N2) = n-k 

latlau 96- 2=94 sehinggla diperoleh Ftlabel = 3,94. Dlari hlasil pengujilan uji 

stlatistik F (uji F) mlakla dlaplat disimpulklan blahwla Fhitung > Ftlabel (57,893 

> 3,94) ylang berlarti blahwla vlarilabel keunggullan produk dlan penerlaplan 

nillai Isllam seclarla simultlan mempenglaruhi keputuslan nlaslablah. 
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e. Uji Regresi Linelar Berglandla 

lAdlapun hlasil lanlalisis regresi linelar berglandla di dlallam penelitilan 

ini dilapilat dilihilat piladila tilabel berikut ini. 

Tlabel IV.22 

Hlasil Uji Regresi Line lar Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.641 2.752  1.323 .189 

Keunggulan Produk .207 .066 .222 3.123 .002 

Penerapan Nilai 

Islam 
.675 .072 .662 9.320 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (Data diolah 2023) 

 

Berdlaslarklan tlabel IV.22 di latlas dlaplat diketlahui nillai konstlantla ladlallah 

sebeslar 0.031 nillai koefisien dlari vlarilabel keunggullan produk (X1) 

sebeslar 0,207. nillai koefisien dlari vlarilabel penerlaplan nillai Isllam (X2) 

sebeslar 0,675. Mlakla diperoleh perslamlalan regresi seblaglai berikut: 

3.641 Kn = 0.207 Kp + 0,675 Ni 

Perslamlalan regresi dilatlas dlaplat dijellasklan seblaglai berikut: 

1) Nillai konstlantla sebeslar 3.641 lartinyla laplabilla vlarilabel keunggullan 

produk dlan penerlaplan nillai Isllam nillainyla 0, mlakla vlarilabel keputuslan 

nlaslablah bernillai 3.641 slatulan. 

2) Koefisien vlarilabel keunggullan produk sebeslar 0,207 lartinyla jikla 

vlarilabel keunggullan produk meningklat 1 slatulan, mlakla keputuslan 

nlaslablah laklan menglallami kenlaiklan sebeslar 0,207 slatulan.  
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3) Koefisien vlarilabel penerlaplan nillai Isllam sebeslar 0,675 lartinyla jikla 

vlarilabel penerlaplan nillai Isllam meningklat 1 slatulan, mlakla keputuslan 

nlaslablah laklan menglallami kenlaiklan sebeslar 0,675 slatulan.  

E. Pemblahlaslan Hlasil Penelitilan 

Dalam penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Keunggulan Produk dan 

Penerapan Nilai Islam Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Gunung Tua”. Berdasarkan pada hasil regresi di atas, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh variabel 

keunggulan produk terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia Kcp 

Gunung Tua secara parsial dimana thitung > ttabel (3,123 > 1,66123).  

Penelitilan ini sejlallan denglan teori ylang dikemuklaklan oleh Klasmir ylang 

menglatlaklan “keunggullan produk didlaplatklan denglan menemuklan keseluruhlan 

hlarlaplan pellangglan, meningklatklan nillai produk latlau pellaylanlan dlallam rlangkla 

memenuhi kepulaslan pellangglan. Nlaslablah tidlak dlatlang sendiri tlanpla ladla 

sesulatu ylang menlarik perhlatilan sehinggla berminlat untuk membeli produk 

blank, ylang plaling utlamla untuk menlarik perhlatilan dlan minlat nlaslablah ladlallah 

keunggullan produk ylang dimiliki”.3  

Kemudian sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Novitasari yang mengatakan jika “baik keunggulan produk maupun penerapan 

nilai Islam memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah”.4 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Muhammad Assydik Fauzan yang 

 
3 Kasmir, Manajemen Perbankan (Depok: Raja Grafindo Persada, 2014), hlm. 221. 
4 Novitasari, ‘Pengaruh Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai Islam Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Bank Syariah Indonesia KCP Ratulangi’ (unpublished Disertasi, IAIN Palopo, 2022). 
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mengatakan jika “keunggulan produk dan penerapan nilai Islam memiliki 

dampak yang sangat signifikan dan penerapan nilai Islam memiliki nilai 

signifikansi yang lebih besar dari keunggulan produk.5  

Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh variabel 

keunggulan produk terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia Kcp 

Gunung Tua. Hal ini terjadi karena produk-produk perbankan yang ditawarkan 

oleh cabang Bank Syariah Indonesia tersebut telah berhasil memenuhi 

kebutuhan dan harapan nasabah. Produk-produk ini mencakup layanan syariah 

yang sesuai dengan prinsip-prinsip Islam, suku bunga yang bersaing, 

kemudahan akses melalui teknologi, dan pelayanan yang bersifat personal, 

ramah, dan profesional.  

Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh variabel 

Penerapan Nilai Islam terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia 

Kcp Gunung Tua secara parsial dimana thitung > ttabel (10,156 > 1,66123).  

Penelitian ini sejalan dengan teori yang dilakukan oleh Faturahman Djamil 

yang menyatakan bahwa “nilai Islam adalah gagasan-gagasan dan jugkonsep 

yang ada dalampikirna dan perasaan anggota masyarakat sebagai sesuatu yang 

dikehendaki”.6  

Kemudilan sejlallan denglan hlasil penelitilan terdlahulu ylang dillakuklan oleh 

Mhd.   Rizky   Al-Akbar yang mengatakan jika “penerpan nilai Islam 

 
5  Muhammad Assydik Fauzan, ‘Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai Islam Serta 

Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Nasabah Bank Syariah’, 2.2 (2022), 103–8 (hlm. 106). 
6 Faturrahman Djamil and dkk, Hukum Perjanjian Syariah Dalam Komplikasi Hukum Islam 

Perikatan (Bandung: Citra Aditya Bakti, 2018), hlm. 249. 



65 
 

 
 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan nasabah”.7 Begitu juga 

dengan Aisyah Amni yang mengatakan jika “penerapan nilai Islam berpengaruh 

terhadap kepuasan nasabah”. 8  Hal ini disebabkan oleh keselarasan antara 

penerapan nilai-nilai Islam dalam operasional Bank Syariah Indonesia dengan 

nilai-nilai dan keyakinan nasabah di wilayah Kcp Gunung Tua.  

Nasabah cenderung mencari lembaga keuangan yang berpegang teguh 

pada prinsip-prinsip Islam, seperti keadilan, transparansi, dan larangan riba. 

Ketika Bank Syariah Indonesia secara konsisten menerapkan nilai-nilai ini 

dalam layanannya, nasabah merasa bahwa aspek spiritual dan moral dalam 

keuangan mereka tercukupi melalui hubungan dengan bank ini. Hal ini 

menciptakan rasa kepercayaan dan identifikasi positif terhadap bank, yang pada 

akhirnya meningkatkan tingkat kepu laslan nlaslablah di Blank Sylarilah Indonesila 

Kcp Gunung Tula. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

Keunggulan Produk dan Penerapan Nilai Islam secara simultan terhadap 

Kepuasan Nasabah Bank Syariah Indonesia Kcp Gunung Tua secara parsial 

dimana Fhitung > Ftabel (57,893>3,94).  

Penelitian ini sejalan dengan teori bahwa keunggulan produk dan 

penerapan nilai Islam memiliki kontribusi yang signifikan terhadap kepuasan 

nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Gunung Tua ketika diuji secara bersama-

 
7 Al Akbar and others, ‘Pengaruh Kualitas Produk Dan Penerapan Nilai Islam Terhadap 

Kepuasan Nasabah Di Pt Bank Muamalat Kantor Cabang Medan Balaikota’, 7.1 (2021), 97–109 

(hlm. 107). 
8  Aisyah Amini, ‘Analisis Pengaruh Keunggulan Produk Dan Penerapan Nilai Islam 

Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Nagari Capem Syariah Padang Panjang’ (Skripsi, IAIN 

Bukit Tinggi, 2019). 
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sama. Pengaruh ini dapat menjadi poin penting dalam strategi pengembangan 

produk dan pelayanan Bank Syariah Indonesia untuk meningkatkan kepuasan 

nasabahnya. Keadaan ini terjadi karena kombinasi yang saling mendukung 

antara produk-produk berkualitas unggul dan penerapan nilai-nilai Islam dalam 

layanan perbankan. Produk-produk yang unggul mampu memberikan solusi 

finansial yang sesuai dengan kebutuhan nasabah, sementara penerapan nilai-

nilai Islam memberikan dimensi moral dan etis yang mendalam pada layanan 

tersebut. Nasabah di Kcp Gunung Tua merasa bahwa bank tidak hanya 

menyediakan produk dan layanan berkualitas, tetapi juga mendukung prinsip-

prinsip dan keyakinan mereka.  

Bank Syariah Indonesia dapat memanfaatkan temuan ini dalam 

pengembangan produk-produk baru. BSI dapat merancang produk-produk yang 

lebih sesuai dengan nilai-nilai Islam dan memenuhi kebutuhan finansial 

nasabah dengan lebih baik. Ini mencakup produk tabungan, investasi, dan 

pembiayaan yang lebih inovatif yang tetap mematuhi prinsip-prinsip syariah. 

Bank juga perlu mempertimbangkan pentingnya komunikasi nilai-nilai Islam 

dalam pemasaran dan hubungan dengan nasabah. Memberikan pemahaman 

yang lebih baik tentang bagaimana bank menghormati prinsip-prinsip agama 

dalam setiap aspek operasionalnya dapat memperkuat hubungan dengan 

nasabah yang berbasis pada kepercayaan. 

F. Keterbasan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan dengan langkah-langkah yang disusun 

sedemikian rupa agar memperoleh hasil sebaik mungkin. Namun, perlu diakui 

bahwa mencapai hasil penelitian yang sempurna sangat sulit, mengingat adanya 
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berbagai keterbatasan. Beberapa keterbatasan yang dihadapi peneliti selama 

penelitian dan penyusunan skripsi ini mencakup variabel yang diteliti. 

Khususnya, keterbatasan tersebut terfokus pada pengaruh keunggulan produk 

dan penerapan nilai Islam terhadap keputusan pembelian konsumen di wilayah 

Indonesia, dengan fokus khusus pada Kecamatan Gunung Tua. Selain itu Selain 

itu, keterbatasan lain seperti keterbatasan sumber daya dan waktu yang mungkin 

mempengaruhi kedalaman analisis. Pengumpulan data yang terbatas dan 

keterbatasan aksesibilitas informasi turut menjadi faktor yang dapat 

memengaruhi akurasi dan komprehensifitas hasil penelitian.  
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BlAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpullan 

Berdlaslarklan hlasil lanlalisis dlatla blahwla perslamlalan regresi linelar berglandla 

Keputuslan Nlaslablah = 3.641+ 0.207 + 0,675 denglan nillai R2 0,545 latlau 54,5%.  

Mlakla peneliti menlarik beberlapla kesimpullan latlas hlasil lanlalisis tersebut ylaitu 

seblaglai berikut: 

1. Terdlaplat penglaruh vlarilabel Keunggullan Produk terh ladlap Kepulaslan Nlaslablah Blank 

Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la seclarla plarsilal dimlanla thitung > ttlabel (3,123 

<1,66123). Denglan demikilan H1 diterimla sehinggla dlaplat disimpulklan blahwla 

vlarilabel Keunggullan Produk seclarla plarsilal berpeng laruh terh ladlap Kepulaslan 

Nlaslablah Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la. 

2. Terdlaplat penglaruh vlarilabel Penerlaplan Nillai Isllam terhladlap Kepulaslan 

Nlaslablah Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tula seclarla plarsilal dimlanla 

thitung > ttlabel (10,156 <1,66123). Denglan demikilan H1 diterimla sehinggla dlaplat 

disimpulklan blahwla vlarilabel Penerlaplan Nillai Isllam seclarla plarsilal berpenglaruh 

terhladlap Kepu laslan Nlaslablah Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la. 

3. Terdlaplat penglaruh Keunggullan Produk dlan Penerlaplan Nillai Isllam seclarla simultlan 

terhladlap Kepulaslan Nlaslablah Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung Tu la seclarla 

plarsilal dimlanla Fhitung > Ftlabel (57,893>3,94). Denglan demikilan H1 diterimla sehinggla 

dlaplat disimpulk lan blahwla vlarilabel Keunggullan Produk d lan Penerlaplan Nillai Isllam 

seclarla simultlan terhladlap Kepulaslan Nlaslablah Blank Sylarilah Indonesila Kcp Gunung 

Tula. 
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B. Implikasi Penelitian 

Dari hasil penelitian di atas tentunya terdapat implikasi secara langsung 

terhadap subjek penelitian diantaranya: 

1. Hasil menunjukkan bahwa Keunggulan Produk berpengaruh positif terhadap 

Kepuasan Nasabah. Oleh karena itu, Bank Syariah Indonesia Kcp Gunung 

Tua perlu terus meningkatkan dan mengoptimalkan keunggulan produk 

mereka untuk memenuhi ekspektasi dan kebutuhan nasabah. Ini bisa 

melibatkan inovasi produk, peningkatan kualitas, atau diversifikasi produk. 

2. Penerlaplan Nillai Isllam jugla memiliki penglaruh positif terhladlap Kepulaslan 

Nlaslablah. Bank perlu memperkuat implementasi nilai-nilai Islam dalam 

layanan dan operasional mereka. Hal ini dapat mencakup pendidikan dan 

pelatihan lebih lanjut kepada staf untuk memastikan pemahaman dan 

penerapan nilai-nilai Islam secara konsisten. 

3. Temuan menunjukkan bahwa keunggulan produk dan penerapan nilai Islam 

berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Nasabah. Oleh karena itu, 

bank dapat mempertimbangkan strategi holistik yang mencakup kedua aspek 

ini untuk meningkatkan kepuasan nasabah secara keseluruhan. Integrasi nilai-

nilai Islam dalam pengembangan produk juga bisa menjadi pendekatan yang 

efektif. 

4. Melihat pengaruh variabel Keunggulan Produk dan Penerapan Nilai Islam, 

bank dapat merencanakan dan melaksanakan program pelatihan reguler bagi 

karyawan. Ini akan membantu meningkatkan pemahaman mereka terhadap 

produk-produk yang ditawarkan serta mendorong penerapan nilai-nilai Islam 

dalam setiap aspek layanan. 
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5. Hasil ini dapat membantu bank dalam merancang strategi pemasaran yang 

fokus pada keunggulan produk dan penerapan nilai Islam. Komunikasi yang 

efektif terkait dengan hal ini dapat memperkuat citra bank di mata nasabah, 

yang pada gilirannya dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Keunggulan Produk 

dan Penerapan Nilai Islam Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Gunung Tua”. maka peneliti mengemukakan beberapa saran, 

yaitu: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, keunggul lan produk memiliki penglaruh 

signifiklan terhladlap kepulaslan nlaslablah. Oleh karena itu, perlu terus 

meningkatkan kualitas produk dan memastikan keunggulan produk tetap 

menjadi fokus utama dalam strategi pemasaran. Hal ini dapat dilakukan 

dengan melakukan riset pasar yang mendalam seperti melakukan wawancara 

mendalam dengan sekelompok konsumen yang menggunakan produk, 

mengidentifikasi kebutuhan pasar dengan melakukan survei dan analisis 

mendalam terhadap segmen konsumen potensial, serta terus berinovasi untuk 

menghadirkan produk yang memenuhi harapan nasabah.  

2. Bank Syariah Indonesia perlu terus memperkuat dan menjaga implementasi 

nilai-nilai Islam seperti integritas, keadilan, transparansi, dan etika bisnis 

yang islami menjadi prioritas utama dalam operasional B lank Sylarilah 

Indonesila Kcp Gunung Tula. Hlal ini tercermin dlallam setilap laspek llaylanlan 

ylang diberiklan kepladla nlaslablah, mulai dari transaksi keuangan hingga 

hubungan dengan para pelanggan dalam semua aspek operasional, termasuk 
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produk, pelayanan, dan interaksi dengan nasabah. Selain itu, komunikasikan 

dengan jelas kepada nasabah mengenai pener laplan nillai-nillai Isllam dlan 

mlanflalatnyla dlallam penggunlalan produk dan layanan Bank Syariah Indonesia.  

3. Disarankan untuk melakukan survei kepuasan nasabah secara langsung. 

Survei ini dapat melibatkan pertanyaan yang lebih spesifik mengen lai 

keunggullan produk, penerlaplan nillai Isllam, dan faktor-faktor lain yang 

mungkin berkontribusi terhadap kepuasan nasabah. Hasil survei ini dapat 

menjadi dasar untuk mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan dan 

merumuskan strategi yang lebih efektif. 
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Penerapan Nilai Islam Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Gunung Tua”. Untuk mencapai maksud tersebut, peneliti mohon 
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Wassalamu ‘Alaikum Warahmatullohi Wabarokatuh 

 

Atas kesediaan bapak/Ibu meluangkan waktu membantu peneliti mengisi 

kuesioner ini, peneliti ucapkan terima kasih. 
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DATA PRIBADI NASABAH BSI 

(RESPONDEN) 

 

Kami mohon kesediaan bapak/Ibu untuk menjawab beberapa pertanyaan 

berikut ini, dengan mengisi titik-titik dan memberi tanda centang (√) pada kotak 

yang tersedia. 

Nama     : 

Jenis Kelamin     :  Laki-laki          Perempuan 

Usia     : 

Jabatan/Pekerjaan   : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dan jawaban yang tersedia. 

2. Jawab dan isilah sesuai dengan pernyataan dibawah ini dengan memberikan 

tanda centang (√) pada alternatif yang tersedia pada kolom jawaban. 

3. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi hasil penelitian, pada 

salah satu pilihan jawaban: 

Sangat Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Kurang Setuju 

(KS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

5 4 3 2 1 

 

4. Semua jawaban bapak/Ibu dijamin kerahasiaannya. 

5. Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

A. Variabel (Y) Kepuasan Nasabah  

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 
Saya merasa sangat puas menjadi nasabah 

Bank Syariah Indonesia. 
     

2 

Saya selalu memilih untuk membeli 

produk dan layanan dari Bank Syariah 

Indonesia. 

     

3 

Saya dengan senang hati 

merekomendasikan Bank Syariah 

Indonesia kepada orang lain. 

     

4 

Bank Syariah Indonesia berhasil 

memenuhi harapan saya setelah saya 

membeli produk mereka. 

     

5 

Sebagai nasabah, saya merasa sangat puas 

dengan kualitas layanan yang diberikan 

oleh Bank Syariah Indonesia. 

     

6 

Saya merasa nilai yang saya dapatkan dari 

produk Bank Syariah Indonesia sesuai 

dengan harapan saya. 

     

7 

Bank Syariah Indonesia memiliki reputasi 

yang baik dalam memenuhi kebutuhan 

dan harapan nasabahnya. 

     

8 

Saya merasa bahwa Bank Syariah 

Indonesia memiliki layanan pelanggan 

yang responsif dan membantu. 

     

 

B. Variabel (X1) Keunggulan Produk 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 

Produk-produk Bank Syariah Indonesia 

memiliki performa yang sangat baik dan 

memberikan nilai tambah bagi nasabah. 

     

2 

Keistimewaan tambahan yang diberikan 

oleh produk Bank Syariah Indonesia 

membuatnya menjadi pilihan yang 

menarik bagi para nasabah. 

     

3 

Bank Syariah Indonesia dikenal karena 

kehandalannya dalam menyediakan 

produk-produk yang berkualitas tinggi. 

     

4 

Produk-produk Bank Syariah Indonesia 

selalu memenuhi konformitas dan standar 

syariah yang ditetapkan. 

     

5 
Produk-produk Bank Syariah Indonesia 

memiliki daya tahan yang tinggi dan 
     



 
 

 
 

mampu bertahan dalam jangka waktu 

yang lama. 

6 

Bank Syariah Indonesia memiliki 

kemampuan pelayanan yang luar biasa 

dalam menyediakan produk-produk 

berkualitas kepada nasabahnya. 

     

7 

Produk-produk Bank Syariah Indonesia 

juga memiliki aspek estetika yang menarik, 

memberikan pengalaman visual yang baik 

bagi nasabah. 

     

8 
Kualitas yang dipersiapkan oleh Bank 

Syariah Indonesia dalam setiap produknya 

sangat diapresiasi oleh nasabah. 

     

 

C. Variabel (X2) Penerapan Nilai Islam 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasakan kebebasan dalam 

mengelola keuangan saya dengan 

mengikuti prinsip-prinsip syariah yang 

diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia. 

     

2 Saya menghargai kesetaraan yang diberikan 

oleh Bank Syariah Indonesia dalam 

memperlakukan semua nasabah tanpa 

memandang perbedaan latar belakang. 

     

3 

Saya merasa adanya keadilan dalam layanan 

yang diberikan oleh Bank Syariah 

Indonesia, baik dalam hal pembiayaan, 

penentuan suku bunga, maupun pembagian 

hasil. 

     

4 

Saya memiliki kerelaan dan komitmen 

untuk mengikuti prinsip-prinsip syariah 

dalam pengelolaan keuangan saya sebagai 

nasabah Bank Syariah Indonesia. 

     

5 

Saya menghargai dan menjunjung tinggi 

prinsip kejujuran dalam melakukan 

transaksi dan melaporkan informasi 

keuangan kepada Bank Syariah Indonesia. 

     

6 

Prinsip-prinsip penerapan nilai Islam oleh 

Bank Syariah Indonesia memberikan 

arahan dan panduan yang jelas bagi saya 

sebagai nasabah. 

     

7 

Saya merasa senang memiliki kebebasan 

untuk memilih produk atau layanan yang 

sesuai dengan keyakinan dan nilai-nilai 

agama saya di Bank Syariah Indonesia. 

     



 
 

 
 

8 

Saya merasa diperlakukan secara adil dan 

setara oleh Bank Syariah Indonesia dalam 

semua aspek layanan dan keputusan yang 

berhubungan dengan keuangan saya. 

     

 

  



 
 

 
 

       Variabel Keunggulan Produk 

Responden 
Soal 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

2 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

3 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

4 5 4 4 4 3 3 3 3 29 

5 3 3 3 4 3 4 4 4 28 

6 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

7 3 3 2 2 3 2 3 3 21 

8 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

9 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

10 3 4 2 5 5 2 3 4 28 

11 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

12 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

13 4 4 5 3 4 4 4 3 31 

14 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

16 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

17 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

18 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

19 4 3 5 4 3 4 5 4 32 

20 5 4 4 3 3 5 5 3 32 

21 3 3 4 4 3 3 3 5 28 

22 4 3 3 4 4 4 5 5 32 

23 5 2 4 5 3 3 3 3 28 

24 4 3 2 3 3 3 3 5 26 

25 4 3 5 4 4 4 5 4 33 

26 2 2 3 3 3 3 3 3 22 

27 5 3 3 3 4 4 4 4 30 

28 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

29 4 4 4 3 3 4 5 3 30 

30 4 3 3 4 3 4 4 4 29 

31 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

32 2 2 2 3 3 3 3 3 21 

33 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

34 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

35 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

36 3 4 4 3 1 4 4 2 25 

37 3 3 3 3 3 3 5 3 26 



 
 

 
 

38 3 4 2 5 4 3 2 4 27 

39 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

40 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

41 4 3 4 3 4 3 3 3 27 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

44 5 4 5 3 3 2 5 4 31 

45 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

46 2 2 2 3 3 3 3 3 21 

47 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

48 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

49 4 3 3 4 4 3 2 2 25 

50 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

53 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

54 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

55 3 3 4 3 4 4 5 5 31 

56 3 2 4 4 4 4 4 4 29 

57 3 3 3 3 3 2 2 2 21 

58 4 4 4 5 3 3 2 3 28 

59 4 3 3 3 3 5 4 3 28 

60 4 4 4 5 3 3 2 3 28 

61 4 4 3 4 3 3 3 3 27 

62 4 4 4 5 5 5 4 4 35 

63 3 3 3 4 4 3 3 4 27 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

66 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

67 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

68 4 4 4 4 3 5 4 3 31 

69 4 4 4 3 4 4 5 5 33 

70 3 4 2 4 4 3 2 4 26 

71 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

72 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

73 3 4 4 5 5 2 3 4 30 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

77 5 5 5 5 5 5 4 3 37 



 
 

 
 

78 5 4 5 4 3 4 4 5 34 

79 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

80 3 3 4 5 4 3 2 3 27 

81 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

82 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

83 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

84 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

86 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

93 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

94 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

 

  



 
 

 
 

       Variabel Penerapan Nilai Islam 

Responden 
Soal 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 5 4 4 5 4 3 4 33 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 5 5 5 5 3 2 2 2 29 

7 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

8 5 2 3 4 4 5 5 5 33 

9 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

10 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

11 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

12 3 5 5 4 4 3 3 3 30 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

14 3 3 4 4 5 5 4 5 33 

15 5 5 5 3 2 3 2 4 29 

16 4 5 4 3 4 4 5 4 33 

17 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

18 3 3 5 3 4 5 5 5 33 

19 5 4 4 4 4 4 3 4 32 

20 3 3 4 4 4 3 4 3 28 

21 5 2 4 4 4 5 5 5 34 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

24 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

25 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

26 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

27 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

28 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 4 4 4 5 4 5 4 4 34 

31 3 4 3 3 4 4 5 2 28 

32 5 3 4 3 4 4 5 4 32 

33 4 4 4 5 4 4 5 3 33 

34 4 2 1 4 4 5 5 5 30 

35 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

36 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

37 5 4 4 3 4 4 5 4 33 



 
 

 
 

38 3 3 3 4 5 5 5 5 33 

39 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

40 4 2 1 2 3 3 4 3 22 

41 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

42 2 2 4 3 4 3 4 3 25 

43 2 2 4 3 4 3 4 3 25 

44 4 2 5 3 4 5 3 5 31 

45 3 3 1 3 5 5 3 5 28 

46 3 3 1 3 5 5 3 5 28 

47 2 4 3 4 4 4 4 5 30 

48 4 4 1 3 3 3 3 2 23 

49 2 3 1 3 4 3 4 4 24 

50 5 1 4 4 3 4 4 3 28 

51 2 4 3 3 3 3 3 3 24 

52 3 2 5 3 3 3 4 3 26 

53 5 5 4 3 4 3 4 4 32 

54 3 3 4 4 4 3 3 4 28 

55 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

56 3 3 4 4 5 4 4 4 31 

57 4 4 5 5 3 5 4 4 34 

58 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

59 3 4 5 4 4 3 4 4 31 

60 2 4 2 5 3 5 4 4 29 

61 4 2 4 2 5 3 4 3 27 

62 5 5 2 5 5 5 3 5 35 

63 4 3 4 5 3 5 5 3 32 

64 2 4 2 5 3 4 3 3 26 

65 5 4 4 3 4 4 3 4 31 

66 3 4 4 4 5 4 4 3 31 

67 5 3 4 3 3 3 3 3 27 

68 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

69 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

70 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

71 4 4 1 3 3 3 3 2 23 

72 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

73 5 2 2 4 4 5 5 5 32 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

76 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

77 5 5 5 5 5 5 4 5 39 



 
 

 
 

78 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

79 5 3 3 3 5 4 5 5 33 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

83 4 4 4 4 4 2 2 3 27 

84 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

85 2 2 3 4 4 4 4 3 26 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

89 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

90 5 4 4 4 5 5 5 3 35 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

92 4 3 3 3 3 3 3 5 27 

93 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 3 3 2 4 4 4 4 4 28 

96 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

 

  



 
 

 
 

Variabel Kepuasan Nasabah 

Responden 
Soal 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1 4 4 5 5 5 3 4 2 32 

2 4 3 5 4 4 4 4 4 32 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 3 4 4 4 5 4 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

7 4 4 4 5 3 3 4 4 31 

8 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

9 5 5 5 4 4 3 3 3 32 

10 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

11 5 4 5 5 4 4 4 3 34 

12 3 3 3 3 4 5 5 5 31 

13 4 5 5 4 3 3 4 4 32 

14 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

15 4 5 5 4 3 3 2 5 31 

16 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

19 3 4 5 4 4 3 4 4 31 

20 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

21 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

26 4 4 5 5 4 5 3 3 33 

27 5 5 5 4 3 4 3 4 33 

28 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

29 3 5 3 3 5 5 5 4 33 

30 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

32 3 4 4 4 4 5 5 3 32 

33 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

34 3 2 2 2 2 3 3 3 20 

35 3 5 4 4 4 4 4 3 31 

36 4 3 3 4 4 4 5 4 31 

37 4 4 4 4 3 3 3 3 28 



 
 

 
 

38 4 3 3 2 4 3 3 3 25 

39 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

40 3 3 3 3 2 2 2 2 20 

41 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

42 2 2 4 3 4 3 4 3 25 

43 3 3 1 3 3 3 3 3 22 

44 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

45 2 3 3 3 4 3 4 4 26 

46 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

47 5 4 4 3 3 5 4 4 32 

48 3 4 2 4 3 3 2 3 24 

49 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

50 4 4 3 3 3 3 5 3 28 

51 2 3 2 3 3 3 3 2 21 

52 3 3 3 2 4 4 2 2 23 

53 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

54 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

55 3 3 3 2 2 2 2 3 20 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

58 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

59 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

60 4 3 5 4 2 4 4 5 31 

61 3 4 3 3 2 4 3 3 25 

62 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

63 5 4 5 4 4 4 3 4 33 

64 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

65 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

66 4 4 4 3 3 4 4 3 29 

67 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

68 4 4 4 4 5 4 3 3 31 

69 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

70 2 3 2 3 2 3 3 3 21 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

72 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

73 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

 
 

78 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

80 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

81 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

82 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

83 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

84 5 5 5 5 4 3 2 3 32 

85 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

86 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

87 5 5 5 5 4 5 3 4 36 

88 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

89 4 5 5 5 3 4 4 5 35 

90 5 5 5 4 5 4 4 4 36 

91 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

92 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

93 4 3 3 4 4 4 5 5 32 

94 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

95 4 3 4 3 2 3 4 4 27 

96 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

 

  



 
 

Hasil Uji Validitas Keunggulan Produk  

 

Correlations 

 Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Total_Score 

Soal_1 Pearson Correlation 1 .677** .705** .441** .428** .575** .546** .465** .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_2 Pearson Correlation .677** 1 .646** .545** .542** .507** .434** .456** .770** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_3 Pearson Correlation .705** .646** 1 .508** .470** .605** .588** .452** .804** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_4 Pearson Correlation .441** .545** .508** 1 .708** .476** .245* .492** .701** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .016 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_5 Pearson Correlation .428** .542** .470** .708** 1 .562** .488** .652** .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_6 Pearson Correlation .575** .507** .605** .476** .562** 1 .750** .556** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_7 Pearson Correlation .546** .434** .588** .245* .488** .750** 1 .665** .775** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .016 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_8 Pearson Correlation .465** .456** .452** .492** .652** .556** .665** 1 .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total_Score Pearson Correlation .778** .770** .804** .701** .779** .818** .775** .767** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Penerapan Nilai Islam  

 

Correlations 

 Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Total_Score 

Soal_1 Pearson Correlation 1 .433** .428** .362** .327** .368** .345** .382** .684** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 .001 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_2 Pearson Correlation .433** 1 .454** .578** .372** .253* .161 .246* .661** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .013 .116 .016 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_3 Pearson Correlation .428** .454** 1 .428** .276** .186 .278** .215* .634** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .006 .070 .006 .035 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_4 Pearson Correlation .362** .578** .428** 1 .386** .519** .346** .334** .714** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .001 .001 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_5 Pearson Correlation .327** .372** .276** .386** 1 .593** .522** .591** .714** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .006 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_6 Pearson Correlation .368** .253* .186 .519** .593** 1 .611** .661** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .070 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_7 Pearson Correlation .345** .161 .278** .346** .522** .611** 1 .462** .656** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) .001 .116 .006 .001 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_8 Pearson Correlation .382** .246* .215* .334** .591** .661** .462** 1 .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .035 .001 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total_Score Pearson Correlation .684** .661** .634** .714** .714** .735** .656** .690** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Nasabah 

Correlations 

 Soal_1 Soal_2 Soal_3 Soal_4 Soal_5 Soal_6 Soal_7 Soal_8 Total_Score 

Soal_1 Pearson Correlation 1 .671** .673** .621** .474** .505** .299** .474** .769** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_2 Pearson Correlation .671** 1 .595** .671** .527** .489** .273** .379** .747** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .007 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_3 Pearson Correlation .673** .595** 1 .669** .473** .430** .254* .402** .738** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .013 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_4 Pearson Correlation .621** .671** .669** 1 .654** .575** .467** .494** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_5 Pearson Correlation .474** .527** .473** .654** 1 .694** .577** .430** .795** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_6 Pearson Correlation .505** .489** .430** .575** .694** 1 .624** .594** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_7 Pearson Correlation .299** .273** .254* .467** .577** .624** 1 .626** .681** 

Sig. (2-tailed) .003 .007 .013 .000 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Soal_8 Pearson Correlation .474** .379** .402** .494** .430** .594** .626** 1 .721** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Total_Score Pearson Correlation .769** .747** .738** .844** .795** .806** .681** .721** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 
 

Hasil Uji Reliabilitas Keunggulan Produk  
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.904 8 

 

Hlasil Uji Relilabilitlas Penerlaplan Nillai Isllam 

Relilability Stlatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 8 

 

Hlasil Uji Relilabilitlas Kepulaslan Nlaslablah 

Relilability Stlatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.896 8 

 Sumber: Hasil Output SPSS versi 23 (data diolah 2023) 

Hasil Uji Normalitas 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.38999942 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .057 

Negative -.066 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

la. Test distribution is Norm lal. 

b. Clalcullated from dlatla. 

c. Lilliefors Significlance Correction. 

d. This is la lower bound of the true signific lance. 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3.641 2.752  1.323 .189   



 
 

 
 

Keunggulan 

Produk 
.207 .066 .222 3.123 .002 .949 1.054 

Penerapan Nilai 

Islam 
.675 .072 .662 9.320 .000 .949 1.054 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

Hasil Uji Heterokedastisitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.263 1.771  1.842 .069 

Keunggulan Produk .074 .043 .180 1.740 .085 

Penerapan Nilai 
Islam 

-.095 .047 -.211 -2.044 .054 

la. Dependent Vlarilable: lAbs_Res 

 

Hlasil Uji Koefisien Determinlasi 

Model Summlaryb 

Model R R Squlare 

lAdjusted R 

Squlare 

Std. Error of the 

Estimlate Durbin-Wlatson 

1 .745l

a .555 .545 3.426 1.764 

la. Predictors: (Const lant), Penerlaplan Nillai Isllam, Keunggullan Produk 

b. Dependent Vlarilable: Kepulaslan Nlaslablah 

 

Hasil Uji Parsial (Uji t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.641 2.752  1.323 .189 

Keunggulan Produk .207 .066 .222 3.123 .002 

Penerapan Nilai 

Islam 
.675 .072 .662 9.320 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hlasil Uji Stlatistik F (Uji F) 

lANOVlAl

a 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1359.240 2 679.620 57.893 .000b 

Residual 1091.749 93 11.739   

Total 2450.990 95    

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

b. Predictors: (Constant), Penerapan Nilai Islam, Keunggulan Produk 

 

Hlasil Uji Regresi Line lar Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.641 2.752  1.323 .189 

Keunggulan Produk .207 .066 .222 3.123 .002 

Penerapan Nilai 

Islam 
.675 .072 .662 9.320 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Nasabah 

 

  



 
 

 
 

DOKUMENTASI 

  
 

 



 
 

 
 

 

 

 


