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ABSTRAK 

Nama  : MERIANA AULIA MUNTHE 

NIM : 19 402 00125 

Judul 

Skripsi 

: Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Keputusan Pembelian 

Konsumen Pada Usaha Tahu Desa Batu Tunggal Labuhan 

Batu Utara3 

 

Penurunan produksi tahu pada usaha tahu Desa Batu Tunggal terus 

menurun akibat kenaikan harga kedelai impor dan dampak COVID-19 sehingga 

menyebabkan penurunan permintaan tahu. Permasalahan ini merupakan fenomena 

penurunan penjualan yang signifikan dan berturut-turut dalam dua tahun terakhir 

antara tahun 2019 hingga 2020. Selain itu, kurangnya promosi menjadi faktor 

yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk tahu di Desa 

Batu Tunggal Kabupaten Labuhan Batu. Tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui pengaruh merek, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian. Pembahasan penelitian ini adalah teori merek, teori kualitas produk, 

dan teori promosi terhadap keputusan pembelian sesuai dengan perspektif 

ekonomi Islam. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dan sumber data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 97 orang. 

Pengolahan data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji deskriptif, uji 

normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji koefisien terminasi 

(R2), uji analisis regresi linier berganda, uji t (parsial), dan uji F (simultan). Untuk 

mempermudah proses analisis data pada penelitian ini digunakan program SPSS 

25. Hasil penelitian secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel merek 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dan variabel kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dan promosi tidak 

berpengaruh terhadap keputusan, sedangkan secara simultan (uji F), merek, 

kualitas produk, dan promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Besarnya pengaruh dapat dilihat dari uji hipotesis, dimana variabel R square 

sebesar 46,9% dipengaruhi oleh variabel tersebut dan 53,1% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak peneliti masukkan dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Merek, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Name : MERIANA AULIA MUNTHE 

No. Reg. : 19 402 00125  

Thesis Title : Factors That Influence Consumer Purchasing Decisions in 

the Tofu Business in Batu Tunggal Village, North Labuhan 

Batu 

 

 The decline in tofu production in the Batu Tunggal Village tofu business 

continues to decline due to the increase in soybean import prices and the impact of 

COVID-19, causing a decline in demand for tofu. This was caused by COVID-19, 

which resulted in a decrease in demand. This problem is a phenomenon of a 

significant and consecutive decline in sales in the last two years between 2019 and 

2020. Apart from that, the lack of promotion is a factor that influences consumers' 

decisions to buy tofu products in Batu Tunggal Village, Labuhan Batu Regency. 

The aim of the research is to determine the influence of brand, product quality, 

and promotion on purchasing decisions. The discussion of this research is brand 

theory, product quality theory, and promotion theory on purchasing decisions in 

accordance with the Islamic economic perspective. The research methods used are 

quantitative research and primary data sources. The data collection technique used 

in this research was a questionnaire with a sample size of 97 people. Data 

processing uses validity tests, reliability tests, descriptive tests, normality tests, 

multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, termination coefficient tests (R2), 

multiple linear regression analysis tests, t tests (partial), and F tests (simultaneous). 

To simplify the data analysis process in this research, the SPSS 25 program was 

used. Partial research results (t test) showed that the name variable had a 

significant effect on purchasing decisions, and the product quality variable had an 

effect on purchasing decisions. And promotions have no effect on decisions, while 

simultaneously (F test), brand, product quality, and promotions have an effect on 

purchasing decisions. The magnitude of the influence can be seen from the 

hypothesis test, where the R square variable is 46.9% influenced by this variable 

and 53.1% is influenced by other variables that the researcher did not include in 

this research. 

 

 

Keyword : Brand, Product Quality, Product, Promotion, Purchase Decision. 
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صُُ  الـمُلخََّ

 لاسما : مىنتًُأولٍاُمٍرٌانا

ُللتسجيارقم  : ٤٢١٠٩٠٠٠٤٩١
ُقرٌةُفًُالتىفىُتجارةُفًُالاستهلاكٍةُالشراءُقراراتُعلىُتؤثرُالتًُالعىامل

 باتىُلابىهانُشمالُتىنغال،ُباتى

 العنوان :

 
نتيجة للزيادة في أسعار وكان الانخفاض في الإنتاج من الإنتاج الكبير إلى الإنتاج الصغير سابقًا  

فول الصويا المستورد في السوق، والذي لم يصاحبو توافر رأس المال التجاري الكافي. وقد حدث ذلك 
(، مما أدى إلى انخفاض الطلب. ىذه المشكلة ىي ظاىرة COVID-19بسبب فيروس كورونا )

. عدا عن ذلك، 9191و 9102التراجع الكبير والمتتالي في المبيعات في العامين الأخيرين بين عامي 
فإن قلة الترويج ىي عامل يؤثر على قرارات المستهلكين بشراء منتجات التوفو في قرية باتو تونغجال، 
لابوىان باتو. ريجنسي. الهدف من البحث ىو تحديد تأثير العلامة التجارية وجودة المنتج والترويج على 

رية العلامة التجارية، ونظرية جودة المنتج، ونظرية قرارات الشراء. وتدور مناقشة ىذا البحث حول نظ
الترويج في قرارات الشراء وفق المنظور الاقتصادي الإسلامي. طرق البحث المستخدمة ىي البحث 
الكمي ومصادر البيانات الأولية. وكانت تقنية جمع البيانات المستخدمة في ىذا البحث عبارة عن استبيان 

ا. تستخدم معالجة البيانات اختبارات الصلاحية، واختبارات الموثوقية، شخصً  79بحجم عينة مكونة من 
والاختبارات الوصفية، والاختبارات الطبيعية، واختبارات الخطية المتعددة، واختبارات التغاير، واختبارات 

 F )جزئية(، واختبارات t(، واختبارات تحليل الانحدار الخطي المتعدد، واختبارات R2معامل الإنهاء )
. أظهرت نتائج SPSS 25(. ولتبسيط عملية تحليل البيانات في ىذا البحث تم استخدام برنامج )متزامن

( أن المتغير المسمى لو تأثير كبير على قرارات الشراء، كما أن لمتغير جودة tالبحث الجزئي )اختبار 
لقرارات، في حين أن العلامة المنتج تأثير على قرارات الشراء. وليس للعروض الترويجية أي تأثير على ا
( تأثير على قرارات الشراء. Fالتجارية وجودة المنتج والعروض الترويجية لها في نفس الوقت )اختبار 

% بهذا 1.35بنسبة  Rويمكن ملاحظة حجم التأثير من خلال اختبار الفرضيات، حيث يتأثر متغير مربع 
 باحث في ىذا البحث.% يتأثر بمتغيرات أخرى لم يدرجها ال9.37 المتغير

 

 .الشراء قرار المنتج، المنتج، جودة التجارية، العلامة: المفتاحية الكلمات
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, sebagian lain lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tandasekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf lain. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 bā` B Be ب

 tā` T te ت

 Śā Ś es (dengan titik diatasnya) ث

 Jīm J je ج

 hā` H ha(dengan titik di bawahnya) ح

 khā` Kh ka dan kha خ

 Dal D de د

 Żal Ż zet (dengan titik di atasnya) ذ

 rā` R er ر

 Zai Z zet ز

 Sīn S es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād Ş es (dengan titik di bawahnya) ص

 Dād D de (dengan titik di bawahnya) ض

 ţā` Ţ te (dengan titik di bawahnya) ط

 zā` Z ظ
zet (dengan titik di 

bawahnya) 

 ain …„… koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G ge غ

 fā` F ef ف

 Qāf Q qi ق

 Kāf K ka ك
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 Lām L el ل

 Mīm M em م

 Nūn N en ن

 Wāwu W we و

 hā` H ha هـ

 ′ Hamzah ء

apostrof, tetapi lambing ini 

tidakdipergunakanuntukhamz

ah di awal kata 

 yā` Y ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagaiberikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 


 Fathah A a 

 

 
Kasrah I i 

ؤ Dammah U u 

 
b. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai a dan i ي.....

 Fathah dan wau Au a dan u .....ؤ

 

c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama 
Huruf dan 

Tanda Nama 
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 .....ا....ئ
Fathah dan alif 

atau ya Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ....,....ئ

 Dammah dan Wau Ū u dan garsi di atas .......ُ.و

 

3. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta marbutah hidup yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah/h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: ال. Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti oleh hurufsyamsiah ditransliterasikan sesuai 
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dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandangitu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh hurufqamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti huruf syamsiah maupun huruf qamariah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sambung/hubung. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara; bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu 
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didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penuylisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tek terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman tranliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan, Pedoman Tranliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima, 2003. Jakarta: Proyek Pengajian dan pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pe lrke lmbangan Zaman dan Ilndustri l yang se lmakilan canggi lh dan munculnya 

duni la usaha dil Ilndone lsi la me lnjadil pelnanda modelrni lsasi l dan kelmajuan telknologi l 

yang se lmakiln pe lsat dan komplelks. Ilndustri l, pelrdagangan, jasa, dan selktor 

komelrsi lal lailnnya te lrmasuk dil antara bi ldang-bi ldang i lni l. pe lrusahaan harus 

be lrtilndak dan belrsailng dalam melnjalankan stratelgi l pe lrsai lngan pasar untuk 

melmbujuk pe llanggan agar me lmbellil yang di lse ldi lakan ole lh pe lrusahaan yang ada. 

Se lbagai l hasi ll daril kelmajuan ilni l, pelrusahaan melmasok konsumeln de lngan produk 

dan layanan telrbai lk.
1
 

Banyak masyarakat belri lnilsi latilf untuk melndi lrilkan se lbuah usaha dilbandilngkan 

melnjadil karyawan di lpe lrusahaan orang lai ln, teltapil ti ldak se ldilki lt juga orang yang 

be lkelrja de lngan orang lai ln bahkan banyak yang me lnganggur kare lna di lpelngaruhi l 

olelh be lrbagai l faktor. Se ltilap pe lngusaha atau masyarakat pastil i lngi ln usaha yang 

be lrkelmbang. Maka daril iltu dalam suatu usaha, yang sangat pelrlu untuk 

di lkelmbangkan. Di l Ilndone lsi la se lndi lril banyak pe lrusahaan yang be lrlomba-lomba 

melmbuat stratelgi l melre lka untuk melncilptakan ilnovasi l dan krelasil untuk 

melnge lmbangankan usaha melre lka delngan melmbuat kelunilkan agar melnjadil daya 

                                                             
1
 Surya Sanjaya, “Pengaruh Promosi  dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. 

Sinar Sosro Medan,” Jurnal Ilmiah Manajemen dan Bisnis 16, no. 02 (2015): 108. 
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tarilk dari l produk telrse lbut. De lngan banyaknya pe lrusahan i lndustri l khususnya usaha 

produksi l tahu yang bahan dasarnya dari l ke ldellail.
2
 Se lmakiln banyak yang usaha tahu 

telntu akan melmunculkan pelrsailngan. 

Ke lputusan pe lmbellilan adalah suatu hal yang pe lntilng untuk di lpelrhatilkan olelh 

pe lrusahaan hal ilnil akan melnjadil pelrtilmbangan pe lnelntuan stratelgi l pe lmasaran yang 

akan dilgunakan ole lh pe lrusahaan. Ke lputusan pe lmbellilan me lrupakan silkap 

se lse lorang untuk me lmbellil atau melnggunakan suatu produk bailk belrupa barang atau 

jasa.
3
  

Masalah pelmbelli lan Produk telrse lbut me lnurut salah satu konsumeln ke lti lka 

melmbe llil tahu. Tahu keltilka di l di lstrilbusi lkan kel pasar atau kel ke ldai l, konsumeln 

melli lhat tahu telrse lbut tildak selbagus yang di llilhat pada pabrilk, kelti lka ilngi ln me lmbelli l 

di lpasar tildak ada spelsi lfi lkasil khusus untuk melnge lnalil dari l tahu pak suhandil. 

Padahal jilka di llilhat banyak di lstri lbutor tahu, dan melnye lbabkan ke lbilngungan dari l 

konsume ln untuk melmbe llil tahu telrse lbut kadang ada te lrjadil ke lke llilruan ke ltilka 

melbe llil produk telrse lbut. 
4
 hal ilni llah alasan melngapa me lrelk pe lntilng dan i ltu melnjadil 

suatu cilri l atau ilde lntiltas, jilka kilta lilhat banyak di lstri lbutor tahu dilpasaran.  

Me lre lk atau brand yakni l adalah ildelntiltas pe lmbelda se lbuah produk dil telngah–

telngah lautan produk seljelni ls, se lbuah brand melmpunyai l makna pilsi lkologi ls dan 

                                                             
2
 Ahmad Sulaiman, Asmawi, “Strategi Pengembangan Usaha Dalam Meningkatkan Loyalitas 

Konsumen dan Profitabilitas Pada Rich’c coffe”, Volume 11, 2022, hal. 19-29. 
3

 Sarini Kodu, “Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Pengaruhnya Terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Toyota Avanza,” Jurnal EMBA 1, No. 3 (September 2013): hal. 1253. 
4
 Bu Indah (Konsumen), Wawancara, Agustus 2023. 
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si lmbolils yang i lsti lme lwa di l mata konsumeln
5
 be lrdasarkan pelnelli ltilan yang te lrdahulu 

yang di llakukan Sanjaya, dkk.,
6

 bahwasanya me lre lk te lrdapat pelngaruh posi lti lf 

telrhadap kelputusan pelmbe llilan 

Se llailn Me lrelk, kualiltas daril suatu produk agar dapat melmpelrtahankan 

e lksi lstelnsi l dari l kualiltas produk juga pe lrlu di lpelrhatilkan dan ke lkhasan selpe lrti l 

ke lunilkan daril usaha yang di ljalankan agar yang me lngkonsumsi l juga me lnge lnalil 

produk kilta selwaktu-waktu. Jilka ada keluni lkan agar konsumeln mudah 

melngi lde lnti lfi lkasil tanpa harus melli lhat me lrelk agar te ltelpi l kualiltas produk salah 

satunya yang sangat pe lntilng untuk di lpe lrtahankan.  

Me lnurut Pak Suwadi l pelmi llilk daril usaha te lrse lbut untuk pelralatan selndilri l masilh 

melnggunakan pe lralatan yang se ladanya bailk dari l jumlah dan kualiltasnya. Alat 

telrse lbut masilh melnelmpah tahu melnggunakan alat yang me lrupakan buatan selndi lri l 

yai ltu dari l papan yang di lbe lntuk se lde lmi lkilan rupa dan alat untuk me lmproduksi l tahu 

masilh de lngan cara yang tradi lsonal be llum ada alat mode lrn. Te lntu, delngan hal i lni l 

akan melmpelrlambat produksi l. Dapat di lsi lmpulkan jilka ada pe lrmilntaan yang 

banyak konsume ln te lntu tildak akan dapat me lmproduksi l be lgi ltu ce lpat. Dilsi lsi l lailn 

melnurut pak suwadi l alat untuk pelnggi lli lng hanya be lrjumlah satu unilt dan melsi ln 

telrse lbut sudah cukup lama. Bi lsa saja selwaktu-waktu produk bi lsa telrjadil macelt dan 

                                                             
5
 Sanjaya, “Pengaruh Promosi dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Sinar Sosro 

Medan.” 
6
 Sanjaya. 
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ke lrusakan saat produksil.
7
 Ole lh karelna i ltu varilabe ll kualiltas produk me lnjadil pe lntilng 

untuk dilbahas.  

Kuali ltas produk adalah kelcocokan pelngunaan produk untuk melmelnuhi l 

ke lbutuhan dan Ke lputusan Pelmbe llilan.
8

 Pe lne lliltilan telrdahulu Fi laszi lyah.,
9

 dan 

oktave lni la.,
10

 yang me lmbahas kualiltas produk telrhadap kelputusan pe lmbelli lan 

bahwasanya telrdapat pelngaruh kualiltas produk telrhadap kelputusan pelmbelli lan. 

Namun, Jilka dillilhat daril kualiltas produk yang gagal dan kelrusakan banyak bi lsa 

jadil melnye lbabkan ke lrugi lan. 

Produksi l ke ldellail yang di lmilli lkil olelh pak Suwadi l melrupakan usaha yang di la 

telkuni l yang sudah be lrtahun-tahun pelrke lmbangan yang di ldapatkan tildak belgi ltu 

si lgni lfi lkan be lrkelmbang aki lbat daril Me lre lk yang be llum di l ke ltahu olelh Masyarakat, 

kualiltas produk yang be llum melmdail se lpe lrtil faktor pelndukung mulai l daril pellatan 

yang masi lh se lde lrhana dan cara yang manual selrta rellasil untuk melmbangun 

pe lmasaran yang le lbi lh di lnamils agar produksi l dan pelrmi lntaan selilmbang di lpasar.
11

  

Untuk melni lngkatkan kualiltas produksi l agar dapat melmpelrtahankan 

e lksi lstelnsi lnya, agar produksi l se ljalan delngan pelrputaran daril produksi l tahu hal yang 

palilng utama adalah promosil. Me lnurut wawancara melndalam prose ls pe lmasaran 

                                                             
7
 Bapak Suwadi, Mei 2023. 

8
 M.N. Nasution, Manajemen Mutu Terpadu (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), hal. 2. 

9
 Annisa Fiazisyah, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Restoran Cepat Saji KFC Basuki Rahmat Surabaya,” e-journal Boga 7, No. 2 

(2018): 168–87. 
10

 Kadek Ayuk Riska Oktavenia dan I Gusti Agung Ketut Sri Ardani, “Pengaruh Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Nokia Dengan Citra Merek Sebagai Pemediasi” 8, 

no. 3 (2019): 1374–1400. 
11

 Bapak Suwadi, wawancara. 
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daril pak Suwadi l pe lnjualan daril pak Suwadi l hanya se lbatas pe lnjualan kelpasar, ke ldail 

be lrsi lfat konve lnsi lonal dan monoton tildak ada pelrke lmbangan yang be lsar ti ldak ada 

promosi l khusus dan rellasi l yang me lnjadi l pe lndilsi ltri lbusi lan tahunya
12

 i ltulah alasanya 

ke lnapa varilabell promosi l pelnti lng untuk di ljakilna varilabe ll dalam pelne llilti lan ilni l 

telrhadap kelputusan pelme lbelli lan.  

Promosi l adalah melrupakan salah satu vari labell dalam bauran pelmasaran yang 

sangat pe lntilng di llaksanakan olelh pe lrusahaan dalam melmasarkan produk dan jasa. 

Ke lgi latan promosil bukan saja belrfungsi l se lbagai l alat komunilkasi l antara pelrusahaan 

de lngan konsume ln, mellailnkan juga se lbagai l alat untuk melmpe lngaruhi l konsume ln 

dalam kelgi latan pelmbellilan/pe lnggunaan jasa selsuai l delngan ke li lngi lnan dan 

ke lbutuhannya. Hal i lni l di llakukan de lngan melnggunakan alat-alat promosil. Be lri lkut 

di lurailkan pelndapat para pakar telrkailt promosi l.
13

 

Se lpe lrtil yang di lke ltahuil, bahwa kelde llail melrupakan komodiltas stratelgi l dalam 

si lste lm keltahanan pangan karelna banyak masyarakat yang me lngonsumsi l ke ldellail 

dalam belntuk olahan dan dilyaki lni l ke lde llail me lrupakan komodiltas pangan yang 

melmi llilki l nillail gi lzi l yang ti lnggi l. Me lnurut Sarwono dan Saragi lh, se ltilap 1 kg ke lde llai l 

melngandung kurang le lbilh 300-400 (40%) proteli ln, 200-350 (35%) karbohi ldrat, 

150-200 (20%) le lmak dan si lsanya me lrupakan zat-zat mi lnelral se lpelrti l kalsilum, 

fosfor, me lgne lsi lum, dan vi ltamiln antil be lril-be lri l. Di lli lhat banyaknya gi lzi l yang 

                                                             
12

 Bapak Suwadi. 2023. 
13

 Onny Fitriana Sitorus dan Novelia Utami, Buku Ajar Strategi Promosi Pemasaran (Fakultas 

Keguraun dan Ilmu Pendikan Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA, 2017), hal. 4. 
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telrkandung di ldalam ke ldellail se lhi lngga i lndone lsi la melrupakan nelgara yang 

melnggunakan ke lde llail.
14

 

Me lnurut pak Suwadi l, usaha yang sudah di lolah daril 10 tahun yang lalu 

harusnya sudah ada pe lrke lmbangan yang si lgni lfi lkan, akan te ltapil sampai l se lkarang 

tildak belgi ltu banyak pe lrubahan yang si lgni lfi lkan. Usaha pak Suwadil telrmasuk usaha 

ke lcill dalam kondilsi l yang te lrbatas, se lsuail de lngan sumbe lr dayanya yang 

di lkellolahnya harusnya sudah be lrke lmbang de lngan maksi lmal.
15

 

Be lrdasarkan pelrke lmbangan dar 10 tahun te lrakhilr pada tabell belri lkut: 

Tabel I.1 Data Perkembangan Penjualan tahu dari tahun ke tahun 

Tahun 
Penjualan 

(biji) 

Jumlah Kedelai 

terhabiskan 

(Kg) 

2013 300-500  80-120  

2014 300-500  80-120  

2015 300-500  80-120  

2016 300-500  80-120  

2017 300-500  80-120 

2018 600-950 80-160 

2019 300-500  80  

2020 300-500  80  

2021 600-950 80-160 

2022 600-950 80-160 

2024 600-950 80-160 

Sumbelr: Wawancara Pak Suwadil, Pelmillilk Usaha Tahu, 2024 

Be lrdasarkan data dilas, se lti lap tahunnya, te lnaga kelrja yang se lmakiln melni lngkat 

dan miltra ke lrja yang me lngalamil pe lni lngkatan. Pada tahun 2013-2017 bapak 

                                                             
14

 Ryan Irwansyah, Siti Balqies Indr, dan Supristiwendi, “Strategi Pengembangan Usaha Tahu 

di Kecamatan Sei Bingai Sumatera Utara,” Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Akuntasi 1, No. 4 (2022): 

hal.1. 
15

 Bapak Suwadi, wawancara.2023 
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suwadi l melnghabi lskan tahunya 300-500 bi ljil pelrhari l, dan 80-120/kg pe lr milnggu 

ke ldellail delngan omse lt 3-4 juta/bulan, dan pada tahun 2018-2024 bapak suwadil 

dapat melnghabi lskan tahunya de lngan 600-950 bi lji l pelrharil,dan 150-180kg ke lde llail 

pe lrmilnggu de lngan omse lt 5-7juta/bulan. Be lgi ltu juga de lngan te lnaga ke lrja yang 

melngalami l pelni lngkatan yang awalnya bapak suwadil, i lstril dan anaknya yang 

melnge llolanya dan selkarang be lrtambah jumlah karyawannya yai ltu melnjadil dua 

karyawan. Namun re lntang waktu antara tahun 2019-2020 me lngalamil pe lnurunan 

produksi l daril 160kg me lnjadi l 80kg ke lde llail hal ilnil me lrupakan dampak dari l 

ke lnailkan harga ke lde llail i lmpor di l pasaran yang ti ldak di li lri lngi l de lngan ke lte lrseldi laan 

modal usaha yang cukup se lrta pandelmi l covi ld-19 me lnye lbabkan jumlah pelrmilntaan  

melnurun.
16

 Di lsampi lng i ltu, covi ld-19 te llah melne lrapkan kelbi ljakan untuk lockdown. 

Lockdown adalah ke lbiljakan yang me lngharuskan masyarakat untuk be lrdilam di lril di l 

rumah dan tildak mellakukan kelgi latan aktiltvi ltas sosi lal untuk  me lngurangi l 

pe lnye lbaran covi ld-19. Alhasi ll, jumlah pe lrmilntan pun sellama pandelmil se lmakiln 

melnurun drasti ls.
17

  

Pe lne lliltilan se lbellumnya ada kelse lnjangan e lmpilri ls dalam pelne llilti lan yang ti ldak 

konsi lste ln. keltildakkonsi lstelnan hasill pelne lli ltilan telrse lbut melnjadil cellah (gap) untuk 

di llakukan pelne llilti lan sellanjutnya de lngan melngantarkan solusi l vari labe ll kualiltas 

produk yakni l kaliltas produk dalam Ilslam. Dalam hal i lni l, pandangan ilslam kualiltas 

                                                             
16

 Bapak Suwadi, wawancara, 2023. 
17

 Mujahidun Hapisni Pane dkk., “Influential Celebrities In Sustainable Online Shopping: A 

Theory Of Reasoned Action Insights,” At-tijaroh: Jurnal Ilmu Manajemen dan Bisnis Islam 9, no. 2 

(2023): 166, https://doi.org/10.24952/tijaroh.v9i2.9930. 
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akan suatu produk adalah prakti lk bi lsni ls Halal yang me lnjadil salah suatu alasan 

ke lnapa konsumeln banyak untuk me lmbelli l, dilsampi lng te lrjamiln kelhalalannya dan 

kualiltas produk yang bai lk di lkonsumsi l. Hasi ll pe lnelli ltilan selbe llumnya ti ldak 

konsi lste ln dan celnde lrung me lngkonsumsi l suatu produk de lngan se lmbarangan tanpa 

melli lhat adanya labe llilsasi l halalnya. 

Dari l pe lrmasalahan yang ada di l atas, maka saya se lbagai l pe lnulils te lrtarilk dalam 

melngkaji l pe lrmasalahn ilni l untuk lelbilh dalam lagil. Se lhi lngga saya se lbagai l pe lnelli ltil 

melmutuskan untuk melmi llilh judul “Faktor-Faktor Yang Memengaruhi 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Usaha Tahu Desa Batu Tunggal 

Labuhan Batu Utara” 

B. Identifikasi Masalah 

Adapun masalah yang di lhadapi l yai ltu se lbelgai l be lri lkut: 

1. Konsume ln masilh banyak yang be llum melnge lnali l produk daril produse ln 

pe lnge llola tahu. 

2. Pe lngolahan tahu masilh delngan cara yang tradilsonal dan melmbutuhkan waktu 

yang lama. 

3. Pe lnurunan Pelnjualan, melngaki lbatkan pe lngurangan karyawan tahun 2019-

2020 

4. Mahalnya harga ke ldellail di lpasar melngaki lbatkan pelngurangan jumlah produksil 

5. Be llum melmi llilki l manajameln yang bai lk, telntang pe lngolahan produksi l tahu 

mulail daril di lstrilbusi l, pe lmasaran dan selgme lntasil pasar yang te lpat.  
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C. Batasan Masalah 

Be lrdasarkan ilde lntilfi lkasil masalah dilatas, supaya pe lnelli ltil lelbi lh fokus ilntil 

pe lmbahasan, maka pelne lliltil me lmbatasil masalah selbagai l be lrilkut: 

1. Pada pelne llilti lan ilni l yang me lnjadil fokus utama konsumeln yang me lngkonsumsi l 

tahun dan mellakukan pelmbellilan. 

2. Fokus pe lne lliltilan pada usaha tahu Pak Suwadi l Delsa Batu Tunggal Kabupate ln 

Labuhan Batu Utara. 

3. Vari labell yang di lgunakan yai ltu me lrelk, kualiltas produk, dan Promosi l te lrhadap 

ke lputusan pelmbelli lan. 

D. Definisi Operasional Variabel 

De lfe lnilsi l ope lrasi lonal varilabe ll melrupakan pe lnjellasan masilng-masi lng dari l 

vari labe ll yang di lte lntukan dalam pelne llilti lan telrhadap ilndi lkator-i lndi lkator yang 

melmbe lntuknya. Untuk me llilhat de lfilni lsi l vari labe ll dilje llaskan dalam tabell se lbagai l 

be lrilkut: 

Tabel I.2 Defenisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi variabel Indikator 
Skala 

Pengukuran 

1 Ke lputusan 

Pe lmbelli lan 

(Y) 

Ke lputusan pe lmbelli lan 

melrupakan si lkap 

se lse lorang untuk me lmbellil 

atau melnggunakan suatu 

produk bai lk be lrupa 

barang atau jasa yang 

tellah di lyaki lni l akan 

melmuaskan dilri lnya dan 

a. Pe lnge lnalan 

ke lbutuhan 

b. Pe lncarilan 

i lnformasil  

c. E lvaluasi l 

altelrnatilf  

d. Ke lputusan 

pe lmbellilan 

Ordi lnal 
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ke lse ldilaan melnanggung 

re lsi lko yang mungki ln 

di ltilmbulkanya 

e. Pe lri llaku pasca 

pe lmbellilan.
18

 

2 Me lrk  

(X1) 
Me lre lk atau brand adalah 

suatu ilndi lkator valuel 

yang anda atau 

pe lrusahaan tawarkan 

ke lpada pellanggan atau 

konsume ln. 

a. Dapat dili lngat,  

b. Be lrmakna 

c. Di lsukai l 

d. Dapat dilubah 

e. Dapat 

di ladabtasilkan,  

f. Dapat dillilndungi l 

Ordi lnal 

3 Kuali ltas 

Produk 

(X2) 

Kuali ltas produk adalah 

ke lcocokan pelngunaan 

produk untuk melme lnuhil 

ke lbutuhan dan Ke lputusan 

Pe lmbelli lan.
19

 Dalam 

pe lnelli ltilan ilni l fokus pada 

kualiltas produk adalah 

se lnjata stratelgi ls dalam 
melni lngkatkan daya sai lng 

dan melmbelri lkan 

ke lpuasan bagi l konsumeln 

(pe llanggan). 

a. Pe lrforma 

b. Ke li lsti lme lwaan 

c. Ke landalan 

d. E lstelti lka 

e. Daya tahan 

Kuali ltas yang 

di lpelrse lpsi lkan 

Ordi lnal 

4 Promosi l 

(X3) 

Promosi l pada hakelkatnya 

adalah suatu komunilkasil 

pe lmasaran, artilnya 

aktilfi ltas pelmasaran yang 

be lrushamelnye lbarkan 

i lnformasil, 

melmpe lngaruhi l/me lmbujuk 

dan atau melnilngatkan 

pasar sasaran atas 

pe lrusahaan dan produk 

nya agar be lrse ldi la 

melne lri lma, melmbelli l dan 

loyal pada produk yang 

di ltawarkan pelrusahaan 

yang be lrsangkutan
20

 

a. Advelrti lsi lng, 

b. Salels, 

c. Promoti lon, 

d. Publilc re llatilons 

and publilci lty, 

e. Pe lrsonal se lllilng, 

dan  

f. Di lre lct 

marke ltilng. 

 

Ordi lnal 

                                                             
18

 C.I.W. Putra dan M.F. Nursal, Perilaku konsumen (Rena Cipta Mandiri, 2022), hal. 117, 

https://books.google.co.id/books?id=BWF9EAAAQBAJ. 
19

 M.N. Nasution, Manajemen Mutu Terpadu (Bogor: Ghalia Indonesia, 2010), hal. 2. 
20

 Gesty Ernestivita, Analisis Pengaruh Place, Promotion, dan People Terhadap Keputusan 
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E. Rumusan Masalah  

Be lrdasarkan latar bellakang masalah, ilde lntilfi lkasil masalah, dan batasan 

masalah, maka dilsusun rumusan masalah se lbagai l be lrilkut.  

1. Apakah te lrdapat pelngaruh melre lk telrhadap kelputusan pelmbe llilan konsumeln di l 

De lsa Batu Tunggal se lcara parsilal? 

2. Apakah te lrdapat pelngaruh kualiltas produk telrhadap kelputusan pelmbe llilan 

konsume ln dil De lsa Batu Tunggal se lcara parsi lal? 

3. Apakah te lrdapat pelngaruh promosi l te lrhadap kelputusan pe lmbelli lan konsumeln 

se lcara dil Delsa Batu Tunggal parsi lal? 

4. Apakah te lrdapat pelngaruh me lrelk, kuali ltas produk dan promosil te lrhadap 

ke lputusan pelmbelli lan konsumeln di l Delsa Batu Tunggal se lcara silmultan? 

F. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rumusan masalah dilatas, adapun yang me lnjadil tujuan pada 

pe lnelli ltilan ilni l se lbagai l belri lkut: 

1. Untuk melnge ltahui l pelngaruh Me lre lk telrhadap pelmbelli lan kelputusan konsumeln 

di l De lsa Batu Tunggal se lcara parsilal? 

2. Untuk me lnge ltahuil pe lngaruh kuali ltas produk te lrhadap kelputusan pe lmbellilan 

konsume ln dil De lsa Batu Tunggal se lcara parsi lal? 

3. Untuk melnge ltahui l pelngaruh Promosi l telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

konsume ln se lcara dil De lsa Batu Tunggal parsi lal? 

                                                                                                                                                                              
Di PT Sucorinvers Central Gani Cabang Kediri, 2 ed., vol. 1, 2 vol. (Universitas Nusantara PGRI 

Kediri: Jurnal Nusamba, 2016). 
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4. Untuk melnge ltahui l pelngaruh Me lre lk, kualiltas produk dan Promosil telrhadap 

ke lputusan pelmbelli lan konsumeln di l Delsa Batu Tunggal se lcara silmultan? 

G. Manfaat Peneliti  

Adapun ke lgunaan pe lne llilti lan yang di lharapkan olelh pe lnelli ltil dalam 

pe lnelli ltilan ilni l adalah selbagai l be lri lkut: 

1. Bagi Peneliti 

Se lbagai l pelnambah wawasan melnge lnai l pe lngaruh Me lre lk, Kuali ltas Produk, 

Promosi l te lrhadap Ke lputusan Pe lmbellilan konsume ln. Se lrta dilharapkan untuk 

melnambahkan wawasan illmu pelnge ltahuan melnge lnai l kelputusan pelmbelli lan 

konsume ln. 

2. Bagi UIN SYAHADA Padangsidimpuan 

Hasi ll pe lne lliltil i lni l dilharapkan bilsa melnambah pelrbelndaharaan 

pe lrpustakaaan Unilve lrsi ltas Ilslam Ne lge lril Sye lkh Ali l Hasan Addary 

Padangsi ldi lmpuan, melmbelri lkan ilnformasi l bagi l pelne llilti l sellanjutnya se lrta 

dapat melnambah wawasan pelnge ltahuan bagi l para mahasilswa yang i lngi ln 

mellakukan pelne lliltilan de lngan i lnformasil-i lnformasi l yang te lrkailt di l dalam 

pe lnelli ltilan ilni l. 

3. Bagi Produsen 

Pe lne lliltilan i lnil di lharapkan dapat belrguna untuk pelngusaha tahu selbagai l 

bahan masukan untuk melmpe lrbailki l dan melmbuat Melrelk, melni lngkatkan 

kualiltas produk, dan Promosil telrhadap kelputusan pelmbelli lan pada usaha tahu 

di lmasa yang akan datang. 
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4. Kegunaan Secara Teoritis  

Hasi ll pe lne lliltilan ilni l selmoga me lnjadil bahan pelmi lkilran dalam melmbangun 

sumbe lr daya manusi la telrutama yang be lrkailtan delngan masalah pelngaruh 

melre lk, kualiltas produk, dan promosi l te lrhadap Ke lputusan Pe lmbellilan 

konsume ln. 

5. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dari l pelne lliltilan i lnil di lharapkan melnjadil relfe lre lnsi l atau ilnformasil untuk 

pe lnelli ltil se llanjutnya yang akan melne llilti l de lngan pe lne lliltilan yang se lje lnils atau 

sama dilmasa yang akan datang. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka teori 

1. Keputusan Pembelian Konsumen 

Ke lputusan adalah se lle lksi l te lrhadap dua pi lli lhan alte lrnati lf atau le lbi lh.
21

 

Ke lputusan pe lmbe lli lan me lrupakan si lkap se lse lorang untuk me lmbe lli l atau 

me lnggunakan suatu produk bai lk be lrupa barang atau jasa yang te llah di lyaki lni l 

akan me lmuaskan di lri lnya dan ke lse ldi laan me lnanggung re lsi lko yang mungki ln 

di lti lmbulkanya.
22

Me lnurut Moe lni lr, Ke lputusan me lmbe lli l yai ltu salah satu 

kompone ln utama dari l pe lri llaku konsume ln. Ke lputusan pe lmbe lli lan konsume ln 

yai ltu tahap de lmi l tahap yang di lgunakan konsume ln ke lti lka me lmbe lli l barang dan 

jasa. Me lnurut swasta se lndi lri l, ke lputusan pe lmbe lli lan yai ltu se lbuah pe lnde lkatan 

pe lnye lle lsai lan masalah pada ke lgi latan manusi la untuk me lmbe lli l suatu barang 

atau jasa dalam me lme lnuhi l ke li lngi lnan dan ke lbutuhannya yang te lrdi lri l dari l 

pe lnge lnalan ke lbutuhan dan ke li lngi lnan, pe lncari lan i lnformasi l, e lvaluasi l te lrhadap 

alte lrnati lf pe lmbe lli lan, ke lputusan pe lmbe lli lan dan ti lngkah laku se lte llah 

pe lmbe lli lan.
23

 

                                                             
21

 Budi Gautama Siregar, Hamni Fadlilah Nasution, and Siti Aisyah, “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, Promosi dan Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pasta Gigi Pepsodent 

Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Iain 

Padangsidimpuan,” Al-Masharif (Jurnal Ilmu Ekonomi dan Keislaman) 6, No. 1 (June 2018): hal. 63. 
22

Sarini Kodu, “Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Pengaruhnya Terhadap 

Keputusan Pembelian Mobil Toyota Avanza,” Jurnal EMBA 1, No. 3 (September 2013): 1253. 
23

 Asrizal Efendi Nasution, Linzzy Pratami Putri, dan Muhammad Taufik Lesmana, “Analisis 

Pengaruh Harga, Promosi, Kepercayaan dan Karakteristik Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 
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 Se ldangkan ke lputusan pe lmbelli lan Kotle lr dan Armstrong, purchase l de lci lsi lon 

i ls thel buye lr’s de lcilsi lon about whilch brand to purchase l, artilnya ke lputusan 

pe lmbellilan adalah tahap prose ls ke lputusan di lmana konsumeln se lcara aktual 

mellakukan pelmbelli lan produk.
24

 Me lnurut De lavaj, Fan, & Kohli l dalam jurnal 

Ri lnil Kuswati l, ke lputusan pelmbe llilan adalah prose ls pe lmbe llilan yang di llakukan 

konsume ln mellaluil prose ls alte lrnatilf de lngan me lnggunakan me ldi la yang 

melmi llilki l nillail manfaat yang le lbi lh tilnggi l.
25

  

Dalam hal ilni l kelputusan dapat dil ukur ole lh be lbelrapa ilndi lkator:
26

 

a. Pe lnge lnalan kelbutuhan 

Me lrupakan tahap pelrtama prosels ke lputusan pelmbelli l, dilmana 

konsume ln melnyadari l suatu masalahatau ke lbutuhan. 

b. Pe lncarilan ilnformasil  

Me lrupakan tahap prosels ke lputusan pelmbe llil di lmana konsumeln i lngi ln 

melncaril i lnformasil lelbi lh banyak. Konsume ln mungki ln hanya me lmpelrbe lsar 

pe lrhatilan atau mellakukan pelncarilan ilnformansil se lcara aktilf. 

 

 

 

                                                                                                                                                                              
Konsumen Pada 212 Mart di Kota Medan,” Proseding Seminar Nasional Kewirausahaan, 1, no. 1 

(2019): 167. 
24

 Kotler, Manajemen Pemasaran diterjemahkan Oleh Benyamin Molan. 
25

 Permana and Hayuningtias, “Pengaruh Celebrity Endorser, Viral Marketing dan Brand Trust 

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela,” hal. 310. 
26

 Permana dan Hayuningtias, “Pengaruh Celebrity Endorser, Viral Marketing dan Brand Trust 

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela.” 
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c. E lvaluasi l altelrnatilf  

Me lrupakan tahap prosels ke lputusan pe lmbellil di lmana konsumeln 

melnggunakan i lnformasi l untuk melnge lvaluasi l melre lk altelrnatilf dalam 

se lke llompok pillilhan. 

d. Ke lputusan pe lmbe llilan 

Me lrupakan kelputusan pelmbe llilan telntang me lrelk mana yang pali lng 

di lsukail, te ltapil dua faktor bilsa belrada antar nilat pelmbelli lan dan kelputusan 

pe lmbellilan. 

e. Pe lri llaku pasca pelmbellilan 

Me lrupakan tahap prosels ke lputusan pe lmbellil di lmana konsumeln 

melngambi ll ti lndakan sellanjutnya se lte llah pe lmbellilan, be lrdasarkan kelpuasan 

atau keltildakpuasan
27

se llailn tahapan adapun faktor-faktor yang 

melmpe lngaruhi l dalam melngambi ll kelputusan pelmbelli lan konsumeln telrdapat 

tilga faktor, se lbagai l be lrilkut: 

(1) Faktor i lnte lrnal (faktor prilbadil) 

Yang te lrdi lri l dari l pe lrse lpsi l, ke lluarga, motilvasi l, dan ke lte lrli lbatan, 

pe lnge ltahuan, silkap, pelmbe llajaran, kellompok dan gaya hi ldup. 

(2) Faktor E lkste lrnal 

Telrdi lri l daril budaya, ke llas sosilal, dan kelanggotaan dalam suatu 

ke llompok. 

 

                                                             
27

 Putra dan Nursal, Perilaku konsumen, hal. 117. 
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(3) Faktor si ltuasi lonal 

Yai ltu komunilkasil, si ltuasi l pelmbe llilan dan si ltuasil pe lnggunaan.
28

 

2. Merek 

Saat ilni l produk yang fungsi lnya sama bi lsa be lrbelda harga karelna melre lk. 

Kare lna produk bilsa dilti lru silapa saja seldangkan melre lk tildak bilsa diltilru olelh 

yang lai ln. Se lbabnya pada e lra pelrsai lngan se lkarang i lni l, artil se lbuah melrelk atau 

brand melnjadil sangat pe lntilng. Se llai ln se lbagai l pe lmbelda dan ildelnti ltas selbuah 

produk di l telngah–te lngah lautan produk se ljelni ls, se lbuah brand melmpunyai l 

makna pilsi lkologi ls dan si lmbolils yang i lsti lmelwa di l mata konsumeln
29

. 

Pada saat brand elqui lty sudah telrbelntuk maka ila melnjadil millilk 

pe lrusahaan yang sangat be lrharga yang jauh le lbilh be lrharga dari l asse lt 

pe lrusahaan yang lai lnya. Dari l selbuah produk dapat lahilr se lbuah brand jilka 

produk iltu melnurut pelrse lpsi l konsumeln melmpunyai l kelunggulan fungsi l 

(fuctilonal brand), me lnilmbulkan asosilasi l dan ciltra yang di li lngi lnkan konsume ln 

(Ilmage l Brand), se lrta melmbangki ltkan pe lgalaman telrte lntu keltilka konsume ln 

be lrilntraksi l delngannya (e lxpe lri lelntal brand). Untuk i ltu dalam melmbangun 

se lbuah brand tildak hanya me llilbatkan pelncilptaan pelrceli lveld di lffelre lncel mellalui l 

i lklan, teltapil juga harus di ldukung de lngan produk yang be lrkuali ltas, stratelgi l 

                                                             
28

 Nofinawati Nofinawati dan Jumi Atika, “Identification Of Determining Factors Of 

Community Decisions In Selecting Sharia And Conventional Banks,” Al-Masharif: Jurnal Ilmu 

Ekonomi dan Keislaman 8, no. 1 (29 Juni 2020): hal. 57, https://doi.org/10.24952/masharif.v8i1.2588. 
29

 Sanjaya, “Pengaruh Promosi  dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Sinar 

Sosro Medan,” 113. 



18 

 

 
 

pe lneltapan harga, dan dilstri lbusi l yang te lpat untuk melndukung ci ltra brand 

telrse lbut (brand i lmage l) yang di lkomuni lksi lkan mellaluil ilklan produk telrse lbut
30

. 

Me lnurut Kartajaya dalam Syafri lzal He llmil, me lngi llustrasi lkan melrelk 

atau brand adalah suatu ilndi lkator valuel yang anda atau pelrusahaan tawarkan 

ke lpada pellanggan atau konsumeln. Me lnurut UU me lrelk No. 15 tahun 2001, 

pasal 1 ayat 1, melrelk adalah tanda belrupa gambar, nama, kata, huruf-huruf, 

angka-angka, susunan warna, atau kombilnasi l daril unsur-unsur te lrse lbut yang 

melmi llilki l daya pe lmbe lda dan dilgunakan dalam kelgi latan pe lrdagangan barang 

atau jasa.
31

 

 Kotle lr dan Ke lllelr dalam Tjilptono, “Melre lk adalah produk atau jasa 

pe lnambah dilme lnsi l yang de lngan cara te lrtelntu melndi lfelre lnsi lasi lkannya dari l 

produk atau jasa lailn yang di lrancang untuk me lmuaskan kelbutuhan yang sama. 

Gri lffi ln dan E lbe lrt, “Pe lmbelri lan Me lrelk (Brandi lng) me lrupakan prose ls 

melnggunakan si lmbol untuk melngkomuni lkasilkan kualiltas suatu produk 

telrte lntu yang di lbuat olelh suatu produseln telrtelntu. Me lre lk dilrancang untuk 

melnandail kualiltas se lragam.
32

 

Ilndi lkator melre lk melnurut Kotle lr dan Ke llle lr, se lbagai l be lrilkut: 

                                                             
30

 Sanjaya, hal. 113. 
31

 Presiden Republik Indonesia, “UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA NOMOR 

15 TAHUN 2001 TENTANG MEREK,” 2001. 
32

 Sanjaya, “Pengaruh Promosi dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Sinar 

Sosro Medan,” hal. 114. 
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a. Dapat dili lngat, me lrelk se lbai lknya di lbuat de lngan nama, i lsti llah, lambang atau 

de lsailn yang mudah dili lngat agar konsume ln dapat delngan mudah 

melngi lngat barang dan jasa yang me lre lka ilngi lnkan. 

b. Be lrmakna, dalam melmbangun melre lk dilharapkan dapat melmbelri lkan kelsan 

posi ltilf ke lpada konsumeln te lrhadap barang barang dan jasa yang 

di ltawarkan. 

c. Di lsukai l, melre lk yang di lsukai l adalah melre lk yang dapat melmbe lrilkan kelsan 

posi ltilf ke lpada konsumelnnya, se lhi lngga konsume ln akan teltap dan telrus 

melnggunakan barang atau jasa telrse lbut. 

d. Dapat dilubah, dalam hal yang me lmbelri lkan nama melrelk se lbai lknya di lpi llilh 

nama yang mudah di lganti l atau dilubah, di lse lsuailkan delngan kondi lsi l yang 

ada. 

e. Dapat diladabtasilkan, melmbelri lkan nama melre lk yang bai lk adalah yang 

dapat dilse lsuailkan delngan kondi lsi l pasar. 

f. Dapat dillilndungi l, nama melre lk se lbailknya harus se lge lra di lpatelnkan dilbadan 

hukum untuk melncelgah pe lrusahaan lailnnya me lni lru.
33

 

3. Kualitas Produk 

a. Pengertian Kualitas Produk 

Kuali ltas adalah kellelngkapan fi ltur dan manfaat daril se lbuah produk 

yang di lhasi llkan pelrusahaan, dan kelmampuan produk telrse lbut dalam 

melme lnuhil ke lilngi lnan konsume ln. Delngan kata lailn kualiltas dapat dilukur 

                                                             
33

 Sanjaya, hal. 115. 
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sampail se ljauh mana produk yang di lhasi llkan selsuai l delngan ke li lngi lnan 

konsume ln.
34

 

Produksi l me lnurut Si lddi lq adalah pelnye ldi la barang dan jasa de lngan 

melmpe lrhatilkan nillail-ni llail ke ladillan dan kelbi ljaksanaan atau manfaat 

(mashlahah) bagi l masyarakat ayat yang be lrkai ltan delngan produksi l 

telrdapat dalam surah An-Nahl Ayat: 67. 

ثََرَٰتِ النَّخِيْلِ وَالَْْعْنَابِ تَ تَّخِذُوْنَ مِنْهُ سَكَرًا وَمِنْ 
يةًَ لِّقَوْمٍ ي َّعْقِلُوْنَ  ۗ  وَّرزِْقًا حَسَنًا  9.اِنَّ فِْ ذٰلِكَ لَْٰ

 
 

Arti lnya: Dan dari l buah korma dan anggur, kamu buat milnuman yang 

melmabukkan dan relze lki l yang bai lk. Selsungguhnya pada yang de lmilki lan iltu 

be lnar-be lnar telrdapat tanda (kelbe lsaran Allah) bagi l orang yang 

melmi lkilrkan.
35

 

 

Dan ti ldakkah pula kamu melngambi ll pe llajaran daril buah kurma 

dan anggur yang sangat belrmanfaat bagi l kelhi ldupan kamu. Daril 

pe lrasannya kamu dapat melmbuat milnuman yang me lmabukkan, dan daril 

buah iltu pula kamu bilsa melmpelrolelh re lze lki l yang bai lk, yakni l ti ldak 

melmabukkan. Sungguh, pada yang de lmilki lan iltu belnar-be lnar telrdapat 

tanda kelbelsaran dan kelkuasaan Allah bagi l orang yang me lnge lrtil

36
. 

                                                             
34

 Ernie Tisnawati Sule dan Kurniawan Saefullan, Pengantar Manajemen (Jakarta: Kencana, 

2010), 363. 
35

 Departemen Agama, Al-Qur’an dan Terjemahannya, hal. 81. 
36

 M. Quraish, Tafsir Al-Misbah: Pesan, Kesan, dan Keserasian Al-Quran (Jakarta: Lentera 

Hati, 2002), 28. 
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Dari l pelnge lrti lan i lni l, kualiltas dapat belrartil dua hal, yai ltu: Pe lrtama, 

bahwa keli lngi lnan dan kelpuasan dan konsumeln adalah standar utama dalam 

pe lnelntuan kualiltas produk, dan yang ke ldua, kualiltas yang ti lnggi l ti ldak 

se llalu harus mahal, atau delngan kata lailn, sellama produk telrse lbut 

melme lnuhil ke li lngi lnan konsume ln, maka standar kualiltas telrpelnuhi l.  

Produk se lcara umum dilartilkan selbagai l se lsuatu yang dapat 

melme lnuhil ke lbutuhan dan ke lilngi lnan pe llanggan. Arti lnya apa pun wujudnya, 

se llama iltu dapat melme lnuhil ke li lngi lnan pe llanggan dan ke lbutuhan kilta 

katakan selbagai l produk.
37

 De lngan de lmilki lan, di lsi lmpulkan selbuah produk 

dapat dilpandang me lngandung pe lmuas ke lbutuhan dalam jumlah telrtelntu. 

Se llailn i ltu produk juga dapat dilli lhat selbagai l se lkumpulan manfaat yang 

di lcaril konsumeln. Produk tildak hanya melli lputil atrilbut filsi lk, teltapil juga jasa 

yang me lncakup silfat-si lfat nonfilsi lk, se lpe lrti l harga, Melre lk, warna, pellayanan 

dan lailn-lai ln.
38

 

Kuali ltas produk adalah produk melmilli lkil artil pe lntilng bagi l 

pe lrusahan karelna tanpa adanya produk, pe lrusahaan tildak akan dapat 

mellakukan apapun daril usahanya. Pe lmbe llil akan melmbe llil produk kalau 

melrasa cocok, karelna iltu produk harus di lse lsuailkan de lngan ke lilngi lnan 

ataupun kelbutuhan pelmbe llil agar pe lmasaran produk be lrhasill. 

                                                             
37

Kasmir, Op.Cit., hal. 186. 
38

Nana Herdiana Abdurrahman, Op.Cit., hal. 344. 
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De lngan kata lailn, pe lmbuatan produk lelbi lh bai lk di lorile lntasilkan pada 

ke lilngi lnan pasar atau sellelra konsumeln. Me lnurut Kotlelr dan Amstrong 

adalah “Selgala se lsuatu yang dapat di ltawarkan ke lpasar untuk melndapatkan 

pe lrhatilan, dilbe llil, di lgunakan, atau di lkonsumsi l yang dapat melmuaskan 

ke lilngi lnan atau kelbutuhan”.
39

 

Kuali ltas adalah salah satu alat pelntilng bagi l pe lmasar untuk 

melne ltapkan posilsi l. Kuali ltas melmpunyai l dua di lmelnsi l yai ltu ti lngkat dan 

konsi lste lnsi l. Kuali ltas produk belrartil kelmampuan produk untuk 

mellaksanakan fungsi lnya. Telrmasuk dil dalamnya ke laweltan, kelandalan, 

ke ltelpatan, kelmudahan dilpelrgunakan dan dilpe lrbailki l, se lrta atrilbut belrni llail 

yang lai ln.
40

 

Me lnurut Kotle lr, “Kuali ltas produk adalah ke lse lluruhan cilri l se lrta dari l 

suatu produk atau pellayanan pada ke lmampuan untuk melmuaskan 

ke lbutuhan yang di lnyatakan/te lrsi lrat”.
41

 “Konsume ln (pe llanggan) akan 

melrasa puas bi lla hasi ll e lvaluasi l melre lka melnunjukkan bahwa produk yang 

melre lka gunakan belrkualiltas”.
42

 

b. Dimensi Kualitas Produk 

Me lnurut Davi ld Garvi ln yang di lkuti lp Vi lncelnt Gaspe lrz, untuk 

melne lntukan dilmelnsi l kualiltas barang, dapat mellaluil dellapan dilme lnsi l 

                                                             
39

 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsif-Prinsif Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2001), 53. 
40

 Thamrin Abdullah, Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2012), 

hal. 159. 
41

 Kotler dan Amstrong, Prinsif-Prinsif Pemasaran, hal. 53. 
42

Rambat Lupiyoadi, hal. 38. 
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se lpe lrtil yang di lpaparkan belri lkut ilni l.
43

 Pelrformance l atau pelrforma, hal ilni l 

be lrkailtan delngan fungsi lonal suatu barang dan me lrupakan karaktelri lstilk 

utama yang di lpe lrti lmbangkan pellanggan dalam melmbelli l barang telrse lbut. 

1. Felature ls atau keli lstelme lwaan, yai ltu aspelk pelrformasil yang be lrguna 

untuk melnambah fungsi l dasar, be lrkailtan delngan pi lli lhan-pi llilhan 

produk dan pelnge lmbangannya. 

2. Relli labilli lty atau kelandalan, hal yang be lrkailtan delngan probabi lliltas 

atau kelmungki lnan suatu barang belrhasi ll melnjalankan fungsi lnya 

se ltilap kalil di lgunakan dalam pe lrilode l waktu te lrtelntu dan dalam kondilsi l 

telrte lntu pula. 

3. Conformance l atau kelse lsuai lan, hal ilnil belrkai ltan delngan ti lngkat 

ke lse lsuailan telrhadap spe lsi lfilkasi l yang te llah dilteltapkan selbe llumnya 

be lrdasarkan keli lngi lnan pe llanggan. Konfi lrmasil me lrelflelksi lkan de lrajat 

ke ltelpatan antara karaktelrilsti lk de lsailn produk delngan karakte lrilsti lk 

kualiltas standar yang te llah dilteltapkan. 

4. Durabi lli lty atau daya tahan, yai ltu suatu relflelksi l umur e lkonomils be lrupa 

ukuran daya tahan atau masa pakail barang. 

5. Se lrvilce labilli lty, yai ltu karaktelri lstilk yang be lrkailtan delngan ke lcelpatan, 

kompelte lnsi l, ke lmudahan, dan akurasil dalam melmbe lrilkan layanan 

untuk pelrbai lkan barang. 

                                                             
43

 Sani Sidharta Wibawa, “Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Jemput Maslahah 

Terhadap Loyalitas Nasabah Bank BJB Syariah Cabang Lembang,” Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, 2016, 49. 
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6. Aelsthe ltilcs atau elste ltilka, me lrupakan karaktelrilsti lk yang be lrsi lfat 

subye lkti lf me lnge lnai l ni llail-ni llail e lste ltilka yang be lrkai ltan delngan 

pe lrtilmbangan pri lbadil dan relflelksi l dari l prelfe lrelnsi l i lndi lvi ldual. 

7. Filt and filni lsh, si lfat subye lkti lf, belrkailtan de lngan pe lrasaan pellanggan 

melnge lnai l ke lbe lradaan produk telrse lbut se lbagai l produk yang 

be lrkualiltas.
44

 

c. Perspektif Kualitas produk 

Se ltellah dilke ltahuil di lmelnsi l kualiltas produk, harus di lkeltahuil juga 

bagai lmana pelrspe lktilf kualiltas, yai ltu pe lnde lkatan yang di lgunakan untuk 

melwujudkan kualiltas suatu produk. Ada li lma altelrnatilf pelrspe lkti lf kualiltas 

yang bi lasa di lgunakan, yai ltu:
45

 

1. Transce lndelntal Approach 

  Me lnurut pe lndelkatan ilni l kualiltas dapat dilrasakan atau 

di lkeltahuil, te ltapil suli lt dilope lrasi lonalkan dari l sudut pandang i lni l 

bi lasanya di lte lrapkan dalam se lnil musi lk, drama, selni l taril dan se lni l rupa. 

Se llailn i ltu, pe lrusahaan dapat melmpromosi lkan produknya. De lngan 

de lmilki lan, fungsi l pe lre lncanaan, produksi l dan pe llayanan suatu 

pe lrusahaan sulilt selkalil melnggunakan de lfilni lsi l se lpe lrtil i lnil sabagai l 

dasar manajelmeln kualiltas karelna suli ltnya melnde lsailn produk se lcara 

telpat yang me lngaki lbatkan ilmplelme lntasilnya suli lt. 

                                                             
44

 Husein Umar, Riset Pemasaran & Perilaku Konsumen (Jakarta: PT. Gramedia Pustaka, 

2017), hal. 37–38. 
45

 Umar, hal. 46. 
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2. Product Base ld Apporoach 

  Pe lnde lkatan ilnil melnggap kuali ltas selbagail karaktelri lsti lk atau 

atrilbut yang dapat dilkuantilfilkasi lkan dan dapat dilukur. Pelrbe ldaan 

dalam kualiltas melncelrmilnkan pelrbe ldaan dalam jumlah unsur atau 

atrilbut yang di lmi lli lkil produk. 

3. Use lr Base ld Apporoach 

  Pe lnde lkatan ilni l di ldasarkan pada pelmilki lran bahwa kualiltas 

telrgantung pada orang yang me lnggunakannya, dan produk yang 

palilng me lmuaskan prelfelre lnsi l se lse lorang milsalnya pe lrce lilve ld qualilty 

melrupakan produk yang be lrkualiltas palilng ti lnggi l. Pe llanggan yang 

be lrbelda melmi llilki l kelbutuhan dan keli lngi lnan yang be lrbe lda pula, 

se lhi lngga kuali ltas bagi l se lse lorang adalah sama de lngan ke lpuasan 

maksilmum yang di lrasakannya. 

4. Manufacturilng Base ld Apporoach 

  Pe lrspe lktilf i lni l be lrsi lfat dan telrutama melmpelrhatilkan praktilk-

praktilk pe lrelkayasaan dan pe lmanufakturan se lrta melndelfi lni lsi lkan 

kualiltas se lbagai l sama delngan pe lrsyaratan. Pe lnde lkatan ilni l be lrfokus 

pada pelnye lsuai lan spe lsi lfilkasi l yang di lke lmbangkan produktilfi ltas dan 

pe lnelkanan bilaya. Jadil yang me lnelntukan kualiltas adalah standar-

standar yang di lte lrapkan pelrusahaan, bukan konsume ln yang 

melnggunakannya. 
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5. Value l Baseld Approach  

  Pe lnde lkatan ilni l melmandang kualiltas daril se lgi l ni llail dan harga. 

Kuali ltas dalam pelrfe lktilf ilni l belrsi lfat rellatilf, se lhilngga produk yang 

di lmillilki l kualiltas palilng ti lnggi l be llum te lntu produk yang pali lng 

be lrnillail. Akan te ltapil, yang palilng be lrni llail adalah produk atau jasa 

yang pali lng te lpat.
46

 

4. Promosi 

a. Pe lnge lrti lan Promosi l 

Promosi l me lrupakan salah satu varilabe ll dalam bauran pelmasaran 

yang sangat pe lntilng di llaksanakan olelh pe lrusahaan dalam melmasarkan 

produk dan jasa. Ke lgi latan promosil bukan saja belrfungsi l se lbagai l alat 

komunilkasi l antara pelrusahaan delngan konsume ln, mellailnkan juga se lbagai l 

alat untuk melmpelngaruhi l konsume ln dalam kelgi latan 

pe lmbellilan/pe lnggunaan jasa selsuail de lngan keli lngi lnan dan kelbutuhannya. 

Hal i lni l di llakukan delngan me lnggunakan alat-alat promosil. Be lri lkut 

di lurailkan pelndapat para pakar telrkailt promosi l

47
 

Me lnurut Tjilptono, promosil melrupakan salah satu faktor pelnelntu 

ke lbelrhasi llan suatu program pelmasaran. Pe lndapatan Muslilchah yai ltu, 

promosi l adalah aktilvi ltas pe lmasaran yang be lrusaha me lnye lbarkan 

i lnformasil, melmpe lngaruhi l, me lmbujuk, dan atau melngi lngatkan pasar 
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 Umar, hal. 57. 
47

 Sitorus dan Utami, Buku Ajar Strategi Promosi Pemasaran, 4. 
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sasaran atas pelrusahaan dan produknya agar be lrse ldila me lnelri lma, melmbelli l, 

dan loyal pada produk yang di ltawarkan pe lrusahaan yang be lrsangkutan. 

Se ldangak me lnurut He lrmawan, promosil adalah salah satu komponeln 

pri loriltas daril kelti lga ke lgi latan pelmasaran yang me lmbe lriltahukan kelpada 

konsume ln bahwa pelrusahaan melluncurkan produk baru yang me lnggoda 

konsume ln untuk mellakukan kelgi latan pe lmbellilan. Telrakhilr Lupi lyoadi l, 

promosi l melrupakan salah satu vari labell dalam bauran pelmasaran yang 

sangat pe lntilng di llaksanakan olelh pelrusahaan dalam melmasarkan produk 

jasa
48

 

b. Tujuan Promosil  

1) Banyak hal me lnge lnai l pe lrusahaan yang harus di lke ltahuil olelh pi lhak 

luar, 

2) Me lni lngkatkan pelnjualan 

3) Agar Pe lrusahaan di lkelnal se lbagai l Pe lrusahaan yang jujur. 

c. Be lntuk Be lntuk Promosi l 

1) Pe lri lklanan, Pelri lklanan yai ltu dilpandang se lbagai l kelgi latan pelnawaran 

ke lpada suatu kellompok masyarakat bailk se lcara langsung li lsan maupun 

de lngan pelngli lhatan belrupa belrilta telntang suatu produk, jasa atau ilde l. 

Teltapil me lri lklanan dillakukan delngan me lnge lluarkan se ljumlah bilaya 

de lngan publi lsi ltas yang di lsi larkan tanpamelnge lluarkan bilaya. 

                                                             
48

 Sitorus dan Utami, hal. 4. 
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2) Promosi l pe lnjualan adalah varilasi l i lnse lntilf jangka pe lnde lk untuk 

melnari lk pelmbe llil atau pelnjual suatu produk atau jasa. 

3) Pelrsone ll se llli lng atau pelnjualan prilbadi l adalah melrupakan komunilkasi l 

pe lrsuasi lf selse lorang se lcara ilndi lvi ldu ke lpada selse lorang atau lelbi lh calon 

pe lmbellil de lngan maksud melni lmbulkan pelrmilntaan (pelnjual).  

4) Publi lsi ltas, Seljumlah ilnformasil telntang se lse lorang, barang atau 

organi lsasi l/pe lrusahaan yang di lse lbarluaskan kelpada masyarakat delngan 

cara melmbuat belri lta yang me lmpunyai l artil komelrsi lal atau belrupa 

pe lnyaji lan-pe lnyaji lan yang be lrsi lfat posi ltilf. 
49

 

B. Penelitian Terdahulu 

Pe lne lliltilan telrdahulu adalah kajilan telrhadap hasill-hasi ll pe lnelli ltilan. Adapun 

pe lnelli ltilan yang be lrhubungan de lngan pe lrmasalahan yang pe lnuli ls antara lailn: 

Tabel II.1 Penelitian terdahulu 

No Peneliti Judul Hasil Penelitian 

1 Surya Sanjaya, 

Jurnal Illmilah 

Manajelmeln dan 

Bi lsni ls 

Pe lngaruh Promosi l Dan 

Me lre lk Telrhadap 

Ke lputusan Pe lmbe llilan 

Pada PT. Silnar Sosro 

Me ldan
50

 

Be lrdasarkan hasill pelnelli ltilan 

melnunjukkan bahwa 

vari labe ll telrdapat pelngaruh 

promosi l (X1) te lrhadap 

ke lputusan pelmbe llilan dan 

telrdapat pelngaruh me lre lk 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan. Be lgi ltu juga 

se lcara silmultan yakni l 

pe lngaruh vari labe ll promosil 

(X1) dan melre lk (X2) 

telrhadap kelputusan 

                                                             
49

 Basu Swasta dan Ibnu Sukoijo, Pengantar Bisnis Modern (Yogyakarta, 2022), hal. 96. 
50

 Sanjaya, “Pengaruh Promosi dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada PT. Sinar 

Sosro Medan.” 
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No Peneliti Judul Hasil Penelitian 

pe lmbellilan (Y) Pada PT. 

Si lnar Sosro Me ldan 

2 Anni lsa Fi lazi lsyah, 

dkk 

2018 e llangg 

(e l-Journal) 

Boga 

 

Pe lngaruh kualiltas produk, 

harga dan kualiltas 

pe llayanan telrhadap 

ke lpuasan consumeln 

re lstoran celpat sajil KFC 

basuki l rahmat Surabaya
51

 

Se lcara parsilal vari labell 

kualiltas produk, harga, dan 

kualiltas pellayanan te lrdapat 

pe lngaruh telrhadap kelpuasan 

pe llanggan. 

3 Kade lk Ayuk Ri lska 

Oktave lni la dan Il 

Gusti l Agung Ke ltut 

Sri l Ardani l

52
 

Pe lngaruh Kuali ltas 

Produk Telrhadap 

Ke lputusan Pe lmbe llilan 

Handphone l Noki la 

De lngan Ci ltra Me lrelk 

Se lbagai l Pe lmeldi lasi l 

Hasi ll studi l me lnelmukan 

bahwa bahwa kualiltas 

produk belrpe lngaruh posi lti lf 

si lgni lfi lkan te lrhadap 

ke lputusan pelmbelli lan, ciltra 

melre lk belrpe lngaruh posi lti lf 

si lgni lfi lkan te lrhadap 

ke lputusan pelmbe llilan, 

kualiltas produk be lrpelngaruh 

posi ltilf si lgni lfi lkan te lrhadap 

ciltra melrelka dan ciltra melre lk 

melme ldilasi l pe lngaruh kuali ltas 

produk te lrhadap kelputusan 

pe lmbellilan. Pe lrusahaan harus 

mellakukan markelt relse larch 

agar me lndapatkan ilde l atau 

pe lrtilmbangan dalam 

pe lnambahan spelsi lfi lkasil yang 

cocok dan pantas dilsatukan 

pada produk handphonel 

Noki la. 

4 Jelfry Romadonny, 

dan Maskarto 

Lucky Nara 

Rosmadil

53
 

Pe lngaruh Me lre lk, 

Promosi l, dan Kuali ltas 

Produk Telrhadap 

Ke lputusan Pe lme lbe llilan 

Bola Se lpak 

Me lrk, promosil, dan Kualiltas 

produk be lrpelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan se lcara parsilal, 

dan belgi ltu juga se lcara 

                                                             
51

 Fiazisyah, “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Restoran Cepat Saji KFC Basuki Rahmat Surabaya.” 
52

 Oktavenia dan Ardani, “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Handphone Nokia Dengan Citra Merek Sebagai Pemediasi.” 
53

 Jefry Romadonny dan Maskarto Lucky Nara Rosmadi, “Pengaruh Merek, Promosi, dn 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pemebelian Bola Sepak,” Ikhrait Humaniora 2, no. 2 (2018): 

82–89. 
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No Peneliti Judul Hasil Penelitian 

si lmultan. 

5 Ge lsty E lrne lsti lvi lta, 

Jurnal Nusamba 

Anali lsi ls Pe lngaruh Placel, 

Promotilon, Dan Pe loplel 

Telrhadap Ke lputusan 

Konsume ln Me llakukan 

Pe lmbelli lan Produk Pasar 

Modal De lngan 

Me lnggunakan Jasa 

E lquilty Broke lrage l Di l PT 

Sucori lnve lrs Ce lntral Ganil 

Cabang Ke ldi lri l

54
 

Hasi ll pe lnelli ltilan 

melnunjukkan bahwa telmpat 

(placel), ti ldak telrdapat 

pe lngaruh se lcara parsilal 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan, se ldangakan 

promosi l  (promotilon) dan 

orang (Pe lople l) telrdapat 

pe lngaruh se lcara parsilal. 

Telrakhi lr telmpat (placel), 

Promosi l (Promoti lon), dan 

Orang (Pe loplel) telrdapat 

pe lngaruh se lcara silmultan. 

   

6 Jalal Rajelh 

Hanaysha
55

 

 

An elxami lnatilon of thel 

factors affelctilng 

consume lr’s purchase l 

de lcilsi lon iln thel Malaysilan 

re ltaill marke lt 

Hasi ll Pe lne lli ltilan 

Me lnunjukkan Bahwa CSR, 

lilngkungan pe lnyi lmpanan, 

salels promoti lon, dan ni llail 

pe lrse lpsi l telrdapat pelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan, namun 

melnari lknya Promosi l 

be lrpelngaruh se lcara ne lgati lf 

dan pelmasaran socilal meldi la 

tildak telrdapat pelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan. 

                                                             
54

 Ernestivita, Analisis Pengaruh Place, Promotion, dan People Terhadap Keputusan 

Konsumen Melakukan Pembelian Produk Pasar Modal Dengan Menggunakan Jasa Equity Brokerage 

Di PT Sucorinvers Central Gani Cabang Kediri. 
55

 Jalal Rajeh Hanaysha, “An Examination of the Factors Affecting Consumer’s Purchase 

Decision in the Malaysian Retail Market,” PSU Research Review 2, no. 1 (12 April 2018): 7–23, 

https://doi.org/10.1108/PRR-08-2017-0034. 
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No Peneliti Judul Hasil Penelitian 

7 Hi llda Monoarfa, 

dkk.
56

 

The l i lnfluelncels of Ilslami lc 

re ltaill mi lx approach on 

purchase l de lcilsi lons 

 

Produk dan promosil se lcara 

parsi lal tildak si lgni lfi lkan 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan pada riltell syari lah. 

Hal i lni l dilse lbabkan karelna 

konsume ln sudah yaki ln 

de lngan se lluruh produk yang 

di ltawarkan bauran riltell 

syari lah, se lhi lngga kurang 

pe ldulil telrhadap produk dan 

promosi l. Namun pelnelli ltilan 

i lnil me lnguatkan bahwa harga 

dan suasana toko 

melmpunyai l pe lngaruh yang 

si lgni lfi lkan te lrhadap 

ke lputusan pelmbellilan dil ri ltell 

syari lah. 

8 E lfan  

E llpanso, dkk.
57

 

Pe lngaruh Sale ls 

Promotilon Telrhadap 

Ke lputusan Me lmbe llil 

Produk UMKM Di l Kota 

Palelmbang de lngan Brand 

Ilmage l dan Brand Qualilty 

Product Selbagai l Me ldi lasi l.  

 

Hasi ll Pe lne llilti lan melnujukkan 

bahwa brand i lmage l dan 

brand quali lty product 

be lrpelran se lbagai l pelmeldi lasi l 

daril pe lngaru Salels 

promoti lon te lrhadap 

ke lputusan pelmbellilan produk 

UMKM di l Kota Pale lmbang. 

 

                                                             
56

 Hilda Monoarfa dkk., “The Influences of Islamic Retail Mix Approach on Purchase 

Decisions,” Journal of Islamic Marketing 14, no. 1 (2 Januari 2023): 236–49, 

https://doi.org/10.1108/JIMA-07-2020-0224. 
57

 Efan Elpanso dan Sulaiman Helmi, “Pengaruh Sales Promotion Terhadap Keputusan 

Membeli Produk UMKM Di Kota Palembang dengan Brand Image dan Brand Quality Product Sebagai 

Mediasi,” MBIA 21, no. 2 (3 September 2022): 140–48, https://doi.org/10.33557/mbia.v21i2.1849. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hilda%20Monoarfa
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JIMA-07-2020-0224/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JIMA-07-2020-0224/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JIMA-07-2020-0224/full/html
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No Peneliti Judul Hasil Penelitian 

9 Rumbilatil

58
 Pelrsonal Se lllilng dan 

Salels Promoti lon dalam 

Ke lputusan Pe lmbe llilan 

Se lpe lda Motordil Kota 

Se lkayu 

Hasi ll pe lnelli ltilan 

melnunjukkan bahwa 

pe lrsonal se lllilng dan salels 

promotilon be lrpelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan se lpelda motor dil 

Kota Se lkayu. Pe lmbelri lan 

uang tunail dan relndahnya 

uang muka me lmbelri lkan 

dampak yang be lsar dalam 

prose ls pe lmbelli lan. 

10 Mahsa-Sadat 

Taghavi l dan 

Ali lre lza 

Se lye ldsale lhi l

59
 

The l elffelct of packagilng 

and brand on chi lldreln’s 

and pare lnts’ purchasilng 

de lcilsi lons and the l 

mode lrati lng rolel of pelste lr 

powe lr 

Hasi ll pe lnelli ltilan 

melnunjukkan bahwa 

ke lmasan dan melre lk 

be lrpelngaruh posi lti lf telrhadap 

orang tua. Namun, anak-

anak hanya di lpe lngaruhi l ole lh 

ke lmasannya, bukan 

melre lknya. Le lbi lh lanjut, 

di ltelmukan bahwa anak-anak 

melmpe lngaruhi l orang tua 

melre lka se llama kunjungan ke l 

toko. Studil ilni l juga 

melne lgaskan pe lran modelrat 

daril ke lkuatan melngganggu 

anak-anak dalam hubungan 

antara kelputusan pelmbe llilan 

anak-anak dan kelputusan 

orang tua melre lka. 

 Hasi ll pe lne lli ltilan i lnil di lgunakan se lbagai l dasar untuk melndapatkan gambaran 

dan melnyusun ke lrangka be lrfi lki lr melnge lnai l pelne llilti lan ilni l. Adapun pe lrsamaan dan 

pe lrbeldaan daril pelne llilti lan telrdahulu yai ltu se lbagai l belri lkut: 

                                                             
58

 Rumbiati Rumbiati, “Personal Selling dan Sales Promotion dalam Keputusan Pembelian 

Sepeda Motor di Kota Sekayu,” 16 April 2021, https://doi.org/10.5281/ZENODO.4697944. 
59

 Mahsa-Sadat Taghavi dan Alireza Seyedsalehi, “The Effect of Packaging and Brand on 

Children’s and Parents’ Purchasing Decisions and the Moderating Role of Pester Power,” British Food 

Journal 117, no. 8 (3 Agustus 2015): 2017–38, https://doi.org/10.1108/BFJ-07-2014-0260. 
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a. Surya Sanjaya 

Me lne lliltil te lntang “Pe lngaruh Promosi l Dan Me lrelk Te lrhadap Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Pada PT. Silnar Sosro Me ldan”. Pe lrsamaannya de lngan pe lne lliltilan ilni l 

sama-sama melnggunakan me lrelk se lbagai l vari labe ll X dan Ke lputusan Pe lmbe llilan 

se lbagai l vari lbe ll Y, se ldangkan pe lrbeldaan nya te lrle ltak pada telmpat 

pe lnelli ltilannya saja, pelnelli ltilan ilni l melne llilti l dil De lsa Huta Tunggal se ldangkan 

He lrri l Affandi l, dkk melne llilti l dil pada Pe lrusahaan PT. Silnar Sosro Me ldan.  

b. Ani lsa Fi lazi lsyah 

Pe lne lliltilan yang di llakukan Anni lsa Fi lazi lsyah te lrdapat pelrsamaan delngan 

pe lnelli ltil telrdahulu. yai ltu, jurnal vari labell kualiltas, produk, pe llayanan dan 

ke lpuasan. Namun telrdapat juga pelrbe ldaan, yai ltu KFC Basuki l Rahmat 

Surabaya, se ldangkan pe lne lli ltilan ilni l di l De lsa Huta Tunggal Labuahan Batu 

Utara 

c. Kade lk Ayuk Ri lska Oktave lni la dan Il Gusti l Agung Ke ltut Sri l Ardani l 

Pada pelne llilti lan yang di l lakukan Kade lk Ayuk Ri lska Oktave lni la dan Il 

Gusti l Agung Ke ltut Sri l Ardani l te lrdapat pe lrsamaan delngan pe lne llilti l telrdahulu, 

yai ltu, jurnal, vari labell kualiltas, produk, Namun telrdapat juga pe lrbe ldaan, yai ltu 

Obje lk Pelne llili ltan yai ltu pada Produk Noki la seldangkan dalam pelnellilti lan ilni l 

telrdapat pada Produksi l Tahu dil De lsa Huta Tunggal Labuahan Batu Utara 

d. Jelfry Romadonny, dan Maskarto Lucky Nara Rosmadil 

Pada pe lnelli ltilan yang di l lakukan Je lfry Romadonny, dan Maskarto 

Lucky Nara Rosmadilte lrdapat pelrsamaan de lngan pe lne llilti l telrdahulu, yai ltu, 
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jurnal, varilabell kualiltas, produk. Namun te lrdapat juga pelrbe ldaan, yai ltu Objelk 

Pe lne llili ltan yai ltu pada Produk Bola Se lpak se ldangkan dalam pelne lliltilan i lni l 

telrdapat pada Produksi l Tahu dil De lsa Huta Tunggal Labuahan Batu Utara 

e. Ge lsty E lrne lsti lvi lta 

Pada Pe lnelli ltilan yang di llakukan Ge lsty E lrne lstilvi lta te lrdapat pelrsamaan 

daril vari labell X yai ltu promosi l se ldangkan vari labe ll Y dalam pe lnelli ltilan i lni l 

adalah kelputusan konsume ln mellakukan pe lmbellilan produk pasar modal 

se lmelnte lra dalam pelne lliltilan ilni l akan melmbahas telntang kelputusan pe lmbellilan 

konsume ln usaha tahu pada Delsa Batu Tunggal Labuhan Batu Utara. 

f. Jalal Rajelh Hanaysha  

Pada Pe lnelli ltilan yang di llakukan olelh Jalan Rajelh Hanaysha te lrdapat 

pe lrsamaan daril vari labell Pe lne llilti lan yai ltu sale ls Promoti lon (Promosi l) yang 

di lmana telrdapat pelngaruh se lcara nelgati lf telrhadap kelputusan pelmbelli lan. 

Se ldangkan pelrbe ldaaan dalam pelne llilti lan ilni l adalah modell daril pe lnelli ltilan 

untuk pelngolahan datanya yai ltu me lnggunakan AMOS se ldangkan dalam 

pe lnelli ltilan ilni l melnggunakan SPSS. 

g. Hi llda Monoarfa, dkk.  

Pada Pe lnelli ltilan yang di llakukan olelh Jalan Rajelh Hanaysha te lrdapat 

pe lrsamaan daril vari labell Pe lne lliltilan yai ltu Promoti lon (Promosi l) yang di lmana 

tildak te lrdapat pelngaruh se lcara silgni lfi lkan telrhadap kelputusan pe lmbellilan. 

Se ldangkan pe lrbe ldaaan pelnde lkatan analilsi ls data yai ltu de lngan me lnggunakan 

SE lM PLS se lme lntara dalam pelnellilti lan ilni l adalah relgre lsi l li lnelar be lrganda untuk 
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melnge ltahui l pelngaruh se lcara langsung antara vari labell ilndelpe lnde lnt telrhadap 

vari labe ll delpelnde ln.  

h. E lfan Ellpanso, dkk.  

Pada Pe lne lliltilan yang di llakukan ole lh E lfan E llpanso, dkk. telrdapat 

pe lrsamaan daril vari labell Pe lne llilti lan yailtu sale ls promoti lon (Promosi l). 

Se ldangkan untuk pe lrbeldaan yang te lrdapat dalam pe lne llilti lan ilni l adalah 

pe lnambahan varilabe ll ilntelrve lni lng atau meldi lasil telrhadap kelputusan pelmbe llilan 

yakni l vari labe ll brand i lmagel dan brand qualilty.  

i. Rumbilatil  

Hasi ll Pe lne llilti lan rumbilatil delngan judul Pelrsonal Se lllilng dan Salels 

Promoti lon dalam Ke lputusan Pe lmbellilan Se lpe lda Motor dil Kota Se lkayu. Pada 

pe lnelli ltilan ilni l telrdapat pelrbe ldaan dan pe lrsamaan yang di lmana untuk 

pe lrsamaan selndi lri l yai ltu melnggunakan pe lndelkatan analilsi ls re lgre lsi l lilne lar 

be lrganda dan untuk pelrbe ldaan selndi lril dari l objelk pelne llilti lan yai ltu antara Studil 

Kasus ke lputusan pe lmbellilan tahu dan kelputusan pelmbe llilan se lpelda motor. 

j. Mahsa-Sadat Taghavi l dan Ali lre lza Se lye ldsalelhi l 

Pada Pelne lliltilan yang di llakukan Mahsa-Sadat Taghavi l., dkk yakni l 

pe lrbeldaan yang te lrdapat dalam pelne lliltilan i lnil adalah analilsi ls pe lngolahan data 

yai ltu gabungan antara AMOS dan SPSS se lmelntara untuk pelne llilti lan ilni l hanya 

melnggunakan SPSS saja. dan untuk pe lrsamaan telrdapat pada vari labell 

pe lnelli ltilan yai ltu brand (Me lrelk) 
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C. Kerangka Pikir 

Gambar II.1Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ke lte lrangan : 

: Se lcara Parsi lal (Selcara Ilndilvi ldu) 

: Se lcara Si lmulatan (Selcara Belrsama) 

D. Hipotesis 

Hi lpote lsi ls adalah suatu pelnje llasan selmelntara telntang pri llaku, felnomelna atau 

ke ladaan telrte lntu yang te llah telrjadil atau akan telrjadil. Hi lpote lsi ls me lrupakan 

pe lrnyataan pelne lliltil te lntang hubungan antara vari labell-vari labe ll dalam pelnellilti lan, 

se lrta melrupakan pelrnyataan yang pali lng spe lsi lfilk.
60

 

Ha1 :  Telrdapat pelngaruh Me lre lk telrhadap kelputusan pelmbe llilan konsumeln di l 

De lsa Batu Tunggal se lcara parsilal. 
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 Mudrajad Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi (Jakarta: Erlangga, 2017), hal. 

59. 
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H01 :  Tildak te lrdapat pelngaruh Me lre lk te lrhadap kelputusan pe lmbellilan 

konsume ln dil De lsa Batu Tunggal se lcara parsi lal. 

Ha2 : Te lrdapat Pe lngaruh Kuali ltas Produk telrhadap ke lputusan pelmbe llilan 

konsume ln dil De lsa Batu Tunggal se lcara parsi lal. 

H02 : Ti ldak Telrdapat Pelngaruh Kuali ltas Produk te lrhadap kelputusan 

pe lmbellilan konsume ln dil De lsa Batu Tunggal selcara parsilal. 

Ha3 :  Telrdapat Pelngaruh Jarilngan Pe lmasaran te lrhadap kelputusan pelmbelli lan 

konsume ln dil De lsa Batu Tunggal se lcara parsi lal. 

H03 :  Tildak Telrdapat Pelngaruh Jarilngan Pe lmasaran telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan konsume ln dil De lsa Batu Tunggal selcara parsilal.  

Ha4 :  Telrdapat Pelngaruh Me lrk, Kuali ltas Produk, dan  Promosi l telrhadap 

ke lputusan pelmbelli lan konsumeln di l Delsa Batu Tunggal se lcara silmultan 

H04 : Ti ldak Telrdapat Pelngaruh Me lrk, Kuali ltas Produk, dan  Promosi l te lrhadap 

ke lputusan pelmbe llilan konsume ln di l De lsa Batu Tunggal se lcara silmultan.
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan waktu Penelitian 

Be lrdasarkan judul pelnelli ltilan yang di lambill olelh pe lnelli ltil, maka pelne llilti lan ilni l 

di llaksanakan dil Batu Tunggal Labuhan Batu Utara. seldangkan waktu pelne llilti lan 

yang di llaksanakan pada bulan Januaril 2024 sampail de lngan se lkarang. Waktu yang 

di lteltapkan ilni l dilpe lrgunakan untuk me lngambi ll data, melngolah data, dan 

melndapatkan hasill pelne llilti lan yang akan di lcantumkan pada laporan hasill 

pe lnelli ltilan. 

B. Jenis penelitian 

Jelni ls pe lne lliltilan yang di lgunakan dalam pe lne lliltilan i lni l adalah pelne lliltilan 

kuantiltatilf. Pe lne lliltilan kuantiltatilf adalah pe lnelli ltilan yang banyak di ltuntut 

melnggunakan angka, mulail daril pe lngumpulan data, pelnafsi lran telrhadap data 

telrse lbut se lrta pelnampillan daril hasi llnya.
61

 

C. Sumber Data 

Sumbe lr data dalam pelne llilti lan ilni l telrdi lril daril dua sumbelr yai ltu data prilmelr 

dan data selkundelr: 

1. Data Prilme lr 

Data prilmelr dapat dilde lfelni lsi lkan se lbagai l data yang di lkumpulkan daril 

sumbe lr-sumbe lr yang asli l untuk tujuan telrtelntu. Data daril relsponde ln langsung 
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  Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: PT Rineka 

Cipta, 1998), hal. 146. 
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atau konsumeln
62

 Sumbe lr data yang di lgunakan dalam pelne lliltilan i lnil adalah 

konsume ln tahu dan tanggapan re lsponde ln yang di lpe lrolelh me llaluil pe lmbagi lan 

kue lsi lonelr di llapangan. 

2. Data selkunde lr 

Data se lkundelr me lrupakan struktur data hi lstorils me lnge lnai l vari labell-

vari labe ll yang te llah dilkumpulkan dan dilhi lmpun selbe llumnya ole lh pi lhak lailn.
63

 

Data yang di lmaksud adalah data pelnjualan dan catatan keluangan dari l 

pe lngusaha tahu dil De lsa Batu Tunggal Labuhan Batu Utara.  

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi l 

Populasi l melngacu pada kelse lluruhan kellompok orang, keljadilan, atau hal 

milnat yang i lngi ln pe lne lliltil i lnve lsti lgasi l. Populasil melrupakan willayah 

ge lne lralilsasi l yang me lli lputil objelk/subje lk yang me lmillilki l kualiltas dan 

karaktelrilsti lk telrte lntu yang di lte ltapkan olelh pe lne lliltil untuk di lpe llajaril dan 

ke lmudilan dapat diltarilk suatu kelsi lmpulan.
64

 Populasi l daril pe lnelli ltilan yang 

pe lnelli ltil lakukan adalah selluruh populasil pe llanggan (konsume ln) dil De lsa Batu 

Tunggal Kabupate ln Labuhan Batu Utara yang be llum dil ke ltahuil. 
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 Sugiyono, Statistik Untuk Penelitian (Bandung, CV. Alfabeta, 2013). hlm 60 
63

 Suwono Jonatan, Metode Riset Skripsi Kuantitatif Menggunakan Prosedur SPSS (Jakarta: PT 

Elex Media Komputind, 2012), hal. 37 
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 Komang Adi Kurniawan Saputra, Prameswari Vijaya Diota, dan Anata Wikrama Tungga, 
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2. Sampell 

Sampell adalah suatu hilmpunan bagilan (subse lt) daril uni lt populasi l. Hal i lni l 

melncakup se lluruh anggota yang di lpi lli lh daril populasi l. De lngan de lmi lkilan, 

se lbagi lan daril e lle lmeln populasi l melrupakan sampe ll. Delngan me lngambi ll sampell 

pe lnelli ltil i lngi ln me lnarilk ke lsi lmpulan yang akan di l ge lne lralilsasi lkan telrhadap 

populasi l

65  
Pe lngambi llan sampell dalam pelne lliltilan i lni l melnggunakan rumus 

populasil yang ti ldak di lkeltahuil daril rumus Le lme lshow se lbagai l be lri lkut:  

  
       

  
 

Ke lte lrangan: 

n  = jumlah sampell/jumlah relsponde ln 

Z  = ni llail tabell normal alpha telrte lntu  

P  = fokus kasus 

 d  = alpha (0,10) atau samplilng elrror 10%  

mellaluil rumus di latas jumlah sampell yang akan dilambill adalah: 

n  = 
             

   

n = 
                 

    
 

n = 
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 Asep Hermawan, Penelitian Bisnis Paradigma Kuantitatif (Jakarta: PT. Grasindo, 2009), 

147. 
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n  = 96,04 ≈ 97 Orang kare lna sampell tildak di lkeltahuil populasi lnya. 

Jumlah sampell dalam pelne llilti lan ilni l se lbanyak 97 Orang re lsponde ln, yakni l 

konsume ln yang sudah pe lrnah melngkonsumsi l dan melmbelli l pada usaha tahu 

pak Suwadi l dil De lsa Batu Tunggal Kabupateln Labuhan Batu Utara.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telkni lk pelngumpulan data adalah alat bantu yang di lpi lli lh dan dilgunakan 

olelh pe lne llilti l dalam kelgi latan nya me lngumpulkan agar ke lgi latannya me lnjadil 

si lste lmatils dan dilpe lrmudah olelhnya. Telkni lk Pelngumpulan data yang di lgunakan 

pe lnelli ltil yai ltu: 

1. Wawancara 

  Wawancara adalah salah satu telkni lk pelngumpulan data yang lai ln. 

Pe llaksanaannya dapat dillakukan se lcara langsung be lrhadapan delngan yang 

di lwawancarail, te ltapil dapat juga se lcara ti ldak langsung se lpe lrti l melmbe lrilkan 

daftar pelrtanyaan untuk diljawab pada ke lse lmpatan lailn
66

. wawancara yang 

di lmaksud belrjumpa delngan pe lmi lli lk tahu (owne lr) untuk me llilhat felnome lna dan 

pe lrmasalahan yang te lrjadil pada te lmpat produksi l. Se llanjutnya me lnjumpail 

konsume ln yang me lngkonsumsi l tahu telrse lbut, untuk mellilhat daril si lsi l kualiltas 

dan pelngalaman Ke lti lka melrelka ke ltilka melmbelli l tahu telrse lbut. 

2. Kuesioner 

  Me ltodel kue lsi lonelr adalah meltodel pe lngumpulan data delngan cara 

melmbe lril se lpelrangkat pelrtanyaan atau pelrnyataan telrtulils ke lpada relsponde ln 
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untuk diljawab. Pelngukuran kue lsi lone lr dilgunakan de lngan cara melnggunakan 

skala lilkelrt (Li lke lrt Scalel), di lmana varilabe ll yang di lukur di ljabarkan melnjadil 

i lndilkator vari labell. Meltodel i lnil di lgunakan untuk melngukur si lkap, pe lndapat, 

pe lrse lpsi l selse lorang atau kellompok telntang fe lnomelna sosi lal. Ilnstrumeln 

pe lrtanyaan i lnil akan melnghasi llkan total skor bagi l ti lap-ti lap anggota sampell 

yang di lwaki llil ole lh se ltilap nillail skor.
67

 

  Untuk melli lhat daril skalanya di ljellaskan dalam tabell belri lkut: 

Tabel III.1 Penetapan Skor Alternative atas Jawaban Kuesioner 

No. Alternative Jawaban Nilai 

1. Sangat Se ltuju (SS) 5 

2. Se ltuju (S) 4 

3. Kurang Se ltuju (KS) 3 

4. Tildak Se ltuju (TS) 2 

5. Sangat Ti ldak Seltuju (STS) 1 

3. Dokumentasi  

Dokume lntasil adalah suatu meltodel yang di llakukan pelne llilti l untuk 

melnye lli ldi lki l be lnda-be lnda telrtulils se lpe lrtil buku-buku, dokume ln-dokume ln, 

pe lraturan-pelraturan, notuleln rapat dan se lbagai lnya
68

 Maksud dari l dokumelntasi l 

daril pe lne lliltilan i lnil adalah selgala yang be lrbe lntuk catatan lapangan, gambar atau 

vi lde lo yang di l dapatkan daril te lmpat pelne llilti lan.  

F. Teknik Analisis Data 

Prose ls analilsi ls data ilalah prosels me lncaril dan melnyusun se lcara si lstelmatils data 

yang i lngi ln di l pelrole lh daril hasill wawancara, catatan lapangan, angkelt, dan 
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 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif dan R & D 

(Bandung: Alfabeta, 2013), 240. 
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dokumelntasi l. Adapun me ltodel analilsi ls data yang di lgunakan adalah bantuan SPSS 

(Statilsti lcal Packagel Socilal Scilelnce l) ve lrsi l 25 se lbagai l alat hiltung. 

1. Uji Instrument 

a) Uji Validitas 

Uji l vali ldiltas me lnunjukkan selbe lrapa nyata suatu pelnguji lan apa 

yang se lharusnnya di lukur. De lngan de lmilki lan valildi ltas belrhubungan 

ke ltelpatan alat ukur untuk melncapail sasarannya. Pe lngukuran di lkatakan 

vali ld jilka melngukur tujuannya de lngan nyata dan belnar. Alat ukur yang 

tildak vali ld adalah yang me lmbe lri lkan hasi ll ukuran melnyi lmpang dari l 

tujuannya. Alat ukur yang ti ldak vali ld di lse lbut delngan ke lsalahan varilan 

(e lrror).
69

 

Uji l vali ldi ltas yang di llakukan pada pelne llilti lan ilni l adalah delngan 

melnggunakan meltode l pelarson product mome lnt delngan bantuan aplilkasi l 

SPSS Ve lrsi l 25. Adapun kri ltelri la pelnguji lan se lbagai l be lrilkut: 

1) Jilka rhiltung > rtabell maka iltelm i lnstrumelnt dilnyatakan vali ld. 

2) Jilka rhiltung < rtabell maka iltelm i lnstrumelnt dilnyatakan tildak vali ld
70

 

b) Uji Reabilitas 

Uji l relalilbi lliltas melrupakan se ljauh mana pe lngukuran dari l suatu tels 

teltap konsi lsteln se lte llah dillakukan belrulang-ulang te lrhadap subjelk dan 
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 Umar, hal. 310. 
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 Gunawan Sudarmanto, Analisis Regresi Linier Ganda dengan SPSS (Yogyakarta: Graha 

Ilmu, 2005), hal. 77-78. 
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dalam kondilsi l yang sama
71

pelrhi ltungan re labilliltas dillakukan telrhadap 

butilr–buti lr ilnstrumeln trailni lng yang valild, dilanalilsi ls de lngan telkni lk 

cronbach’ alpha. Suatu konstruk atau varilabe ll dilnyatakan re llilabell ji lka 

ni llail cronbach’ alpha > 0,60. Jilka rellilabi lliltas < 0,60 kurang bai lk, 

se ldangkan 0,70 dapat diltelri lma dan > 0,80 adalah bailk.
72

 

2. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji l normaliltas dilgunakan untuk melnge ltahui l apakah sampell yang 

di lambill belrasal daril populasil yang be lrdi lstrilbusi l normal.
73

 Pe lngambi llan 

ke lputusan daril ujil normaliltas yang me lnggunakan meltodel Uji l Kolmogrov-

Smi lrnov maka kriltelri la pelnguji lannya se lbagail be lri lkut: 

a) Apabi lla ni llail si lgni lfi lkan < 0,1, maka Ho di ltolak 

b) Apabi lla ni llail si lgni lfi lkan > 0,1 maka Ha di lte lrilma 
74

 

2) Uji Multikoliniearitas  

Uji l Multilkolilne lariltas adalah untuk melli lhat ada tildaknya kore llasi l 

yang tilnggi l antara varilabell ilnde lpelnde ln dalam suatu modell relgre lsi l li lni lelr 

be lrganda.
75

 Pe lrsyaratan yang harus di lpe lnuhi l dalam modell relgre lsi l adalah 
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 Sugiono dan agus Susanto, Cara Mudah Belajar SPSS dan Lirse (Bandung: Alfabeta, 

2015), 319. 
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 Sugiono dan agus Susanto, Cara Mudah Belajar SPSS dan Lirse, hal. 321. 
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 Timotius dan Teofilus, Spss Aplikasi Pada Penelitian Manajemen Bisnis (Bandung: Media 

Sains Indonesia, 2020), hal. .55–56. 
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 Susanto, Cara Mudah Belajar SPSS dan Lirse, hal. 383. 
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tildak adanya multilkoli lnile lariltas. Suatu mode ll relgre lsi l di lnyatakan belbas daril 

multilkolilni lelari ltas adalah jilka nillail tollelrancel > 0,1 dan nillail VIlF < 10.
76

 

3) Uji Heteroskedastisitas  

Uji l He lte lroske ldastilsi ltas di lgunakan untuk melnge ltahui l ada atau 

tildaknya pe lnyi lmpangan asumsi l klasilk he ltelroske ldastilsi ltas, yai ltu adanya 

ke ltildaksamaan varilan daril relsi ldual untuk se lmua pelngamatan pada modell 

re lgre ls.
77

Mode ll yang di lgunakan untuk melnguji l he ltelrokeldasti lsi ltas adalah 

de lngan melnggunakan ujil spe larman rho. Ujil he ltelrokeldasti lsi ltas dapat 

di llakukan delngan dasar pe lngambi llan kelputusan se lbagai l belri lkut:  

a) Jilka ni llail si lgni lfi lkansi l antara vari labell i lndelpe lnde ln de lngan absolut 

re lsi ldual < 0,1 maka telrjadil he ltelrokeldasti lsi ltas.  

b) Jilka ni llail si lgni lfi lkansi l antara vari labell i lndelpe lnde ln de lngan absolut 

re lsi ldual > 0,1 maka tildak telrjadil he ltelrokeldastilsi ltas.
78

 

3. Analisis Regresi linear Berganda 

Pe lrsamaan Analilsi ls Re lgre lsi l Li lne lar Be lrganda yai ltu suatu modell 

di lmana vari labell telri lkat telrgantung dua atau lelbi lh vari labell belbas. Anali lsi ls 

re lgre lsi l adalah kellanjutan seltellah ujil i lnstrumeln dan ujil asumsil klasilk. Anali lsi ls 
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 Dwi Priyanto, Belajar Cepat Olah Data Statistik dengan SPSS (Yogyakarta: CV. Andi 
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re lgre lsi l lilne lar belrganda akan dillakukan bi lla jumlah varilabe ll ilnde lpelnde ln dua 

atau lelbi lh.
79

 

Untuk melli lhat belntuk pelrsaman daril re lgre lsi l se lbagai l be lrilkut: 

Y= a+1X1 +2X2 +3X3+e .................................................................  III.1 

Ke lte lrangan: 

 Y = Varilabe ll Delpe lnde ln 

 a = Konstanta 

  = Koe lfi lsi le ln re lgre lsi l  

 X = Varilabe ll Be lbas  

 e l = Elrror  

 Pe lrsamaan yang te lrbelntu daril pe lne lliltilan i lni l se lbagi l be lrilkut  

Kpl = a+1Mr +2KPr + 3Pr + e ...................................................  III.2 

KP = Ke lputusan Pe lmbe llilan 

a = Konstanta 

b = Koe lfi lsi le ln re lgre lsi l  

Mr  = Me lrelk 

KPr = Kuali ltas Produk 

Pr = Promosi l 

e l = elrror 

4. Uji Hipotesis 
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 Sugiyono dan Agus Santoso, Cara Mudah Belajar SPSS dan (Bandung: Alfabeta, 2015), 
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a) Uji Koefisien Determinasi ( Uji R
2
) 

 Koe lfi lsi le ln de ltelrmilnasi l melrupakan belsarnya konstri lbusi l vari labell 

be lbas telrhadap vari labell tildak belbas. Se lmaki ln tilnggi l koe lfilsi le ln deltelrmi lnasil, 

se lmakiln be lsar ke lmampuan varilabell be lbas (i lnde lpelnde lnt) dalam 

melnje llaskan varilasi l pelrubahan pada vari labell tildak belbas (de lpelnde lnt). 

Ni llail de ltelrmi lnasil be lrki lsaran antara nol sampail de lngan satu.
80

 Apabi lla 

se lmakiln be lsar ni llail R
2 

(melnde lkatil 1), maka keltelpatannya di lkatakan 

se lmakiln bailk. Apabi lla nillail 0 ≤ R
2
 ≤ 1 dapat dilartilkan se lbagail be lri lkut: 

1) R
2 = 

0, be lrartil ti ldak ada hubungan antara X dan Y, atau mode ll re lgre lsi l 

yang be lrbe lntuk tildak telpat untuk melramalkan Y. 

2) R
2 

= 1, be lrartil ada hubungan antara X dan Y atau modell re lgre lsi l yang 

be lrbelntuk telpat untuk melramalkan Y selcara se lmpurna.
81

 

Tabel III.1 Pedoman Untuk Memberikan Interprestasi 

Koefisien Korelasi
82

 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,00-0,199 Sangat re lndah 

0,20-0,399 Re lndah 

0,40-0,599 Se ldang 

0,60-0,799 Kuat 

0,80-1,000 Sangat kuat 
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b) Uji Parsial (Uji-t) 

 Pe lnguji lan telrhadap koelfi lsi leln re lgre lsi l de lngan me lnggunakan uji l-t 

melrupakan pelnguji lan yang di llakukan telrhadap koelfilsi le ln relgre lsi l se lcara 

i lndilvi ldual de lngan me lli lhat pelngaruh dan se lluruh vari labell de lpe lndelnt 

de lngan kri ltelri la pelnguji lan.
83

 

1) Jilka thiltung > ttabell atau -thiltung < -ttabell maka H0 di ltolak dan Ha di ltelri lma.  

2) Jilka thiltung < ttabell atau -thiltung > -ttabell maka H0 di ltelri lma dan Ha diltolak.
84

 

c) Uji Simultan (Uji F) 

Uji l F di llakukan untuk melnge ltahui l ada atau tildaknya pe lngaruh 

si lgni lfi lkan antara vari labell ilnde lpelnde lnt se lcara belrsama-sama (silmultan) 

telrhadap vari labell delpe lnde ln. Ke lte lntuan dari l Ujil F se lbagai l be lri lkut:  

1) Jilka Fhiltung > Ftabell maka, Ha di lte lri lma dan H0 di ltolak. 

2) Jilka Fhi ltung < Ftabe ll maka, Ha diltolak dan H0 di ltelri lma 
85

                                                             
83

 Muhammad Firdaus, Ekonometrika suatu pendekatan aplikatif (Gilingan: Bumi Aksara, 

2014), hal. 77. 
84

 Djaali, Metode Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Bumi Aksara, 2021), hal. 31. 
85

 Mudrajat Kuncoro, Metode Riset Untuk Bisnis dan Ekonomi (Jakarta: Erlangga, 2013), hal. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Usaha Tahu 

Gambaran Lokasi l be lrada di l De lsa Batu Tunggal Ke lcamatana Na IlX-X 

Kabupate ln Labuhan Batu Utara, Usaha De lsa Batu Tunggal pe lrtama belrdi lri l 

de lngan melmulail usaha tahu delngan usaha selndi lri l. Se ltellah iltu, karelna banyak 

pe lrmilntaan dan pasar yang cukup melnjanjiljkan akhilrnya pe lmillilk usaha tahu 

di ltelruskan sampail de lngan se lkarang. Jatuh bangun usaha te lrse lbut telri lmbas daril 

covild-19. Walaupun de lmilki lan masilh teltap belrjalan dan elxi lst sampail de lngan 

se lkarang.  

B. Karakteristik Penelitian  

1. Karakteristik Responden Penelitian 

Re lsponde ln dalam pelnelli ltilan ilni l adalah se lmua konsumeln Delsa Batu 

Tunggal belrjumlah 97 orang yang di ljadilkan sampell, pelne llilti lan pelrtilmbangan 

di langgap mampu untuk melnjawab kuelsi lonelr se lcara objelkti lf. Pelngambi llan 

data prilme lr untuk 97 relsponde ln pada pelne lliltilan ilni l melnggunakan i lnstrumelnt 

kue lsi lonelr/angke lt yang di lse lbar pada konsume ln yang pe lrnah me lngkonsumsi l 

produk tahu pada Delsa Batu Tunggal Labuhan Batu Utara. 

2. Karakteristik Responden berdasarkan Umur 

Tabel IV.1 Karaktertistik Responden berdasarkan Umur 

Usia Jumlah  % 

21-25 20 20,62 
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26-30 21 21,65 

31-35 13 13,40 

36-40 24 24,74 

41> 19 19.59 

Total 97 100.00 
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024. 

Be lrdasarkan tabell IlV.1 hasi ll pelngolahan data dil atas melnunjukkan bahwa 

jumlah relsponde ln belrusi la 21-25, se lbanyak 21 orang delngan pe lrse lntase l 20,83 

be lgi ltu juga de lngan usi l 26-30 tahun. Se lmelntara iltu untuk usila 31-35 tae lhun 

telrdapat 13 orang de lngan pe lrse lntasel 13,54 pe lrse ln, di li lkutil de lngan karakte lrilsti lk 

usi la 36-40 tahun telrdapat 24 orang delngan pelrse lntasel 25,00 pelrse ln. Dan yang 

telrakhi lr telrdapat 19 orang de lngan pe lrse lntase l 19,79 pelrse ln.  

3. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Karake lri lsti lk relsponde ln be lrdasarkan jelni ls ke llamiln yai ltu melngurai lkan je lnils 

ke llamiln re lsponde ln yai ltu laki l-laki l dan pe lrelmpuan. Hal i lni l dapat dilsajilkan 

mellaluil tabell IlV.1 be lri lkut: 

Tabel IV.2 Karaktertistik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah  % 

Laki l-laki l 25 25,77 

Pe lre lmpuan 72 74,23 

Total 97 100 
  Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Be lrdasarkan tabell IlV.2 me lnunjukkan hasi ll relsponde ln delngan je lni ls 

ke llamiln Laki l-lakil le lbi lh se ldi lkilt dari l pada pelre lmpuan delngan pe lrse lntase l 

25,00% jumlah sampell 7 Orang. Se ldangkan Re lsponde ln Pe lre lmpuan ada 75 

Orang arti lnya re lspone ln pe lrelmpuan lelbi lh banyak dari l hasill pelne llilti lan ilni l. 
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C. Hasil Analsis Data  

    Anali lsi ls data di lgunakan untuk me lndelskri lpsi lkan data selhi lngga dapat dilpahamil, 

untuk melmbuat kelsi lmpulan melnge lnai l karaktelrilsti lk populasil belrdasarkan data 

yang di ldapatkan daril sampell. Adapun langkah langkah yang di llakukan dillakukan 

dalam analils data melnggunakan SPSS ve lrsi l 25 se lbagai l be lrilkut: 

1. Uji Validitas  

Uji l valildi ltas melnunjukkan selbe lrapa nyata suatu pelnguji lan apa yang 

se lharusnnya di lukur. De lngan de lmilki lan valildi ltas belrhubungan ke lte lpatan alat 

ukur untuk melncapail sasarannya. Pe lngukuran dilkatakan valild jilka melngukur 

tujuannya de lngan nyata dan be lnar. Untuk melli lhat hasill uji l vali ldi ltas daril se lti lap 

vari labe ll pelnelli ltilan se lbagai l belri lkut: 

Tabel IV.3 Hasil Uji Validitas Variabel Merek (XI) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

X1.1 0,595 
Ilnstrume ln vali ld ji lka 

rhiltung > rtabell untuk 

df=n-2=97-2=95 

de lngan taraf silgni lfi lkan 

10% se lhi lngga 

di lpelrole lh rtabell se lbe lsar 

0,1680 

Valild 

X1.2 0,655 Valild 

X1.3 0,677 Valild 

X1.4 0,675 Valild 

X1.5 0,552 Valild 

X1.6 0,726 Valild 

X1.7 0,633 Valild 

X1.8 0,463 Valild 
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

        Uji l Valildi ltas Melre lk pada tabell 8 dapat dilsi lmpulkan bahwa angkelt 

melnge lnai l Me lre lk daril pelrnyataan 1 sampail de lngan pe lrtanyaan 8 adalah valild 

karelna melmilli lkil rhiltung ≥ rta bell de lngan n=95 maka dilpe lrolelh rtabell adalah 0,1689. 
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Se lhi lngga ke l 8 iltelm angke lt Ke lputusan Pe lmbellilan Konsume ln konsumeln 

di lnyatakan valild. 

Tabel IV.4 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

X2.1 0,770 

Ilnstrume ln vali ld ji lka rhiltung 

> rtabell untuk df=n-2=97-

2=95 delngan taraf 

si lgni lfi lkan 10% se lhi lngga 

di lpelrole lh rtabell se lbe lsar 

0,1680 

Valild 

X2.2 0,778 Valild 

X2.3 0,758 Valild 

X2.4 0,887 Valild 

X2.5 0,623 Valild 

X2.6 0,811 Valild 

X2.7 0,821 Valild 

X2.8 0,537  
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

         Uji l Valildi ltas Kuali ltas Produk pada tabell IlV.13 dapat di lsi lmpulkan 

bahwa angke lt me lnge lnai l Kuali ltas Produk halal daril pe lrnyataan 1 sampail 

de lngan pe lrtanyaan 7 adalah valild. Kare lna melmillilki l rhiltung ≥ rtabell delngan n=97 

maka dilpelrole lh rtabell adalah 0,1689. Se lhilngga ke l 13 i lte lm angke lt Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Konsume ln konsume ln di lnyatakan vali ld. 

Tabel IV.5 Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (X3) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

X3.1 0,707 
Ilnstrume ln vali ld ji lka 

rhiltung > rtabell untuk 

df=n-2=97-2=95 

de lngan taraf silgni lfi lkan 

10% se lhi lngga 

di lpelrole lh rtabell se lbe lsar 

0,1680 

Valild 

X3.2 0,509 Valild 

X3.3 0,732 Valild 

X3.4 0,691 Valild 

X3.5 0,723 Valild 

X3.6 0,686 Valild 

X3.7 0,402 Valild 

X3.8 0,732 Valild 
    Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

             Uji l vali ldi ltas promosil pada tabell 10 dapat dilsi lmpulkan bahwa angke lt 

melnge lnai l promosi l daril pe lrnyataan 1 sampail delngan pe lrtanyaan 10 adalah 
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vali ld. Kare lna melmillilki l rhiltung ≥ rtabell de lngan n=97 maka dilpelrole lh rtabell adalah 

0,1689. Se lhi lngga ke l 10 i lte lm angke lt ke lputusan pelmbe llilan konsumeln 

konsume ln dilnyatakan vali ld. 

Tabel IV.6 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

Y1 0,553 

Ilnstrume ln vali ld ji lka rhiltung 

> rtabell untuk df=n-2=97-

2=95 delngan taraf 

si lgni lfi lkan 10% se lhi lngga 

di lpelrole lh rtabell se lbe lsar 

0,1680 

Valild 

Y2 0,658 Valild 

Y3 0,708 Valild 

Y4 0,657 Valild 

Y5 0,609 Valild 

Y6 0,605 Valild 

Y7 0,705 Valild 

Y8 0,549 Valild 

Y9 0,638 Valild 

Y10 0,581 Valild 
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

         Uji l valildi ltas Ke lputusan Pe lmbelli lan pada tabell IlV.6 dapat dilsi lmpulkan 

bahwa angke lt melnge lnai l daril pelrnyataan 1 sampail de lngan pe lrtanyaan 10 

adalah valild. Kare lna melmi llilki l rhiltung ≥ rtabell de lngan n=97 maka dilpe lrolelh rtabell 

adalah 0,1689. Selhi lngga ke l 10 iltelm angke lt kelputusan pelmbellilan konsumeln 

konsume ln dilnyatakan vali ld. 

2. Uji Relibialitas 

Uji l relalilbi lliltas melrupakan seljauh mana pelngukuran dari l suatu tels teltap 

konsi lste ln se ltellah dillakukan belrulang-ulang te lrhadap subje lk dan dalam kondilsi l 

yang sama pelrhi ltungan re labilliltas dillakukan telrhadap butilr–butilr i lnstrumeln 

trailni lng yang vali ld, di lanalilsi ls de lngan te lkni lk cronbach’ alpha. Untuk melli lhat 

pe lnguji lan pada tabell belri lkut: 
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Tabel IV.7 Hasil Uji Relibialitas 

Variabel Cronbach’s Alpha N of Items  Keterangan 

Me lre lk 0,766 8 Re llilabell 

Kuali ltas Produk 0,883 8 Re llilabell 

Promosi l 0,868 10 Re llilabell 

Ke lputusan 

Pe lmbelli lan  

0,818 10 Re llilabell 

Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

        Hasi ll uji l re lli labilli ltas untuk Me lrelk pada tabell di latas dilpe lrolelh ni llai l 

croncbach alpha selbe lsar 0,766 se lhi lngga 0,766 > 0,60 adalah relli labell. Hasi ll 

ujil re llilabilli ltas untuk kualiltas produk dilpe lrolelh ni llail croncbach alpha selbe lsar 

0,883 se lhi lngga 0,883 > 0,60 adalah re llilabell. Hasi ll uji l re llilabilli ltas untuk 

promosi l dilpe lrolelh ni llail croncbach alpha se lbe lsar 0,868 selhi lngga 0,88 > 0,60 

adalah relli labell. Hasi ll uji l re lli labilliltas untuk Ke lputusan Pe lmbe llilan Konsume ln 

di lpelrole lh nillail croncbach alpha selbe lsar 0,818 se lhi lngga 0,818 > 0,60 adalah 

re llilabell. 

3. Uji Deskriptif 

Anali lsi ls de lskri lpti lf dilgunakan untuk me lnde lskri lpsi lkan atau melngambarkan 

objelk yang di lte llilti l. Anali lsi ls de lskri lpti lf dalam pelnelli ltilan i lnil dalam be lntuk 

melan, meldi lan, maksilmum, dan milni lmum dan Standar delvi lasi l.  

Tabel IV.8 Uji Deskriptif Statistik  

Statistics 

 Y X1 X2 X3 

N Valild 97 97 97 97 

Mi lssi lng 0 0 0 0 

Me lan 43,34 34,93 34,51 42,21 

Me ldi lan 43,00 35,00 34,00 41,00 
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Std. De lvi lati lon 3,870 2,966 3,990 4,289 

Mi lni lmum 32 26 13 24 

Maxi lmum 50 40 40 50 

Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Daril data dil atas dapat dillilhat bahwa nillail yang palilng milnilmum yang 

telrleltak pada varilabell X1 Me lre lk nillail milnilmum yailtu 26, Maxilmum 40, Std 

davi latilon adalah 2,966, seldangkan nillail melan (rata-rata) yailtu 34,93. 

Sellanjutnya varilabell X2 Kualiltas Produk delngan nillail milnilmum 13 maksilmum 

delngan nillail 40, dan untuk melan 34,51 delngan Std. Delvilatilon 3,990. 

Sellanjutnya pula delngan varilabell X3 Promosil delngan nillail milnilmum 24 

maksilmum ada 50 dan melan 42,21 delngan Std. Delvilatilon 4,289. Dan varilabell 

Y Kelputusan Pelmbellilan Konsumeln nillail milnilmun yailtu 32, nillail maksilmun 

yailtu 50, dan nillail Melan (Rata-rata) yailtu 43,34 delngan Std. delvilatilon 3,881. 

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji l normaliltas melrupakan salah satu bagi lan daril uji l pe lrsyaratan 

analilsi ls data atau ujil asumsil klasilk, data belrdi lstri lbusi l normal, jilka nillail 

si lgni lfi lkansi l P > 0. 

Tabel IV.9 Hasil Uji Normalitas   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardilze ld 

Re lsi ldual 

N 97 

Normal Parameltelrs
a,b

 Me lan ,0000000 

Std. 

De lvi lati lon 

2,81963075 
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Most E lxtrelme l 

Di lffe lrelncels 

Absolute l ,061 

Posi lti lve l ,061 

Ne lgati lve l -,049 

Telst Statilsti lc ,061 

Asymp. Si lg. (2-tai lle ld) ,200
c,d

 

a. Telst di lstrilbuti lon ils Normal. 

b. Calculateld from data. 

c. Li llli le lfors Si lgni lfi lcancel Correlctilon. 

d. Thils i ls a lowe lr bound of thel truel si lgni lfi lcancel. 
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Belrdasarkan nillail tabell yang ada dilatas nillail silgnilfilkansilnya > 0,1 maka 

dilstrilbusilnya Normal, nillail silgnilfilkasnilnya 0,200 > 0,1 melmelnuhil asumsi l 

normaliltas. 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji l multilkoli lnile lri ltas dillakukan untuk melnguji l apakah pada modell 

re lgre lsi l di ltelmukan adanya kore llasil antar varilabe ll ilndelpe lnde lnt suatu modell 

relgrelsil dilnyatakan belbas daril multilkolilnelariltas adalah: “Jilka nillail Varilancel 

Ilnflatilon Factor (VIlF) < 0,10 dan nillail tolelrancel> 0,10.” 

Tabel IV.10 Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Mode ll 

Collilne larilty Stati lstilcs 

Tolelrancel VIlF 

1 Me lre lk ,627 1,595 

Kuali ltas Produk ,389 2,571 

Promosi l ,352 2,840 

a. De lpelnde lnt Varilablel: Y 
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Be lrdasarkan tabell dil atas ni llail VIlF untuk vari labe ll Me lrelk (X1) i lalah 

1,595 < 10,00, vari labe ll Kuali ltas Produk (X2) i lalah 2,571 < 10,00, dan 
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Promosi l (X3) ilalah 2,840 < 10,00. Selhi lngga dapat dilsi lmpulkan nillail VIlF 

daril tabell di latas lelbi lh kelci ll daril 10,00 (VIlF < 10,00). 

Se lmelntara iltu nillail tolelrancel untuk varilabe ll Melrelk (X1) adalah 0,627 

> 0,10, vari labell Kuali ltas Produk (X2) 0,389 > 0,10, dan Promosi l (X3) 

0,352 > 0,10. Jadil dapat dilsi lmpulkan nillail tolelrance l daril ke ltilga vari labell 

adalah lelbi lh belsar daril 0,10 (tolelrance l> 0,10). Be lrdasarkan pelni llailan 

di latas dapat dilsi lmpulkan tildak telrjadil multilkolilne lariltas antar varilabell 

be lbas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji l He lte lroske ldastilsi ltas dilgunakan untuk melnge ltahui l ada atau tildaknya 

pe lnyi lmpangan asumsi l klasilk he ltelroske ldastilsi ltas, yai ltu adanya 

ke ltildaksamaan varilan daril relsi ldual untuk se lmua pelngamatan pada modell 

re lgre ls 

Tabel IV.11 Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

 X1 X2 X3 

Unstandardilzeld 

Relsildual 

Spelarman's 

rho 

X1 Correllatilon 

Coelffilcilelnt 

1,000 ,604
**

 ,607
**

 ,031 

Silg. (2-tailleld) . ,000 ,000 ,762 

N 97 97 97 97 

X2 Correllatilon 

Coelffilcilelnt 

,604
**

 1,000 ,649
**

 ,011 

Silg. (2-tailleld) ,000 . ,000 ,911 

N 97 97 97 97 

X3 Correllatilon 

Coelffilcilelnt 

,607
**

 ,649
**

 1,000 -,028 

Silg. (2-tailleld) ,000 ,000 . ,789 

N 97 97 97 97 
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Unstandardil

zeld Relsildual 

Correllatilon 

Coelffilcilelnt 

,031 ,011 -,028 1,000 

Silg. (2-tailleld) ,762 ,911 ,789 . 

N 97 97 97 97 

**. Correllatilon ils silgnilfilcant at thel 0.01 lelvell (2-tailleld). 
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Belrdasarkan tabell dil atas dapat dilkeltahuil bahwa Varilabell X1 Melrelk, X2 

Kualiltas Produk dan X3 Promosil melmpunyail nillail Silgnilfilkan lelbilh belsar 

daril 0,1 delngan nillail X1 0,759 > 0,1, X2 0,936 > 0,1 dan X3 0,764> 0,1 

artilnya dapat dilsilmpulkan bahwa tildak telrjadil heltelroskeldastilsiltas. 

5. Uji Hipotesis 

a. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koe lfi lsi le ln de ltelrmilnasi l melrupakan belsarnya konstri lbusi l vari labe ll 

be lbas telrhadap vari labell tildak belbas. Se lmakiln ti lnggi l koe lfi lsi leln 

de ltelrmilnasi l, se lmakiln belsar kelmampuan vari labe ll belbas (ilndelpe lnde lnt) 

dalam melnjellaskan vari lasi l pe lrubahan pada vari labell tildak be lbas 

(de lpelnde lnt). 

Tabel IV.12 Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Mode ll R R Square l 
Adjuste ld R Square l 

Std. E lrror of thel 

E lstilmatel 

1 ,685
a
 ,469 ,452 2,865 

a. Pre ldilctors: (Constant), X3, X1, X2 

b. De lpe lndelnt Vari lablel: Y 
           Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024  

Be lrdasarkan tabell di latas hasill koelfi lsi le ln de ltelrmilnasi l dapat dillilhat 

bahwa nillail R se lbe lsar 0,685 artilnya kole lrasil antara varilabell Me lre lk, 
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Kuali ltas Produk, Promosi l telrhadap Ke lputusan Pelmbe llilan Konsume ln 

telrjadil hubungan Sangat Kuat. Ni llai l R
2 

se lbelsar 0,469 artilnya vari labell 

Me lre lk, Kuali ltas Produk, Promosi l, mampu melnje llaskan varilabe ll 

de lpelnde ln atau Ke lputusan Pelmbelli lan Konsume ln Se lbe lsar 46,9%. 

Se ldangkan 53,1% di ljellaskan olelh vari labe ll lailn di lluar pelne llilti lan yang 

tildak di llakukan olelh pe lnellilti l. 

b. Uji Parsial (Uji t) 

Uji l Parsi lal (Ujil t) di lgunakan untuk me lnge ltahuil apakah modell 

re lgre lsi l Varilabell X1 Melrelk, X2 Kualiltas Produk, dan X3 Promosil se lcara 

parsi lal belrpelngaruh si lgni lfi lkan te lrhadap Ke lputusan Pe lmbe lli lan 

Konsume ln. Adapun hasi ll se lbagai l be lrilkut:  

Tabel IV.13 Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Mode ll 

Unstandardilze ld 

Coe lffilci lelnts 

Standardilze ld 

Coe lffilci lelnts T Si lg. 

B Std. E lrror Be lta 

1 (Constant) 11,519 3,605  3,195 ,002 

X1 ,588 ,124 ,451 4,725 ,000 

X2 ,271 ,118 ,280 2,309 ,023 

X3 ,045 ,115 ,050 ,394 ,694 

a. De lpelnde lnt Varilablel: Y 

 Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Be lrdasarkan hasi ll ujil parsi lal dil atas, dapat dilke ltahuil bahwa jilka 

ni llail thiltung > ttabell artilnya te lrdapat pelngaruh vari labe ll ilndelpe lnde ln 

telrhadap vari labell de lpelnde ln dan jilka thiltung < ttabell artilnya ti ldak telrdapat 

pe lngaruh antara varilabell i lndelpe lnde lnt telrhadap vari labell delpe lndeln yang 
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di lpelrole lh de lngan rumus df = n-k-1 atau 97-3-1= 93 se lbe lsar 1,661052. 

De lngan ni llail se lbagai l be lrilkut:  

1) Me lre lk delngan ni llail thiltung > ttabell atau 4,725 > 1,661052 dan nillail 

si lgni lfi lkansi l 0,000 < 0,1 artilnya adanya pe lngaruh dan si lgni lfi lkan 

melre lk telrhadap kelputusan pelmbe llilan konsumeln. 

2) Kuali ltas produk delngan ni llail thiltung > ttabell atau 2,309 > 1,661052. dan 

ni llail silgni lfi lkansi l 0,023 < 0,1 artilnya adanya pe lngaruh dan 

si lgni lfi lkan kualiltas produk te lrhadap ke lputusan pelmbe llilan 

konsume ln. 

3) Promosi l delngan ni llail thiltung < ttabell atau 0,394 < 1,661052 dan nillail 

si lgni lfi lkansi l 0,694 > 0,1 artilnya ti ldak adanya pe lngaruh dan ti ldak 

si lgni lfi lkan promosi l telrhadap kelputusan pelmbelli lan konsumeln. 

Jadil dapat dilsi lmpulkan varilabell X1, X2 te lrdapat pelngaruh 

telrhadap ke lputusan pelmbe llilan konsumeln se ldangkan X3 ti ldak 

be lrpelngaruh te lrhadap kelputusan. 

c. Uji Simultan (Uji F) 

Uji l silmultan dilgunakan untuk melnguji l pe lngaruh daril ke lselluruhan 

vari labe ll delpelnde lnt telrhadap vari labell ilnde lpe lndeln. 

Tabel IV.14 Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarels df 

Melan 

Squarel F Silg. 

1 Relgrelssilon 674,543 3 224,848 27,398 ,000
b
 

Relsildual 763,230 93 8,207   

Total 1437,773 96    
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a. Delpelndelnt Varilablel: Y 

b. Preldilctors: (Constant), X3, X1, X2 
     Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Be lrdasarkan tabell dil atas dilke ltahuil bahwa nillail Fhiltung se lbe lsar 

27,398 Se ldangkan ftabell di lpe lrole lh dari l rumus df = n-k-1 atau 97-3-1= 

93 yai ltu se lbelsar 2,14 di lmana fhiltung > ftabell dan 0,000 < (0,1) artilnya 

telrdapat pelngaruh dan si lgni lfi lkan vari labell Me lre lk, Kuali ltas Produk, dan 

Promosi l telrhadap kilne lrja Ke lputusan Pe lmbellilan Konsume ln se lcara 

si lmultan. 

6. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel IV.17 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 11,519 3,605  3,195 ,002 

X1 ,588 ,124 ,451 4,725 ,000 

X2 ,271 ,118 ,280 2,309 ,023 

X3 ,045 ,115 ,050 ,394 ,694 

a. Delpelndelnt Varilablel: Y 
Sumbelr: Hasill pelngolahan data, 2024 

Be lrdasarkan ujil hasill relgre lsi l li lni lelr be lrganda pada tabell dil atas, maka 

pe lrsamaan relgre lsi l yang di lgunakan adalah: 

Kpl = a+1Mr +2KPr + 3Pr + e ..................................................  III.3 

Kpl = 11,519 + 0,588Mr + 0,271 KPr+ 0,044Pr + 3,605 .................   III.4 

 Dan pe lrsamaan relgre lsi l di l atas dapat dil artilkan bahwa: 
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a. Ni llail konstan adalah selbe lsar 11,519 artilnya ji lka varilabe ll Melre lk (Mr), 

Kuali ltas Produk (KPr), dan Promosi l (Pr) ni llail 0, maka Ke lputusan 

Pe lmbelli lan (KP) ni llai lnya 11,605 satuan. 

b. Ni llail Koe lfi lsi le ln Melre lk adalah selbelsar 0,588 artilnya apabilla varilabell 

Me lre lk (Shl), diltambah 1 satuan maka vari labell Ke lputusan Ke lputusan 

Pe lmbelli lan konsumeln (MB) nai lk se lbelsar 0,588satuan delngan asumsi l 

vari labe ll lailnnya tildak melngalamil pelrubahan atau nillailnya teltap. 

Koe lfi lsi le ln be lrnillail posi ltilf artilnya telrjadil hubungan posi lti lf antara Melre lk 

de lngan Ke lputusan Pe lmbelli lan Konsume ln. 

c. Ni llail Koe lfi lsi le ln Kuali ltas Produk adalah se lbelsar 0,271, artilnya apabilla 

vari labe ll Kuali ltas Produk (Ksh) di ltambah 1 satuan maka vari labell 

Kuali ltas Produk nai lk se lbe lsar 0,271 satuan delngan asumsi l vari labe ll 

lailnnya ti ldak melngalami l pelrubahan atau nillailnya te ltap. Koe lfi lsi le ln 

be lrnillail Posi lti lf artilnya telrjadil hubungan Posi ltilf antara Kualiltas Produk 

(Ksh) de lngan Ke lputusan Pe lmbe llilan Konsumeln. 

d. Ni llail Koe lfi lsi le ln Promosi l adalah selbe lsar 0,045 artilnya apabi lla vari labell 

Promosi l (BM) di ltambah 1 satuan maka varilabe ll Promosi l nailk se lbe lsar 

0,045 satuan delngan asumsi l vari labell lailnnya ti ldak melngalami l 

pe lrubahan atau nillailnya te ltap. Koe lfilsi le ln be lrnillail Posi ltilf artilnya telrjadi l 

hubungan Posi lti lf antara Promosil (BM) de lngan Ke lputusan Pe lmbelli lan 

Konsume ln. 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Hasi ll pe lne lliltilan yang pe lne llilti l ujil daril judul “Faktor-Faktor Yang 

Memengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen Pada Usaha Tahu Desa 

Batu Tunggal Labuhan Batu Utara” de lngan jumlah sampell 97 orang. Hasi ll 

pe lnelli ltil i lnil me lnunjukkan bahwa Melrelk, Kuali ltas Produk, dan Promosi l telrhadap 

Ke lputusan ke lputusan pe lmbellilan konsumeln be lrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan: 

a. Pengaruh Merek terhadap Keputusan Pembelian Konsumen, sebagai 

berikut: 

Me lre lk selri lngkali l mellilbatkan pelmbahasan dan pelmahaman melndalam 

telntang pe lran pelntilng dalam kelputusan pe lmbellilan konsumeln, melre lk tildak 

hanya se lnagai l si lmbol atau nama produk akan te ltapail me lncakup aspelk yang 

dapat melmpe lngaruhi l pelrse lpsi l dan pe lrillaku konsume ln.  

De lngan de lmilki lan, belrdasarkan hasill ujil t yang di llakukan pelne lliltil vari labe ll 

Me lre lk artilnya adanya pe lngaruh Me lre lk telrhadap ke lputusan pelmbe llilan 

konsume ln. 

Me lnurut Kotle lr dan Ke lllelr dalam Tjilptono, “Melre lk adalah produk atau 

jasa pelnambah dilmelnsi l yang de lngan cara telrte lntu melndi lfelre lnsi lasilkannya dari l 

produk atau jasa lailn yang di lrancang untuk me lmuaskan kelbutuhan yang sama. 

Gri lffi ln dan E lbelrt, “Pelmbe lrilan Me lre lk (Brandi lng) melrupakan prosels 

melnggunakan si lmbol untuk melngkomuni lkasilkan kualiltas suatu produk 

telrte lntu yang di lbuat olelh suatu produseln telrtelntu. Me lre lk dilrancang untuk 

melnandail kualiltas se lragam. 
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Pe lne lliltilan i lnil se ljalan delngan yang di llakukan Surya Sanjaya, dkk., 

melne lmukan bahwa Melre lk belrpe lngaruh posi lti lf dan silgni lfi lkan te lrhadap 

Ke lputusan Pe lmbelli lan konsumeln. Hasi ll ujil hi lpotelsi ls 1 (H1) bahwa vari labell 

Me lre lk melmillilki l nillail koe lfilsi le ln relgre lsi l posi ltilf se lbe lsar pada silgni lfi lkansi l = 

0,000 (< 0,05), maka H0 di ltolak dan hi lpotelsi ls 1 (H1) te lrdukung se lcara 

statilsti lk.  

Jadil dapat dilsi lmpulkan Melrelk be lrpe lngaruh posi lti lf dan Si lgni lfi lkan telrhadap 

Ke lputusan Ke lputusan Pe lmbe llilan Konsume ln artilnya hi lpotelsi ls di lte lrilma. 

b. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian konsumen 

sebagai berikut: 

Kuali ltas adalah kelle lngkapan filtur dan manfaat daril se lbuah produk yang 

di lhasillkan pe lrusahaan, dan kelmampuan produk te lrse lbut dalam melmelnuhi l 

ke lilngi lnan konsume ln. Kuali ltas produk dalam pelnjualan tahu sangat pe lntilng 

harus te ltap diljaga untuk ke lasli lan daril produk yang di ljalankan agar orang 

se llalu telrtarilk untuk melmbelli l dan melngkonsumsi lnya. 

Be lrdasarkan ujil t untuk varilabell kualiltas telrdapat pelngaruh kualiltas 

produk telrhadap kelputusan pelmbe llilan konsume ln. 

Kuali ltas Produk adalah kualiltas adalah ke llelngkapan fi ltur dan manfaat 

daril se lbuah produk yang di lhasi llkan pelrusahaan, dan kelmampuan produk 

telrse lbut dalam melmelnuhi l keli lngi lnan konsumeln i lnil.  Delngan kata lailn kualiltas 

dapat dilukur sampail se ljauh mana produk yang di lhasi llkan selsuai l de lngan 

ke lilngi lnan konsume ln 
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Pe lne lliltilan se ljalan delngan pe lne llilti lan Jelfry Romadonny, dan Maskarto 

Lucky Nara Rosmadi l, Hal i lnil te lrbuktil daril hasi ll ujil parsilal (t) dapat dillilhat 

bahwa nillail Varilabell Kuali ltas Produk dilnyatakan belrpe lngaruh telrhadap 

Ke lputusan pe lmbe llilan bola selpak.  

Jadil dapat dilsi lmpulkan Kualiltas Produk telrhadap kelputusan Ke lputusan 

Pe lmbelli lan Konsume ln arti lnya Hi lpote lsi ls diterima dalam pelne llilti lan ilni l, dapat 

di lkatakan pelnelli ltilan se ljalan delngan pe lne lliltilan telrdahulu. 

c. Pengaruh promosi terhadap Keputusan Pembelian konsumen sebagai 

berikut: 

Se lbagai lmana dilkeltahuil, promosi l adalah salah satu be lntuk pelmasaran yang 

di lgunakan ole lh pe lmasaran dan telkni lk promosi l sangatlah pelnti lng ke lti lka 

melnjalankan usaha. Seli lrilng de lngan pelrke lmbangan zaman saat i lnil promosi l 

adalah sangat pelndi lng di l duni la telknologi l yang se lmaki ln canggi lh untuk 

melndapatkan laba/profilt daril usaha bailk pe lrusahaan atau usaha UMKM. 

De lngan de lmilki lan, belrdasarkan ujil t untuk vari labell Promosi l artilnya ti ldak 

adanya pe lngaruh dan ti ldak si lgni lfi lkan Promosi l telrhadap Ke lputusan Pe lmbelli lan 

Konsume ln. 

Promosi l melrupakan salah satu vari labell dalam bauran pelmasaran yang 

sangat pelnti lng di llaksanakan olelh pe lrusahaan dalam melmasarkan produk dan 

jasa. Ke lgi latan promosil bukan saja belrfungsi l se lbagai l alat komunilkasil antara 

pe lrusahaan delngan konsume ln, me llailnkan juga se lbagai l alat untuk 
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melmpe lngaruhi l konsumeln dalam kelgi latan pe lmbellilan/pe lnggunaan jasa se lsuai l 

de lngan ke li lngi lnan dan kelbutuhannya.  

Pe lne lliltilan i lnil se ljalan delngan pe lnelli ltilan Ge lsty E lrne lsti lvi lta, Jurnal 

Nusamba, yang me lnyatakan promosi l be lrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap Ke lputusan Pe lmbelli lan konsumeln. 

Jadil dapat dilsi lmpulkan Promosi l telrhadap Ke lputusan Pe lmbe llilan 

Konsume ln artilnya Hi lpote lsi ls ditolak, se ldangkan dalam pelne llilti lan telrdahulu 

dalam jurnal Ge lsty E lrne lstilvi lta di ltelri lma. 

d. Pengaruh Merek, Kualitas Produk, dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen sebagai berikut:.  

Me lre lk, kualiltas produk, dan promosi l melrupakan salah satu ilndi lkator yang 

dapat melmelngaruhi l ke lputusan pe lmbelli lan konsume ln di ltilngkatkan. Dalam hal 

i lnil ni llail fhiltung se lbe lsar 27,398 se ldangkan ftabell di lpe lrolelh dari l rumus df=n-k-1 

atau 97-3-1 = 93 yai ltu selbe lsar 2,14, dilmana fhiltung > ftabell artilnya telrdapat 

pe lngaruh vari labell melrelk, kualiltas produk, dan promosil telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan konsume ln se lcara silmultan. Arti lnya hi lpote lsi ls di ltelri lma, dapat 

di lsi lmpulkan bahwa selcara belrsama-sama pe lngaruh me lrelk, kuali ltas produk, 

dan promosil melmpunyai l pe lngaruh te lrhadap kelputusan pelmbe llilan konsumeln. 

Se lmelntara iltu, untuk nillail R
2 

 0,469 atau se lbelsar 46,9% untuk andill antara 

vari labe ll melrelk, kuali ltas produk, dan promosi l telrhadap kelputusan pe lmbellilan 

yang di lmana silsanya 53,1% di lpelngaruhi l olelh varilabe ll lailn yang ti ldak 

di lmasukkan dalam pelne llilti lan ilni l, se lpelrti l varilabe ll brand ilmage l dan brand 
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qualilty product, pelrsonal se llli lng dan CSR se lpe lrtil yang di llakukan olelh pada 

pe lnelli ltilan telrdahulu olelh Surya Sanjaya, Anni lsa fi lazi lsyah, dkk., Kade lk ayu 

Ri lska Oktave lni la, dkk., Jelfry Romadonny, Ge lsty E lrne lsti lvi lta dan Jalal Raje lh 

Hanasysha, be llum me lmasukkan vari labell Pe lrsonal Se lllilng, dan CSR dalam 

pe lnelli ltilan melrelka.  

E. Keterbatasan Penelitian 

Pe lne lliltilan i lnil masi lh melmilli lkil banyak ke ltelrbatasan, dilantaranya:  

1. Hasi ll pe lnelli ltilan ilni l melnunjukkan bahwa sellailn vari labe ll Melrelk, Kuali ltas 

Produk, Promosi l te lrhadap vari labe ll lailn yang dapat me lmelngaruhi l Ke lputusan 

Ke lputusan Pe lmbe lli lan Konsume ln. Me lrelk, Kuali ltas Produk, Promosi l 

melmbe lrilkan sumbangan se lbe lsar 46,9%. telrhadap Ke lputusan Pe lmbe llilan 

Konsume ln, se ldangkan 53,1 % dilpe lngaruhi l olelh vari labell yang ti ldak di ljellaskan 

dalam pelne llilti lan ilni l. 

2. Dalam melnye lbarkan angkelt pelne llilti l tildak melnge ltahuil ke ljujuran dan ilntelgrasi l 

para relsponde ln dalam melnjawab pelrnyataan yang di lbe lri lkan. 

3. Ke lte lrbatasan telmpat pelne lliltilan, dilmana pe lnelli ltil hanya bi lsa melne lliltil pada Delsa 

Batu Tunggal Kabupateln Labuhan Batu Utara 

 Dari l banyaknya ke lte lrbatasan pelne llilti lan ilni l pe lnelli ltil teltap belrusaha agar 

ke ltelrbatasan yang di lhadapil tildak melngurangi l makna pelne lliltilan delngan se lgala 

upaya, ke lrja kelras, dan bantuan selmua pilhak akhi lrnya skri lpsi l i lni l dapat 

di lse llelsai lkan.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Be lrdasarkan pada hasill analilsi ls data dan pelmbahasan melnge lnail pe lngaruh 

pe lngaruh melrk, kualiltas produk dan promosi l telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

de lngan meltode l analilsi ls yang di lgunakan yailtu relgre lsi l li lni lelr be lrganda, maka dapat 

di ltarilk belbe lrapa kelsi lmpulan selbagai l belri lkut:  

1. Be lrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan, bahwa telrdapat melre lk, telrhadap kelputusan 

pe lmbellilan se lcara parsilal, yang di lbukti lkan de lngan thiltung 4,725 > 1,661052 atau 

si lgni lfi lkansi l 0,000 < 0,1. 

2. Be lrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan, bahwa te lrdapat pelngaruh kuali ltas produk 

telrhadap kelputusan pelmbelli lan selcara parsi lal, yang di lbukti lkan delngan thiltung 

2,309 > 1,661052 atau silgni lfi lkansi l 0,023 < 0,1. 

3. Be lrdasarkan hasill pelne lliltilan, bahwa tildak telrdapat pelngaruh vari labe ll promosil 

telrhadap kelputusan pelmbellilan se lcara parsi lal yang di lbuktilkan delngan thiltung 

2,309 > 1,661052 atau nillail probabi lliltas 0,694 > 0,1. 

4. Be lrdasarkan hasill pelne llilti lan, bahwa te lrdapat pelngaruh me lrelk, kualiltas 

produk, dan promosil se lcara si lmultan, delngan Fhiltung 27,398 > 2,14 atau nillai l 

probabilli ltas 0,000 < 0,1. 
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B. Saran-saran 

  Be lrdasarkan hasi ll pelne lliltilan i lnil, pe lnelli ltil me lmbelri lkan saran, yai ltu: Bagi l 

produse ln produk tahu agar teltap melmpelrtahankan kualiltas daril produk tahunya 

agar te ltap sellalu elksi ls. 

1. Untuk Pe lme lrilntah se llalu melmbe lril dorongan, untuk me lmoniltor ke ltelrse ldi laan 

ke ldellail dan me lmbangun ke lmiltraan de lngan pe lrusahaan swasta untuk 

melmastilkan di lstrilbusi l tahu yang le lbi lh e lfilsi leln dan adill. 

2. Pe lmelri lntah se ltelmpat melmbelri l dorongan i lndustri l tahu untuk melngadopsi l 

praktilk produksi l yang be lrke llanjutan yang ramah li lngkungan. Se lpe lrti l 

pe lnge llolaan lilmbah yang bai lk. 

3. Pe lmelri lntah melmbe lrilkan dorongan untuk se lrtilfi lkat kualiltas dan kelamanan 

pangan untuk produk tahu yang di lpasarkan aman dilkonsumsi l dan selpe lrtil 

halnya se lrti lfilkat halal agar masyarakat se lmakiln pe lrcaya akan kuali ltas produk 

tahu telrse lbut. 

4. Untuk pelne llilti l se llanjutnya yang te lrtarilk melne llilti l Melre lk, Kuali ltas Produk, dan 

promosi l yang sudah di lmuat dalam pelne llilti lan ilni l agar me lnambahkan vari labell-

vari labe ll lailn yang dapat melmpelngaruhi l milnat konsumeln. Agar telrli lhat 

pe lrbeldaan daril hasill pe lnelli ltilan yang akan di ltellilti l nantilnya. 

5. Bagi l Produse ln agar dapat me lmpelrhatilkan ke ltelrse ldi laan daril pe llaku bilsni ls 

untuk elkspansi l dan pe lndilstri lbusi lan kel pasar-pasar dan pelnge lce lr te lrdelkat. 

6. Bagi l pe llaku bilsni ls, harus selri lng me lli lhat faktor-faktor delmografi l se lpelrti l usila, 

dan faktor ge lografi ls untuk melmasarkan bilsni ls yang di ljalankan. 
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7. Pe lmilli lk bi lsni ls juga harus paham konte lks bi lsni ls, prose ls Ke lputusan pe lmbe lli lan 

organi lsasi l. Re lsi lko, ke lpelrcayaan dan hubungan untuk me lmbangung re llasi l 

antar selsama pellanggan. 

8. Pe lmilli lk usaha tahu harus paham delngan si lklus hi ldup produk. Se lhi lngga dapat 

melmpe lngaruhi l konsume ln yang se lmakiln hari l dapat belrtahan daril 

pe lrkelmbangan waktu, telrutama dalam melni lngkatkan i lnovasi l produk yang 

yang i lnovati lf. 
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Tabulasi Data Y 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 5 1 37 

3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

6 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 46 

7 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 40 

8 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

9 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 45 

10 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 

11 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

12 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

13 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 41 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 43 

24 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

25 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

26 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 45 

27 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 

28 5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 39 

29 5 4 4 4 3 5 5 5 5 1 41 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

32 3 4 2 4 4 4 4 4 2 4 35 

33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

34 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 44 



 
 

 

 

35 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

36 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

37 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

38 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 45 

39 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

40 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 46 

41 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

42 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 41 

43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

44 5 4 4 4 4 4 3 4 5 1 38 

45 5 5 5 5 2 5 5 3 4 5 44 

46 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

47 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

48 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 

49 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 45 

50 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 43 

51 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 42 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

54 5 5 4 4 5 5 5 4 3 4 44 

55 5 5 5 4 4 3 5 5 5 3 44 

56 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 44 

57 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

58 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

59 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

60 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 

61 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 

62 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

64 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

65 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

67 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 46 

70 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 42 



 
 

 

 

71 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

72 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

75 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

76 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 42 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 46 

82 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

83 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

84 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

85 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

86 4 4 3 1 4 4 2 4 2 4 32 

87 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 45 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

89 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

90 4 5 4 3 4 4 5 5 3 5 42 

91 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

94 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

95 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

96 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 44 

97 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 46 

 

Tabulasi Data X1 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

3 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

 

 

6 5 5 5 5 2 5 5 5 37 

7 5 3 4 4 4 4 5 3 32 

8 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

9 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

10 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

11 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

12 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

13 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

16 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

17 4 4 5 5 5 5 5 3 36 

18 5 5 4 5 5 5 4 5 38 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

21 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

22 5 2 5 4 5 5 5 5 36 

23 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

24 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 5 4 4 5 3 5 4 4 34 

27 5 4 5 4 3 5 5 4 35 

28 5 3 3 4 4 5 5 5 34 

29 4 4 4 4 5 4 5 4 34 

30 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 4 2 4 4 2 2 4 4 26 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

35 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

36 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

37 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

38 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

39 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

40 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

41 5 4 5 4 5 5 5 4 37 



 
 

 

 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

43 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

44 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

45 5 5 5 5 5 4 3 5 37 

46 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

47 4 4 3 3 4 4 4 5 31 

48 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

49 5 5 5 3 5 5 4 3 35 

50 5 4 5 4 1 5 2 5 31 

51 4 4 4 4 5 4 4 5 34 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 5 4 5 5 4 4 5 4 36 

54 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

59 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

63 4 2 3 4 3 4 4 4 28 

64 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

65 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

66 5 5 5 4 5 5 4 4 37 

67 5 4 5 5 4 5 5 4 37 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

70 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

71 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

72 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

74 5 3 4 4 3 4 4 5 32 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

 

 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 5 4 5 4 3 4 4 4 33 

82 5 5 4 5 3 4 4 4 34 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

85 5 5 5 3 4 4 5 3 34 

86 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

87 5 4 5 5 3 3 5 4 34 

88 5 5 5 5 4 5 5 4 38 

89 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

90 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

95 5 4 5 5 3 5 5 5 37 

96 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

97 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

 

Tabulasi X2 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 4 4 5 4 4 4 3 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

6 4 3 5 5 5 5 5 5 37 

7 4 4 5 4 1 4 4 4 30 

8 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

9 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

10 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

11 4 5 5 4 4 5 4 5 36 



 
 

 

 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

16 3 4 5 5 5 4 5 4 35 

17 4 4 5 5 3 5 5 5 36 

18 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 5 5 4 5 5 4 4 36 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 3 4 5 5 5 5 5 4 36 

29 3 5 2 4 4 4 4 4 30 

30 4 5 4 4 4 4 4 5 34 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

32 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

33 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

34 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

35 3 4 5 5 5 5 5 5 37 

36 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

39 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

40 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

41 5 5 5 4 4 5 4 5 37 

42 4 4 5 4 3 4 4 4 32 

43 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

44 5 4 5 4 4 5 4 3 34 

45 5 5 5 5 4 4 5 3 36 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 4 5 4 4 4 4 5 5 35 



 
 

 

 

48 4 4 5 4 2 5 4 4 32 

49 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

50 4 5 5 5 4 4 5 3 35 

51 4 5 5 5 5 4 5 4 37 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 4 4 5 5 5 4 5 4 36 

54 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

55 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

56 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

57 3 3 4 4 1 4 4 4 27 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

62 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

66 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

67 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 5 5 5 2 4 5 5 36 

70 5 5 5 4 3 4 5 5 36 

71 4 3 5 4 4 4 4 4 32 

72 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

73 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

74 3 3 4 4 2 3 4 4 27 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 4 4 5 5 5 4 3 3 33 

82 3 4 5 4 4 5 4 5 34 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

 

 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

85 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

86 1 2 1 1 2 1 1 4 13 

87 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

88 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

91 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

94 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

97 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

 

Tabulasi Data X3 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

6 3 5 3 4 5 5 2 5 4 4 40 

7 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 40 

8 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

9 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 42 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

16 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

17 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44 



 
 

 

 

18 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 42 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

22 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 47 

23 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

24 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 39 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

28 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

29 4 5 2 4 5 5 4 2 2 3 36 

30 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

35 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

36 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

37 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 40 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

42 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 39 

43 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

44 3 5 5 3 5 4 4 3 5 5 42 

45 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 44 

48 4 5 4 5 4 5 2 5 4 5 43 

49 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 38 

50 4 5 1 5 4 4 3 5 4 4 39 

51 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 42 



 
 

 

 

54 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

55 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 43 

56 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 38 

57 4 4 3 5 3 3 3 4 3 3 35 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

59 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

66 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 42 

67 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 41 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

70 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 41 

71 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 35 

72 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

74 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 47 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 40 

82 3 4 3 3 3 4 4 5 3 5 37 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

85 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 43 

86 2 4 2 3 3 2 4 1 2 1 24 

87 5 5 5 4 4 5 2 5 3 5 43 

88 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 44 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 



 
 

 

 

90 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 36 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

94 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

95 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

97 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 



 

 
 

Lampiran Olahan Data  
 

Uji Korelasi (Validitas dan Reabilitas) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,299
**
 ,543

**
 ,420

**
 ,050 ,391

**
 ,302

**
 ,166 ,595

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,003 ,000 ,000 ,627 ,000 ,003 ,104 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,299
**
 1 ,521

**
 ,333

**
 ,286

**
 ,386

**
 ,239

*
 ,109 ,655

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,003 
 

,000 ,001 ,004 ,000 ,018 ,289 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,543
**
 ,521

**
 1 ,403

**
 ,148 ,371

**
 ,374

**
 ,088 ,677

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,148 ,000 ,000 ,391 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,420
**
 ,333

**
 ,403

**
 1 ,154 ,372

**
 ,383

**
 ,378

**
 ,675

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,000 
 

,131 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,050 ,286
**
 ,148 ,154 1 ,362

**
 ,355

**
 ,129 ,552

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,627 ,004 ,148 ,131 
 

,000 ,000 ,208 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.6 Pearson 

Correlation 

,391
**
 ,386

**
 ,371

**
 ,372

**
 ,362

**
 1 ,374

**
 ,381

**
 ,726

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 



 
 

 

 

X1.7 Pearson 

Correlation 

,302
**
 ,239

*
 ,374

**
 ,383

**
 ,355

**
 ,374

**
 1 ,131 ,633

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,003 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,203 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X1.8 Pearson 

Correlation 

,166 ,109 ,088 ,378
**
 ,129 ,381

**
 ,131 1 ,463

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,104 ,289 ,391 ,000 ,208 ,000 ,203 
 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Total Pearson 

Correlation 

,595
**
 ,655

**
 ,677

**
 ,675

**
 ,552

**
 ,726

**
 ,633

**
 ,463

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,766 8 

 

 

 

 



 
 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1 30,27 7,344 ,475 ,742 

X1.2 30,74 6,652 ,495 ,736 

X1.3 30,49 6,815 ,549 ,727 

X1.4 30,62 6,801 ,544 ,728 

X1.5 30,81 6,882 ,334 ,774 

X1.6 30,49 6,648 ,612 ,716 

X1.7 30,47 6,960 ,493 ,737 

X1.8 30,59 7,578 ,296 ,768 

 
 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,675
**
 ,589

**
 ,604

**
 ,312

**
 ,552

**
 ,547

**
 ,312

**
 ,770

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,675
**
 1 ,461

**
 ,609

**
 ,425

**
 ,557

**
 ,595

**
 ,357

**
 ,778

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,589
**
 ,461

**
 1 ,714

**
 ,324

**
 ,627

**
 ,592

**
 ,222

*
 ,758

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,001 ,000 ,000 ,029 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,604
**
 ,609

**
 ,714

**
 1 ,504

**
 ,683

**
 ,834

**
 ,374

**
 ,887

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



 
 

 

 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,312
**
 ,425

**
 ,324

**
 ,504

**
 1 ,423

**
 ,379

**
 ,202

*
 ,623

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,000 ,001 ,000 
 

,000 ,000 ,048 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.6 Pearson 

Correlation 

,552
**
 ,557

**
 ,627

**
 ,683

**
 ,423

**
 1 ,590

**
 ,451

**
 ,811

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.7 Pearson 

Correlation 

,547
**
 ,595

**
 ,592

**
 ,834

**
 ,379

**
 ,590

**
 1 ,428

**
 ,821

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X2.8 Pearson 

Correlation 

,312
**
 ,357

**
 ,222

*
 ,374

**
 ,202

*
 ,451

**
 ,428

**
 1 ,537

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,000 ,029 ,000 ,048 ,000 ,000 
 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Total Pearson 

Correlation 

,770
**
 ,778

**
 ,758

**
 ,887

**
 ,623

**
 ,811

**
 ,821

**
 ,537

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,883 8 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 30,37 11,965 ,677 ,866 

X2.2 30,21 12,478 ,705 ,864 

X2.3 29,97 12,280 ,669 ,867 

X2.4 30,13 11,930 ,845 ,850 

X2.5 30,36 12,483 ,469 ,893 

X2.6 30,21 12,145 ,743 ,859 

X2.7 30,12 12,068 ,755 ,858 

X2.8 30,16 13,785 ,422 ,888 

 
 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 Total 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 ,259
*
 ,480

**
 ,538

**
 ,444

**
 ,385

**
 ,224

*
 ,465

**
 ,523

**
 ,518

**
 ,707

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.2 Pearson 

Correlation 

,259
*
 1 ,320

**
 ,480

**
 ,540

**
 ,468

**
 -,107 ,260

*
 ,255

*
 ,233

*
 ,509

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,010 
 

,001 ,000 ,000 ,000 ,296 ,010 ,012 ,021 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.3 Pearson 

Correlation 

,480
**
 ,320

**
 1 ,361

**
 ,540

**
 ,380

**
 ,279

**
 ,398

**
 ,572

**
 ,556

**
 ,732

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 
 

,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 



 
 

 

 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.4 Pearson 

Correlation 

,538
**
 ,480

**
 ,361

**
 1 ,633

**
 ,440

**
 ,101 ,472

**
 ,408

**
 ,402

**
 ,691

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,323 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.5 Pearson 

Correlation 

,444
**
 ,540

**
 ,540

**
 ,633

**
 1 ,484

**
 ,168 ,320

**
 ,455

**
 ,449

**
 ,723

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,100 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.6 Pearson 

Correlation 

,385
**
 ,468

**
 ,380

**
 ,440

**
 ,484

**
 1 ,068 ,527

**
 ,483

**
 ,504

**
 ,686

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,506 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.7 Pearson 

Correlation 

,224
*
 -,107 ,279

**
 ,101 ,168 ,068 1 ,163 ,407

**
 ,226

*
 ,402

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,028 ,296 ,006 ,323 ,100 ,506 
 

,112 ,000 ,026 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.8 Pearson 

Correlation 

,465
**
 ,260

*
 ,398

**
 ,472

**
 ,320

**
 ,527

**
 ,163 1 ,626

**
 ,702

**
 ,735

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,010 ,000 ,000 ,001 ,000 ,112 
 

,000 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.9 Pearson 

Correlation 

,523
**
 ,255

*
 ,572

**
 ,408

**
 ,455

**
 ,483

**
 ,407

**
 ,626

**
 1 ,662

**
 ,808

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

X3.10 Pearson 

Correlation 

,518
**
 ,233

*
 ,556

**
 ,402

**
 ,449

**
 ,504

**
 ,226

*
 ,702

**
 ,662

**
 1 ,788

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000 ,000 
 

,000 



 
 

 

 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Total Pearson 

Correlation 

,707
**
 ,509

**
 ,732

**
 ,691

**
 ,723

**
 ,686

**
 ,402

**
 ,735

**
 ,808

**
 ,788

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,868 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X3.1 38,06 15,225 ,630 ,852 

X3.2 37,72 16,453 ,414 ,867 

X3.3 38,14 14,396 ,638 ,851 

X3.4 37,81 15,257 ,609 ,854 

X3.5 37,93 15,172 ,649 ,851 

X3.6 37,84 15,223 ,600 ,854 

X3.7 38,34 16,435 ,249 ,885 

X3.8 37,94 14,621 ,649 ,850 



 
 

 

 

X3.9 38,08 14,222 ,743 ,842 

X3.10 37,99 14,177 ,713 ,844 

 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 ,523
**
 ,376

**
 ,291

**
 ,230

*
 ,204

*
 ,343

**
 ,191 ,315

**
 ,112 ,556

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,004 ,023 ,045 ,001 ,060 ,002 ,274 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y2 Pearson 

Correlation 

,523
**
 1 ,391

**
 ,335

**
 ,249

*
 ,334

**
 ,480

**
 ,235

*
 ,195 ,354

**
 ,647

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,001 ,014 ,001 ,000 ,020 ,055 ,000 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y3 Pearson 

Correlation 

,376
**
 ,391

**
 1 ,416

**
 ,371

**
 ,357

**
 ,384

**
 ,295

**
 ,623

**
 ,299

**
 ,709

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,003 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y4 Pearson 

Correlation 

,291
**
 ,335

**
 ,416

**
 1 ,361

**
 ,393

**
 ,512

**
 ,113 ,417

**
 ,263

**
 ,659

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,004 ,001 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,269 ,000 ,009 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y5 Pearson 

Correlation 

,230
*
 ,249

*
 ,371

**
 ,361

**
 1 ,389

**
 ,319

**
 ,371

**
 ,279

**
 ,334

**
 ,612

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,023 ,014 ,000 ,000 
 

,000 ,001 ,000 ,006 ,001 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y6 Pearson 

Correlation 

,204
*
 ,334

**
 ,357

**
 ,393

**
 ,389

**
 1 ,467

**
 ,238

*
 ,255

*
 ,243

*
 ,608

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,045 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,019 ,012 ,016 ,000 



 
 

 

 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y7 Pearson 

Correlation 

,343
**
 ,480

**
 ,384

**
 ,512

**
 ,319

**
 ,467

**
 1 ,231

*
 ,324

**
 ,332

**
 ,707

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 
 

,023 ,001 ,001 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y8 Pearson 

Correlation 

,191 ,235
*
 ,295

**
 ,113 ,371

**
 ,238

*
 ,231

*
 1 ,506

**
 ,245

*
 ,540

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,060 ,020 ,003 ,269 ,000 ,019 ,023 
 

,000 ,015 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y9 Pearson 

Correlation 

,315
**
 ,195 ,623

**
 ,417

**
 ,279

**
 ,255

*
 ,324

**
 ,506

**
 1 ,117 ,632

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,055 ,000 ,000 ,006 ,012 ,001 ,000 
 

,252 ,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Y10 Pearson 

Correlation 

,112 ,354
**
 ,299

**
 ,263

**
 ,334

**
 ,243

*
 ,332

**
 ,245

*
 ,117 1 ,578

**
 

Sig. (2-

tailed) 

,274 ,000 ,003 ,009 ,001 ,016 ,001 ,015 ,252 
 

,000 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

Total Pearson 

Correlation 

,556
**
 ,647

**
 ,709

**
 ,659

**
 ,612

**
 ,608

**
 ,707

**
 ,540

**
 ,632

**
 ,578

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 97 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 



 
 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,818 10 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y1 38,79 12,770 ,435 ,808 

Y2 38,84 12,556 ,553 ,797 

Y3 39,00 12,229 ,626 ,790 

Y4 39,21 12,061 ,546 ,796 

Y5 39,11 12,747 ,514 ,801 

Y6 39,03 12,634 ,503 ,802 

Y7 38,96 11,832 ,606 ,790 

Y8 38,90 12,843 ,418 ,810 

Y9 39,06 12,309 ,519 ,799 

Y10 39,16 11,785 ,393 ,823 

 

Uji Deskriptif Statistik  

 

Statistics 

 Y X1 X2 X3 

N Valid 97 97 97 97 

Missing 0 0 0 0 

Mean 43,34 34,93 34,51 42,21 

Median 43,00 35,00 34,00 41,00 

Std. Deviation 3,870 2,966 3,990 4,289 

Minimum 32 26 13 24 

Maximum 50 40 40 50 

 

 



 
 

 

 

Uji Multikolinearitas  
 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 ,627 1,595 

X2 ,389 2,571 

X3 ,352 2,840 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Uji Normalitas  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,81963075 

Most Extreme Differences Absolute ,061 

Positive ,061 

Negative -,049 

Test Statistic ,061 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 
 

Correlations 

 X1 X2 X3 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

X1 Correlation 

Coefficient 

1,000 ,604
**
 ,607

**
 ,031 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,762 

N 97 97 97 97 

X2 Correlation 

Coefficient 

,604
**
 1,000 ,649

**
 ,011 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,911 

N 97 97 97 97 

X3 Correlation 

Coefficient 

,607
**
 ,649

**
 1,000 -,028 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,789 

N 97 97 97 97 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

,031 ,011 -,028 1,000 

Sig. (2-tailed) ,762 ,911 ,789 . 

N 97 97 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,469
a
 27,398 3 93 ,000 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 



 
 

 

 

Uji F  
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 674,543 3 224,848 27,398 ,000
b
 

Residual 763,230 93 8,207   

Total 1437,773 96    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,519 3,605  3,195 ,002 

X1 ,588 ,124 ,451 4,725 ,000 

X2 ,271 ,118 ,280 2,309 ,023 

X3 ,045 ,115 ,050 ,394 ,694 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji Regresi linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,519 3,605  3,195 ,002 

X1 ,588 ,124 ,451 4,725 ,000 

X2 ,271 ,118 ,280 2,309 ,023 

X3 ,045 ,115 ,050 ,394 ,694 

a. Dependent Variable: Y 
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Pengisian Angket untuk Responden 
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