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ABSTRAK 

Nama  : ADRI AKHIRIN SRG 

NIM   : 1840100284 

Judul   : Analisis Pengaruh E-Banking Terhadap Tingkat Profitabilitas Bank 

  Syariah Di Indonesia pada tahun 2018-2022 

 

Penelitian dalam skiripsi ini melatar belakangi oleh adanya asumsi bahwa pengaruh 

penerapan e-banking terhadap profitabilitas bank yang berdasarkan rasio ROA 

memberikan efek peningkatan yang berarti e-banking dapat memberikan kontribusi 

terhadap peningkatan profitabilitas bank syariah di Indonesia. Besarnya profitabilitas 

suatu bank syariah di Indonesia dapat dilihat berdasarkan tingkat Return On Assets 

(ROA) yang dapat berdasarkan besarnya produk-produk yang ditawarkan bank syariah. 

Apabila Pertumbuhan transaksi pada perusahaan perbankan tinggi, maka akan 

mencerminkan pendapatan perusahaan yang juga meningkat. Akan tetapi dalam 

penelitian ini terdapat naik turunnya profitabilitas pada rasio Return On Assets (ROA) 

pada bank syariah di Indonesia pada tahun 2018-2022. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh e-banking terhadap tingkat Return On Asset (ROA) 

bank syariah di Indonesia pada tahun 2018-2022. Naik turunnya ROA disebabkan 

pada laba dan total asset yang tidak stabil meningkat. Pada tahun 2019 ROA mengalami 

peningkatan, pada tahun 2020 mengalami penurunan, pada tahun 2021 dan 2022 

mengalami peningkatan.. Penurunan pada laba yang terjadi menandakan bahwa jumlah 

profitabilitas pada Bank Umum Syariah di Indonesia tidak efektif yakni pada tahun 2020 

terjadi penurunan laba. Kemudian pada tahun 2019-2022 terjadi peningkatan nilai 

transaksi e-banking. Penelitian ini menggunakan penelitan kuantitatif, dan sumber 

datanya menggunakan data sekunder dengan bentuk time series sebanyak 20 sampel. 

Teknik analisis data menggunakan teknik uji statistik deskriftif, uji normalitas, uji 

hipotesis (uji t), uji koefisien determinasi (R Square), dan analisis regresi linier 

sederhana. Pengolahan data menggunakan program SPSS Versi 23. Hasil penelitian 

menunjukkan variabel e-banking berpengaruh secara parsial terhadap profitabilitas bank 

syariah di Indonesia pada tahun 2018-2022. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil 

analisis uji t menunjukkan bahwa variabel e-banking memiliki thitung > ttabel, dengan 

demikian e-banking berpengaruh terhadap profitabilitas bank syariah di Indonesia pada 

tahun 2018-2022. 

 

Kata Kunci: E-Banking, Profitabilitas, ROA
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ABSTRACT 

Name  : ADRI AKHIRIN SRG  

Student ID : 1840100284  

Title : Analysis of the Influence of E-Banking on the Profitability Level of 

Islamic Banks in Indonesia in the years 2018-2022  

The research in this thesis is motivated by the assumption that the influence of e-banking 

implementation on bank profitability, based on the ROA ratio, has a significant 

increasing effect, indicating that e-banking can contribute to the enhancement of 

profitability of Islamic banks in Indonesia. The magnitude of profitability of an Islamic 

bank in Indonesia can be observed based on the Return on Assets (ROA) level, which can 

be determined by the size of the products offered by the Islamic bank. If the transaction 

growth in a banking company is high, it will reflect an increase in the company's income. 

However, in this research, there are fluctuations in the profitability of Islamic banks in 

Indonesia based on the Return on Assets (ROA) ratio in the years 2018-2022. The 

purpose of this research is to determine the influence of e-banking on the Return on Asset 

(ROA) level of Islamic banks in Indonesia in the years 2018-2022. The fluctuation of 

ROA is caused by unstable profits and total assets increase. In 2019, ROA experienced 

an increase, while in 2020, it experienced a decrease, and in 2021 and 2022, it 

experienced an increase. The decrease in profits indicates that the level of profitability in 

Islamic Commercial Banks in Indonesia is not effective, as there was a decrease in profit 

in 2020. Then, from 2019 to 2022, there was an increase in the value of e-banking 

transactions. This research employs quantitative research, and its data source utilizes 

secondary data in the form of a time series of 20 samples. Data analysis techniques 

include descriptive statistical analysis, normality test, hypothesis testing (t-test), 

determination coefficient test (R Square), and simple linear regression analysis. Data 

processing is carried out using SPSS Version 23 software. The research results indicate 

that the e-banking variable partially influences the profitability of Islamic banks in 

Indonesia in the years 2018-2022. This is evidenced by the t-test analysis results showing 

that the e-banking variable has t-value > t-table, thus e-banking influences the 

profitability of Islamic banks in Indonesia in the years 2018-2022. 

Keywords: E-Banking, Profitability, ROA 
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 ملخص

 أدري أخيرٍ سرق : الاسم

 ٠٨١٠٠٠٠٤٨١ : رقم الطالب

تحليل تأثير الخدمات المصرفية الإلكترونية على مستوى الربحية  : العنوان

 ٤٠٤٤ إلى ٤٠٠٨للبنوك الإسلامية في إندونيسيا في الفترة من 

 

تقوم البحث في هذه الأطروحة على الافتراض بأن تأثير تنفيذ الخدمات المصرفية 

الإلكترونية على ربحية البنك، استناداً إلى نسبة العائد على الأصول، له تأثير متزايد يظُهر 

أن الخدمات المصرفية الإلكترونية يمكن أن تسُهم في تعزيز ربحية البنوك الإسلامية في 

ن ملاحظة مقدار ربحية البنك الإسلامي في إندونيسيا استناداً إلى مستوى إندونيسيا. يمك

العائد على الأصول، الذي يمكن تحديده من خلال حجم المنتجات التي تقدمها البنك 

الإسلامي. إذا كان نمو المعاملات في شركة مصرفية مرتفعاً، فسيعكس ذلك زيادة في دخل 

اك تقلبات في ربحية البنوك الإسلامية في إندونيسيا الشركة. ومع ذلك، في هذا البحث، هن

. الغرض من هذا ٨١٨٨إلى  ٨١٠٢استناداً إلى نسبة العائد على الأصول في الفترة من 

البحث هو تحديد تأثير الخدمات المصرفية الإلكترونية على مستوى العائد على الأصول 

. يسبب تقلب معدل العائد ٨١٨٨إلى  ٨١٠٢للبنوك الإسلامية في إندونيسيا في الفترة من 

، شهد ٨١٠٢على الأصول بسبب عدم استقرار الأرباح وزيادة الأصول الإجمالية. في عام 

 ٨١٨٠، شهد انخفاضًا، وفي عامي ٨١٨١العائد على الأصول زيادة، بينما في عام 

، شهد ارتفاعًا. يشُير الانخفاض في الأرباح إلى أن مستوى الربحية في البنوك ٨١٨٨و

. ٨١٨١التجارية الإسلامية في إندونيسيا ليس فعَّالًا، حيث حدث انخفاض في الأرباح في عام 

، حدث ارتفاع في قيمة معاملات الخدمات المصرفية ٨١٨٨إلى  ٨١٠٢ثم، من عام 

الإلكترونية. يعتمد هذا البحث على البحث الكمي، ومصدر بياناته يستخدم البيانات الثانوية 

عينة. تشمل تقنيات تحليل البيانات التحليل الإحصائي  ٨١ية من في شكل سلسلة زمن

، واختبار معامل (t-test) اختبار الوصفي، واختبار الانحراف القياسي، واختبار الفرضية

 ، وتحليل الانحدار الخطي البسيط. يتم معالجة البيانات باستخدام برنامج(R-Square) التحديد

SPSS  بحث إلى أن المتغيرات المصرفية الإلكترونية تؤثر جزئياً . تشير نتائج ال٨٢الإصدار

. ويثبت ذلك ٨١٨٨إلى  ٨١٠٢على ربحية البنوك الإسلامية في إندونيسيا في الفترة من 

 ، t > t-table التي تظُهر أن المتغيرات المصرفية الإلكترونية لها قيمة t نتائج تحليل الاختبار

لكترونية تؤثر على ربحية البنوك الإسلامية في إندونيسيا وبالتالي فإن الخدمات المصرفية الإ

 .٨١٨٨إلى  ٨١٠٢في الفترة من 

 الأصول الكلمات الرئيسية: الخدمات المصرفية الإلكترونية، الربحية، نسبة العائد على
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi adalah pengalihan tulisan dari satu bahasa ke dalam tulisan 

bahasa lain. Dalam skripsi transliterasi yang dimaksud adalah pengalihan bahasa 

„Arab ke bahasa latin.  

Penulisan transliterasi „Arab-Latin disini menggunakan transliterasi dari 

keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

RI No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543 b/U/1987. Secara garis besar uraiannya 

adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa arab yang dalam sistem tulisan arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak di 

lambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a   es (dengan titik di atas)  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 al   zet (dengan titik di atas)  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ s (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .„. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat. Transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 
 

Kasrah I I 

و   ḍommah U U 

b. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 
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berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan 

huruf. Transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

 fatḥah dan ya Ai a dan i ي.....

 fatḥah dan wau Au a dan u ......و

c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

َ  ..ى  ا...

....  َ ... 
fatḥah dan alif atau ya   a dan garis atas 

 

َ  ..ى ... 
Kasrah dan ya 

  
 

i dan garis di bawah 

وَ   .... ḍommah dan wau   u dan garis di atas 

 

3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu sebagai berikut: 

a. Ta marbutah hidup yaitu Ta marbutah yang hidup atau mendapat 

harkat fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah/t/. 

b. Ta marbutah mati yaitu Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. 

Dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, 
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yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال. Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu 

dibedakan antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan 

kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan 

yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

di akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan di awal kata, ia tidak 

dilambangkan. Karena dalam penulisan Arab berupa Alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata 
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tersebut bisa dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula 

dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan 

Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut 

digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, 

nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama 

diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

 Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

9. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid.  

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank syari lah di l Ilndonelsila be lrkelmbang cukup pe lsat seljak tahun 

1998 sampai l saat ilnil.
1
 Pelrkelmbangan te lrselbut dapat di lli lhat belrdasarkan 

pelndapatan bank yang di lli lhat me llalui l profiltabi lliltas yang bai lk. 

Profiltabi lli ltas yang bai lk me lnunjukkan bahwa kilne lrja suatu bank be lrjalan 

delngan bai lk. Pelrkelmbangan i lni l tildak le lpas dari l me lnilngkatnya pe lran bank 

syari lah dalam me lmbantu e lkonomi l masyarakat. Pe lrbankan me lmanfaatkan 

ilnte lrnelt untuk me lnjalankan bi lsnilsnya dalam me lnilngkatkan pe lrsailngan 

usaha untuk me lnelkan bilaya ope lrasilonal sele lfilsileln mungkiln. Adapun 

layanan pe lrbankan yang me lnggunakan i lntelrne lt i lalah I lnte lrnelt Banki lng/ 

Elle lctronilc Banki lng. Elle lctronilc Banki lng me lrupakan suatu jasa bank yang 

me lmudahkan nasabah me lndapatkan i lnformasi l dan me llakukan transaksi l 

pelrbankan me llalui l jarilngan i lnte lrnelt.
2
 

Delwasa ilnil, telknologil bukan me lrupakan suatu hal yang asi lng lagi l 

bagi l masyarakat di l dunila maupun di l Ilndonelsila. Globali lsasil melngaki lbatkan 

pelrkelmbangan te lknologi l selmaki ln celpat kilta rasakan. Salah satu 

pelrkelmbangan te lknologi l yang si lgnilfilkan adalah pe lnye ldilaan layanan 

ilnte lrnelt. Pe lrkelmbangan te lknologi l ilnte lrnelt i lni l ti ldak hanya dilmanfaatkan 

ole lh masyarakat bi lasa, namun pe lrusahaan-pelrusahaan pun be lradaptasi l dan 

                                                           
1Ojk.go.id  
2Andini Madaniah Nasution dan Eko Suprayitno, Pengaruh Penggunaan E-Banking dan 

Perlindungan Nasabah Terhadap Kepercayaan Nasabah dengan Literasi Keuangan sebagai 

Variabel Moderasi, Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam Vol. 8 No. 02 Tahun 2022. 
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ilkut te lrli lbat dalam pelrkelmbangan te lknologi l ilntelrnelt. Salah satunya dari l 

selktor ke luangan yailtu pe lrusahaan pe lrbankan. Untuk mampu belrsai lng, 

selktor pelrbankan harus sadar akan pelrtumbuhan te lknologil ilnformasi l dan 

te llelkomuni lkasil i lnil telrbukti l delngan se lmaki ln pelsatnya jumlah transaksi l 

me llalui l i lntelrnelt bankilng be lbelrapa tahun te lrakhi lr. Sellai ln me lmbe lrilkan 

layanan me llaui l ilntelrnelt, pe lrkelmbangan telknologi l dilgiltal yang turut 

diljalankan ole lh pe lrbankan yai ltu de lngan me lnye ldilakan atau me lluncurkan 

apli lkasil yang dapat dilakse ls me llalui l mobi llel phone l. 

Pelnilngkatan transaksil me lnce lrmi lnkan ke lbelrhasillan i lnvelstasi l 

pelri lodel masa lalu dan dapat di ljadilkan se lbagai l preldi lksil pelrtumbuhan masa 

yang akan datang. Apabilla Pe lrtumbuhan transaksi l pada pelrusahaan 

pelrbankan ti lnggi l, maka akan me lncelrmi lnkan pe lndapatan pe lrusahaan yang 

juga me lni lngkat.
3
 Pelngaruh pe lnelrapan e l-banki lng telrhadap profiltabi lli ltas 

bank yang be lrdasarkan rasi lo ROA me lmbe lrilkan elfe lk pelnilngkatan yang 

belrarti l e l-bankilng dapat me lmbe lri lkan kontri lbusil te lrhadap pelni lngkatan 

profiltabi lli ltas bank di l Ilndonelsila. Delngan belgi ltu bank yang melngadopsi l el-

banki lng me lmi llilki l ROA yang le lbilh belsar dan silgnilfilkan dilbandi lngkan 

delngan bank yang ti ldak me lngadopsil el-banki lng. 

Kilnelrja bank me lrupakan hal yang sangat pe lntilng, kare lna bilsnils 

pelrbankan adalah bi lsnils kelpelrcayaan, maka bank harus mampu 

me lnunjukkan kreldilbilli ltasnya se lhilngga akan selmaki ln banyak yang 

belrtransaksi l dil bank telrselbut, salah satunya me llalui l pelnilngkatan 

                                                           
3
Fa ljalr Dwi A lrini, A lnallisis Pelngalruh Elle lctronic Balnking Telrhaldalp Profitalbilitals Balnk 

Paldal Pe lrusalhalaln Pe lrbalnka ln Yalng Telrdalftalr Di Bursal Elfelk Indone lsial Pelriodel 2017-2020, 

(Skripsi: Univ. Melrcu Bualna l Yogya lkalrta l, 2021). 
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profiltabi lli ltas. Dalam me lnge ltahui l kondilsil ke luangan bank de lngan 

me lnggunakan rasilo yai ltu rasilo profiltabi lli ltas. Rasilo profiltabi lli ltas 

me lrupakan rasi lo yang me lmbe lrilkan ukuran ti lngkat e lfe lktilvi ltas manajelme ln 

selbuah pe lrusahaan dalam me lncari l keluntungan. Hal i lnil di ltunjukkan ole lh 

laba yang di lhasi llkan dari l pelnjualan dan pelndapatan i lnvelstasil.  

Sellcara umum apabi llla profi lltabi llli lltas suatu bank me llni llngkat, maka 

akan me llmpe llngaruhi ll pe llnillngkatan te llrhadap ki llnellrja bank pula. De llngan 

dellmi llkillan se llmaki lln ti llnggill profi lltabi llli lltas bank, maka ki llnellrja bank pun akan 

sellmaki lln baillk. Alat ukur profilltabi llli lltas bank syari llah di llantaranya adalah 

rasillo Gross Profillt Margilln (GPM), Nellt profillt margilln (NPM), Rellturn On 

Assellt (ROA), Rellturn On Ellquillty (ROE ll)
4
. Adapun alat ukur yang di llambi lll 

pellne lllillti ll yai lltu rasi llo Re llturn On Assellt (ROA), dellngan me llnggunakan rasi llo 

ROA dapat me llnunjukkan ke llmampuan bank syari llah untuk me llmanfaatkan 

asellt yang te llrselldilla dalam me llnghasilllkan laba pada pe llrillodell te llrte llntu. Apabi llla 

sellmaki lln bellsar ROA yang di llmi llli llkill pellrusahaan maka sellmaki lln ellfe llsillelln 

pellnggunaan akti llva sellhi llngga akan me llmpellrbellsar laba atau profilltabi llli lltas.
5
 

Bellgi lltu pula dalam buku Hellry me llnyatakan bahwa se llmaki lln bellsar ni lllaill ROA 

maka akan se llmaki lln baillk. Sellmaki lln ti llnggill hasi lll pellngambi lllan atas ase llt 

bellrarti ll sellmaki lln ti llnggill pula jumlah laba be llrsillh yang di llhasilllkan se llti llap 

                                                           
4Irha lm Fa lhmi, Alna llisis Lalporaln Kelualngaln, (Ba lndung: A llfa lbelta l 2017), hlm. 164 
5Surya l Pe lrdalna l daln E lni Ha lrtalnti, Pe lngalruh OPM, ROE l, ROA l Telrhaldalp Pe lrubalhalaln 

Lalbal Paldal Pe lrusalhalaln Lelmbalgal Pe lmbialya laln di Indone lsial, Jurnall Sosio-El-Kons, Vol. 9 No. 1 

Talhun 2017, hlm. 81. 
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rupillah dana yang tellrtanam dalam total asse llt
6
. Bellri llkut pe llrkellmbangan 

ti llngkat ROA pada bank umum syari llah di ll Illndonellsilla pada tahun 2018-2022:  

Tabel I.1 Perkembangan Transaksi E-Banking dan ROA pada Bank 

Syariah di Indonesia pada tahun 2018-2022 

 

Tahun 
Laba 

(miliar) 

Total 

Aset 

(miliar) 

ROA 

(persen) 

Transaksi E-Banking 

(rupiah) 

2018 3.806 298.044 1,28% 2.107.983.660.877.790 

2019 5.598 323.438 1,73% 2.446.861.621.050.000 

2020 5.087 362.692 1,40% 2.793.357.106.880.000 

2021 6.224 401.485 1,55% 4.383.590.504.700.000 

2022 9.569 478.831 2,00% 5.024.088.845.424.390 

Sumber: www.ojk.go.id 

Bellrdasarkan pada tabelll.1 di llatas dillkelltahuill bahwa tellrjadill fluktuasi ll 

ROA pada bank syari llah dill Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. Naillk 

turunnya ROA di llsellbabkan pada laba dan total asse llt yang tilldak stabi lll 

me llnillngkat
7
. Pellnurunan pada laba yang te llrjadill me llnandakan bahwa jumlah 

profilltabi llli lltas pada Bank Umum Syari llah dill I llndonellsilla ti lldak e llfellkti llf yakni ll 

pada tahun 2020 te llrjadill pellnurunan laba.  Kellmudi llan te llrjadill pellni llngkatan 

jumlah ni lllai ll transaksill ell-banki llng darill tahun 2018-2022. Hal illnill 

me llnandakan bahwa pellrkellmbangan e ll-banki llng dill Illndone llsilla bellrjalan 

dellngan cukup bai llk.  

Pellnellrapan layanan pe llrbankan e lllellktronillk (e ll-bankillng) yang 

bellrkuali lltas me llrupakan salah satu kunci ll kellbellrhasilllan pellrusahaan 

pellrbankan untuk me llnghillmpun dana dari ll nasabah. Pellnellrapan sillste llm 

layanan e ll-banki llng me llmbe llri llkan bellrbagai ll kelluntungan bagi ll pellrusahaan 

                                                           
6He lry, A lnallisis La lpora ln Kelua lnga ln (Yogya lkalrta l: Tri A ldmojo- CAlPS, 2015, hlm. 192. 
7Wikel Stelva lni daln Nuralidhal, Alnallisis Relturn On Alsselt Dallalm Me lnilali Pelrtumbuhaln 

Lalbal Pelrusalhalaln, Vol. 6 No. 2 Ta lhun 2021.  
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yai lltu ellfillsille llnsill billaya dan waktu, sellrta mampu me llncillptakan di llfellrellnsi llasill dan 

sanggup me llmbi lldi llk sellgme lln pasar dellngan bi llaya yang murah. Dellngan 

dellmi llkillan bank yang me llnggunakan e ll-banki llng akan me llnjadill salah satu 

illnovasi ll dalam me llmbellri llkan pelllayanan lellbi llh tellrhadap nasabah sellrta le llbillh 

ellfellsi llelln dalam me llndapatkan fe llelldback be llrbellntuk laba
8
. Pada tellori ll dillatas 

yang me llnyatakan bahwa apabi llla ni lllai ll transaksill ell-banki llng me llnillngkat maka 

ti llngkat ROA akan me llnillngkat pula,
9
 namun hal i llnill ti lldak sellsuai ll dellngan 

yang te llrjadill pada ni lllai ll transaksill ell-bankillng dan ROA pada bank syari llah di ll 

Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. Dellngan dellmi llkillan, pellnellli llti ll te llrtarillk untuk 

me lllakukan pe llnellli llti llan de llngan judul “Analillsills Pellngaruh E ll-Banki llng 

Tellrhadap Ti llngkat Profilltabi llli lltas Bank Syari llah Dill Illndonellsilla Pada Tahun 

2018-2022”. 

B. Idetifikasi Masalah 

Bellrdasarkan urai llan latar be lllakang masalah di ll atas, yang me llnjadi ll 

illde llntillfi llkasill masalah adalah: 

1. Pada tahun 2019 ROA me llngalami ll pellnillngkatan, pada tahun 2020 

me llngalami ll pe llnurunan, pada tahun 2021 dan 2022 me llngalami ll 

pellni llngkatan. 

2. Pada tahun 2019-2022 nilllai ll transaksi ll ell-banki llng me llni llngkat. 

3. Pada tahun 2020 ni lllai ll transaksill e ll-banki llng me llnillngkat se lldangkan ROA 

me llnurun. 

                                                           
8Na lbellal Ha lpsalri, Pe lngalruh Inte lrnelt Balnking, NPF, DPK, da ln BOPO Telrhaldalp Lalbal 

(Studi Pa ldal PT Balnk Sya lria lh Malndiri), Skripsi: UIN Sya lrih Hidalya ltullalh, 2015. 
9Fa ljalr Dwi Alrini, Alnallisis Pelngalruh Elle lctronic Balnking Telrhaldalp Profitalbilitals Balnk 

Paldal Pe lrusalhalaln Pelrbalnkaln Yalng Telrdalftalr Di Bursal E lfelk Indone lsial Pe lriodel 2017-2020, 

(Skripsi: Univ. Melrcu Bualna l Yogya lkalrta l, 2021). 
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C. Batasan Masalah  

Sellti llap pellne lllillti llan te llntunya me llmi llli llkill batasan masalah yang di llte lllillti ll 

agar pellne lllillti ll fokus pada satu masalah dalam prosells pellnellli llti llan. Pada 

pellne lllillti llan illni ll, pellnellli lltill me llmbatasi ll masalah yang harus di llbahas yai lltu 

Anali llsills Pellngaruh E ll-Banki llng Tellrhadap Tillngkat Re llturn On Assellt (ROA) 

Bank Syari llah Dill Illndonellsilla Pada Tahun 2018-2022. 

D. Definisi Operasional Variabel 

Dellfellnillsi ll opellrasillonal vari llabelll di llpellrlukan untuk me llmudahkan 

pellngukuran dalam pellnellli llti llan vari llabelll-varillabe lll yang akan di lltellli llti ll. 

Pellnellli llti llan illnill tellrdi llrill dari ll dua varillabelll yai lltu varillabe lll dellpellnde lln dan varillabe lll 

illnde llpellndellnt. Adapun yang me llnjadill de llfellni llsill opellrasillonal varillabe lll dalam 

pellne lllillti llan illni ll adalah: 

Tabel I.2 Definisi Operasional Variabel 

 

Variabel Definisi Indikator Skala 

 

ROA 

(Y) 

ROA adalah rasillo yang 

me llngukur sellbellrapa 

ellfi llsillellnnya suatu pellrusahaan 

dalam me llngolah ase lltnya 

untuk me llnghasilllkan laba 

selllama suatu pe llrillodell. 

Laba be llrsillh
÷ Total ase llt
× 100% 

Rasillo 

ell-banki llng 

(X) 

Melldilla pe llnghantaran otomati lls 

jasa dan produk bank sellcara 

langsung kellpada nasabah 

me lllalui ll ellle llktronillk. 

Kellamanan, 

Kellhandalan, 

Aksells, 

Dellsillgn We llbsilltell 

Rasillo 

E. Perumusan Masalah 

Bellrdasarkan batasan masalah yang sudah di llkellmukakan dillatas 

maka pe llnellli lltill me llncoba untuk me llnellmukan pellrmasalahan yang dillhadapi ll 
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yai lltu apakah e ll-banki llng bellrpellngaruh te llrhadap ti llngkat Re llturn On Assellt 

(ROA) bank syari llah dill Illndone llsilla pada tahun 2018-2022? 

F. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pe llnelllillti llan i llnill adalah untuk me llngelltahui ll pe llngaruh e ll-

banki llng tellrhadap tillngkat Re llturn On Assellt (ROA) bank syari llah di ll 

Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. 

G. Manfaat Penelitian 

1. Bagi ll Pellnellli lltill 

Pellnellli llti llan illni ll dillharapkan mampu me llnillngkatkan pe llnge lltahuan 

sellrta wawasan me llngellnai ll pellngaruh ell-banki llng tellrhadap profilltabi llli lltas 

dan sellbagai ll salah satu syarat dalam me llnyellle llsaillkan tugas akhi llr dill UIllN 

SYAHADA Padangsilldi llmpuan. 

2. Bagi ll UIllN SYAHADA Padangsilldi llmpuan 

Pellnellli llti llan illni ll dapat dilljadillkan sellbagai ll bahan bacaan untuk 

me llnillngkatkan pe llngelltahuan dan wawasan se llrta me llnjadill bahan 

rellfellre llnsill bagill mahasillswa UIllN SYAHADA Padangsilldillmpuan yang 

illngi lln me llnellli lltill le llbi llh lanjut me llngellnai ll topillk pe llrmasalahan yang sama 

dalam pe llne lllillti llan i llnill. 

3. Bagi ll Pellnellli lltill Selllanjutnya 

Pellnellli llti llan i llnill dapat dilljadillkan se llbagai ll acuan dan masukan bagi ll 

pellne lllillti llan selllanjutnya se llrta me llngelltahuill bagai llmana pe llngaruh e ll-

banki llng tellrhadap profilltabi llli lltas pada pellrbankan khusus nya Bank 

Umum Syari llah. 
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H. Sistematika Pembahasan 

Sillstellmatillka pellnulillsan pada pellnelllilltillan illnill mellnggunakan tillnjauan 

sillstellmatills. Sillstellm tillnjauan illnill dillrancang selldellmillkillan rupa sellhillngga 

laporan pellnelllilltillan dillsusun sellcara sillstellmatills, jelllas dan mudah dillpahami ll. 

Selltillap bab tellrdillrill darill bellbellrapa sub bab dellngan rillncillan sellbagaill bellrillkut: 

BAB Ill : Pellndahuluan, yang tellrdillrill darill latar belllakang masalah, 

pellnjelllasan yang mellnilltillkbellratkan pada masalah dan juga mellnunjukkan 

adanya masalah yang selldang dillselllilldillkill. Illdellntillfillkasill masalah mellrupakan 

rangkaillan poilln yang dapatmellnjadill acuan dalam pellrumusan masalah. 

Batasan masalah dillarahkan hanyapada objellk yang dilltelllilltill, Dellfillni llsi ll 

opellrasillonal varillabelll adalah mellnggambarkan varillabelll yang dillgunakan 

dalam pellnelllilltillan. Rumusan masalah tellrdillrill darill mellndellskrillpsillkan hal-hal 

yang mellnjadill objellk pellnelllilltillan. Tujuan illnvellstillgasill adalah jawaban atas 

rumusan masalah yang ada. 

BAB IllI ll : Landasan Tellorill yang tellrdillrill darill landasan tellorill yang 

bellrillsill kellrangka tellorill yang bellrillsill tillnjauan dan uraillan topillk pellnelllilltillan 

mellnurut tellorill atau konsellp yang dillambilll darill bellrbagaill rellfellrellnsill dalam 

pellnelllilltillan. 

BAB IllI llIll : Melltodell pellnelllilltillan, yang mellmuat ruang lillngkup 

pellnelllilltillan, yailltu lokasill dan waktu pellnelllilltillan. Jellnills pellnelllilltillan illnill adalah 

pellnelllilltillan yang bellrsillfat kuantilltatillf. Sumbellr illnformasill dillmaksudkan untuk 

mellnjelllaskan darillmana illnformasill yang dillgunakan dalam pellnelllilltillan illtu 

bellrasal. Tellknillk analillsills illnformasill adalah prosells tahapan yang dilllakukan 
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olellh pellnelllilltill untuk mellncellrna illnformasill. Melltodell pellngumpulan illnformasi ll 

adalah melltodell yang dillgunakan pellnelllilltill untuk mellnghasilllkan data. 

BAB IllV : Hasilll Pellnelllilltillan yang tellrdillrill darill bellbellrapa pellnjelllasan 

bellrdasarkan gambaran dellskrillpsill darill hasilll pellnelllilltillan yang telllah dillanalillsills 

sellrta pellmbahasan yang tellrsusun atas hasilll-hasilll pellnelllilltillan. Sellluruh sub 

bahasan yang tellrdapat pada hasilll pellnelllilltillan illnill mellmbahas sellcara rillnci ll 

mellngellnaill dellskrillpsill data yang dilltelllilltill mellnggunakan tellknillk analillsills data 

yang sudah tellrcantum dalam bab IllIllIll. Sub bahasan yang tellrdapat dalam 

pellnelllilltillan illnill adalah gambaran umum objellk pellnelllilltillan, dellskrillpsill data 

pellnelllilltillan, hasilll analillsills data, pellmbahasan hasilll pellnelllilltillan sellrta 

kelltellrbatasan pellnelllilltillan. 

BAB V : Pellnutup yang tellrdillrill darill kellsillmpulan dan saran. Pada 

kellsillmpulan mellrupakan illntill darill sellmua pellmbahasan yang dilltelllilltill, 

selldangkan saran mellrupakan masukan mellngellnaill pellmillkillran. Pada bab illni ll 

mellrupakan langkah akhillr darill pellnelllilltillan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Landasan Teori 

1. Electronic Banking 

a. Definisi Electronic Banking 

Mellnurut Kamus Bellsar Bahasa Illndonellsilla e ll-bankillng 

me llrupakan jasa dan produk bank yang sellcara langsung ke llpada 

nasabah me lllalui ll elllellktroni llk, saluran komuni llkasill illnte llrakti llf. Ell-

Banki llng me lllillputi ll sillste llm yang me llmungki llnkan nasabah bank, bai llk 

illndi llvilldu maupun bi llsnills untuk me llngaksells rellkellnillng, me lllakukan 

transaksi ll billsnills atau me llndapatkan i llnformasill produk dan jasa bank 

me lllalui ll jarillngan pri llbadi ll atau publi llc, te llrmasuk i llnte llrnellt. Sellti llap 

nasabah dapat me llngaksells Ell-banki llng me lllalui ll pillranti ll pillntar 

ellle llktroni llk sellpe llrtill compute llr, laptop, te lllellpon pillntar (smartphonell) 

atau ATM (Automati llc Telllle llr Machillne ll). 

Ell-banki llng me llmbe llrillkan banyak manfaat bai llk bagill 

nasabah, yakni ll me llmbe llrillkan ke llmudahan be llrtransaksill dalam hal 

waktu, te llmpat, dan billaya. Nasabah ti lldak pellrlu me llndatangi ll kantor 

bank untuk me llmpe llrole llh illnformasi ll atau me lllakukan transaksi ll 

pellrbankan.
1
 Bahkan untuk bellbellrapa produk ell-bankillng nasabah 

dapat be llrtransaksill selllama 24 jam dellngan me llnggunakan laptop 

atau pe llrangkat mobillle ll sellpellrti ll smartphonell yang dapat di llbawa 

                                                           
1Ne llson Talmpubolon, dkk., Bijalk Be lr-e lBalnking, (Jalkalrtal: Otorita ls Jalsa l Kelua lnga ln, 2015), 

hlm. 5.   
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kellmana saja se lllama te llrhubung dellngan jarillngan i llnte llrnellt dan/atau 

SMS. Bagill bank, ell-banki llng me llnillngkatkan pellndapatan be llrbasills 

komi llsill (felle ll baselld illncomell) dan me llngurangi ll billaya ope llrasillonal 

apabi llla di llbandillngkan dellngan pelllayanan transaksill me lllalui ll kantor 

cabang yang re lllati llf bellsar untuk me llmbayar karyawan, se llwa 

gelldung, pe llngamanan, li llstrillk, dan lai llnnya. 

Pelllaksanaan e llle llctronillc banki llng dillatur ole llh Bank 

Illndonellsilla me lllalui ll Surat E lldaran Bank Illndone llsilla Nomor 

6/18/DPNP tanggal 20 Aprilll 2004 te llntang pellne llrapan me llnelljellme lln 

rellsillko pada akti llfilltas layanan jasa bank me lllalui ll illnte llrnellt, sellsuai ll 

dellngan pe llraturan Bank Illndone llsilla No. 5/8/PBIll/2003 tanggal 19 

Mellill 2003 tellntang pellne llrapan me llne lljellme lln rellsillko bank bagill bank 

umum (Le llmbaran Nellgara Re llpublillk I llndonellsilla tahun 2003 Nomor 

56, Tambahan Le llmbaran Nellgara Nomor 4292) sellrta kellputusan 

dillre llksill Bank Illndone llsilla Nomor 27/164/KE llP/DIllR tanggal 31 marellt 

te llntang pellnggunaan te llknologill sillste llm i llnformasi ll olellh bank.
2
 

Bagi ll bank, ell-bankillng me llni llngkatkan pe llndapatan be llrbasi lls 

komi llsill (fellell base lld illncome ll) dan me llngurangi ll billaya ope llrasillonal 

apabi llla di llbandillngkan dellngan pelllayanan transaksill me lllalui ll kantor 

cabang yang re lllati llf bellsar untuk me llmbayar karyawan, se llwa 

gelldung, pe llngamanan, li llstri llk, dan lai llnnya. Bagi ll otorilltas, 

pellrkellmbangan te llknologi ll ell-bankillng mellndorong me llwujudkan 

                                                           
2Fa ljalr Dwi A lrini, Op.Cit., 
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masyarakat le llss cash socille llty. Le llss cash soci llellty adalah gaya hi lldup 

dellngan me llnggunakan me lldi lla transaksill atau uang ellle llktronillk dalam 

bellrtransaksi ll sellhi llngga ti lldak pellrlu me llmbawa uang fillsillk. Lellss cash 

socille llty se lllai lln dapat me llnillngkatkan si llste llm pe llmbayaran yang ce llpat, 

aman, dan e llfillsille lln, untuk me llmpe llrce llpat pe llrputaran akti llvilltas 

ellkonomi ll dan stabi lllilltas sillste llm ke lluangan, juga dapat me llncellgah 

ti llndak pilldana kri llmi llnal maupun ti llndak pilldana pe llncuci llan uang. 

b. Jenis-Jenis E-Banking 

Jellnills-jellnills elllellctroni llc banki llng tellrdi llrill darill: 

1) Automate lld Telllle llr Machi llnell (ATM) 

ATM atau yang le llbillh dillkellnal de llngan nama Anjungan 

Tunai ll Mandillrill me llrupakan suatu tellrmi llnal/me llsilln kompute llr 

yang te llrhubung dellngan jarillngan komunillkasi ll bank, yang 

me llmungki llnkan nasabah me lllakukan transaksill kelluangan 

sellcara mandi llrill tanpa bantuan dari ll te lllle llr ataupun pe lltugas bank 

lai llnnya.
3
 

Sellsuaill dellngan pellrke llmbangan te llknologi ll, saat i llnill bank 

juga te lllah me llnye lldi llakan 3 ti llpell me llsilln ATM lai llnnya, yai lltu: 

me llsilln ATM yang hanya me lllayani ll transaksill non tunai ll, me llsilln 

ATM yang me lllayanill transaksi ll pellnye lltoran uang tunai ll Cash 

Dellposillt Machi llnell atau CDM, dan me llsi lln ATM yang dapat 

me lllayani ll sellmua transaksill yang te lllah dillsellbutkan di ll atas. 

                                                           
3Ibid.,hlm. 6-7. 
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Selllai lln di ll kantor bank, saat i llni ll nasabah dapat de llngan mudah 

me llnellmukan me llsilln ATM dill bellrbagai ll tellmpat, sellpe llrtill rellstoran, 

pusat pe llrbelllanjaan, bandar udara, pasar, dan lokasi ll-lokasill 

strate llgills lai llnnya. 

2) Ellle llctronillc Data Capturell (E llDC) 

EllDC me llrupakan suatu pe llrangkat/ te llrmi llnal yang dapat 

dillgunakan untuk bellrtransaksi ll me llnggunakan kartu 

dellbi llt/kre lldillt/prabayar dill me llrchant atau toko. Tellrmi llnal 

te llrsellbut tellrhubung kell jarillngan komputellr bank. EllDC tellrdillrill 

dari ll alat pellmbaca i llnformasi ll pada pillta magne lltills kartu (card’s 

magnellti llc strillpell) atau chillp, tombol me llnu dan angka untuk 

me llmasukkan jellni lls transaksill, ni lllai ll transaksill, dan PIllN, layar 

untuk me llli llhat jellni lls dan ni lllai ll transaksi ll, dan pri llnte llr untuk 

me llncelltak bukti ll transaksill.
4
 

3) Illnte llrnellt Banki llng 

Illnte llrnellt bankillng adalah layanan untuk me lllakukan 

transaksi ll pellrbankan me lllalui ll jarillngan i llnte llrnellt. Mellrupakan 

kellgi llatan pe llrbankan yang me llmanfaatkan te llknologill i llntellrne llt 

sellbagai ll me lldilla untuk me lllakukan transaksill dan me llndapatkan 

illnformasi ll lai llnnya melllalui ll wellbsillte ll mi llli llk bank. Ke llgillatan i llnill 

me llnggunakan jarillngan i llnte llrnellt se llbagai ll pellrantara atau 

pellnghubung antara nasabah dellngan bank tanpa harus 

                                                           
4Ibid., hlm. 8-9. 
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me llndatangi ll kantor bank. Nasabah dapat me llnggunakan 

pellrangkat kompute llr dellsktop, laptop, tablellt, atau smartphone ll 

yang te llrhubung kell jarillngan illntellrne llt sellbagai ll pellnghubung 

antara pe llrangkat nasabah de llngan sillstellm bank.
5
 

4) SMS Banki llng 

SMS banki llng adalah layanan pe llrbankan yang dapat 

dillakse lls langsung melllalui ll tellle llpon selllular/handphone ll dellngan 

me llnggunakan me lldilla SMS (Short Mellssagell Se llrvillcell).
6
 

5) Mobillle ll Banki llng 

Mobillle ll banki llng me llrupakan layanan pe llrbankan yang 

dapat di llakse lls langsung me lllalui ll te lllellpon selllular/ handphone ll 

GSM (Global for Mobillle ll Communillcati llon) dellngan 

me llnggunakan SMS (Short Mellssagell Se llrvillce ll). Jellnills transaksill 

yang dapat di lllakukan me lllalui ll mobi llle ll bankillng me lllillputi ll: 

Transfellr dana, I llnformasi ll salso, mutasill re llkellnillng, dan 

illnformasi ll ni lllai ll tukar, Pe llmbayaran (kartu kre lldi llt, PLN, 

te lllellpon, handphone ll, li llstrillk, dan asuransi ll), Pellmbe llli llan (pulsa 

illsill ulang, saham). 

6) Ellle llctronillc Commellrcell (e ll-Commellrcell) 

Ell-commellrcell atau pellrdagangan e lllellktronillk me llrupakan 

pellnye llbaran, pellmbe lllillan, pe llnjualan, pellmasaran barang dan 

jasa me lllalui ll sillste llm ellle llktroni llk sellpellrti ll illnte llrnellt atau te llle llvillsill. 

                                                           
5 bid., hlm. 10-11. 
6Ibid., hlm. 12. 
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Melllalui ll ell-commellrcell, pellmbe llli ll dan pellnjual dapat me lllakukan 

transaksi ll sellcara onli llnell. Jellni lls-jellnills ell-commellrcell antara lai lln: 

a) Ell-commellrcell yang mellnggunakan sosi llal me lldilla atau forum 

untuk be llrjualan, namun transaksi ll ti lldak di llselllellsaillkan 

me lllalui ll wellbsilltell te llrsellbut namun billasanya akan 

bellrkomuni llkasill sellcara langsung untuk be llrtransaksi ll. 

b) Ell-commellrcell yang prosells jual be lllillnya dilllakukan me lllalui ll 

wellbsillte ll sill pellnjual. 

c)  Ell-commellrcell yang prosells jual bellli llnya di lllakukan di ll 

“lapak” onli llnell. Pellnjual bukanlah pe llnye lldi lla wellbsilltell, 

me lllai llnkan anggota-anggota yang mellndaftar untuk 

bellrjualan di ll lapak onlillne ll yang te lllah tellrselldi lla. Selltillap 

transaksi ll yang te llrjadill pada lapak onli llnell te llrsellbut, 

pellnge lllola lapak akan me llnjadill pillhak ke lltillga yang me llnellrillma 

pellmbayaran dan me llnjami lln barang di llte llrillma ole llh pellmbe llli ll, 

lalu uang pe llmbayaran akan di lltellruskan ke ll pillhak pe llnjual.
7
 

7) Phone ll Bankillng  

Phone ll bankillng me llrupakan layanan yang dillbe llrillkan 

untuk ke llmudahan dalam me llndapatkan i llnformasi ll pellrbankan 

dan untuk me lllakukan transaksill fillnansi llal non-cash me lllaluill 

te lllellpon. Jellnills transaksill yang dapat di lllakukan me lllalui ll phonell 

banki llng me llli llputill: Transfellr dana, Illnformasi ll saldo, mutasi ll 

                                                           
7Ibid., hlm. 15-16.  
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rellkellni llng, Pellmbayaran (kartu kre lldillt, PLN, te llle llpon, 

handphone ll, li llstrillk, asuransi ll), dan Pellmbe llli llan (pulsa i llsill 

ulang).
8
 

c. Dimensi E-Banking 

Ell-Banki llng me llmi llli llkill ti llga dillme llnsill, yai lltu:  

1) Kellpellrcayaan (Trust) 

Hal yang harus di llpellrti llmbangkan nasabah sellbelllum 

me lllakukan ke llgillatan ell-banki llng adalah me llyaki llnkan me llrellka 

bahwa kellgillatan yang me llnggunakan layanan illnte llrnellt adalah 

hal yang aman.  

2) Kellmudahan (E llasy of Usell) 

Kellmudahan dalam pellnggunaan me llrupakan hal yang 

me llnjadill pellrti llmbangan bagi ll nasabah. Pada saat nasabah 

me llnggunakan ell-banki llng dalam be llrtransaksill, bi llasanya 

nasabah akan me llngalami ll kellsulilltan kare llna factor ke llamanan 

atau ti lldak me llngellrti ll tata cara dalam be llrtransaksi ll 

me llnggunakan ell-banki llng sellhi llngga mellnjadill acuan bagi ll 

nasabah untuk ti lldak me llnggunakan ell-banki llng. Dillsillsill lai lln 

te llrdapat bellbe llrapa nasabah yang be llrillnillsillati llf untuk me llncoba 

me llnggunakan ell-banki llng  dalam be llrtransaksill. 

 

 

                                                           
8Fa lra lh Malrga lre lthal, Dalmpalk Elle lctronic Balnking Telrhaldalp Kinelrjal Pe lrbalnkaln Indone lsial, 

urna ll Kelualnga ln daln Pelrbalnka ln, Vol.19, No.3 Selptelmbe lr 2015, hlm. 516. 
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3) Kuali lltas Illnformasi ll (Illnformatillon Quali llty) 

Illnformasi ll jasa yang te llrdapat pada layanan ell-banki llng 

dillharapkan dapat mellmuaskan ke llbutuhan nasabah. Hal illni ll 

dapat me llnjadill alat bantu nasabah dalam me lllakukan kellgi llatan 

transaksi ll sellrta mudah dillpahami ll.  

d. Indikator E-Banking 

Adapun bellbe llrapa i llndillkator yang harus dpellrhati llkan dalam 

me llmbe llri llkan layanan Ell-Banki llng antara lai lln:
9
 

1) Kellamanan 

Kellamanan adalah kellyaki llnan illndi llvilldu bahwa sellti llap 

kellgi llatan atau transaksill yang di lllakukan me llmi llli llkill kellamanan 

yang ti llnggill dan sellti llap illnformasi ll prillbadi ll yang di llbellrillkan 

te llrjami lln kellamanannya. Ke llamanan Ell-Banki llng adalah 

kellamanan yang fokus pada i llnformasi ll prillbadi ll nasabah yang 

te llrjaga kellrahasillannya, sellti llap transaksi ll yang dilllakukan se lllalu 

aman, se llhillngga kellmajuan te llknologi ll te llrsellbut mampu 

me llnillngkatkan ke llamanan layanan. 

Aspellk kellamanan me llrupakan hal yang tellrpe llntillng 

dalam se llbuah sillstellm i llnformasi ll. Namun akan me llnjadill 

masalah be llsar jillka kellamanan suatu pe llrusahaan pe llrbankan, 

te llrkaillt de llngan data-data pe llrbankan yang bellrsillfat rahasi lla, 

kellamanan i llnformasi ll adalah bagai llmana killta dapat me llncellgah 

                                                           
9Ha lrbiels Suralonel, Pelngalruh Kuallitals Lalyalnaln Intelrnelt Balking Telrhaldalp Kelpualsaln 

Nalsalbalh Balnk BNI Sya lrialh Kalntor Calbalng Yogyalkalrtal, 2018, hlm. 23. 
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pellni llpuan atau pali llng ti lldak me llndellte llksill adanya pe llnillpuan di ll 

sellbuah sillstellm yang bellrbasi lls illnformasi ll, dillmana i llnformasi llnya 

sellndillri ll tilldak me llmi llli llkill arti ll fi llsillk. 

2) Kellhandalan 

Kellhandalan adalah kellmampuan yang dapat 

dillandalkan akurat dan konsillstelln dalam me llngellrjakan jasa 

sellsuaill de llngan yang dilli llngillnkan konsume lln. 

Kellhandalan me llrupakan kellmampuan pe lllayanan yang 

dillbe llrillkan yang di lljanjillkan dellngan se llgellra, akurat, dan 

me llmuaskan. Nasabah akan me llni lllaill re llabi lllilltas pada 

kellmampuan pe llrusahaan jasa dalam me llmbe llri llkan layanan 

yang konsi llste lln sellsuai ll dellngan yang dilljanjillkan sellhillngga 

kellhandalan i llni ll akan me llli llbatkan ke llte llguhan dan kellsellragaman 

dalam ki llnellrja Ell-Banki llng. 

3) Aksells 

Layanan E ll-Bankillng adalah layanan jasa sellcara onli llnell 

sellhillngga di llbutuhkan aksells yang mudah selllama 24 jam dan 

mampu me llmbantu nasabah untuk me lllakukan transaksill 

dellngan ce llpat dalam me llngaksells layanan atau fi lltur-filltur yang 

dillbutuhkan. Se llrta mellmbe llrillkan rellspon yang cellpat dan te llpat 

pada sellti llap transaksi ll yang di lllakukan pe llngguna E ll-Bankillng. 
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4) Dellsillgn We llbsillte ll 

Pellnampi lllan se llcara fi llsual yang me llnari llk, fungsill 

pellne lllusuran dilldalam jarillngan wellb tellrorgani llsasill sellcara bai llk 

ce llpat dan mudah di ll aksells dan me llmi lllillkill ti llngkat ke llsalahan 

(ellror) yang sangat kellci lll, de llsailln wellbsillte ll me llrupakan tampi lllan 

kellsellluruhan we llb yang dilltampi lllkan. 

e. Cara Kerja E-Banking 

Dalam mellnggunakan illntellrnellt bankillng untuk kellpellrluan 

transaksill, ada selljumlah hal yang harus Anda lakukan; kurang 

lellbillh langkah-langkahnya sellpellrtill bellrillkut illnill: 

1) Para nasabah wajillb mellmpunyaill IllD pellngguna, kata sandi ll 

(password), tokelln atau kata sandill satu kalill (OTP) dan jarillngan 

illntellrnellt. Nasabah billasanya dapat mellmpellrolellh IllD pellngguna, 

password, dan tokelln dellngan cara mellndaftar kell bank tellrsellbut. 

2) Kellmudillan pada saat mellnggunakan Ell-Bankillng, nasabah juga 

harus belltul-belltul mellmastillkan bahwa silltus wellbsilltell yang 

mellrellka kunjungill adalah silltus rellsmill milllillk bank tellrsellbut. 

3) Selllanjutnya nasabah kellmudillan akan dillmillnta untuk 

mellmasukkan IllD pellngguna dan kata sandill mellrellka pada 

halaman bellranda atau logilln. 

4) Pada saat melllakukan transaksill kelluangan, nasabah dillmillnta 

untuk mellmasukkan kodell OTP yang dilltellrillma darill tokelln. 
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5) Selltelllah mellnyelllellsaillkan transaksill, nasabah harus mellmvellrillfillkasi ll 

bahwa mellrellka telllah logout darill silltu Ell-Bankillng tellrsellbut. 

6) Kellmudillan bank akan mellngillrillmkan ell-mailll notillfillkasill sellbagai ll 

buktill bahwa transaksill tellrsellbut telllah bellrhasilll. 

f. Manfaat E-Banking 

Fasilllilltas illntellrnellt bankillng mellnawarkan banyak kelluntungan 

bagill nasabah pellrbankan. Opsill illnill awalnya dilltawarkan olellh bank 

untuk mellmudahkan nasabah dalam melllakukan transaksi ll 

pellrbankan. Kelluntungan utama adalah nasabah tilldak pellrlu kellluar 

rumah untuk pellrgill kell bank atau ATM untuk bellrtransaksill selllai lln 

tarillk tunaill. 

Dellngan mellnggunakan jarillngan illntellrnellt, nasabah dapat 

melllakukan bellrbagaill transaksill. Artillnya, para nasabah akan 

dilluntungkan darill sellgill waktu dan billaya. Dalam hal illnill, khususnya 

bagill nasabah yang selllalu melllakukan pellrbankan dalam 

pellrdagangan dapat melllakukan transaksill dellngan cellpat kapan saja 

dan dill mana saja selllama jarillngan illntellrnellt tellrselldilla. 

Selllailln untuk kellpellntillngan nasabah, fasilllilltas illnill juga 

mellnguntungkan bank yang mellngopellrasillkannya. Pellngopellrasillan 

layanan illnill dapat mellmbantu bank mellngurangill billaya opellrasillonal. 

Kelluntungan lailln bagill bank adalah opsill illnill mellngarah ke ll 

pelllanggan baru yang sangat mellmbutuhkan opsill illnill. nasabah dapat 
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melllakukan bellbellrapa transaksill bank melllaluill kellmampuan illntellrne llt 

bankillng 

g. Kelebihan E-Banking 

1) Pellnggunaan E ll- Banki llng dapat le llbi llh ellfellkti llf dan ellfi llsillelln, sellrta 

pellndapatan yang di llhasilllkan juga le llbillh me llni llngkat 

dillbandi llngkan bank konvellnsillonal yang ada. 

2) Dapat me llmudahkan para nasabah untuk dapat me llmbuka 

account tanpa harus datang langsung dill bank yang bellrada di ll 

bellrbagai ll te llmpat yang bellrbellda. 

3) Para nasabah juga dapat me llngakse lls Ell-Banki llng kapan saja 

selllama dua puluh e llmpat jam dan me llnghellmat bi llaya kare llna 

ti lldak pellrlu bi llaya untuk datang ke ll bank sellcara langsung. 

4) Dellngan Ell-Banki llng nasabah juga dapat me llngajukan pillnjaman 

KTA, KPR, KMG sellcara onli llne ll dellngan cellpat dan mudah. 

5) Nasabah juga dapat me lllakukan pe llngellcellkan nilllai ll tukar mata 

uang (kurs) rupillah dellngan mata uang ne llgara lai lln, sellpellrti ll dolar 

Ame llri llka (USD), dolar Australi lla (AUD), dolar Si llngapura 

(SGD), elluro (EllUR), ye lln Jellpang (JYP) dan lai lln-lai lln. 

h. Kekurangan E-Banking 

1) Sellbagai ll nasabah te llntunya pe llrlu waspada kare llna illnformasi ll 

prillbadi ll dapat dillcuri ll. Pellncurillan data dapat di lllakukan me lllalui ll 

te llknologill skillmmi llng atau modus pellnillpuan de llngan 

bellrbagai ll pellnawaran yang me llnillpu nasabah. 
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2) Kellle llmahan pali llng buruk darill e lllellktronillk banki llng adalah 

pellncuri llan dana ole llh orang yang tilldak be llrtanggung jawab atau 

yang bi llasa dillsellbut dellngan hacke llr. Pellrelltas dapat sellpellnuhnya 

me llngosongkan rellkellnillng tabungan yang dillmi llli llkill ole llh nasabah. 

Olellh kare llna i lltu, sellbai llknya i llkuti ll sellmua langkah me llnggunakan 

illnte llrnellt banki llng untuk me llmasti llkan ke llamanan data dan uang 

mi lllillk nasabah. 

3) Hal yang pe llrlu di llpellrhati llkan juga pasti llkan pe llrangkat Anda, 

sellpellrti ll laptop atau PC Anda, me llmi lllillki ll 

pellrli llndungan anti llvillrus dan anti llmalwarell untuk me llnce llgah 

pellrelltasan dan cracki llng. 

4) Hillndari ll pellnggunaan i llntellrne llt banki llng di ll te llmpat umum dan 

layanan se llpe llrtill warnellt dan Wi ll-Fill gratills. Illni ll dapat re llntan 

te llrhadap pellnyadapan data. Selllai lln illtu, pellrbankan juga pellrlu 

me llmasti llkan sosillali llsasill dan pellni llngkatan pellngawasan transaksi ll 

pellrbankan ke llpada sellluruh nasabah yang ada 

2. Profitabilitas 

a. Definisi Profitabilitas 

Profilltabi llli lltas pellrbankan me llrujuk pada kellmampuan se llbuah 

bank untuk me llmpe llrole llh kelluntungan darill ope llrasillnya bi llsnillsnya. 

Profilltabi llli lltas sangat pellnti llng kellbellradannya agar kellgi llatan 

opellrasi llonal yang di lljalankan me llmpe llrole llh hasilll yang maksi llmal. 

Profilltabi llli lltas Profilltabi lllilltas pe llrbankan juga bellrpellran dalam 

https://dianisa.com/aplikasi-antivirus-pc-mac/
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me llnjaga stabillli lltas sillste llm ke lluangan se llcara ke llsellluruhan. Bank 

yang gagal me llnghasilllkan ke lluntungan yang me llmadai ll le llbillh rellntan 

te llrhadap rillsillko kellbangkrutan se llhillngga dapat me llngancam 

kellstabi lllan pasar ke lluangan. Ole llh karellna i lltu, re llgulator dan i llnvellstor 

sellrillng me llmantau profilltabi llli lltas pellrbankan untuk me llmasti llkan 

ti llngkat ke llamanan dan kellsellhatan bank.
10

 

Profilltabi llli lltas bank dalam pe llnellli lltillan illni ll dillproksillkan 

dellngan me llnggunakan rasillo Re llturn on Assellts (ROA). Mellnurut 

Bank Illndone llsilla, Re llturn on Assellts (ROA) me llrupakan 

pellrbandi llngan antara laba se llbelllum pajak de llngan rata-rata total 

assellt dalam suatu pellri llodell. Rasillo i llnill dapat di lljadillkan se llbagai ll 

ukuran ke llsellhatan ke lluangan. De llngan kata lai lln, profilltabi llli lltas juga 

me llrupakan kellmampuan untuk me llnghasilllkan ke lluntungan me lllalui ll 

billsnills me llnggunakan dana e llkui lltas mi llli llk pellrusahaan. Karellna 

tujuan opellrasill bellbellrapa pe llrusahaan adalah untuk me llmaksi llmalkan 

kelluntungan. Re llturn On Assellt (rasillo kellmampuan bank dalam 

me llnghasilllkan ke lluntungan dari ll pellnggunaan assellt). Re llturn On 

Ellqui llty me llngukur kelluntungan yang di llhasilllkan ole llh pellrusahaan 

dalam kai lltannya de llngan modal yang di llkellluarkan ole llh pe llme llgang 

sahamnya.
11

 

                                                           
10Alnggi Ra lhmal A ltivalnital, Pelnga lruh E l-Ba lnking Daln Risk Profilel Te lrha ldalp Profitalbilitals 

Pelrba lnkaln Di Indone lsial, El-Journall Elconomic, Finalnce l Alnd Ba lnking, Volumel 2 No 2 Ta lhun 2023. 
11Wulaln Purnalmal Ra lis,dkk. Kontribusi Profitalbiitals Telrhaldalp Pe lrtumbuhaln Lalbal Pt. Balnk 

Ralkya lt Indonelsial (Pe lrselro), Tbk, Vol.8 No 2(2021), hlm. 123. 
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Mellnurut Kasmi llr rasillo profilltabi llli lltas me llrupakan rasillo 

untuk me llnilllai ll kellmampuan pe llrusahaan dalam me llncari ll 

kelluntungan. Hal i llnill dill tunjukan olellh laba yang di ll hasilllkan darill 

pellnjualan dan pe llndapatan i llnvellstasi ll.
12

 

Mellnurut Sofyan Syafri ll bahwa rasillo profilltabi llli lltas adalah 

me llnggambarkan ke llmampuan pe llrusahaan me llndapatkan laba 

me lllalui ll sellmua ke llmampuan pe llnjualan, kas, modal, jumlah 

karyawan, jumlah cabang dan se llbagai llnya. Rasi llo yang 

me llnggambarkan ke llmampuan pe llrusahaan me llnghasilllkan laba 

dillsellbut juga Opellrati llng Rati llo.
13

 

b. Tujuan Rasio Profitabilitas 

Tujuan pellnggunaan rasillo profi lltabi lllilltas bagi ll pellrusahaan 

maupun bagi ll pi llhak luar pellrusahaan yai lltu:
14

 

1) Untuk me llngukur atau me llnghilltung laba yang di ll pellrolellh 

pellrusahaan dalam satu pe llrillodell te llrtellntu. 

2) Untuk me llnilllai ll posillsill laba pe llrusahaan tahun sellbe lllumnya 

dellngan tahun se llkarang. 

3) Untuk me llnilllai ll pellrkellmbangan laba dari ll waktu ke ll waktu. 

4) Untuk me llni lllai ll bellsarnya laba be llrsillh sellsudah pajak dellngan 

modal se llndillri ll. 

                                                           
12Ka lsmir, Alnallisis Lalporaln Kelualngaln (Jalka lrtal: PT. Raljal Gra lfindo Palrsa ldal, 2018), hlm. 

196. 
13Sofya ln Sya lfri Ha lra lhalp, Alnallisis Kritis Altals Lalporaln Kelualngaln (Jalkalrtal: Raljalwa lli Pelrs, 

t.t.2018), hlm. 301. 
14Ka lsmir, Op.Cit., Alnallisis Lalpotaln Kelualngaln, hlm. 197. 
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c. Manfaat Rasio Profitabilitas 

Manfaat rasi llo profilltabillli lltas di llantaranya yai lltu : 

1) Mellngelltahui ll bellsarnya ti llngkat laba yang dill pe llrolellh pellrusahaan 

dalam satu pe llrillodell. 

2) Mellngelltahui ll posillsill laba pellrusahaan tahun sellbelllumnya de llngan 

tahun se llkarang. 

3) Mellngelltahui ll pellrke llmbangan laba dari ll waktu kell waktu. 

4) Untuk me llngukur produkti llvilltas sellluruh dana pellrusahaan yang 

dillgunakan bai llk modal pi llnjaman maupun modal se llndillri ll. 

d. Jenis-jenis Rasio Profitabilitas 

Bellbe llrapa jellni lls pellngukuran rasillo profilltabi llli lltas adalah 

sellbagai ll bellrillkut:
15

 

1) Gross Profit Margin (GPM) 

Rasillo Gross Profillt Margilln me llrupakan margi lln laba 

kotor yang me llmpe llrhati llkan hubungan antara pe llnjualan dan 

bellban pokok pe llnjualan, me llngukur kellmampuan se llbuah 

pellrusahaan untuk me llngellndali llkan billaya atau bi llaya ope llrasi ll 

barang maupun untuk me llnellruskan ke llnai llkan harga le llwat 

pellnjualam ke llpada pe lllanggan. 

2) Net Profit Margin (NPM) 

Rasillo Nellt profillt margilln dillsellbut juga dellngan rasillo 

pellndapatan te llrhadap pellnjualan, atau dellngan kata lai lln margi lln 

                                                           
15Irha lm Fa lhmi, Alnallisis Lalporaln Kelualngaln, (Ba lndung: A llfa lbelta l 2017), hlm. 164. 
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laba be llrsillh sama de llngan laba be llrsillh di llbagill de llngan pe llnjualan 

bellrsillh. I llnill me llnunjukan kellstabi lllan ke llsatuan untuk 

me llnghasilllkan pe llrolellhan pada ti llngkat pe llnjualan khusus. 

Dellngan me llme llrillksa margi lln laba dan normal i llndustrill sellbuah 

pellrusahaan pada tahun-tahun se llbelllumnya. 

3) Return On Equity (ROE)  

Rasillo Re llturn On Ellquillty di llsellbut juga dellngan laba atas 

Ellqui llty me llrupakan rasillo yang me llngkajill selljauh mana suatu 

pellrusahaan me llmpe llrgunakan sumbe llr daya yang di llmi llli llkill 

untuk mampu me llmbellri llkan laba atas e llkuilltas. 

4) Return On Asset (ROA) 

Profilltabi llli lltas me llnghubungkan laba dellngan akti llva 

dapat di llukur me lllalui ll ROA me llnurut Van Hornell dan John M., 

ROA dapat di llgunakan untuk me llni lllai ll apakah pe llrusahaan 

sudah ellfi llsillelln dalam me llnggunakan akti llvanya ataukah 

belllum.
16
 Rellturn On Assellt me llrupakan rasillo yang me lllillhat 

selljauh mana i llnvellstasi ll yang te lllah di lltanamkan maupun 

me llmbe llri llkan pellngellmbali llan ke lluntungan sellsuaill de llngan yang 

dill harapkan dan i llnvellstasi ll tellrsellbut se llbellnarnya sama de llngan 

assellt pe llrusahaan yang dill tanamkan atau dill te llmpatkan. 

Re llturn On Assellts me llrupakan i llndillkator yang 

me llnunjukkan rasillo te llrsellbut dapat me llni llngkat maka akti llva 

                                                           
16Albdul Nalsselr Ha lsibualn, Ralhmald Alnnalm daln Nofinalwa lti, Aludit Balnk Syalria lh, (Jalkalrta l: 

Ke lncalna l, 2020), hlm. 137. 
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bank te lllah di llgunakan de llngan optillmal agar dapat 

me llnghasilllkan pe llndapatan se llhillngga di llpellrkillrakan bahwa pada 

rasillo ROA dan krelldi llt me llmi lllillki ll hubungan posi lltillf. Jadi ll, 

sellmaki lln bellsar ti llngkat ke lluntungan ROA yang di lldapatkan ole llh 

bank syari llah akan bellrpellngaruh te llrhadap kas atau ase llt bank 

te llrsellbut, yai lltu bellrtambahnya total ase llt bank syari llah, sellhillngga 

akan me llnghasilllkan sellmaki lln bellsar pula upaya manaje llme lln 

untuk me llngillnve llstasillkan pada ke lluntungan. 

Rumus yang di ll gunakan dalam me llnghilltung ROA 

adalah:
17

 

ROA = Laba Be llrsillh ÷ Total Asellt × 100% 

Re llturn On Assellt (ROA) me llrupakan pellrbandi llngan 

antara laba be llrsillh dellngan rata-rata total ase llt. Untuk 

me llnghasilllkan laba, rasillo i llnill me llngillndi llkasillkan bahwa se llmaki lln 

ti llnggill maka se llmaki lln ellfillsillelln pula bank dalam me llmanfaatkan 

aselltnya. Se llmaki lln bellsar ROA, bellrarti ll sellmaki lln bellsar pula 

ti llngkat ke lluntungan yang di llcapai ll. Darill sellbai llknya posi llsill bank 

dari ll sellgill pellnggunaan asellt.
18

 

Jillka modal bank cukup banyak maka dapat me llmbantu 

me llmbi llayai ll ke llgillatan bank. Hal te llrsellbut me llmbe llri ll kontrillbusill 

posillti llf bagill profi lltabillli lltas. Be llsaran total asellt yang di llmi lllillki ll 

                                                           
17Ka lsmir, Op.Cit, hlm. 237. 
18Rikkal Sri A lrialn, Pe lnga lruh Da lnal Pihalk Ke ltiga l (DPK), Fina lncing To De lposit Raltio (FDR), 

Non Pelrforming Fina lncing (NPF) Da ln Relturn On Alsse lt (ROAl) Telrha ldalp Totall Alse lt Pelrba lnkaln 

Sya lrialh Di Indone lsial, Journall of Islalmic Ba lnking alnd Fina lncel Vol. 2, No. 1 Jalnualri-Juni 2022, 

hlm. 35. 
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bank dapat di llgunakan untuk me llngukur ti llngkat li llkuilldilltas. 

Tillngkat li lllkuilldi lltas me llnunjukkan kellmampuan pe llrbankan 

dalam me llnyalurkan pellmbi llayaan de llngan me llnggunakan total 

asellt yang di llmi llli llkill bank. Rasi llo profilltabi lllilltas me llrupakan rasi llo 

untuk me llni lllai ll kellmampuan pe llrusahaan dalam me llncari ll 

kelluntungan. 

e. Pandangan Islam Terhadap Tingkat Keuntungan 

Illslam ti lldak me lllarang sellorang musli llm untuk me llndapatkan 

kelluntungan yang be llsar darill akti llvilltas bi llsnills. Karellna me llmang pada 

dasarnya se llmua aktillvi lltas bi llsnills adalah te llrmasuk dalam aspellk 

muamalah yang me llmi lllillki ll dasar kailldah me llmpe llrbole llhkan sellgala 

sellsuatu sellpanjang dillpe llrolellh dan dillgunakan de llngan cara-cara 

yang di llbellnarkan syarillah.
19

 

Profilltabi llli lltas dalam pellrspellktillf Illslam yang bellrpelldoman 

pada Al- Qur‟an me llnjadill suatu acuan ki llta dalam me llncapai ll sellbuah 

tujuan profilltabi llli lltas tanpa me llni llnggalkan orille llntasill akhi llrat. Dalam 

Illslam ti lldak ada patokan khusus me llngellnai ll jumlah laba yang 

dillpe llrolellh, akan te lltapill yang te llrpellnti llng dillsillnill adalah ke llselli llmbangan 

atau yang bi llasa di llsellbut adalah suka sama suka. 

Dalam jangka panjang, pellnellrapan konsellp laba akan 

me llngarah pada te llrci llptanya suatu tatanan kellhi lldupan ellkonomi ll 

yang se lljahtellra dan bellrkelladi lllan, tatanan kellhi lldupan sosillal yang 

                                                           
19Mualmmalr Kha ldda lfi, Alkuntalnsi Syalrialh Melleltalkkaln Nilali-Nilali Syalrialh Islalm di dallalm 

Alkuntalnsi (Me ldaln: Maldelnalte lral, 2016), hlm. 59. 
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sali llng me llnghargaill, me llnghormati ll dan tolong me llnolong dillantara 

sellluruh Masyarakat. Dalam surah Al-Baqarah ayat 16, Allah SWT 

bellrfi llrman:
20

 

                        

                  
 

Artillnya: “Mellrellka Illtulah orang yang me llmbe lllill kellsellsatan de llngan 

pelltunjuk, Maka ti lldaklah be llruntung pellrni llagaan me llre llka dan 

ti lldaklah me llrellka me llndapat pe lltunjuk”(Q.S. Al-Baqarah:16) 

 

Hubungan Ayat di ll atas be llrkai lltan de llngan e llkonomi ll i llslam 

me llnjelllaskan larangan Allah Swt me llngkonsumsi ll harta de llngan 

cara-cara yang bati lll. Kata bati lll olellh Al-Syaukani ll dillte llrjellmahkan 

ma lai llsa billhaqqi lln (sellgala apa yang ti lldak bellnar (hak). Be llntuk bati lll 

illni ll sangat banyak. Dalam konte llks ayat dill atas, sellsuatu di llsellbut 

bati lll dalam jual bellli ll jillka di lllarang olellh syara‟. Adapun 

pellrdagangan yang bati lll jillka di ll dalamnya te llrdapat unsur maghrillb 

yang me llrupakan si llngkatan dari ll mai llsillr, gharar, ri llba dan batilll illtu 

sellndillri ll. lellbi llh luas dari ll illtu pe llrbuatan yang me lllanggar nash-nash 

syari ll‟, juga dillpandang sellbagaill bati lll sellpellrti ll me llncuri ll, me llrampok, 

korupsill dan sellbagai llnya.
21

 

                                                           
20De lpalrtelme ln Alga lmal RI, All-Quraln daln Telrjelma lhaln (Jalka lrtal: PT.Kalrya l Tohal Putral), hlm. 

47. 
21Alzhalri A lkmall Talriga ln, Talfsir Alyalt Elkonomi Allquraln: Selbualh Elksporalsi Mellallui Kaltal 

Kunci (Ba lndung: Cita lpustalka l Meldial Pelrintis, 2012), hlm. 251. 
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Darill pellnjelllasan tafsillr ayat te llrsellbut dapat di llsillmpulkan 

bahwa pe llrnillagaan yang ti lldak be llruntung maksudnya adalah 

pellrni llagaan yang mellnye llsatkan sellsellorang de llngan arti llan dalam 

pellrni llagaan te llrsellbut sellsellorang me lllakukan pellni llpuan te llrhadap 

barang yang akan dilljual me llnai llkkan harga jual yang ti llnggi ll dan 

lai lln-lai lln. Asal dari ll me llncari ll ke lluntungan adalah di llsyari llatkan 

kellcuali ll bi llla di llambi lll dellngan cara yang haram. 

Dalam Al-Qur‟an surah Al-Ahqaf ayat 19 juga 

me llnjelllaskan bahwa sellgala pe llkellrjaan akan me llndapat balasan dan 

kelluntungan yang be llrbunyi ll: 
22

 

                             

       

Artillnya: “Dan bagi ll masi llng-masi llng me llrellka dellrajat me llnurut apa 

yang te lllah me llre llka kellrjakan dan agar Allah me llncukupkan 

bagi ll me llrellka (balasan) pellkellrjaan-pellkellrjaan me llrellka 

selldang me llrellka ti llada dillrugi llkan” (Q.S. Al-Ahqaf:19) 

Pellnjelllasan Al-Qur‟an surah Al-Ahqaf ayat 19 

dillsampai llkan ke llpada orang-orang yang be llri llman kellrellna 

me llngajarkan bellbellrapa kellte llntuan hukum, “Wa li llkulli lln darajatum 

millmma ,amilllu”, dan bagi ll masi llng-masi llng me llrellka dellrajat me llnurut 

apa yang te lllah me llre llka kellrjakan yakni ll sellti llap golongan dari ll orang-

orang kafi llr dan orang-orang be llrillman dari ll golongan ji lln dan 

                                                           
22De lpalrtelme ln Alga lmal RI, All-Quraln daln Telrjelmalhaln (Jalka lrtal: PT. Kalrya l Tohal Putral), hlm. 

504. 
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manusi lla me llmi llli llkill kelldudukan masi llng-masillng dill sillsill Allah pada 

hari ll killamat. “wa li llyu waffi llyahum a‘malahum” dan agar Allah 

me llncukupkan bagi ll me llrellka (balasan) pe llkellrjaan-pellke llrjaan mellrellka, 

yakni ll balasan amal pellrbuatan me llrellka.
23

 

Adapun kai lltan ayat te llrsellbut de llngan profilltabi llli lltas adalah 

bahwa se llgala pe llkellrjaan yang di lllakukan dellngan jalan yang bellnar 

dan me llngharap ri lldha Allah SWT akan me llndapat balasan dan 

kelluntungan (profi llt) yang di llbe llrillkan Allah dilldunilla dan akhi llrat, dan 

sellgala se llsuatu apapun yang ki llta ke llrjakan ti lldak luput me llmillnta 

kellpada Allah. 

B. Penelitian Terdahulu 

Untuk me llndukung prosells pellnellli llti llan illnill, maka pe llnelllillti ll 

me llnganali llsills bellbellrapa pe llnellli lltillan te llrdahulu. Be llrillkut bellbe llrapa 

pellne lllillti llan te llrdahulu yang di llgunakan pellne llli lltill: 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Hasil Penelitian 

1. Muhammad Ari llf 

(Jurnal, UNP, 

2020) 

Pellngaruh Illntellrne llt 

Banki llng Tellrhadap 

Killnellrja Pellrbankan 

 

 

 

 

Hasilll pe llnellli llti llan 

me llnyi llmpulkan bahwa 

illnte llrnellt bankillng 

bellrpellngaruh ne llgati llf dan 

ti lldak sillgnillfillkan te llrhadap 

pellrbankan. Ki llnellrja, 

Ukuran dan Modal 

bellrpellngaruh posi llti llf dan 

sillgnillfi llkan. Rillsillko krelldi llt, 

billaya manajellme lln dan 

pellrtumbuhan e llkonomi ll 

bellrpellngaruh ne llgati llf dan 

                                                           
23La ljna lh Pelntshalhihaln Mushalf A ll-Qur‟aln, Talfsir Ringka ls, (Jalkalrta l: La ljnalh Pelntshalhihaln 

Mushalf A ll-Qur‟a ln, 2016), hlm. 155. 
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sillgnillfi llkan te llrhadap 

pellrbankan pe llrtunjukan. 

Selldangkan li llkui lldilltas dan 

illnflasi ll me llmpunyai ll 

pellngaruh ne llgatillf dan 

ti lldak sillgnillfi llkan pada 

killne llrja pellrbankan. 

2. Arillnaldi ll 

Halomoan Htb 

(Skrillpsill, IllAIllN 

Padangsilldi llmpuan, 

2022) 

Pellngaruh Capi lltal 

Adellquacy Rati llo 

Dan Non 

Pellrformi llng 

Fillnanci llng Tellrhadap 

Rellturn On Assellt 

Pada Bank Umum 

Syari llah Pellri llodell 

2015-2020 

Hasilll pe llnellli lltillan sellcara 

parsillal me llnunjukkan 

bahwa vari llabelll CAR 

bellrpellngaruh te llrhadap 

ROA. dan NPF tilldak 

bellrpellngaruh te llrhadap 

ROA. 

3. Mellli llsa (Skrillpsi ll, 

IllAIllN 

Padangsilldi llmpuan, 

2022)  

Pellngaruh 

Pellrtumbuhan 

Pellrusahaan 

Tellrhadap 

Profilltabi llli lltas Pada 

Pt. Illndofood 

Suksells Makmur 

Tbk 

Hasilll pe llnellli llti llan 

me llnunjukkan bahwa 

Rellturn On Ellqui llty sellcara 

sillmultan ti lldak te llrdapat 

pellngaruh te llrhadap 

pellrtumbuhan laba pada 

PT. Illndofood Suksells 

Makmur Tbk. 

4. Fajar Dwill Arillni ll 

(Skrillpsill, 

Unillvellrsilltas Mellrcu 

Buana Yogyakarta, 

2021) 

Anali llsills Pellngaruh 

Ellle llctronillc Banki llng 

Tellrhadap 

Profilltabi llli lltas Bank 

Pada Pe llrusahaan 

Pellrbankan yang 

Tellrdaftar di ll Bursa 

Ellfe llk Illndone llsilla 

Pellrillode ll 2017-2020 

Hasilll dari ll pellnellli llti llan 

me llnunjukkan bahwa 

sellcara parsi llal mobillle ll 

banki llng ti lldak 

bellrpellngaruh posillti llf 

te llrhadap profi lltabillli lltas 

bank, illnte llrnellt banki llng 

bellrpellngaruh posillti llf 

te llrhadap profi lltabillli lltas 

bank dan sellcara si llmultan 

mobillle ll bankillng dan 

illnte llrnellt banki llng 

bellrpellngaruh posillti llf 

te llrhadap profi lltabillli lltas 

bank. 

5. Farah Margare lltha 

(Jurnal, 

Unillvellrsilltas 

Trillsakti ll, 2015) 

Dampak E llle llctroni llc 

Banki llng Tellrhadap 

Killnellrja Pellrbankan 

Illndonellsilla 

Hasilll pe llnellli llti llan 

me llnunjukkan bahwa ada 

pellngaruh layanan i llnte llrnellt 

banki llng te llrhadap e llfillsillellnsi ll 

profilltabi llli lltas dan 

pellnge lllompokan yang 

bellrbellda.  
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Bellrdasarkan pe llnellli lltillan te llrdahulu di llatas, te llrdapat be llbellrapa 

pellrsamaan dan juga pellrbe lldaan dellngan pellnellli llti llan yang dilllakukan 

pellne lllillti ll dalam pe llne lllillti llan illni ll yai lltu: 

a. Pada pellne lllillti llan Muhammad Ari llf Amillni ll tellrdapat pe llrsamaan 

pellne lllillti llan yai lltu sama-sama me llmbahas mellne lllillti ll me llngellnai ll illnte llrnellt 

banki llng, selldangkan pellrbelldaannya yai lltu pada pe llnellli lltillan i llnill lellbi llh 

spellsillfillk te llrhadap e lllellctronillc banki llng dan profilltabi llli lltas saja. 

b. Pada pe llnellli lltillan Ari llnaldi ll Halomoan Htb me llmi llli llkill pe llrsamaan 

dellngan pe llnellli llti llan i llnill yai lltu me llne lllillti ll me llngellnai ll Re llturn On Assellt 

pada Bank Umum Syari llah, se lldangkan pellrbelldaannya i llalah pada 

pellri llodell pellne lllillti llan dan te llrdapat pe llrbelldaan vari llabelll nya juga. Pada 

pellne lllillti llan illni ll me llnggunakan vari llabelll e ll-bankillng dan pellri llodell 2018-

2022, selldangkan pe llnellli llti llan Arillnaldi ll Halomoan Htb me llnggunakan 

vari llabelll  Capi lltal Adellquacy Rati llo Dan Non Pellrformi llng pada 

pellri llodell 2015-2020. 

c. Pada pe llnellli lltillan Me llli llsa te llrdapat pe llrsamaan de llngan pe llnelllillti ll yai lltu 

me llnellli lltill me llngellnai ll Profilltabi llli lltas, selldangkan pe llrbelldaannya yai lltu 

pellne lllillti llan i llnill me llnggunakan vari llabe lll e ll-banki llng dan pellne lllilltillan 

Mellli llsa me llnggunakan vari llabelll pe llrtumbuhan Pellrusahaan. 

d. Pada pellnellli llti llan Fajar Dwill Arillni ll me llmelli lllillki ll pellrsamaan yai lltu 

me llnellli lltill me llngellnai ll Ellle llctronillc Banki llng Tellrhadap Profi lltabi llli lltas 

Bank namun me llmi lllillki ll pellrbelldaan pada objellk pellne lllillti llan, yai lltu 
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pellne lllillti llan i llnill pada Bank Syari llah di ll Illndone llsilla, selldangkan 

pellne lllillti llan Fajar pada Bank yang te llrdaftar di ll Bursa Ellfe llk 

Illndonellsilla.  

e. Pada pe llnellli llti llan Farah Margare lltha te llrdapat pe llrsamaan yai lltu 

me llnellli lltill me llnge llnaill Ellle llctronillc Banki llng dan te llrdapat pe llrbelldaan 

pada vari llabelll te llrillkat yai lltu pada pellne llli lltillan i llnill me llnggunakan 

vari llabelll profilltabi llli lltas selldangkan pe llnellli lltillan Farah me llnggunakan 

vari llabelll ki llnellrja pellrbankan Illndone llsilla. 

C. Kerangka Konsep 

Kellrangka konsellp mellrupakan suatu kumpulan dari ll te llorill yang 

dilldalamnya me llnjelllaskan sellcara logi lls mellnge llnaill suatu i llkatan darill satu 

faktor dellngan bellbe llrapa faktor lai llnnya dan telllah di llillde llntillfi llkasill tellrle llbillh 

dahulu yang ke llmudilln me llnjadill faktor yang sangat pe llntillng dalam 

me llnjelllaskan pe llrmasalahan yang akan di lltellli llti ll.
24
 Kellrangka konsellp dapat 

dillkatakan juga sellbagai ll sellbuah struktur prillnsillp maupun aturan yang 

te llrdillrill dari ll bellbellrapa illde ll dan dillkumpulkan me llnjadill satu sellrta me llnjadill 

suatu konsellp yang luas. 

Pellnellli llti llan i llnill te llrdillri ll atas vari llabelll de llpellndelln yai lltu Profi lltabi llli lltas 

dan vari llabelll i llndellpellndelln yai lltu ell-banki llng. Bellrdasarkan ke llrangka te llorill 

dan pe llnellli lltillan te llrdahulu di llatas, maka ke llrangka konsellp dalam 

pellne lllillti llan illni ll dillsajillkan pada gambar be llrillkut: 

 

                                                           
24Ha lrdalni, Me ltodel Pelne llitialn Kualntitaltif & Kua llitaltif (Yogya lkalrta l: CV Pustalkal Ilmu, 

2020), hlm. 321.  
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Gambar II.1 Kerangka Konsep 

 

 

 

Dalam ke llrangka konsellp pada pe llnellli llti llan i llnill me llnjelllaskan ell-

banki llng me llmi llli llkill pellngaruh te llrhadap ti llngkat ROA. 

D. Hipotesis  

Hillpotellsills adalah statellmellnt yang dilltellrillma tellntang suatu 

fellnomellna yang tellrjadill atau fellnomellna yang akan tellrjadill.. Dellngan kata 

lailln hillpotellsills illalah jawaban yang dillsusun olellh pellnelllilltillan yang selltelllah 

illtu hellndak dillujill kellbellnarannya, melllaluill pellnelllilltillan yang dillcoba. 

Hillpotellsills illnill dillpellrolellh darill pellngumpulan data yang dillpellrolellh.
25

 

Adapun fungsill darill hillpotellsills mellrupakan sellbagaill acuan agar 

mampu mellngarahkan pellnelllilltillan sellhillngga sellsuaill dellngan yang pellnelllillti ll 

harapkan. Bellrdasarkan landasan tellorill dan kellrangka pillkillr dapat 

dillrumuskan hillpotellsills pellnelllilltillan sellbagaill bellrillkut: 

Ha = Tellrdapat pe llngaruh ell-banki llng tellrhadap ti llngkat Re llturn On 

Assellt (ROA) bank syari llah dill Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. 

Ho = Tilldak te llrdapat pe llngaruh ell-banki llng tellrhadap ti llngkat Rellturn On 

Assellt (ROA) bank syari llah dill Illndone llsilla pada tahun 2018-2022.

                                                           
25Sugiyono, Me ltodologi Pelne llitialn Kualntitaltif, Kuallitaltif Daln P& D (Ba lndung: A llfalbe ltal, 

2019), hlm. 99-100. 

Return On Asset (ROA) 

(Y) 

E-Banking 

 (X) 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Bank Syari llah di Illndonellsilla yang te llrdaftar dalam OJK. Lokasi ll pada 

pellne lllillti llan illnill dapat dill aksells bellrdasarkan silltus wellbsillte ll www.ojk.go.i lld 

dellngan me llmbuka profilll 11 Bank Syari llah di Illndone llsilla sellbagai llmana yang 

te llrcantum. Waktu pe llnellli llti llan illnill dillmulai ll dari ll bulan Julill hillngga Sellpte llmbe llr 

2023. 

B. Jenis Penelitian 

Pellnellli llti llan illnill me llrupakan pellne lllillti llan kuanti lltati llf, yai lltu pe llnellli lltillan 

yang me llnggunakan anali llsills data be llrbellntuk nume llri llk/angka. Pada dasarnya, 

pellne lllillti llan i llnill me llmbellri llkan gambaran data me lllalui ll angka. Adapun tujuan 

pellne lllillti llan kuanti lltati llf yai lltu untuk me llngellmbangkan dan me llnggunakan 

mode lll mate llmati lls, te llorill atau hi llpote llsills yang bellrkai lltan de llngan fellnome llna 

yang di llselllilldi llkill ole llh pellne lllillti ll.
1
  

Data yang ada pada pellne lllillti llan i llnill di llsellbut sellbagai ll data ti llmell sellrillells, 

yang be llrarti ll data yang di llpellrolellh be llrdasarkan dari ll gambaran suatu waktu 

atau pada pe llri llodell yang di llsusun sellcara hi llstori lls. Adapun data yang 

dillgunakan adalah data pri llme llr yang di llambi lll bellrdasarkan laporan yang 

sudah ada pada BEllIll, Bank Illndone llsilla (BI) dan Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK). 

                                                           
1Surya lni daln He lndriya ldi, Me ltodel Riselt Kualntitaltif (Jalkalrtal: Rinelkalcipta l, 2014), hlm. 109. 
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C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasill me llrupakan suatu wi lllayah ge llnellrali llsasill, di lldalamnya 

me llmbahas objellk sellrta subjellk yang me llmi lllillki ll kualilltas sellrta 

karakte llrillsti llk tellrte llntu. Populasill illni ll dillgunakan pellne lllillti ll untuk dillpelllajari ll 

dan me llnarillk ke llsillmpulan. Populasi ll ti lldak hanya orang, namun te llrdapat 

objellk lai lln sellpellrti ll bellnda-be llnda dan laillnnya.
2
 Popolasill juga dapat 

dillarti llkan sellbagai ll satu ke lllompok dari ll ellle llme lln pe llnellli lltillan, dillmana 

ellle llme lln me llrupakan suatu uni llt te llrkellcilll yang me llrupakan sumbellr dari ll 

data yang di llpe llrlukan. 

Populasill pada pe llnellli lltillan i llni ll adalah se llluruh laporan ki llnellrja 

kelluangan pada Bank Syari llah dill Illndonellsilla yai lltu laporan ROA bank 

mulai ll dari ll tahun 2018-2022 yai lltu 5 tahun sellrta jumlah transaksill ell-

banki llng dill I llndonellsilla pada tahun 2018-2022 yai lltu 5 tahun. Dellngan 

dellmi llkillan populasi ll yang di llgunakan pellne lllillti ll sellbanyak 10 populasi ll. 

2. Sampel 

Sampe lll me llrupakan sellbuah hillmpunan yang me llrupakan bagi llan 

dari ll populasill. Tellkni llk yang di llgunakan pellne lllillti ll adalah sampelll jellnuh 

yai lltu sellluruh anggota populasi ll dilljadillkan se llbagaill sampe lll.
3
 Dalam 

pellmi llli llhan sampe lll dari ll pellnellli lltillan i llnill te llrdillrill dari ll laporan killnellrja 

kelluangan laba rugi ll Bank Syari llah dill Illndonellsilla yai lltu laporan ROA 

bank mulai ll dari ll tahun 2018-2022 yai lltu 5 tahun sellrta jumlah transaksi ll 

                                                           
2Sugiyono, Sta ltistic Untuk Pe lnellitialn (Ba lndung: A llfalbe ltal, 2007), hlm. 61. 
3Suhalrsimi Alrikunto, Malnaljelme ln Pelne llitialn (Jalka lrtal: PT. Rinelka l Ciptal, 2007), hlm. 128. 
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ell-banki llng dill Illndone llsilla pada tahun 2018-2022 yai lltu 5 tahun. Dellngan 

dellmi llkillan sampe lll yang dillgunakan pe llnellli llti ll sellbanyak 10 sampe lll. 

D. Sumber Data 

Sumbe llr data dalam pe llnelllillti llan i llnill adalah data se llkundellr. Data 

sellkundellr adalah data yang di llkumpulkan olellh pillhak lailln, billasanya 

dillkumpulkan ole llh Le llmbaga pe llngumpul data dan dillpubli llkasillkan 

kellkomuni lltas pe llngguna data.
4
 Data pe llnellli lltillan i llni ll bellrasal dari ll 

www.ojk.go.i lld sellrta Bank I llndonellsilla yang di llpublillkasi llkan pada Bank 

Syari llah Illndone llsilla. Data yang di llpellrole llh me llrupakan data yang dapat 

me llngukur pellrkellmbangan E ll-bankillng se llrta ti llngkat Re llturn On Assellt (ROA) 

pada Bank Syari llah Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Tellkni llk pellngumpulan data adalah Te llknillk atau me lltode ll yang 

dillgunakan pe llnellli llti ll untuk me llngumpulkan data yang di llpe llrlukan dalam 

pellne lllillti llan. Tellkni llk pellngumpulan data yang dillgunakan dalam pellne lllillti llan i llni ll 

adalah: 

1. Studi Kepustakaan 

Sellbuah pe llnellli lltillan li llte llratur atau ti llnjauan Pustaka me llrupakan 

langkah pe llnti llng dalam pe llnellli lltillan. Langkah i llni ll me lllillbatkan 

illde llntillfi llkasill, pellnellmpatan, dan anali llsills dokume lln yang be llrillsill illnformasi ll 

te llntang masalah pe llnellli llti llan sellcara si llstellmati lls. Dokumelln-dokume lln 

te llrsellbut me lllillputi ll jurnal, abstrak, re llsellnsill, buku, data stati llstillk, dan 

                                                           
4Surya lni daln He lndriya ldi , Op.Cit., hlm. 148. 

http://www.ojk.go.id/
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laporan pe llnellli llti llan yang rellle llvan. Tujuan utama dari ll ti llnjauan pustaka 

illni ll adalah untuk me llli llhat apa yang te lllah di lllakukan de llngan masalah 

yang di llte lllillti ll. Se lllailln untuk me llnghi llndarill dupli llkasill pe llkellrjaan, ti llnjauan 

pustaka juga dapat me llnambah pe llngelltahuan dan wawasan te llntang 

masalah yang di lltellli llti ll. Langkah i llnill juga me llnillngkatkan pe llrumusan 

hillpote llsills kare llna mellmpe llrdalam pe llmahaman te llntang masalah yang 

selldang di llselllilldi llkill.
5
 

2. Studi Dokumentasi 

Dokume llntasi ll be llrasal dari ll kata documellnt yang be llrartill 

kellkayaan te llrtuli lls. Saat me lllakukan melltode ll dokume llntasi ll, pellnellli lltill 

me llnellli lltill bellnda-be llnda tellrtuli lls sellpellrti ll buku, majalah, dokume lln, 

pellraturan, notule lln rapat, catatan, dan lai lln-lai lln.
6
 Dokumellntasill yang 

dillgunakan dalam pellne lllillti llan adalah catatan ke lluangan pada Bank 

Syari llah I llndonellsilla pada tahun 2018-2022. 

F. Teknik Analisis Data 

Anali llsills data adalah suatu te llknillk yang dapat di llgunakan untuk 

me llngolah data agar me llmpe llrole llh kellsillmpulan. Anali llsills data dillgunakan agar 

me llnye lldellrhanakan data yang di llte llli lltill se llhillngga dapat le llbillh mudah dalam 

me llnafsillrkannya.
7
 Adanya anali llsills data di llgunakan untuk me llngatur, 

me llngurutkan, me llngelllompokkan, me llmbellri llkan kodell dan katellgori ll. Tujuan 

                                                           
5Alse lp Salelpul alnd E l. Ba lhruddin Ha lmdi, Meltode l Pe lnellitialn Kualntitaltif Alplikalsi Dallalm 

Pelndidikaln (Yogya lka lrtal: De lelpublish, 2014), hlm. 50. 
6W Gulo, Meltodologi Pelnellitialn (Jalka lrtal: PT. Gralme ldial Widial Salra lna l Indonelsial, 2010), 

122. 
7Victoria lnus Alriels Siswalnto, Straltelgi Daln Lalngkalh-Lalngka lh Pelnellitialn (Yogya lkalrtal: 

Gra lhal Ilmu, 2012). 
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dari ll anali llsills data i llnill yai lltu untuk le llbillh mudah me llnellmukan te llma dan 

hillpote llsills sellhi llngga pada akhi llrnya dapat dilljadillkan sellbagai ll tellori ll yang 

bellrsillfat substansi llf. 

1. Uji Statistik Deskriptif 

Ujill stati llstillk de llskrillptillf adalah se llbuah ujill yang di llgunakan untuk 

me llnggambarkan varillabe lll pellnellli llti llan sellkali llgus me llndukung vari llabe lll 

yang di llte llli lltill. Selldangkan yang di llmaksud dellngan stati llstillc dellskrillpti llf 

adalah se llbuah statillsti llk yang di llgunakan sellbagai ll pellndellskrillpsillan 

te llrhadap objellk yang akan di lltellli lltill de llngan me llnggunakan anali llsills sellrta 

me llmbe llri llkan kellsillmpulan yang be llrsillfat umum. Pe llnggunaan stati llsti llc 

dellskrillpti llf i llnill me llngelltahui ll sellbellrapa jauh data-data be llrvari llasill, be llrapa 

standar de llvillasillnya, nilllai ll maksi llmum, mi llni llmum dan rata-rata (mellan).
8
 

2. Uji Normalitas 

Ujill normali lltas mellrupakan uji ll yang di llgunakan untuk 

me llngelltahui ll apakah data yang di llambi lll bellrasal dari ll populasill yang 

bellrdi llstrillbusill normal atau ti lldak.
9
 Ujill Normali lltas data dapat dilllakukan 

dellngan me llnggunakan ujill Kolmogrov Smillrnov. Pellngambi lllan 

kellputusan dari ll ujill normali lltas yang me llnggunakan me lltode ll uji ll 

kolmogrov-smillrnov maka kri llte llrilla pe llngujillannya se llbagai ll bellrillkut: 

a. Jillka ni lllai ll sillgnillfillkan < 0.05 maka HO di lltolak dan ni lllai ll rellsilldual ti lldak 

bellrdi llstrillbusill normal. 

                                                           
8Rochmalt Alldi Purnomo, Alnallisis Staltistik Elkonomi Da ln Bisnis Delngaln SPSS (Ponorogo: 

CV. Waldel Group, 2017), hlm. 17-18. 
9Almriel Firma lnsya lh & Gitty A ljelng Tria lstiel, Ba lgalimalna l Pelra ln Ta ltal Ke llolal Pelrusa lhala ln 

Da llalm Pelnghinda lra ln Paljalk, Pelngungka lpaln Ta lngggungja lwa lb Sosiall Pelrusalha laln, Pelngungka lpaln 

Risiko, Elfisielnsi Inve lstalsi (Jalwa l Ba lra lt: Cv Aldalnu albimalta l, 2021), hlm. 89 
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b. Jillka nilllai ll sillgnillfi llkan  > 0.05 maka HO dillte llrillma dan ni lllai ll rellsilldual 

bellrdi llstrillbusill normal.
10

 

3. Uji Hipotesis t (Uji Parsial) 

Ujill parsillal (ujill t) illnill dilllakukan untuk melllillhat relllellvan atau 

tilldaknya pellngaruh varillabelll bellbas tellrhadap varillabelll tellrillkat sellcara 

parsillal. Pellngujillan illnill mellnggunakan taraf sillgnillfillkan 5% dellngan 

dellrajat kellbellbasan df = (n-k-l). Adapun krilltellrilla pellngujillannya sellbagai ll 

bellrillkut:
 

a. Jillka thi lltung>dari llttabe lll, vari llabelll i llndellpellnde lln sellcara i llndi llvilldual ti lldak 

bellrpellngaruh te llrhadap vari llabelll de llpellndelln. 

b. Jillka thi lltung<dari ll ttabelll, maka vari llabelll i llndellpellnde lln sellcara i llndillvi lldual 

bellrpellngaruh te llrhadap vari llabelll de llpellndelln. 

4. Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Ujill koellfi llsillelln dellte llrmi llnasill me llrupakan ujill yang dillgunakan untuk 

me llnunjukkan sellbellrapa bellsar pellrsellntasell vari llasill yang di llmi llli llkill varillabe lll 

te llrillkat dapat di lljelllaskan ole llh vari llabelll bellbasnya yang di llhasilllkan 

me lllalui ll pe llrsamaan re llgrellsill.
11
 Jillka koe llfillsille lln dellte llrmi llnasill nilllai llnya 

me llndellkati ll satu, maka hal illni ll me llnunjukkan sellmaki lln bellsar varillabe lll 

bellbas dalam me llnjelllaskan vari llabelll te llri llkat. Se llbali llknya, ji llka koellfi llsillelln 

dellte llrmi llnasill nilllai llnya me llndellkati ll nol, maka hal i llnill me llnunjukkan 

sellmaki lln kellci lll vari llabelll be llbas dalam me llnjelllaskan vari llabe lll te llrillkatnya. 

                                                           
10Duwi Pra lya lnto, SPSS Pe lngolalh Daltal Te lrpralktis (Yogya lkalrtal: CV. A lndi Offse lt, 2012), 

hlm. 69. 
11V.Wiraltnal Sujalrwe lni, SPSS Untuk Pe lne llitialn (Yogya lka lrtal: Pustalkal Ba lru Prelss, 2015), 

hlm. 154. 
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5. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Tujuan utama dari ll anali llsills rellgrellsill li llnellar i llnill yai lltu formulasi ll 

antara dua vari llabelll yakni ll vari llabelll de llpellndelln dan vari llabelll i llndellpe llndelln 

agar dapat me llnge lltahui ll hubungan yang mate llmati lls antara kelldua 

vari llabelll te llrsellbut.
12

 

Anali llsills dalam re llgre llsill sellde llrhana i llnill dapat me llnggunakan cara 

pellmakai llan grafi llk dalam suatu di llagram yaknill me lllillhat data yang bellrada 

pada gari lls lurus (lillnellar) atau gari lls tilldak lurus (non li llnellar),
13
 sellrta 

dapat pula me llnggunakan cara yang mate llmati lls yai lltu me lllillhat 

kelldudukan data de llngan me llnggunakan melltode ll sellpe llrtill me lltode ll kuadrat 

te llrkellcilll (last quare ll). Bellri llkut pellrhi lltungan rellgrellsill li llni llellr selldellrhana: 

Y = a + Bx 

Kellte llrangan :  

Y = Varillabelll Dellpe llndelln (vari llabelll te llri llkat) 

X = Varillabe lll Illndellpellndelln (vari llabelll be llbas) 

a = Konstanta 

b = Koellfillsillelln Re llgrellsill.

                                                           
12Salkti Silaleln, Staltistik Untuk Bisnis Daln Elkonomi, (Jalkalrtal: Mitral Walcalna l Meldial, 2010), 

hall. 224. 
13Huse lin Umalr, Me ltodel Pelne llitialn Untuk Skripsi Da ln Telsis Bisnis, (Jalkalrta l: PT Raljal 

Gra lfindo Pelrsa ldal, 2013), hall. 113-114. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Bank Syariah Indonesia 

Mellnguti llp laman Otori lltas Jasa Kelluangan (OJK), illni llsillati llf 

pellndi llrillan bank I llslam I llndonellsilla di llmulai ll pada tahun 1980 me lllalui ll 

dillskusill-dillskusill bellrtellmakan bank Illslam sellbagai ll pilllar ellkonomill Illslam. 

Sellbagai ll ujill coba, gagasan pe llrbankan I llslam di llprakti llkkan dalam skala 

yang re lllati llf te llrbatas, dill antaranya di ll Bandung (Bai llt At-Tamwi lll Salman 

IllTB) dan di ll Jakarta (Kopellrasill Ri lldho Gustill). 

Tahun 1990, Majelllills Ulama I llndonellsilla (MUIll) me llmbe llntuk 

kelllompok ke llrja untuk me llndillri llkan bank Illslam di ll Illndonellsilla. Pada 

tanggal 18-20 Agustus 1990, MUIll mellnye lllellnggarakan lokakarya 

bunga bank dan pe llrbankan di ll Cillsarua, Bogor, Jawa Barat. 

Hasilll lokakarya te llrsellbut ke llmudi llan di llbahas le llbillh me llndalam 

pada Musyawarah Nasillonal IllV MUIll dill Jakarta 22-25 Agustus 1990, 

yang me llnghasilllkan amanat bagi ll pe llmbe llntukan ke lllompok kellrja 

pellndi llrillan bank I llslam di ll Illndone llsilla. Kelllompok ke llrja dillmaksud di llsellbut 

Tillm Pe llrbankan MUIll dellngan di llbellrill tugas untuk me lllakukan pe llndellkatan 

dan konsultasi ll dellngan sellmua pi llhak yang tellrkai llt.
1
 

Darill hasi lll kellrja Tillm Pellrbankan MUIll te llrsellbut, be llrdillrilllah bank 

syari llah pe llrtama di ll Illndonellsilla, yai lltu PT Bank Muamalat I llndonellsilla 

                                                           
1https://www.celrmalti.com/alrtikell/seljalra lh-da ln-pe lrkelmba lnga ln-ba lnk-sya lria lh-di-indonelsial, 

dialksels pa ldal 25 Nove lmbelr 2023, pukul 21.35 WIB. 

https://www.cermati.com/artikel/sejarah-dan-perkembangan-bank-syariah-di-indonesia


44 
 

 
 

(BMIll), yang sellsuaill akte ll pellndillri llannya, be llrdillrill pada tanggal 1 

Novellmbe llr 1991. Selljak tanggal 1 Melli ll 1992, Bank Muamalat re llsmi ll 

bellropellrasi ll dellngan modal awal se llbellsar Rp106.126.382.000. 

Pada awal masa opellrasi llnya, ke llbe llradaan bank syari llah be lllum 

me llndapat pe llrhati llan opti llmal dalam tatanan sellktor pe llrbankan nasillonal. 

Landasan hukum opellrasi ll bank yang me llnggunakan si llstellm syarillah saat 

illtu hanya di llakomodillr dalam salah satu ayat te llntang "bank dellngan 

sillstellm bagi ll hasilll" pada UU No. 7 Tahun 1992. Sayangnya tanpa 

rillnci llan landasan hukum syari llah sellrta jellni lls-jellnills usaha yang 

dillpe llrbolellhkan. 

Pada tahun 1998, pellme llrillntah dan DPR me lllakukan 

pellnye llmpurnaan UU No. 7/1992 tellrsellbut me llnjadill UU No. 10 Tahun 

1998. Dill mana se llcara tellgas me llnjelllaskan bahwa ada dua sillstellm dalam 

pellrbankan di ll Tanah Aillr (dual banki llng systellm), yai lltu sillste llm pellrbankan 

konvellnsillonal dan si llste llm pe llrbankan syari llah. 

Selllai lln illtu, juga ada pellnge llsahan bellbellrapa produk pe llrundangan 

yang me llmbe llrillkan ke llpasti llan hukum dan me llnillngkatkan akti llvi lltas pasar 

kelluangan syari llah, sellpellrti ll:
2
 

a. UU No. 21 tahun 2008 te llntang Pellrbankan Syari llah. 

b. UU No. 19 tahun 2008 te llntang Surat Bellrharga Syari llah Nellgara 

(sukuk). 

                                                           
2Ibid. 
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c. UU No. 42 tahun 2009 tellntang Amandellme lln Kellti llga UU No.8 

tahun 1983 te llntang PPN Barang dan Jasa. 

Dellngan telllah di llbellrlakukannya UU No. 21 Tahun 2008 tellntang 

Pellrbankan Syari llah pada 16 Juli ll 2008, maka pe llnge llmbangan i llndustri ll 

pellrbankan syari llah nasillonal se llmaki lln me llmi lllillki ll landasan hukum yang 

me llmadai ll dan akan me llndorong pellrtumbuhannya se llcara le llbillh ce llpat 

lagi ll. Dellngan progrellss pellrkellmbangannya yang i llmpre llsillf, yang 

me llncapai ll rata-rata pellrtumbuhan ase llt le llbillh dari ll 65% pe llr tahun dalam 

li llma tahun te llrakhi llr, maka di llharapkan pe llran i llndustrill pe llrbankan syari llah 

dalam me llndukung pellrellkonomi llan nasi llonal akan se llmaki lln sillgnillfillkan. 

Lahi llrnya UU Pellrbankan Syari llah me llndorong pellnillngkatan 

jumlah BUS dari ll sellbanyak 5 BUS me llnjadill 11 BUS dalam kurun 

waktu kurang dari ll dua tahun (2009-2010). Selllai lln illtu, sellme llnjak 

dillke llmbangkannya si llstellm pe llrbankan syarillah di ll Illndonellsi lla, sellmaki lln 

banyak pula ke llmajuan yang te llrjadill dalam dua dellkade ll. Bai llk darill aspe llk 

le llmbagaan dan i llnfrastruktur pe llnunjang, pellrangkat re llgulasi ll dan sillste llm 

pellngawasan, ke llsadaran sellrta lillte llrasill masyarakat te llrhadap layanan jasa 

kelluangan syari llah.
3
 

Pada akhi llr tahun 2013, fungsill pellngaturan dan pellngawasan 

pellrbankan be llrpillndah darill Bank Illndonellsilla (BIll) ke ll OJK. Maka 

pellngawasan dan pe llngaturan pe llrbankan syari llah juga bellralillh kell OJK. 

OJK selllaku Otori lltas Jasa Kelluangan te llrus me llnye llmpurnakan villsill dan 

                                                           
3Ibid. 
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strate llgill kellbilljakan pellngellmbangan se llktor kelluangan syari llah sellsuaill pellta 

jalan pe llrbankan syarillah. Arah pellngellmbangan pe llrbankan syarillah yang 

sellbelllumnya te llrtuang pada Roadmap Pellrbankan Syari llah I llndonellsilla 

2015-2019 te lllah sampai ll pada masa akhi llrnya. 

Untuk me lllanjutkan arah pellnge llmbangan pellrbankan syari llah 

dellngan me llmpe llrti llmbangkan bellrbagai ll illsu stratellgi lls, pellluang, maupun 

tantangan yang di llhadapi ll, Roadmap Pe llngellmbangan Pe llrbankan Syari llah 

Illndonellsilla pellri llodell 2020-2025 dillsusun dellngan me llmbawa villsill 

me llwujudkan pellrbankan syari llah yang rellsillli llellnt, bellrdaya sai llng tillnggi ll, 

dan bellrkontri llbusill sillgni llfillkan tellrhadap pellrellkonomi llan nasillonal dan 

pellmbangunan soci llal. 

2. Bank Syariah Terbesar Di Indonesia 

Bank syari llah me llrupakan bank yang kellgi llatannya me llngarah 

pada hukum i llslam, dan dalam ke llgillatannya ti lldak me llmbe llbankan bunga 

atau ti lldak me llmbayar bunga ke llpada nasabah. I llmbalan yang di lltellri llma 

ole llh bank syari llah maupun yang dillbayarkan ke llpada nasabah 

te llrgantung dari ll akad dan pe llrjanjillan bank dan nasabah. Dalam duni lla 

pellrbankan syari llah, sellsuaill syari llat i llslam bahwasannya agama i llslam 

me lllarang adanya prakti llk yang me llngandung mai llshi llr, gharar, maupun 

rillba, sellhi llngga tilldak adanya bunga pada bank syari llah sellsuaill dellngan 

prillnsillp dasar ajaran i llslam. 

Alhamduli llllah, I llndonellsilla ki llnill punya bank syari llah te llrbellsar. 

Namanya Bank Syarillah Illndone llsilla atau BSIll. Sudah bellropellrasill selljak 1 
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Fellbruari ll 2021. BSIll adalah hasi lll me llrgellr atau pe llnggabungan tillga bank 

syari llah Badan Usaha Mi lllillk Ne llgara (BUMN), yakni ll PT Bank BRIll 

Syari llah Tbk (BRI llS), PT Bank BNIll Syari llah (BNIllS), dan PT Bank 

Syari llah Mandi llrill (BSM).
4
 

Dillhilltung-hilltung, Bank Syari llah I llndonellsilla me llmi llli llkill asellt 

sellbellsar Rp245,7 tri llli llun. Selldangkan modal i llnti llnya Rp20,4 

tri lllillun. Dellngan jumlah tellrsellbut, bank syarillah illni ll akan langsung masuk 

top 10 bank tellrbellsar dill Illndonellsilla dari ll sillsill asellt. Tellpatnya di ll urutan kell-

7. Selllanjutnya di ll tahun 2025, targe lltnya me llnjadill pellmai lln global. Targe llt 

te llmbus 10 be llsar bank syari llah duni lla dari ll sillsill kapi lltali llsasill pasar. Selllai lln 

illtu, Bank Syari llah Illndonellsilla me llmi llli llkill sellkilltar 1.200 kantor cabang 

sellrta le llbillh darill 1.700 ATM. Saat illnill, BSIll bellrada dill kate llgorill bank 

BUKU IllIllIll. Ambi llsillnya masuk dalam daftar bank BUKU I llV pada tahun 

2022 

3. Daftar Bank Syariah Di Indonesia 

Bellrillkut nama-nama bank umum syarillah  yang tellrdaftar di ll 

Illndonellsilla dalam statillstillk pellrbankan syarillah dellsellmbellr 2022 sellbagai ll 

bellrillkut:
5
 

1. PT. Bank Ace llh Syari llah 

2. PT BPD Rillau Kellprill Syari llah  

3. PT BPD Nusa Tellnggara Barat Syari llah  

4. PT. Bank Muamalat Illndonellsilla  

                                                           
4Ibid. 
5Otoritals Jalsa l Kelua lnga ln, 2023. 
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5. PT. Bank Villctori lla Syari llah  

6. PT. Bank Jabar Bantelln Syari llah  

7. PT. Bank Syari llah Illndonellsilla, Tbk  

8. PT. Bank Mellga Syarillah 

9. PT. Bank Pani lln Dubai ll Syari llah, Tbk 

10. PT. Bank Syari llah Bukopilln  

11. PT. BCA Syari llah  

12. PT. Bank Tabungan Pellnsillunan Nasillonal Syari llah, Tbk 

13. PT. Bank Aladi lln Syarillah, Tbk 

4. Prinsip Bank Syariah 

Dalam buku Bank dan Lellmbaga Ke lluangan karya Bustarill 

Muchtar, Rosell Rahmi lldanill, dan Mellnillk Kurnilla, dilljelllaskan bellbe llrapa 

prillnsillp atau hukum yang di llanut ole llh bank syari llah, yai lltu: 
6
 

a) Pellmbe llrill dana wajillb untuk bellrbagi ll kelluntungan dan ke llrugillan 

sellbagai ll akillbat hasi lll usaha i llnstilltusill yang me llmi llnjamkan dana.  

b) Illslam me lllarang konsellp ”me llnghasilllkan uang dari ll uang”. Uang 

hanyalah me lldi lla pellrtukaran dan bukan komodi lltas kare llna tilldak 

me llmi llli llkill ni lllai ll illnstrillnsillk.  

c) Unsur gharar (kellti lldakpasti llan) tilldak di llpellrbole llhkan. Kelldua belllah 

pillhak harus me llngelltahui ll sellcara pasti ll hasilll yang akan mellrellka 

pellrole llh darill sellbuah transaksill.  

                                                           
6https://www.kompals.com/skolal/rela ld/2020/11/16/121350769/balnk-sya lrialh-delfinisi-

prinsip-daln-fungsinya l. 

https://www.kompas.com/skola/read/2020/11/16/121350769/bank-syariah-definisi-prinsip-dan-fungsinya
https://www.kompas.com/skola/read/2020/11/16/121350769/bank-syariah-definisi-prinsip-dan-fungsinya
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d) Illnvellstasi ll hanya bolellh di llbellrillkan ke llpada usaha-usaha yang ti lldak 

dillharamkan ole llh Illslam. Usaha mi llnuman kellras contohnya, ti lldak 

bole llh dilldanai ll olellh pellrbankan syari llah. 

e) Pellmbayaran te llrhadap pillnjaman de llngan nilllai ll yang be llrbellda dari ll 

nilllai ll pi llnjaman de llngan ni lllai ll dillte llntukan sellbe lllumnya tilldak 

dillpe llrkellnankan. 

5. Fungsi Bank Syariah 

Dilllansi llr darill buku Bank dan Le llmbaga Kuangan Lai llnnya karya 

Illrsyadi ll Zai lln dan Rahmat Akbar, di lljelllaskan be llbellrapa fungsill bank 

syari llah, yai lltu:  

a) Bank syari llah bellrfungsill me llnghillmpun dan me llnyalurkan dana 

masyarakat. Bank syari llah me llnjalankan fungsill sosillal dalam bellntuk 

le llmbaga bai lltul mal, yai lltu me llnellrillma dana yang be llrasal dari ll zakat, 

illnfak, se lldellkah, hi llbah atau dana sosi llal lai llnnya dan me llnyalurkannya 

kellpada organi llsasill pellngelllola zakat. 

b) Bank syari llah bi llsa me llnghillmpun dana sosillal yang be llrasal dari ll 

wakaf, sellsuaill de llngan kellhe llndak pellmbe llrill wakaf. 

6. Struktur Organisasi Bank Syariah 

Adapun struktur organi llsasill Bank Syarillah adalah se llbagai ll 

bellri llkut:
7
 

 

 

                                                           
7Za linul A lrifin, Da lsalr-Dalsalr Malnaljelme ln Balnk Syalrialh (Ta lnge lra lng: A lzkial Publishelr, 

2012), hlm. 124. 
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Gambar IV.1 Struktur Organisasi Bank Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Deskripsi Data Penelitian 

Data pe llnellli llti llan illni ll dillpe llrolellh be llrdasarkan laporan ke lluangan Bank 

Syari llah di ll Illndone llsilla pada tahun 2018-2022 yang di ll akse lls dari ll stati llstillk 

Pellrbankan Syari llah me lllalui ll wellbsillte ll Otorilltas Jasa Kelluangan (OJK) yai lltu 

www.ojk.go.i lld . Dalam hal i llnill pellnellli lltill akan me llmaparkan vari llabe lll-varillabe lll 

dalam pe llne lllillti llan illni ll, dillantaranya yai lltu Ell-Banki llng dan Profilltabillli lltas Bank 

Syari llah di ll I llndonellsilla dari ll tahun 2018-2022. Be llrillkut i llni ll pellnjelllasan dari ll 

masi llng-masi llng vari llabelll antara lai lln: 

1. E-Banking  

Ellle llctronillc Banki llng me llrupakan suatu jasa bank yang 

me llmudahkan nasabah me llndapatkan illnformasi ll dan me lllakukan 

transaksi ll pellrbankan me lllalui ll jarillngan illnte llrnellt. Untuk me llngelltahui ll 

pellrkellmbangan dari ll Ell-Banki llng dapat dillli llhat be llrdasarkan ni lllai ll 

RPUS/Rapat Anggota 

Dewan Komisaris Dewan Pengawas 

Dewan Direksi Dewan Audit 

Divisi/Urusan Divisi/Urusan Divisi/Urusan Divisi/Urusan 
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Anggota 
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transaksi ll Ell-Banki llng dill Illndonellsilla. Data me llngellnaill tansaksi ll Ell-Banki llng 

dill Illndonellsilla pada tahun 2018-2022 dapat di lljelllaskan pada tabe lll di ll 

bawah i llnill: 

Tabel IV.1 Laporan Triwulan Transaksi E-Bangking di Indonesia 

Tahun 2018-2022 

No Tahun Trillwulan Transaksill Ell-Bankillng (Rp) 

1 

2018 

Ill 1.609.355.269.963.780 

2 IllIll 1.588.020.110.426.110 

3 IllIllIll 2.068.111.472.621.980 

4 IllV 2.107.983.660.877.790 

5 

2019 

Ill 2.013.300.856.748.010 

6 IllIll 1.752.512.622.942.110 

7 IllIllIll 2.123.462.511.780.000 

8 IllV 2.446.861.621.050.000 

9 

2020 

Ill 2.402.639.502.350.000 

10 IllIll 2.153.048.553.940.000 

11 IllIllIll 2.357.882.133.356.480 

12 IllV 2.793.357.106.880.000 

13 

2021 

Ill 3.025.841.734.415.600 

14 IllIll 3.447.398.956.200.000 

15 IllIllIll 3.904.735.997.439.240 

16 IllV 4.383.590.504.700.000 

17 

2022 

Ill 4.499.865.271.994.290 

18 IllIll 4.295.318.948.761.490 

19 IllIllIll 4.509.779.445.670.430 

20 IllV 5.024.088.845.424.390 
Sumber: Bank Indonesia, 2023. 

Bellrdasarkan tabe lll IllV.1 dillatas me llnunjukkan bahwa 

pellrkellmbangan transaksill E ll-Banki llng pada tahun 2018 tri llwulan I ll-IllIll 

me llnurun sellbellsar Rp. 21. 335. 159. 537. 670, tri llwulan IllIll-IllIllIll dan IllIllIll-IllV 

me llngalami ll pe llnillngkatan masi llng-masi llng sellbe llsar Rp. 480. 091. 362. 

195. 870 dan Rp. 39. 872. 188. 255. 810. Pada tahun 2019 trillwulan Ill-

IllIll mellnurun sellbellsar Rp. 260. 788. 233. 805. 900, trillwulan IllIll-IllIllIll dan 
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IllIllIll-IllV mellnillngkat masillng masillng sellbellsar Rp. 370.949.888.837.890 

dan Rp. 323. 399. 109. 270. 000. Pada tahun 2020 trillwulan Ill-I llI ll 

mellnurun sellbellsar Rp. 249. 590. 948. 410. 000 trillwulan IllIll-IllIllIll dan IllIllIll-IllV 

mellnillngkat sellbellsar Rp. 204. 833. 579. 416. 480 dan Rp. 435. 474. 973. 

523. 520. Pada tahun 2021 trillwulan Ill-IllIll, IllIll-IllIllIll dan IllIllIll-IllV mellnillngkat 

masillng-masillng sellbellsar Rp. 421. 557. 221. 784. 400, Rp. 457. 337. 

041. 239. 240 dan Rp. 478. 854. 507. 260. 760. Pada tahun 2022 

trillwulan Ill-I llIll mellnurun sellbellsar Rp. 204. 546. 323. 232. 800, trillwulan 

IllIll-IllIllIll dan IllIllIll-IllV mellnillngkat sellbellsar Rp. 214. 460. 496. 908. 940 dan 

Rp. 514. 309. 399. 753. 960. 

2. Profitabilitas 

Profilltabi llli lltas me llrupakan ke llmampuan pe llrusahaan dalam 

me llnghasilllkan ke lluntungan de llngan sellmua modal yang bellkellrja 

dilldalamnya. Dalam laporan ke lluangan profilltabi llli lltas me llmi llli llkill rasi llo 

ROA yang se llrillng dillsoroti ll kare llna dapat me llnunjukkan kellbellrhasilllan 

pellrusahaan me llnghasilllkan ke lluntungan. Data me llngellnai ll ROA Bank 

Syari llah di ll Illndonellsilla pada tahun 2018-2022 dapat di lljelllaskan pada 

tabe lll di ll bawah illnill: 

Tabel IV.2 Laporan Triwulan ROA Bank Syariah di Indonesia 

Tahun 2018-2022 

No Tahun Trillwulan ROA (%) 

1 

2018 

Ill 1,23 

2 IllIll 1,37 

3 IllIllIll 1,41 

4 IllV 1,28 

5 2019 Ill 1,46 
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6 IllIll 1,61 

7 IllIllIll 1,66 

8 IllV 1,73 

9 

2020 

Ill 1,86 

10 IllIll 1,4 

11 IllIllIll 1,36 

12 IllV 1,4 

13 

2021 

Ill 1,97 

14 IllIll 1,94 

15 IllIllIll 1,88 

16 IllV 1,55 

17 

2022 

Ill 1,99 

18 IllIll 2,04 

19 IllIllIll 2,07 

20 IllV 2 

  Sumber: www.ojk.co.id 

Bellrdasarkan tabe lll IllV.2 dillatas me llnunjukkan bahwa 

pellrkellmbangan ROA pada tahun 2018 trillwulan Ill-IllIll dan IllIll-IllIllIll 

me llnillngkat se llbellsar 0,14 % dan 0,04% tri llwulan IllIll-IllV me llnurun sellbellsar 

0,13%. pada tahun 2019 tri llwulan Ill-IllIll, I llIll-IllIllIll, dan IllIllIll-IllV mellni llngkat 

sellbellsar 0,15%, 0,05% dan 0,07%. Pada tahun 2020 tri llwulan Ill-IllIll dan 

IllIll-IllIllIll me llnurun sellbellsar 0,46% dan 0,04% trillwulan IllIllIll-IllV me llnillngkat 

sellbellsar 0,04%. Pada tahun 2021 tri llwulan Ill-IllIll, IllIll-IllIllIll, IllIllIll-IllV me llnurun 

sellbellsar 0,03%, 0,06% dan 0,33%. Pada tahun 2022 tri llwulan Ill-IllIll dan 

IllIll-IllIllIll me llnillngkat se llbellsar 0,05% dan 0,03% trillwulan IllIllIll-IllV me llnurun 

sellbellsar 0,07%. 

C. Analisis Data 

Data yang te lllah di llkumpulkan dari ll laporan kelluangan publillkasi ll 

tri llwulan Stati llstillk Pellrbankan Syari llah dan Bank Illndonellsilla tahun 2018-

2022, kellmudi llan di llanali llsills me llnggunakan SPSS Statillsti llcs 23  dellngan tujuan 



54 
 

 
 

me llmbukti llkan apakah hillpote llsills yang te lllah dillrumuskan di lltellri llma atau ti lldak. 

Bellri llkut hasilll anali llsills data pe llnellli llti llan yang akan di lljelllaskan se llbagai ll bellrillkut: 

1. Uji Statistik Deskriptif 

Stati llstillk Dellskrillpti llf adalah stati llsti llk yang di llgunakan untuk 

me llnganali llsa data dellngan cara me llndi llskrillpsillkan data yang te lllah 

te llrkumpul se llbagai llmana adanya. Stati llstillk Dellskrillptillf data be llrupa me llan, 

maxi llmum, mi llnillmum, standar dellvillasill dan untuk me llnggambarkan data 

sellcara umum. Dari ll hasilll anali llsills, maka dillpe llrolellh hasi lll ujill stati llstillk 

dellskrillfti llf sellbagai ll bellrillkut: 

Tabel IV.3 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 N Mi llnillmum Maxillmum Mellan Std. Dellvillati llon 

Ell_Bankillng 
20 

1588020110426

110 

5024088845424

390 

2925357756377

085.00 

1120409774157

098.200 

ROA 20 1.23 2.07 1.6605 .28659 

Vali lld N (li llstwi llsell) 20     

     Sumber: Data olahan SPSS Versi 23. 

Tabelll I llV.3 me llnunjukkan Transaksi ll Ell-Banki llng dan ROA 

dellngan jumlah data (N) adalah 20, dellngan Transaksill Ell-Banki llng 

mi llnillmum se llbe llsar Rp1.588.020.110.426.110 dan maksi llmal sellbellsar 

Rp5.024.088.845.424.390, Transaksill Ell-Banki llng me llan sellbellsar 

Rp2.925.357.756.377.085,00, selldangkan standar de llvillasi llnya sellbellsar 

Rp1.120.409.774.157.098,200. Untuk varillabe lll ROA mi llni llmum 1,23%, 

dan maksi llmum se llbellsar 2,07%, ROA me llan sellbe llsar  1,6605%, 

selldangkan standar dellvi llasillnya se llbellsar 0,28659.  
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2. Uji Normalitas 

Hasilll pe llrhilltungan ujill normali lltas dapat di llli llhat pada tabe lll 

dillbawah i llnill: 

Tabel IV.4 Hasil Uji Normalitas  

Uji Kolmogrov Smirnov 

 

Unstandardi llzelld 

Rellsilldual 

N 20 

Normal Paramelltellrsa,b Mellan .0000000 

Std. Dellvi llati llon .18701689 

Most Ellxtrellmell Di llffellrellncells Absolutell .108 

Posillti llvell .076 

Nellgati llvell -.108 

Tellst Stati llstillc .108 

Asymp. Si llg. (2-tai lllelld) .200c,d 

Sumber: Data olahan SPSS Versi 23. 

Bellrdasarkan hasi lll ujill pada tabelll IllV.4 dillatas me llnunjukkan 

bahwa nilllai ll sillgnillfi llkansill > 0,05 dellngan dellmi llkillan hasi lll ujill normali lltas 

yai lltu 0,200 > 0,05, maka dapat di llsillmpulkan bahwa ni lllai ll rellsilldual 

bellrdi llstrillbusill normal. 

3. Uji Hipotesis t (Uji Parsial) 

Untuk Ujill Hi llpotellsills dapat di lllillhat be llrdasarkan dari ll tabe lll 

dillbawah i llnill: 

Tabel IV.5 Hasil Uji Hipotesis t (Uji Parsial) 

Modelll 

Unstandardillzelld Coellffillcillellnts 

Standardillzelld 

Coe llffillcillellnts 

t Sillg. B Std. Ellrror Bellta 

1 (Constant) 1.094 .123  8.901 .000 

Ell_Bankillng 1.938Ell-16 .000 .758 4.926 .000 

Sumber: Data olahan SPSS Versi 23. 
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Bellrdasarkan tabelll IllV.5 dillatas mellnyatakan bahwa nilllaill sillg. < 

0,05 atau 0,000 < 0,05, dellngan df= n-k-1, 20-1-1 = 18 sampelll Nilllai ll 

thi lltung > ttabe lll (4,926>2,100), arti llnya Ha di llte llrillma yai lltu te llrdapat pellngaruh 

ell-banki llng te llrhadap ti llngkat Re llturn On Assellt (ROA) bank syari llah dill 

Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. 

4. Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Koellfillsille lln delltellrmi llnasill me llrupakan angka selljauh mana 

kellsellsuai llan pellrsamaan re llgrellsill te llrsellbut de llngan data. Koellfi llsillelln 

dellte llrmi llnasill dapat di llgunakan untuk me llngelltahui ll bellsarnya sumbangan 

atau kontri llbusill darill kellsellluruhan vari llabelll i llndellpellndellnt (X) te llrhadap 

vari llabelll de llpellndellnt (Y), selldangkan sillsanya di llpellngaruhill ole llh faktor 

lai lln. 

Tabel IV.6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Modelll R R Squarell 

Adjustelld R 

Squarell 

Std. Ellrror of thell 

Ellstillmatell 

1 .758a .574 .550 .19214 

  Sumber: Data olahan SPSS Versi 23. 

Bellrdasarkan hasi lll ujill R Squarell pada tabelll di ll atas di llpellrolah 

bahwa nilllai ll R Squarell adalah 0,574 arti llnya pe llrsellntase ll sumbangan 

pellngaruh vari llabe lll E ll-Banki llng te llrhadap ROA sellbellsar 57,4%. Hal i llni ll 

bellrarti ll 55,2% sumbangan pe llngaruh Ell-Banki llng tellrhadap ROA atau 

vari llabelll i llndellpe llndellnt yang di llgunakan dalam pe llnellli lltillan i llnill mampu 

me llnjelllaskan se llbellsar 57,4%. Se lldangkan si llsanya se llbellsar 42,6% 

dillpe llngaruhill ole llh faktor di llluar E ll-Banki llng. 
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5. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Anali llsills Rellgre llsill Lillnille llr dillgunakan untuk me llngelltahui ll pellngaruh 

vari llabelll i llndellpellndelln yai lltu Ell-Bankillng tellrhadap vari llabe lll dellpe llndelln 

yai lltu ROA yang te llrdapat pada Bank Syari llah dill Illndone llsilla, bellrillkut 

hasilll anali llsills rellgrellsill li llnillellr, yai lltu: 

Tabel IV.7 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

Modelll Sum of Squarells df Mellan Squarell F Sillg. 

1 Rellgrellssillon .896 1 .896 24.269 .000b 

Rellsilldual .665 18 .037   

Total 1.560 19    

Sumber: Data olahan SPSS Versi 23. 

Bellrdasarkan hasilll Output tellrsellbut dillkelltahuill bahwa nilllaill Fhilltung 

sellbellsar 24,269 dellngan tillngkat sillgnillfillkansill sellbellsar 0,000 < 0,05, maka 

modelll rellgrellsill dapat dillpakaill untuk mellmprelldellksill varillabelll Ell-Bankillng 

atau dellngan kata lailln tellrdapat pellngaruh varillabelll Ell-Bankillng (X) 

tellrhadap varillabelll ROA (Y). 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh E-Banking Terhadap Return On Asset ( ROA) Bank 

Syariah di Indonesia Periode 2018 – 2022 

Hasilll ujill hillpote llsills dellngan me lllakukan ujill t dillpellrole llh thilltung 

4,926 dan ttabe lll sellbellsar 2,100, sellhillngga thi lltung (4,926)  > ttabe lll (2,100) 

dan sillgni llfillkansill sillg. 0,000 <  0,05), maka Ho dilltolak dan Ha dillte llrillma, 

dillkare llnakan thi lltung > ttabelll sellhi llngga dapat dillsillmpulkan bahwa e ll-banki llng 

bellrpellngaruh te llrhadap ti llngkat Re llturn On Assellt (ROA) bank syari llah dill 

Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. 
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Pellnellrapan si llstellm layanan e ll-bankillng me llmbe llri llkan bellrbagai ll 

kelluntungan bagi ll pellrusahaan yai lltu e llfillsillellnsill bi llaya dan waktu, sellrta 

mampu me llnci llptakan dillfellre llnsillasill dan sanggup me llmbi lldillk sellgme lln 

pasar dellngan bi llaya yang murah. Dellngan dellmi llkillan bank yang 

me llnggunakan e ll-banki llng akan me llnjadill salah satu i llnovasill dalam 

me llmbe llri llkan pelllayanan le llbillh te llrhadap nasabah se llrta le llbillh ellfe llsillelln 

dalam me llndapatkan fe llelldback be llrbellntuk laba. 

Hasilll pellne lllillti llan i llnill selljalan dellngan pe llnellli lltillan te llrdahulu yang 

bellrnama Fajar Dwill Arillni ll yang me llnyatakan bahwa se llcara parsillal 

illnte llrnellt banki llng be llrpellngaruh posi lltillf tellrhadap profi lltabi llli lltas bank. 

Bellgi lltu pula pada pellne lllillti llan Fajar Margarelltha me llnyatakan bahwa 

te llrdapat pe llngaruh layanan i llnte llrnellt bankillng te llrhadap ellfillsille llnsi ll 

profilltabi llli lltas. 

E. Keterbatasan Penelitian 

Pelllaksanaan pe llnellli llti llan illni ll dillsusun dellngan langkah-langkah yang 

selldellmi llkillan rupa agar hasilll yang di llpellrole llh sellbai llk mungki lln. Namun dalam 

prosellsnya, untuk me llndapatakan hasi lll yang se llmpurna sangatlah suli llt. 

Sellbab dalam pe lllaksanaan pe llne lllillti llan i llnill te llrdapat be llbellrapa kellte llrbatasan, 

Dillantara ke llte llrbatasan yang di llhadapi ll pellne lllillti ll selllama me lllaksanakan 

pellne lllillti llan sellbagai ll bellrillkut: 

1.  Kellte llrbatasan me llngambi lll data dari ll tahun dalam pe llnellli llti llan i llnill yang 

bellrbellntuk data sellkundellr, di llmana pe llnellli llti ll hanya me llngambi lll data 

sellpellrlunya saja. 
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2. Pellnellli llti ll hanya me llnggunakan dua vari llabe lll yai lltu E ll-Banki llng dan ROA 

untuk me llngelltahui ll sellbellrapa jauh pe llngaruh dari ll kelldua vari llabelll te llrsellbut 

dan ke lltellrbatasan li lltellrature ll dalam pe llnyusunan skrillpsill. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bellrdasarkan hasi lll pellne lllillti llan me llngellnaill anali llsills pellngaruh ell-

banki llng tellrhadap ti llngkat profi lltabi lllilltas bank syari llah di ll Illndonellsilla pada 

tahun 2018-2022 dapat di lltari llk ke llsillmpulan yai lltu pada vari llabelll e ll-banki llng 

dillpe llrolellh thi lltung 4,926 dan ttabelll sellbe llsar 2,100, sellhillngga thi lltung (4,926)  > 

ttabe lll (2,100) dan si llg. 0,000 <  0,05), maka Ho di lltolak dan Ha di lltellrillma, 

dillkare llnakan thi lltung > ttabelll sellhi llngga dapat di llsillmpulkan bahwa ell-banki llng 

bellrpellngaruh te llrhadap ti llngkat Re llturn On Assellt (ROA) bank syari llah dill 

Illndonellsilla pada tahun 2018-2022. 

B. Saran 

Bellrdasarkan hasi lll pellne lllillti llan tellntang anali llsills pellngaruh ell-banki llng 

te llrhadap ti llngkat profilltabi llli lltas bank syari llah di ll Illndonellsilla pada tahun 2018-

2022 ada be llbellrapa saran yang di llbellri llkan pellne lllillti ll yai lltu: 

1. Bagi ll pellrbankan syari llah dill I llndonellsilla agar le llbillh me llmpellrhati llkan 

strate llgill-strate llgill yang billsa me llnillngkatkan dana pi llhak kellti llga, 

pellmbi llayaan dan laba ope llrasillonal. Mobi lllell banki llng bellrpe llngaruh posillti llf 

dan sillgnillfi llkan tellrhadap ROA, sellhi llngga bank harus me llmanfaatkan 

kellsellmpatan i llni ll untuk me llni llngkatkan kuali lltas pada mobi llle ll bankillng illtu 

sellndillri ll, agar nasabah yang se llbelllumnya ti lldak te llrtari llk me llnggunakan 

mobi lllell banki llng, dapat be llrali llh untuk mellnggunakan mobi llle ll banki llng, 

sellhillngga profi lltabi llli lltas bank dapat me llnillngkat. Dan NPL be llrpellngaruh 
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sillgnillfi llkan nellgati llf tellrhadap profilltabi llli lltas bank. Olellh karellna illtu agar 

nilllai ll NPL darill tahun kell tahun dapat dillkurangi ll, maka bank harus 

me llnelltapkan pri llnsillp kellhati ll-hati llan untuk dillte llrapkan pada kre lldillt yang 

bellrmasalah. 

2. Bagi ll Pellme llrillntah dapat me llmbantu pe llrusahaan sellktor pellrbankan dalam 

me llmbuat ke llbilljakan me llnge llnaill dillgi lltal banki llng yang le llbillh matang 

sellhillngga dapat mellnguntungkan se llmua pillhak dan ti lldak ada 

kellbi llngungan dalam pellne llrapan sillstellmnya. 

3. Bagi ll illnvellstor dan calon nasabah dapat le llbillh te llli llti ll dalam me llmi lllillh bank 

yang se llhat dan me llmillli llkill killne llrja yang bai llk sellbagaill te llmpat me lllakukan 

transaksi ll dillkellmudi llan hari ll 

4. Bagi ll pillhak kampus sellmoga hasi lll pe llnellli llti llan illni ll dapat me llnjadill 

pellnambahan bahan rellfellre llnsill pe llngelltahuan yang be llrmanfaat dan dapat 

me llnjadill salah satu acuan atau dasar untuk pe llnellli lltill selllanjutnya.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1  

Perkembangan Transaksi E-Banking dan ROA pada Bank Syariah di 

Indonesia pada tahun 2018-2022 

Tahun 
Laba 

(miliar) 

Total 

Aset 

(miliar) 

ROA 

(persen) 

Transaksi E-Banking 

(rupiah) 

2018 3.806 298.044 1.28% 2.107.983.660.877.790 

2019 5.598 323.438 1.73% 2.446.861.621.050.000 

2020 5.087 362.692 1.40% 2.793.357.106.880.000 

2021 6.224 401.485 1.55% 4.383.590.504.700.000 

2022 9.569 478.831 2.00% 5.024.088.845.424.390 
 

 Lampiran 2  

Tabel IV.1 Laporan Triwulan Transaksi E-Bangking di Indonesia 

Tahun 2018-2022 

No Tahun Trillwulan Transaksill Ell-Bankillng (Rp) 

1 

2018 

Ill 1.609.355.269.963.780 

2 IllIll 1.588.020.110.426.110 

3 IllIllIll 2.068.111.472.621.980 

4 IllV 2.107.983.660.877.790 

5 

2019 

Ill 2.013.300.856.748.010 

6 IllIll 1.752.512.622.942.110 

7 IllIllIll 2.123.462.511.780.000 

8 IllV 2.446.861.621.050.000 

9 

2020 

Ill 2.402.639.502.350.000 

10 IllIll 2.153.048.553.940.000 

11 IllIllIll 2.357.882.133.356.480 

12 IllV 2.793.357.106.880.000 

13 

2021 

Ill 3.025.841.734.415.600 

14 IllIll 3.447.398.956.200.000 

15 IllIllIll 3.904.735.997.439.240 

16 IllV 4.383.590.504.700.000 

17 

2022 

Ill 4.499.865.271.994.290 

18 IllIll 4.295.318.948.761.490 

19 IllIllIll 4.509.779.445.670.430 

20 IllV 5.024.088.845.424.390 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 3 

Tabel IV.2 Laporan Triwulan ROA Bank Syariah di Indonesia 

Tahun 2018-2022 

No Tahun Trillwulan ROA (%) 

1 

2018 

Ill 1,23 

2 IllIll 1,37 

3 IllIllIll 1,41 

4 IllV 1,28 

5 

2019 

Ill 1,46 

6 IllIll 1,61 

7 IllIllIll 1,66 

8 IllV 1,73 

9 

2020 

Ill 1,86 

10 IllIll 1,4 

11 IllIllIll 1,36 

12 IllV 1,4 

13 

2021 

Ill 1,97 

14 IllIll 1,94 

15 IllIllIll 1,88 

16 IllV 1,55 

17 

2022 

Ill 1,99 

18 IllIll 2,04 

19 IllIllIll 2,07 

20 IllV 2 

 

Lampiran 4 

Tabel IV.3 Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 N Mi llnillmum Maxillmum Mellan Std. Dellvillati llon 

Ell_Bankillng 
20 

1588020110426

110 

5024088845424

390 

2925357756377

085.00 

1120409774157

098.200 

ROA 20 1.23 2.07 1.6605 .28659 

Vali lld N (li llstwi llsell) 20     

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

Tabel IV.4 Hasil Uji Normalitas 

 

Unstandardi llzelld 

Rellsilldual 

N 20 

Normal Paramelltellrsa,b Mellan .0000000 

Std. Dellvi llati llon .18701689 

Most Ellxtrellmell Di llffellrellncells Absolutell .108 

Posillti llvell .076 

Nellgati llvell -.108 

Tellst Stati llstillc .108 

Asymp. Si llg. (2-tai lllelld) .200c,d 

 

Lampiran 6 

Tabel IV.5 Hasil Uji Hipotesis t (Uji Parsial) 

Modelll 

Unstandardillzelld Coellffillcillellnts 

Standardillzelld 

Coe llffillcillellnts 

t Sillg. B Std. Ellrror Bellta 

1 (Constant) 1.094 .123  8.901 .000 

Ell_Bankillng 1.938Ell-16 .000 .758 4.926 .000 

 

Lampiran 7 

Tabel IV.6 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Modelll R R Squarell 

Adjustelld R 

Squarell 

Std. Ellrror of thell 

Ellstillmatell 

1 .758a .574 .550 .19214 

 

Lampiran 8 

Tabel IV.7 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

Modelll Sum of Squarells df Mellan Squarell F Sillg. 

1 Rellgrellssillon .896 1 .896 24.269 .000b 

Rellsilldual .665 18 .037   

Total 1.560 19    
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