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                                                                       ABSTRAK  
Nama  : Narty Yuliani Dongoran      

NIM      : 1740100357 

Judul Skripsi   : Pengaruh Pengetahuan Produk dan Lokasi Terhadap    

Minat Menjadi Nasabah di Bank Syariah Dengan Persepsi 

Generasi Milenial Sebagai Variabel Moderating  

 

  Bank syariah adalah bank yang kegiatanya mengacu pada hukum islam, 

dan dalam kegiatanya tidak membebankan bunga, maupun tidak  membayar 

kepada nasabah. Imbalan yang diterima oleh bank syariah, maupun yang dibayar 

kepada nasabah tergantung dari akad dan perjanjian antara nasabah dan bank. 

Pada mahasiswa prodi perbankan syariah uin syahada padangsidimpuan untuk 

menjadi nasabah di bank syariah masih rendah. Rendahnya minat mahasiswa ini 

berdasarkan dari hasil survey awal yang dilakukan peneliti  terhadap 20 orang 

mahasiswa prodi perbankan syariah terdapat 5 orang yang menjadi nasabah bank 

syariah.Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh 

pengetahuan produk terhadap minat menjadi nasabah di bank syariah, untuk 

mengetahui pengaruh lokasi terhadap minat menjadi nasabah di bank syariah,  

untuk mengetahui pengaruh secara simultan pengetahuan produk dan lokasih 

terhadap minat menjadi nasabah di bank syariah, untuk mengetahui apakah ada 

pengaruh pengetahuan mahasiswa tentang produk-produk bank syariah, untuk 

menganalisis pengaruh pengetahuan produk dan lokasih terhadap minat menjadi 

nasabah di bank syariah dengan persepsi generalisasi milenial sebagai variabel 

moderating, untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk dan lokasih 

terhadap minat menjadi nasabah di bank syariah pada generasi milenial.Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif yang merupakan 

metode penelitian, yang menggunakan angka dan statistik dalam pengumpulan 

serta analisis data yang dapat di ukur.Yang menjadi populasi dalam penelitian ini 

yaitu mahasiswa prodi perbankan syariah angkatan 2019,2020 dan 2021 yang 

berjumlah keseluruhan 527 dengan tehnik pengambilan sampel yaitu 

nonprobability sampling dengan jumlah sampel 84 mahasiswa.Dari hasil 

penelitian yang di peroleh terdapat pengaruh pengetahuan produk-produk secara 

parsial dan simultan, dan lokasiterhadap minat menjadi nasabah di bank syariah 

persepsi generasi milenial sebagai variabel moderating, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh pengetahuan produk dan lokasi terhadap 

minat menjadi nasabah di bank syariah persepsi generasi milenial sebagaivariabel 

moderating. Studi kasus pada mahasiswa prodi perbankan syariah di uin syahada 

padangsidimpuan. 

Kata Kunci : Pengetahuan Produk, Lokasi, Minat Menjadi Nasabah 
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ABSTRACT 

 

 
Nama   : Narty Yuliani Dongoran      

Reg. Number  : 1740100357 

Thesis Title     : The Influence of Product and Location Knowledge on 

  Becoming a Customer at a Sharia Bank with Perceptions of 

  the Millennial Generation as a Moderating Variable 

 

  Sharia banks are banks whose activities refer to Islamic law, and in their 

activities do not charge interest, nor do they make payments to customers. The 

rewards received by Islamic banks, as well as those paid to customers, depend on 

the contract and agreement between the customer and the bank. For sharia 

banking study program students at UIN Syahada Padangsidimp, the ability to 

become customers at sharia banks is still low. The low interest of students is 

based on the results of an initial survey conducted by researchers on 20 sharia 

banking study program students, of which 5 people are sharia bank customers. 

The aim of this research is to find out whether there is an influence of product 

knowledge on interest in becoming a customer at a sharia bank, to find out the 

influence location on interest in becoming a customer at a sharia bank, to 

determine the simultaneous influence of product knowledge and location on 

interest in becoming a customer at a sharia bank, to find out whether there is an 

influence of student knowledge about sharia bank products, to analyze the 

influence of product knowledge and location on interest in becoming customers in 

sharia banks with generalized perceptions of millennials as a moderating variable, 

to determine the influence of product knowledge and location on interest in 

becoming a customer in sharia banks in the millennial generation. The method 

used in this research is a quantitative method which is a research method, which 

uses numbers and statistics in collection and analysis of data that can be 

measured. The population in this research is sharia banking study program 

students class 2019, 2020 and 2021, totaling 527 with a sampling technique, 

namely non-probability sampling with a sample size of 84 students. From the 

research results obtained there are partial and simultaneous influence of product 

knowledge and location on interest in becoming a customer at a sharia bank, 

perceived by the millennial generation as a moderating variable, so it can be 

concluded that there is an influence of product knowledge and location on interest 

in becoming a customer at a sharia bank, perceived by the millennial generation as 

a moderating variable. Case study of sharia banking study program students at 

UIN Syahada Padangsidimpuan. 

 

Keywords: Product Knowledge, Location, Interest in Becoming a Customer 
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 ملخص البحث
 
 

      يولياني دونجوراننارتي  :   اسم
 ٠١٣٠٠٠٠٤٧١ :  رقم التسجيل
 تأثير الدعرفة بالدنتج والدوقع على الرغبة في أن تصبح عميلًا في بنك شرعي مع :  عنوان البحث

 تصورات جيل الألفية كمتغير معتدل  
 

فوائد، ولا البنوك الشرعية ىي بنوك ترجع أنشطتها إلى الشريعة الإسلامية، ولا تتقاضى في أنشطتها   
تقوم بدفع مبالغ للعملاء. وتعتمد الدكافآت التي تحصل عليها البنوك الإسلامية، وكذلك تلك الددفوعة للعملاء، 

جامعة  على العقد والاتفاق بين العميل والبنك. بالنسبة لطلاب برنامج دراسة الخدمات الدصرفية الشرعية في
سلامية الحكومية ، فإن القدرة على أن يصبحوا عملاء في الشيخ علي حسن أحمد أداري بادانجسيدمبوان الإ

 ٢٠البنوك الشرعية لا تزال منخفضة. يعود انخفاض اىتمام الطلاب إلى نتائج استطلاع أولي أجراه الباحثون على 
أشخاص من عملاء البنوك الشرعية، والذدف من ىذا البحث  ٧طالبًا في برنامج دراسة الدصرفية الشرعية، منهم 

معرفة ما إذا كان ىناك تأثير للمنتج معرفة الاىتمام بأن تصبح عميلًا في بنك شرعي، لدعرفة موقع التأثير على ىو 
الاىتمام بأن تصبح عميلًا في بنك شرعي، لتحديد التأثير الدتزامن لدعرفة الدنتج والدوقع على الاىتمام بأن تصبح 

 لدعرفة الطلاب حول منتجات البنوك الشرعية، لتحليل تأثير عميلًا في بنك شرعي، لدعرفة ما إذا كان ىناك تأثير
معرفة الدنتج والدوقع على الاىتمام بأن يصبحوا عملاء في البنوك الشرعية مع تصورات عامة لجيل الألفية كمتغير 

الألفية، معتدل، لتحديد تأثير الدعرفة بالدنتج والدوقع على الاىتمام بأن يصبحوا عملاء للبنوك الشرعية في جيل 
والطريقة الدستخدمة في ىذا البحث ىي الطريقة الكمية وىي طريقة بحث، تستخدم الأرقام والإحصائيات في جمع 
وتحليل البيانات التي يمكن قياسها. في ىذا البحث طلاب برنامج دراسة الخدمات الدصرفية الشرعية فصول 

أخذ العينات، وىي العينات غير الاحتمالية طالبًا باستخدام تقنية  ٧٠١، بإجمالي ٠٢٠٠و  ٠٢٠٢و ٠٢٠٩
طالبًا، ومن نتائج البحث التي تم الحصول عليها ىناك تأثير جزئي ومتزامن لدعرفة الدنتج  ٨٤بحجم عينة مكونة من 

والدوقع على الاىتمام بأن تصبح عميلًا في بنك شرعي، والذي ينظر إليو جيل الألفية كمتغير معتدل، لذلك يمكن 
ن ىناك تأثير لدعرفة الدنتج والدوقع على الاىتمام بأن تصبح عميلًا في بنك شرعي، ينظر إليو من قبل جيل استنتاج أ

الألفية كمتغير معتدل. دراسة حالة لطلاب برنامج الدراسات الدصرفية الشرعية في جامعة الشيخ علي حسن أحمد 
 .أداري بادانجسيديمبوان الإسلامية الحكومية

 
 الرئيسية: الدعرفة بالدنتج، الدوقع، الاىتمام بأن تصبح عميلاً الكلمات 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a  ̇ Es (dengan titik di atas)̇  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 al  ̇ Zet (dengan titik di atas)̇  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍad ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain .‗. Koma terbalik di atas‗ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م
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 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..‘.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

fatḥah A A 
 

Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

 

2. Vokal rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

... .... ا.َْ  .. .. ىَ   fatḥah dan alif atau ya  ̅ a dan garis atas 

..ى...  َ  Kasrah dan ya   i dan garis dibawah 

.... وَْ   ḍommah dan wau  ̅ u dan garis di atas 
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C. Ta Mar butah 

Transliterasi untuk tamar butah ada dua: 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaituال. Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

          Bank syariah adalah bank yang kegiatanya mengacu pada hukum islam, dan 

dalam kegiatannya tidak membebankan bunga, maupun tidak membayar bunga 

kepada nasabah. Imbalan yang diterima oleh bank syariah, maupun yang 

dibayarkan kepada nasabah tergantung dari akad dan perjanjian antara nasabah 

dan bank . Perjanjian tersebut didasarkan pada hukum syariah baik perjanjian 

yang dilakukan bank dengan nasabah dalam dalam penghimpunan dana, maupun 

penyalurannya. Perjanjian antara (akad) yang terdapat di perbankan syariah harus 

tunduk pada syarat dan rukun akad tersebut.
1
  

          Sebuah bank syariah harus memiliki lingkungan kerja yang berbentuk 

syariah misalnya sifatnya amanah dan siddiq, serta harus melandasi Al-quran dan 

Hadits. Dengan kata lain , bank islam adalah lembaga keuangan yang usaha 

pokoknya memberikan pembiayaan dan jasa-jasa lainnya dalam pembayaran serta 

peredaran uang yang pengoperasiannya disesuaikan dengan dengan prinsip syariat 

Islam. Untuk menghindari pengoperasian bank dengan sistem bunga, Islam 

memperkenalkan prinsip-prinsip muamalah Islam. Dengan kata lain, bank Islam 

lahir sebagai solusi terhadap persoalan antara bunga bank dengan riba.
2
 

Pengembangan ekonomi Islam di Indonesia telah diadopsi ke dalam 

kerangka besar kebijakan ekonomi. Bank Indonesia sebagai otoritas perbankan di 

                                                             
1
 Ismail, Manajemen Perbankan Dari Teori Menuju Aplikasi, (Jakarta: Prenadamedia Group, 

2010) hlm.20. 
2
 Veithzal Rivai dkk, Islamic Risk Management For Islamic Bank, ( Jakarta: PT Gramedia 

Pustaka Utama, 2013) hlm.24. 
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tanah air menetapkan perbankan syariah sebagi salah satu pilar penyangga dual 

banking system dan mendorong pasar bank yang lebih luas. Bank Syariah 

merupakan salah satu perangkat dalam ekonomi Islam. Sedangkan, tujuan 

ekonomi Islam adalah pencapaian maqasid. Tujuan pendirian bank syariah, 

sebagai bank yang operasionalnya berdasarkan prinsip-prinsip syariah, adalah 

sebagai berikut:    

         Me lngarahkan kelgiatan elkonomi ulmmat ulntu lk belrmul‘amalat selcara Islam, 

kulsulsnya mu lalat yang be lrhulngan de lngan pelrbankan, agar telrhindar dari praktik-

praktik riba ataul jelnis-je lnis u lsaha   pelrdagangan lain yang me lngandu lng  ulnsulr 

gharar S(tipu lan), dimana jelnis ulsaha telrse lbult sellain di larang dalam Islam, ju lga 

tellah melnimbullkan dampak nelgatif telrhadap kelhidu lpan elkonomi rakyat. 

 Ulntulk melnciptan sulatul ke ladilan di bidang e lkonomi delngan jalan melratakan 

pe lndapatan mellaluli kelgiatan inve lstasi, agar tidak te lrjadi kelse lnjagan yang sangat 

be lsar antara pelmilik modal delngan pihak melmbultulhkan dana.Ulntulk 

melningkatkan ku lalitas hidu lp ulmmat de lngan jalan melmbulka arahkan kelada 

ke lgiatan ulsaha yang produ lktif, me lnuljul telciptanya ke lmandirian ulsaha.
3
 

       Ole lh karelna itu l ulntulk me lmajulkan siste lm pe lrbankan syariah dan 

melnulmbulhkan minat masyarakat se lhingga masyarakat te lrtarik ulntulk melnjadi 

nasabah di bank syariah.  Maka bank syariah ditu lntult agar dapat le lbih 

melningkatkan sosialisasinya te lrhadap masyarakat lulas de lngan me lmbelrikan 

pe lnge ltahulan kelpada masyarakat te lntang pe lrbankan syariah, baik itul dari delfinisi, 

lokasih, prinsip-prinsip, dan be lrbagai macam produ lk-produlk bank syariah. 

                                                             
3
 Sri Wahyuni, Kinerja Sharia Confermity And Profitability Index Dan Faktor Determinan, 

(Surabaya Scopindo Media Pustaka, 2020), hlm.1. 
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Se lhingga masyarakat dapat me lnge ltahuli siste lm pelrbankan syariah de lngan be lnar 

dan tidak ada lagi anggapan masyarakat yang me lngatakan bahwa bank syaraiah 

adalah bank konve lnsional yang hanya di tambahi de lngan istilah syariah. 

 Se lse lorang yang me lmpulnyai minat telrhadap se lsulatul, ai akan belrulsaha lelbih 

ke lras ulntulk melmpelrolelh se lsulatul yang diminatinya ataul de lngan kata lain delngan 

adany minat dalam diri se lse lorang maka ai akan te lrmotivasi ulntulk melndapatkan 

se lsulatul itul se lbaliknya tanpa minat se lse lorang tidak mulngkin me llakulkan se lsulatul. 

Se lse lorang me lnarulh minat telrhadap sulatul objelk karelna adanya stimulluls, ataul 

dorongan. Dorongan telrse lbult dapat belrasal kelkulatan minat itul se lndiri, selhingga 

se lse lorang tidak dapat dikatakan me lmpulnyai minat telrhadap su latul objelk tanpa 

adanya re lsponatau l dorongan te lrhadap obje lk telrse lbult. 

        Pe lnge ltahulan adalah informasi, bisa di pe lrolelh mellaluli belrbagai meldia, 

se lpe lrti iklan pada majalah, te llelpisi Koran, radio,pamle lt, bahkan bisa julga mellaluli 

pe lngalaman selse lorang. Faktor yang tidak kalah pe lntingnya yang haru ls di 

pe lrhatikan olelh le lmba pelrbankan dalam pe lnge lmbangan bank syariah adalah 

pe lnelntulan lokasi yang strate lgis. Lokasih bank adalah te lmpat dimana 

dipelrjulalbellikan produlk bank dan pulsat pelnge lndalian pelrbankan.
4
 

  Bank Islam mellakulkan hulbu lngan de lngan nasabah dalam belntu lk hulbulngan 

ke lmitraan, seldangkan bank konve lnsional mellakulkan hulbulngan nasabah dalam 

be lntulk hulbulngan de lbitu lr krelditor. Bank Islam melleltakkan pelnggulnaan dan se lcara 

riil.  Ke ltika selbulah bank syariah telrbe lntulk, masalah sellanjultnya yang dialami ole lh 

KLS yakni ku lrangnya su lmbe lr daya manu lsia yang latar be llakang pelndidikan 

                                                             
4
 Parida Mahrani, Pengaruh Pengetahuan Lokasih Terhadap Minat Menjadi Nasabah Di Bank 

Syariah Studi Kasus Masyarakat Kecamatan Dolok Kabupaten Padang Lawas, (Skripsi, 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary :Padangsidimpuan:2019), hlm.3-4. 
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e lkonomi Islam dan pe lrbankan syariah, se lhingga le lmbaga-le lmbaga ke lulangan 

syariah sampai saat ini, te lnaga ke lrja yang dipakai masih telnaga ke lrja yang be lrlatar 

be llakang E lkonomi konve lnsional. Ulntulk me lngatasi hal telrse lbult Pe lme lrintah 

mellaluli Ke lme lntrian Agama, su ldah melmpe lrsiapkan stratelgi yang signifikan yaitu l 

melmbe lntulk ulnive lrsitas-ulnive lrsitas Islam, de lngan tu ljulan melmbelntu lk sulmbelr daya 

manulsia yang be lrpe lndidikan dan belrlatar be llakang syariah. 

          Salah satul pe lrgulrulan tinggi yang dimaksu ld adalah Ulnive lrsitas Islam Ne lgri 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary (U lIN) Padangsidimpu lan. Yang dire lsmikan pada 

bullan Janulari 2014. Sellama pelrjalanannya, Faku lltas E lkonomi Bisnis Islam U lin 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan telruls be lrulpaya u lntulk 

melmpe lrkokoh fondasi dan melmantapkan kelilmulan dalam rangka me lwuljuldkan 

visi ―me lnjadi pulsat pelnye lle lnggaraan program stu ldi E lkonomi Syariah yang 

intelgrative l dan be lrbasis rise lt ulntu lk me lnghasilkan lullulsan yang profe lssional 

be lrwawasan ilmul e lkonomi syariah, belrjiwa elntrelpre lnelulr, me lmiliki akhlakull 

karimah dan melmiliki kelarifan lokal yang inte lrkone lktif bagi telrcapainya 

ke lse ljahtelraan u lmat manulsia‘‘ Ke lbe lrhasilan su latul pe lrgulrulan tinggi dapat diu lkulr 

ataul lelbih ditelntu lkan olelh kelmampulan melnciptakan mahasiswa se lbagai pelncari 

ke lrja.
5
 

Dari hasil wawancara awal yang pe lne lliti lakulkan kelpada e lmpat orang 

mahasiswa pelrbankan syariah U lIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Ahmad Addary 

padangsidimpu lan, mahasiwa yang pe lrtama melnyatakan bahwa : 

                                                             
5
 Lusi Anggaraini, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa Ma”had Al-Jami’ah 

Memilih Program Studi Perbankan Syariah Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, 

(Skripsi,Universitas Islam Negeri syekh Ali Hasan ahmad Addary:Padangsidimpuan: 2022), hlm 

1-3. 
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Pe lnge ltahulan produlk pada pelrbankan syariah melnjadi salah satul 

pe lrtimbangan konsu lme ln dalam melnge lvalu lasi produlk yang ditawarkan. Kare lna 

de lngan me lmiliki pelnge ltahulan produ lk pada pe lrbankan syariah se lse lorang me lmiliki 

ke lmampulan dalam melmbeldakan produlk mana yang baik ataul bulrulk yang akan 

melmbe lntulk sikap positif ataul ne lgatif telrhadap produlk, minat melrulpakan sulatul 

dorongan yang me lnye lbabkan telrikatnya pe lrhatian individu l pada objelk te lrtelntul 

se lpe lrti pelkelrjaan, pellajaran, belnda, orang. Minat belrhulbulngan de lngan aspe lk 

kognitif, afelktif, dan motoric dan me lrulpakan su lmbelr motivasi u lntulk me llakulkan 

apa yang diinginkan.
6
 

  Salah satul be lntulk dari pelrilakul konsulmeln yaitu l minat ataul ke linginan 

melmbe lli su latul produ lk ataul layanan jasa. Be lntu lk konsulme ln dari minat belli 

melrulpakan konsu lmeln pote lnsial dimana konsu lmeln yang be llulm me llakulkan 

tindakan pelmbellian pada masa se lkarang  ke lmulngkinan akan mellakulkan  

pe lmbellian pada masa yang akan datang atau l bisa dise lbult selbagai calon pelmbelli. 

Pe lran Le lmbaga ke lulangan Syariah adalah de lngan me lningkatkan kulalitas layanan 

se lrta melningkatkan be lranelkaragam produlk yang ditawarkan dan pastinya produ lk-

produlk te lrse lbult belrdasarkan prinsip Syariah de lngan tu ljulan ulntulk me lnarik minat 

dari masyrakatan me lnggulnakan produ lk-produlk dari pe lrbankan Syariah yang 

be lrdasarkan syariat islam. 

Salah satul cara u lntulk me lningkatkan pasar pasar dari indu lstri kelulangan 

Syariah di Indone lsia adalah delngan me lngikultse lrtakan para ge lnelrasi milelnial. 

Se lhingga dapat melnge ltahuli atribult apa yang paling disu lkai ulntulk 

                                                             
6
 Yudrik Jahja, Psikologi Perkembangan, (Jakarta: PRENADAMEDIA GROUP, 2011), hlm. 

63. 
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dipelrtimbangkan olelh Le lmbaga pe lrbankan khu lsulsnya.
7
 Dalam pelnellitian ini, 

pe lnellitian ingin me lnelliti analisis pe lngarulh pe lnge ltahulan produ lk-produlk dan 

lokasih telrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial 

se lbagai variabe ll modelrating mahasiswa prodi pe lrbankan syariah di u lin syahada 

padangsidimpu lan. Alasan pe lnelliti mellakulkan pelne llitian pada mahasiswa prodi 

pe lrbankan syariah u lin syahada padangsidimpulan u lntulk melnjadi nasabah di bank 

syariah masih relndah. Relndahnya minat mahasiswa ini belrdasarkan dari hasil 

sulrve ly awal yang dilaku lkan pelne lliti telrhadap 20 orang mahasiswa prodi 

pe lrbankan syariah telrdapat 5 orang yang melnjadi nasabah bank syariah. Ju lmlah 

ini telntulnya me lnu lnjulkkan bahwa minat mahasiswa prodi pelrbankan syariah .  

Be lrdasarkan hasil wawancara awal yang dilaku lkan olelh pelne llitian 

telrhadap tiga orang relsponde ln telntang bank syariah diantaranya yaitu l: mahasiswa i 

re lza belrpe lndapat bahwa bank syariah adalah pe lnge ltahulan saya telntang produ lk di 

bank syariah itul suldah se lsulai syariat Islam ke lnapa saya katakana se lsulai karna 

saya su ldah me lmpellajari mata kulliah pelrbankan syariah di mata kulliah itul saya 

suldah melmpe llajari telntang produl-produlk bank syariah.
8
 

Se lmelntara mahasiswi E lvi ,be lrpe lndapat pe lnge ltahu lan saya te lntang produ lk 

bank syariah itul bagu ls apalagi se lkarang banyak yang me lnggulnakan bank syariah 

akad-akad di bank syariah yang saya ke ltahuli mu ldharabah, mulsyharakah dan lain-

lain.
9
 

                                                             
7
 Adhi Prasetio, Dkk, Konsep Dasar E-Commerce, ( Medan:Yayasan Kita Menulis, 2021), 

hlm. 93. 
8
 Wawancara Reza Mahasiswi UIN Syahada Pada Tanggal 23 Januari 2022, Pukul 10:30. 

9
 Wawancara Evi  UIN Syahada Pada Tanggal 25 Januari 2022, Pukul 9:40 WIB. 
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Se ldangkan mahasiswa  Syapu lrta Batu lbara mahasiswa U lIN Syahada 

Padangsidimpu lan pelnge ltahulan saya te lntang produ lk pe lrbankan syariah se ltaulh 

saya produ lk yang ada di bank syariah itul ada 2 produlk yaitu l produlk 

pe lnghinpulanan dana ( fulnding) produ lk ini hampir sama delngan produ lk yang ada 

di bank konve lnsional, produ lk pe lnyalu lran dana (finacing) produlk ini melrulpakan 

sulatul sistelm yang me lne lrapkan tata cara julal belli.
10

 

Be lrdasarkan hasil wawancara te lrhadap ke ltiga orang re lsponde ln telrse lbult 

melre lka suldah melnge ltahuli bahwa pelrbankan syariah dalam ope lrasionalnya 

melnggulnakan rinsip-prinsip syariah dan me lnggulnakan bagi hasil .Te ltapi melre lka 

tidak minat melnjadi nasabah bank syariah kare lna ada belbe lrapa faktor karelna 

minimnya lokasih bank syariah di lokasih me lre lka yang ada cu lman bank 

konve lnsional.Be lrdasarkan u lraian masalah di atas , maka pe lne lliti telrtarik u lntulk 

mellakulkan pelne llitian delngan ju ldull ―  Pe lngarulh Pe lnge ltahu lan Produ lk Dan Lokasi 

Telrhadap Minat Melnjadi Nasabah Di Bank Syariah Se lbagai Variabell Mode lrating 

Pe lrse lpsi Ge lne lrasi Milelnial, (Stuldi Kasu ls pada Mahasiswa Prodi Pelrbankan 

Syariah Di UlIN Syahada Padangsidimpu lan)‖ 

B. Identifikasi Masalah  

     Dari latar bellakang masalah di atas, maka ide lntifikasi masalah adalah se lbagai 

be lrikult: 

  Pe lnge ltahu lan Mahasiswa Pe lrbankan Syariah di Ulin Syahada te lntang 

pe lrbankan Syariah rata- rata mahasiswa yang saya wawancarai su ldah taul te lntang 

produlk bank syariah Lokasih bank syariah yang su llit u lntulk dijangkau l ole lh 

                                                             
10

 Wawancara  Syapurta Batubara UIN Syahada Pada Tanggal 27 Januari 2020, Pukul 

11:30 WIB. 
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mahasiswa pelrbankan syariah Sosialisasi yang dilaku lkan olelh pihak bank syariah 

telrhadap mahasiswa pelrbankan syariah masih relndah. 

C. Batasan Masalah  

Agar pe lne llitian ini lelbih telrarah dan melmulsatkan pelnellitian, selrta ulntulk 

melnce lgah te lrlalul lulasnya pe lmbahasan yang me lnye lbabkan telrjadinya ke lsalah 

pahaman telrhadap kelsimpu llan yang dihasilkan. Maka dalam pe lnellitian ini pelnullis 

melmfokulskan pada ― Pengaruh Pe lnge ltahulan Produ lk Dan Lokasi Te lrhadap Minat 

Me lnjadi Nasabah Di Bank Syariah  Pe lrse lpsi Ge lne lrasi Milelnial  Sebagai Variabel 

Moderating(Stuldi Kasu ls pada Mahasiswa Prodi Pe lrbankan Syariah di UlIN 

Syahada).‖ 

D. Definisi Operarional Variabel 

Ulntulk melnghindari ke lsalapahaman istilah yang digu lnakan dalam pelne llitian 

ini, maka dibulatlah delfinisi ope lrasional variabe ll u lntulk melne lrangkan be lbe lrapa 

istilah selbagai belriku lt:   

 

  Tabel I.I Definisi Operasional Variabel 

 

No Variabell  De lfinisi Indikator Skala 

  1 Pe lnge ltahu lan 

Produlk ( XI) 

Pe lnge ltahu lan 

produlk adalah 

kulmpullan 

be lrbagai 

informasi 

melnge lnai produ lk 

. Pe lnge ltahu lan ini 

mellipulti katelgori 

produlk , melre lk 

telrminology 

produlk, atribult 

ataul pelnge ltahulan 

karaktelristik 

produlk bank 

Pe lnge ltahulan 

karaktelristik 

produlk bank 

syariah  

Manfaat Produ lk 

bank syariah 

Ke lpulasan Produ lk 

Diulkulr 

melnggulnakan 

kulisionelr 

de lngan skala 

Like lrt 
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syarih manfaat 

produlk bank 

syariah ke lpulasan 

produlk diu lkulr 

melnggulnakan 

kulisionelr de lngan 

skala produ lk, 

harga produ lk, 

dan ke lpelrcayaan 

melnge lnai 

produlk. 

 

2 Lokasi (X2) Ada du la hal 

pe lnting 

melnyangku lt 

lokasi yang akan 

di pilih, yaitu l 

telmpat 

ke lduldulkan 

be lrarti telmpat 

(kantor) badan 

ulsaha, biasanya 

melnge llolah 

pe lrulsahaan yang 

be lrada di telmpat 

lain. Telmpat 

ke ldiaman belrarti 

telmpat 

pe lrulsahaan 

be lropelrasi. 

Loksi bank syariah 

muldah di jangkau l 

dan dilaluli 

transportasi ulmulm 

Lokasih bank 

syariah dapat 

dilihat jellas 

Lingku lngan di 

se lkitar pelrbankan 

syariah yang aman 

dan melndulkulng 

jasa yang 

ditawarkan 

Diulkulr 

melnggulnakan 

kulisionelr 

de lngan skala 

Like lrt 

3 Pe lrse lpsi 

ge lne lrasi 

milelnial  (z)   

Pe lrse lpsi adalah 

prose ls yang di 

gulnakan ole lh 

se ltiap individu l 

ulntulk melmilih 

organisasi dan 

melnginte lrpre lstasi 

masu lkan-

masu lkan 

informasi gu lna 

melnciptakan 

gambaran dulnia 

yang me lmiliki 

arti.  

Ke lbultu lhan 

Pe lngalaman 

Pe lngalaman dari 

telman 

Iklan dan 

pe lmasaran 

Diulkulr 

melnggulnakan 

kulisionelr 

de lngan skala 

Like lrt 

4 Minat 

Me lnjadi 

Minat adalah 

sulatul rasa lelbih 

Pe lrhatian 

Ke lte lrtarikan 

Diulkulr 

melnggulnakan 
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Nasabah (Y)   sulka dan rasa 

ke ltelrtarikan pada 

sulatul hu lbulngan 

antara diri selndiri 

de lngan su latul 

dilular diri. 

Ke linginan 

Ke lnyakinan 

Ke lpultu lsan 

kulisionelr 

de lngan skala 

Like lrt 

 

E. Rumusan Masalah 

Adapu ln rulmulsan masalah dalam pe lne lliti ini adalah selbagai be lrikult: 

1. Apakah telrdapat pelngarulh pelngeltahulan produlk telrhadap minat melnjadi              

nasabah di bank Syariah pada gelnelrasi milelnial? 

2. Apakah telrdapat pelngarulh lokasi telrhadap minat melnjadi nasabah di bank 

Syariah pada gelnelrasi milelnial? 

3.  Adakah terdapat pelngarulh pelngeltahulan produlk dan lokasi selcara simulltan        

telrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah pada gelnelrasi milelnial? 

4. Adakah terdapat pengaruh pengetahuan produk terhadap minat menjadi 

nasabah di bank Syariah dengan persepsi generasi milenial sebagai 

variabel moderating?  

5. Adakah terdapat pengaruh lokasi terhadap minat menjadi nasabah di bank 

Syariah dengan persepsi generasi milenial sebagai variabel moderating? 

F. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui adakah telrdapat pelngarulh pelngeltahulan produlk telrhadap  

minat melnjadi nasabah di bank Syariah pada gelnelrasi milelnial.    

2.  Untuk mengetahui adakah telrdapat pelngarulh lokasi telrhadap minat   

melnjadi   nasabah di bank Syariah pada gelnelrasi milelnial.  



 

11 

 
 

3. Untuk mengetahui adakah terdapat pelngarulh pelngeltahulan produlk dan 

lokasi selcara simulltan telrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah 

pada gelnelrasi milelnial. 

4. Untuk mengetahui adakah terdapat pengaruh pengetahuan produk terhadap 

minat menjadi nasabah di bank Syariah dengan persepsi generasi milenial 

sebagai variabel moderatng. 

5.  Untuk mengetahui adakah terdapat pengaruh lokasi terhadap minat 

menjadi nasabah di bank Syariah dengan persepsi generasi milenial 

sebagai variabel moderating. 

G. Kegunaan Penelitian 

           Pe lne llitian ini diharapkan dapat be lrmanfaat bagi be lrbagai pihak diantaranya 

se lbagai be lrikult: 

1. Bagi pe lne lliti  

    Pe lne lliti ini dapat me lnambah wawasan dan pe lnge ltahulan melnge lnai pe lngarulh 

pe lnge ltahulan produlk dan lokasi telrhadap minat melnjadi nasabah di bank 

syariah. 

2. Bagi akadelmis  

     Se lbagai bahan bacaan dan su lmbe lr re lfe lrelnsi atau l bahan pelrbandingan bagi   

pe lnellitian yag su ldah ada maulpu ln yang akan dilakulkan. 

3. Bagi Pe lne lliti Sellanjultnya  

    Pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbe lrikan manfaat belrulpa pelnge ltahulan 

dan wawasan ke lpada pelnelliti sellanjultnya. Se lrta dapat digu lnakan selbagai aculan 

dalam pelnullisan skripsi belrikultnya.   
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H. Sistematika Pembahasan   

     Siste lmatika ini dibulat ulntulk melmuldahkan pelnu llisan dalam melnyulsuln skripsi 

ini agar lelbih muldah dipahami pelmbaca. Adapuln sistelmatika pelmbahasan 

pe lnellitian ini adalah: 

Bab I Pe lndahu llulan, yang be lrisi latar bellang masalah, ide lntifikasi masalah, 

batasan masalah, de lfe lnisi opelrasional variabe ll, rulmulsan masalah, tuljulan 

pe lnellitian, manfaat pe lne llitian . 

Bab II Landasan Te lori Yaitu l yang be lrisi kelrangka te lori, pe lne llitian 

telrdahullul, kelrangka pikir, hipotelsis pe lnellitian. 

Bab III Me ltode l Pe lne llitian Yang te lrdiri dari lokasi dan waktul pe lne llitian 

yang te lrdiri dari lokasih dan waktu l pe lne llitian ,jellas pelne llitian, popullasi dan 

sampell , sulmbe lr data, instrulmelnt pe lngulmpullan data, dan analisis data. 

Bab IV Hasil Pe lne llitian dalam bab ini belrulpa hasil pelnellitian delngan 

SPSS Ve lrsi 23 yang te lrdiri dari belbelrapa ulji validitas dan ulji relabilitas , ulji 

normalitas ,ulji helte lroske ldastisitas, ulji t dan analisis relgre lsi se lde lrhana. 

Bab V Pe lnultulpTe lrdiri dari kelsimpu llan pelnelliti telrhadap relalita 

dilapangan. 
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BAB  II 

LANDASAN TEORI 

A. Landsan Teori 

1. Pengetahuan 

a. Pelnge lrtian Pelnge ltahulan 

    Pe lnge ltahu lan telrsulsuln dari kata ilmu l dan pe lnge ltahu lan. Dalam kamuls 

Ulmulm Bahasa Indone lsia, ilmul diartikan selbagai pelnge ltahulan ataul 

ke lpandaian (baik telntang se lgala yang masu lk je lnis ke lbatinan maulpuln yang 

be lrkelnaan de lngan ke ladaan alam dan selbagainya).
1
 Adapuln dalam Oxford 

E lnglish Dictionary telrdapat tiga arti dari ilmu l, yaitu l : 

1. informasi yang dipe lrolelh me llaluli pelngalaman dan pelndidikan. 

ke lse llulrulhan dari apa yang dike ltahuli. 

2. ke lsadaran ataul kelbiasaan yang didapat me llaluli . 

3.  Pe lngalaman akan su latul fakta ataul ke ladaan.  

     Dalam bahasa Arab, kata ilmu l jamaknya ‗u llulm diartikan ilmul   

pe lnge ltahu lan.Manulsia belrani belrtindak atas dasar pe lmge ltahulanya. 

Pe lnge ltahu lan manulsia digu lnakanya se lbagai dasar pe lngambilan kelpultulsan 

ulntulk belrtindak dalam be lbagai hal kelpe lrlu lan hidulpnya . Tidak telrke lculali 

dalam bidang e lkonomi. Manu lsia haru ls melmbulat kelpultu lsan-ke lpultulsan 

telrbaik ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulpnya yang banyak dan sangat 

be lragam delngan sulmbe lr daya yang dimilikinya te lrbatas. Manu lsia dalam 

posisinya se lbagai konsu lme ln produlk telrtntu l melmbultulhkan pelnge ltahulan 

                                                             
1
Abuddin Nata, Islam Dan Ilmu Pengetahuan, (Jakarta: Tambra No 23 Rawamangun,2018) 

hlm.7. 
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telrte lntul u lntulk bisa melmultulskan pe lmbellian produ lk telrntul se lcara telpat dan 

be lnar.
2
 

b. Faktor- Faktor yang Melmpe lngarulhi Pe lnge ltahulan. 

     Pe lnge ltahu lan se lse lorang dipelngarulhi ole lh be lbelrapa faktor, di antaranya: 

1. Pe lndidikan  

   Pe lndidikan adalah selbulah prose ls pe lngu lbahan sikap dan tingkahlakul 

se lse lorang atau l ke llompok dan julga ulsaha melnde lwasakan manulsia me llaluli 

ulpaya pelngajaran dan pe llatihan. Makin tinggi pe lndidikan dan makin 

banyak pe llatihan – pellatihan yang diiku lti telntul akan melmpe lngarulhi 

banyaknya atau l lulasnya pe lnge ltahulan selse lorang.  

2. Me ldia  

                Me ldia- me ldia yang me lmpelngarulhi pelnge ltahulan se lse lorang adalah meldia  

yang se lcara khulsuls dide lsain u lntulk melncapai masyarakat yang sangat lu las. 

Jadi contoh dari meldia massa ini adalah te llelvisi , radio,koran dan majalah. 

Me ldia-me ldia ini akan sangat banyak me lmpe lngaru lhi pelnge ltahulan dan 

wawasan se lse lorang. 

3. Informasi 

   Banyak atau l lulasnya pe lnge ltahulan se lse lorang sangat dipe lngarulhi ole lh 

se lbe lrapa banyak informasi yang diju lmpainya dalam ke lhidu lpan se lhari- 

hari dan julga yang dipe lrole lh dari pelngamatan telrhadap kelhidulpan di 

se lkitarnya.
3
 

                                                             
2
Muhammad Isa, ―Gambaran Umum Pemasaran Produk Dan Jasa Perbankan Syariah,‖ ( 

Padangsidimpuan:Lppm Iain,2018)hlm. 11-12. 
3
Bagaskoro, Pengantar Teknologi Informasi Dan Komunikasi, (Yogyakarta : Deepublish,  

2019), hlm. 42. 
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c. Lokasi 

       Yang dimaksu ld de lngan lokasi bank adalah te lmat di mana dipe lrjulal 

be llikan rodulk cabang bank dan pu lsat e lnge lndalian pelrbankan. Dalam 

praktiknya ada be lbe lrapa macam lokasih kantor bank, yaitu l lokasi kantor  

pulsat, cabang u ltama, cabang pelmbantul, kantor kas, dan lokasi kantor kas, 

dan lokasi melsin-me lsin Aju lngan Tu lnai Mandiri (ATM) .  Lokasi dan layou lt 

melrulpakan dula hal yang tidak telrpisahkan dan haruls melrulpakan sulatul 

pandulan yang se lrasi dan selpadan.Se lcara u lmulm ada belbelrapa tuljulan yang 

he lndak dicapai dalam pe lnelntulan lokasi dan layoult bank adalah selbagai 

be lrikult:    

1) Agar bank dapat melne lntulkan lokasi yang te lpat u lntulk lokasi kantor 

kas, ataul lokasi melsin-me lsin ATM. 

2) Agar bank data melnelntulkan dan  melmbe lli ataul melnggulnakan 

telknologi yang paling te lpat dalam melmbe lrikan kelcelpatan dan 

ke lakulratan gu lna mellayani nasabahnya. 

3) Agar bank dapat melne lntulkan layoult yang se lsulai de lngan standar kel  

amanan,   kelrindahan, dan kelnyamanan bagi nasabahnya.  

4) Agar bank bisa me lnelntulkan meltodel antrian yang paling optimal, 

telrultama   pada hari ataul jam-jam sibulk, baik di delan telllelr ataul kasir. 

5) Agar bank dapat melnelntulkan kulalitas telnaga ke lrja yang dibu ltulhkan 

se lkarang dan di masa yang akan datang.
4
 

 

                                                             
4
Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta:Kencana,2018) ,hlm.145-146). 
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d. Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Minat         

        Pe lne lntulan lokasi bank tidak dapat dilaku lkan se lcara selmbarangan 

teltapi haruls me lmpelrtimbangkan selbagai factor. Hal-hal yang pe lrlul 

dipelrhatikan dan dipelrtimbangkan dalam pe lmilihan dan pelne lntulan 

lokasih su latul bank adalah selbagai be lrikult: 

             1 ) De lkat Delngan Pasar    

        Ke lpu ltulsan pe lmbulkaan kantor cabang atau l kas di wilayah yang 

de lkat delngan pasar dapat dilakulkan apabila targelt pasar yang ingin diraih 

adalah para peldagang pasar te lrse lbult. Misalnya agar dapat me lmpelrmuldah 

prose ls bisnis transaksi me lre lka. 

         2 )  De lkat Delngan Pe lrulmahan Atau l Masyarakat  

         Apabila su latul pe lrbankan melmilih u lntulk de lkat delngan pe lrulmahan 

adalah pada pelrbankan yang foku ls ke lpada se lktor rirell. Hal ini se lbagai 

ulpaya me lnde lkatkan diri bank  ke lpada masyarakat. Se lhingga tidak pe lrlul 

ke lsullitan ulntulk melncari kantor cabang bank yang jau lh apabila ingin 

be lrtransaksi. 

      3) De lkat Delngan Kawasan Indu lstri Dan Pabrik 

           Hal ini bisa me lnjadi pelrtimbangan, apabila se lgme ln yang akan 

dijadikan targelt pasar bagi bank adalah pabrik ataul karyawan pabrik. 

Misalnya bank akan me lnawarkan fasilitas pe lmbiayaan e lkspor bagi 

pabrik yang be lrope lrasi di kawasan indu lstry , maka de lngan de lkat 

kawasan indulstri ataul pabrik dapat melnjadi pelrtimbangan dalam 

melmbulka kantor dikawasan telrse lbult. 
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4) De lkat Delngan Pe lrkantoran  

Pilihan ini dapat ambil jika targe lt pasar yang akan diraih ole lh 

bank adalah kantor se lrta karyawan kantor te lrse lbult, selhingga de lngan 

melmbulka kantor yang de lkat delngan lokah pelrkantoran ataul bahkan 

dige ldulng pe lrkantoran telrse lbult melnjadi salah satul pe lrtimbangan ultama. 

              5  ) Mempertimbangkan Jumlah Pesaing Yang ada Suatu Lokasi 

          Jullah pelsaing yang te llah melmbulka kantor pelrwakilan disulatul 

wilayah haru ls tu lrult melnjadi pelrtimbangan. Me lskipuln lokasih yang 

dipilih sangat strate lgis, te ltapi julmlah pelsainggnya banyak maka ini haru ls 

dipelrtimbangkan pu lla. Selbab pelrhitulngan markelt sharel yang ingin 

dicapai haruls dapat dihitulng se lcara telpat. Apabila suldah telrlalul banyak 

pe lsaing maka akan me lngulrangi ju lmlah pe lndapat bank. Apabila su latul 

daelrah su ldah telrlalul padat, maka selpaliknya su latul bank tidak melmbulka 

kantor di daelrah telrse lbult.
5
     

2. Minat Menjadi Nasabah  

a. Pengertian Minat 

     Me lnulrult Slamelto minat adalah rasa le lbih su lka dan rasa kelte lrtarikan pada 

sulatul hal ataul aktifitas, tanpa ada yang me lnyulrulh. Minat pada dasarnya 

adalah pelne lrimaan akan su latul hulbulngan antara diri se lndiri delngan su latul 

dilular diri. Selmakin kulat ataul delkat hu lbu lngan te lrselbult, se lmakin belsar 

minat. Timbullny minat selse lorang dise lbabkan olelh belbe lrapa hal, yaitu l rasa 

telrtarik ataul rasa selnang, pe lrhatian dan kelbultulhan. Minat timbull karelna 

                                                             
5
Parida Mahrani, Pengaruh Pengetahuan Lokasih Terhadap Minat Menjadi Nasabah Di 

Bank Syariah Studi Kasus Masyarakat Kecamatan Dolok Kabupaten Padang Lawas, (Skripsi iain 

Padangsidimpuan,2019). 
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pe lrasaan selnang se lrta telnde lnsi yang dinamis ulntulk be lrpelrilakul atas dasar 

ke ltelrtarikan se lse lorang pada je lnis- je lnis ke lgiatan telrtelntul. Pe lrasaan se lnang 

se lse lorang akan me lnimbullkan dorongan – dorongan dalam dirinya u lntulk 

se lge lra be lraktifitas.
6
 

b. Faktor- Faktor Yang mempengaruhi  Minat  

Faktor yang me lnjadi timbullnya minat, Crow and Crow be lrpe lndapat 

ada tiga faktor yang me lnjadi timbullnya minat, yaitu l: 

1) Dorogan atau l ke liginan dari dalam diri individu l, misal dorongan rasa 

ingin tahul. Dorongan ingin tahu l ataul rasa ingin tahul akan melnbangkitkan 

minat ulntulk me lmbaca, bellajar, melnulntult ilmul, mellaku lkan pelne llitian dan 

lain-lain delngan tu ljulan me lnambah pelnge ltahu lan yang akan me lnimbullkan 

minat telrtelntul. 

2) Motif sosial, dapat me lnjadi faktor yang me lmbangkitkan minat ulntulk   

mellakulkan su latul aktivitas te lrtelntul . Misalnya minat te lrhadap pakaian 

timbull karelna ingin melndapat pelrse ltuljulan ataul pe lnelrimaan dan pelrhatian 

orang lain. 

3) Faktor e lmosional, minat me lmpulnyai hulbu lngan yang e lrat delngan e lmosi. 

Bila se lse lorang me lndapatkan kelsulkse lsan pada aktivitas akan 

melnimbu llkan pelrasaan selnang, dan hal telrse lbult akan melmpelrkulat minat 

telrhadap aktivitas te lrse lbult, selbaliknya su latul kelgagalan akan 

melnghilangkan minat te lrhadap hal telrse lbu lt.    

   

                                                             
6
Lin Soraya, ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Jakarta Smart City,‖ 

Jurnal, Volume 6, No.1, hlm.12. 
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c. Unsur-Unsur Minat 

Minat akan timbull apabila ada ulnsulr-u lnsulr se lbagai be lrikult: 

1) Telrjadinya se lsulatul hal yang me lnarik. 

2) Telrdapat kontraks, yaitu l hal yang me lnonjol satul de lngan yang 

lain, selhingga apa yang me lnonjol itul melnjadi pelrhatian. 

3) Adanya harapan ulntulk melndapatkan kelulntulngan ataul mulngkin 

ganggu lan dari hal yang dimaksu ld. 

4) Pe lrasaan selnang, se lse lorang dapat dikeltahu li dari pelrnyataan sulkul 

telrhadap su latul hal ataul aktivitas tanpa ada yang me lnyulrulh. 

5)   Rasa ingin taul adalah sifat selse lorang yang ingin me lnge ltahuli apa 

saja  yang ada dise lkitarnya. 

6) Ke lte lrtarikan, rasa telrtarik adalah melnarulh minat ataul pelrhatian.
7
 

3.Bank syariah  

    a. Pengertian Bank Syariah 

                 Bank syariah adalah bank yang me lnjalankan kelgiatan ulsahanya 

be lrdasarkan Prinsip Islam . Prinsip syariah adalah prinsip hu lkulm Islam 

dalam kelgiatan pe lrbankan belrdasarkan fatwa yang dike llularkan olelh 

lelmbaga yang me lmiliki kelwe lnagan dalam pelneltapan fatwa di bidang 

syariah. Ke lgiatan u lsaha yang dijalankan de lngan prinsip syariah adalah 

se lgala be lntulk ke lgiatan ulsaha bank syariah yang tidak me lngandu lng ulnsulr: 

Riba yaitu l Praktik pelnambahan pelndapatan delngan cara tidak halal 

(batil) selpe lrti dalam transaksi pe lrtulkaran barang je lnis yang tidak sama 

                                                             
7
 Parida Mahrani, Ibid, Hlm. 26  
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kulalitas, dan waktul pelnye lrahan (fadhl), ataul dalam transaksi pinjam 

melminjam delngan pe lrsyaratan nasabah wajib me lnge lmbalikan dana yang 

ditelrima mellelbihi pokok pinjaman delngan alas an belrjalannya waktul 

(nasi‘ah). Maisir yaitu l transaksi yang be lrsifat ulntulng-ulntulngan pasti. Pada 

praktiknya, maisir se lring diistilahkan se lbagai ―ju ldi‖ karelna sifatnya  yang 

tidak pelnulh keltidakpastian atas hasil transaksi yang dilaku lkan. 

Zalim yaitu l praktik transaksi yang tidak dike ltahuli ataul tidak jellas 

objelknya, tidak me lmiliki, tidak di ke ltahu li kelbe lradaannya dan hal-hal 

lainnya yang me lngandulng ke ltidak jellasan.Haram yaitu l transaksi yang 

dilarang (diharamkan ) se lcara syariah baik me lnyangku lt obje lknya, mau lpuln 

pihak-pihak yang me llakulkan transaksi. 

Bank syariah se lbagai lelmbaga kelulangan yang me lnjalankan fulngsi 

intelrmeldiasi se lsulai prinsip ke lpelrcayaan mellaluli pe lne lrapan tatakellola bank 

syariah yang baik yang me llipu lti transparansi, akulntabilitas, 

pe lrtanggulngjawaban, propelsional, dan kelwajaran.Gu lna melmbe lrikan 

ke lyakinan pada masyarakat dalam me lnggu lnakan produ lk dan jasa bank 

syariah, maka U lndang-ulndang pe lrbankan syariah me lngatu lr je lni ulsaha 

syariah be lru lpa me lnghimpuln dan pe lnyalu lran dana diselrtai larangan u lntulk 

melnjalankan kelgiatan ulsaha pelrbankan yang me lngandulng ulnsulr riba,gharar, 

maisir dan zhalim. Te lrjalinnya hu lbulngan u lsaha antara bank syariah dan 

nasabah yang dilandasi de lngan u lsaha antara bank syariah dan nasabah yang 
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dilandasi delngan saling me lmpe lrcayai akan melnciptakan iklim ulsaha yang 

baik dan selsu lai prinsip syariah.
8
 

Me lnulrult E lnse lklopeldi Islam, Bank Islam adalah lelmbaga ke lulangan 

yang u lsaha pokoknya me lmbelrikan kre ldit dan jasa- jasa dalam lalul lintas 

pe lmbayaran se lrta pe lreldaran u lang yang pe lngope lrasiannya dise lsulaikan 

de lngan prinsip – prinsip syariah . 
9
 

Bank syariah di Indone lsia selcara konselpsional dilaksanakan maksuld 

melnghindarkan riba delngan se lgala praktik dan inovasinya, yang me lmiliki 

dula sifat u ltama, bu lnga yang be lrlipat ganda dan aniaya. Se llain itul, julga 

ulntulk melmbagu ln buldaya ―baru l‖ dalam pe lnge llolaan pelrbankan melndapat 

―titipan‖ dana dari masyarakat, de lngan melnghindari pe lne lntulan pe lrse lntasel 

bulnga yang pasti u lntulng, se lbe llulm ulsaha itul dilakulkan.
10

 Hal ini seljalan 

de lngan firman Allah SWT yang te lrcantulm dalam Al- Qulr‘an Su lrah Al- 

Imran‘ ayat 130 yang be lrbulnyi:
11

  

  ْ ْ  ْْ ْ  ْ   ْ  ْْ ْْ

  ْ  ْْْْْ

Artinya:‗‘Hai orang-orang yang be lriman, janganlah kamul me lmakan Riba 

de lngan be lrlipat ganda dan be lrtakwalah kamul ke lpada Allah su lpaya 

kamul me lndapat kelbe lrulntulngan. 

 

 

                                                             
8
Lusi Anggaraini, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa Ma”had Al-

Jami’ah Memilih Program Studi Perbankan Syariah Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, (Skripsi,Universitas Islam Negeri syekh Ali Hasan ahmad 

Addary:Padangsidimpuan:2022    ), hlm 1-3. 
9
Selamet Riyadi, Strategi Manajemen Bank Syariah Dalam Meningkatkan Loyaritas 

Nasabah, (Kota Malang:cv Literasi Nusantra Abdi 2022), hlm.20. 
10

Basaria Nainggolan, Pebankan Syariah Di Indonesia, (Depok:Rajawali Pers,2016), hlm.19. 
11

AL- Qura’an Hafalan Mudah Terjemahan Tajwid Warna, (Bandung, 2018),hlm, 228. 
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b.Produk Bank Syariah 

    Be lrdasar kelgiatanya bahwa produlk bank syariah dapat dibagi me lnjadi 

tiga bagian yaitu l: produ lk pe lnyalu lran dana bank syariah, produ lk 

pe lnghimpu lnan dana bank syariah, dan produ lk yang be lrkaitan delngan jasa 

yang dibe lrikan pelrbankan kelpada nasabahnya. Dalam melmahami produlk 

bank syariah dapat diulraikan, selbagai be lrikult: 

1) Produlk Pe lnyalulran Dana Bank Syariah 

      Be lrdasarkan prinsip yang digulnakan pe lrbankan syariah dalam   

melnyalu lrkan dana pada nasabah de lngan produ lk pe lmbiayaan syariah 

dibeldakan se lbagai belrikult:   

a) Transaksi pelmbiayaan delngan prinsip julal belli (Ba‘i) yang ditu lnjulkan 

ulntulk melmiliki barang. Prinsip ini dilaksanakan se lhulbulngan de lngan 

adanya pe lrpindahan ke lpelmilikan barang atau l be lnda (transfe lr of 

prope lrty), di mana tingkat ke lulntulngan bank ditelntulkan di awal yang 

akan melnambah belsarnya harga ataul bagian harga atas barang yang 

dijulal. Transaksi julal-be lli ini dibeldakan belrdasarkan belntulk 

pe lmbayarannya dan waktu l pe lnye lrahan barang te lrse lbult: 

(1) Pe lmbiayaan Mu lrabahah Mulrabaha bi tsaman ajil ataul lelbih dikelnal 

se lbagai mulrabahah. Mu lrabahah belrasal dari kata ribhul (kelulntulngan) 

adalah transaksi julal-be lli di mana bank melnye lbult ju lmlah 

ke lulntulngannya. Pe lmbiayaan mu lrabahah ini lazimnya dilaku lkan 

de lngan cara pelmbayaran cicilan (bi tsaman ajil), dalam transaksi ini 
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barang dise lrahkan selge lra se lte llah akad, se ldangkan pe lmbayaran 

dilakulkan se lcara tanggu lh. 

(2)  Salam adalah transaksi julal be lli di mana barang yang  

dipelrju lalbellikan bellulm ada. Olelh kare lna itul, barang dise lrahkan 

se lcara tanggu lh, se ldangkan pe lmbayaran dilakulkan tu lnai. Bank 

be lrtindak selbagai pelmbelli, se lmelntara nasabah selbagai pe lnjulal. 

(3) Istishna Produ lk istishna melmpulnyai produ lk salam, namuln dalam 

istishna pelmbayarannya dapat dilakulkan olelh bank dalam belbe lrapa kali 

(telrmin) pelmbayaran. 

(4) Transaksi pelmbiayaan yang ditu ljulkan ulntulk melndapatkan jasa 

dilakulkan de lngan prinsip se lwa (Ijarah). Transaksi ijarah dilandasi adanya 

pe lrpindahan manfaat. Jadi pada dasarnya prinsip ijarah sama saja de lngan 

prinsip ju lal belli, namuln pe lrbe ldaannya te lrleltak pada objelk transaksinya. 

Transaksi pelmbiayaan u lntu lk ulsaha ke lrja sama yang ditu lnjulkkan gulna 

melndapatkan selkaligu ls barang dan jasa, de lngan prinsip bagi hasil (syirkah). 

Produlk pe lmbiayaan syariah yang didasarkan prinsip bagi hasil adalah: 

(a) Mulsyarakah be lntulk ulmulm dari ulsaha bagi hasil adalah  

mulsyarakah (syirkah ataul syarikah atau l se lrikat ataul kongsi). 

(b) Muldharabah adalah belntulk kelrja sama antara dula ataul lelbih 

pihak di mana pelmilik modal (shahibull maal) melme lrcayakan 

se ljulmlah modal kelpada pelnge llola (muldharib) delngan su latul 

pe lrjanjian pelmbagian kelulntulngan. 
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(c)  Produlk Pe lnghimpu lnan Dana di bank syariah dapat be lrbelntulk 

giro,tabu lngan dan de lposito. Prinsip ope lrasional syariah yang 

pe lnghimpu lnan dana masyarakat adalah prinsip wadiah dan 

muldharabah. Prinsip di bagi melnjadi daul yaitu l: 

 

(1) PrinsipWadiah PrinsipWadiah yang dite lrapkan adalah wadiah 

yad  dhamanah yang dite lrapkan pada produ lk re lkelning giro. 

(2) Prinsip Muldharabah Prinsip ini melngaplikasikan prinsip 

mu ldharabah, pelnyimpan ataul de lposan be lrtindak selbagai shahibu ll 

maal (pelmilik modal) dan bank selbagai mu ldharib (pelnge llola). 

           c.Produlk Jasa Bank Syariah 

Produ lk bank syariah dalam kelgiatan me llayani jasa ke lulagan antara 

lain belrulpa: 

1) Hiwalah (alih ultang – piultang ) 

     Hiwalah adalah transaksi me lngalihkan u ltang piu ltang di mama bank 

hanya melndapat ganti biaya atas jasa pe lmindahan piultang. Katakanlah 

se lorang su lpplie lr bahan bagu lnan me lnjulal barangnya ke lpada pelmilik 

proye lk yang akan dibayar du la bullan kelmuldian. 

2) Rahn (Gadai)  

      Tuljulan akad rahn adalah ulntulk melmbelrikan jaminan pelmbayaran   

ke lmbali kelpada bank dalam melmbelrikan melmbe lrikan pelmbiayaan.  
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3) Qardh (Akad pinjaman ) 

       Qardh adalah pinjaman ulang. Aplikasi qardh dalam pe lrbankan 

biasanya dalam elmpat hal, yaitu l: se lbagai pinjaman talangan haji, di mana 

nasabah calon haji dibe lrikan pinjaman talangan u lntulk melme lnulhi syarat 

pe lnye ltoran. 

4) Wakalah (Pelrwakilan) 

Wakalah dalam aplikasi pe lrbankan telrjadi apabila nasabah 

melmbe lrikan kulasa kelpada bank ulntu lk melwakili dirinya me lwakili 

dirinya me llakulkan pe lkelrjaan jasa telrtelntul, se lpe lrti pelmbu lkulan L ∕ C, 

inkaso dan tranfelr ulang. 

5) Sarf (julal belli valulta asing) 

       Pada prinsipnya ju lal-be lli valu lta asing se ljalan delngan prinsip sharf. 

Julal  belli mata ultang yang tidak se lje lnis ini, pelnye lrahannya haru ls 

dilakulkan pada waktul yang sama (spot) di mana bank dapat me lngambil 

ke lulntulngan dari ju lal belli valulta asing ini.
12

 

4.Persepsi 

a. Pengertian Persepsi 

Me lnulrult Asrori Pe lnge lrtian pelrse lpsi adalah prosels individu l dalam 

melnginte lrpre ltasikan, melnginte lrpre ltasikan, me lngorganisasikan,dan me lmbelri 

makna telrhadap stimulluls yang be lrasal dari lingku lngan di mana individu l 

telrse lbult belnda, yang be lrasal dari lingku lngan di mana individu l telrse lbult 

be lnda, yang be lrasal dari prosels be llajar dan pe lngalaman. Dalam kamuls be lsar 

                                                             
12

Abdul Nasser  dkk, Audit Bank Syariah, (Jakarta: kencana, 2020), hlm 23-29. 
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psikologi, pe lrse lpsi diartikan selbsgai su latul prose ls pe lngamatan selse lorang 

telrhadap lingku lngan de lngan me lnggulnakan indra-indra selsulatul yang ada di 

lingku lngannya. 

b.Syarat Terbentuknya Persepsi 

Me lnulrult Walgito ada tiga syarat te lrjadinya pelrse lpsi: 

1) Adanya obje lk yang dipe lrse lpsi 

2) Adanya alat indra dan re lse lptor 

3) Adanya pe lrhatian.
13

 

5.Generasi Milenial  

a.Pengertian Generasi Milenial 

Istilah ―elra milelnial‖ bisa dikatakan pe lriodel ke le lmasan ge lnelrasi 

milelnial, melmang su ldah akrab kita delngar. Istilah telrse lbult belrasal dari 

Milelnials yang diciptakan ole lh dula pakar se ljarah dan pelnullis Ame lrika, 

William Straulss dan Ne lil Howel dalam belbe lrapa bulku lnya. Milelnial 

ge lne lration ataul ge lne lrasi Y ju lga akrab dise lbult gelne lration me l ataul e lcho 

boome lrs. Se lcara harfiah, melmang tidak ada de lmografi khu lsuls dalam 

melne lntulkan kellompok ge lnelrasi yang satu l itul. Be lbe lrapa ilmulwan dan pakar 

teltap melnggolongkannya be lrakadelmis yang dapat tahuln lahir awal dan 

akhir. Selpe lrti halnya pe lnge lrtian istilah ge lnelrasi milelnial yang di ku ltip dari 

www.julrnalcowok.com, ― Me lnulrult para pe lnelliti sosial, ge lne lrasi Y ataul 

Milelnials ini lahir pada re lntang tahuln 1980an hingga 2000.  

                                                             
13

Dzul Fahmi, Persepsi Bagaimana Sejatinya Persesi Membentuk Konstruksi Berpikir Kita, 

(Yogyakarta: Anak Hebat Idonesia,2021), hlm.11–18. 

http://www.jurnalcowok.com/
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De lngan kata lain, ge lne lrasi Mile lnial ini adalah anak-anak mulda 

yang saat ini belrulsia antara 15-35tahuln.‖ Me lnulrult Ul.S. Chambe lr of 

Comme lrce l Foulndation, ge lnelrasi milelnial ataul Milelnial Gelne lration adalah 

ge lne lrasi manu lsia yang lahir de lngan re lntang tahu ln antara 1980-1999 

Mase lhi. Se ldangkan manu lsia ke llahiran tahuln 2000 M sampai se lkarang 

dise lbult delngan ge lne lrasi Z atau l Z Ge lne lration. Itullah yang diku ltip dari julrnal 

ilmiah karya Nu lr Azizah IIfatin (U lnive lrsitas Nelge lri Sulrabaya). Salah satul 

faktor yang me lndorong para milelnial u lntulk melnciptakan milelnial hal barul 

de lngan cara yang kre latif bahkan oult of the l box. Se lhingga hadirnya ge lne lrasi 

milelnial dalam se lbulah pelrulsahaan dapat melmbelrikan idel-ide l kre latif. 

Lahirnya di e lra digital dan te lknologi yang be lrke lmbang pe lsat melnulrult para 

ge lne lrasi milelnial ulntulk se llalul be llajar hal baru l karelna tidak ingin melrasa 

telrtinggal. Faktor inilah yang me lmbulat para milelnial melmiliki kelmampulan 

fast lelarning alias mampul melmpe llajari hal baru l delngan ce lpat. 

Milelnial julga me lmiliki pikiran yang te lrbulka se lhingga tidak 

melnultulp diri dari selgala saran maulpuln kritikan, yang me lmuldahkan melre lka 

ulntulk selge lra be llajar. Ge lne lrasi milelnial julstrul melmiliki sifat fle lksibe ll 

de lngan mu ldah belradaptasi dalam seltiap pe lrulbahan .
14

   

b.Kelebihan generasi milenial 

Ge lne lrasi milelnial melmiliki kelce lndelrulngan yang be lrbe lda dari 

ge lne lrasi se lbellulmnya, namu ln disamping itul ge lne lrasi milelnial melmiliki 
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Adi Suprayitno dan Wahid Wahyudi, Pendidikan Karakter Di Era Milenial, ( Sleman: 

Budi Utama, 2020 ), hlm 22-23. 
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ke llelbihan dan kelkulrangan yang haru ls dikellola delngan baik agar dapat 

melnjadi ge lne lrasi yang maju l. Ke lle lbihan dari ge lne lrasi milelnial adalah: 

1) Mampu l belrsaing dan be lrinovasi  

Ditelngah ke lcanggihan telknologi yang be lrke lmbang, 

ge lne lrasi milelnial tulmbulh de lngan sangat te lrbulka selhingga mampul 

mellakulkan belbelrapa pelke lrjaan selkaligu ls delngan te lpat kondulsif. 

Ge lne lrasi ini mampul me lnciptakan inovasi dan be lrsaing de lngan 

pasar yang le lbih lulas.se llain itul, ge lne lrasi ini julga melrulpakan 

ge lne lrasi yang dianggap paling be lrpe lndidikan karelna melrelka hidulp 

saatkonflik suldah mullai melrelda se lhingga me lrelka dapat 

melnge lnyam pe lndidikan yang layak. 

2) Fle lksibe ll dalam melnghadapi pelrulbahan 

Ge lne lrasi milelnial dikelnal santai namuln be lrtanggu lngjawab 

se lrta mampul melnye lsulaikan ke ladaan de lngan celpat. Melre lka 

melnyulkai ke lbe lbasan namuln me lmiliki jiwa sosial yang tinggi. 

Me lre lka melnganggap be lrbagai adalah gaya hidu lp yang me lnjadi 

inve lstasi dan su latul saat dapat ditulai hasilnya.  

3) Mandiri dan mampul be lrfikir kritis 

Be lrke lmbangnya te lknologi yang be lgitu l pelsat melmbulat 

ge lne lrasi milelnial mampul me lnye lsulaikan pe lkelrjaan delngan mu ldah. 

Bagi me lre lka pelnge lmbangan diri adalah hal yang le lbih pe lnting 

dibandingkan delngan ke lpu lasan belkelrja. Bahkan ge lne lrasi ini tidak 
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maul me lmpelrbaiki kelsalahannya dan le lbih melmilih ulntulk 

melnge lmbangkan ke lle lbihan yang dimilikinya. 

  c.Generasi Milenial 

           Namuln, dibalik selguldang ke lle lbihan yang dimiliki, te lrdapat belbe lrapa 

ke llelmahan dari ge lnelrasi yang sangat be lrgantulng pada te lknologi ini yaitu l: 

1) Labil 

            Ge lne lrasi milelnial celnde lrulng muldah bosan apalagi te lrhadap 

pe lkelrjaan yang tidak se lsulai passion melre lka.melrelka celndelrulng 

melnyulkai se lsu latul yng instan dan malas be lrpikir melndalam. Melrelka 

julga dike lnal tidak royal dan le lmah dalam hal pelnge ltahulan. 

2) Se lmaulnya se lndiri 

       Ke lce lnde lrulngan ge lne lrasi milelnial u lntu lk belrsikap se lmaulnya 

se lndiri adalah kare lna keltidaksulkaan melrelka u lntulk diatulr. Misalnya 

ke ltika belrada di kantor me lre lka bahkan bisa saja me lmakai sandal 

jelpit asalkan nyaman bagi me lre lka. 

3)  Muldah telrbawa aruls yang be llulm te lntul positif  

   Ge lne lrasi milelnial melmiliki gaya yang ke lbarat- baratan dan kulrang 

telrtarik ulntu lk buldaya se lndiri. Di zaman yang se lrba mu ldah se lpe lrti 

saat ini, melrelke l celnde lrulng ce lpat melrasa pu las dan melmiliki sifat 

malas yang su llit u lntulk dihilangkan.  

    4) Kulrang pandai melngatulr ke lulangan 

       Di u lsia yang masih mu lda dan produ lktif ge lne lrasi milelnial tidak 

melmpe lrhatikan catatan pe lnge llularan dan tidak me lmiliki pelrtimbangan 
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yang matang pada se ltiap pelnge llularan me lrelka. De lngan dara mu lda yang 

masih mellelkat melrelka ku lrang mampul be lrpikir jangka panjang. 
15

 

6.Tujuan Generasi Milenial 

     a. Pengertian Generasi Milenial 

Tuljulan dari keltulrulnan ge lne lrasi mile lnial haruls melmpulnyai 

ke lmampulan selcara soft skill dan hard skill yang me lngiku lti kelmajulan 

zaman, selrta diimbangi ilmul agama yang bagu ls . para ge lne lrasi ini julga 

haruls melmiliki konselp matang yang be lrkaraktelr dan belrpe lnge ltahulan lulas 

se lrta frielndly. Bagaimana melre lka melmndang hu lbulngan antara anak dan 

orangtu la. Kare lna banyak pe lnggulna ge lne lrasi ini yang le lbih melmilih rolel 

mode ll dan melngadopsi nilai- niali buldaya barat yang le lbih modelrn. 

Tuljulan positif dari pelrtelmanan ge lnelrasi Milelnial adalah bisa 

melmpe lrlulas jaringan pelrtelmanan. Delngan se lmakin lulasnya jaringan 

pe lrtelmanan ge lnelrasi ini, maka kita bisa me lmpe lrolelh banyak dampak 

positifnya. U lntulk dampak nelgatifnya para ge lne lrasi ini haruls pandai-pandai 

melnyaring dan me lmilahnya.
16

 

b.Peluang Generasi Milenial 

Ge lne lrasi milelnial se lndiri se lbelnarnya me lmpulnyai banyak pe llulang di 

zaman ini. Melre lka harul me lmilki aksels informasi dan komulnikasi di abad 

21, agar tidak dibilang ke ltinggala zaman. Tapi janganlah pe lrnah mellulpakan 

landasa ultama ulntulk pelmbelntulkan moral ge lne lrasi ini, yaitu l iman takwa. 

Jika melre lka mampul me lmahami selcara melndalam ilmul Al- qulr‘an, insya 
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Hardika dkk, Transformasi Belajar Generasi Milenial, ( Malang: Un Malang ), hlm 4-5. 
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Ibid,hlm. 13. 
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Allah ilmul yang lain akan selmakin helbat dan telrkontrol. Para ge lne lrasi ini 

suldah banyak yang mampu l melmbulat ulsaha selndiri, hingga me lmasarkannya 

se lcara lelbih lulas me llaluli je lnjang aplikasi online l. Bagi yang tidak maul 

melre lspon pelrke lmbangan telknologi ini se lcara bijak dan krelatif, maka 

melraka akan jaulh ke ltinggalan. 

c.Variabel Moderating 

Variabell Modelrating adalah variabell yang dapat me lmpelrkulat ataul 

melmpe lrlelmah hulbulngan langsu lng antara variabell indelpe lnde ln delngan 

variabe ll delpe lnde ln. Variabell modelrating adalah variabell yang me lmpulnyai 

pe lngarulh telrhadap sifat ataul arah hulbulngan antara variabell- variabe ll 

indelpe lnde ln delngan variabe ll- variabell de lpe lndeln ke lmulngkinan positif ataul 

ne lgatif telrgantu lng pada variabell modelrating, olelh karelna itul variabe ll 

mode lrating dinamakan pulla selbagai contige lncy variablel. 

d.Analisis Regresi Dengan Variabel Moderating 

 Variabell Modelrating adalah variabell inde lpelnde ln yang be lrfulngsi 

melngulatkan atau l mellelmahkan hu lbulngan antara variabe ll inde lpelnde ln 

telrhadap variabell delpe lnde ln.  

B. Kajian /  Penelitian Terdahulu 

Untuk memperkuat penelitian ini, peneliti melampirkan penelitian 

terdahulu yang didasarkan sebagai berikut: 
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Tabel II.I 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Judul Hasil Penelitian 

 

1 

 

 

 

 

Siti Mulalifa, 2017,  

Pe lrbankan 

syariah, Fakulltas 

E lkonomi Bisnis 

Islam,  

Institu lt Agama Islam 

Ne lge lri Salatiga 

(Skripsi) 

Pe lngaru lh Pe lnge ltahu lan 

dan Lokas Te lrhadap 

Ke lpultulsan Mahasiswa  

IAIN Salatiga Dalam 

Me lnggulnakan Jasa 

Pe lrbankan Syariah. 

Be lrdasarkan Hasil u lji 

para meltelr individu lal 

(ulji statistik t) 

Me lnulnju lkkan selmakin 

stratelgis lokasi Bank 

Syariah dan se lmakin 

muldah ATM yang 

dijulmpai maka selmakin 

banyak  

mahasiswa yang 

melnggulnakan jasa 

pe lrbankan syariah
17

 

2. Vita  

Nulrhayati,  

2016 

 

 

Pe lngaru lh Kulalitas  

Produlk, Kulalitas  

Pe llayanan dan Lokasi  

Telrhadap Minat Me lnjadi 

Nasabah di  

Le lmbaga Ke lulangan  

Mikro Syariah. 

Hasil Analisis  

Re lgre lsi me lnulnjulkkan 

bahwa Variabell kulalitas 

produlk, kulalitas 

pe llayanan dan lokasi 

se lcara parsial dan 

simu lltan melnulnjulkkan 

adanya pe lngarulh positif 

dan signifikan telrhadap  

minat melnjadinasabah di 

KJKS BMT Anda 

cabang Karangge lde l

18
 

3. Andi Mau llana,  2021 

Fakulltas E lkonomi 

Bisnis Islam. 

 

Analisis Pe lngaru lh 

Pe lnge ltahulan produlk dan 

lokasi telrhadap minat 

melnjadi nasabah di bank 

syariah de lngan pe lrselpsi 

ge lne lrasi milelnial 

se lbagai variabe ll 

modelrating  

 

Pe lnge ltahu lan produlk 

be lrpelngaru lh signifikan 

telrhadap minat masyarat 

melnjadi nasabah di bank 

syariah de lngan 

dimodelrasi olelh pelrse lpsi 

ge lne lrasi milelnial.
19

  

4 Arifatu ll Aini,  Pe lngaru lh Pe lnge ltahu lan  Be lrdasarkan hasil u lji F 

                                                             
17

Siti Mualifa Perbankansyariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam 

Negeri Sala Tiga Dalam Skripsi, hlm 26. 
18

Vita Nurhayati Perbankan syariah, Fakultas Ekonomi Bisnis Islam, Institut Agama Islam 

Neger Sala Tiga Dalam Skripsi, hlm 27. 
19

Andi MaulaPerbankan syariah, FakultasEkonoiBisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung Dalam Skripsi, hlm 29. 
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2014, Ilmu l  E lkonomi 

dan Bisnis Islam, 

Fakulltas E lkonomi. 

 

Masyarakat Telrhadap 

Minat Me lnjadi Nasabah 

Bank. 

pe lnge ltahu lan masyarakat  

se lcara simulltanbel 

pe lngarulh signifikan 

telrhadap minat melnjadi 

nasabah  

bank mulamalat cabang 

Ke lndal Bisnis Islam,  

Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri 

Walisongo Se lmarang 

(Thelsis) 

Mulamalat Cabang 

Ke lndal (Stu ldi  

Pada Masyarakat  

Ke lcamatan Ke lndal, 

Kabulpate ln  

Ke lndal)
20

 

5 Alifah dan Luqman, 

2021, jurnal 

Pendidikan  

Akuntansi (JPAK) 
 

Pengaruh Pengetahuan, 

Produk dan Religiusitas 

Terhadap Minat 

Menabung dengan  

Variabel Moderating 

Persepsi 

Hasilnya menunjukkan 

terdapat pengaruh 

pengetahuan  

perbankan syariah 

terhadap minat 

menabung, terdapat 

pengaruh produk bank 

terhadap minat, terdapat 

pengaruh  religiusitas  

terhadap  minat  

menabung,  persepsi  

bukan  merupakan  

variabel  moderating  

pengetahuan  perbankan  

syariah  dengan  minat  

menabung,  persepsi  

bukan  merupakan  

variabel  moderating  

produk  bank  dengan  

minat menabung, 

persepsi merupakan 

variabel moderating 

religiusitas dengan minat 

menabung.
21
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Arifatul Aini, Perbankan Syariah,FakultasEkonomiBisnis Islam, InstitutAgama Islam 

NegeriSalatiga Dalam Skripsi, hlm 30. 
21

Alifah Dwi Novianti,Luqman Hakim, “Pengaruh Pengetahuan, Produk Dan Religiusitas 

Terhadap Minat Menabung Dengan Variabel Moderating Persepsi.” Jurnal Pendidikan Akuntansi 

(JPAK) Vol 9 No.1 (2021)Vol.9No.1(2021) 
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Adapuln pe lrsamaan dan pe lrbe ldaan pelne lliti telrdahullul de lngan pe lne llitian ini 

adalah selbagai belriku lt: 

1. Pe lrbe ldaan pelnellitian ini delngan pe lnellitian yang dilaku lkan Siti Mulalifa yaitul    

telknik pe lngambilan sampell yang mana pada pe lne llitian ini telknik pe lngambilan 

sampell melnggu lnakan Snowball Sampling de lngan rulmuls Isac Michell 

se ldangkan pe lne llitian Siti Mulalifa melnggulnakan Stratifield Random Sampling. 

Se ldangkan pe lrsamaan pelnellitian adalah sama-sama melnggulnakan variabe ll 

indpelnde ln yang sama 

2. Pe lrbe ldaan pelne llitian yang dilaku lkan pelnelliti delngan pe lnellitian Vita Nu lrhayati 

yaitu l pe lne lliti telrdahullul me lnggulnakan tiga variabell indelpe lnde ln se ldang 

pe lnellitian ini melnggulnakan 2 variabe ll indelpe lndeln. Se ldangkan pelrsamaan 

pe lnellitian adalah sama-sama melnggulnakan variabell delpe lnde ln yang sama yaitul 

minat melnjadi nasabah. 

3. Pe lrbe ldaan pelne llitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan olelh Andi Maulana, 

yaitu l stuldi kasu lsnya be lrbe lda, sellain itul pe lrbeldaanya julga te lrdapa pada jumlah 

sampelnya yang berjumlah 100. Sedangkan peneliti hanya berjumlah 84 

sampel. Seldangkan pe lrsamaan pelnellitian adalah sama-sama melnggulnakan data 

primelr dan juga sama-sama melnggulnakan variabell delpe lnde ln yang sama yaitul 

minat melnjadi nasabah. 

4. Pe lrbe ldaan pelne llitian ini delngan pe lne llitian yang dilaku lkan olelh Arifatul Aini, 

yaitu l stuldi kasu lsnya be lrbe lda, sellain itul pe lrbeldaanya julga te lrdapat pada rulmuls 

pe lngambilan sampell pelne llitian ini melnggulnakan ru lmuls Isac Michell se ldang 

pe lnelliti Nulrull Saraswati melnggu lnakan ru lmuls 34 Slovin. Seldangkan pe lrsamaan 
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pe lnellitian adalah sama-sama melnggulnakan data primelrPe lrbe ldaan pelne llitian 

yang dilakulkan olelh Arifatull Aini, yaitu l jelnis karya ilmiah dalam be lntulk 

Thelsis se ldangkan pe lne llitian ini dalam be lntulk skripsi. Seldangkan pe lrsamaanya 

sama-sama melnggulnakan variabell delpe lnde ln yang sama yaitu l minat melnjadi 

nasabah. 

5. Pe lrbe ldaan pelne llitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan olelh Alifah dan 

Luqman, yaitu l pada variabel independenya menggunakan 3 variabel sedangkan 

peneliti variabel independenya hanya menggunakan 2 variabel. stuldi kasulsnya 

be lrbelda, Se ldangkan pe lrsamaan pelnellitian adalah sama-sama melnggulnakan 

data primelr. Pelrbe ldaan pelnellitian yang dilakulkan olelh Alifah dan Luqman, 

yaitu l je lnis karya ilmiah dalam be lntulk jurnal se ldangkan pe lne llitian ini dalam 

be lntulk skripsi. Se ldangkan pelrsamaanya sama-sama melnggulnakan variabe ll 

de lpelnde ln yang sama yaitu l minat. 

Be lrbe lda de lngan ju ldull yang akan saya te lliti yaitu l Pe lngarulh Pe lnge ltahulan 

Produlk Dan Lokasi Telrhadap Minat Melnjadi Nasabah di Bank Syariah De lngan  

Pe lrse lpsi Ge lne lrasi Milelnial Sebagai Variabel Moderating (Stuldi pada Mahasiswa 

Prodi Pe lrbankan Syariah di UlIN Syahada) yang mana saya akan me lne lliti selbe lrapa 

lulas pelnge ltahulan mahasiswa melnge lnai pe lrbankan syariah. Kare lna Mahasiswa 

Pe lrbankan Syariah melmpulnyai mata kulliah pelrbankan syariah dan se lbelrapa taul 

melre lka telntang pe lrbankan syariah dan se lbe lrapa taul melrelka telntang  produlk–

produlk bank syariah dan me lngapa melre lka masih melnggulnakan bank 

konve lnsional. 
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C. Kerangka Pikir 

Ke lrangka melrulpakan sulatul gambaran dari pelngarulh fariabell indelpe lndelnt 

telrhadap fariabell de lpelnde lnt yang dipe lngarulh pe lnge ltahu lan rodu lk dan lokasi 

telrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah de lngan pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial 

se lbagai variabe ll modelrating (stu ldi pada Mahasiswa-Mahasiswi Prodi Pe lrbankan 

Syariah di Ulin Syahada Padangsidimpu lan) maka dapat digambarkan ke lrangka 

pe lmikiran selbagai be lrikult : 

 

        Gambar II.1 

                Ke lrangka pe lmelcahan Masalah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Hipotesis Penelitian 

Hipote lsis adalah jawaban selmelntara atas masalah yang me lnjadi objelk dalam 

pe lnellitian yang didasarkan pada te lori yang re llavan. Hipote lsis belrsifat bellulm pasti, 

se lhingga adakalanya hipote lsis yang dibe lrikan mulngkin be lnar dan mulngkin salah, 

se ldangkan pe lnolakan ataul pe lnelrimaan su latul hipotelsis te lrse lbult telrgantulng dari 
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hasil pelnellitian telrhadap faktor-faktor yang diku lmpu llkan, kelmuldian diambil sulatul 

ke lsimpullan.
22

 

Be lrdasarkan pe lmbahasan pada landasan te lori dan pe lnellitian telrdahullul, 

maka dapat dikelmu lkakan hipotelsis dalam pe lnellitian ini selbagai belrikult: 

Ha1 = Ada pe lngaru lh Lokasi te lrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah 

Ho1 = Tidak ada pelngarulh Pe lnge ltahu lan produlk telrhadap minat melnjadi nasabah 

di bank syariah 

Ha2 = Ada pe lngaru lh Lokasi te lrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah 

Ho2 = Tidak ada pelngarulh Lokasi te lrhadap minat minat me lnjadi nasabah di bank 

syariah 

Ha3 =  Ada pe lngaru lh Pe lnge ltahulan produ lk dan Lokasi se lcara belrsama-sama 

telrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah 

Ho3 =  Tidak ada pelngarulh Pe lnge ltahu lan Produlk dan Lokasi se lcara belrsama-sama 

telrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah. 

Ha4 =  Pengetahuan produk tidak berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah di 

Bank Syariah dengan persepsi generasi milenial sebagai variable moderasi 

Ho4 =  Pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah di Bank 

Syariah dengan persepsi generasi milenial sebagai variable moderasi 

Ha5 =  Lokasi tidak berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah 

dengan persepsi generasi milenial sebagai variable moderasi 

Ho5 = Lokasi berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah di Bank Syariah 

dengan persepsi generasi milenial sebagai variable moderasi 

 

 

 

                                                             
22

Cara Mudah Menyusun Skripsi, Tesis, Dan Disertai, hlm 59. 
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E. Definisi Operasional variabel Independen 

1. Variabell Inde lpe lndeln 

Variabell indelpelnde ln ataul variabe ll be lbas adalah variabell yang 

melmpe lngarulhi ataul yang me lnjadi selbab pe lngaru lhnya ataul timbullnya variabe ll 

de lpelnde ln (te lrkait). Dalam pelne llitian ini yang me lnjadi variabe ll indelpe lndelnt 

adalah pelnge ltahu lan produlk dan lokasi. 

X1; Pe lnge ltahu lan produlk 

X2; Lokasi 

X3; Pe lrse lpsi Ge lne lralisasi Milelnial 

2. Variabell De lpelnde ln 

Variabell de lpelnde ln ataul Variabell te lrkait adalah variabe ll yang 

dipelngarulhi ataul yang me lnjadi akibat, kare lna adanya variabell belbas. Dalam 

pe lnellitian ini yang me lnjadi variabell de lpelnde ln adalah minat melnjadi nasabah di 

bank syariah.  

Y: Minat me lnjadi nasabah 

3. Variabell Mode lrator  

Variabell modelrator adalah variabell yang melmpelngarulhi (me lmpelrkulat 

dan melmpelrlelmah) hu lbulngan antara variabe ll indelpe lnde ln dan delpelnde ln. 

Dalam pelnellitian ini yang me lnjadi variabell modelrating adalah pelrelse lpsi 

Mahasiswa Prodi Pe lrbankan Syariah di UlIN Syahada Padangsidimpu lan  

X3: Pe lre lse lpsi Mahasiswa Prodi Pe lrbankan Syariah.    
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BAB III 

 METODE PENELITIAN 

A. Tempat dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di Jl. T. Rizal Nulrdin No. Km. 4, RW. 5, Sihitang, 

Ke lc. Padangsidimpu lan Telnggara, Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam U lIN 

SYAHADA Padangsidimpu lan, kode l Pos.22733, Tlp. (0634) 22080 Fax. (0634) 

24022. We lbsite l: www.ulinsyahada.ac.id. Waktu l pe lnellitian yang dilaku lkan pada 

April 2023 sampai Desember 2023. 

B. Jenis Penelitian 

Jelnis pe lne llitian yang digu lnakan pe lne lliti adalah je lnis pe lnellitian  ku lantitatif 

meltode l dapat diartikan selbagai me ltodel yang be lrlandaskan pada filsafat positivism 

yang digu lnakan u lntulk melnelliti pada popu llasi ataul ataul sampell telrte lntul , telknik 

pe lngambilan sampell pada ulmulmnya dilaku lkan selcara random, pelngu lmpullan data 

melnggulnakan instru lmelnt pelne llitian dan analisis data be lrsifat kulantitatif / statistik 

de lngan tu ljulan melngulji hipote lsis yang te llah diteltapkan.pelne llitian ku lantitatif data 

yang be lrbe lntulk angka ataul data kulantitatif yang diangkakan.
1
 

C. Populasi dan Sampel 

1. Popullasi 

Popullasi adalah Wilayah ge lne lralisasi yang te lrdiri dari objelk ataul sulbje lk 

yang me lnjadi kulantititas dan karakte lristik telrte lntul yang dite ltapkan olah 

pe lnelliti ulntulk dipellajari dan kelmuldian ditarik kelsimpu llannya‖.
2
 Popullasi 

                                                             
1
Endang Widi Winarni, Teori Dan Praktik Penelitian Kuantitatif Kualitatif, (Jakarta:Bumi 

Aksara,2018),hlm. 24. 
2
Dominikus Dolet Unaradjan, Metode Penelitian Kuantitatif, (Jakarta:Penerbit Universitas 

Katolik Indonesia Atman Jaya,2019), hlm.110. 
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pe lnellitian ini adalah mahasiswa prodi pe lrbankan syariah di Padang sidimpu lan, 

diantaranya adalah se llulrulh angkatan 2019-2020-2021 mahasiswa prodi 

pe lrbankan syariah di Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri Sye lhk Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpu lan. Dimana ju lmlah mahasiswa prodi pe lrbankan syariah 

di Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan  

be lrjulmlah 527 Mahasiswa Pelrbankan Syariah. Alasan peneliti menggunakan 

Mahasiswa dipilih sebagai subjek penelitian dikarenakan mudah dalam 

menyebarkan kuisioner terutama pada mahasiswa perbankan syariah yang 

sudah memahami perbankan syariah. Selain itu peneliti memprioritaskan 

mahasiswa angkatan 2019, 2020 dan 2021 karena mahasiwa tingkat akhir dan 

lebih mengetahui tentang perbankan syariah dan sudah mempelajari tentang 

Produk bank syariah . Dan kelse llurulhan popu llasi adalah 527 mahasiswa 

pe lrbankan syariah dilihat dari data be lrikult ini:  

Tabel III.1 

Data Mahasiswa Angkatan 

 

Angkatan Uin Syahada Padangsidimpuan 

2019 204 orang  

2020 175 orang  

2021 148 orang  

Total 527orang  

Sulmbe lr : Prodi Pe lrbankan Syariah UlIN Syahada Padangsidimpu lan  

2. Sampell     

Sampell adalah Melrulpakan bagian popu llasi yng akan dite lliti ataul 

se lbagian ju lmlah dari karaktelristik yang dimiliki ole lh popullasi.
3
 Jadi sampell 

                                                             
3
Hidayat Aziz Alimul, Metode Penelitian Paradigma Kuantitatif, (Surabaya: Health Books 

Publishing Editor:Aulia Health Books Publishing, Editor: Aulia Health. 
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adalah bagian dari popullasi yang diharapkan dapat me lwakili popullasi 

pe lnellitian.  

Sampling yaitu teknik yang digunakan untuk menentukan sampel 

penelitian.  Teknik sampling terdiri dari dua macam yaitu probability sampling 

dan non probability sampling. Probability sampling merupakan teknik 

pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap anggota 

untuk dipilih menjadi anggota populasi. Sedangkan non probability sampling 

merupakan teknik pengambilan sampel yang ditentukan oleh peneliti sendiri 

bedasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu, dengan tidak memberikan 

kesempatan yang sama pada anggota populasi yang dipilih menjadi sampel. 

Dalam penelitian ini pengambilan sampel yang digunakan simple 

random sampling (sampel acak sederhana), alasannya karena rena simple 

random sampling ini memberikan kesempatan yang sama kepada setiap 

populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. Dengan demikian maka 

peneliti memberi hak yang sama kepada subjek untuk memperoleh kesempatan 

(chance) dipilih menjadi sampel. 

Dalam memutuskan besaran sampel, peneliti memakai rumus slovin 

untuk mematok besaran sampel yang dibutuhkan pada riset. Penggunaan rumus 

slovin yaitu: 

Ke lte lrangan:  

n = Julmlah Sampell  

N = Julmlah Popu llasi  

e l = elrror lelve ll( tingkat ke lsalahan 100%) 
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Be lrasarkan ru lmuls diatas maka dapat dihitu lng se lbagai be lrikult ini: 

  n  =  N 

1+ N (e l)
2 

n =    527  

1+527.( 0,1)
2
 

n=  527 

    1+527 . 0,01 

 n   =  527 

   1+ 5,27 

 527 

  n    =   

                                       6,27 

                       n=  84,05 

                       n=   84 

Maka julmlah sampell dalam pelne lliti ini adalah se lbanyak 84 dari 527 

popullsi, de lngan karaktelristik yang bisa dijadikan sampe ll pada pelne llitian ini 

adalah mahasiswa pe lrbankan syariah yang me lnggulnakan tabu lngan bank 

syariah. 

D. Sumber Data 

Dalam pelne llitian ini data yang digu lnakan adalah data prime lr. Data primelr 

adalah data yang dipe lrole lh se lcara langsu lng dari su lbje lk pe lne llitian selbagai 

informasi. U lntulk Pe lne llitian ini data prime lr be lrsulmbelr dari Mahasiswa Pe lrbankan 

Syariah UlIN Syahada Padangsidimpu lan. 

E. Teknik Pegumpulan Data 

1. Wawancara  

Wawancara dalah su latul pe lrcakapan yang diarahkan pada su latul 

masalah; ini me lrulpakan prosels tanya jawab lisan, dimana du la orang ataul lelbih 
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be lrhadapan-hadapan selcara fisik. Telrdapat dula pihak delngan ke lduldulkan yang 

be lrbelda dalam prosels wawancara. Pihak pe lrtama belrfulngsi se lbagai pe lnanya, 

dise lbult pu lla se lbagai intelrvie lwe l r, se ldang pihak ke ldula be lrfulngsi se lbagai 

pe lmbelri informasi (information sulpplye lr), melminta keltelragan ataul pelnje llasan, 

sambil melnilai jawaban-jawabannya.
4
 

2. Dokulme lntasi 

Telktik pelngulmpullan data delngan doku lmelntasi melrulpakan kelgiatan 

pe lngulmpullan data delngan me llakulkan pe lncarian dokulmeln-dokulme ln se lsulai 

de lngan masalah pelne llitian. Telknin pelngulmpu llan data delngan be lrbe lntulk 

telrtullis, hasil rapat ce lnde lramata,gambar,foto,julrnal kelgiatan ataul be lnda-be lnda 

lainnya yang be lrkaitan delngan aspe lk yang dite lliti. Olelh kare lna itul, dokulmeln 

melrulpakan se lbulah data belrulpa data relkaman keljadian masa lalul yang te llah 

ditullis ataul direlkam.
5
 

3. Angke lt atau l Ku lisione lr 

Me lnulru lt Suldaryono angke lt adalah daftar pelrtayaan yang be lrikan 

ke lpada orang lain belrse ldia melmbelrikan re lspon (re lsponde ln) se lsulai de lngan 

pe lrmintaan pelnggu lna.Ulntulk me lndapatkan hasil yang baik dalam pe lnye lbaran 

angke lt, maka diharapkan ke lte lrseldiaan relsponde ln ulntulk me lngisi angke lt tanpa 

ada paksaan dari pelne lliti ataulpuln pimpinan de lgan kata lain, angke lt me lrulpakan 

daftar pelrtayaan ataul pelrnyataan yang dibu lat delngan le lngkap dan se lsulai 

de lngan variabe ll pelnellitian ulntu lk melndapatkan selmula informasi-informasi 

                                                             
4
Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori Dan Praktik, (Jakarta:Bumi Aksara, 

2013), hlm.161. 
5
Nizamuddin dkk, Metode Penelitian Kajian Teoritis Dan Praktis Bagi Mahasiswa, 

(Riau:Dotplus Publisher, 2021),hlm.159-184. 
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yang dipe lrlulkan pelne lliti. Angke lt ini dibelrikan kelpada relsponde ln yaitu l, minat 

melnjadi nasabah di bank syariah u lntulk melnjawab selmula itelm pelrtayaan . 

Ulntulk skala pelngulkulran data yang digu lnakan dalam  pelne llitian ini 

adalah skala likelrt. Jawaban seltiap itelm intrulme ln melmpulnyai gradasi sangat 

positif sampai de lngan ne lgative l yang be lrulpa kata-kata dan ulntulk ke lpe lrlulan 

analisis kulantitatif. Pelrnyataan ini akan me lnghasilkan skor bagi tiap-tiap 

sampell yang me lwakili seltiap nilai skor. 

Adapuln kisi-kisi angke lt be lrdasarkan pelnellitian selbagai belrikult: 

Tabel III.2  

Bobot Nilai Instrumen Penelitian Berdasarkan Modifikasi  

Skala Likert 

Jawaban Bobot Nilai 

Sangat Se ltuljulh (SS) 5 

Se ltuljul               (S) 4 

Kulrang Se ltuljulh (KS) 3 

Tidak Seltuljulh      (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljulh (STS) 1 

 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Deskriptif  

a. Karakteristik Responden Karakteristik responden yaitu hasil kuesioner 

berdasarkan kategorikategori tertentu. Pada penelitian ini ada kategorib 

responden berdasarkan jenis kelamin, usia, dan angkatan 

b. Statistik Desktiptif Statistik mengenai hasil presentase dari tiap jawaban 

yang diberikan oleh responden data pada penelitian ini yaitu dengan skala 

likert yang dimana jawaban responden berdasarkan skala 1 sampai dengan 

5 yaitu 
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c. Ulji Instru lme ln 

a. Ulji validitas 

Validitas adalah sulatul indelks yang me lnulnjulkkan alat u lkulr telrse lbult 

be lnar-be lnar melngulkulr apa yang apa yang diu lkulr. Validitas ini me lnyangkult 

akulrasi intrulmeln. Ulntulk melnge ltahuli apakah kule lsione lr yang  disu lsuln 

telrse lbult valid, maka pe lrlul di ulji de lngan skor total ku lelsione lr telrse lbult. 

Kulwalitas data yang dipe lrolelh dari pelne llitian adalah belrgantu lng pada 

kulwalitas instrulmelnt pe lngulmulpullan data yang digu lnakan de lngan ulji 

validitas dan relabilitas. 

Ulji validitas yang dilaku lkan pada pelne lliti ini adalah de lngan 

melnggulnakan kole lrasi pelarson produ lct momeln de lngan aflikasi SPSS 29. 

Jika dapat disimpullkan bahwa ulji validitas itul adalah ulji yang digu lnakan 

ulntulk melncari tahul ke lakulratan sulatul alat pelne llitian. Be lrikult ini kritelria 

pe lnguljiannya adalah: 

1) Jika r hasil positif,se lrta r hitulng  > r tabell,maka hal ini be lrarti bahwa bultir 

ataul itelm pelrtanyaan te lrse lbult valid. 

2) Jika r hasil nelgative l,se lrta r hitulng < r tabell,maka hal itul be lrarti bahwa bultir 

ataul itelm pelrtanyaan te lrse lbult tidak valid. 

b. Ulji  Relalibilitas 

Ulji relliabilitas adalah inde lks yang me lnulnjulkan seljaulh mana su latul 

alat ulkulr dapat dipelrcaya atau l diandalkan.Hal ini be lrarti melnulnjulkan  

se ljaulh mana alat ulkulr dikatakan konsiste ln,ulntulk dike ltahuli bahwa 

pe lrhitulngan u lji relabilitas haruls dilakulkan hanya pada pelrtanyaan yang 
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melme lnulhi u lji validitas.Krite lria dalam pe lngu ljian re lliabilitas yaitu l apabila 

croancbach alpha > 0,10 ataul 10% maka vaeliabell dikatakan 

re lliabell.Se ldangkan apabila croancbach alpa < 0,10 maka variabe ll dikatakan 

tidak relliabell. 

d. Ulji Asulmsi Klasik 

Ulji asulmsi klasik adalah pe lrsyaratan statistik yang haru ls dipelnulhi pada 

analisis relkre lsi linelar be lrganda yang be lrbasis ordinary le last squ lare l (OLS).Jadi 

analisis relkrelsi yang tidak be lrdasarkan OLS tidak me lmelrlulkan pe lrsyaratan 

asulmsi klasik,misalnya re lkre lsi logistic atau l re lkre lsi ordinal.Delmikian julga tidak 

se lmula ulji asulmsi klasik haruls dilakulkan pada analisis re lkre lsi linelar,misalnya 

ulji mulltikolinelaritas tidak dapat dipe lrgulnakan pada analisis re lkrelsi line lar 

se lde lrhana dan ulji aulto korellasi tidak pe lrlul ditelrapkan pada data cros 

se lctional.Ulji asulmsi klasik julga tidak pe lrlul dilakulkan ulntulk analisis relkrelsi 

linelar yang be lrtu ljulan ulntulk me lnghitu lng nilai pada variabe ll telrte lntul.Misalnya 

nilai reltulrn saham yang dihitu lng de lngan markelt modell,ataul markelt adjulste ld 

modell.Pe lrhitulgan nilai reltulrn yang diharapkan dilakulakn de lngan pe lrsamaan 

re lkrelsi,te ltapi tidak pelrlul diulji asu lmsi klasik.
6
 

e. Ulji Mu lltikolinelaritas 

Ulji belrtu ljulan ulntulk mellihat ada ataul tidaknya kore llasi yang tinggi antara 

variabe ll-variabe ll belbas dalam su latul mode ll relgre lsi linelar belrganda. Jika ada 

kore llasi yang tinggi diantara variabe ll te lrkait melnjadi telrganggu l. Kritria u lntulk 

melnde ltelksi mu lltikolinelaritas pada sulatul modell adalah jika nilai variance l 

                                                             
6
Ansofino dkk, Buku Ajaran Ekonometrika, (Yogyakarta:Deepublis Juli,2016),hlm.93. 
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imflatoin factor (VIF) dan tole lrancel, apabila nilai VIF < 10 dan nilai 

tolelrancel>0,1 maka modell dapat dikatakan te lrbelbas dari mu lltikolinelritas. 

Se lmakin tinggi VIF maka se lmakin relndah tolelrancel. 

f. Ulji He lte lroske ldastisitas 

Ulji He lte lroske ldastisitas adalah ulntulk mellihat apakah te lrdapat 

ke ltidaksamaan dari relsidulal satul pelngamatan yang lain te ltap. Delte lksi 

he ltelroske ldastisitas dapat dilaku lkan delngan ulji gleljse lr de lngan me llihat nilai 

signifikansi dari variabe ll belbas, de lngan ke ltelntulan se lbagai belriku lt: 

a. Apabila pada u lji t ulntulk variabe ll belbas me lmiliki nilai sig < 0,1 (10%) maka 

dapat dipastikan te lrdapat helte lroske ldatisitas. 

b. Apabila pada ulji t ulntulk variabell belbas me lmiliki nilai sig> 0,1 (10%) maka 

dapat dipastikan tidak te lrdapat helte lroske ldastisitas.
7
 

g. Ulji Relgre lsi Line lar Be lrganda 

Analisis re lgre lsi linelar belrganda digu lnakan olelh pelne lliti, bila pelne lliti 

be lrmaksuld me lramalkan bagaimana ke ladaan (naik tulrulnnya) u lntulk variabe ll 

de lpelnde ln (kritelriulm), bila du la ataul lelbih variabe ll indelpe lndeln se lbagai pre ldiktor 

dimanapopullasi (dinaik tulrulnkan nilainya).Jadi analisis re lgre lsi ganda akan 

dilakulkan nya ju lmlahnya minimal 2.
8
   Pelnge ltahu lan produlk (X1) lokasih (X2)  

minat melnjadi nasabah (Y) . Adapu ln be lntulk pe lrsamaan Relgre lsi linielr be lrganda 

yang digu lnakan dalam pelnellitian ini adalah: 

                                                             
7
Nur Halima, Pengaruh Religiusitas Dan Kepercayaan Menabung Pada Bank Syariah, ‖,( 

Skripsi, IAIN Padangsidimpua,2022), hlm. 44-45. 
8
Lusi Anggraini, Faktor-Faktot Yang Memengaruhi Minat Mahasiswa Ma’had Al-Jami’ah 

Memilih Program Studi Perbankan Syariah Uin Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan”,(Skripsi, UIN syekh Ali Hasan Ahmad Addry Padangsidimpuan, 2022), hlm. 

59. 
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Y = a + b1 X1 + b2 X2 +  

Ke lte lrangan: 

Y         : minat melnjadi nasabah        

X1        :  pe lnge ltahulan Produlk 

X2        :  lokasih 

b1 b2    : Koe lfisie ln Re lgre lsi 

h. Ulji Hipote lsis  

Me lnulrult Gu lnawan  bahwa hipotelsis adalah su latul asulmsi ataul anggapan 

ataul dulgaan te loritis yang dapat ditolak atau l tak ditolak selcara elmpiris . 

Pe lne lntulan apakah sulatul hipotelsis dapat ditolak ataul tak ditolak me lrulpakan 

tuljulan pe lnguljian hipotelsis.
9
 

a. Ulji Parsial (Ulji t) 

Ulji Parsial ataul diselbu lt ju lga se lbagai u lji-t melrulpakan salah ulji ultama 

yang bisa digu lnakan dalam analisis re lgre lsi linelar. Ulji parsial ini be lrtuljulan 

ulntulk mellihat tingkat signifikansi e lfelk ataul pe lngarulh yang dibe lrikan olelh 

sulatul variabell be lbas telrhadap variabell tak belbas ataul variabell telrikat. 

Namuln ulji parsial tidak dapat me llihat selbe lrapa kulat signifikansi pe lngarulh 

dari variabell belbas telrhadap variabell tak be lbas ataul variabell telrikat. 

Ulji pelrsial julga digu lnakan se lbagai indikator ultama pelmilihan modell 

re lgre lsi yang te lrbaik diantara belbe lrapa pilihan modell relgre lsi.
10

 

 

                                                             
9
Dian Kusuma Wardani, Pengujian Hipotesis Deskriptif Dan Asosiatif, (Jombang: Lppm 

Universitas K H.A Wahab Hasbullah, 2020), hlm. 15. 
10

Joko Ade Nursiyono dkk, Setetes Ilmu Gegresi Linier, (Malang: Media Nusa Creative, 

2016),hlm.129. 
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b. Ulji Simulltan (Ulji F) 

Ulji Simulltan ini ulntu lk melnge ltahuli pelngarulh variabell belbas X1 dan 

X2 se lcara belrsama-sama (simulltan) telrhadap variabell Y. Melnulrult Bhulono 

Ulji simulltan melnggulnakan F-te lst.‖Asu lmsi yang diaju lkan manakalah Ha 

ditelrima jika Fhitu lng > F tabe ll delngan taraf signifikan 5%.
11

 

                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
11

Sudjatmoko, Leader Transformasional, ( Jawa Tengah : Garda Depan Budaya 

Indonesia,2015),hlm.57. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

1. Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan 

Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam U lnive lrsitas Sye lkh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpu lan be lrdiri pada tahuln 2010, FE lBI be lrdiri 

be lrsamaan prosels alih statuls STAIN Padangsidimpu lan melnjadi IAIN 

Padangsidimpu lanbelrdasarkan pelratu lran Pre lside ln 52 Tahu ln 2013 te lntang 

Pe lrulbahan Selkolah Tinggi Agama Islam Padangsidimpu lan melnjadi Institult 

Agama Islam Ne lge lri Padangsidimpu lan yang ditandatangani ole lh Pre lsideln 

Sulsilo Bambang Yu ldhoyono pada tanggal 30 Julli 2013, Pe lprels ini di u lndang 

pada tanggal 6 Agu lstuls ole lh Me lntelri Hulkulm dan HAM RI, Amir Syamsu ldin 

Pada Le lmbaga Ne lgara Re lpulblik Indone lsia Tahuln 2013 Nomor 122 

Tindak lanjult dari pelprels te lrse lbult adalah lahirnya Pe lratulran Me lntelri 

Re lpulblik Indonelsia No. 93 Tahuln 2013 telntang Me lntelri Agama Telntang 

Organisasi dan Tata Ke lrja IAIN Padangsidimpulan yang diu lndang di Jakarta 

pada tanggal 12 De lse lmbe lr 2013 olelh Me lntelri Hulkulm dan HAM, Amir 

Syamsu ldin pada Le lmbaga Ne lgara Re lpulblik Indone lsia Tahuln 2013 Nomor 

1459. Me llaluli pelningkatan statuls ini, IAIN Padangsidimpu lan melmiliki elmpat 

Fakulltas, yaitu l Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam (FE lBI), Faku lltas Syariah 

dan Ilmu l Hulku lm (FASIH), Faku lltas Tarbiyah dan Ilmu l Ke lgulrulan (FTIK), 

Fakulltas Dakwah dan Ilmu l Komulnikasi (FDIK), dan  Pasca Sarjana. 
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Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsimpu lan 

dipelrcaya u lntu lk mellaksanakan arahan Ke lmelntrian Agama u lntulk me lwuljuldkan 

intelgrasi dan intelrkonelksi dan melnghilangkan dikotomi ilmul pe lnge ltahulan, 

melskipuln te lrbatas pada ilmul-ilmu l sosial dan hu lmaniora. FE lBI me lrulpakan 

fakulltas telrmu lda dari elmpat pelngalaman melskipu ln ke lelmpat fakulltas sama 

lahirnya, se lbab (tiga) melrulpakan pelningkatan statuls dari julru lsan yang ada 

ke ltika masih dibawah be lndelra STAIN. 

Pada hari Rabul, 16 Marelt 2022 Prof. Dr. Darwis Harahap, S.HI.,M.Si 

dilantik olelh re lktor IAIN Padangsidimpu lan Dr. H. Mu lhammad Darwis 

Dasopang, M.Ag me lnjadi Delkan Faku lltas E lkonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpu lan. Dalam mellaksanakan tu lgas dan tanggu lng jawab di Faku lltas 

E lkonomi dan Bisnis Islam, De lkan Dibelntulk ole lh Dr. Abdull Nasse lr Hasibu lan, 

M.Si se llakul wakil delkan bidang akadelmik dan pelnge lmbangan lelmbaga. Ibu l 

Dr.Rulkiah, M.Si se llakul Wakil Delkan Bidang Adminitrasi Ulmulm, Pe lrelncanaan 

dan Ke lulangan, dan Ibu l Dr. Hj.Re lplita, M.Si, se llakul Wakil Delkan Bidang 

Ke lmahasiswaan dan Ke lrjasama. 

Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam IAIN Padangsidimpu lan saat ini 

melmiliki lima Program Stu ldi yaitu l Pe lrbankan Syariah, E lkonomi Syariah, 

Akulntansi Syariah, Manaje lmeln Ke lulangan Syariah, dan Manaje lme ln Bisnis 

Syariah. Program Stu ldi Pe lrbankan Syariah tellah ada seljak tahuln 2010 dan 

Program Stu ldi E lkonomi Syariah pada tahu ln 2012. Be lrdasarkan batasan 

masalah yang pe lne lliti bulat diatas pelne lliti hanya dibatasi pada Faku lltas 

E lkonomi dan Bisnis Islam yaitu l khulsulsnya pada Program Stuldi Elkonomi 
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Syariah. Faku lltas E lkonomi dan Bisnis Islam be lrada di Jalan T. Rizal Nu lrdin, 

Km.4,5 Sihitang. Padangsidimpu lan, Kode l Pos 22733.
1
 

2. Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

a. Visi 

Me lnjadi pulsat pe lnge lmbangan E lkonomi dan  Bisnis Islam be lrbasis 

teloantroe lkose lntris (Al-Liahiyah, Al-Insaniyah, Al-Kaulniyah) dan belrpe lran 

aktif di tingkat inte lrnasional 

b. Misi  

1) Me lnye lle lnggarakan pe lndidikan belrkulalitas se lcara konse lp dan praktis 

yang be lrbasis te loantropoelkose lntris  

2) Me lnge lmbangkan jaringan ke lrjasama de lngan pe lmangku l kelpe lntingan 

intelrnasional dan nasional 

3) Me lmbangu ln siste lm manajelmeln de lngan tata kellola dan buldaya mu ltul 

yang baik be lrbasis telknologi informasi dan komu lnikasi 

c. Tuljulan  

1) Me lnghasilkan sarjana E lkonomi Islam profelsional yang me lmiliki 

kompelte lnsi dan kelilmulan di bidang E lkonomi dan Bisnis Islam 

2) Me lnciptakan pellakul e lkonomi yang be lrmoral, buldi pe lkelrti dan 

melmpulnyai intelgritas yang tinggi te lrhadap pelnge lmbangan e lkonomi 

syariah 

 

                                                             
1
Andi MaulaPerbankan syariah, FakultasEkonoiBisnis Islam, Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung Dalam Skripsi. 
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3. Struktur organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Be lrikult stru lktulr organisasi Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam 

Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary  

Gambar IV.1 

Struktur Organisasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 
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4. Program Studi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Syekh Ali    

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan                      

a. Program Stu ldi Pe lrbankan Syariah 

Program Stu ldi Pe lrbankan Syariah dikeltulai olelh Sarmiana Batulbara 

M.A, Program Stu ldi Pelrbankan Syariah du llu lnya be lrada di Faku lltas Ulmulm 

se ltellah Faku lltas Elkonomi dan Bisnis Islam ada, maka Program Stu ldi 

Pe lrbankan Syariah belralih kel Fakulltas E lkonomi dan Bisnis Islam 

1) Visi  

Telrwuljuldnya pulsat pe lnge lmbangan ke lilmulan dan kelahlian 

dibidang pelrbankan syariah belrbasis telantropoe lkoselntris (Al-Ilahiyah, 

Al-Insaniyah, Al-Kaulniyah) dan be lrkontribu lsi ditingkat nasional 

2) Misi  

a) Me lnye lle lnggarakan Program pe lndidikan yang u lnggull dibidang ilmu l 

pe lrbankan syariah yang be lrbasis  te lantropoe lkoselntris  

b) Me lnye lle lnggarakan ke lgiatan pelne llitian kompe ltitif dibidang ilmul 

pe lrbankan syariah yang dite lrapkan dalam dulnia akadelmik dan 

masyarakat 

c) Me lnye lle lnggarakan pe lngabdian kelpada masyarakat u lntulk 

melningkatkan litelrasi masyarakat dibidang pe lrbankan syariah 

d) Me lmbangu ln ke lrjasama delngan pe lmangku l ke lpe lntingan ditingkat 

re lgional nasional dan inte lrnasional  
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B. Gambaran Umum Mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan Angkatan 2019,2020 dan2021 

1. Gambaran Ulmu lm Relsponde ln 

Mahasiswa Progrm Stu ldi E lkonomi Syariah angkatan 2019,2020 dan 

2021. Pe lne lliti melngambil sampell se lbanyak 84 orang informan be lrdasarkan 

pulrposive l sampling yaitu l delngan me lmnilih informan yang se lsulai delngan 

karaktelristik, yaitu l mahasiswa Perbankan Syariah yang te llah mellelwati Mata 

Kulliah Perbankan syariah  hal ini belrkaitan delngan pe lne llitian yaitu l Pelngarulh 

Pengetahuan Produk Dan Lokasih Terhadap Minat Menjadi Nasabah Di Bank 

Syariah Dengan Persepsi Generasi Milenial Sebagai Variabel Moderating 

Mahasiswa FE lBI UlIN SYAHADA Padangsidimpu lan. 

2. Karakte lrisktik Relsponde ln 

Be lrdasarkan data dari 84 re lsponde ln yaitu l mahasiswa Program 

Perbankan Syariah Faku lltas E lkonomi dan Bisnis Islam U lnive lrsitas Sye lkh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpu lan angkatan 2019,2020 dan 2021 te llah 

melle lwati mata kulliah Ke lwiraulsahaan. 

Ke lmuldian dalam karakte lristik relsponde ln yang dite lkankan adalah 

be lrdasarkan Jelnis Ke llamin, Ulmulr. 

g. Karakte lristik relsponde ln belrdasarkan jelnis ke llamin yaitu l me lngu lraikan jelnis 

ke llamin relsponde ln yaitu l laki-laki dan pe lrelmpulan, dari data primelr 

be lrdasarkan hasil kulisone lr  maka dipelrole lh Jelnis Ke llamin Laki-Laki yaitu l 

se lbanyak 40 orang. Dan Pe lre lmpulan se lbanyak 44 Orang. 
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h. Karakte lristik relpsponde ln be lrdasarkan Ulsia melngartikan idelntitas relsponde ln 

be lrdasarkan ulsia. Dimana selbanyak 5 orang be lrulsia 23 Tahu ln, 50 orang 

yaitu l be lrulsia 20 tahuln, dan 17 orang belrulsia 22 tahuln. 

i. Karakte lristik relpsponde ln be lrdasarkan Angkatan me lngartikan idelntitas 

re lsponde ln belrdasarkan angkatan. Dimana se lbanyak 41 orang yaitu angkatan 

tahun 2019, 28 orang yaitu pada angkatan tahun 2020 l, dan 15 orang yaitu 

pada angkatan tahun 2021. 

Ulntulk melngulji data pelne llitian maka pe lne lliti melnggulnakan program 

SPSS 29 se lbagai be lrikult: 

3. Ulji Validitas 

Tuljulan dari u lji validitas ini adalah u lntu lk me lnge ltahu li tingkat kelvalitan 

dari sulatul kule lsione lr yang digu lnakan dalam pelngu lmpullan data yang dipe lrolelh 

de lngan cara melngkore llasi se ltiap skor variabell jawaban masing-masing 

re lsponde ln de lngan total skor variabe ll masing-masing. Ulji Validitas dilakulkan 

de lngan melmbandingkan nilai rhitulng de lngan nilai rtabell. Hasil dari ulji validitas 

pe lnellitian yaitu l dalam proselsnya, u lntulk me lndapatkan hasil yang se lmpulrna 

tidaklah muldah, se lbab dalam pellaksanaan pelne llitian ini telrdapat belbe lrapa 

ke ltelrbatasan. 

Diantara kelte lrbatasan yang dihadapi pe lne lliti se llama prosels pe lne llitian 

dalam hal pelnyu lsulnan skripsi diantaranya adalah: 
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C. Analisis Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Objek Penelitian 

Dalam pelne llitian ini data yang digu lnakan adalah data primelr yang 

dipelrole lh delngan melnggulnakan ku le lsione lr (pelrtanyaan) yang te llah pelnelliti 

se lbarkan kelpada relsponde ln mahasiswa prodi pe lrbakan syariah di 

padangsidimpu lan yaitu l pada mahasiswa aktif prodi pe lrbankan syariah 

angkatan 2019 ,2020 dan 2021 di u lnive lrsitas islam nelge lri sye lkh ali hasan 

ahmad addary padangsidimpu lan de lngan total popullasi selbe lsar 526 dan sampell 

yang digu lnakan ole lh pe lnelliti selbe lsar 84 re lsponde ln. Adapu ln krite lria dari 

re lsponde ln se lbagai belrikult : 

a. Jenis Kelamin 

   Tabel IV.1 
Jenis Kelamin 

 Frelqulelncy Pelrcelnt Valid Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid Pelrelmpulan 44 52,4 52,4 52,4 

Laki-Laki 40 47,6 47,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

         Sulmbe lr: Data ou ltpult SPSS di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat ju lmlah relsponde ln 

de lngan je lnis ke llamin laki-laki melmpulnyai pe lrse lntase l paling tinggi yaitul 

se lbe lsar 52.4% dari pada jelnis ke llamin pelre lmpulan yang hanya 47.6% 

b. Usia 

Tabel IV.2 
Usia 

 Frelqulelncy Pelrcelnt Valid Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrce lnt 

Valid 19-20 35 41,7 41,7 41,7 
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21-22 25 29,8 29,8 71,4 

23 24 28,6 28,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

           Sulmbe lr: Data ou ltpult SPSS di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tablel diatas maka dapat dilihat pe lrse lntase l ulsia dari 

re lsponde ln diamana ulsia 19-20 tahu ln me lmiliki pelrse lntasel telrtinggi yaitu l 

41.7% ke lmu ldian di ikulti delngan u lsia 21-22 tahu ln de lngan pe lrse lntasel 29.8% 

se lrta yang te lrke lcil yaitu l pelrse lntase l ulsia 23 tahuln de lngan pe lrse lntasel 28.6%. 

 

c. Angkatan 

    Tabel IV.3 
Angkatan 

 Frelqulelncy Pelrcelnt Valid Pe lrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid 2019 41 48,8 48,8 48,8 

2020 28 33,3 33,3 82,1 

2021 15 17,9 17,9 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

   Sulmbe lr: Data ou ltpult SPSS di olah tahuln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat re lsponde ln pada 

Angkatan 2019 me lmpulnyai pe lrse lntasel re lsponde ln telrtinggi yaitu l se lbe lsar 

48.8% dan di ikulti delngan re lsponde ln Angkatan 2020 delngan pe lrse lntasel 

re lsponde ln selbe lsar 33.3% dan pelrse lntasel re lsponde ln telrkelcil yaitu l re lsponde ln 

Angkatan 2019 de lngan pe lrse lntasel 17.9% 

2. Uji Instrumen 

b. Uji Validitas 

Ulji validitas dilakulkan delngan cara melngore llasikan masingmaisng 

skor ite lm de lngan skor total dari instru lmelnt yang ada. Jika r hitu lng > r tablel 
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(de lngan signifikasi 0,05) maka instru lmelnt ataul itelm pe lrtanyaan be lrkolelrasi 

signifikan telrhadap skor total dan dinyatakan valid. Apa bila r hitu lng < r 

tablel (delngan signifikasi 0,05) maka instru lmelnt ataul itelm pelrtanyaan 

tidakbelrkorellasi selcara singkat telrhadap skor total dan dinyatakan tidak 

valid 

Be lrdasarkan julmlah sampell yang digu lnakan dalam pelne llitian ini 

adalah selbe lsar 84 relsponde ln maka r tabell yang digulnakan dalam pelnellitian 

ini adalah 0.2120. Dalam pe lnellitian ini pelne lliti melnggulnakan 4 (elmpat) 

variabe ll dan julmlah pelrnyataan ku le lsione lr variablel te lrdiri dari 33 itelm 

pe lrtanyaan diantaranya pe lrnyataan Pe lnge ltahulan Produlk (X1) ada 10 itelm 

pe lrnyataan, Lokasi (X2) te lrdiri dari 7 itelm pelrnyataan, Minat  Nasabah (Y) 

telrdiri dari  itelm pelrnyataan, dan Ge lne lrasi Milelnial (Z) telrdiri dari 6 itelm 

pe lrnyataan. 

1) Uji Validitas Variabel Independent Pengetahuan Produk (X1) 

Tabel IV.4 

Uji Validitas Variabel Pengetahuan Produk 

No Item 

Pertanyaan 

R Hitung R Tabel Keterangan 

1 X1.1 0.382 0.212 Valid 

2 X1.2 0.713 0.212 Valid 

3 X1.3 0.395 0.212 Valid 

4 X1.4 0.565 0.212 Valid 

5 X1.5 0.500 0.212 Valid 

6 X1.6 0.563 0.212 Valid 

7 X1.7 0.678 0.212 Valid 

8 X1.8 0.540 0.212 Valid 
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9 X1.9 0.345 0.212 Valid 

10 X1.10 0.150 0.212 Valid 

Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas. Maka dapat dilihat dalam pe lnellitian ini 

telrdapat 10 itelm pelrtanyaan u lntulk variablel indelpe lndelnt pelnge ltahulan 

produlk. Be lrdasarkan pada oultpult SPSS Ve lrsi 29 dari kel 10 itelm 

pe lrtanyaan yang diajulkan olelh pelne lliti me lmiliki statuls valid, hal telrse lbult 

dibulktikan dnelgan nilai >  

2) Uji Validitas Variabel Independent Lokasi (X2) 

Tabel IV.5 

Uji Validitas Variabel Lokasi 

No Item 

Pertanyaan 

R Hitung R Tabel Keterangan 

1 X2.1 0.675 0.212 Valid 

2 X2.2 0.625 0.212 Valid 

3 X2.3 0.533 0.212 Valid 

4 X2.4 0.650 0.212 Valid 

5 X2.5 0.592 0.212 Valid 

6 X2.6 0.624 0.212 Valid 

7 X2.7 0.306 0.212 Valid 

Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas, maka dapat dilihat dalam pe lne llitian ini 

telrdapat 7 itelm pelrnyataan ulntulk variablel indelpe lnde lnt lokasi. 

Be lrdasarkan pada data oultpult SPSS Ve lrsi 29 dari kel 7 itelm pe lrtanyaan 

yang diaju lkan olelh pe lne lliti melmiliki statu ls valid, hal telrse lbult dibu lktikan 

de lngan nilai > . 

 



 

61 

 
 

3) Uji Validitas Variabel dependent Minat Menjadi Nasabah (Y) 

Tabel IV.6 

Uji Validitas Variabel  Minat  Nasabah 

No Item 

Pertanyaan 

R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Y1.1 0.616 0.212 Valid 

2 Y1.2 0.604 0.212 Valid 

3 Y1.3 0.315 0.212 Valid 

4 Y1.4 0.260 0.212 Valid 

5 Y1.5 0.516 0.212 Valid 

6 Y1.6 0.532 0.212 Valid 

7 Y1.7 0.369 0.212 Valid 

8 Y1.8 0.699 0.212 Valid 

9 Y1.9 0.630 0.212 Valid 

10 Y1.10 0.548 0.212 Valid 

Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas, maka dapat dilihat dalam pe lne llitian ini 

telrdapat 10 itelm pelrtanyaan u lntulk variablel de lpelnde lnt minat melnjadi 

nasabah, belrdasarkan pada datat oultpult SPSS ve lrsi 29 dari ke l 10 itelm 

pe lrtanyaan yang diajulkanolelh pe lnelliti melmiliki statuls valid, hal telrse lbult 

dibulktikan delngan nilai > . 

4) Uji Validitas Variabel Moderating Generasi Milenial (Z) 

Tabel IV.7 

Uji Validitas Variabel Generasi Milenial 

No Item 

Pertanyaan 

R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Z1.1 0.640 0.212 Valid 

2 Z1.2 0.613 0.212 Valid 

3 Z1.3 0.550 0.212 Valid 



 

62 

 
 

4 Z1.4 0.678 0.212 Valid 

5 Z1.5 0.748 0.212 Valid 

6 Z1.6 0.667 0.212 Valid 

Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas, maka dapat dilihat dalam pe lne llitian ini 

telrdapat 6 itelm pelrtanyaan u lntulk variable l mode lrating pelrse lpsi ge lne lrasi 

milelnial. Be lrdasarkan pada ou ltpult SPSS Ve lrsi 29 dari ke l 6 ite lm 

pe lrtanyaan yang diajulkan pelne lliti melmiliki statuls valid, hal telrse lbult 

dibulktikan delngan nilai > . 

c. Uji Reliabilitas 

Ulji relliabilitas digu lnakan ulntulk me lngulkulr ke landalan sulatul 

kule lsionelr ataul hasil wawancara, ulji re lliabilitas ini ditulnjulkan ulntulk 

melmastikan apakah kule lsione lr ataul daftar pelrtanyaan wawancara dapat 

diandalkan ulntulk dapat melnjellaskan pe lnellitian yang se ldang dilakulkan. 

Sulatul kulelsione lr ataul daftar pelrtanyaan yang re lliabell adalah apabila jawaban 

re lsponde ln telrhadap pe lrtanyaan ataul pe lrnyataan dalam ku lelsione lr dan 

wawancara telrse lbult stabil dari waktul ke lwaktu l. Ulntulk melnge ltahuli hasil ulji 

re lliabilitas biasanya dilaku lkan delngan me lnginte lrprelstasikan nilai cornbach 

alpha. Apabila cornbach alpha > 0,6 dapat disimpullkan bahwa kelandalan 

sulatul data tellah melnculkulpi, seldnagkan apabila nilai Cronbach alpha <0,6 

maka dapat disimpullkan bahwa data pelne lliti bellulm dapat diandalkan ulntulk 

melnje llaskan hasil pelnellitulian.Ulji relliabilitas dalam pe lne llitian ini 

melnggulnakan 4 (e lmpat) variablel diantaranya adalah: pe lnge ltahulan produlk 
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(X1), Lokasi (X2), minat nasabah di bank syariah (Y), dan  ge lne lrasi 

milelnial (Z).  

Tabel IV.8 

Uji Realibilitas  

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Critical 

Value 

N Of 

Items 

Keterangan 

Pe lnge ltahulan Produlk 

(X1) 

0.655 0.6 10 Re lliabell 

Lokasi (X2) 0.766 0.6 7 Re lliabell 

Minat Nasabah (Y) 0.667 0.6 10 Re lliabell 

Ge lne lrasi Mile lnial (Z) 0.706 0.6 7 Re lliabell 

         Sulmbe lr ; Data prime lr diolah Pelne lliti, 2023 

Be lrdasarkan tablel diatas maka dapat dilihat se llulrulh instru lmelnt dari 

variablel yang diu lji melmpulnyai cronbach‟s alpha > 0.6. dimana sulatul 

variablel dikatakan relliabell apabila Cornbach‟s Alpha > dari 0.6. jadi hasil 

pe lnguljian relliabilitas belrdasarkan tablel diatas dapat disimpullkan variablel 

pe lnge ltahulan produlk (X1), lokasi (X2), minat nasabah (Y) dan  ge lne lrasi 

milelnial (Z) Be lrsatul relliabell. 

D. Teknik Analisis Data 

1. Uji Normalitas 

Ulji normalitas digu lnakan ulntulk me lnge ltahu li apakah nilai relsidulal yang 

dihasilkan belrdistribulsi normal ataul tidak. Ada du la meltode l yang digu lnkana 

dalam ulji normalitas yaitu l grafik Dan meltode l ulji onel sampe ll Kolmogorov 

Smirnov. 
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Dapat dilihat dalam grafik histogram diatas melnulnjulkan bahwa 

adanya hu lbulngan antara variable l indelpe lndelnt: pe lnge ltahulan produlk (X1), 

Lokasi (X2) dan variable l delpe lnde ln: minat  nasabah (Y), se lrta variablel 

modelrating: Pe lrse lpsi ge lne lrasi Milelnial (Z), se lhingga dapat disimpullkan bahwa 

modell re lgre lsi be lrdistribulsi normal belrdasarkan grafik histogram. 

 



 

65 

 
 

Dapat dilihat dalam grafik normal P-P Plot diatas melnu lnjulkan bahwa 

titik-titik yang me lnye lbrang dise lkitar garis diagonal dan julga me lngikulti arah 

garis diagonal yang me lmbulktikan hulbulngan antara variable l indelpe lndelnt: 

pe lnge ltahulan produlk (X1), lokasi (X2) dan variable l de lpe lnde lnt : minat me lnjadi 

nasabah (Y), se lrta variabe ll modelrasi : pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial (Z) 

be lrdisrtibulsi normal. Selhingga dapat disimpullkan bahwa modell relgre lsi 

be lrdistribulsi normal belrdasarkan grafik P-P Plot. 

2. Uji Kolmogorov Smirnov  

Dalam meltodel ini digu lnakan ulntulk melnge ltahuli apakah data relsidulal 

be lrdistribulsi normal ataul tidak. Relsidulal be lrdistribulsi normal jika ssignifikasi 

> 0,05 

Tabel IV.9 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 84 

Normal Parameltelrs
a,b

 Melan ,0000000 

Std. Delviation 2,26137646 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel ,068 

Positivel ,068 

Nelgativel -,046 

Telst Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-taileld) ,200
c,d

 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

     Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas, maka dapat dilihat nilai Kolmogorov-

smirnov pada ulji k-s ini selbelsar 0.200 lelbih belsar dari pada 0.05 hal ini 
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melnulnjulkan data relsidulal belrde lstribulsi se lcara normal. Maka dapat 

disimpullkan modell re lgre lsi be lrdistibu lsi normal belrdasarkan u lji 

Kolmogorovsmirnov atau l ulji k-s layak u lntulk digu lnakan. 

3. Uji Heteroskidastisitas 

Ulji he ltelroskidastisitas digu lnakan u lntulk melngulji apakah dalam mode ll 

re lgre lsi telrjadi keltidaksamaan variancel (variasi) dari nilai re lsidulal satul 

pe lngamatan kel pelngamatan lain belrsifat te ltap, maka diselbult homokeldastisitas, 

namuln jika variancel dari nilai relsidulal satu l pelngamatan kelpe lngamatan lain 

be lrbelda maka diselbult helte lroskidastisitas. Mode ll relgre lsi yang baik se lharulsnya 

tidak telrjadi ge ljala helte lroskidastisitas. Dalam analisis statistic ada be lbelrapa 

cara ulntulk mellakulkan belrbagai u lpaya melndelte lksi ada tidaknya ge ljala 

he ltelroskidastisitas, antara lain delngan mellaku lkan ulji Scattelrplots dan u lji 

Gle ljse lr. 

Adapu ln dasar pe lngambil kelpultulsan dalam ulji heltelroskidastisitas 

de lngan me lnggu lnakan ulji Gle ljselr adalah se lbagai belrikult:  

a. Jika nilai signifikasi (Sig.) > dari 0,05 maka ke lsimpullannya adalah tidak 

telrjadi ge ljala heltelroskidastisitas dalm mode ll relgre lsi.  

b. Se lbaliknya, jika nilai signifikasi (Sig.) < dari 0,05 maka ke lsimpu llannya 

adalah telrjadi geljala heltelroskidastisitas. 
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Dapat dilihat dalam grafik Scatte lrplot diatas melnulnjulkan bahwa titik 

titik tidak belrpola ataul tidak belratulran dan telrse lbar se lcara acak, selhingga dapat 

disimpullkan bahwa dalam mode ll re lgre lsi ini tidak adanya ge ljala 

he ltelrokidastisitas. U lntulk melmpelrkulat hasil dalam pelnguljian ini maka dari itul 

pe lnellitian ini melnggulnakan ulji statistic yaitul ulji gle lsje lr. 

Tabel IV.10 

Uji Heteroskedatisitas 

                               

Modell Sig. 
  

1 (Constant) ,015 

Pelngeltahulan Produlk ,078 

Lokasi ,765 

Gelnelrasi Mile lnial ,931 

                  Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat hasil dari u lji 

he ltelroskidatisitas nilai sig. pe lnge ltahulan produlk (X1) me lmiliki nilai sig. 0.078 

> 0.05 dan Lokasi (X2) me lmiliki nilai sig. 0.765 > 0.05 selrta pelrse lpsi ge lne lrasi 

milelnial (Z) melmiliki nilai sig. 0.931 > 0.05 hal ini me lnulnjulkan bahwa selmula 
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koe lfisieln parameltelr ulntulk variable l indelpe lnde lnt melmiliki nilai sig. > 0,05 maka 

dapat disimpullkan bahwa dalam mode ll relgre lsi ini tidak telrdapat ge ljala 

he ltelroskidastisitas. 

4. Uji Leniaritas 

 Ulji lelniaritas dilakulkan ulntulk melnge ltahu li apakah telrdapat sifat line lar 

ataul tidak antar dula variablel. Adapu ln dasar pelngambil kelpultulsan dalam ulji 

linelaritas adalah selbagai be lrikult: 

c. Jika nilai Sig. De lvination From linelaritys > 0,05 maka te lrdapat hulbulngan 

yang line lar antara variabell de lpelnde lnt dan variablel inde lpelnde lnt.  

d. Jika nilai Sig. de lvination from linelaritys < 0,05 maka tidak te lrdapat 

hulbulngan yang line lar antara variablel delpe lnde lnt dan variablel indelpe lnde lnt. 

Variablel indelpelnde lnt dalam pelne llitian ini ada dula yaitu l pe lnge ltahulan 

produlk dan lokasi dan variable l de lpe lndelnt dalam pelnellitian ini minat  nasabah 

se lrta variablel mode lrating dalam pelne llitian ini ge lne lrasi milelnial. 

Tabel IV.11 

Minat Nasabah * 
Lokasi 

Beltweleln Grou lps (Combineld
) 

721,311 13 55,485 10,9
29 

,000 

Within Groulps 355,392 70 5,077   
Total 1076,702 83    

Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

ANOVA Table 

 Sulm of Squlare ls Df Melan Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah * 
Pelngeltahulan Produlk 

Beltweleln Grou lps (Combineld) 147,681 16 9,230 ,666 ,817 

Within Groulps 929,021 67 13,866   
Total 1076,702 83    

Minat Nasabah * 
Gelnelrasi Milelnial 

Beltweleln Grou lps (Combineld) 651,685 14 46,549 7,55
7 

,000 

Within Groulps 425,018 69 6,160   
Total 1076,702 83    



 

69 

 
 

Be lrdasarkan tabell diatas maka dapat dilihat dari hasil u lji linelaritas 

antara variablel indelpelnde lnt dan variablel de lpelnde lnt dalam pelne llitian ini adalah 

se lbagai be lrikult :  

a. Pe lnge ltahulan produ lk telrhadap minat nasabah me lmiliki nilai sig. De lviation 

se lbe lsar 0,791. Jika dibandingkan maka 0,791 > 0,05 maka te lrdapat 

hulbulngan yang line lar antara pelnge ltahulan produlk de lngan minat  nasabah.  

b. Lokasi telrhadap minat nasabah me lmiliki nilai sig. de lvination from linelaritys 

se lbe lsar 0,246. Jika dibandingkan maka 0,246 > 0,05 maka te lrdapat 

hulbulngan yang line lar antara lokasi dan minat  nasabah.  

c. Ge lne lrasi milelnial telrhadap minat  nasabah me lmiliki nilai sig. de lvination 

from linelaritys se lbe lsar 0,905. Jika dibandingkan maka 0,905 > 0,05 maka 

telrdapat hulbu lngan yang line lar antara pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial delngan 

minat nasabah. 

5. Uji Multikolinearitas  

Ulji mulltikolinelaritas dilakulkan ulntulk me lngulji apakah modell relgre lsi 

ditelmulkan adanya kore llasi antara variable l inde lpelnde lnt. Modell re lgre lsi yang 

baik selharulsnya tidak telrjadi korellasi diantara variable l indelpe lndelnt dimana 

nilai tolelrancel > dari 0,10 dan nilai VIF < dari 10 maka dikatakan bahwa tidak 

ada mulltikolinelaritas antara variablel indelpe lndelnt dalam modell relgre lsi 
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                                                   Tabel IV.12 

Uji Multikolineriotas 

                                       Coefficientsa 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)   

Pelngeltahulan Produlk ,994 1,006 

Lokasi ,436 2,293 

Gelnelrasi Milelnial ,438 2,285 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

    Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

E. Analisis Data  

1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

a. Uji regresi linear berganda model 1 

Ulji relgre lsi linelar belrganda modell 1 dalam pelnellitian ini me lrulpakan 

ulji relgre lsi linelar be lrganda yang dilakulkan olelh pe lnelliti ulntu lk melnge ltahuli 

hasil dari pelngarulh variablel pe lnge ltahulan produ lk dan variable l lokasi 

telrhadap variablel minat nasabah. Be lrikult ini adalah hasil ulji relgre lsi line lar 

be lrganda modell 1, yaitu l : 

        Tabel IV.13 

           Model 1 

                                                                  Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardize ld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 10,116 3,311  3,055 ,003 

Pelngeltahulan Produlk ,106 ,070 ,106 1,517 ,133 

Lokasi 1,085 ,099 ,765 10,949 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

    Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 
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Me lngacu l pada tabell diatas maka mode ll re lgre lsi be lrganda variablel 

pe lnge ltahulan produlk dan variablel lokasi telrhadap variablel minat melnjadi 

nasabah adalah selbagai belrikult :  

Y = 10,116+ 0,106 X1 + 1,085 X2 + e 

Koe lfisie ln-koe lfisie ln pe lrsamaan relgre lsi line lar belrganda di atas dapat 

diartikan selbagai be lrikult :  

1) Hasil pe lrhitu lngan ulji re lgre lsi line lar be lrganda diatas melnulnjulkan 

koe lfisieln relgre lsi pada variable l inde lpelnde lnt (X1) pelnge ltahulan produ lk 

be lrtanda positif selbe lsar 0,106, artinya seltiap kelnaikan 1% dari 

pe lnge ltahu lan produlk maka minat me lnjadi nasabah melngalami 

pe lningkatan selbe lsar 0,106.  

2) Hasil pe lrhitu lngan ulji re lgre lsi line lar be lrganda diatas melnulnjulkan 

koe lfisieln relgre lsi pada variablel indelpe lndelnt (X2) lokasi belrtanda positif 

se lbe lsar 1,085, artinya se ltiap kelnaikan 1% dari lokasi maka minat 

melnjadi nasabah melngalami pelningkatan se lbe lsar 1,085. 

b. Uji Regresi Linier Berganda model 2  

Ulji relgre lsi linielr belrganda modell 2 dalam pelne llitian ini me lrulpakan 

ulji relgre lsi linelar be lrganda yang dilakulkan olelh pe lnelliti ulntu lk melnge ltahuli 

hasil dari variablel pe lnge ltahu lan produlk dan variable l lokasi telrhadap variablel 

minat melnjadi nasabah delngan pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial selbagai variablel 

mode lrating. Be lrikult ini adalah hasil ulji re lgre lsi linelar belrganda mode ll 2, 

yaitu l: 
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Tabel IV.14 

Model 2 

                                                       Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 23,434 1,531  15,309 ,000 

Pelngeltahulan 

Produlk*Gelnelrasi Mile lnial 

,004 ,003 ,144 1,387 ,169 

Lokasi*Gelnelrasi Milelnial ,023 ,004 ,680 6,531 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Me lngacu l pada tabell diatas maka dapat dapat dilihat mode ll relgre lsi 

be lrganda variablel pelne lgtahu lan produlk dan variablel lokasi telrhadap minat 

melnjadi nasabah delngan pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial selbagai variablel 

mode lrating adalah selbagai be lrikult :  

Y = 23,434 + 0,004X1*Z + 0,023 X2*Z + e  

Koe lfisie ln-koe lfisie ln pe lrsamaan relgre lsi line lar belrganda diatas dapat 

diartikan selbagai be lrikult : 

1) Hasil pe lrhitu lngan ulji re lgre lsi line lar be lrganda diatas melnulnjulkan 

koe lfisieln re lgre lsi pada variable l indelpe lnde lnt pe lnge ltahulan produ lk de lngan 

pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial se lbagai variablel mode lrating be lrtanda positif 

se lbe lsar 0,004, yang artinya se ltiap kelnaikan 1% dari pelnge ltahulan produlk 

maka minat me lnjadi nasabah me lngalami pelningkatan se lbe lsar 0.004 

de lngan pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial selbagai variablel mode lrating.  

2) Hasil pe lrhitu lngan ulji re lgre lsi line lar be lrganda diatas melnulnjulkan 

koe lfisieln relgre lsi pada variablel indelpe lndn lokasi delngan pe lrse lpsi 

ge lne lrasi milelnial selbagai variable l mode lrating belrtanda positif selbelsar 
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0.023, yang artinya se ltiap kelnaikan 1% dari lokasi maka minat me lnjadi 

nasabah melngalmai pelningkatan selbe lsar 0.023 delngan pe lrse lpsi ge lne lrasi 

milelnial selbagai variablel mode lrating. 

2. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji Ftest (Uji Serempak)  

Ulji F dilaku lkan ulntu lk melnge ltahuli apakah variable l indelpe lnde lnt 

be lrsama-sama dapat melmpelngarulhi de lpe lnde lnt. Adapu ln dasar pe lngambilan 

ke lpultulsan dalam ulji f adalah selbagai belrikult : 

1) Jika F hitu lng < F tabe ll, maka Ho ditelrima, artinya tidak adanya pe lngarulh 

yang signifikan antara variable l indelpe lndelnt selcara Belrsama-sama 

telrhadap variablel delpe lnde lnt.  

2) Jika f hitulng > f tabe ll, maka Ho ditolak, artinya te lrdapat pelngarulh yang 

signifikan antara variable l indelpe lnde lnt se lcara Be lrsama-sama delngan 

variablel de lpelnde lnt.  

Ulji F pada pe lne llitian ini belrtuljulan ulntu lk melnge ltahu li apakah variablel 

indelpe lnde lnt dan variablel Mode lrating selcara simulltan ataul belrsama-sama 

pe lmpulnyai pe lngarulh se lcara signifikan te lrhadap variablel delpe lnde ln. Dalam 

pe lnellitian ini te lrdapat 2 modell hasil u lji F. Adapu ln hasil u lji F mode ll 1 yaitu l 

se lbagai be lrikult : 
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Tabel IV.15 

Model 1 

   ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels Df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 652,255 2 326,128 62,237 ,000
b
 

Relsidulal 424,447 81 5,240   

Total 1076,702 83    

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

b. Preldictors: (Constant), Lokasi, Pelngeltahulan Produlk 

Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Se lbe llulm melnyimpu llkan hipotelsis, te lrlelbih dahullul ditelntulkan nilai 

be lrdasarkan signifikansi 5%. Pada tabe ll diatas dikeltahuli = 2 dan = 81 dan 

ke lmuldian dipelrole lh se lbelsar 3.11. Dari hasil u lji signifikaansi 5 % se lcara 

be lrsama-sama ataul simu lltan (ulji F) pada tabell di atas melnulnju lkan nilai sig. 

0.00 < 0.05. Seldangkan hasil yang dipe lrolelh pada nilai selbe lsar 62.237. 

Maka hal ini belrarti nilai lelbih belsar dari yaitu l 62.237 > 3.11 yang be lrarti 

Ha dite lrima dan Ho ditolak. Be lrdasarkan hasil ulji F bahwa se lcara simulltan 

pe lnge ltahulan produ lk dan lokasi belrpe lngaru lh te lrhadap minat melnjadi 

nasabah. 

                          Tabel IV. 16 

                            Model 2 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels Df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 682,151 2 341,075 70,021 ,000
b
 

Relsidulal 394,552 81 4,871   

Total 1076,702 83    

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

b. Preldictors: (Constant), Lokasi*Gelnelrasi Mile lnial, Pelngeltahulan Produlk*Gelnelrasi 

Milelnial 

    Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 



 

75 

 
 

Se lbe llulm melnyimpullkan hipoteltsis, telrle lbih dahullul ditelntulkan nilai 

be lrdasarkan signifikansi 5%. Be lrdasarkan pada tabell diatas dikeltahuli = 4 

dan = 79  maka yang dipe lrolelh se lbe lsar 2.49. Dari hasil u lji signifikansi 

simu lltan (ulji F) pada tabell di atas me lnulnjulkan nilai signifikansi 0,00 < 0.05 

dan hasil yang dipe lrolelh ulntu lk se lbe lsar 1076.702. Artinya le lbih be lsar dari 

yaitu l 1076.702 > 2.49 maka ha ditelrima dan Ho ditolak. Jadi be lrdasarkan 

hasil u lji telrse lbult dapat dinyatakan bahwa se lcara belrsama-sama ataul se lcara 

simu lltan ada pelngarulh yang signifikan antara pe lnge ltahulan produ lk dan 

lokasi telrhadap pelnge ltahulan produ lk de lngan pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial 

se lbagai variablel modelrating. 

b. Uji Ttest  

Ulji t digu lnakan ulntu lk melnge ltahuli pelngarulh variablel indelpe lndelnt 

telrhadap variablel delpe lnde lnt baik selcara individu l ataulpuln selcara selndiri-

se lndiri. Adapu ln pe lngambil kelpultulsan dalam ulji t adalah selbagai belrikult : 

1) Jika t hitulng < t tabe ll maka Ho ditelrima, artinya tidak ada pe lnagrulh yang 

signifikan antara variable l indelpe lndelnt dan variablel de lpelnde lnt.  

2) Jika t hitulng > t tabe ll maka Ho ditolak, artinya ada pe lngarulh yang 

signifikan antara variable l indelpe lndelnt dan variablel de lpe lndelnt. Se lbe llulm 

melnyimpu lkan hipotelsis yang ditelrima ataul ditolak, telrlelbih dahullul 

melne lntulkan delngan signifikansi 5% be lrdasarkan ulji 2 sisi dan de lrajat 

ke labsahan (df) = n-1. De lngan pe lnguljian te lrse lbult dikeltahuli nilai df = 

Se lbe llulm melnyimpu lkan hipotelsis yang dite lrima ataul ditolak, telrlelbih 

dahullul melne lntulkan delngan signifikansi 5% be lrdasarkan ulji 2 sisi dan 
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de lrajat kelabsahan (df) = n-1. Delngan pe lnguljian telrse lbult dikeltahuli nilai df = 

83 dan hasil yang dipe lrolelh ulntulk adalah 1,9889. 

Tabel IV.17 

Model 1 

                                                   Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

T Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 10,116 3,311  3,055 ,003 

Pelngeltahulan Produlk ,106 ,070 ,106 1,517 ,133 

Lokasi 1,085 ,099 ,765 10,949 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

          Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell diatas maka hasil dari u lji t dapat disimpullkan 

se lbagai be lrikult : 

1) Dari hasil ulji t pada modell 1 dapat dilihat nilai dari variabe ll pelnge ltahulan 

produlk yaitu l se lbe lsar 1,517 < 1,988 dan nilai signifikansi 0,133 > 0,05 

yang be lrarti bahwa pelnge ltahulan produlk tidak melmpulnyai pe lngarulh yang 

signifikan telrhadap minat melnjadi nasabah. 

2) Dari hasil u lji t modell 1 dapat dilihat nilai dari variabe ll lokasi yaitul 

se lbe lsar 10,949 > 1,988 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang be lrarti 

bahwa lokasi melmpulnyai pe lngarulh yang signifikan te lrhadap minat 

melnajdi nasabah. 
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                                                      Tabel IV.18 

                                                        Model 2 

                                                    Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 23,434 1,531  15,309 ,000 

Pelngeltahulan 

Produlk*Gelnelrasi Mile lnial 

,004 ,003 ,144 1,387 ,169 

Lokasi*Gelnelrasi Milelnial ,023 ,004 ,680 6,531 ,000 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

    Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan tabell u lji t modell 2 diatas maka dapat ditarik ke lsimpullan 

se lbagai be lrikult : 

1) Dari hasil u lji t modell 2 dapat dilihat nilai variabe ll pe lnge ltahulan produlk 

se lbe lsar 1,387 < 1,988 dan nilai signifikansi 0,169 > 0,05 yang be lrarti 

bahwa pelnge ltahulan produlk tidak melmpu lnyai pe lngaru lh yang signifikan 

telrhadapminat melnjadi nasabah delngan pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial 

se lbagai variablel mode lrating. 

2) Dari hasil ulji t modell 2 dikeltahuli nilai variabe ll lokasi yaitu l se lbe lsar 6,531 

> 1,988 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang be lrarti bahwa lokasi  

be lrpelngaru lh signifikansintelrhadap minat melnajdi nasabah delngan 

pe lrse lpsi ge lne lrasi milelnial selngai variabe ll mode lrating.  

c. Uji Determinasi (uji R2) 

Ulji de ltelrminasi (R2) digu lnakan u lntulk me lnulnjulkan se ljaulh mana 

tingkat hu lbu lngan antara variablel delpe lnde ln delngan variablel indelpe lndelnt, 

atauls e ljaulh mana kontribulsi variablel melmpe lngarulhi variablel de lpe lndeln. 

Adapuln ciri-ciri dari adalah selbagai belrikult : 
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1) Be lrsarnya nilai koelfisie ln ditelrminasi telrle ltak antara 0 sampai de lngan 1 

ataul 0 ≤ ≤ 1 

2) Nilai nol (0) melnulnjulkan tidak adanya hu lbulngan antara variablel 

indelpe lnde lnt delngan variable l delpe lnde ln. 

3) Niali satul (1) melnulnjulkan adanya hu lbulngan yang se lmpu lrna antara 

variablel inde lpelnde lnt delngan variablel de lpe lndeln.  

Dalam pelne llitian ini telrdapat 2 modell hasil ulji koelfisieln delte lrminasi. 

Adapuln hasil u lji koelfisie ln deltelrminasi mode ll 1 yaitu l se lbagai be lrikult: 

                                                          Tabel  IV.19 

                                                                   Model 1 

                    Model Summary
b
 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,778
a
 ,606 ,596 2,28912 

a. Preldictors: (Constant), Lokasi, Pelngeltahulan Produlk 

b. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

  Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Dari hasil u lji koelfisieln de lte lrminasi pada tabell diatas, maka dapat 

dilihat koelfisieln deltelrminasi dilihat dari nilai Adju lste ld R Squ larel yaitu l 

se lbe lsar 0,606. Belrdasarkan hasil ulji telrse lbult melnulnju lkan belsarnya 

ke lmampulan variablel inde lpelnde lnt pe lnge ltahulan produlk dan lokasi dalam 

melne lrangkan variablel de lpelnde ln minat melnjadi nasabah dalam pe lne llitian ini 

yaitu l se lbe lsar 60,6%. Ke lmuldian Adapu ln hasil u lji koe lfisieln de ltelrminasi 

modell 2 yaitu l se lbagai belrikult : 
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                                                         Tabel 4.20 

                                                            Model 2 

         Model Summary
b
 

Modell R R Sqularel 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,796
a
 ,634 ,625 2,20704 

a. Preldictors: (Constant), Lokasi*Gelnelrasi Milelnial, Pe lngeltahulan 

Produlk*Ge lnelrasi Milelnial 

b. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

   Sulmbe lr: Data prime lr di olah tahu ln 2023 

Be lrdasarkan hasil ulji koelfisieln de ltelrminasi pada modell 1 yaitu l 

se lbe lsar 0,606 ataul 60,6% se ldangkan pada hasil ulji koelfisieln de ltelrminasi 

modell 2 yaitu l se lbe lsar 0,625 atau l 62,5%. Be lrdasarkan hal telrse lbult dike ltahuli 

nilai koelfisieln de ltelrminasi koelfisie ln de ltelrminasi modell 2 lelbih belsar 

dibandingkan delngan nilai koelfisieln mode ll 1. 

 De lngan de lmikian dapat disimpullkan bahwa delngan adanya pe lrse lpsi 

ge lne lrasi milelnial selbagai variablel mode lrating dapat melmpelrkulat hulbulngan 

antara variablel pelnge ltahulan produ lk dan lokasi telrhadap variablel minat 

melnjadi nasabah. 

F.  Impilikasi Hasil Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakukan untuk mencari hubungan antar variabel X yaitu 

pengetahuan produk, dan lokasi. Variabel Y yaitu minat menjadi nasabah dan 

variabel Z yaitu persepsi generasi milenial. Berdasarkan hasil penelitian yang 

be lrjuldull "Pe lngaru lh Pengetahuan-Pengetahuan Produk dan Lokasi Terhadap Minat 

Menjadi Nasabah Bank Syariah Sebagai variabel Moderating Persepsi Generasi 

Milenial (Studi Kasus Pada Mahasiswa Prodi Perbankan Syariah di UlIN syahada 

Padangsidimpu lan". Ada beberapa saran yang ingin disampaikan peneliti adalah 
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berdasarkan hasil uji t diatas pada variabel pengetahuan produk  maka Ha1 ditolak 

dan Ho1 diterima, artinya tidak ada pengaruh pengetahuan produk terhadap minat 

menjadi nasabah bank syariah.  Hal ini berarti semakin tinggi tingkat pengetahuan 

produk bank maka tidak akan berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah bank 

syariah karena menjadi nasabah bank syariah bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Islam Ulnivelrsitas Islam Nelgelri Syelkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan sudah menjadi kebijakan Institut yang sudah diterapkan kepada 

mahasiswa. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Rukmanasari  dengan judul penelitian ―Pengaruh Pengetahuan, Promosi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian 

Syariah (Studi Kasus Pada Pegadaian Syariah Majapahit Semarang)‖. Hasil 

penelitian menyatakan bahwa pengetahuan tidak mempengaruhi variabel 

dependen (minat menggunakan jasa) secara signifikan2 Sedangkan pada variabel 

lokasi maka Ha2 diterima dan Ho2 ditolak artinya ada pengaruh lokasi terhadap 

minat menjadi nasabah bank syariah, yang dihasilkan yaitu pengaruh positif yang 

berarti semakin banyak dan strategis lokasi Bank Syariah dalam memberikan 

layanan produk dan jasa maka akan meningkatan ketertarikan dan minat 

konsumen untuk menjadi nasabah di Bank Syariah. Selain itu, apabila lokasi 

tempat tinggal masyarakat semakin jauh maka akan berpengaruh pada biaya yang 

akan dikeluarkan sehingga akan mempengaruhi minat seseorang untuk 

memutuskan menjadi nasabah di bank syariah. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

                                                             
2
Rukmasari, 2017, ―Pengaruh Pengetahuan, Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah.‖, Skripsi. Salatiga: Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Salatiga. 
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penelitian yang dilakukan oleh Parida Maharani Siregar , Ilma Nurul Fitriyah
3
 dan 

Defi Tiana Sari yang menjelaskan bahwa lokasi mempengaruhi minat untuk 

menjadi nasabah di bank syariah. Bank syariah dalam menentukan lokasi harus 

mempertimbangkan faktor-faktor yang dapat meningkatkan minat konsumen 

menjadi nasabah. Salah satunya jarak lokasi layanan dengan calon nasabah. 

Konsumen dan nasabah biasanya akan mempertimbangkan jarak lokasi yang 

mudah dijangkau untuk memilih layanan tersebut karena akan menghemat biaya 

dan waktu dalam mendapatkan pelayanan. Maka Bank Syariah juga harus dapat 

meningkatkan penyebaran lokasi cabang agar layanan perbankan Syariah dapat 

dirasakan oleh semua lapisan masyarakat. 

Maka yang diperoleh untuk  Ftabel adalah sebesar 3.11. Hasi uji simultan 

(F) pada tabel diatas diperoleh nilai Fhitung se lbe lsar 62.237. sehingga Fhitung > 

Ftabel yaitu  l 62.237 > 3.11 yang be lrarti Ha3 ditelrima dan Ho3 ditolak. Artinya  

ada pengaruh secara simultan  pengetahuan produk dan lokasi terhadap minat 

menjadi nasabah bank syariah. Hasil ini terdukung oleh penelitian yang dilakukan 

oleh Arifin yang menghasilkan bahwa product knowledge berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap preferensi menabung. Selain itu penelitian dari Nurlaeli juga 

menghasilkan bahwa pengetahuan tentang produk secara parsial berpengaruh 

positif terhadap keputusan nasabah memilih bank syariah.
4
 

                                                             
3 Fitriya, 2020, ―Pengaruh Persepsi, Lokasi, Promosi Dan Pengetahuan Produk Terhadap 

Minat Menabung Mahasiswa Di Bank Syariah (Studi Empiris Pada Bmahasiswa Sarjanah 

Jurusan Perbanakn Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institute Agama Islam Negeri 

Tulungagung.‖ 
4
 Niken Nastiti, dkk, 2018, “Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan Perbankan, Pengetahuan 

Produk Perbankan, Pengetahuan Pelayanan Perbankan Dan Pengetahuan Bagi Hasil Terhadap 

Prefensi Menggunakan Jasa Pebankan Syariah,.‖Asset: Jurnal Ilmiah Bidang Manajemen dan 

Bisnis Vol.1 No.1 
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Sedangkan hasil uji variabel secara moderating yaitu pada variable 

pengetahuan produk Maka dapat disimpulkan bahwa  Ha4 ditolak dan Ho4 

diterima artinya variabel persepsi generasi milenial tidak dapat memoderasi 

pengaruh pengetahuan produk terhadap minat menjadi nasabah pada bank 

syariah. ini masih belum ada kesamaan dengan penelitian  terdahulu  dimana  

persepsi  mampu  memoderasi  pengetahuan  perbankan  syariah  terhadap 

minat menabung. Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian dari Imran & 

Hendrawan  yang menyebutkan persepsi mengenai pengetahuan tidak 

mempengaruhi minat menggunakan produk bank syariah salah satunya yaitu 

tabungan, artinya yakni minat masyarakat memilih bank syariah bukan dari 

mengetahui atau tidaknya mengenai produk   bank   syariah.
5
   Berdasarkan   

yang   telah   dijelaskan,   peneliti menyimpulkan bahwa adanya perbedaan 

yaitu pada penelitian terdahulu tidak menggunakan persepsi  sebagai variabel 

moderasi melainkan menjadikan variabel penjelas, namun pada penelitian ini 

dimana variabel persepsi merupakan variabel moderating. Sehingga pada 

penelitian ini adanya perluasan hasil  dan konsep baru pada penelitian 

terdahulu. Dan pada variabel lokasi maka Ha5 diterima dan Ho5 ditolak artinya 

variabel persepsi generasi milenial  dapat memoderasi pengaruh lokasi  

terhadap minat menjadi nasabah pada bank syariah. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa persepsi generasi milenial sebagai variabel moderasi dapat 

memperkuat pengaruh lokasi terhadap minat menjadi nasabah. Dengan kata 

                                                             
5
Imran &  Hendrawan, B, 2017, “Pengaruh Persepsi Masyarakat Batam Tentang Bank 

Syariah Terhadap Minat Menggunakan Produk Bank Syariah. Of Business Administration,.” 1(2) 
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lain semakin baik lokasi, pengetahuan masyarakat umum dan minat maka 

semakin berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah. 

G. Keterbatasan Penelitian     

Pada pelnellitian ini pelnelliti mellakulkan langkah-langkah se lsulai delngan 

pandu lan yang dibe lrikan Ulnive lrsitas Islam Nelge lri Sye lkh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpu lan agar me lnghasilkan pelne llitian yang se lmpu lrna, namuln 

dalam pellaksanaan pelnellitian ini telrdapat belbe lrapa kelte lrbatasan pelnelliti, 

diantaranya adalah se lbagai be lrikult: 

1. Pe lne llitian ini melmiliki keltelrbatasan dalam me lnggulnakan variabe ll yang dite lliti 

yaitu l hanya be lrfokuls pada pe lngaru lh pe lnge ltahu lan produlk –produ lk dan lokasi 

telrhadap minat melnjadi nasabah di bank syariah. 

2. Sampell dalam pelne llitian ini julga hanya u lntulk angkatan 2019,2020 dan2021 

se lhingga me lnye lbabkan sampell yang ada dalam pe lne llitian ini 84 sampell. 

3. Ke lte lrbatasan matelri selpe lrti bulkul-bulkul re lfe lrelnsi yang dipe lrlulkan pelne lliti ulntulk 

pe lnullisan skripsi selhingga melnye lbabkan kelndala bagi pelne lliti ulntulk 

melle lngkapi telori-te lori yang dipe lrlulkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil pe lngolahan data pelne llitian yang be lrju ldull pe lngarulh 

pe lnge ltahulan produlk dan lokasi telrhadap minat me lnjadi nasabah sebagai variabel 

moderating persepsi generasi milineal. Dapat ditarik kelsimpu llan dalam pelnellitian 

ini selbagai be lrikult: 

1. Hasil pe lnguljian yang dilaku lkan pada variabe ll pelnge ltahu lan produlk. 

Disimpu llkan bahwa Pelnge ltahu lan produlk tidak belrpelngaru lh te lrhadap minat 

melnjadi nasabah. 

2. Hasil pe lnguljian yang dilaku lkan pada variabell lokasi Disimpullkan bahwa lokasi 

be lrpelngarulh te lrhadap minat melnjadi nasabah. 

3. Hasil pe lnguljian yang dilakulkan pada variabell pelnge ltahulan produlk dan lokasi 

se lcara belrsama sama. Disimpullkan bahwa pe lnge ltahulan produ lk dan lokasi 

se lcara belrsama-sama (simulltan) belrpelngarulh telrhadap minat me lnjadi nasabah . 

Nilai koelfie ln deltelrminan (R) adalah 60,6%. Nilai te lrselbult melmbu lktikan bahwa 

variabe ll belbas (pe lnge ltahulan produlk dan lokasi) selcara belrsama-sama 

(simulltan) melmpe lngarulhi variabell telrikat (minat melnjadi nasabah) selbelsar 

60,6% dan sisanya 0,625 dipe lngaru lhi olelh variabe ll . 

4. Hasil pe lnguljian yang dilaku lkan pada variabe ll Pengetahuan produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah di Bank 

Syariah dengan dimoderasi oleh persepsi generasi milenial. 

84 
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5. Hasil pe lnguljian yang dilaku lkan pada variabell Lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap minat masyarakat menjadi nasabah di Bank Syariah dengan dimoderasi oleh 

persepsi generasi milenial. 

B. Saran  

Be lrdasarkan hasil pelnellitian ini, maka pelne lliti melmbelrikan saran yaitu l: 

1. Bagi Lembaga bank syariah diharapkan dapat memperluas pangasa pasarnya 

dan sosialisasi mengenai keunggulan bank syariah dan produk-produk yang 

ditawarkan serta layanan yang dapat lebih mudah diakses oleh masyarakat 

khususnya generasi milenial di era kemajuan teknologi informasi pada saat ini. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi 

dalam mengembangkan penelitian selanjutnya, dan juga diharapkan untuk 

lebih mengembangkan variabel-variabel dan indikatornya supaya dapat 

menghasilkan gambaran yang lebih luas lagi. 

3. Bagi generasi milenial diharapkan untuk dapat mengetahui dan mengikuti 

perkembangan dari teknologi informasi yang berkembang saat ini, dengan cara 

memfilter pada hal-hal yang positif dan memanfaatkan teknologi pada tepat 

sasaran yang berujung khususnya pada pemanfaatan jasa perbankan syariah 

terutama mahasiswa UIN SYAHADA Padangsidimpuan.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

86 

 
 

DAFTAR  PUSTAKA 

 

Abdul Nasser  dkk. Audit Bank Syariah. Jakarta: Kencana, 2020. 

Abuddin Nata. Islam Dan Ilmu Pengetahuan. Jakarta: Tambra No 23 

Rawamangun, 2018. 

Adhi Prasetio, Dkk. Konsep Dasar E-Commerce. Medan: Yayasan Kita Menulis, 

2021. 

Adi Suprayitno dan Wahid Wahyudi. Pendidikan Karakter Di Era Milenial. 

Sleman: Budi Utama, 2020. 

AL- Qura’an Hafalan Mudah Terjemahan Tajwid Warna. Bandung, 2018. 

Andi MaulaPerbankan syariah. FakultasEkonoiBisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung Dalam Skripsi, n.d. 

Ansofino dkk. Buku Ajaran Ekonometrika. Yogyakarta: Deepublis, 2016. 

Arifatul Aini. Perbankan Syariah,FakultasEkonomiBisnis Islam, InstitutAgama 

Islam NegeriSalatiga Dalam Skripsi, n.d. 

Bagaskoro. Pengantar Teknologi Informasi Dan Komunikasi. Yogyakarta: 

Deepublish, 2019. 

Basaria Nainggolan. Pebankan Syariah Di Indonesia. Depok: Rajawali Pers, 

2016. 

Dian Kusuma Wardani. Pengujian Hipotesis Deskriptif Dan Asosiatif. Jombang: 

Lppm Universitas K H.A Wahab Hasbullah, 2020. 

Dominikus Dolet Unaradjan. Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: Penerbit 

Universitas Katolik Indonesia Atman Jaya, 2019. 

Dzul Fahmi. Persepsi Bagaimana Sejatinya Persesi Membentuk Konstruksi 

Berpikir Kita. Yogyakarta: Anak Hebat Idonesia, 2021. 

Endang Widi Winarni. Teori Dan Praktik Penelitian Kuantitatif Kualitatif. 

Jakarta: Bumi Aksara, 2018. 

Fitriya, Ilma Nurul. ―Pengaruh Persepsi, Lokasi, Promosi Dan Pengetahuan 

Produk Terhadap Minat Menabung Mahasiswa Di Bank Syariah (Studi 

Empiris Pada Bmahasiswa Sarjanah Jurusan Perbanakn Syariah, Fakultas 



 

87 

 
 

Ekonomi Dan Bisnis Islam, Institute Agama Islam Negeri Tulungagung.‖ 

IAIN Tulungagung, 2020. 

Hardika dkk. Transformasi Belajar Generasi Milenial. Malang: Un Malang, 2013. 

Hidayat Aziz Alimul. Metode Penelitian Paradigma Kuantitatif. Surabaya: Health 

Books Publishing Editor:Aulia Health Books Publishing, Editor: Aulia 

Health Books, 2015. 

Imam Gunawan. Metode Penelitian Kualitatif Teori Dan Praktik. Jakarta: Bumi 

Aksara, 2013. 

Imran & Henrawan, B. ―Engaruh  Persepsi  Masyarakat  Batam  Tentang  Bank  

Syariah Terhadap  Minat  Menggunakan  Produk  Bank  Syariah. Of  

Business  Administration,‖ 1(2) (2017). 

Ismail. Manajemen Perbankan Dari Teori Menuju Aplikasi. Jakarta: 

Prenadamedia Group, 2010. 

Joko Ade Nursiyono dkk. Setetes Ilmu Gegresi Linier. Malang: Media Nusa 

Creative, 2016. 

Kasmir. Pemasaran Bank. Jakarta: Kencana, 2018. 

Lin Soraya. ―Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Jakarta Smart 

City.‖ Jurnal Vol 6 No 1 (n.d.). 

Lusi Anggaraini. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa Ma”had 

Al-Jami’ah Memilih Program Studi Perbankan Syariah Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan. Padangsidimpuan: Skripsi,Universitas 

Islam Negeri syekh Ali Hasan ahmad Addary, 2022. 

Lusi Anggraini. Faktor-Faktot Yang Memengaruhi Minat Mahasiswa Ma’had Al-

Jami’ah Memilih Program Studi Perbankan Syariah Uin Syekh Ali Hasan 

Ahmad Addary Padangsidimpuan”. Padangsidimpuan: Skripsi, UIN syekh 

Ali Hasan Ahmad Addry Padangsidimpuan, 2022. 

Muhammad Isa. ―Gambaran Umum Pemasaran Produk Dan Jasa Perbankan 

Syariah.‖ Jurnal Ekonomi Dan Keislaman Vol 4 No 1 (2016). 

Niken Nastiti. ―Pengaruh Religiusitas, Pengetahuan Perbankan, Pengetahuan 

Produk Perbankan, Pengetahuan Pelayanan Perbankan Dan Pengetahuan 



 

88 

 
 

Bagi Hasil Terhadap Prefensi Menggunakan Jasa Pebankan Syariah,.‖ 

Asset: Jurnal Ilmiah Bidang Manajemen Dan Bisnis Vol.1 No.1, (2018). 

Nizamuddin dkk. Metode Penelitian Kajian Teoritis Dan Praktis Bagi 

Mahasiswa. Riau: Dotplus Publisher, 2021. 

Nur Halima. Pengaruh Religiusitas Dan Kepercayaan Menabung Pada Bank 

Syariah. Skripsi, IAIN Padangsidimpua, 2022. 

Parida Mahrani. Pengaruh Pengetahuan Lokasih Terhadap Minat Menjadi 

Nasabah Di Bank Syariah Studi Kasus Masyarakat Kecamatan Dolok 

Kabupaten Padang Lawas. Padangsidimpuan: Skripsi, Universitas Islam 

Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary, 2019. 

Rukmasari, Feti. ―Pengaruh Pengetahuan, Promosi Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Nasabah Menggunakan Jasa Pegadaian Syariah.‖ Skripsi. 

Salatiga: Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Salatiga., 2017. 

Selamet Riyadi. Strategi Manajemen Bank Syariah Dalam Meningkatkan 

Loyaritas Nasabah. Malang: CVLiterasi Nusantra Abdi, 2022. 

Siti Mualifa Perbankansyariah. Fakultas Ekonmi Dan Bisnis Islam, Institut Agama 

Islam Negeri Sala Tiga Dalam Skripsi, n.d. 

Sri Wahyuni. Kinerja Sharia Confermity And Profitability Index Dan Faktor 

Determinan. Surabaya: Scopindo Media Pustaka, 2020. 

Sudjatmoko. Leader Transformasional. Jawa Tengah: Garda Depan Budaya 

Indonesia, 2015. 

Sugiyono. Cara Mudah Menyusun Skripsi, Tesis, Dan Disertai. Bandung: 

Alfabeta, 2020. 

———. Metode PenelitanKuantitatif, Kualitatif, Dan R&D. Bandung: Alfabeta, 

2017. 

Veithzal Rivai dkk. Islamic Risk Management For Islamic Bank. Jakarta: PT 

Gramedia Pustaka Utama, 2013. 

Vita Nurhayati Perbankan syariah. Fakultas Ekonomi Bisnis Islam, Institut Agama 

Islam Neger Sala Tiga Dalam Skripsi, n.d. 

Wawancara  Syapurta Batubara UIN Syahada Pada Tanggal 27 Januari 2020, 

Pukul 11:30 WIB., n.d. 



 

89 

 
 

Wawancara Evi  UIN Syahada Pada Tanggal 25 Januari 2022, Pukul 9:40 WIB., 

n.d. 

Wawancara Reza Mahasiswi UIN Syahada Pada Tanggal 23 Januari 2022, Pukul 

10:30., n.d. 

Yudrik Jahja. Psikologi Perkembangan. Jakarta: PRENADAMEDIA GROUP, 

2011. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

90 

 
 

Lampiran 1 

 

Uji Model 1 

Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adju lsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,778
a
 ,606 ,596 2,28912 

a. Preldictors: (Constant), Lokasi, Pelngeltahulan Produlk 

b. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

 
 

ANOVAa 

Modell Sulm of Squlare ls df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 652,255 2 326,128 62,237 ,000
b
 

Relsidulal 424,447 81 5,240   

Total 1076,702 83    

a. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

b. Preldictors: (Constant), Lokasi, Pelngeltahulan Produlk 

 
 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 10,116 3,311  3,055 ,003   

Pelngeltahulan Produlk ,106 ,070 ,106 1,517 ,133 ,997 1,003 

Lokasi 1,085 ,099 ,765 10,949 ,000 ,997 1,003 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Modell Dimelnsion Eligelnvalulel Condition Inde lx 

Variancel Proportions 

(Constant) 

Pelngeltahulan 

Produlk Lokasi 

1 1 2,986 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,010 17,061 ,00 ,42 ,64 

3 ,004 28,141 1,00 ,58 ,36 

a. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardize ld 

Relsidulal 

N 84 

Normal Parameltelrs
a,b

 Melan ,0000000 

Std. Delviation 2,26137646 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel ,068 

Positivel ,068 

Nelgativel -,046 

Telst Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-taileld) ,200
c,d

 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 
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Lampiran  

 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 4,887 1,975  2,475 ,015   

Pelngeltahulan Produlk -,073 ,041 -,196 -1,787 ,078 ,994 1,006 

Lokasi -,026 ,088 -,050 -,299 ,765 ,436 2,293 

Gelnelrasi Milelnial ,007 ,080 ,014 ,087 ,931 ,438 2,285 

a. Delpelndelnt Variablel: ABS_RElS 

 

 

Uji Model 2 

 

                                Model Summaryb 

Modell R R Sqularel 

Adju lsteld R 

Sqularel 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,796
a
 ,634 ,625 2,20704 

a. Preldictors: (Constant), Lokasi*Gelnelrasi Mile lnial, Pelngeltahulan 

Produlk*Gelnelrasi Mile lnial 

b. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

 

 

ANOVAa 

Modell Sulm of Squlare ls df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 682,151 2 341,075 70,021 ,000
b
 

Relsidulal 394,552 81 4,871   

Total 1076,702 83    

a. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

b. Preldictors: (Constant), Lokasi*Gelnelrasi Mile lnial, Pelngeltahulan Produlk*Gelnelrasi Milelnial 
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Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardize ld 

Coelfficielnts 

Standardize ld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 23,434 1,531  15,309 ,000   

Pelngeltahulan 

Produ lk*Gelnelrasi Milelnial 

,004 ,003 ,144 1,387 ,169 ,417 2,397 

Lokasi*Ge lnelrasi Milelnial ,023 ,004 ,680 6,531 ,000 ,417 2,397 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah * 

Pelngeltahulan Produlk 

Beltweleln Groulps (Combine l

d) 

147,681 16 9,230 ,666 ,817 

Within Groulps 929,021 67 13,866   

Total 1076,702 83    

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Squlare ls df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah * Lokasi Beltweleln 

Groulps 

(Combineld) 721,311 13 55,485 10,929 ,000 

Within Groulps 355,392 70 5,077   

Total 1076,702 83    

 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah * 

Gelnelrasi Mile lnial 

Beltweleln Groulps (Combine l

d) 

651,685 14 46,549 7,557 ,000 

Within Groulps 425,018 69 6,160   

Total 1076,702 83    
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                                                                                  Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

Pelngeltahula

n Produ lk 

X1.1 Pelarson 

Correllation 

1 ,260
*
 -,032 ,102 ,304

**
 ,237

*
 ,103 ,222

*
 -,265

*
 -,136 ,382

**
 

Sig. (2-taileld)  ,017 ,773 ,354 ,005 ,030 ,352 ,043 ,015 ,217 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.2 Pelarson 

Correllation 

,260
*
 1 ,069 ,184 ,234

*
 ,365

**
 ,814

**
 ,299

**
 ,069 -,027 ,713

**
 

Sig. (2-taileld) ,017  ,532 ,095 ,032 ,001 ,000 ,006 ,535 ,808 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.3 Pelarson 

Correllation 

-,032 ,069 1 ,199 ,169 ,145 ,163 ,029 ,228
*
 ,152 ,395

**
 

Sig. (2-taileld) ,773 ,532  ,070 ,124 ,189 ,139 ,797 ,037 ,167 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.4 Pelarson 

Correllation 

,102 ,184 ,199 1 ,036 ,135 ,232
*
 ,718

**
 ,156 ,381

**
 ,565

**
 

Sig. (2-taileld) ,354 ,095 ,070  ,747 ,221 ,034 ,000 ,157 ,000 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.5 Pelarson 

Correllation 

,304
**
 ,234

*
 ,169 ,036 1 ,226

*
 ,250

*
 -,032 ,088 -,106 ,500

**
 

Sig. (2-taileld) ,005 ,032 ,124 ,747  ,038 ,022 ,771 ,426 ,336 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.6 Pelarson 

Correllation 

,237
*
 ,365

**
 ,145 ,135 ,226

*
 1 ,257

*
 ,152 ,059 -,025 ,563

**
 

Sig. (2-taileld) ,030 ,001 ,189 ,221 ,038  ,018 ,169 ,595 ,821 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.7 Pelarson 

Correllation 

,103 ,814
**
 ,163 ,232

*
 ,250

*
 ,257

*
 1 ,223

*
 ,092 ,010 ,678

**
 

Sig. (2-taileld) ,352 ,000 ,139 ,034 ,022 ,018  ,042 ,407 ,931 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.8 Pelarson 

Correllation 

,222
*
 ,299

**
 ,029 ,718

**
 -,032 ,152 ,223

*
 1 ,015 ,315

**
 ,540

**
 

Sig. (2-taileld) ,043 ,006 ,797 ,000 ,771 ,169 ,042  ,892 ,003 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.9 Pelarson 

Correllation 

-,265
*
 ,069 ,228

*
 ,156 ,088 ,059 ,092 ,015 1 ,172 ,345

**
 

Sig. (2-taileld) ,015 ,535 ,037 ,157 ,426 ,595 ,407 ,892  ,119 ,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.10 Pelarson 

Correllation 

-,136 -,027 ,152 ,381
**
 -,106 -,025 ,010 ,315

**
 ,172 1 ,150 



 

72 

 
 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Lokasi 

X2.1 Pelarson 

Correllation 

1 ,163 ,231
*
 ,457

**
 ,615

**
 ,152 ,225

*
 ,675

**
 

Sig. (2-taileld)  ,139 ,035 ,000 ,000 ,169 ,041 ,000 

N 84 84 84 84 84 83 83 84 

X2.2 Pelarson 

Correllation 

,163 1 ,077 ,266
*
 ,132 ,807

**
 ,104 ,625

**
 

Sig. (2-taileld) ,139  ,489 ,014 ,233 ,000 ,348 ,000 

N 84 84 84 84 84 83 83 84 

X2.3 Pelarson 

Correllation 

,231
*
 ,077 1 ,281

**
 ,165 ,064 ,069 ,533

**
 

Sig. (2-taileld) ,035 ,489  ,010 ,133 ,566 ,534 ,000 

N 84 84 84 84 84 83 83 84 

X2.4 Pelarson 

Correllation 

,457
**
 ,266

*
 ,281

**
 1 ,237

*
 ,285

**
 ,332

**
 ,650

**
 

Sig. (2-taileld) ,000 ,014 ,010  ,030 ,009 ,002 ,000 

N 84 84 84 84 84 83 83 84 

X2.5 Pelarson 

Correllation 

,615
**
 ,132 ,165 ,237

*
 1 ,145 ,306

**
 ,592

**
 

Sig. (2-taileld) ,000 ,233 ,133 ,030  ,190 ,005 ,000 

N 84 84 84 84 84 83 83 84 

X2.6 Pelarson 

Correllation 

,152 ,807
**
 ,064 ,285

**
 ,145 1 ,228

*
 ,624

**
 

Sig. (2-taileld) ,169 ,000 ,566 ,009 ,190  ,039 ,000 

N 83 83 83 83 83 83 82 83 

X2.7 Pelarson 

Correllation 

,225
*
 ,104 ,069 ,332

**
 ,306

**
 ,228

*
 1 ,306

**
 

Sig. (2-taileld) ,041 ,348 ,534 ,002 ,005 ,039  ,005 

Sig. (2-taileld) ,217 ,808 ,167 ,000 ,336 ,821 ,931 ,003 ,119  ,175 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Pelngelt

ahulan 

Produlk 

Pelarson 

Correllation 

,382
**
 ,713

**
 ,395

**
 ,565

**
 ,500

**
 ,563

**
 ,678

**
 ,540

**
 ,345

**
 ,150 1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,175  

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 
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N 83 83 83 83 83 82 83 83 

Lokasi Pelarson 

Correllation 

,675
**
 ,625

**
 ,533

**
 ,650

**
 ,592

**
 ,624

**
 ,306

**
 1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005  

N 84 84 84 84 84 83 83 84 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

 

Correlations 

 Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Gelnelrasi Mile lnial 

Z1.1 Pelarson Correllation 1 ,166 ,337
**
 ,323

**
 ,455

**
 ,242

*
 ,640

**
 

Sig. (2-taileld)  ,132 ,002 ,003 ,000 ,027 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Z1.2 Pelarson Correllation ,166 1 ,083 ,426
**
 ,361

**
 ,485

**
 ,613

**
 

Sig. (2-taileld) ,132  ,452 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Z1.3 Pelarson Correllation ,337
**
 ,083 1 ,051 ,332

**
 ,075 ,550

**
 

Sig. (2-taileld) ,002 ,452  ,642 ,002 ,498 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Z1.4 Pelarson Correllation ,323
**
 ,426

**
 ,051 1 ,392

**
 ,529

**
 ,678

**
 

Sig. (2-taileld) ,003 ,000 ,642  ,000 ,000 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Z1.5 Pelarson Correllation ,455
**
 ,361

**
 ,332

**
 ,392

**
 1 ,385

**
 ,748

**
 

Sig. (2-taileld) ,000 ,001 ,002 ,000  ,000 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Z1.6 Pelarson Correllation ,242
*
 ,485

**
 ,075 ,529

**
 ,385

**
 1 ,667

**
 

Sig. (2-taileld) ,027 ,000 ,498 ,000 ,000  ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Gelnelr

asi 

Milelnia

l 

Pelarson Correllation ,640
**
 ,613

**
 ,550

**
 ,678

**
 ,748

**
 ,667

**
 1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 84 84 84 84 84 84 84 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 
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Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 

Minat 

Nasabah 

Y1.1 Pelarson 

Correllation 

1 ,387
**
 -,108 -,107 ,166 ,385

**
 ,017 ,619

**
 ,704

*

*
 

,267
*
 ,616

**
 

Sig. (2-taileld)  ,000 ,329 ,334 ,130 ,000 ,879 ,000 ,000 ,014 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.2 Pelarson 

Correllation 

,387
**
 1 ,086 ,019 ,262

*
 ,379

**
 ,114 ,225

*
 ,194 ,548

**
 ,604

**
 

Sig. (2-taileld) ,000  ,434 ,866 ,016 ,000 ,302 ,039 ,079 ,000 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.3 Pelarson 

Correllation 

-,108 ,086 1 ,603
**
 ,082 ,110 -,106 -,070 -,086 -,024 ,315

**
 

Sig. (2-taileld) ,329 ,434  ,000 ,461 ,318 ,336 ,529 ,440 ,825 ,004 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.4 Pelarson 

Correllation 

-,107 ,019 ,603
**
 1 ,057 -,074 -,070 -,103 -,105 ,030 ,260

*
 

Sig. (2-taileld) ,334 ,866 ,000  ,605 ,504 ,528 ,350 ,345 ,788 ,017 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.5 Pelarson 

Correllation 

,166 ,262
*
 ,082 ,057 1 ,034 ,264

*
 ,413

**
 ,281

*
 ,076 ,516

**
 

Sig. (2-taileld) ,130 ,016 ,461 ,605  ,762 ,015 ,000 ,010 ,491 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.6 Pelarson 

Correllation 

,385
**
 ,379

**
 ,110 -,074 ,034 1 ,003 ,337

**
 ,286

*

*
 

,344
**
 ,532

**
 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,318 ,504 ,762  ,981 ,002 ,009 ,001 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.7 Pelarson 

Correllation 

,017 ,114 -,106 -,070 ,264
*
 ,003 1 ,306

**
 ,117 ,117 ,369

**
 

Sig. (2-taileld) ,879 ,302 ,336 ,528 ,015 ,981  ,005 ,291 ,290 ,001 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.8 Pelarson 

Correllation 

,619
**
 ,225

*
 -,070 -,103 ,413

**
 ,337

**
 ,306

**
 1 ,719

*

*
 

,220
*
 ,699

**
 

Sig. (2-taileld) ,000 ,039 ,529 ,350 ,000 ,002 ,005  ,000 ,044 ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Y1.9 Pelarson 

Correllation 

,704
**
 ,194 -,086 -,105 ,281

*
 ,286

**
 ,117 ,719

**
 1 ,238

*
 ,630

**
 

Sig. (2-taileld) ,000 ,079 ,440 ,345 ,010 ,009 ,291 ,000  ,030 ,000 
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N 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 

Y1.10 Pelarson 

Correllation 

,267
*
 ,548

**
 -,024 ,030 ,076 ,344

**
 ,117 ,220

*
 ,238

*
 1 ,548

**
 

Sig. (2-taileld) ,014 ,000 ,825 ,788 ,491 ,001 ,290 ,044 ,030  ,000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

Minat 

Nasabah 

Pelarson 

Correllation 

,616
**
 ,604

**
 ,315

**
 ,260

*
 ,516

**
 ,532

**
 ,369

**
 ,699

**
 ,630

*

*
 

,548
**
 1 

Sig. (2-taileld) ,000 ,000 ,004 ,017 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000  

N 84 84 84 84 84 84 84 84 83 84 84 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

,655 10 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 82 97,6 

Elxcluldeld
a
 2 2,4 

Total 84 100,0 

a. Listwisel delleltion baseld on all variablels in thel 

proceldulrel. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

,706 7 

Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 84 100,0 

Elxcluldeld
a
 0 ,0 

Total 84 100,0 

a. Listwisel delleltion baseld on all variablels in thel 

proceldulrel. 
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Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 84 100,0 

Elxcluldeld
a
 0 ,0 

Total 84 100,0 

a. Listwisel delleltion baseld on all variablels in thel 

proceldulrel. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

,708 6 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Casels Valid 83 98,8 

Elxcluldeld
a
 1 1,2 

Total 84 100,0 

a. Listwisel delleltion baseld on all variablels in thel 

proceldulrel. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

,667 10 

 

Jenis Kelamin 

 Frelqulelncy Pelrcelnt Valid Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrce lnt 

Valid Laki-Laki             40 52,4 52,4 52,4 

Pelrelmpulan 44 47,6 47,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
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Usia 

 Frelqulelncy Pelrce lnt Valid Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid 19-20 35 41,7 41,7 41,7 

21-22 25 29,8 29,8 71,4 

23 24 28,6 28,6 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Angkatan 

 Frelqulelncy Pelrcelnt Valid Pelrcelnt 

Culmullativel 

Pelrcelnt 

Valid 2019 41 48,8 48,8 48,8 

2020 28 33,3 33,3 82,1 

2021 15 17,9 17,9 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

No 

Jenis 

kelamin Umur Angkatan 

1 2 2 1 

2 2 3 2 

3 1 3 1 

4 2 1 2 

5 2 2 2 

6 2 2 1 

7 1 3 3 

8 1 2 1 

9 1 3 3 

10 2 2 1 

11 1 3 3 

12 2 3 1 

13 1 2 2 

14 2 1 1 

15 2 1 1 

16 2 3 2 

17 1 1 1 

18 1 3 3 

19 2 2 2 

20 2 3 1 
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21 2 2 2 

22 1 1 1 

23 2 1 2 

24 2 2 1 

25 2 1 1 

26 1 1 2 

27 1 1 1 

28 2 2 2 

29 2 1 1 

30 2 3 3 

31 1 1 1 

32 1 3 3 

33 2 1 1 

34 1 1 2 

35 2 1 1 

36 2 1 2 

37 2 1 1 

38 2 3 3 

39 2 3 2 

40 2 2 2 

41 1 1 1 

42 1 3 3 

43 1 2 1 

44 1 1 1 

45 1 2 2 

46 1 2 1 

47 1 1 1 

48 1 2 2 

49 1 3 1 

50 1 2 1 

51 1 3 3 

52 1 1 1 

53 1 2 1 

54 1 1 2 

55 1 1 1 

56 1 3 3 

57 2 2 3 

58 1 2 2 

59 2 1 1 
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60 1 1 2 

61 1 3 3 

62 2 1 1 

63 2 1 2 

64 1 1 2 

65 2 1 1 

66 2 2 2 

67 2 2 2 

68 1 1 1 

69 1 3 2 

70 1 1 1 

71 1 2 2 

72 2 1 1 

73 2 3 3 

74 2 1 3 

75 1 1 1 

76 2 3 1 

77 1 1 2 

78 2 3 1 

79 1 2 2 

80 1 2 1 

81 2 1 3 

82 1 3 1 

83 2 3 2 

84 1 2 1 

 

 

                                                                        Pengetahuan Produk (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1 

5 3 4 5 4 5 3 4 3 4 36 

4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 39 

5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 41 

4 4 5 5 1 4 4 5 3 5 35 

5 5 4 3 5 5 5 3 3 2 38 

4 4 5 3 4 5 4 3 3 2 35 

5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 41 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 40 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 29 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 41 
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4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 41 

5 4 4 5 4 4 4 5 2 3 37 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 33 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 36 

4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 33 

5 4 4 4 5 4 4 4 2 4 36 

5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 37 

3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 34 

5 4 4 4 4 5 4 4 2 3 36 

5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 37 

4 5 4 4 4 5 5 4 1 4 36 

4 5 4 5 1 3 5 5 2 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

4 4 4 5 5 5 5 4 2 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 34 

4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 35 

3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 37 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 37 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 36 

4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 31 

5 4 4 4 4 5 4 4 2 4 36 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 39 

5 3 4 4 4 5 3 4 3 4 35 

4 5 3 4 4 4 5 4 2 3 35 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 41 

4 4 1 5 1 5 4 5 3 3 32 

5 5 2 4 5 5 5 4 2 3 37 

4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 38 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 36 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 33 
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5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 35 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 40 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 40 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 39 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 43 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 39 

3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 35 

4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 26 

4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 33 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 36 

5 3 4 5 5 5 3 5 3 4 38 

5 5 4 5 5 4 5 5 2 5 40 

3 3 4 4 3 5 3 4 2 4 31 

5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 41 

5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 41 

4 4 3 5 5 3 4 5 3 5 36 

5 3 2 2 4 2 3 2 1 2 24 

5 3 4 5 4 3 3 5 3 3 35 

5 3 4 4 5 4 3 4 4 3 36 

2 1 5 4 4 3 4 1 4 4 28 

5 3 4 4 4 3 3 4 2 4 32 

4 4 4 5 4 2 4 5 3 4 35 

4 3 3 4 4 2 3 4 2 4 29 

4 2 4 4 4 4 2 4 3 4 31 

5 3 4 5 4 3 5 5 3 4 37 

4 2 4 5 4 2 2 5 3 4 31 

4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 37 

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 33 

4 3 4 5 4 5 3 5 3 4 36 

3 4 4 5 4 4 5 5 3 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 31 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 35 
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                                                      Lokasi (X2)               

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2 

4 5 3 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 3 4 3 23 

5 5 3 5 5 5 4 28 

4 3 3 3 4 3 4 20 

5 3 3 4 5 3 3 23 

5 4 3 4 4 5 4 25 

4 5 5 5 4 5 4 28 

3 3 3 3 3 3 2 18 

4 4 5 4 4 4 4 25 

4 5 4 3 4 5 4 25 

4 5 2 4 4 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 1 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 3 4 4 22 

3 4 2 4 4 4 4 21 

3 4 2 4 3 4 5 20 

4 4 2 3 4 4 4 21 

4 4 2 4 4 4 4 22 

4 4 5 4 4 4 3 25 

4 4 2 4 4 4 4 22 

4 4 4 3 4 4 4 23 

4 4 1 3 4 4 4 20 

4 5 2 4 4 5 4 24 

4 4 4 4 4   4 20 

4 4 3 4 4 5 4 24 

5 5 4 5 5 5 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 3 4 3 22 

4 5 2 3 4 5 3 23 

4 4 2 4 4 4 4 22 

3 3 4 4 4 4 5 22 

4 4 3 4 4 4 3 23 

4 4 3 3 4 4 4 22 

4 3 3 4 4 4 4 22 
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4 4 2 4 4 4 4 22 

4 4 2 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 3 4 4 23 

4 4 3 4 4 4 4 23 

3 4 2 4 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 4 24 

1 5 3 3 4 5 4 21 

2 4 2 2 2 4 2 16 

4 5 3 5 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 5 4 26 

4 4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 5 1 5 4 24 

5 4 3 4 5 4 4 25 

4 5 3 3 4 5 4 24 

4 5 3 3 4 4 4 23 

3 4 4 4 3 4 3 22 

4 5 3 4 4 5 4 25 

4 5 2 4 4 5 4 24 

4 4 2 4 4 4 4 22 

4 5 3 4 4 5 4 25 

4 5 3 4 4 5 4 25 

3 5 3 3 3 5 3 22 

2 2 1 2 2 2 3 11 

4 5 3 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 5 24 

5 4 3 4 5 4 3 25 

4 4 2 3 4 4 4 21 

4 5 3 5 4 5 4 26 

3 4 2 4 2 4 4 19 

4 4 3 4 4 4 4 23 

4 5 3 4 4 5 3 25 

4 5 3 4 4 5 4 25 

4 5 3 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 3 4 5 22 
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4 5 3 4 4 5 4 25 

4 5 3 3 4 5 4 24 

4 4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 3 4 20 

4 4 4 4 4 2 3 22 

5 4 4 5 5 4 4 27 

3 4 2 4 3 4 3 20 

 
                                         Generasi Milenial (Z)                                

Z1.1 Z1.2 Z1.3 Z1.4 Z1.5 Z1.6 Z1 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 5 4 4 4 25 

3 4 2 4 4 4 21 

5 5 3 5 5 5 28 

4 3 3 3 3 2 18 

5 3 3 3 4 2 20 

4 5 2 5 4 5 25 

4 5 5 5 5 5 29 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 4 3 4 24 

4 5 3 3 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 1 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 3 5 4 24 

3 4 2 4 4 4 21 

4 4 2 4 3 4 21 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 5 4 4 4 25 

4 5 3 4 4 3 23 

4 4 4 3 4 4 23 

4 5 2 5 4 5 25 

5 5 4 4 5 4 27 
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4 4 4 2 4 4 22 

4 4 4 4 4 2 22 

3 4 2 4 4 4 21 

4 5 2 4 3 4 22 

4 4 2 3 4 3 20 

4 5 2 5 4 5 25 

4 4 3 4 5 4 24 

4 4 3 4 3 4 22 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 2 3 4 4 21 

4 4 2 5 4 4 23 

4 3 2 4 3 4 20 

4 4 3 3 4 4 22 

3 4 2 4 4 3 20 

4 4 4 3 4 3 22 

4 5 4 4 5 4 26 

2 4 2 2 2 3 15 

4 5 3 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 3 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 2 3 4 20 

4 4 4 4 5 4 25 

4 5 3 4 4 3 23 

4 4 4 3 5 4 24 

1 5 3 3 3 3 18 

5 4 3 4 4 4 24 

4 5 3 3 3 3 21 

4 4 2 3 4 4 21 

3 4 4 3 4 4 22 

4 5 3 4 4 4 24 

4 5 2 5 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 4 4 24 

4 5 3 4 5 4 25 

3 5 3 3 3 5 22 

2 2 1 2 2 2 11 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 4 3 4 3 22 
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5 4 3 4 4 4 24 

4 4 2 3 3 4 20 

4 5 3 3 5 4 24 

3 4 2 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 4 4 24 

4 5 3 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

3 4 2 5 4 4 22 

4 5 3 4 4 4 24 

4 5 3 4 3 4 23 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 5 4 5 26 

5 4 4 5 5 4 27 

3 4 2 4 4 4 21 

 

                                                     Minat Nasabah (Y)                                                                                        

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1 

5 4 3 3 4 5 3 4 5 4 40 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 40 

4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 41 

5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 45 

3 2 5 5 5 3 3 3 5 2 36 

4 4 4 4 5 3 3 4 4 2 37 

5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 43 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 39 

3 4 5 5 4 5 4 3 3 4 40 

5 4 4 4 4 5 2 4 5 4 41 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

5 4 4 4 4 4 1 5 5 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

5 4 4 4 3 4 2 4 5 4 39 

4 2 4 4 3 4 2 4 4 4 35 
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3 4 5 3 4 4 2 3 3 4 35 

5 4 5 5 4 4 2 4 5 4 42 

4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 39 

4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 1 3 4 4 36 

4 3 4 4 5 2 4 4 4 3 37 

4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 37 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 41 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 36 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

3 4 5 5 4 5 2 3 3 4 38 

4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 36 

4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 41 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 37 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 34 

4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 36 

3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 40 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

4 3 4 5 3 4 2 4 4 3 36 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 41 

5 4 4 4 1 5 3 3 5 4 38 

2 3 5 5 2 4 2 2 2 3 30 

5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 43 

4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 39 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 35 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

3 4 2 4 4 3 4 3 3 5 35 

3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 42 

4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 40 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

5 4 4 4 4 5 4 5 3 3 41 

4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 39 

3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 40 
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4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 40 

4 5 5 5 4 5 2 4 4 5 43 

4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 36 

4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 42 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 46 

3 5 4 4 3 5 3 3 3 5 38 

3 3 4 4 2 2 1 2 2 2 25 

5 4 2 4 4 5 3 4 5 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 4   3 36 

4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 36 

4 4 3 3 4 5 3 5 5 4 40 

4 4 4 5 3 4 2 4 4 4 38 

4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 42 

4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 38 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 42 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 40 

3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 40 

3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 38 

3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

3 4 3 3 5 4 4 5 5 4 40 

4 4 2 4 3 4 2 4 4 4 35 
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IDENTIFIKASI  RESPONDEN 

Angket Pe lne llitian   

Analisi Pe lngarulh  Pe lnge ltahulan Produlk- Produlk Dan Lokasi Te lrhadap 

Minat Melnjadi Nasabah Di Bank Syariah Pe lrelse lpsi Ge lne lrasi Milelnial Selbagai 

Variabell Mode lrating  Stu ldi Kasu ls Mahasiswa FE lBI Ulnive lrsitas Islam Ne lge lri 

Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary  Padangsidimpu lan. 

 

 

Identitas Responden 

Nama : 

NIM : 

Jelnis Ke llamin :    (   ) Laki- laki          (   ) Pelre lmpulan 

Angkatan :    (   ) 2019 (   ) 2020 (   ) 2021 

Alamat :     

Petunjuk Pengisian 

Be lrikan chelklis (√ ) pada seltiap jawaban anda. 

Se ltiap pelrnyataan belrikult ini telrdiri atas lima pilihan jawaban, selbagai belrikult: 

SS = Sangat Se ltuljul   (5) 

S =  Se ltuljul   (4) 

KS =  Kulrang Se ltu ljul   (3) 

TS =  Tidak Seltuljul    (2) 

STS = Sangat Tidak Seltuljul   (1) 
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DAFTAR PERTANYAAN 

Pelrnyataan Pelnge ltahulan Produlk   ( Variabe ll X1) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

1 Saya me lnge ltahu li produ lk- 

produlk bank syariah . 

     

2  Saya me lnge ltahu li produ lk yang 

digulnakan olelh bank syariah. 

     

3 Saya me lnge ltahuli produ lk akad 

julal belli bank syariah. 

     

4 Saya me lnge ltahuli produ lk akad 

bagi hasil bank syariah 

     

5 Saya me lnge ltahuli produ lk akad 

se lwa melnye lwa bank syariah 

     

6 Saya me lnge ltahu li produ lk bank 

syariah yang me lnggulnakan 

siatelm bagi hasil (Nisba) 

     

7 Bank syariah me lmiliki 

pe lrbeldaan de lngan bank 

konve lnsiona. 

     

8 Bank syariah le lbih 

melngulntu lngkan dari bank 

konve lnsional 

     

9 Saya me lnge ltahuli bank syariah 

dari meldia 

     

10 Bank syariah jarang dibe lritakan 

olelh me ldia. 
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 Pernyataan Lokasi ( Variabel X2 ) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

1 Lokasih bank syariah be lrada di 

telmpat yang strate lgis. 

     

2 Lokasih bank syariah be lrada di 

telpi jalan . 

     

3 Lokasih bank syariah mu ldah di 

jangkau l olelh sarana 

     

4 Pe lrke lmbangan bank syariah 

culkulp lulas 

     

5 Lokasih bank syariah sangat 

aman  

     

6 Lokasih bank syariah tidak 

nyaman. 

     

7 Lokasi bank syariah nyaman 

dan lu las melmuldahkan u lntulk 

melgakse ls me llaluli ATM 
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Pernyataan  Generasi Milenial (Variabel  X3 ) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

1 Me lnulrult saya produ lk yang 

ditawarkan olelh bank syariah 

se lsulai de lngan ke lbultulhan dan 

ke linginan saya 

     

2  Me lnulrult saya le lbih cocok di 

bank syariah karelna pe llayanan 

dan produlk yang ditawarkan 

     

3 Me lnulrult saya siste lm di bank 

syariah le lbih jellas kare lna se lsu lai 

syariat islam  

     

4 Me lnulrult telman saya bank 

syariah itul bank yang be lrope lrasi 

be lrdasarkan syariat islam dan 

melmbe lrikan kelmaslahatan 

     

5 Me lnulrult saya iklan yang 

dilakulkan olelh bank Syariah 

mellaluli meldia ellelktornik selpe lrti 

telle lvisi,intelrne lt dapat melnarik 

minat gelne lrasi milelnial . 

     

6 Me lnulrult saya pe lrke lmbangkan 

telknologi di elra milelnial dapat 

melnjadi salah satul Langkah 

pe lmasaran bank syariah dalam 

melnarik minat melnjadi nasabah. 

     

 

Pelrnyaan Minat Melnjadi Nasabah ( Variabe ll Y) 

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

SS S KS TS STS 

1 Me lnulrult saya bank  

Syariah sama saja de lngan bank 

konve lnsional 

     

2  Iklan yang dilakulkan olelh bank 

syariah mampul me lnarik minat 

saya me lnjadi nasabah di bank 

syariah 

     

3 Labe ll syariah me lrulpakan daya 

tarik ulntulk me lnjadi nasabah di 

bank syariah  

     

4 Pe lnge ltahulan melnge lnai prinsip- 

prinsip bank syariah yang 

melmbulat saya minat me lnjadi 
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nasabah di bank syariah 

5 Saya me lnjadi nasabah bank 

syariah kare lna tidak 

melnggulnakan riba 

     

6 Saya tidak telrtarik belrtransaksi 

di bank syariah  

     

7 Promosi melru lpakan daya tarik 

melnjadi nasabah di bank syariah  

     

8 Minat melnjadi nasabah di bank 

syariah yang di pe lngarulhi olelh 

lingku lngan se lkitar 

     

9 Informasi melnabulng di bank 

syariah ini culkulp baik dan 

culkulp simpatik 

 

     

10 Me lnabulng di bank syariah 

muldah ulntulk di jangkau l 

     

 

 

 

                                                                              

Padangsidimpuan,    April 2023 

Resonden                                                                                                                  

 

 

 

 

................................................ 
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   Hasil Uji Validitas Pengetahuan Produk (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

Tot

al 

X1.1 Pelarson 

Correllation 
1 .254

*
 

-

.052 
.073 

.304
*

*
 

.161 .254
*
 

-

.016 

-

.112 
-.114 

.35

9
**
 

Sig. (2-

taileld) 
 .020 .642 .510 .005 .143 .020 .886 .309 .301 

.00

1 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.2 Pelarson 

Correllation 
.254

*
 1 .040 .090 .217

*
 

.289
*

*
 

1.000

**
 

.093 .125 .009 
.68

1
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.020  .717 .414 .048 .008 .000 .399 .258 .938 

.00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.3 Pelarson 

Correllation 

-

.052 
.040 1 .163 .122 .039 .040 .137 .253

*
 .235

*
 

.38

2
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.642 .717  .139 .270 .726 .717 .215 .020 .032 

.00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.4 Pelarson 

Correllation 
.073 .090 .163 1 

-

.109 
.009 .090 

.938
*

*
 

.077 
.454

*

*
 

.49

7
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.510 .414 .139  .322 .933 .414 .000 .489 .000 

.00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.5 Pelarson 

Correllation 

.304
*

*
 

.217
*
 .122 

-

.109 
1 .147 .217

*
 

-

.113 
.043 -.068 

.41

0
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.005 .048 .270 .322  .181 .048 .307 .700 .536 

.00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.6 Pelarson 

Correllation 
.161 .289

**
 .039 .009 .147 1 .289

**
 .010 .107 .069 

.48

8
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.143 .008 .726 .933 .181  .008 .931 .334 .535 

.00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.7 Pelarson 

Correllation 
.254

*
 

1.000

**
 

.040 .090 .217
*
 

.289
*

*
 

1 .093 .125 .009 
.68

1
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.020 .000 .717 .414 .048 .008  .399 .258 .938 

.00

0 
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N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.8 Pelarson 

Correllation 

-

.016 
.093 .137 

.938
*

*
 

-

.113 
.010 .093 1 .101 

.468
*

*
 

.48

5
**
 

Sig. (2-

taileld) .886 .399 .215 .000 .307 .931 .399  .361 .000 

. 

00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.9 Pelarson 

Correllation 

-

.112 
.125 .253

*
 .077 .043 .107 .125 .101 1 .133 

.42

0
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.309 .258 .020 .489 .700 .334 .258 .361  .228 

.00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

X1.1

0 

Pelarson 

Correllation 

-

.114 
.009 .235

*
 

.454
*

*
 

-

.068 
.069 .009 

.468
*

*
 

.133 1 
.39

9
**
 

Sig. (2-

taileld) 
.301 .938 .032 .000 .536 .535 .938 .000 .228  

.00

0 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Total Pelarson 

Correllation 

.359
*

*
 

.681
**
 

.382
*

*
 

.497
*

*
 

.410
*

*
 

.488
*

*
 

.681
**
 

.485
*

*
 

.420
*

*
 

.399
*

*
 

1 

Sig. (2-

taileld) 
.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

**. Correllation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

 

Hasil Uji Validitas Lokasi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total 

X2.1 Pelarson 

Correllation 
1 .163 .231

*
 .456

**
 .622

**
 .164 .185 .669

**
 

Sig. (2-taileld)  .139 .035 .000 .000 .137 .091 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

X2.2 Pelarson 

Correllation 
.163 1 .055 .328

**
 .124 .876

**
 .115 .610

**
 

Sig. (2-taileld) .139  .619 .002 .262 .000 .297 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

X2.3 Pelarson 

Correllation 
.231

*
 .055 1 .312

**
 .149 .084 .003 .516

**
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Sig. (2-taileld) .035 .619  .004 .176 .450 .978 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

X2.4 Pelarson 

Correllation 
.456

**
 .328

**
 .312

**
 1 .265

*
 .338

**
 .196 .693

**
 

Sig. (2-taileld) .000 .002 .004  .015 .002 .074 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

X2.5 Pelarson 

Correllation 
.622

**
 .124 .149 .265

*
 1 .152 .228

*
 .597

**
 

Sig. (2-taileld) .000 .262 .176 .015  .168 .037 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

X2.6 Pelarson 

Correllation 
.164 .876

**
 .084 .338

**
 .152 1 .172 .640

**
 

Sig. (2-taileld) .137 .000 .450 .002 .168  .117 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

X2.7 Pelarson 

Correllation 
.185 .115 .003 .196 .228

*
 .172 1 .436

**
 

Sig. (2-taileld) .091 .297 .978 .074 .037 .117  .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

Total Pelarson 

Correllation 
.669

**
 .610

**
 .516

**
 .693

**
 .597

**
 .640

**
 .436

**
 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 84 84 84 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

 

 

Hasil Uji Validitas Persepsi Milenial (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total 

X3.1 Pelarson 

Correllation 
1 .179 .340

**
 .301

**
 .481

**
 .207 .646

**
 

Sig. (2-taileld)  .103 .002 .005 .000 .059 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

X3.2 Pelarson 

Correllation 
.179 1 .046 .449

**
 .336

**
 .501

**
 .611

**
 

Sig. (2-taileld) .103  .680 .000 .002 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 
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X3.3 Pelarson 

Correllation 
.340

**
 .046 1 .029 .333

**
 .034 .532

**
 

Sig. (2-taileld) .002 .680  .794 .002 .759 . 000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

X3.4 Pelarson 

Correllation 
.301

**
 .449

**
 .029 1 .379

**
 .548

**
 .677

**
 

Sig. (2-taileld) .005 .000 .794  .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

X3.5 Pelarson 

Correllation 
.481

**
 .336

**
 .333

**
 .379

**
 1 .361

**
 .745

**
 

Sig. (2-taileld) .000 .002 .002 .000  .001 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

X3.6 Pelarson 

Correllation 
.207 .501

**
 .034 .548

**
 .361

**
 1 .655

**
 

Sig. (2-taileld) .059 .000 .759 .000 .001  .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Total Pelarson 

Correllation 
.646

**
 .611

**
 .532

**
 .677

**
 .745

**
 .655

**
 1 

Sig. (2-taileld) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 84 84 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

 

 

Hasil Uji Validitas Minat Nasabah (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

Y1 Pelarson 

Correllatio

n 

1 
.394

*

*
 

-.149 -.144 .270
*
 

.389
*

*
 

.044 
.676

*

*
 

.794
*

*
 

.308
*

*
 

.650
*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
 .000 .175 .192 .013 .000 .692 .000 .000 .004 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y2 Pelarson 

Correllatio

n 

.394
*

*
 

1 .086 .032 .228
*
 

.369
*

*
 

.103 
.286

*

*
 

.313
*

*
 

.565
*

*
 

.621
*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.000  .436 .772 .037 .001 .352 .008 .004 .000 .000 
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N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y3 Pelarson 

Correllatio

n 

-.149 .086 1 
.608

*

*
 

-.002 .146 -.113 -.070 -.128 .019 
.293

*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.175 .436  .000 .984 .185 .305 .529 .245 .865 .007 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y4 Pelarson 

Correllatio

n 

-.144 .032 
.608

*

*
 

1 -.047 -.048 -.060 -.106 -.144 .027 .231
*
 

Sig. (2-

taileld) 
.192 .772 .000  .670 .666 .585 .335 .192 .807 .034 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y5 Pelarson 

Correllatio

n 

.270
*
 .228

*
 -.002 -.047 1 .156 .269

*
 

.483
*

*
 

.270
*
 .169 

.517
*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.013 .037 .984 .670  .157 .013 .000 .013 .125 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y6 Pelarson 

Correllatio

n 

.389
*

*
 

.369
*

*
 

.146 -.048 .156 1 .096 
.355

*

*
 

.361
*

*
 

.414
*

*
 

.594
*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.000 .001 .185 .666 .157  .383 .001 .001 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y7 Pelarson 

Correllatio

n 

.044 .103 -.113 -.060 .269
*
 .096 1 

.326
*

*
 

.123 .059 
.390

*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.692 .352 .305 .585 .013 .383  .002 .265 .597 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y8 Pelarson 

Correllatio

n 

.676
*

*
 

.286
*

*
 

-.070 -.106 
.483

*

*
 

.355
*

*
 

.326
*

*
 

1 
.786

*

*
 

.283
*

*
 

.746
*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.000 .008 .529 .335 .000 .001 .002  .000 .009 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 
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Y9 Pelarson 

Correllatio

n 

.794
*

*
 

.313
*

*
 

-.128 -.144 .270
*
 

.361
*

*
 

.123 
.786

*

*
 

1 
.361

*

*
 

.684
*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.000 .004 .245 .192 .013 .001 .265 .000  .001 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Y10 Pelarson 

Correllatio

n 

.308
*

*
 

.565
*

*
 

.019 .027 .169 
.414

*

*
 

.059 
.283

*

*
 

.361
*

*
 

1 
.585

*

*
 

Sig. (2-

taileld) 
.004 .000 .865 .807 .125 .000 .597 .009 .001  .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

Tota

l 

Pelarson 

Correllatio

n 

.650
*

*
 

.621
*

*
 

.293
*

*
 

.231
*
 

.517
*

*
 

.594
*

*
 

.390
*

*
 

.746
*

*
 

.684
*

*
 

.585
*

*
 

1 

Sig. (2-

taileld) 
.000 .000 .007 .034 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelvell (2-taileld). 

*. Correllation is significant at thel 0.05 lelvell (2-taileld). 

 

Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Produk (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

.627 10 

 

Hasil Uji Reliabilitas Lokasi (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

.678 7 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Milenial (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

.700 7 
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Hasil Uji Reliabilitas Minat Nasabah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Itelms 

.694 10 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 84 

Normal Parameltelrs
a,b

 Melan .0000000 

Std. Delviation 1.86249675 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel .048 

Positivel .044 

Nelgativel -.048 

Telst Statistic .048 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200
c,d

 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

 

Hasil Linearitas Pengetahuan Produk 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah * 

Pelngeltahulan Produlk 

Beltweleln 

Groulps 

(Combineld) 588.487 16 36.780 4.907 .000 

Linelarity 432.154 1 432.154 57.653 .000 

Delviation from 

Linelarity 
156.333 15 10.422 1.390 .178 

Within Groulps 502.216 67 7.496   

Total 1090.702 83    
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Hasil Linearitas Lokasi 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Squlare ls df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah 

* Lokasi 

Beltweleln 

Groulps 

(Combineld) 733.243 13 56.403 11.045 .000 

Linelarity 677.914 1 677.914 132.754 .000 

Delviation from 

Linelarity 
55.329 12 4.611 .903 .548 

Within Groulps 357.459 70 5.107   

Total 1090.702 83    

 

Hasil Linearitas Persepsi Milenial 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah * 

Pelrselpsi Milelnial 

Beltweleln 

Groulps 

(Combine ld) 714.285 13 54.945 10.218 .000 

Linelarity 688.001 1 688.001 127.943 .000 

Delviation from 

Linelarity 
26.284 12 2.190 .407 .956 

Within Groulps 376.418 70 5.377   

Total 1090.702 83    

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 4.888 2.448  1.997 .049   

Pelngeltahulan 

Produlk 
.240 .071 .236 3.366 .001 .651 1.536 

Lokasi .404 .128 .305 3.146 .002 .341 2.929 

Pelrselpsi 

Milelnial 
.597 .120 .446 4.998 .000 .404 2.478 

a. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 
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Hasil Linearitas Persepsi Milenial 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah 

* Pelrselpsi 

Milelnial 

Beltweleln 

Groulps 

(Combineld) 714.285 13 54.945 10.218 .000 

Linelarity 688.001 1 688.001 127.943 .000 

Delviation from 

Linelarity 
26.284 12 2.190 .407 .956 

Within Groulps 376.418 70 5.377   

Total 1090.702 83    

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Modell 

U lnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 4.888 2.448  1.997 .049   

Pelngeltahulan 

Produlk 
.240 .071 .236 3.366 .001 .651 1.536 

Lokasi .404 .128 .305 3.146 .002 .341 2.929 

Pelrselpsi 

Milelnial 
.597 .120 .446 4.998 .000 .404 2.478 

a. Delpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

 

Hasil Linearitas Persepsi Milenial 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah 

* Pelrselpsi 

Milelnial 

Beltweleln 

Groulps 

(Combineld) 714.285 13 54.945 10.218 .000 

Linelarity 688.001 1 688.001 127.943 .000 

Delviation from 

Linelarity 
26.284 12 2.190 .407 .956 

Within Groulps 376.418 70 5.377   

Total 1090.702 83    

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
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Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 4.888 2.448  1.997 .049   

Pelngeltahulan 

Produlk 
.240 .071 .236 3.366 .001 .651 1.536 

Lokasi .404 .128 .305 3.146 .002 .341 2.929 

Pelrselpsi 

Milelnial 
.597 .120 .446 4.998 .000 .404 2.478 

a. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

 

Hasil Linearitas Persepsi Milenial 

ANOVA Table 

 

Sulm of 

Sqularels df 

Melan 

Sqularel F Sig. 

Minat Nasabah * 

Pelrselpsi Milelnial 

Beltweleln 

Groulps 

(Combine ld) 714.285 13 54.945 10.218 .000 

Linelarity 688.001 1 688.001 127.943 .000 

Delviation from 

Linelarity 
26.284 12 2.190 .407 .956 

Within Groulps 376.418 70 5.377   

Total 1090.702 83    

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Belta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 4.888 2.448  1.997 .049   

Pelngeltahulan 

Produlk 
.240 .071 .236 3.366 .001 .651 1.536 

Lokasi .404 .128 .305 3.146 .002 .341 2.929 

Pelrselpsi 

Milelnial 
.597 .120 .446 4.998 .000 .404 2.478 

a. De lpelndelnt Variablel: Minat Nasabah 

   

 

 


