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ABSTRAK 

Nama : Rosmaidah Ritonga 

NIM : 19 402 00124 

Judul : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam Menarik 

Minat Masyarakat Berbelanja 

 

Pasar Tradisional Sigambal Rantauprapat merupakan pasar yang memiliki lokasi 

strategis. Pasar Sigambal berada di jalan lintas Sumatra dan sangat dekat dengan kota 

Rantauprapat yang memudahkan masyarakat untuk mengakses atau melakukan proses jual 

beli. Permasalahan dalam penelitian ini adalah dalam keberlangsungan aktivitas 

perdagangan pasar masih memerlukan peningkatan inovasi dan pengembangan pasar agar 

fungsi dan peran pasar tradisional lebih menarik agar masyarakat tetap memilih pasar 

Sigambal sebagai tempat berbelanja kebutuhan primer maupun sekunder. Rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi pengembangan pasar tradisional 

yang tepat dalam menarik minat masyarakat berbelanja, apa faktor penghambat dan faktor 

pendorong dari strategi pengembangan pasar tradisional dalam menarik minat masyarakat 

berbelanja. Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif, 

instrument pengumpulan data adalah data primer dan data sekunder dengan menggunakan 

metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Proses menganalisis data yaitu 

menggunakan analisis SWOT. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, maka 

diperoleh strategi pengembangan pasar tradisional yaitu: memperluas lokasi pasar dengan 

bantuan pemerintah, mempertahankan harga yang kompetitif, memahami persaingan pasar, 

meningkatkan pengembangan produk dan meningkatkan promosi dengan bantuan 

pemerintah daerah. Faktor pendorong, yaitu: lokasi pasar strategis, mudah dijangkau 

masyarakat dalam melakukan transaksi jual beli, adanya petugas kebersihan dan petugas 

keamanan pasar dan adanya dukungan dari pihak Dinas Perdagangan dan Perindustrian. 

Faktor penghambat, yaitu: keterbatasan APBD, banyak nya pedagang liar dan kurangnya 

tingkat kesadaran masyarakat. Berdasarkan analisis data SWOT diperoleh kekuatan 

(strength) harga produk kompetitif, kualitas produk, lokasi pasar strategis, keramahan 

pedagang, kerjasama pasar Sigambal dengan pemerintah daerah, kelemahan (weaknesses) 

fasilitas pasar kurang lengkap, pengelolaan kebersihan dan ketertiban kurang baik, sistem 

tata kelola kurang baik, peluang (opportunities) variasi produk, bantuan pemerintah 

terhadap pasar, membantu perekonomian masyarakat setempat, ancaman (threats) harga 

produk tidak stabil, adanya keberadaan pasar saing, masuknya pedagang baru. 

 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pengembangan, Pasar Tradisional, Minat 

Masyarakat Berbelanja 
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ABSTRACT 

Name   : Rosmaidah Ritonga 

Reg. Number  : 1940200124 

Thesis Title  : Traditional Market Development Strategy in Attracting 

  People's Interest in Shopping 

 

Sigambal Rantauprapat Traditional Market is a market that has a strategic location. 

Sigambal Market is located on the Sumatran causeway and is very close to the city of 

Rantauprapat which makes it easy for people to access or carry out the buying and selling 

process. The problem in this study is that the sustainability of market trading activities still 

requires increased innovation and market development so that the function and role of 

traditional markets are more attractive so that people still choose the Sigambal market as a 

place to shop for primary and secondary needs. The formulation of the problem in this 

study is how the right traditional market development strategy in attracting people to shop, 

what are the inhibiting factors and driving factors of traditional market development 

strategies in attracting people to shop. The type of research used in this study is qualitative 

research, data collection instruments are primary data and secondary data using 

observation, interview and documentation methods. The process of analyzing data is using 

SWOT analysis. Based on the results of research conducted by researchers, traditional 

market development strategies were obtained, namely: expanding market locations with 

government assistance, maintaining competitive prices, understanding market competition, 

improving product development and increasing promotion with the help of local 

governments. Driving factors, namely: strategic market location, easy to reach the public 

in conducting buying and selling transactions, the presence of cleaners and market security 

officers and support from the Trade and Industry Office. Inhibiting factors, namely: limited 

Regional Revenue and Expenditure Budget, many illegal traders and lack of public 

awareness. Based on SWOT data analysis, the strength of competitive product prices, 

product quality, strategic market location, merchant friendliness, Sigambal market 

cooperation with local governments, weaknesses of incomplete market facilities, poor 

hygiene and order management, poor governance system, opportunities product variations, 

government assistance to the market, helping the local community's economy, threats of 

unstable product prices, the existence of competitive markets, the entry of new traders. 

Keywords: SWOT Analysis, Development Strategy, Traditional Market, Public Interest 

in Shopping 
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 خلاصة 

 

 روزميدة ريتونجا:   الاسم 
 ١٩٤٠٢٠٠١٢٤:  رقم التسجيل 

 اهتمام الناس بالتسوقاستراتيجية تطوير السوق التقليدية لجذب :   العنوان 
 

سوق سيغامبال رانتوبراباتالتقليدي هو سوق يتمتع بموقع استراتيجي. يقع سوق سيغامبال على طريق سومطرة السريع وقريب جدًا من  
استدامة مدينة رانتوبرابات، مما يسهل على الناس الوصول إليه أو القيام بعملية البيع والشراء. تكمن المشكلة في هذا البحث في أن  

أنشطة التداول في السوق لا تزال تتطلب زيادة الابتكار وتطوير السوق بحيث تكون وظيفة ودور الأسواق التقليدية أكثر جاذبية بحيث  
يستمر الناس في اختيار سوق سيغامبال كمكان للتسوق الأولي والثانوي. الاحتياجات. إن صياغة المشكلة في هذا البحث هي ما هي  

تطوير السوق التقليدية الصحيحة لجذب اهتمام الناس بالتسوق، وما هي العوامل المثبطة والمحفزة لاستراتيجيات تطوير السوق  استراتيجية  
التقليدية في جذب اهتمام الناس بالتسوق. ونوع البحث المستخدم في هذا البحث هو البحث النوعي، وأدوات جمع البيانات هي  

انوية باستخدام أساليب الملاحظة والمقابلات والتوثيق. تتم عملية تحليل البيانات باستخدام تحليل نقاط  البيانات الأولية والبيانات الث
القوة والضعف والفرص والتهديدات. واستنادًا إلى نتائج الأبحاث التي أجراها الباحثون، تم الحصول على استراتيجيات تطوير السوق  

المنافسة في السوق، وزيادة تطوير التقليدية، وهي: توسيع مواقع السوق بمساع التنافسية، وفهم  دة الحكومة، والحفاظ على الأسعار 
المنتجات وزيادة العروض الترويجية بمساعدة الحكومات المحلية. العوامل الدافعة هي: موقع السوق الاستراتيجي، وسهولة الوصول إلى  

ة السوق وضباط الأمن والدعم من وزارة التجارة والصناعة. العوامل المثبطة،  الجمهور في تنفيذ معاملات البيع والشراء، ووجود عمال نظاف
وهي: القيود المفروضة على ميزانية الإيرادات والنفقات الإقليمية، والعدد الكبير من التجار غير الشرعيين، ونقص الوعي العام. بناءً  

القوة في أسعار المنتجات التنافسية، وجودة المنتج، وموقع السوق  على تحليل بيانات نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات، ونقاط  
الاستراتيجي، ودود التجار، والتعاون بين سوق سيغامبال والحكومة المحلية، ونقاط الضعف غير المكتملة مرافق السوق، إدارة النظافة  

الحكومية للسوق، مساعدة اقتصاد المجتمع المحلي،    والنظام ليست جيدة، نظام الإدارة ليس جيدًا، الفرص لتنوع المنتجات، المساعدة 
 التهديدات بأسعار المنتجات غير المستقرة، وجود سوق تنافسية، ودخول متداولين جدد 

  
 ، استراتيجية التنمية، الأسواق التقليدية، اهتمام الناس بالتسوق  كدح الكلمات المفتاحية: تحليل
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf Latin.  

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal  

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 Kasrah I I 

 و  

 

Dammah U U 

 

b. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, tranliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

   Harkat dan 

Huruf 

Nama     Huruf dan 

Tanda 

     Nama 

.....  Fathah dan ya Ai a dan i ي 

 Fathah dan wau Au  a dan u ...... و  

 

c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

     Harkat dan 

Huruf 

Nama      Huruf dan 

Tanda 

Nama 

..َ....      …. .. ا.            ى .َ... 
     Fathah dan alif 

atau ya 

   A      a dan garis 

di atas 

 ...ٍ..ى
    Kasrah dan ya    I      i dan garis 

di bawah 

و....ُ  
      Dammah dan 

wau 

   U      u dan 

garis di atas 
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3. Ta Marbutah 

Transliterasi Ta Marbutah ada dua. 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka Ta Marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta 

bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan 

ha (h). 

4. Syaddah (Tasyid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu:           

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan .لا

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 
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a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah  

Dinyatakan di depan daftar transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya sistem kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 
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ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak digunakan. 

9. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perekonomian Indonesia dapat ditandai dengan 

maraknya pembangunan pusat perdagangan. Bentuk fisik pusat perdagangan 

dibagi menjadi dua yaitu, pasar tradisional dan pusat perbelanjaan swalayan 

modern. Perbedaan yang mencolok adalah sarana prasarananya dan tingkat 

pelayanan.1 

Persaingan dihadapi setiap pasar tidak terkecuali pada pasar tradisional 

dan pasar modern. Pasar tradisional merupakan tempat bertemunya penjual dan 

pembeli serta ditandai dengan adanya transaksi secara langsung dan biasanya 

terdapat proses tawar-menawar, bangunan biasanya terdiri dari kios-kios atau 

gerai dan pasaran terbuka yang dibuka oleh penjual maupun pengelola pasar.2 

Pasar tradisional mulai mendapat tekanan dari pertumbuhan pasar 

modern, akan tetapi tidak dapat di pungkiri bahwa keberadaan pasar tradisional 

telah ada sejak puluhan atau ratusan tahun yang lalu. Sebagian besar pasar 

tradisional yang ada di Indonesia merupakan saksi sejarah dan memiliki nilai 

cagar budaya. Pertumbuhan pasar modern yang makin pesat akan berpengaruh 

terhadap kelangsungan hidup pasar tradisional.3 

 
1 Dini Noor Aini and Hasan Muchtar Fauzi, ‘Analisis Kebijakan an Stratei Pengembangan 

Pasar Tradisional Di Kabupaten Situbundo’, Jurnal Penelitian 3 (Desember 2019). hal. 143. 
2 Khoiriyah Nasution, Delima Sari Lubis, and Hamni Fadlilah Nasution, ‘Determinan 

Keputusan Pembelian Masyarakat di Pasar Raya Kodok Kota Padangsidimpuan.’, Jurnal Islamic 

Business Management 1 (2022). 
3 Rohmat Wahyudi, ‘Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam Meningkatkan 

Kepuasan Pedagang’, Jurnal Pengembangan Wiraswasta 21, no. 1 (30 April 2019): 37, 

https://doi.org/10.33370/jpw.v21i1.292. hal. 39. 
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Kualitas dari pasar tradisional berpengaruh terhadap kondisi ekonomi, 

sosial dan keberlangsungan lingkungan karena peranannya sebagai ruang publik 

yang mana seluruh lapisan masyarakat seharusnya dapat menemukan seluruh 

kebutuhannya di pasar. Kehadirannya sebagai penyedia kebutuhan masyarakat 

pada akhirnya berpengaruh langsung untuk mengurangi kemiskinan dan 

berkontribusi dalam peningkatan ekonomi nasional.4 

Indikator penting bagi lokasi pasar tradisional diantaranya, ketersediaan 

tempat parkir, kondisi pasar yang cukup luas, lokasi pasar dengan kemudahan 

akses transportasi serta posisi pasar yang strategis. Faktor keberagaman produk 

dipengaruhi oleh keanekaragaman produk yang dijual dengan berbagai kualitas, 

serta adanya ketersediaan produk pada masing-masing penjual.5 

Menurut Dristato menyatakan  bahwa, efek perniagaan tanpa perantaraan 

merupakan efek yang terjadi akibat pengaruh dari kegiatan perniagaan yang 

timbul di antara pengunjung dengan pedagang setempat. Efek ekonomi yang 

bukan langsung yaitu kegunaan yang diperoleh dari efek ekonomi langsung yang 

memengaruhi terhadap meningkatnya masukan dari perniagaan, sebagaimana 

efek ekonomi yang sifatnya lanjutan adalah efek ekonomi yang di dapat dari 

belanja yang diberikan oleh pekerja yang berdomisili di kawasan.6  

 
4 Hempri Suyatna et al., Demokrasi Ekonomi Di Pasar Rakyat (Depok: Gadjah Mada 

University Press, 2022). hal. 11.  
5 Yulius Laga and Maria Endang Jamu, ‘Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli di 

Pasar Tradisional’, Jurnal Ekonomi Modernisasi 16, no. 3 (16 December 2020): 144–53, 

https://doi.org/10.21067/jem.v16i3.5037. hal. 145. 
6 Jafar Nasution et al., ‘Dampak Kehadiran Wisata Religi Terhadap Penghasilan Pedagang 

Makanan Di Lingkungan Masjid Agung Syahrun Nur Sipirok’ 7, no. 4 (2022): hal. 1583. 
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Perniagaan atau berdagang sudah menjadi urat nadi perekonomian 

masyarakat bahkan sebelum Islam datang. Rasulullah SAW dikenal sebagai 

pedagang yang sukses yang jujur. Setelah diangkatnya Nabi Muhammad SAW 

menjadi Rasul berbagai transaksi diseleksi agar sejalan dengan tuntutan Al-

Qur’an. Akad yang tidak sesuai dengan prinsip ajaran Islam dilarang. Sementara, 

akad yang sesuai dengan ajaran Islam tetap diteruskan guna mencapai keadilan 

dalam tawar-menawar. Tercapainya keadilan dalam hal tawar-menawar akan 

membuat masyarakat menjadi makin yakin dalam bertransaksi dan 

memungkinkan pasar tersebut menjadi pasar yang diminati.7  

Intervensi pemerintah dalam pasar, kerap kali diperlukan untuk 

menjamin kelancaran mekanisme pasar secara sempurna. Islam memandang 

negara (pemerintah) dalam kapasitas ulil amri memiliki kewenangan untuk 

melakukan intervensi dalam kegiatan ekonomi baik dalam pengawasan, 

pengaturan, maupun pelaksanaan kegiatan ekonomi yang tidak mampu 

dilaksanakan oleh masyarakat. Intervensi yang dilakukan pemerintah umumnya 

berupa kebijakan dalam regulasi yang berhubungan dengan permintaan. 

Permintaan yang terpenuhi akan menjadi tuntutan kemajuan yang dapat dicapai 

suatu pasar tradisional, dengan terpenuhinya tuntutan ataupun permintaan 

masyarakat di pasar tradisional maka akan membuat pasar tradisional tersebut 

makin maju berkembang. Pendapatan masyarakat setempat juga makin 

terpenuhi dengan berkembangnya pasar tradisional.8 

 
7  Muklis and Didi Suardi, Pengantar Ekonomi Islam (Surabaya: Jakad Media Publishing, 

2020). hal. 63.  
8 Ahmad Mukri Aji, Syarifah Gustiawati Mukri, and Harisah, Pemikiran Hukum Ekonomi 

Syariah (Yogyakarta: Budi Utama, 2022). hal. 63-64. 
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Ke lbijakan seltiap nelgara yang se ldang melmbanguln diarahkan ulntulk 

melncapai kelmakmulran dan kelse ljahtelraan bagi se llulrulh rakyatnya. U lntulk 

melncapai tuljulan pelmbangulnan nasional maka pelme lrintah melmbangu ln be lrbagai 

sarana dan prasarana. Selsulai de lngan RElNSTRA (Re lncana Stratelgi) dan tahapan 

pe lmbangulnan melngadakan pelmbangulnan dan pe lrulbahan. Pe lmbangulnan dan 

pe lrulbahan dilakulkan delngan melngharapkan agar relncana stratelgi yang tellah di 

rancang dapat belrjalan delngan lancar dan melncapai kelsulkse lsan yang diinginkan. 

Pe lrulbahan pasar yang dilakulkan diharapkan mampul melmbantul pasar tradisional 

melnjadi pasar yang diinginkan masyarakat dalam pe lmelnulhan kelbultulhannya. 

Pe lmbangulnan pasar tradisional dapat me lnjadikan pasar me lnjadi makin 

be lrkelmbang dan tidak telrsisihkan lagi akibat adanya pasar swalayan mode lrn dan 

melmbulat para peldagang maulpuln pe lngellola pasar melrasa kelsulsahan dalam 

be lrsaing. Pelrsaingan delngan pasar swalayan mode lrn julga dapat dilakulkan 

de lngan keladaan pasar yang layak.9  

Leltak pasar tradisional Sigambal me lmiliki lokasi yang strate lgis be lrada 

di jalan lintas Sulmatra dan belrde lkatan de lngan kota Rantaulprapat, pasar 

Sigambal julga belrde lkatan delngan rulmah masyarakat selte lmpat, selhingga 

masyarakat akan lelbih se lnang be lrbellanja. Namu ln pasar tradisional se lbagai pasar 

yang pelnge llolaan ultamanya ulntulk mellayani kelbultulhan masyarakat masih 

melmiliki pandangan selbagai pasar tradisional yang be lcelk, kotor, baul de lngan 

sampah-sampah, telrkadang be lrse lrakan bahkan sampai me lnggulnulng tulmpulkan-

 
9 Rustam Kamaludin, Pengantar Ekonomi Pembangunan (Jakarta: Ghalia Indonesia, 

2014). hal. 3. 
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tulmpulkan sampahnya. Selhingga pasar tradisional me lnimbullkan kelsan kulmulh, 

baul, melnjadikan pasar itul dijaulhi dan masyarakat e lnggan ke l pasar te lrse lbult.  

Inovasi dan pelnge lmbangan pasar tradisional Sigambal pe lrlul ada pelningkatan 

agar fulngsi dan pelran pasar tradisional Sigambal le lbih melnarik dan banyak 

pe lngulnjulng yang be lrbe llanja. Maka ulntulk melngantisipasi hal te lrse lbult pasar 

tradisional Sigambal pe lrlul adanya pelnge lmbangan belrulpa inovasi-inovasi agar 

para masyarakat teltap melmilih pasar tradisional Sigambal se lbagai telmpat 

be lrbellanja kelbu ltulhan primelr maulpuln se lkulnde lr.10 

Tabel II. 1 Data Jumlah Pedagang Pasar Sigambal 2023 

Alamat  Julmlah Peldagang Julmlah Lapak 

Pasar Sigambal 

Jln. Pe lkan I 

(satul) 

100 Pe ldagang 1. Julmlah Kios yang telrse ldia 40 

2. Julmlah Rulko yang telrse ldia 20 

3. Julmlah Peldagang Kaki Lima yang 

telrse ldia 40 

Sulmbe lr : Hasil obse lrvasi ke l Dinas Pelrdagangan dan Pelrindulstrian Kabu lpate ln 

Labulhanbatu l tahuln 2023. 

Tabell II. 1 me lnulnjulkkan bahwa data peldagang Pasar Sigambal di tahu ln 

2023 belrjulmlah 100 peldagang dan kios yang telrse ldia di Pasar telrse lbult selbanyak 

40, rulko yang te lrse ldia se lbanyak 20 kios dan ju lmlah peldagang kaki lima yang 

telrse ldia di pasar selbanyak 40.  

 
10 Mangantang Sitompul, Kepala Pasar Sigambal, wawancara (Pasaar Sigambal 

Rantauprapat, 24 Oktober 2023. Pukul 11.00 WIB).  
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Be lrdasarkan ulraian di atas pelne lliti telrtarik mellakulkan pelne llitian delngan 

juldull “ Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam Menarik Minat 

Masyarakat Berbelanja.” 

B. Batasan Masalah 

Batasan masalah me lrulpakan hal yang sangat pe lnting ulntu lk ditelntulkan 

telrle lbih dahullu l selbe llulm sampai tahap pe lmbahasan sellanjultnya. Se lhingga 

batasan masalah be lrtuljulan ulntulk me lmbulat pelnelliti lelbih foku ls pada batasan 

masalah yang ditelntulkan. Adapuln batasan masalah dalam pe lne llitian ini 

melmbahas telntang stratelgi pe lngelmbangan pasar tradisional dalam me lnarik 

minat masyarakat be lrbellanja. Pelne llitian ini dilakulkan di Pasar Sigambal Pe lkan 

I (satul) Sigambal Rantaulprat, Kabulpateln Labulhanbatul, Sulmatra Ultara 21461. 

C. Batasan Istilah 

Ulntulk melmpelrmuldah pelmahaman istilah yang digu lnakan dalam 

pe lnellitian ini, maka dibulat batasan istilah se lbagai belrikult: 

1. Stratelgi 

Stratelgi melrulpakan tindakan telrulku lr yang be lrtuljulan agar produ lk 

pe lrulsahaan dikelnal masyarakat lulas. Se lpe lrangkat langkah bisnis yang te llah 

digabulngkan pada tingkat pre lse lntasi produlk ulntulk me lnarik konsulmeln ulntulk 

melmbe lli selbu lah produlk. Tidak hanya melnarik konsulme ln ulntu lk melmasu lkkan 

produlk ke l dalam kelranjang, julga melmastikan pe lmbelli melnge lnal produlk yang 

ditawarkan, melmvelrifikasi dan me lngu llangi pelmbellian produlk. 

Me lre lncanakan ulntulk melmpe lrkelnalkan produ lk sellulas-lulasnya u lntulk 

melnjangkaul pe llanggan dan mellakulkan pe lnjulalan selbulah produlk. Dalam 
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ulsaha, tidak akan te lrlelpas dari selbulah prose ls promosi ulntulk melningkatkan 

pe lnjulalan dan pelnghasilan. U lpaya melnge lmbangkan sulatul produlk de lngan 

melnggulnakan pola relncana telrtelntul. 

2. Pe lnge lmbangan Pasar 

Pe lnge lmbangan pasar melrulpakan selbulah ulsaha yang dilakulkan dalam 

melningkatkan pelnjulalan dari hasil produ lk yang dihasilkan. De lngan ini, 

pe lrulsahaan melncari selgmeln pasar baru l ulntu lk produlk telrse lbu lt. Ke lgiatan ini 

melrulpakan salah satul altelrnatif u lntulk me lningkatkan pelrulsahaan. Ku lantitas 

pe lnjulalan dapat ditingkatkan ke ltika wilayah dipelrlulas de lngan pasar yang 

barul.  

3. Pasar Tradisional 

Pasar tradisional me lrulpakan pasar yang dibanguln dan dike llola olelh 

pe lmelrintah pulsat, pelmelrintah daelrah, BUlMN, BUlMD dan pihak swasta yang 

telmpat ulsahanya belrulpa kios, telnda dan ios yang dimiliki atau l dike llola olelh 

pe ldagang kelcil, melne lngah, kopelrasi ataul swadaya masyarakat yang prose ls 

julal bellinya dilakulkan lelwat prose ls tawar melnawar. 

4. Minat Masyarakat Belrbellanja 

Minat belli konsu lmeln me lrulpakan pelrilakul konsulmeln, di mana 

konsulme ln melmpulnyai ke linginan dalam me lmbelli ataul melmilih su latul produlk, 

be lrdasarkan pelngalamannya melnggulnakan dan melngonsulmsi su latul produlk. 

5. Analisis SWOT 

Analisis SWOT me lrulpakan meltodel analisis pelre lncanaan stratelgis 

yang digulnakan u lntulk me lmonitor dan melnge lvalulasi lingkulngan pelrulsahaan 
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baik lingkulngan elkste lrnal dan intelrnal, belrulpa kelkulatan, kellelmahan, pellulang 

dan ancaman ulntulk me lngelmbangkan relncana stratelgis bisnis. 

D. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana stratelgi pelngelmbangan pasar tradisional dalam me lnarik minat 

masyarakat belrbellanja di Pasar Tradisional Sigambal Rantau lprapat? 

2. Apa yang melnjadi faktor pelndorong dari stratelgi pe lngelmbangan pasar 

tradisional dalam me lnarik minat masyarakat be lrbe llanja di Pasar Tradisional 

Sigambal Rantaulprapat? 

3. Apa yang melnjadi faktor pelnghambat dari strate lgi pelngelmbangan pasar 

tradisional dalam me lnarik minat masyarakat be lrbe llanja di Pasar Tradisional 

Sigambal Rantaulprapat? 

E. Tujuan Penelitian 

Se lsulai delngan pokok pelrmasalahan yang te llah dirulmulskan di atas, maka 

yang melnjadi tuljulan dilaksanakannya pelne llitian ini adalah: 

1. Ulntulk me lngeltahuli stratelgi pelnge lmbangan pasar tradisional dalam me lnarik 

minat masyarakat be lrbe llanja di Pasar Tradisional Sigambal Rantau lprapat 

2. Ulntulk melnge ltahuli faktor pelndorong dari stratelgi pe lngelmbangan pasar 

tradisional  dalam me lnarik minat masyarakat belrbe llanja di Pasar Tradisional 

Sigambal Rantaulprapat 

3. Ulntulk melnge ltahuli faktor pelnghambat dari stratelgi pelnge lmbangan pasar 

tradisional dalam me lnarik minat masyarakat be lrbe llanja di Pasar Tradisional 

Sigambal Rantaulprapat. 
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari pelne llitian ini selcara ulmulm diharapkan dapat melmbe lrikan 

kontribulsi bagi masyarakat lulas dan khulsulsnya ke lpada: 

1. Pe lne lliti  

a. Me lnambah wawasan me lnge lnai stratelgi pe lngelmbangan pasar tradisional 

dalam melnarik minat masyarakat belrbellanja di Pasar Tradisional Sigambal 

Rantaulprapat 

b. Diharapkan mampul melnganalisis faktor pe lndorong dan pelnghambat dari 

stratelgi pelnge lmbangan pasar tradisional dalam me lnarik minat masyarakat 

be lrbellanja di Pasar Tradisional Sigambal Rantau lprapat 

2. Pihak Lain 

a. Se lbagai bahan relfe lre lnsi yang nantinya dapat me lmbe lrikan pelrbandingan 

dalam melngadakan pelne llitian lelbih lanjult pada masa yang akan datang 

ataul se lbagai bahan ruljulkan ulntulk melmpe lrkaya khasanah ilmul 

pe lngeltahu lan khulsulsnya dalam bidang yang dite lliti. 

b. Se lbagai bahan masulkan, khu lsulsnya bagi pelme lrintah Sigambal dalam 

melmahami stratelgi pelnge lmbangan pasar tradisional dalam me lnarik minat 

masyarakat belrbellanja.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Strategi Pengembangan Pasar Tradisional 

a. Stratelgi Pe lngelmbangan 

Stratelgi melnggambarkan arah bisnis yang me lngiku lti lingkulngan 

yang dipilih dan dijadikan pe ldoman ulntu lk melngalokasikan sulmbe lr daya 

dan ulsaha su latul organisasi. Stratelgi adalah pe lnde lkatan selcara kelse llulrulhan 

yang be lrkaitan delngan pe llaksanaan gagasan, pe lre lncanaan dan elkse lkulsi 

se lbulah aktivitas dalam kulruln waktu l di dalam strate lgi telrdapat koordinasi 

tim kelrja, melmiliki telma, melngide lntifikasi faktor pe lndulkulng yang se lsulai 

de lngan prinsip-prinsip pellaksanaan gagasan selcara rasional, elfisise ln 

dalam pelndanaan dan melmiliki taktik ulntu lk me lncapai tuljulan se lcara se lcara 

e lfelktif.1 

Stratelgi ju lga elrat de lngan pelre lncanaan, pe lneltapan harga, 

melmpromosikan se lrta melndistribu lsikan produ lk atau l jasa yang 

be lrorielntasi kelpulasan pasar sasaran ulntulk melncapai tuljulan organisasi.2 

Telrdapat lima langkah formullasi stratelgi yang haru ls dilaku lkan 

dalam pelne lntulan stratelgi yaitul: 

 
1 Riri Oktarini, Buku Ajar Strategi Pemasaran (Surabaya: Cipta Media Nusantara, 2022). 

hal.1-2. 
2 Andi Gunawan Chakti, The Book Of Digital Maeketing (Gorontalo: Celebes Media 

Perkasa, 2019). hal. 2-3. 
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1. Pe lrulmu lsan visi (vision deltelrmination) yaitul pe lncitraan bagaimana 

pe lrulsahaan belre lksiste lnsi. 

2. Ase lsme ln lingkulngan elkste lrnal (elnvironme lntal elxtelrnal asse lssme lnt) 

yaitul me lngakomodasi kelbultulhan lingku lngan akan multul yang dapat 

dise ldiakan olelh pe lrulsahaan. 

3. Ase lsme ln organisasi (organization asselssme lnt) yaitul melrulmulskan dan 

melndayagu lnakan sulmbelr daya pelrulsahaan se lcara optimal. 

4. Pe lrulmu lsan tuljulan khu lsuls (obje lctivel se ltting) yaitul pe lnjabaran dan 

pe lncapaian misi pe lrulsahaan yang ditampakkan dalam tu ljulan 

pe lrulsahaan. 

5. Pe lne lntulan stratelgi (stratelgi se ltting) yaitul melmilih stratelgi yang paling 

telpat ulntulk melncapai tuljulan yang diteltapkan delngan melnye ldiakan 

anggaran, sarana dan prasarana.3 

Gambar II. 1 Proses Formulasi Strategi 

 

 

  

 

 

Stratelgi se lbagai pelnciptaan posisi ulnik dan belrharga yang 

didapatkan delngan mellakulkan selrangkaian aktivitas-aktivitas yang pelnulh 

 
3 Ahmad, Manajemen Strategis (Makassar: Nas Media Pustaka, 2020). hal.7-8. 

Perumusan 

Visi dan Misi 

Asesmen 

Lingkungan 

Eksternal 

Asesmen 

Lingkungan 

Internal 

Perumusan 

Tujuan 

Khusus 

Perumusan 

Strategi dan 

Sasaran 

 



12 
 

 

daya saing selrta pelnde lkatan-pelndelkatan bisnis u lntulk melncapai kinelrja 

yang melmulaskan (selsulai targelt).4 

Prose ls manajelrial dalam melnciptakan dan me lmellihara kelse lsulaian 

anatara tuljulan dan sulmbe lr daya organisasi de lngan pellulang pasar yang ada. 

Profitabilitas dan pe lrtulmbulhan jangka panjang. Ini adalah u lpaya disiplin 

yang melnghasilkan kelpu ltulsan dan tindakan me lndasar yang melmbelntulk 

dan melmandul stratelgi yang dilakulkan. Pelre lncanaan stratelgi yang elfe lktif 

tidak hanya melngartikullasikan kel mana arah organisasi dan tindakan yang 

dipelrlulkan u lntulk me lmbulat kelmajulan.5 

Prose ls strate lgi di dalam lelve ll organisasi de lngan melnggabulngkan 

be lrbagai jelnis aktivitas prosels bisnis ulntu lk dapat melmformu llasikan misi 

dan tuljulan stratelgi sulatul pe lrulsahaan. Kelmampulan ulntulk belrke lmbang dan 

melngiku lti tulntultan dan tantangan yang dihadirkan dalam pe lngambilan 

ke lpultulsan. Aktivitas yang dilakulkan dalam melnge lvalulasi dan melngulkulr 

daya tarik se ltiap pasar yang tellah dilakulkan ole lh pelrulsahaan dan melmilih 

salah satul ataul be lbelrapa ke lpultulsan ulntulk masu lk ke l dalam pasar telrse lbult. 

Telrjadinya kelcelpatan inovasi pasar yang baru l dan pelrulbahan pola 

konsulme ln melmelrlulkan kompeltelnsi inti (core l compe ltelnciels).6 

Stratelgi ju lga melnjadi pola alokasi su lmbe lr daya yang 

melmulngkinkan organisasi-organisasi dapat me lmpelrtahankan kinelrjanya. 

 
4 Eddy Yunus, Manajemen Strategis (Yogyakarta: Andi Offset, 2016). hal. 10-12. 
5 Mumuh Mulyana, Strategi Pemasaran (Padang, Sumatera Barat: Global Eksekutif 

Teknologi, 2022). hal. 12-13. 
6 Fifian Permata Sari et al., Strategi Pengembangan Pemasaran UMKM Teori Dan Studi 

Kasus (Jambi: Sonpedia Publishing Indonesia, 2023). hal. 12-17. 
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Se lbagai kelse llulrulhan relncana melnge lnai pelnggulnaan su lmbelr daya-sulmbe lr 

daya ulntu lk melnciptakan su latul posisi melngulntulngkan.7 

b. Pe lnge lmbangan Pasar  

Pe lmbangulnan ataul pe lnge lmbangan melrulpakan su latul ulsaha ataul 

rangkaian ulsaha pelrtulmbulhan dan pelrulbahan yang belre lncana kelarah yang 

lelbih baik. Se ldangkan tuljulan dari pelmbangu lnan adalah u lntulk dapat 

melnciptakan masyarakat yang adil dan makmu lr se lrta melmiliki 

ke lse ljahtelraan matelrie ll maulpuln spiritu lal yang baik. Pada hake lkatnya 

pe lmbangulnan adalah ulpaya pelrbaikan selcara telre lncana dari satul situ lasi 

ke lsitulasi lainnya yang dianggap le lbih baik. Pe lre lncanaan pelmbangulnan 

ataul pelnge lmbangan melru lpakan kelgiatan kolelktif yang haruls mellibatkan 

banyak orang ataul masyarakat telrtelntul baik se lcara langsu lng maulpuln tidak 

langsu lng dalam administrasi ataul manajelmeln pe lmbangulnan.8 

Pe lnge lmbangan belrkaitan elrat delngan pelre lncanaan, tahapan dan 

pe lmbarulan delngan tuljulan yang diarahkan u lntulk me lnghasilkan produlk, 

de lsain dan prose ls. Pe lmbaru lan yang dilaku lkan melmbulat se lsulatul me lnjadi 

lelbih se lsulai dan cocok delngan ke lbultulhan, melnjadi lelbih baik dan 

be lrmanfaat. Pelnge lmbangan dipelrlulkan ulntu lk melmelnulhi ke lbultulhan pasar 

itul se lndiri.9 

 
7 Zuriani Ritonga, Buku Ajar Manajemen Strategi (Teori Dan Aplikasi) (Yogyakarta: Budi 

Utama, 2020). hal. 3-4. 
8 Ardiyanto Maksimilianus Gai, Agung Witjaksono, and Rizka Rahma Maulida, 

Perencanaan Dan Pengembangan Desa (Malang: CV. Dream Litera Buana, 2020). hal. 1. 
9 Haruni Ode, Pengembangan Organisasi Berbasis Spritual (Surabaya: CV. Jakad 

Publishing, 2019). hal. 9-11. 
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Pe lnge lmbangan selktor pelre lkonomian pe lrlul me lnjadi pelrhatian 

pe lmelrintah selsulai delngan sasaran u ltama pelmbangulnan. Pe lmihakan 

pe lmelrintah tidak pelrlul diwuljuldkan de lngan cara melnghambat 

pe lrtulmbu lhan pasar modelrn, teltapi dapat mellibatkan pellakul e lkonomi 

golongan elkonomi lelmah. Jadi pelran pe lmelrintah yang ultama dalam hal ini 

adalah alokasi pelran pellakul e lkonomi. Globalisasi e lkonomi tellah 

melnciptakan lingkulngan bisnis yang melnye lbabkan pelrlulnya pelninjaulan 

ke lmbali prinsip-prinsip manajelme ln yang digulnakan olelh pelrulsahaan 

ulntulk mampul belrtahan dan belrtulmbulh dalam pelrsaingan tingkat global.10  

Pe lnge lmbangan pasar yang dilakulkan pe lmelrintah belrulpa 

melnye ldiakan sarana prasarana yang sangat dibu ltulhkan bagi 

ke lbelrlangsu lngan kelgiatan aktivitas pelrdagangan di pasar tradisional yaitul: 

1. Pe lmbangulnan baru l, pelrbaikan, relnovasi maulpuln pe lningkatan atau l 

pe lngelmbangan pasar-pasar tradisional dan pu lsat pelrbe llanjaan di bawah 

ke lndali pelmelrintah delngan fasilitas yang le lngkap bagi para pelmbelli 

ataul konsu lmeln telrmasu lk telmpat parkir dan toilelt yang melmadai dan 

nyaman 

2. Pe lnye ldiaan rulang, ge ldulng ataul telmpat ulntulk melmbelrikan pellayanan 

informasi telntang lokasi dari belrbagai jelnis pe lrdagangan 

3. Me lnye ldiakan geldulng atau l rulang u lntulk barang-barang yang 

dipelrdagangkan 

 
10 Ayu Ajrina Amelia et al., Implementasi Manajemen Keuangan, Sumber Daya Manusia, 

Pendidikan Dan Rumah Sakit (Jawa Tengah: PT. Nasya Expanding Management, 2022). hal. 261-

264. 
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4. Pe lrbaikan pipa air belrsih bagi ke lpe lrlulan belrbagai kelgiatan pelrdagangan 

di pasar tradisional.11 

c. Pe lnge lrtian Pasar 

Pasar dalam telori elkonomi belrbe lda delngan pelnge lrtian pasar selcara 

fisik. Pelnge lrtian pasar selcara fisik adalah su latul telmpat belrkulmpullnya para 

pe lnjulal. Seldangkan pelnge lrtian pasar dalam te lori elkonomi adalah telmpat 

be lrtelmulnya pelmbelli dan pelnjulal yang be lrse lpakat melngelnai harga dan 

julmlah yang dipelrjulalbellikan, delngan kata lain telrjadinya transaksi julal 

be lli sulatul barang.12 Pasar dapat diklasifikasikan me lnjadi dula, yaitul: 

1. Pasar Tradisional 

Pasar tradisional me lrulpakan sulatul pasar yang melnjadi telmpat 

telrjadinya pelrte lmulan antara pelnjulal dan pelmbe lli dan telrdapat su latul 

transaksi julal belli langsulng dan ulmulmnya mulncull sulatul prose ls tawar-

melnawar harga. Bangulnan pasar tradisional biasanya be lrulpa kios, Ios, 

ataulpu ln ge larai ataul bisa julga be lrulpa dasaran telrbulka yang digellar olelh 

pe lnjulal ataulpuln pelnge llola pasar. Mayoritas pasar tradisional masih 

banyak yang melnjulal belrbagai macam barang ke lbultulhan se lhari-hari, 

jasa dan lain selbagainya. 

 

 

 
11 Effendie, Keuangan Negara: Suatu Tinjauan Komprehensif Dan Terpadu (Surabaya: 

Airlangga University Press, 2017). hal. 159-168. 
12 Ida Aju Brahma Ratih, Pengantar Ekonomi Mikro (Cirebon: Yayasan Insania Shodiqin 

Gunung Jati, 2022). hal. 246. 
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2. Pasar Mode lrn 

Pasar modelrn pada prinsipnya sama de lngan pasar tradisional 

karelna pada hakikatnya, keldulnya adalah sama. Hanya saja, dalam pasar 

modelrn, pelnjulal dan pelmbelli tidak haruls be lrtransaksi selcara langsu lng. 

Dalam pasar modelrn, konsu lme ln ataul pelmbelli akan mellihat langsu lng 

labell harga yang tellah telrse ldia, belrada dalam selbulah bangu lnan delngan 

pe llayanan yang dilakulkan se lndiri ataulpuln se lbulah swalayan, namuln 

dapat julga dilayani olelh pramulniaga jika te lrse ldia.13 

Pasar melmpulnyai belbelrapa ciri-ciri khulsuls yang pe lrlul dike ltahuli 

dan dipahami, diantaranya adalah: 

1. Telrdapat calon pelmbelli dan pelnjulal. 

2. Telrdapat jasa ataulpuln barang yang helndak ulntulk dipelrjulalbellikan. 

3. Telrdapat prosels pe lrmintaan selrta pelnawaran olelh ke ldula pihak. 

4. Telrdapat intelraksi di antara pe lmbelli dan pe lnjulal baik se lcara 

langsu lng ataulpuln tidak langsulng.14 

Me lnulrult Zichelng Hong me lnyatakan bahwa pasar me lmiliki 

be lbelrapa fulngsi yaitul: 

1. Fu lngsi Distribu lsi 

Pasar belrpe lran selbagai pelnyalulr barang dan jasa dari 

produlse ln ke l konsulme ln mellaluli transaksi ju lal belli. Pihak produlse ln 

 
13 Zulki Zulkifli Noor, Strategi Pemasaran 5.0 (Yogyakarta: Budi Utama, 2021). hal. 5. 
14 Sumiyati and Suwartini, Produk Kreatif Dan Kewirausahaan, Kompetensi Keahlian: 

Akuntansi Dan Keuangan (Jakarta: Gramedia Widiasarana Indonesia, 2019). hal. 37. 
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melnyalulrkan hasil produlksinya mellaluli pe lrantara ataul pe ldagang di 

pasar. 

2. Fu lngsi Pe lmbe lntulkan Harga 

Pe lnjulal yang mellakulkan pelnawaran barang dan pelmbe lli 

yang mellakulkan pelrmintaan atas barang yang dibultulhkannya 

be lrtelmul mellaluli transaksi julal belli delngan kelse lpakatan harga 

telrle lbih dahullul, biasanya harga yang dike lhe lndaki pelnjulal lelbih 

tinggi daripada yang diinginkan ole lh pelmbe lli teltapi, akhirnya haruls 

ada harga yang diselpakati belrsama agar transaksi te lrjadi. 

3. Fu lngsi Promosi 

Pasar ju lga dapat digulnakan u lntulk melmpe lrkelnalkan produ lk 

baru l dari produlse ln ke lpada calon konsu lmelnnya de lngan belrbagai 

meldia, pasar mellakulkan promosi agar calon konsulmeln telrtarik 

de lngan barang yang ditawarkan. 

4. Fu lngsi Pe lnye lrapan Telnaga Kelrja 

Se llain telrdapat para peldagang dan pelmbe lli, di pasar julga 

banyak telrdapat pihak lain yang dapat te lrlibat dalam kelgiatan 

e lkonomi. Selpe lrti tulkang sapul, oje lk, tulkang parkir, tulkang sampah 

dan lain selbagainya. 

5. Fu lngsi Pe lne ltapan Harga 

Telrdapat intelraksi antara pelnju lal dan pelmbe lli, maka telrdapat 

julga pelrmintaan selrta pelnawaran dari keldula pihak telrse lbult. se lhingga 

telrdapat kelse lpakatan harga kelse ltimbangan yang dapat dicapai dari 
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intelraksi keldula pihak telrse lbult. Fu lngsi pasar selbagai telmpat 

pe lneltapan harga dari barang atau l jasa yang dipelrjulalbellikan karelna 

telrjadinya intelraksi se lrta adanya kelse lpakatan dari pelmbe lli dan 

pe lnjulal.15 

d. Je lnis-Je lnis Stratelgi Pe lngelmbangan Pasar 

Pe lnge lmbangan pasar dapat dilakulkan delngan belrbagai cara, antara 

lain delngan melnajamkan selgmelntasi pasar, yaitul pasar dapat diulraikan 

lagi melnjadi pasar belsar, pasar melne lngah dan pasar ke lcil. Kalaul pasar 

be lsar diaplikasikan kel dalam pasar wilayah ibu l kota, maka pelngelmbangan 

pasar melne lngah dapat diulraikan kel dalam belbe lrapa pasar provinsi. 

Apabila pasar melnelngah diwu ljuldkan dalam pasar provinsi, maka pasar 

ke lcil dapat diulraikan kel dalam pasar kabu lpateln. Pasar kabu lpateln julga 

masih dapat diulraikan kel dalam belbe lrapa pasar yang lelbih kelcil, selpe lrti 

pasar kelcamatan maulpuln pasar pe ldelsaan.16 

Me lnulrult David dalam bulkul Konse lp Manajameln Strate lgis 

melnyatakan bahwa ada be lbelrapa jelnis stratelgi altelrnatif yang 

melngharu lskan  adanya ulpaya-ulpaya intelnsif yang dapat digulnakan, yaitul: 

1. Pe lnge lmbangan Pasar 

Pe lnge lmbangan pasar adalah je lnis stratelgi yang 

melmpe lrkelnalkan produlk ataul jasa saat ini ke l wilayah gelografis barul. 

 
15 Mila Saraswati and Ida Widaningsih, Sosiologi, Ekonomi (Bandung: Grafindo Media 

Pratama, 2011). hal. 87. 
16 Karyoto, Proses Pengembangan Usaha (Bandung: Gramedia Widiasarana Indonesia, 

2021). hal. 5. 
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Ke lgiatan ini melrulpakan salah satul alte lrnatif ulntulk melningkatkan 

pe lrtulmbu lhan produ lktivitas su latul pasar. Stratelgi pelnge lmbangan pasar 

melnarge ltkan pellanggan dari lular selgme ln. Hal ini ulntulk melningkatkan 

pe lnjulalan atas produlk yang su ldah ada pada pasar yang baru l. Ke lgiatan 

ini salah satul ke lmulngkinan pasar melncapai pelrtulmbulhan. 

2. Pe lne ltrasi Pasar 

Pe lne ltrasi pasar adalah je lnis stratelgi yang melngulsahakan 

pe lningkatan pangsa pasar u lntulk produlk atau l jasa yang ada di pasar saat 

ini mellaluli ulpaya-ulpaya pelmasaran yang le lbih belsar. 

3. Pe lnge lmbangan Produlk 

Pe lnge lmbangan produlk adalah jelnis stratelgi yang 

melngulpayakan pelningkatan pelnjulalan me llaluli pelrbaikan produlk ataul 

jasa saat ini ataul pelnge lmbangan produlk atau l jasa barul.17 

Me lnulrult Griffin stratelgi selbagai relncana komprelhelnsif ulntulk 

melncapai tuljulan organisasi, tidak hanya se lkadar melncapai, akan teltapi 

stratelgi ju lga dimaksuldkan u lntulk me lmpelrtahankan kellangsu lngan 

organisasi di lingkulngan di mana organisasi te lrse lbult melnjalankan 

aktivitasnya. Stratelgi ulsaha disu lsuln ulntu lk melmbantul pe lrulsahaan agar 

mampul melmikirkan dan melngarahkan masalah-masalah yang melnulntult 

pe lrulbahan dan melmbelrikan kelse lmpatan u lntulk me lngatulr pe lrulbahan-

 
17 Martin Amnillah et al., Manajemen Strategi (Yogyakarta: Selat Media Patners, 2023). 

hal. 63. 
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pe lrulbahan telrse lbult se lcara elfe lktif. Stratelgi u lsaha melmiliki jelnis-je lnis yang 

dapat dilakulkan, yaitul: 

1. Cost lelade lrship strate lgy (stratelgi kelulnggu llan biaya) 

2. Difelre lntiation stratelgy (stratelgi pelmbe lda) 

3. Stratelgi biaya relndah telrfokuls.18 

e. Pasar Tradisional 

Pasar tradisional ataul pasar rakyat adalah pasar yang dibangu ln dan 

dikellola olelh siapa saja, bisa pelmelrintah pu lsat, pelmelrintah daelrah (baik di 

tingkat provinsi maulpuln kabulpateln ataul kota), swasta, badan ulsaha milik 

ne lgara (BUlMN) atau l badan ulsaha milik daelrah (BUlMD), baik yang 

dikellola selndirian maulpuln delngan be lke lrjasama delngan pihak lain, 

misalnya antara se lbulah BUlMD de lngan kamar dagang dan indulstri (Kadin) 

daelrah, delngan telmpat ulsaha belrulpa toko, kios, Ios dan telnda yang dimiliki 

ataul dikellola olelh peldagang kelcil, melne lngah, swadaya masyarakat ataul 

kope lrasi delngan ulsaha kelcil dan delngan prose ls ju lal belli dagang mellaluli 

tawar-melnawar.19 

Pasar tradisional ke lbanyakan melnjulal ke lbultulhan se lhari-hari 

se lpe lrti bahan-bahan makanan belrulpa ikan, bu lah, sayu lr-sayulran, tellulr, 

daging, kain, pakaian, barang e lle lktronik, jasa dan lain-lain. Sellain itul, ada 

pulla yang melnjulal ku lel-kule l dan barang-barang lainnya. Pasar se lpe lrti ini 

 
18 Erwin Yulianto, Iman Sudirman, and Sutarman, Model Implementasi Integrasi Fungsi-

Fungsi Bisnis Pada Kinerja Proses Bisnis Internal (Surabaya: Cipta Media Nusantara, 2022). hal. 

41. 
19 Tulus Tambunan, Pasar Tradisional Dan Peran UMKM (Bogor: IPB Press, 2020). hal. 

8. 
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masih banyak ditelmulkan di Indonelsia dan ulmulmnya telrleltak delkat 

kawasan pe lrulmahan agar melmuldahkan pe lmbelli u lntulk me lncapai pasar. 

Pasar tradisional se llain selbagai melmelnulhi ke lbultulhan ju lga se lbagai 

tindakan sosial, di mana be lrlangsulngnya intelraksi antara pelnjulal dan 

pe lmbelli.20 

Pasar tradisional dike lmbangkan dan tata ke llola pelnyalulran kre ldit 

ulsaha rakyat dibelnahi. Pe lmbelnahan telrmasu lk de lngan melrelvitalisasi pasar 

tradisional. Peldagang haruls me lnjadi bagian dari pelre lncanaan pelmulgaran 

bangulnan pasar, delngan me lmpelrtahankan bangu lnan cagar bu ldaya yang 

suldah ada. Ini jadi mome lntulm. Jika se llama ini su ldah ada ulpaya swadaya 

dari peldagang ulntulk belrsama-sama melnata.21 

Pe lre lkonomian belrawal dari kelpe lmimpinan Rasu llu lllah SAW pada 

pe lriodel Madinah yaitul delngan melne lrapkan konselp-konse lp yang 

se lde lrhana dan mampul melmbe lrikan prinsip-prinsip dalam pelnge lndalian 

e lkonomi. Pada zaman Rasullulllah SAW se lrta Khullafaulrrasyidin, pelranan 

pasar dalam praktik julal belli e lkonomi sangatlah be lsar, hal ini di mana 

Rasullulllah SAW melnilai harga yang dite ltapkan melrulpakan harga yang 

adil. Melnulrult paradigma Islam, riba me lru lpakan kelgiatan julal belli yang 

sangat dilarang olelh Islam karelna telrjadinya pelnambahan bulnga ulang di 

dalamnya. Sellain itul, pandangan lain dan se lbagai belntulk pe lmanfaatan 

 
20 Indriati and Arif Widiyatmoko, Pasar Tradisional (Semarang: ALPRIN, 2019). hal. 10-

13. 
21 Susanti Agustina S, Pembenahan Pasar Tradisional (Jakarta: PT Kompas Media 

Nusantara, 2022). hal. 4-5. 
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yang nyata. Islam mellarang selgala belntu lk pelmanfaatan. Pelmbangulnan 

siste lm elkonomi Islam, nabi Mu lhammad melne lrapkan belragam 

ke lbijakan.22  

Be lrdagang adalah aktivitas yang paling u lmulm dilakulkan di pasar. 

Ulntulk itu l Al-Qulr’an me lmbelrikan pandangan telrhadap aktivitas dalam 

pasar delngan se ljulmlah pelratulran delngan tu ljulan sulpaya dapat melnelgakkan 

ke ladilan ulntulk ke lpelntingan selmula pihak, baik individul maulpuln 

ke llompok. Selsulai delngan firman Allah SWT. dalam sulrat An-Nisa ayat 29 

yang belrbulnyi: 

  ياا أاي ُّهاا الَّذِينا آمانُوا لاا تَاْكُلُوا أامْواالاكُمْ ب اي ْناكُمْ بِالْبااطِلِ إِلاَّ أانْ تاكُونا تِِااراةً عانْ ت ارااض  
﴾ ٢٩﴿ راحِيمًا بِكُمْ  كاانا   اللَّّا  إِنَّ  ۚ   أانْ فُساكُمْ  ت اقْتُ لُوا  والاا  ۚ  مِنْكُمْ   

Artinya: “ Wahai orang-orang yang belriman! Janganlah kamul saling 

melmakan harta selsamamul de lngan jalan yang batil (tidak 

be lnar), kelculali dalam pelrdagangan yang be lrlakul atas dasar 

sulka sama su lka di antara kamul. Dan janganlah kamul 

melmbulnulh dirimul. Sulnggu lh, Allah Maha Pe lnyayang 

ke lpadamul”.23 

 

1. Tafsir Ayat 

Ayat ini mellarang manulsia ulntu lk mellakulkan pelrbulatan telrce lla 

dalam melndapatkan harta. Allah me llarang manulsia u lntulk tidak 

mellaku lkan pelnipulan, kelbohongan, pe lrampasan, pelnculrian ataul 

pe lrbulatan lain selcara batil ulntulk melndapatkan harta belnda. Teltapi 

 
22 Sakirah et al., Perkembangan Pemikiran Dan Peradaban Ekonomi Islam Sebuah 

Tinjauan Dan Praktis (Bandung: CV. Widina Media Utama, 2022). hal. 87-90. 
23 Al-Qur’an dan Terjemahannya. 2016. Jakarta: Kementrian Agama RI.  
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dipelrbole lhkan melncari harta delngan cara julal belli yang baik yaitul 

didasari atas su lka sama su lka. 

Ibnul Katsir rh belrkata telntang ayat di atas bahwa Allah SWT. 

mellarang hamba-hamba-Nya yang belriman melmakan harta se lbagian 

dari melre lka atas se lbagian yang lain de lngan cara batil yakni me llaluli 

ulsaha yang tidak diakuli olelh syariat selpe lrti cara riba dan juldi selrta 

cara-cara lainnya delngan melnggulnakan be lrbagai macam tipulan dan 

pe lngellabulan. Se lkalipuln pada lahiriyahnya se lpe lrti melmakai cara-cara 

yang selsulai syara’ teltapi Allah lelbih melnge ltahuli bahwa selsulnggulhnya 

para pellakulnya hanyalah selmata-mata melnjalankan riba teltapi delngan 

cara hailah (tipul mulslihat). (Tafsir Ibnul Katsir) “ kelculali delngan jalan 

pe lrniagaan yang belrlakul de lngan sulka sama sulka di antara kalian”, 

yakni janganlah kalian me lnjalankan u lsaha yang melnye lbabkan 

pe lrbulatan yang diharamkan te ltapi belrniagalah melnulrult syariat dan 

dilakulkan su lka sama su lka (saling rida) di antara pe lnju lal dan pelmbe lli 

se lrta carilah kelulntulngan delngan cara yang diakuli olelh syariat (Tafsir 

Ibnul Katsir).24  

Ayat di atas melngisyaratkan telntang seljulmlah atulran dalam 

be lrbisnis, yaitul: 

 
24 Kitab Ibnu Katsir, “Tafsir Ibnu Katsir,” dalam: https:/tafsirweb.com/1561 surat an-nisa 

ayat 29.html diunduh 22 Januari 2024.  
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a) Se llalul belrulsaha melnjaga eltika dalam belrbisnis, tidak saling 

melrulgikan dan saling me lmbulnulh, teltapi teltap melngelmbangkan 

sikap saling melnyayangi selbagai manulsia 

b) Me lmahami dan melnghayati beltapa Allah maha pelnyayang telrhadap 

kita dan maha pelngasih telrhadap selmu la makhlulk-Nya. 

c) Me lnge ltahuli bimbingan Allah dalam be lrbisnis, haru ls 

melnge lde lpankan prinsip halal, su lka sama su lka dan tidak saling 

melmatikan, bahkan haruls saling melnyayangi.25 

Ke lbe lradaan pasar tradisional pada masyarakat me lmpulnyai 

pe lranan pelnting yaitul se lbagai pulsat kelgiatan elkonomi. 

f. Je lnis-Je lnis Pasar  

Pasar telntulnya melmiliki belragam jelnis telrte lntul karelna seltiap pasar 

di sulatul dae lrah melmiliki kelbultulhan dan pangsa pasar yang belrbe lda. Jelnis-

jelnis pasar dapat dibeldakan cara transaksi, be lrdasarkan waktul telrjadinya 

dan melnu lrult belntulk strulktu lrnya. 

1. Pasar Me lnulrult Transaksi 

Je lnis pasar yang dilaku lkan melnulrult transaksi yang dilaku lkannya 

dapat dibeldakan melnjadi: 

a) Pasar Tradisional 

Pasar tradisional me lrulpakan jelnis pasar yang belrsifat 

tradisional. Di dalam pasar ini, para pe lnjulal dan calon pelmbelli 

 
25 Kharisuddin Aqib and Brilly Will, Tafsir Isyari Amali Akhlaqi (Jawa Timur: 

Brillyelrasheed, 2023). hal. 29-30. 
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dapat belrte lmul se lcara langsulng. Produ lk-produlk ataul barang yang 

dijulal di pasar tradisional sangatlah be lragam. 

b) Pasar Mode lrn 

Pasar modelrn adalah sulatul je lnis pasar yang belrkonse lp 

modelrn dan tellah melnggulnakan pelrangkat telknologi canggih. 

Dalam pasar mode lrn, pe lnjulal maulpuln pe lmbelli dapat mellakulkan 

transaksi selcara ellelktronik. Contoh pasar mode lrn adalah 

su lpe lrmarkelt, mall, hypelrmarkelt dan minimarkelt.26 

2. Be lrdasarkan Waktul Telrjadinya 

Pasar dibe ldakan melnulrult waktu l telrjadinya melnjadi pasar bu llanan, 

harian dan pasar telmpore lr. 

a) Pasar harian melrulpakan pasar yang mellaku lkan aktivitas seltiap hari. 

Misalnya, pasar pagi, tose lrba dan warulng-warulng. 

b) Pasar minggulan melrulpakan pasar yang mellaku lkan aktivitas se ltiap 

satu l minggul selkali. Misalnya, pasar se lnin ataul pasar minggul yang 

ada di daelrah pelde lsaan. 

c) Pasar bu llanan melru lpakan pasar yang mellakulkan aktivitas seltiap satul 

bullan se lkali. Dalam satul aktivitasnya bisa satu l hari ataul lelbih. 

Misalnya, pasar yang biasa te lrjadi di delpan kantor-kantor telmpat 

para pelnsiulnan  ataul pulrnawirawan. 

 
26 Mariani Alimuddin et al., Pengantar Ekonomi Mikro Dan Makro (Sumatera Barat: Mafy 

Medali Literasi Indonesia, 2023). hal. 18. 
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d) Pasar tahulnan melrulpakan pasar yang me llakulkan aktivitas seltiap 

tahuln se lkali. Misalnya, pelkan raya Jakarta, pasar malam dan 

pamelran pelmbangulnan 

e) Pasar telmpore lr melrulpakan pasar yang dapat te lrjadi selwaktul-waktul 

dalam waktul yang tidak telntul (tidak rultin). Misalnya, pasar mulrah, 

bazar dan pasar karelna ada pelrayaan kelme lrde lkaan RI.27 

3. Pasar Me lnulrult Stru lktulrnya 

a) Pasar Pe lrsaingan Selmpulrna 

Pasar pelrsaingan selmpulrna ataul pasar mu lrni yaitul pasar di 

mana telrdapat banyak pelmbelli dan pelnjulal selrta suldah melnge ltahuli 

ke ladaan pasar. Pasar pelrsaingan selmpu lrna melmiliki ciri-ciri barang 

yang dipelrjulalbellikan sifatnya homoge ln, telrdapat banyak pelmbelli 

dan harga yang suldah ditelntulkan olelh pasar. 

b) Pasar Pe lrsaingan Tidak Selmpulrna 

Pasar pelrsaingan tidak selmpulrna melrulpakan pasar yang 

telrdiri dari seldikit pelnjulal se lrta banyak pelmbelli. pada pasar ini para 

pe lnjulal dapat melne lntulkan harga barang. Barang-barang yang 

dipelrjulalbellikan telrse lbult melmiliki jelnis yang belrbe lda belda atau l 

telrdapat belrbagai jelnis barang. Jelnis-jelnis pasar pelrsaingan tidak 

se lmpulrna melmpulnyai belntulk-belntu lk pasar, antara lain: 

1) Pasar Monopoli 

 
27 Eeng Ahman, Membina Kompetensi Ekonomi (Bandung: Grafindo Media Pratama, 

2015). hal. 90. 
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Pasar monopoli melrulpakan sulatul pasar yang telrjadi keltika 

se llulrulh pelnawaran telrhadap selbulah barang pada pasar yang 

tellah dikulasai olelh salah selorang pelnjulal te lrtelntu l. 

2) Pasar Monopolistik 

Pasar jelnis ini melrulpakan su latul pasar delngan banyak pelnjulal 

yang melnjulal barang yang belrbelda corak. Pasar jelnis ini banyak 

dijulmpai di selktor pelrdagangan elce lran dan jasa. Misalnya, jasa 

salon, toko kellontong, angkultan dan toko obat. 

3) Pasar Oligopoli 

Pasar je lnis ini melrulpakan pasar yang telrdiri dari belbe lrapa 

pe lnjulal yang melnjulal sulatul barang telrte lntul, selhingga pelnjulal 

yang satul delngan yang lainnya dapat me lme lngarulhi harga. 

Se lpe lrti pelrulsahaan rokok, pelrulsahaan mobil dan se lmeln.28 

4. Analisis SWOT 

a. De lfe lnisi Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah me ltode l yang digu lnakan ulntulk 

melngide lntifikasi faktor-faktor intelrnal (ke lkulatan dan kellelmahan) dan 

e lkstelrnal (pellulang dan ancaman) yang me lme lngarulhi su lkse ls 

pe lrulsahaan. Ini melmbantul pe lrulsahaan u lntulk melnge lvalulasi stratelgi 

melre lka dan melne lntu lkan tindakan yang pelrlul diambil ulntulk 

melmpe lrkulat posisi di pasar. 

 
28 Muhammad Subhan Iswahyudi et al., Manajemen Pemasaran Strategi Dan Praktek Yang 

Efektif (Jambi: PT. Sonpedia Publishing Indonesia, 2023). hal. 29. 
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Me lnulrult Rangku lty melnyatakan bahwa analisis SWOT adalah 

analisis yang didasarkan pada logika yang dapat me lmaksimalkan 

ke lkulatan (Strelngth) dan pe llulang (Opportu lnity), namuln se lcara 

be lrsamaan dapat melminimalkan kellelmahan (Welaknelss) dan ancaman 

(Thre lats).29 

Analisis SWOT melnge lvalulasi elmpat komponeln u ltama selpe lrti 

yang dijellaskan di atas, yaitul: 

a) Stre lngths 

Kompone ln dalam analisis SWOT yang pe lrtama adalah 

stre lngths dilihat selbe lrapa jaulh faktor yang melnjadi kelkulatan dalam 

bisnis ataul proye lk yang seldang dikelrjakan. 

b) We laknelsse ls  

Kompone ln analisis SWOT yang ke ldula adalah welaknelsse ls 

ataul biasa diartikan selbagai kelle lmahan. Dari sini dilihat se lbelrapa 

jaulh faktor yang me lnjadi kelle lmahan dalam bisnis ataul proye lk yang 

se ldang dikelrjakan. 

c) Opportu lnitiels  

Kompone ln dalam analisis SWOT yang ke ltiga adalah 

opportu lnitiels ataul biasa yang diartikan se lbagai pellulang. Dari sini 

bisa dilihat selbe lrapa jaulh faktor yang melnjadi pellulang dalam bisnis 

ataul proye lk yang seldang dikelrjakan. 

 
29 Mujito, Manajemen Strategik Dengan Pendekatan Analisis SWOT (Jawa Tengah: 

Wawasan Ilmu, 2023). hal. 43. 
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d) Thre lats  

Kompone ln dalam analisis SWOT yang ke lelmpat adalah 

thre lats ataul biasa diartikan se lbagai ancaman. Dari sini bisa dilihat 

se lbarapa jaulh faktor yang melnjadi ancaman dalam bisnis dan proye lk 

yang se ldang dijalankan.30 

b. Faktor yang Melme lngarulhi Analisis SWOT 

Analisis SWOT me lmiliki faktor ultama pada Matrix IE l, yaitu l 

faktor intelrnal dan faktor elkstelrnal. Ke ldula faktor telrse lbult dapat 

melmbantul organisasi dalam me lngulmpu llkan data analisis yang dibulat. 

Dari data yang tellah diku lmpullkan data analisis dapat digu lnakan dalam 

mellaku lkan pelnganalisisan SWOT dalam pe lrulsahaan ulntu lk melnge ltahuli 

ke lpultulsan yang telpat. 

a) Faktor Intelrnal 

Faktor intelrnal dalam analisis SWOT be lrulpa kelkulatan 

(stre lngths) dan ke llelmahan (welakne lsse ls) yang dipelrole lh dari intelrnal 

oraganisasi. Faktor inte lrnal delngan su lmbe lr daya dan pelngalaman 

yang ada, selpe lrti: 

1) Sulmbe lr daya fisik (fasilitas, lokasi dan pe lralatan) 

2) Sulmbe lr daya manulsia (karyawan, sulkare llawan ataul targelt pasar) 

3) Sulmbe lr daya kelu langan (pelndanaan, su lmbe lr pelndapatan maulpuln 

pe llulang invelstasi) 

 
30 Nurfitriani, Buku Ajar Manajemen Strategi (Makassar: Cendekia Publisher, 2022). hal. 

142-143. 
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4) Akse ls ke l sulmbe lr daya (melre lk dagang, pate ln, maulpuln hak cipta) 

5) Prose ls saat ini (program karyawan, hie lrarki bagian ataul siste lm 

pe lrangkat lulnak) 

b) Faktor Elkste lrnal 

Faktor elkste lrnal dalam analisis SWOT be lrulpa pellulang 

(opportu lnitiels) dan ancaman (threlats) yang ulmulmnya dipelrolelh dari 

pihak elkstelrnal. Ulntulk melnge ltahuli faktor elkste lrnal, maka dapat 

mellakulkan su lrveli. Faktor e lkste lrnal biasanya melrulpakan hal-hal di 

lular kelndali organisasi, selpe lrti: 

1) De lmografi 

2) Trelnd e lkonomi (trelnd kelu langan lokal, nasional atau l 

intelrnasional) 

3) Trelnd pasar (produ lk barul dan ke lmajulan telknologi) 

4) Pe lndanaan (donasi, lelgislatif dan sulmbe lr lainnya) 

5) Hulbulngan antara distribultor dan mitra.31 

 

Tabel II. 2 Matriks SWOT 

 

 

Internal  

S (KEKUATAN) 

Se lsulatul dalam organisasi 

yang melndorong ulntulk 

melwuljuldkan situ lasi 

se lkarang melnjadi situlasi 

yang diinginkan 

W (KELEMAHAN) 

Se lsulatul dalam organisasi 

yang melnghambat dalam 

melwuljuldkan situ lasi 

se lkarang melnjadi situlasi 

yang diinginkan 

 
31 Harry Yulianto, Manajemen Strategis: Dasar Konsepsi Pada Organisasi Bisnis 

(Makassar: Yudha English Gallery, 2023). hal. 76-77. 
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Eksternal  

O (PELUANG) 

Se lsulatul di lular organisasi 

yang melndorong ulntulk 

melwuljuldkan situ lasi 

se lkarang melnjadi situlasi 

yang diinginkan 

T (ANCAMAN) 

Se lsulatul di lu lar organisasi 

yang melnghambat dalam 

melwuljuldkan situ lasi 

se lkarang melnjadi situlasi 

yang diinginkan 

 

c. Tata Cara Pellaksanaan Analisis SWOT 

Analisis SWOT melmiliki tahapan pe lne lrapan yang digulnakan 

saat mellaksanakan SWOT,  dalam tahapannya dapat dilaksanakan 

mellaluli cara belrikult, yaitul: 

a) Me lnge lnai 4 kuladran matriks SWOT.  

b) Me lmahami arti dari seltiap kuladran yang ada pada matriks SWOT. 

c) Lakulkan pelre lncanaan dalam prose ls pe lngulmpullan data ulntulk 

melngisi itelm-itelm dalam tiap kuladran SWOT. 

d) Me lmasu lkkan itelm-itelm yang te llah dipelrolelh ke l dalam 4 ku ladran 

SWOT.32 

2. Minat Masyarakat Berbelanja 

a. Pe lnge lrtian Minat 

Pe lrilakul pelmbellian produlk olelh konsu lme ln yang tellah belrullang 

kali dilakulkan dalam jangka waktul yang lalul dan te llah belrullang kali 

melnyulkai dan selcara aktif melnyulkai produ lk ataul layanan sellama jangka 

waktul telrtelntul sellalul belrhulbulngan delngan minat. Minat me lrulpakan satul 

 
32 Wellem Anselmus Teniwut, Strategi Dan Kebijakan Bisnis Perikanan: Konsep Dan 

Aplikasi (Yogyakarta: Budi Utama, 2021). hal. 109-111. 
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faktor intelrnal yang melmbelrikan pelngaru lh pada tingkah lakul pe llanggan. 

Dalam prosels pe lmbe llian, minat konsu lmeln sangat be lrkaitan delngan 

motivasi ulntulk me lnggulnakan ataul melmbelli produlknya.33 

Me lnulrult Lulpiyoadi dan Hamdani me lnyatakan bahwa kulalitas 

pe llayanan telrhadap pellanggan belrpe lngaru lh se lcara asimeltris telrhadap 

minat belli, di mana pellayanan yang bulrulk belrakibat lelbih belsar telrhadap 

minat belli daripada pellayanan yang dikate lgorikan baik. Implelmelntasi 

stratelgi delngan katelgori telrbaik akan melningkatkan minat be lli dan 

ke lse ltiaan pellanggan lelbih belsar.34 

Sifat individul dan te lrkait delngan tingkah lakul individu lal pada 

sulatul belnda khulsuls dise lbult minat. Telrtarik ataul antulsias pada itelm dan 

objelk dan mellakulkan pelmbe llian. Kulalitas produ lk melre lflelksikan kelkulatan 

produlk gu lna mellaksanakan fulngsinya yang mellipulti kelhandalan, 

ke lmuldahan dalam kelmasan, kelkulatan, kelmajulan, daya tahan dan 

pe lrbaikan produlk se lrta karaktelristik lain. Prose ls me lngelvalu lasi maulpuln 

se llelksi be lbe lrapa altelrnatif selsulai de lngan minat spelsifik delngan 

melne lntu lkan pilihan yang dianggap belrmanfaat.35 

Minat belrhulbulngan de lngan relncana konsu lme ln u lntulk melmbe lli 

produlk telrte lntul se lrta be lrapa banyak u lnit produ lk yang dibu ltulhkan pada 

 
33 Mansur Chadi Mursid and Andita Dwi Palupiningtyas, Kontrol Perilaku Untuk Membeli 

Ulang Kosmetik Halal Perspektif Theory Of Planned Behavior (Pekalongan: Inovasi Pratama 

Internasional, 2022). hal. 8-9. 
34 Kholid Albar and Muhlis, Monograf Manajemen Retail Dan Kewiraniagaan (Malang: 

Guepedia, 2021). hal. 69. 
35 Yosef Tonce and Yoseph Darius Purnama Rangga, Minat Dan Keputusan Pembelian: 

Tinjauan Melalui Persepsi Harga & Kualitas Produk (Konsep Dan Studi Kasus) (Indramayu:. 

Adanu Abimata, 2020). hal. 2-8.  
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pe lriodel ulnit telrtelntul. Melncelrminkan rasa su lka konsulme ln telrhadap produlk. 

Rasa su lka ini timbull bila konsu lmeln me lmpu lnyai pelrse lpsi bahwa produ lk 

yang digulnakan belrkulalitas baik dan dapat me lmelnulhi ataul bahkan 

melle lbihi kelinginan dan harapan konsulme ln.36  

Minat ulntulk mellakulkan pelmbe llian dapat mulncu ll akibat dari 

adanya rangsangan (stimulluls) yang ditawarkan olelh pe lrulsahaan. Masing-

masing stimulluls telrse lbu lt dirancang u lntulk melmelngaru lhi tindakan 

pe lmbellian olelh konsulme ln. Minat pe lmbe llian dapat digulnakan ulntulk 

melmpre ldiksi pelrilakul yang akan datang.37 

Minat sulatul konsulmeln di mana konsu lmeln melmpu lnyai kelinginan 

dalam melmbe lli ataul melmilih sulatul produlk be lrdasarkan pelngalaman dalam 

melmilih, melnggulnakan dan melngonsulmsi ataul bahkan melnginginkan 

sulatul produlk. Pe lningkatan minat te lrjadi apabila konsulme ln melrasa pulas 

telrhadap produ lk yang melmiliki kulalitas yang baguls.38 

b. Minat Masyarakat Belrbellanja 

Minat belli dalam kelgiatan pelrdagangan di pasar tradisional 

dilaksanakan delngan pe lrtelmulan tatap mulka ataul be lrtelmul langsu lng antara 

pe lnjulal dan pelmbelli. Salah satul belntulk pe lrilakul konsu lme ln di mana 

se lse lorang melmiliki kelinginan melmbelli su latul produlk atau lpu ln layanan jasa. 

 
36 Yuda Teguh Siswanto and Dwi Cahyono, Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Bandung: Azka Pustaka, 2022). hal. 19-20. 
37 Komang Yoga Ade Candra and Ni Nyoman Kerti Yasa, Event Marketing, E-Wom, Citra 

Merek Terhadap Niat Beli: Konsep Dan Aplikasi (Bali: Intelektual Manifes Media, 2023). hal. 25. 
38 I Gusti Ayu Agung Mitha Saritha Dian Ajnya et al., Brand Ambassador, Citra Merek, 

Dan Niat Beli: Konsep Dan Aplikasi (Binangun, Jawa Tengah: Media Pustaka Indo, 2023). hal. 11-

17.  
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Pe lrilakul yang celnde lrulng melrasa telrtarik ataul te lrdorong ulntulk me llakulkan 

sulatul aktivitas yang me lre lflelksikan relncana pelmbellian sulatul produlk 

de lngan melrelk telrte lntul.39  

Minat belli konsu lmeln melrulpakan pelrilakul konsulmeln yang 

melnulnju lkkan seljaulh mana komitmelnnya u lntulk me llakulkan pelmbellian. 

Minat belli selbagai kelcelnde lrulngan konsulmeln ulntulk melmbelli sulatul melrelk 

ataul melngambil tindakan yang belrhulbulngan delngan ke lpultulsan pe lmbellian 

yang diulkulr delngan tingkat kelmulngkinan konsulme ln mellakulkan 

pe lmbellian.40   

Ke lpultulsan pelmbe llian melrulpakan hasil dari pelrilakul konsulme ln 

dari selrangkaian langkah se lbe llulmnya yang dilakulkan u lntulk melmbe lli 

sulatul produlk telrte lntul. De lngan adanya minat belli maka akan telrdapat calon 

pe lmbelli. Minat belli konsu lme ln tidak hanya dipelngarulhi ole lh pe llayanan. 

Akan teltapi, dipelngarulhi olelh kulalitas produ lk, lokasi pelnjulalan dan 

ke lbelragaman produlk.41 

Produlk yang dikatakan tellah dikonsu lmsi olelh konsu lmeln apabila 

produlk telrse lbult tellah dipultulskan olelh konsulmeln ulntulk dibelli. Minat ulntulk 

melmbe lli dipelngarulhi olelh nilai produlk yang die lvalulasi. Bila manfaat yang 

dirasakan lelbih be lsar dibanding pelngorbanan ulntulk me lndapatkannya, 

maka dorongan ulntulk melmbellinya makin tinggi. Se lbaliknya bila 

 
39 Bobby Hartanto and Leni Indriyani, Monograf Minat Beli Di Marketplace Shopee 

(Padangsidimpuan: Inovasi Pratama Internasional, 2022). hal. 9. 
40 Gamal Baser et al., Komunikasi Digital: Dalam Bingkai Riset (Banyumas, Jawa Tengah: 

Amerta Media, 2023). hal. 75. 
41 Didik Gunawan, Keputusan Pembelian Konsumen Marketplace Shopee Berbasis Social 

Media Marketing (Semarang: Inovasi Pratama Internasional, 2022). hal. 5. 
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manfaatnya lelbih ke lcil dibanding pelngorbanannya maka biasanya pe lmbelli 

akan melnolak ulntulk melmbelli dan ulmulmnya belralih melngelvalulasi produ lk 

lain yang seljelnis. Salah satul indikator bahwa su latul produlk sulkse ls ataul 

tidak di pasar adalah se lbelrapa jaulh tu lmbu lhnya minat be lli konsu lmeln 

telrhadap produ lk telrse lbult.42 

Minat belli dapat dikellompokkan melnjadi ulnit dari pelrilakul 

kognitif konsulmeln melnge lnai minat konsu lme ln dalam melmbelli sulatul 

brand. Hal ini selsulai de lngan pelrnyataan Lelfa dan Larochel, yang 

melne lrjelmahkan minat selbagai salah satul e lvalulasi melnge lnai individul yang 

ingin melmbelli melre lk telrtelntul. Madahi dan Su lkati julga be lrpelndapat, minat 

be lli telrjadi pada selse lorang bultulh telrhadap produlk telrtelntul selsuldah 

melmbulat pelrtimbangan dan melne ltapkan ke lpultulsan te lrhadap produlk 

telrse lbult apakah layak ulntu lk dibe lli ataul tidak. Kotlelr me lnjellaskan bahwa 

ada belbelrapa faktor yang melme lngarulhi minat belli yaitul, pe lrbeldaan jelnis 

ke llamin dan pelrbeldaan ulsia. 

Indikator minat be lli yang dilakulkan selorang calon konsulmeln 

adalah selbagai belrikult: 

1. Attelntion, yaitul tingkat pelrhatian yang ditulnjulkkan olelh konsulme ln baik 

telrhadap produ lk ataulpu ln tampilan produlk. 

2. Intelre ls, yaitu l tingkat keltelrtarikan konsulme ln telrhadap produlk ataulpuln 

melre lk produ lk. 

 
42 Gogi Kurniawan, Perilaku Konsumen Dalam Membeli Produk Beras Organik Melalui 

Ecommerce (Mitra Abisatya, 2020). hal. 49-50. 
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3. De lsire l, tingkat kelinginan konsulme ln u lntulk melncari informasi telntang 

produ lk, se lrta kelbultulhan konsu lmeln akan produ lk. 

4. Action, tingkat pelmbellian produlk dan fre lkulelnsi pe lmbellian yang 

dilakulkan olelh konsulme ln.43 

Me lnulrult Fe lrdinand melnyatakan bahwa te lrdapat elmpat indikator 

minat belli u llang, yaitul: 

1. Minat Transaksional, ke lcelnde lrulngan pe llanggan dalam mellakulkan 

pe lmbellian ullang 

2. Minat Relfe lrelnsial, kelcelnde lrulngan pellanggan dalam me lre lfe lrelnsialkan 

produ lk ke lpada orang lain 

3. Minat Prelfe lre lnsial, kelcelnde lrulngan pellanggan dalam me lmiliki relfe lrelnsi 

ultama pada produlk yang tellah dikonsulmsi 

4. Minat Elksploratif, kelcelnde lrulngan pellanggan dalam me lncari informasi 

melnge lnai produ lk yang diminatinya dan me lncari informasi ulntulk 

melndulkulng sifat-sifat positif dari produlk yang dilangganinya. 

Pe lmbellian ullang yaitul pelrilakul konsu lmeln yang hanya melmbelli 

se lbulah produ lk se lcara belru llang-ullang tanpa melnye lrtakan aspelk pe lrasaan 

di dalamnya.44 

c. Ulnsulr Minat Masyarakat Be lrbellanja 

Me lnulrult Belarman yang ditullis dan diadaptasi olelh Samu lell Wijaya, 

timbullnya minat be lli selse lorang diakibatkan ole lh ulnsulr-ulnsulr yang te lrdiri 

 
43 Sri Rezeki, Citra Lembaga Perguruan Tinggi Dan Minat Mahasiswa (Bali: Nilacakra, 

2021). hal. 78. 
44 Rochmat Aldy Purnomo et al., Ilmu Ekonomi Sumber Daya Manusia, Pendekatan 

Manajerial Dan Ketenagakerjaan (Ponorogo: Gracias Logis Kreatif, 2024). hal. 151. 
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dari tiga tahapan, yaitul: 

1. Rangsangan melrulpakan su latul syarat dituljulkan ulntulk melndorong ataul 

melnye lbabkan selse lorang belrtindak. 

2. Ke lsadaran melrulpakan selsulatul yang melmasu lki pelmikiran selse lorang 

dan dipelngarulhi olelh produlk dan jasa selndiri. 

3. Pe lncarian informasi intelrn yang belrsulmbe lr dari pribadi konsulmeln itu l 

se lndiri dalam melmilih produlk ataulpu ln jasa yang dapat melmulaskan 

dirinya, informasi elkste lrn yang dipelrole lh dari lular konsu lme ln itul, 

misalnya mellaluli iklan ataulpuln sulmbelr sosial (telman, kellularga dan 

kolelga). 

Me lnulrult Basu l Swatha DH, pe lnjulalan melrulpakan satul bagian dari 

promosi adalah satul bagian dari program pe lmasaran selcara kelse llulrulhan. 

Se ldangkan melnulrult Winardi dikultip dalam blog pulrwasulka, melnyatakan 

bahwa pelnjulalan adalah prosels di mana sang pelnjulal melmulaskan se lgala 

ke lbultulhan dan ke linginan pelmbelli agar dicapai manfaat baik bagi sang 

pe lnjulal maulpuln sang pelmbe lli yang belrke llanjultan dan yang 

melngulntu lngkan keldula be llah pihak. Melnulrult Mu lrti Su lmarni, pelnjulalan 

yaitul be lntulk pe lrse lntasel dan promosi gagasan barang dan jasa.45 

d. Faktor Yang Me lmpelngaru lhi Minat Masyarakat Belrbellanja 

 
45 Makmur Kambolong, Nurjannah, and Lia Ambarwati, Metode Riset Dan Analisis 

Saluran Distribusi (Jawa Timur: CV. Penerbit Qiara Media, 2021). hal. 21-26. 
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Pe lrilakul konsulme ln dipelngarulhi olelh be lrbagai macam faktor, 

Katlor dan Amstrong dalam Priansa me lnyelbultkan faktor-faktor yang 

melme lngarulhi pe lrilakul konsu lme ln telrdiri dari: 

1. Faktor Ke lbuldayaan 

Faktor ke lbuldayaan melmpulnyai pelngarulh yang paling lulas dan 

melndalam telrhadap pelrilakul konsulme ln. Pe lmasar haruls me lmahami 

pe lran yang dimainkan olelh kulltulr, sulb ku lltulr dan kellas sosial pelmbelli. 

2. Faktor Sosial 

Pe lrilakul se lorang konsu lme ln yang dipe lngarulhi olelh faktor-faktor 

sosial se lpe lrti pelrilakul ke llompok aculan (ke llompok relfe lre lnsi), ke llularga, 

se lrta pelran dan statuls sosial dari konsulmeln. 

3. Faktor Pribadi 

Ke lpultulsan se lorang pelmbe lli julga dipelngarulhi olelh karaktelristik 

pribadi, yaitul ulsia pe lmbe lli dan tahap siklu ls hidu lp pe lmbe lli, pelke lrjaan, 

kondisi elkonomi. Gaya hidulp, selrta ke lpribadian dan konselp diri 

pe lmbelli. 

4. Faktor Psikologis 

Pilihan pelmbe llian selse lorang dipelngarulhi pulla olelh elmpat faktor 

psikologis ultama, yaitul motivasi, pelrse lpsi, pelnge ltahulan (lelarning), 

se lrta kelyakinan dan sikap.46 

 

 
46 Siska Yuli Anita et al., Perilaku Konsumen (Bali: Intelektual Manifes Media, 2023). hal. 

7-12. 
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e. Faktor Yang Me lnimbullkan Minat Masyarakat Be lrbellanja 

Minat dapat be lrulbah-ulbah selsulai delngan kelhe lndak yang 

diinginkan su latul individul yang belrsangkultan. Minat tidak hanya se llalul 

be lrsifat teltap. Makin panjang lama waktu lnya, minat yang akan dialami 

akan telrjadi pelrulbahan yang makin belsar. Be lgitul julga se lbaliknya, apabila 

lama waktul makin kelcil telrjadinya pelrulbahan minat dapat diminimalisir. 

Se lse lorang akan lelbih melrasa selnang ulntulk melmpelrole lh se lsulatul ke lpulasan 

dalam melncapai kelpulasaan pelnggulnaan. 

Faktor-faktor yang melnimbullkan minat dapat digolongkan se lbagai 

be lrikult : 

1. Faktor kelbultulhan dari dalam, kelbultulhan ini dapat be lrulpa ke lbultulhan 

yang belrhulbulngan de lngan jasmani dan keljiwaan. 

2. Faktor motif sosial, tulmbulhnya minat dalam diri se lse lorang dapat 

didorong olelh motif sosial yaitul ke lbultulhan ulntulk melndapatkan 

pe lngakulan, pe lnghargaan dari lingkulngan di mana dia belrada. 

3. Faktor elmosional, faktor elmosional adalah u lkulran intelnsitas se lse lorang 

dalam melnarulh pe lrhatian telrhadap selsu latul ke lgiatan ataul objelk telrte lntul.  

Makin panjang lama waktulnya, minat yang akan dialami akan 

telrjadi pelrulbahan yang makin belsar. Belgitu l julga selbaliknya, apabila lama 

waktul makin kelcil telrjadinya pelrulbahan minat diminimalisir.47 

 

 
47 Muhammad Nadhar, Analisis Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Minat 

Beli Pada Pasar Tradisional Cakke Kecamatan Anggeraja (Bandung, CV. Budi Utama, 2020). hlm. 

72. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Pe lne llitian telrdahullul adalah selbagai sulmbelr bahan relfe lrelnsi pe lnelliti 

dalam mellakulkan pelne llitian dan julga ulntulk me lmbeldakan pelne llitian ini delngan 

pe lnellitian lain. Maka dari itu l ada belbe lrapa pelne llitian telrdahullul yang telrcantulm 

pada tabell II.3 belrikult ini: 

  Tabel II. 3 Penelitian Terdahulu 

No.  Nama  Judul  Hasil Penelitian 

1. He lryulnda Afista, 

Fatimah Yu lnuls, 

Kulstin Hartini, 

Julrnal Aku lntansi, 

Manajelmeln dan 

E lkonomi Islam, 

202348 

Analisis Manajelmeln 

Stratelgi Dalam Melnarik 

Minat Belli Konsu lmeln 

Hasil pelne llitian 

melnulnju lkkan 

bahwa jelnis stratelgi 

yang tellah 

ditelrapkan olelh 

pihak mini marke lt 

E ll-Jhon dalam 

melnarik minat belli 

konsulme ln ialah, 

Pe lrtama, 

melne lrapkan 

stratelgi harga yang 

re llatif telrjangkaul 

dan mulrah. Keldula, 

stratelgi produ lk, 

produlk yang 

telrse ldia pada mini 

markelt Ell-Jhon 

telrse ldia lelngkap. 

Ke ltiga, stratelgi 

distribulsi, dimana 

stratelgi yang 

digulnakan delngan 

cara melmbulka 

cabang di selkitaran 

daelrah Belngkullul. 

Ke le lmpat, stratelgi 

promosi dilakulkan 

 
48 Heryunda Afista, Fatimah Yunus, and Kustin Hartini, ‘Analisis Manajemen Strategi 

Dalam Menarik Minat Beli Konsumen (Studi Pada Mini Market El-Jhon Pagar Dewa Kota 

Bengkulu)’, Jurnal Ilmiah Akuntansi 6, no. 1 (2023). 
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mellaluli meldia iklan 

dan pu lblisituls. 

2.  Anggire lsta Pu ltri 

Samaria Pangaul, 

Jamels D.D. 

Massie l, De lbry 

Ch. A. Lintong, 

Julrnal Riselt 

E lkonomi, 

Manajelmeln, 

Bisnis dan 

Akulntansi, 

Minahasa 

Telnggara, 202249 

Stratelgi Pe lngelmbangan 

Pasar Tradisional 

Se lbagai Kelpulasan 

Pe ldagang Dan 

Pe lngulnjulng Pada Pasar 

Rakyat Tombatul 

Kabulpateln Minahasa 

Telnggara 

Hasil pelne llitian 

melnulnju lkkan 

bahwa dari hasil 

analisis mellaluli 

tahap matriks IFAS 

dan ElFAS, diagram 

SWOT, dan 

matriks SWOT 

dapat dikeltahuli 

bahwa jelnis-jelnis 

stratelgi yang telpat 

yang dapat 

ditelrapkan Pasar 

Rakyat Tombatul 

adalah stratelgi 

intelgrasi kel 

be llakang, stratelgi 

pe lneltrasi pasar, 

stratelgi intelgrasi 

horizontal, stratelgi 

pe lngelmbangan 

produlk, stratelgi 

pe lngelmbangan 

pasar dan stratelgi 

modelrnisasi pasar. 

3. Angkasawati, 

De lvi Milasari, 

Julrnal Ilmul Sosial 

dan Politik, 

Tullulngagulng, 

202150 

Pe lnge lmbangan Pasar 

Tradisional Dalam 

Me lningkatkan Minat 

Pe lngulnjulng Di Pasar 

Tradisional Boyolangul 

Ke lc. Boyolangul 

Tullulngagulng 

Hasil pelne llitian ini 

melnulnju lkkan 

bahwa 

pe lngelmbangan 

pasar tradisional di 

Boyolangul 

dilakulkan delngan 

cara: relnovasi fisik, 

ke lgiatan 

ke lbelrsihan pasar 

dan lingkulngan 

 
49 Anggiresta Putri Samaria Pangau, James D.D Massie, and Debry Ch.A Lintong, ‘Strategi 

Pengembangan Pasar Tradisional Sebagai Upaya Peningkatan Kepuasan Pedagang Dan Pengunjung 

Pada Pasar Rakyat Tombatu Kabupaten Minahasa Tenggara’, Jurnal EMBA : Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis dan Akuntansi 10, no. 3 (5 August 2022): 840, 

https://doi.org/10.35794/emba.v10i3.43074. 
50 Devi Milasari and Angkasawati, ‘Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

Meningkatkan Minat Pengunjung Di Pasar Tradisional Boyolangu Kec. Boyolangu Tulungagung’, 

Jurnal Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 14, no. 1 (2021). 
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pasar, pelnataan 

telmpat dan 

pe lngellompokan 

jelnis dagangan, 

telrtib administrasi, 

ke ltelrtiban dan 

ke lamana. 

Se ldangkan faktor 

yang melndulkulng 

antara lain para 

pe ldagang yang 

se llalul melngikulti 

anjulran dari 

pe lngellola pasar, 

adanya peltulgas 

ke lbelrsihan, adanya 

dulkulngan yang 

baik dari Dinas 

Pe lrindulstrian dan 

pe lrdagangan. 

Adapu ln faktor yang 

melnghambat dari 

pe lngelmbangan 

pasar tradisional 

dalam 

melningkatkan 

minat pelngulnjulng 

antara lain: adanya 

masyarakat yang 

kulrang sadar diri 

de lngan melmbulang 

sampah di selkitar 

pasar. 

4. Nulru ll Hafizah, 

Skripsi E lkonomi 

Syariah, Faku lltas 

E lkonomi dan 

Bisnis Islam, 

Ulnive lrsitas Islam 

Ne lge lri Radeln 

Intan, Bandar 

Lampulng, 202051 

Stratelgi Pe lngelmbangan 

Pasar Tradisional 

Dalam Melningkatkan 

Ke lpulasan Pe ldagang 

Me lnulrult Pe lrspe lktif 

E lkonomi Islam (Stu ldi 

Pada Pasar Bambul 

Kulning Bandar 

Lampulng) 

Hasil pelne llitian ini 

melnulnju lkkan 

bahwa kelpulasan 

pe ldagang telrhadap 

pe lngelmbangan 

pasar yang 

dilakulkan di pasar 

Bambul Kulning 

hanya aspelk 

 
51 Nurul Hafizah, Skripsi: Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

Meningkatkan Kepuasan Pedagang Menurut Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada Pasar Bambu 
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ke lmampulan fisik 

(tangiblel) saja 

be lrdampak positif 

se ldangkan ulntulk 

ke landalan 

(re lliabillly) dan 

jaminan 

(assulrance l) 

melmbawa dampak 

ne lgatif, pelrlul 

ditingkatkan dalam 

pe lmelliharaan pasar 

olelh UlPT pasar 

Bambul Kulning. 

Dalam prinsip 

e lkonomi Islam 

pe lngelmbangan 

pasar yang 

dilakulkan pasar 

Bambul Kulning 

hanya 2 melmelnulhi 

prinsip e lkonomi 

Islam yaitul khilafah 

dan ma’ad. 

5. E lsti Dwi 

Mahanani, 

Skripsi E lkonomi 

Syariah Faku lltas 

E lkonomi Dan 

Bisnis Islam, 

Institult Agama 

Islam 

Tullulngagulng, 

202052 

Stratelgi Pe lngelmbangan 

Dalam Melningkatkan 

Ke lpulasan Dan Minat 

Be lli Konsu lmeln Di 

Pasar Tradisional (Stu ldi 

Kasuls di Pasar 

Tullulngagulng) 

Hasil pelne llitian ini 

yaitul (1) Dalam 

mellaku lkan 

ke lgiatan 

be lrdagang, 

pe ldagang sellalul 

melngu ltamakan 

ke lpulasan 

konsulme ln delngan 

be lrsikap ramah 

ke lpada konsu lmeln 

(2) Me lnye ldiakan 

ke lbultulhan 

konsulme ln se lcara 

lelngkap delngan 

kulalitas yang bagu ls 

(3) Me lne ltapkan 

 
Kuning Bandar Lampung), (Bandar Lampung: Universitas Islam Negeri Raden Intan Bandar 

Lampung, 2020). 
52 Esti Dwi Mahanani, Skripsi: Strategi Pengembangan Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Dan Minat Beli Konsumen Di Pasar Tradisional (Studi Kasus di Pasar Bandung, Tulungagung), 

(Tulungagung: Institut Agama Islam Tulungagung, 2020).  
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harga selsulai 

de lngan standar 

pasar tradisional 

yang su ldah 

diteltapkan. Pihak 

pasar se llalul 

melningkatkan 

pe lngelmbangan 

pasar delngan 

melmbe lrikan 

fasilitas-fasilitas di 

pasar selcara 

lelngkap, se lpe lrti 

melnye ldiakan 

kamar mandi ataul 

wc ulmulm. 

6. Pultult Wijanarko, 

Skripsi E lkonomi 

Syariah, Institult 

Agama Islam 

Ne lge lri 

Tullulngagulng, 

201953 

Stratelgi Pe lngelmbangan 

Pasar Tradisional 

Kultulkan Dalam Ulpaya 

Me lningkatkan Minat 

Pe lngulnjulng Di 

Kabulpateln Blitar 

Hasil pelne llitian ini 

dapat dikeltahuli 

bahwa stratelgi 

pe lngelmbangan 

pasar tradisional 

kultulkan dalam 

ulpaya 

melningkatkan 

minat pelngulnjulng 

adalah 

pe lmelliharaan 

sarana dan 

prasarana 

ke lbelrsihan pasar, 

pe lningkatan 

kulalitas su lmbelr 

daya manulsia 

(SDM), 

pe lngellolaan 

ke ltelrtiban dan 

ke lamanan pasar 

dan optimalisasi 

pe lmanfaatan lahan 

pasar. 

 

 
53 Putut Wijanarko, Skripsi: Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Kutukan Dalam 

Upaya Meningkatkan Minat Pengunjung Di Kabupaten Blitar, (Tulungagung: Institut Agama Islam 

Negeri Tulungagung, 2019).  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Pe lne llitian yang dilaksanakan ini adalah pe lne llitian lapangan yaitul: 

pe lnellitian telrhadap “Stratelgi Pelnge lmbangan Pasar Tradisional Dalam Me lnarik 

Minat Masyarakat Belrbellanja”. Pelne llitian ini dilaksanakan dalam jangka waktu l 

yang dimullai pada bullan Oktobelr 2023 sampai Janulari 2024. Pelnellitian ini 

be lrlokasi di  Jln. Pelkan I (satul) Sigambal Rantaulprapat, Kota Rantaulprapat, 

Ke lcamatan Rantaul Se llatan, Kabulpateln Labulhanbatul, Sulmatra Ultara 21461. 

B. Jenis Penelitian 

Je lnis pe lne llitian yang dilakulkan adalah pe lnellitian delskriptif ku lalitatif 

de lngan meltodel wawancara melndalam selrta meltodel analisis SWOT. Pelnde lkatan 

analisis ini didasarkan pada logika yang dapat me lmaksimalkan kelkulatan 

(stre lngths) dan pellulang (opportulnitiels) se lkaliguls dapat melminimalkan 

ke llelmahan (welakne lsse ls) dan ancaman (thre lats). De lngan delmikian, hasil dari 

analisis dapat melmbe lntulk pe lrelncanaan.1 

Me ltodel pe lne llitian kulalitatif adalah pe lngu lmpullan data pada kondisi objelk 

yang alamiah di mana pe lnelliti selbagai instru lmelnt ku lnci. Pe lngambilan samplel 

sulmbe lr data dilakulkan se lcara pulrposive l dan snowball. Pelnellitian kulalitatif 

dilakulkan de lngan karaktelristik yang me lndelskripsikan su latul ke ladaan yang 

se lbe lnarnya ataul fakta.2 

 
1 Fajar Nur’aini Dwi Fatimah, Teknik Analisis SWOT (Yogyakarta: Anak Hebat Indonesia, 

2020). hal.6-7. 
2 Albi Anggito and Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif (Sukabumi: Jejak, 

2018). hal. 8. 
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C. Subjek dan Objek Penelitian 

Sulbje lk pe lnellitian ini adalah pihak-pihak yang telrlibat dalam pelne llitian 

telrse lbult se lpe lrti orang dan telmpat variabe ll pelne llitian yang dipelrmasalahkan. 

Sulbje lk pelne llitian yang melnjadi pulsat pelne llitian adalah Kelpala Pasar, Peldagang 

dan Pe lmbelli di Pasar Sigambal Rantaulprapat. Se ldangkan objelk pe lnellitian adalah 

variabell yang ditelliti olelh pe lne lliti. Objelk dalam pelnellitian ini adalah strate lgi 

pe lngelmbangan pasar tradisional dalam me lnarik minat masyarakat be lrbellanja.  

D. Sumber Data 

Sulmbe lr data yang digulnakan dalam pelne llitian ini belrsulmbe lr dari Dinas 

Pe lrdagangan dan Pelrindulstrian Kabulpate ln Labulhanbatul dan data lain yang 

be lrsulmbelr dari lular Dinas Pe lrdagangan dan Pelrindulstrian Kabulpateln 

Labulhanbatul yang relle lvan delngan pelmbahasan pelne llitian, yaitul 

a. Sulmbe lr Data Primelr 

Sulmbe lr data primelr adalah data yang dipe lrolelh se lcara langsulng dari 

sulmbe lr datanya. Data prime lr dise lbult ju lga se lbagai data asli ataul data barul 

yang melmiliki sifat ulp to date l. Ulntulk me lndapatkan data primelr, pe lne lliti haruls 

melngulmpullkannya selcara langsu lng.3 Data yang digulnakan dalam pelne llitian 

ini yaitul data yang dipelrole lh langsulng dari Dinas Pelrdagangan dan 

Pe lrindulstrian Kabulpateln Labulhanbatul, Kelpala Pasar, Peldagang dan Pelmbelli 

di Pasar Sigambal Rantau lprapat. Data telrse lbult belrulpa hasil wawancara 

langsu lng yang dilakulkan de lngan sulbje lk pe lnellitian. 

 
3 Sandu Siyoto and M. Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: Literasi 

Media Publishing, 2015). hal. 67-68. 
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b. Sulmbe lr Data Selkulnde lr 

Sulmbe lr data selkulnde lr adalah data yang dipe lrolelh se lcara tidak 

langsu lng olelh individu l yang mellakulkan pe lne llitian. Data yang dipe lrolelh 

melruljulk pada informasi yang dikulmpullkan olelh pihak lain, teltapi dapat 

digulnakan olelh pe lne lliti selbagai sulmbe lr informasi yang be lrkaitan delngan 

masalah yang ditelliti pelne lliti. Data se lkulnde lr be lrulpa belrbagai jelnis informasi, 

laporan statistik, pulblikasi ilmiah, data indu lstri, data pelme lrintah dan basis 

data onlinel.4 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pe lngulmpullan data melrulpakan cara yang digulnakan pelne lliti 

ulntulk melngulmpullkan data. Telknik pelngulmpullan data digulnakan pelne lliti agar 

ke lgiatan telrse lbu lt jadi lelbih muldah dan siste lmatis.5 Adapuln te lknik pelngulmpullan 

data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah:  

a. Obse lrvasi  

Me ltodel obse lrvasi melrulpakan kelgiatan melmpelrhatikan selcara akulrat, 

melncatat felnome lna yang mulncull dan me lmpelrtimbangkan hulbulngan 

antaraspelk dalam felnomelna telrse lbult.6 Data telrse lbult antara lain be lrulpa data 

telntang kondisi Pasar Sigambal Rantau lprapat telrfokuls ke lpada gambaran 

 
4 Anastasia Suci Sukmawati et al., Metode Penelitian Kuantitatif: Teori Dan Penerapan 

Praktis Analisis Data Berbasis Studi Kasus (Jambi: PT. Sonpedia Publishing Indonesia, 2023). hal. 

57. 
5 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2021). hal. 134. 
6 Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori & Praktik (Jakarta: Sinar Grafika 

Offset, 2022). hal. 143. 
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pe lngelmbangan pasar tradisional te lrhadap melnarik minat masyarakat 

be lrbellanja. 

b. Wawancara 

Wawancara melrulpakan pelrtelmulan du la orang ulntulk belrtulkar 

informasi dan idel me llaluli tanya jawab, se lhingga dapat dikonstrulksikan 

makna dalam sulatul topik telrtelntul. De lngan mellakulkan wawancara maka 

pe lnelliti akan melnge ltahuli hal-hal yang le lbih melndalam telntang partisipan 

dalam melngintelrpre lstasikan situlasi dan felnomelna yang telrjadi, di mana hal 

ini tidak bisa ditelmulkan mellaluli obselrvasi.7  

Pe lne lliti akan melwawancarai Kelpala Pasar, Pe ldagang dan Pelmbe lli 

gulna ulntulk me lndapatkan data dan me lnggali data telntang selsulatul yang 

be lrkaitan delngan Stratelgi Pelnge lmbangan Pasar Tradisional Sigambal Dalam 

Me lnarik Minat Masyarakat Be lrbe llanja. 

c. Dokulme lntasi   

Dokulme lntasi melrulpakan telknik pelngulmpullan data delngan cara 

melmpe lrolelh informasi dari belrmacam-macam sulmbelr telrtullis ataul dokulmeln 

yang ada pada sulbjelk ataul relsponde ln dan telmpat, di mana sulbjelk ataul 

re lsponde ln belrte lmpat tinggal ataul me llaku lkan kelgiatan selhari-harinya. 

Dokulme lntasi bisa belrbe lntulk tullisan, gambar dan su lrat bulkti kelgiatan yang 

dikellularkan olelh instansi.8 Adapuln dokulmelntasi yang digulnakan dalam 

pe lnellitian ini adalah data ju lmlah peldagang, data strulktulr organisasi kantor 

 
7 Masrukhin, Metodologi Penelitian Kualitatif (Jakarta: Media Ilmu Press, 2014). hal. 106. 
8 Mardawani, Praktis Penelitian Kualitatif Teori Dasar Dan Analisis Data Dalam 

Perspektif Kualitatif (Yogyakarta: Deepublish Publisher, 2020). hal. 59. 
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Dinas Pe lrdagangan dan Pe lrindulstrian Kabu lapteln Labulhanbatul dan data 

julmlah pelnye lwa kios-kios di Pasar Sigambal Rantaulprapat. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

Telknik pe lngolahan dan Analisis data me lnggulnakan Analisis SWOT. 

Data yang tellah dipelrole lh kelmu ldian dianalisis de lngan melnggu lnakan meltodel 

de lskriptif delngan melnggulnakan belbelrapa alat bantul analisis. Analisis ku lalitatif 

digulnakan ulntu lk melnge ltahuli lingku lngan pe lrulsahaan telrkait delngan ke lkulatan, 

ke llelmahan, pellulang dan ancaman yang dihadapi pe lrulsahaan SWOT. Alat 

analisis yang akan digulnakan dalam pelnellitian ini adalah: Matriks IFE l, Matriks 

E lFE l dan disimpullkan pada Matriks SWOT. 

1. Matriks Intelrnal Factor Elvalulation (IFE l) 

Matriks Intelrnal Factor Elvalulation digulnakan ulntu lk melnganalisis 

lingkulngan intelrnal sulatul ulsaha selhingga dapat melngidelntifikasikan seljaulh 

mana kondisi inte lrnal yaitul kelkulatan dan ke llelmahan yang dimiliki su latul 

ulsaha telrhadap kelsulkse lsan pe lngelmbangan. Langkah-langkah pelmbulatan 

matriks IFEl dapat dilakulkan delngan cara: 

a. Bulat daftar faktor strate lgis ataul kulnci sulkse ls intelrnal (kely selccels factor) 

yaitul faktor-faktor kulnci u ltama yang melmpulnyai pelngarulh pada 

ke lsulkse lsan ataul ke lgagalan su latul pe lrulsahaan. Aspe lk intelrnal melncakulp 

ke lkulatan dan kellelmahan pelrulsahaan. 

b. Me lne lntulkan bobot dari faktor-faktor kulnci telrse lbult de lngan skala yang 

lelbih tinggi bagi yang melmiliki nilai tinggi dan be lgitul selbaliknya. Julmlah 

se llulrulh bobot haruls se lbe lsar 1,0. 
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c. Me lne lntulkan rating (pelringkat) se ltiap faktor antara 1 sampai 4, nilai rating 

dalam pelne llitian ini adalah: 

1 = Tidak Baik 

2 = Kulrang Baik 

3 = Baik 

4 = Sangat Baik 

d. Me lngalikan nilai bobot delngan nilai rating (pe lringkat) ulntu lk me lndapatkan 

skor te lrtimbang selmula faktor-faktor telrse lbu lt. 

e. Julmlah skor telrtimbang ulntulk masing-masing faktor ulntu lk melnelntulkan 

total rata-rata telrtimbang ulntulk organisasi. Hasil pe lmbobotan dan rating 

pe lrulsahaan dalam matriks disajikan pada tabe ll II.4.9 

Tabel II. 4 Matriks Internal Factor Evaluation (IFE)  

Faktor-Faktor Internal Bobot Rating Skor Tertimbang 

(Bobot x Rating) 

Kekuatan (Strength)  

1. Kulalitas Produlk Be lrvariasi 0.20 4 0.8 

2. Konse lp Te lmpat Lelse lhan 0.19 3 0.57 

3. Harga Produ lk Telrjangkaul 0.18 2 0.36 

                   Skor 1.73 

Kelemahan (Weaknesses)    

4. Telmpat Parkir Minim 0.16 3 0.48 

5. Banyaknya Pelngameln 0.15 3 0.45 

 
9 Bambang Supriadi and Roedjinandari Nanny, Perencanaan Dan Pengembangan 

Destinasi Pariwisata (Malang: Universitas Negeri Malang, 2017). hal. 165. 
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6. Ke lnaikan Inflasi 0.12 2 0.24 

                   Skor    1.00 1.17 

 

2. Matriks Elkste lrnal Factor Elvalulation (ElFE l) 

Matriks ElFE l digulnakan ulntulk melnge ltahuli dan melnge lvalulasi 

lingkulngan elkste lrnal pelrulsahaan baik lingku lngan ulmulm maulpu ln lingkulngan 

indulstrinya. Delngan matriks ElFE l pe lrulsahaan dapat melngidelntifikasi seljaulh 

mana kondisi elkste lrnal yaitul pe llulang dan ancaman yang dimiliki su latul ulsaha 

ataul pe lrulsahaan dalam kelsulkse lsan pe lnge lmbangan. 

Langkah-langkah pelmbulatan matriks Elkste lrnal Factor Elvalulation 

dapat dilakulkan delngan cara: 

a. E lFE l melnyangku lt lingkulngan elkste lrnal, pe lrtama-tama melmbulat list ataul 

daftar faktor-faktor pelnting lingkulngan e lkstelrnal baik yang melnjadi 

pe llulang (opportulnitiels) maulpuln ancaman (thre lats) pelrulsahaan. 

b. Se ltiap faktor di atas pe lrlul ditelntulkan bobot ataul timbangannya (welight), 

dimullai dari 0.0 ulntulk faktor yang sangat tidak pe lnting sampai 1.0 ulntulk 

faktor yang sangat pelnting. Bobot atau l timbangan ini melnyatakan 

se lbe lrapa pelnting seltiap faktor telrse lbult dalam indulstri telmpat pelrulsahaan 

itul be lrada, delngan total sellulrulh bobot ataul timbangan sama delngan 1.0. 

c. Masing-masing faktor julga dibelrikan pelringkat (rating) mullai dari angka 

1-4. Pe lringkat ini melnggambarkan selbe lrapa belsar e lfe lktivitas stratelgi 

melre lspon be lrbagai faktor elkste lrnal tadi. Nilai 1 jika pe lrulsahaan melrelspon 

de lngan sangat bulrulk, nilai 2 jika re lspons pe lrulsahaan sama saja de lngan 

rataan pelrulsahaan lain yang belradadalam indulstri, nilai 3 jika re lspons 
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pe lrulsahaan telrhadap faktor-faktor elkstelrnal lelbih baik dibandingkan 

de lngan relspons pe lrulsahaan lain yang ada dalam indu lstri, nilai 4 dibelrikan 

jika relspons pe lrulsahaan telrhadap  lingku lngan e lkstelrnal sangat baik dan 

optimal. 

d. Se ltiap bobot ataul timbangan pada langkah ke ldula dilakulkan delngan 

pe lringkat yang tellah ditelntulkan pada langkah keltiga ulntu lk melndapatkan 

nilai telrtimbangannya (welighteld score l). 

e. Julmlahkan nilai timbangan u lntulk se ltiap pelrulbahan agar total nilai 

telrtimbang pelrulsahaan telrse lbult dapat dike ltahuli. Dari hasil pelnjulmlahan 

nilai telrtimbang ulntulk se ltiap pelrulbahan maka akan dike ltahuli hasil nilai 

skor dari se ltiap faktor.10  

Tabel II. 5 Matriks Eksternal Factor Evaluation (EFE) 

Faktor-Faktor Eksternal Bobot Rating  Skor Tertimbang 

(Bobot x Rating) 

Peluang (Opportunities)  

1. Harga yang Belrsaing 0.19 3 0.57 

2. Adanya Pangsa Pasar 0.19 3 0.57 

3. Ke lpe lrcayaan Konsu lmeln 0.18 2 0.36 

Skor                              1.5 

Ancaman (Threats)    

4. Ke lbijakan Pelmelrintah 0.17 3 0.51 

5. Mulncu llnya Pelndatang 

Barul 

0.17 2 0.34 

6. Konsu lme ln Se lmakin 

Se lnsitif 

0.10 2 0.2 

 
10 Musa Hubeis and Mukhamad Najib, Manajemen Strategik Dalam Pengembangan Daya 

Saing Organisasi (Jakarta: Elex Media Komputindo, 2014). hal. 53-55. 
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Skor    1.00  1.05 

 

3. Matriks Strelnghts – We laknelsse ls – Opportulnitiels – Thre lats SWOT 

Matriks SWOT adalah ide lntifikasi be lrbagai faktor selcara sistelmatis 

ulntulk melnu lrulnkan stratelgi pe lrulsahaan. Matriks SWOT (Stre lnghts – 

We laknelsse ls – Opportulnitie ls –Thre lats) me lru lpakan alat bantul yang pelne lliti 

gulnakan melrulmulskan altelrnatif-altelrnatif stratelgi Pasar Sigambal 

Rantaulprapat. Matriks SWOT me lmiliki se lmbilan se ll yang telrdiri dari elmpat 

se ll faktor kulnci, elmpat sell stratelgi yang dibelri nama S), WO, ST dan WT 

se lrta satul se ll yang se llalul dibiarkan kosong. David me lnjellaskan langkah-

langkah dalam melmbulat Matriks SWOT, yaitul: 

a. Me lnulliskan pellulang dan ancaman elkstelrnal kulnci pelrulsahaan. 

b. Me lnulliskan kelkulatan dan kellelmahan intelrnal ku lnci pelrulsahaan.  

c. Me lncocokkan kelkulatan intelrnal delngan pe llulang elkste lrnal dan melncatat 

stratelgi SO dalam sell yang ditelntulkan, me lncocokkan kellelmahan intelrnal 

de lngan pellulang e lkstelrnal dan melncatat stratelgi WO dalam se ll yang 

ditelntulkan.  

d. Me lncocokkan kelkulatan intelrnal delngan ancaman elktelrnal dan melncatat 

stratelgi ST dalam sell yang ditelntulkan, me lncocokkan kellelmahan intelrnal 

de lngan ancaman elkte lrnal dan melncatat stratelgi WT dalam se ll yang 

ditelntulkan.   
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Gambar II. 2 Matriks SWOT 

 

Ke ltelrangan: 

a. Stratelgi SO 

Stratelgi ini dibulat belrdasarkan jalan pikiran pe lrulsahan, yaitul 

de lngan melme lnafaatkan sellulrulh kelkulatan ulntulk melre lbult dan 

melmanfaatkan pellulang se lbe lsar-belsarnya 

b. Stratelgi ST 

Stratelgi Ini adalah stratelgi dalam melnggulnakan kelkulatan yang 

dimiliki pelrulsahaan ulntu lk melngatasi ancaman. 

c. Stratelgi WO 

Stratelgi ini ditelrapkan belrdasarkan pelmanfaatan pellulang yang 

ada delngan cara melminimalkan kellelmahan yang ada. 

d. Stratelgi WT 

Stratelgi ini didasarkan pada ke lgiatan yang belrsifat delfelnisi dan 

be lrulsaha melminimalkan kelle lmahan yang ada selrta melnghindari 

ancaman.11 

 
11 Freddy Rangkuty, Analisis SWOT: Teknik Membedah Kasus Bisnis (Jakarta: Gramedia 

Pustaka Utama, 2015). hal. 19. 
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G. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Pe lne llitian melmiliki tolak ulkulr ke lsahihan dan ke lpe lrcayaan data yang 

melnggulnakan kritelria selpe lrti yang dianjulrkan Lincoln & Gulba, yaitul: de lrajat 

ke lpelrcayaan (creldibility) yaitul melngkomparasi data delngan relfe lrelnsi 

se lbe llulmnya u lntu lk melmpe lrtajam pelmbahasan telrhadap data yang dipelrolelh, 

ke ltelralihan (transfelrability) yaitul hasil pe lnellitian muldah dipahami, 

ke lbelrgantu lngan (delpandibility) yaitul mellakulkan diskulsi de lngan para pihak yang 

telrkait dan kelpastian (confirmability) yaitul melmbahas selgala selsulatul yang 

telrjadi dalam pelnellitian yang belrhulbulngan delngan data dan hasil yang dipe lrole lh. 

Ke le lmpat telknik ini pelnelliti lakulkan delngan maksuld agar data yang dipe lrolelh 

be lnar-belnar melmiliki tingkat ke labsahan yang tinggi dan dapat 

dipelrtanggulngjawabkan se lcara ilmiah. Ke labsahan data ini ju lga belrfulngsi 

se lbagai bahan pelmbulktian telntang data yang kita pe lrolelh di lapangan maulpuln 

se lcara langsu lng delngan relsponde ln.12  

Me lmbe lr chelck adalah prosels pelnge lcelkan data yang dipe lrolelh pelne lliti 

ke lpada pelmelbe lri data. Tuljulan melmbe lr che lck adalah ulntulk melngeltahuli selbelrapa 

jaulh data yang dipelrole lh se lsulai delngan apa yang dibelrikan olelh pe lmbelri data 

be lrarti datanya data telrse lbult valid, selhingga makin dipelrcaya. Pellaksanaan 

me lmbe lr chelck dapat dilakulkan se ltellah satu l pelriodel pe lngulmpullan data selle lsai 

ataul se ltellah melndapat sulataul telmulan ataul ke lsimpullan. Caranya dapat dilakulkan 

se lcara individulal, delngan cara pelnelliti datang ke l pe lmbelri data ataul mellaluli 

forulm disku lsi ke llompok. Dalam diskulsi kellompok pe lnelliti melnyampaikan 

 
12 Sanasintani, Penelitian Kualitatif (Malang: Penerbit Selaras, 2020). hal. 72-73. 
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telmulan kelpada selkellompok pelmbelri data. Mellaluli forulm diskulsi telmulan 

ke llompok pelmbe lri data dapat melngeltahuli apakah data yang te llah di belrikan 

suldah se lsulai ataul tidak delngan kelbultulhan pe lnellitian.13 

Me lmbe lr chelck julga se lbulah telknik yang dapat melningkatkan kreldibilitas 

data dalam pelne llitian kulalitatif. Melmbe lr che lck mellibatkan partisipan atau l 

informan yang tellah belrkontribulsi dalam pelne llitian, pelne lliti dapat 

melngonfirmasi bahwa pelmahaman dan telmu lan se lsulai delngan pelrspe lktif 

partisipan. Pellaksanaan me lmbelr che lck dapat dilakulkan se ltellah satul pe lriodel 

pe lngulmpullan data sellelsai ataul se ltellah melndapat sulatul telmulan ataul ke lsimpullan. 

Caranya dapat dilakulkan selcara individu lal, delngan cara pelnelliti datang kel 

pe lmbelri data ataul mellaluli forulm disku lsi ke llompok. Dalam diskulsi ke llompok 

pe lnelliti melnyampaikan telmulan ke lpada se lke llompok pelmbelri data. Dalam 

diskulsi ke llompok telrse lbult, mu lngkin ada data yang dise lpakati, ditambah, 

dikulrangai ataul ditolak olelh pelmbelri data. Seltellah data diselpakati belrsama, 

maka para pelmbe lri data diminta ulntulk me lnandatangani, su lpaya lelbih aulte lntik. 

Se llain itul julga se lbagai bulkti bahwa pelne lliti tellah mellakulkan melmbe lr che lck.14 

Me lmbe lr che lck pelrlul mellakulkan pelmantapan data dan informasi yang 

tellah dikulmpu llkan dan dipelrole lh delngan mellakulkan kelgiatan obselrvasi dan 

stuldi dokulmelntasi kelpada para informan maulpu ln sulmbe lr lainnya.15 

 
13 Hengki Wijaya, Analisis Data Kualitatif Ilmu Pendidikan Teologi (Makassar: Sekolah 

Tinggi Theologi Jaffray, 2018). hal. 122-123. 
14 Andrea Gideon et al., Metode Penelitian Pendidikan (Sukoharjo: Pradina Pustaka, 2023). 

hal. 170. 
15 Rukajat Ajat, Pendekatan Penelitian Kualitatif (Yogyakarta: Budi Utama, 2018). hal. 

40. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Gambaran Ulmulm Pasar Sigambal Rantaulprapat  

Pasar Sigambal me lrulpakan salah satul pasar tradisional yang ada di 

Rantaulprapat. Pasar ini dinamakan Pasar Sigambal dikare lnakan lokasi pasar 

yang belrada di pelrtelngahan kellulrahan Sigambal, Pasar Sigambal ini ju lga 

dise lbult masyarakat selte lmpat delngan nama Pajak Sigambal. Pasar Sigambal 

be lrlokasi di Jln. Pelkan I (satul) Sigambal, Kellulrahan Sigambal, Kota 

Rantaulprapat, Kelcamatan Rantaul Se llatan, Kabu lpateln Labulhanbatul, Sulmatra 

Ultara delngan kodelpos 21461. 

Pasar Sigambal me lrulpakan pasar tulrulnan dari nelnelk moyang yang 

masih dilanjultkan sampai selkarang. Pasar Sigambal belrdiri seljak tahuln 1975. 

Pasar Sigambal me lrulpakan pasar satul-satu lnya yang melmiliki lokasi yang 

sangat stratelgis di antara pasar tradisional yang ada di Rantau lprapat, pasar 

tradisional ini be lrada di jalan lintas Su lmatra dan delkat delngan kota 

Rantaulprapat yang melmuldahkan masyarakat dalam me lnjangkaul pasar 

tradisional ini u lntulk me llakulkan transaksi ju lal belli. Pasar Sigambal  dibe ldakan 

melnjadi belbelrapa telmpat belrdagang, yaitu l: kios, rulko dan peldagang kaki 

lima. Pasar Sigambal me lmiliki 40 kios, 20 ru lko, 40 pe ldagang kaki lima.1 

 

 
1 Mangantang Sitompul, Kepala Pasar Sigambal Rantauprapat, wawancara, (Rantauprapat, 

24 Oktober 2023. Pukul 11.00 WIB). 
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2. Visi dan Misi Pasar Tradisional Sigambal Rantau lprapat 

Se ljalan delngan belrdirinya Pasar Tradisional Sigambal, su latul kelinginan 

yang telrcelrmin dalam sulatul program haruls ditulangkan dalam belntulk visi dan 

misi.  Adapu ln visi dan misi Pasar Sigambal Rantau lprapat adalah se lbagai 

be lrikult: 

a. Visi  

Telrwu ljuldnya pasar tradisional yang belrsih, selhat, aman, nyaman, 

se ljahtelra bagi selmula yang be lrkelpe lntingan baik pe lmbelli, peldagang dan 

pihak telrkait lainnya. 

b. Misi  

1) Me lningkatkan dulkulngan dan kulalitas kellelmbagaan selrta melmantapkan 

pe llaksanaan koordinasi atas pelnye llelnggaraan Pelme lrintah Daelrah 

dalam bidang pelngellolaan pasar mellaluli ulpaya ulpaya optimalisasi 

pe lnghimpulnan dana dari pulngultan reltribulsi pasar gulna melndulkulng 

pe lningkatan Pelndapatan Asli Daelrah (PAD).  

2) Me lngu lpayakan telrwulju ldnya basis data pasar yang simpe ll, akulrat, relalis 

dan telpe lrcaya delngan melngoptimalkan pellayanan selcara prima kelpada 

se lmula pelnggulna pasar selrta pelnye ldiaan sarana dan prasarana.  

3) Me lngoptimalkan Pasar Sigambal yang be lrtuljulan ulntu lk melmbelrikan 

pe llayanan ulnggull dalam pelnge llolaan pasar tradisional, me lmbelrikan 

kontribulsi yang optimal bagi pe lmelrintah, melngulrangi mobilitas 

pe lndu ldulk dalam kaitannya delngan kelmaceltan lalul lintas, melmelnulhi 

ke lbultulhan masyarakat dan pelme lrataan elkonomi lingkulngan. 



59 
 

 

3. Strulktulr Organisasi Pasar Sigambal Rantau lprapat 

Adapu ln sulsulnan ke lpelngulrulsan Pasar Sigambal Rantaulprapat adalah 

se lbagai belrikult: 

Gambar II. 3 Bagan Kepengurusan Pasar Sigambal Rantauprapat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Tulgas dan Welwelnang Ke lpe lngulrulsan Pasar 

a. Ke lpala Pasar 

1) Me lmantaul hasil pelndapatan reltribulsi pasar 

2) Me lne lmpatkan peldagang selsulai delngan jelnis pe ldagang. 

3) Me lnge llola pasar selsulai delngan ke ltelntu lan pe lmelrintah. 

Kepala Pasar 

Mangantang Sitompul, S.P. 

Bidang Perencanaan & 

Evaluasi  

Ratna Siregar, S.T. 

Bidang Keamanan 

Edi Rinaldi, S.E. 

Bidang Kebersihan 

Dedy Mamis, S.T. 

Bidang Pengawasan 

Perdagangan 

Ismail Ritonga 
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b. Bidang Pelre lncanaan dan Elvalulasi 

1) Me llaksanakan pelnyulsulnan pe llaporan dan elvalulasi ke lgiatan 

Pe lre lncanaan dan Program. 

2) Me llaksanakan pelnge lndalian pellaksanaan re lncana dan program Dinas 

dan UlPTD. 

3) Me llaksanakan koordinasi de lngan instansi telrkait baik velrtical maulpuln 

horizontal. 

c. Bidang Pelngawasan Pe lrdagangan 

1) Me lnyu lsuln re lncana dan program kelrja selksi pelngawasan pelrdagangan 

se lbagai peldoman pellaksanaan tulgas.  

2) Me llaksanakan relncana dan program ke lrja dalam pelngawasan 

pe lrdagangan.  

3) Me llaksanakan koordinasi pe lrke lmbagangan pe lrdagangan. 

d. Bidang Kelamanan 

1) Me lnyu lsuln re lncana dan program kelrja Bidang Ke lamanan.  

2) Me llaksanakan relncana dan program kelrja telrse lbult ulntu lk melmbe lrikan 

ke lnyamanan bagi para pe ldaganag dan konsu lme ln yang belrkulnjulng.  

3) Me lngamankan keltelrtiban dan kelamanan pasar.  

e. Bidang Kelbe lrsihan 

1) Me llaksanakan koordinasi pe lnge lmbangan ke lbelrsihan.  

2) Me lne ltapkan dan mellaksanakan peltulnjulk pe llaksanaan pelngellolaan 

ke lbelrsihan.  

3) Me llaksanakan laporan se lsulai de lngan hasil.  
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B. Deskripsi Data Penelitian 

Stratelgi pe lngelmbangan pasar adalah strate lgi yang digulnakan olelh 

pe lngellola pasar dan bantulan pelmelrintah se lcara belrke lsinambulngan dalam 

melnarik minat masyarakat be lrbe llanja dan melmelnangkan pelrsaingan delngan 

pasar modelrn yang ada di selkitaran pasar tradisional. Te lknik melnarik minat belli 

konsulme ln yang baik didulkulng ole lh stratelgi pelnge lmbangan pasar yang elfelktif. 

Dalam hal ini pelnge llola pasar delngan bantulan pe lmelrintah haruls pandai melmilih 

stratelgi pelnge lmbangan yang telpat. Stratelgi pelngelmbangan telrdiri dari 

pe lngambilan kelpultulsan telntang biaya pe lmbangulnan pasar dari pelmelrintah. 

Telrdapat telknik pe lngelmbangan pasar yaitu l mellaluli:   

1. Lokasi  

Lokasi adalah salah satul faktor pe lnting ulntulk melncapai kelbelrhasilan 

dalam pelnge lmbangan pasar yang dilakulkan. Lokasi ataul telmpat melrulpakan 

salah satul faktor pelnting karelna melmbantu l dalam baulran konsu lmeln dan 

pe lrsaingan.2  

Be lrikult Hasil wawancara delngan Bapak Mangantang Sitompull se llakul 

ke lpala pasar Sigambal me lnge lnai lokasi. 

Lokasi Pasar Sigambal ini me lru lpakan lokasi yang strate lgis 

dikarelnakan lokasi yang belrada di jalan lintas Su lmatelra dan delkat 

de lngan kota Rantaulprapat yang melmuldahkan masyarakat dalam 

melnjangkaul pasar u lntu lk me llakulkan transaksi ju lal belli. Namuln pasar 

Sigambal ini masih dipe lrlulkan pelrlulasan lahan lokasi agar se lmakin 

melnjadi lulas dan mampu l be lrsaing de lngan pasar tradisional lain 

maulpuln swalayan modelrn yang ada diselkitaran pasar Sigambal.3 

 

 
2 Rafsandjani and Rieza Firdian, Pengantar Bisnis Bagi Pemula (Malang: Kautsar Abadi, 

2017). hal. 37. 
3 Mangantang Sitompul, Kepala Pasar Sigambal, wawancara (Rantauprapat, 24 Oktober 

2023. Pukul 11.00 WIB). 
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Se llanjultnya hasil wawancara de lngan pelmbelli ataul konsulme ln di 

pasar Sigambal Ibul Anisa melnge lnai lokasi pasar Sigambal. 

Daya tarik yang dimiliki pasar Sigambal ini belrasal dari lokasi yang 

dimiliki pasar Sigambal. Pasar Sigambal me lmiliki lokasi yang 

mu ldah kami aksels u lntulk me llakulkan pelme lnulhan kelbultulhan selhari-

hari. Bulkan hanya bagi masyarakat yang tinggal di dae lrah selkitar 

pasar ini namuln, bagi pelngulnjulng dari lu lar kota julga, dikarelnakan 

pasar ini belrada di jalan lintas Su lmatelra dan sangat delkat delngan 

kota Rantaulprapat.4 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara di atas dapat dike ltahuli bahwa lokasi 

telmpat belrdirinya pasar Sigambal me lrulpakan lokasi yang strate lgis be lrada 

di jalan lintas Su lmatra dan delkat delngan kota Rantaulprapat, hal ini 

melmuldahkan masyarakat dalam me lnjangkau l pasar u lntulk me llakulkan 

transaksi julal belli. Namuln pasar ini masi me lmbultulhkan pelrlulasan lahan 

agar mampul be lrsaing delngan swalayan mode lrn. 

2. Harga 

Pe lne ltapan harga mellibatkan analisis biaya, pe lne llitian pasar dan 

pe lrtimbangan nilai pe llanggan ulntulk me lnelntu lkan harga yang kompeltitif dan 

melngulntulngkan yang melmadai dan melmbelrikan nilai yang diharapkan 

ke lpada pellanggan.5 

Be lrikult Hasil wawancara de lngan Bapak Mangantang Sitompull  

se llakul ke lpala pasar Sigambal me lnge lnai harga. 

Ke ltelntulan harga yang ditelntulkan di pasar Sigambal ini re llatif mulrah 

be lrdasarkan keltelntulan harga BBM jika harga minyak BBM tidak 

melnaik maka harga produlk dagangan di pasar Sigambal ini ju lga rellatif 

mulrah dan belgitu l ju lga se lbaliknya, jika harga BBM me lnaik maka 

 
4 Anisa, Pembeli di Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal Rantauprapat, 30 Oktober 

2023. Pukul 09.00 WIB).  
5 I Made Darsana et al., Strategi Pemasaran (Bali: Intelektual Manifes Media, 2023). hal. 

11-13. 
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harga produlk di pasar Sigambal ini akan re llatif mahal, namuln tidak 

se lmahal harga produlk di swalayan modelrn. Me lngapa harga di pasar 

tradisional telrgantulng de lngan BBM kare lna alat transportasi yang 

digu lnakan peldagang dalam melnghasilkan produ lk dagangan melre lka.6 

 

Se llanjultnya hasil wawancara delngan peldagang pasar Sigambal Ibul 

Mariana Mulnthe l melngelnai pelne ltapan harga produ lk kelpada konsu lmeln. 

Pe lne ltapan harga yang saya teltapkan telrhadap produlk yang saya julal 

ke lpada pelmbelli se lsulai delngan tarif biaya yang saya ke llularkan dalam 

pe lngangkultan barang dagangan saya, tidak mahal namu ln ju lga 

melndapatkan kelulntu lngan yang melmadai.7  

 

Se llanjultnya hasil wawancara de lngan pe ldagang di pasar Sigambal 

Bapak Sabar Pe lrtahanan Sirelgar me lngelnai pelne ltapan harga produlk ke lpada 

konsulme ln. 

Saya melnelntulkan harga belrdasarkan modal yang saya ke llularkan dalam 

melnghasilkan produlk yang saya ju lal kelpada pe lmbelli, mullai dari biaya 

tarif BBM saya. Namuln harga yang saya teltapkan tidak selmahal delngan 

produ lk di swalayan modelrn dan harga yang saya te lntulkan masi 

telrjangkaul ole lh para pelmbe lli.8 

 

Se llanjultnya hasil wawancara delngan pelmbe lli di pasar Sigambal Ibul 

Nulriah Pasaribul me lngelnai harga di pasar Sigambal. 

Harga yang ditawarkan di pasar Sigambal melrulpakan harga yang masih 

bisa konsu lme ln jangkaul, de lngan variasi produ lk yang ada dan harga yang 

diteltapkan julga harga yang selsulai delngan ku lalitas produ lk. Pelne ltapan 

harga julga dilakulkan delngan tawar- melnawar melnjadi kelse lpakatan 

diantara pelnjulal dan pelmbelli.9 

 
6 Mangantang Sitompul, Kepala Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal 

Rantauprapat, 24 Oktober 2023. Pukul 11.00 WIB). 
7 Mariana Munthe, Pedagang Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal Rantauprapat, 

25 Oktober 2023. Pukul 09.00 WIB). 
8 Sabar Pertahanan Siregar, Pedagang Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal 

Rantauprapat, 25 Oktober 2023. Pukul 09.45 WIB). 
9 Nuriah Pasaribu, Pembeli di Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal Rantauprapat, 

30 Oktober 2023. Pukul 10.00 WIB). 
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Be lrdasarkan hasil wawancara di atas yang dilaku lkan pe lne lliti dapat 

dikeltahuli bahwa pelne ltapan harga yang dilaku lkan pe ldagang di pasar Sigambal 

ditelntulkan belrdasarkan modal para pe ldagang dalam melnghasilkan maulpuln 

pe lngangkultan barang dagangan de lngan alat transportasi yang digu lnakan. 

Harga yang teltapkan olelh pe ldagang di pasar Sigambal julga masi telrjangkaul 

olelh konsulme ln. 

3. Me lmahami Pelrsaingan Pasar 

Pe lrsaingan pasar melrulpakan belrsaingnya para pelnju lal yang sama-

sama belrulsaha melndapatkan kelulntulngan, pangsa pasar dan julmlah pelnjulalan. 

Para pe lnjulal biasanya belrulsaha me lngu lnggulli pelrsaingan delngan 

melmbe ldakan harga, produlk, distibulsi dan promosi.10 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan pelnelliti kelpada Bapak 

Mangantang Sitompull se llakul Ke lpala pasar Sigambal me lnge lnai pelrsaingan 

pasar. 

Pe lrsaingan pasar Sigambal pe lrlul dipelrhatikan delngan bijak agar 

pe lngelmbangan pasar yang dilakulkan dapat melncapai kelbe lrhasilan 

dan delngan dipelrhatikannya pelrsaingan pasar masyarakat pe ldagang di 

pasar Sigambal julga telntulnya akan mampu l belrsaing delngan swalayan 

modelrn yang ada diselkitar pasar Sigambal ini. Ke lbijakan yang 

dilakulkan delngan pelrsaingan pasar yang ada dilakulkan delngan cara 

pe lnelntulan harga, kulalitas produ lk yang di pe lrdagangkan, lokasi pasar 

yang telntulnya haruls stratelgis dan pe lngelmbangan produlk yang ada 

agar para peldagang di pasar Sigambal ini mampu l be lrsaing delngan 

swalayan modelrn yang ada diselkitar pasar Sigambal.11 

 

 
10 Ivonne Ayesha et al., Ekonomi Mikro Islam (Padang, Sumatera Barat: Global Eksekutif 

Teknologi, 2022). hal. 139-141. 
11 Mangantang Sitompul, Kepala Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal 

Rantauprapat, 26 Oktober 2023. Pukul 09.00 WIB). 
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Se llanjultnya hasil wawancara de lngan Bapak Ismail Ritonga se llakul 

pe lngawasan dan kelamanan pasar Sigambal me lnge lnai pelrsaingan pasar. 

Pe lmahaman yang dilakulkan dalam mellihat pelrsaingan pasar 

dilakulkan kelbijakan delngan melne ltapkan harga yang te lrjangkaul olelh 

pe lmbelli, melnye ldiakan lahan parkiran dan me lmbelrikan pelnjagaan 

telrhadap se lpe lda motor para pelmbe lli dan mellakulkan pelnge lmbangan 

produlk yang ada agar lelbih belrkulalitas se lhingga melmbulat para 

konsu lme ln melrasa lelbih nyaman belrbe llanja di pasar Sigambal.12 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan pelne lliti dapat dikeltahuli 

bahwa melmahami pelrsaingan pasar pe lngellola dan pelngawasan pasar 

Sigambal mellakulkan kelbijakan delngan melmilih lokasi strate lgis, 

melmpe lrhatikan kulalitas produlk, me lnye ldiakan lahan parkiran dan 

melmbe lrikan pelnjagaan telrhadap selpe lda motor para konsu lmeln se lhingga 

melmbulat para konsulme ln yang be lrbellanja di pasar Sigambal Rantaulprapat ini 

melrasa nyaman dan aman. 

4. Pe lnge lmbangan Produlk 

Me lnu lrult Oelntoro melnyatakan bahwa produ lk barul yang ditelrima di 

pasar dapat melmbelri nilai tambah pada pe lrulsahaan ataul bahkan bisa 

melmimpin pasar pada selgmeln telrte lntul.13  

Be lrdasarkan hasil wawancara pe lne lliti de lngan Bapak Mangantang 

Sitompull se llakul ke lpala pasar melngelnai pelnge lmbangan produlk. 

Pe lnge lmbangan produlk yang kami lakulkan di pasar Sigambal ini yaitul 

de lngan cara melngganti bahan dagangan yang su ldah tidak selgar lagi 

de lngan bahan dagangan yang baru l dan te lrlihat se lgar, kami julga 

mellaku lkan pelnghimbaulan kelpada para pe ldagang agar mellakulkan 

pe lngelmbangan produlk yang barul se lsulai arahan agar telrjaganya 

 
12 Ismail Ritonga, Pengawasan Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal Rantauprapat, 

26 Oktober 2023. Pukul 09.40 WIB). 
13 Miguna Astuti and Nurhafifah Matondang, Manajemen Pemasaran: UMKM Dan Digital 

Sosial Media (Yogyakarta: Deepublish Publisher, 2020). hal. 5-6. 
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kulalitas dagangan yang dipelrjulalbellikan. Pe lnge lmbangan produlk 

dilakulkan agar pasar Sigambal mampu l be lrsaing delngan swalayan 

modelrn yang be lrada de lkat delngan pasar Sigambal ini dan me lnarik 

minat belli masyarakat yang be lrbe llanja di pasar Sigambal.14 

 

Se llanjultnya hasil wawancara yang dilaku lkan pe lnelliti kelpada Ibul 

Mariana Mulnthel se llakul pe ldagang di pasar Sigambal me lngelnai 

pe lngelmbangan produlk. 

Pe lnge llola pasar dan pelngawasan pasar selring melmbelrikan himbaulan 

ke lpada kami para pe ldagang di pasar Sigambal ini me lnge lnai 

pe lngelmbangan produlk de lngan cara produlk yang lama dan su ldah tidak 

se lgar lagi diganti de lngan produlk baru l yang lelbih be lrkulalitas dan 

telrlihat selgar agar melnarik minat pelmbe lli dan melmbu lat pelmbelli 

melrasa nyaman dalam be lrbellanja di pasar Sigambal. Tidak jarang 

bahan dagangan kami selpelrti sayu lran dan ikan yang su ldah tidak selgar 

lagi di julal delngan harga mulrah.15 

 

Se llanjultnya hasil wawancara delngan pelmbe lli di pasar Sigambal Ibul 

Nulrhayati Sirait melnge lnai pelngelmbangan produ lk. 

Be lbelrapa peldagang di pasar Sigambal me lnggabulng bahan dagangan 

yang su ldah tidak selgar delngan bahan dagangan yang barul agar tidak 

ada pelmilahan bahan dagangan yang me lmbulat bahan dagangan yang 

tidak selgar lagi telrbulang. Se lharulsnya bahan dagangan barul delngan 

yang su ldah tidak selgar lagi dipisah saja agar konsu lmeln tidak 

melmakan waktul lama dalam mellakulkan pe lmbellian produlk, ulntulk itul 

ke ldelpannya pe lngelmbangan produ lk ini belnar-belnar haru ls di laku lkan 

dan lelbih ditingkatkan.16 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan pe lnelliti di atas dapat 

dikeltahuli bahwa pelngelmbangan produlk yang dilakulkan di pasar Sigambal 

dilakulkan delngan cara melngganti produlk yang su ldah tidak selgar lagi diganti 

 
14 Mangantang Sitompul, Kepala Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal 

Rantauprapat, 27 Oktober 2023. Pukul 10.00 WIB). 
15 Dona Siregar, Pedagang Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal Rantauprapat, 27 

Oktober 2023. Pukul 11.00 WIB).  
16 Nurhayati Sirait, Pembeli di Pasar Sigambal, wawancara ( Pasar Sigambal Rantauprapat, 

30 Oktober 2023. Pukul 11.00 WIB) 



67 
 

 

de lngan produ lk barul yang te lrlihat selgar dan be lrkulalitas agar melnarik minat 

be lli masyarakat yang belrbe llanja di pasar Sigambal. 

5. Promosi 

Promosi melndasar dari instrulmeln pe lmasaran adalah pe lsan (me lsse lge l) 

yang dikomulnikasikan kelpada calon pelmbelli mellaluli belrbagai ulnsulr yang 

telrdapat dalam program promosi.17 

Be lrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan pelne lliti kelpada Ibu l Siti 

Dulmoulr pe ldagang di pasar Sigambal me lnge lnai promosi. 

Pe lmbelli yang mellaku lkan pelmbellian sayu lran di telmpat saya 

melngatakan bahwa dia me lnge ltahuli lokasi pasar disini dari 

teltangganya yang belrbe llanja di pasar Sigambal ini dan me lngatakan 

bahwa lokasi pasar Sigambal ini me lmang lokasi yang strate lgis dan 

melmuldahkan melre lka belrbe llanja di pasar ini. Se llain lokasi yang 

stratelgis ke lbanyakan pelmbelli di pasar ini be lrtelmpat tinggal di 

se lkitaran pasar Sigambal ini, adapu ln pe lngulnjulng dari lular kota 

biasanya mellakulkan pelmbe llian dikarelnakan buls ataul se lpe lda motor 

melre lka belrhe lnti di lokelt yang delkat delngan pasar ini.18 

 

Se llanjultnya hasil wawancara de lngan Ibul Be lrliana sellakul Pe lmbe lli di 

pasar Sigambal melngelnai promosi. 

Pasar Sigambal ini pasar yang de lkat delngan jalan ulmu lm dan muldah 

dijangkaul masyarakat yang me llakulkan pelrjalanan jaulh ataul dari lular 

kota jadi saya melnge ltahuli pasar ini dari telman yang suldah pelrnah 

be lrbellanja disini, ulntu lk harga dan ku lalitas produ lk suldah baik namu ln 

masih pelrlul ditingkatkan lagi agar se lmakin banyak pelngulnjulng yang 

be lrdatangan dan melningkatkan daya minat be lli konsu lmeln se lmakin, 

pasar Sigambal julga diharapkan dapat be lrsaing delngan swalayan 

modelrn.19 

 

 
17 Nurdelila et al., Buku Ajar Kewirausahaan (Sulawesi Tengah: Feniks Muda Sejahtera, 

2022). hal. 80. 
18 Siti Dumour, Pedagang Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal Rantauprapat, 27 

Oktober 2023. Pukul 13.30 WIB). 
19 Berliana, Pembeli di Pasar Sigambal, wawancara (Pasar Sigambal Rantauprapat, 30 

Oktober 2023. Pukul 13.00 WIB)  
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Be lrdasarkan hasil pelne llitian di atas dapat dikeltahuli bahwa promosi 

yang dilakulkan di pasar Sigambal dilaku lkan de lngan cara promosi di te lmpat 

ataul se lcara langsulng antara pelnjulal dan pelmbelli di pasar Sigambal. 

C. Pengolahan dan Analisis Data 

Tabel II. 6 Data Jumlah Karyawan DISPERINDAG Labuhanbatu 

Jenis Kelamin Jumlah  

Laki-Laki 21 Orang 

Pe lre lmpulan 19 Orang 

Sulmbe lr: Hasil obselrvasi kel Dinas Pelrdagangan dan Pelrindulstrian 

Kabu lpateln Labulhanbatu l tahuln 2023. 

Be lrdasarkan tabell II. 6 melnulnjulkkan bahwa total ke lse llulrulhan 

karyawan selbanyak 40 orang delngan ke ltelrangan julmlah karyawan laki-laki 

se lbanyak 21 orang dan julmlah karyawan pe lrelmpulan se lbanyak 19 orang, 

de lngan jabatan dan tulgas yang belrbe lda. 

1. Identifikasi Faktor-Faktor Strategi Internal (Kekuatan dan Kemahan) 

Tabel II. 7 Faktor-Faktor Strategi Internal  

Kekuatan (strength) Kelemahan (weaknesses) 

1. Harga Produ lk Kompe ltitif 7. Fasilitas Pasar Kulrang 

Lelngkap  

2. Kulalitas Produlk 8. Siste lm Tata Kellola Kulrang   

Baik  

3. Lokasi Pasar Stratelgis 9. Pe lnge llolaan Kelbe lrsihan dan 

Ke ltelrtiban Ku lrang Baik  

4. Ke lramahan Pellayanan Peldagang  
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5. Ke lrjasama Pasar Sigambal 

de lngan DISPE lRINDAG 

 

Sulmbe lr : Data Prime lr 

Be lrikult pe lnjellasan melnge lnai faktor kelkulatan dan kellelmahan dari 

tabell di atas: 

Kekuatan (Strength): 

a. Harga produ lk kompeltitif 

Ke ltelrjangkaulan harga yang ditawarkan pe ldagang di pasar 

Sigambal julga se lsulai de lngan barang yang telrse ldia. Harga yang kompeltitif 

adalah hal yang pe lnting dari salah satul pe lrtimbangan masyarakat 

be lrbellanja di pasar, makin te lrjangkaul harga yang dibelrikan maka akan 

melningkatkan daya belli konsulme ln. 

b. Kulalitas produlk 

Pe lningkatan kulalitas produlk me lnjadi salah satul hal pelnting bagi 

masyarakat peldagang dan pelnge llola pasar, delngan ditingkatkannya 

kulalitas produ lk yang ada maka akan me lnjadi bahan pelrtimbangan bagi 

calon konsulme ln dalam mellakulkan transaksi ju lal belli. 

c. Lokasi pasar stratelgis 

Pasar Sigambal be lrada di jalan lintas Su lmatra dan delkat delngan 

kota Rantaulprapat, pasar Sigambal muldah dijangkaul ole lh masyarakat 

se ltelmpat dalam mellakulkan aktivitas pelrdagangan. 
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d. Ke lramahan pellayanan peldagang 

Ke lramahan julga melnjadi salah satul aspelk pe lnting dalam ulsaha. 

Pe llayanan yang baik telrmasulk ke l dalam proce lss dalam rangka strate lgis. 

De lngan adanya sikap sopan santuln akan melmbulat konsu lmeln nyaman. 

e. Ke lrja sama pasar Sigambal de lngan DISPE lRINDAG 

Pasar tradisional Sigambal ju lga diawasi olelh DISPE lRINDAG 

Kota Rantaulprapat, gulna melngontrol dan melngawasi pelrke lmbangan pasar 

yang dijalankan olelh pelnge llola pasar. 

Kelemahan (Weaknesses):  

a. Fasilitas pasar kulrang lelngkap 

Pasar Sigambal masih banyak pe lrmasalahan-pelrmasalahan 

melnge lnai kondisi fisik maulpuln non fisik yang melmbultulhkan pelnanganan 

se lge lra dari pelmelrintah yang telntulnya de lngan du lkulngan dari para 

pe ldagang yang ada di pasar Sigambal. Pasar Sigambal me lmiliki belbe lrapa 

infrastrulktulr ataul prasarana yaitul toilelt, parkiran dan pos pelngamanan. 

b. Siste lm tata kellola kulrang baik 

Tata leltak pasar yang baik tidak hanya akan me lmbelrikan 

ke lnyamanan belrbellanja bagi pelngulnjulng pasar teltapi julga melmpe lrmuldah 

pe lngulnjulng dalam melncari dan melnelmulkan produlk-produlk yang 

dibultulhkan. Se lharulsnya tata kellola pasar disu lsuln be lrdasarkan jelnis 

barang dagangan yang para pe ldagang julal se lhingga melmpelrmuldah para 

calon konsulme ln ulntulk me lncari produlk yang dibu ltulhkan. 

c. Pe lnge llolaan kelbelrsihan dan kelte lrtiban kulrang baik 
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Pe lnge llolaan kelbe lrsihan di pasar Sigambal masih ku lrang baik 

dimullai dari banyaknya sampah yang te lrtimbuln melnjadikan pasar 

melnjadi kotor, baul dan be lcelk, se ldangkan ke ltelrtiban, masih banyaknya 

pe ldagang liar yang be lrjulalan diselmbarang te lmpat selhingga para pelmbe lli 

sulsah ulntu lk masu lk kel dalam pasar Sigambal. 

2. Identifikasi Faktor-Faktor Strategi Eksternal (Peluang dan Ancaman) 

Tabel II. 8 Faktor-Faktor Strategi Eksternal 

Peluang (opportunities) Ancaman (threats) 

1. Variasi Produ lk 4. Harga Produlk Tidak Stabil 

2. Dulkulngan Pe lmelrintah Daelrah 5. Masu lknya Pe ldagang Barul 

3. Me lmbantul Pe lre lkonomian 

Mayarakat Seltelmpat 

6. Ke lbe lradaan Pasar Saing 

Sulmbe lr: Data Prime lr 

Be lrikult pe lnjellasan melnge lnai faktor pellulang dan ancaman dari tabe ll 

di atas: 

a. Variasi produlk 

Pasar Sigambal me lmiliki kelragaman produ lk yang dijulal, mullai 

dari peldagang sandang dan pangan. Ke lbe lragaman produlk di pasar 

Sigambal masih pelrlul ditingkatkan gulna me lnjadikan daya belli masyarakat 

melnjadi melningkat dan pasar Sigambal dapat me lmpelrtahankan konsu lmeln. 

b. Dulkulngan pe lmelrintah daelrah 

Pe lmelrintah daelrah julga melmbelrikan du lkulngan kelpada pasar 

Sigambal dikarelnakan pasar Sigambal yang me lmiliki lokasi yang sangat 



72 
 

 

stratelgis yang melmuldahkan masyarakat dalam me lnjangkaul pasar gu lna 

melnjalankan aktivitas pasar. 

c. Me lmbantul pe lrelkonomian masyarakat selte lmpat 

Ke lbe lradaan pasar Sigambal mampu l me lmbe lrikan kontribulsi bagi 

pe lrelkonomian masyarakat pe ldagang dan konsu lme ln se lkitaran Sigambal. 

Ancaman (Threats): 

a. Harga produ lk tidak stabil 

Harga produ lk tidak stabil khulsu lsnya komoditas pangan yang 

melnjadi kelbultulhan pokok tidak telrle lpas dari adanya flaktulasi harga. 

Telrultama pada masa-masa melnje llang Bu llan Ramadhan dan Hari Raya 

Idull Fitri, su ldah melnjadi hal yang biasa te lrjadi belrbagai harga kelbultulhan 

pokok mellonjak naik. Kelnaikan harga julga difaktorkan adanya ke llangkaan 

pasokan baik yang belrsifat lular maulpuln lokal. Hal ini me lnjadi ancaman 

telrse lndiri bagi pasar dan para peldagang. Ke lnaikan harga melmbulat daya 

be lli masyarakat melnulruln dan me lngganggu l roda bisnis dan pe lre lkonomian. 

b. Masulknya pe ldagang barul 

Masu lknya pe ldagang barul di pasar Sigambal me lnjadi salah satul 

ancaman yang pelrlul dipelrhatikan delngan bijak olelh pelnge llola pasar dan 

para peldagang. 

c. Ke lbe lradaan pasar saing 

Ke lbe lradaan pasar saing di delkat pasar Sigambal me lnjadi pelrhatian 

khulsuls bagi masyarakat pe ldagang dan pelnge llola pasar. Pelmelrintah daelrah 

julga haruls tulruln andil dalam pelngantisipasian.  
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3. Perhitungan Matriks IFE, EFE, Matriks IE dan Matriks SWOT 

a. Tabell IFE l 

Tabel II. 9 Matriks IFE Pasar Sigambal 

 

Faktor Internal Bobot  Rating  Skor  

Kekuatan (strengths):  

1. Harga Produ lk Kompe ltitif 0.16 2.75 0.44 

2. Kulalitas Produlk 0.15 2.5 0.37 

3. Lokasi Pasar Stratelgis 0.15 2.5 0.37 

4. Ke lramahan Pellayanan Peldagang 0.13 2.3 0.30 

5. Ke lrjasama Pasar Sigambal de lngan 

DISPE lRINDAG 

0.12 2 0.24 

                          Skor                                                                          1.72 

Kelemahan (weaknesses):    

6. Fasilitas Pasar Kulrang Lelngkap 0.11 1.8 0.20 

7. Siste lm Tata Kellola Kulrang Baik 0.10 1.65 0.16 

8. Pe lnge llolaan Kelbe lrsihan dan Keltelrtiban 

Kulrang Baik 

0.08 1.45 0.12 

                            Skor 1.00 0.48 

Sulmbe lr: Data Diolah 

 

Dari hasil analisis pada tabe ll II.9 IFE l dapat dikeltahuli ju lmlah nilai 

pada faktor kelkulatan selbanyak 1.72. Seldangkan pada faktor kellelmahan 

se lbanyak 0.48. Artinya kelkulatan yang dimiliki ole lh Pasar Sigambal le lbih 

be lsar dari pada kellelmahan dari dalam pasar Sigambal. Dari pe lrse llisihan 

bobot x rating antara kelku latan dan kelle lmahan didapatkan julmlah IFEl 

se lbe lsar 1.24 dimana kelkulatan yang melndominasi. 
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b. Tabell ElFE l 

Tabel II. 10 Matriks EFE Pasar Sigambal 

 

Faktor Eksternal Bobot  Rating  Skor  

Peluang (opportunities):  

1. Variasi Produ lk 0.20 2.55 0.51 

2. Dulkulngan Pe lmelrintah Daelrah 0.18 2.3 0.41 

3. Me lmbantul Pe lre lkonomian Masyarakat 

Se ltelmpat 

0.16 2.1 0.34 

                              Skor                                1.26 

Ancaman (threats):    

4. Harga Produ lk Tidak Stabil 0.17 2.25 0.38 

5. Masulknya Pe ldagang Barul 0.15 1.9 0.28 

6. Ke lbe lradaan Pasar Saing 0.14 1.85 0.26 

                              Skor  1.00 0.92 

Sulmbe lr: Data Diolah 

Dari hasil analisis pada tabe ll II.10 ElFE l dapat dikeltahu li julmlah nilai 

pada faktor pellulang selbe lsar 1.26. Seldangkan pada faktor ancaman se lbelsar 

0.92. Artinya pe llulang yang dimiliki ole lh Pasar Sigambal le lbih be lsar dari 

pada ancaman dari lular Pasar Sigambal. Dari pe lrse llisihan bobot x rating 

antara pellulang dan ancaman didapatkan ju lmlah ElFE l se lbe lsar 0.34 dimana 

pe llulang yang melndominasi. 
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c. Matriks IEl 

Tabel II. 11 Matriks Internal-Eksternal 

Total Skor Faktor Intelrnal 

      Kulat           Rata-Rata   Lelmah   

  4.0        3.0              2.2   2.0                          1.0 

   Tinggi  

Total Skor 

Faktor 

 

Stratelgi Elkste lr 

                    3.0 

 

Me lne lngah 

                  2.18 

 

                    2.0 

 

Re lndah  

                    1.0

  

Dari tabell II. 11 Matriks IE l di atas, me lnulnjulkkan bahwa Pasar 

Sigambal Rantaulprapat dalam hal pe lnge lmbangan pasar saat ini dapat 

dikatakan dalam kondisi pe lrtulmbulhan stabilitas se lhingga dapat 

melndayagu lnakan belbe lrapa stratelgi pelnge lmbangan pasar agar le lbih optimal 

dan Pasar Sigambal Rantaulprapat bultulh pe lngelmbangan pasar yang kulat 

ulntulk kulalitas pasar yang le lbih baik agar dapat be lrsaing se lcara global dan 

dapat melningkatkan minat masyarakat be lrbe llanja. 

 

I 

Pe lrtulmbulhan 

  

 

 

 

II                

Pe lrtulmbulhan 

III 

Pe lnciultan 

 

 

 

 

 

IV 

Stabilitas 

 

 

 

V 

Pe lrtulmbulhan  

Stabilitas  

 

 

 

VI 

Pe lnciultan 

VII 

Pe lrtulmbulhan 

VII 

Pe lrtulmbulhan 

IX 

Likuliditas 
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d. Matriks SWOT 

Tabel II. 12 Matriks SWOT 

IFAS 

 

 

 

 

 

 

EFAS 

 

 

 

 

 

Kekuatan (Strength) Kelemahan 

(Weaknesses) 

1. Harga Produ lk 

Kompe ltitif 

2. Kulalitas Produlk 

3. Lokasi Pasar Stratelgis 

4. Ke lramahan Peldagang 

5. Ke lrjasama Pasar 

Sigambal delngan 

DISPE lRINDAG 

1. Fasilitas Pasar 

Kulrang Lelngkap 

2. Pe lngolaan 

Ke lbe lrsihan dan 

Ke ltelrtiban Kulrang 

Baik 

3. Siste lm Tata Ke llola 

Kulrang Baik 

 

 

 

 

Peluang  

(Opportunities) 

Strategi S-O Strategi W-O 

1. Variasi Produ lk 

2. Bantulan 

Pe lmelrintah 

Telrhadap Pasar 

3. Me lmbantul 

Pe lre lkonomian 

Masyarakat 

Se ltelmpat 

 

1. Me lmpelrtahankan 

se lrta melningkatkan 

kulalitas produ lk 

2. Me lningkatkan 

pe llayanan yang 

optimal kelpada 

pe llanggan 

3. Kre latif dan inovatif 

dalam melmasarkan 

produlk ke lpada 

konsulme ln mellaluli 

bantulan pe lmelrintah 

de lngan mellakulkan 

promosi se lcara onlinel 

4. Me lningkatkan 

ke llancaran prosels 

distribulsi barang di 

pasar delngan 

melmanfaatkan 

bantulan pe lmelrintah. 

 

 

 

 

 

1. Me lnye ldiakan 

fasilitas pasar 

de lngan bantulan 

pe lmelrintah 

2. Me llakulkan 

pe lrelncanaan 

melnge lnai 

pe lngellolaan 

ke lbelrsihan dan 

ke ltelrtiban pasar 

de lngan bantulan 

pe lmelrintah 

3. Me lmbu lat program 

ke lrja pelngellolaan 

pasar 
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Ancaman (Threats) Strategi S-T Strategi W-T 

1. Harga Produ lk 

Tidak Stabil 

2. Ke lbe lradaan Pasar 

Saing 

3. Masulknya 

Pe ldagang Barul 

1. Me lnjaga kulalitas 

barang dagangan dan 

ke ltelrse ldiaan 

ke lbultulhan-ke lbultulhan 

pokok agar dapat 

be lrsaing delngan pasar 

modelrn 

2. Me llakulkan sosialisasi 

ke lpada masyarakat 

pe ldagang melnge lnai 

pe lneltapan harga yang 

kompeltitif 

3. Me lmbelrikan kelsan 

ramah dan aman 

dalam dan lular pasar 

1. Me lningkatkan 

hulbulngan delngan 

pe lmelrintah maulpuln 

lelmbaga lain 

2. Me llakulkan 

koordinasi delngan 

pihak telrkait ulntulk 

mellaku lkan relnovasi 

fasilitas pasar 

3. Me llalulkan 

pe lngarahan dan 

sosialisasi selrta 

pe lnelrtiban peldagang 

telrkait reltribulsi dan 

pe lngellolaan pasar 

 

Hasil Diagram SWOT 

Dari hasil matriks IFE l dan E lFE l didapatkan skor matriks IFE l dari hasil 

pe lrse llisihan skor kelkulatan dan kellelmahan se lbe lsar 1.24 dan skor matriks E lFE l dari 

hasil pelrse llisihan skor pe llulang dan ancaman se lbe lsar 0.34. Nilai skor telrse lbult akan 

dijadikan selbagai titik koordinat di diagram matriks SWOT di mana koordinat X= 

1,24 yang didapatkan dari hasil pe lrse llisihan skor ke lkulatan dan kellelmahan di mana 

didominasi olelh kelkulatan dan koordinat Y= 0.34 yang me lrulpakan hasil pelrse llisihan 

skor pe llulang dan ancaman di mana didominasi olelh pellulang. 

Gambar II.4 Hasil Analisis Diagram SWOT 

Opportunities 

  

 III (WO) 0.34 I (SO) 

Weakness     1.24    Strength  

 

 IV (WT) Threats II (ST) 
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Be lrdasarkan hasil koordinat di atas, dapat dike ltahuli bahwa titik 

be lrada di sell I (SO) me lndulkulng strate lgi agre lsif. Stratelgi agrelsif adalah 

stratelgi yang melndulkulng pe lrulsahaan ulntulk telruls me lmaksimalkan kelkulatan 

se lrta pellulang yang ada ulntu lk telruls majul dan melraih kelsulkse lsan yang lelbih 

be lsar. Stratelgi agrelsif melru lpakan stratelgi yang sangat melngulntulngkan bagi 

pe lrulsahaan dalam melne lntu lkan ataul me lmaksimalkan strate lgi yang akan 

dilakulkan dalam su latul pelru lsahaan ataul organisasi yang dijalankan. 

a. Stratelgi SO (me lndulkulng stratelgi Growth) 

Stratelgi ini dibulat delngan me lmanfaatkan se llulrulh ke lkulatan ulntulk 

melre lbu lt dan melmanfaatkan pellulang se lbe lsar-be lsarnya delngan 

melmaksimalkan kelulntu lngan dan melngambil tingkat re lsiko yang le lbih 

be lsar namuln belrpotelnsi melnghasilkan kelulntulngan yang lelbih belsar dan 

melncapai kelsulkse lsan yang tellah direlncanakan olelh su latul pelrulsahaan 

ataul sulatul organisasi. Stratelgi SO pada analisis SWOT ini adalah: 

1. Me lmpelrtahankan selrta melningkatkan kulalitas produlk 

2. Me lningkatkan pellayanan yang optimal ke lpada pellanggan 

3. Kre latif dan inovatif dalam me lmasarkan produ lk kelpada konsu lmeln 

mellaluli bantulan pe lmelrintah delngan mellaku lkan promosi se lcara onlinel 

4. Me lningkatkan kellancaran prosels distribulsi barang di pasar delngan 

melmanfaatkan bantulan pe lmelrintah. 
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D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Stratelgi Pelnge lmbangan Pasar yang dilakulkan di Pasar Sigambal 

Rantaulprapat dalam melnarik minat masyarakat be lrbellanja dan melningkatkan 

daya saing. 

Dari hasil pelne llitian yang dilakulkan pe lne lliti mellaluli obse lrvasi dan 

wawancara di Pasar Sigambal, bahwa strate lgi pelnge lmbangan pasar yang 

dilakulkan pelnge llola pasar dalam me lnarik minat masyarakat be lrbe llanja 

dilakulkan delngan cara lelbih melmpe lrlulas lokasi Pasar Sigambal, 

melnggulnakan bahan dagangan yang le lbih belrkulalitas dan melmahami 

pe lrsaingan pasar. 

Adapu ln hasil pelne llitian telrkait delngan stratelgi pelngelmbangan pasar 

tradisional Sigambal Rantau lprapat adalah se lbagai belrikult: 

a. Lokasi, lokasi telmpat belrdirinya pasar Sigambal me lrulpakan lokasi yang 

stratelgis be lrada di jalan lintas Su lmatelra dan de lkat delngan kota 

Rantaulprapat, hal ini me lmuldahkan masyarakat dalam me lnjangkaul pasar 

ulntulk mellakulkan transaksi julal belli. Namu ln pasar ini masi melmbultulhkan 

pe lrlulasan lahan agar mampul be lrsaing de lngan swalayan modelrn dan 

melnarik minat belli masyarakat belrbellanja. Sellain pelrlulasan lahan lokasi 

pasar Sigambal, pelme lrintah julga me llaku lkan pelmbangulnan pada pasar 

Sigambal delngan melnyeldiakan lahan parkiran, me lnyeldiakan wc u lmulm, 

melnye ldiakan telmpat sampah pada se ltiap peldagang dan mellakulkan 

pe lnataan telrhadap masyarakat peldagang de lngan melnelmpatkan peldagang 

se lsulai delngan yang dipelrdagangkan masyarakat pe ldagang.  



80 
 

 

Pe lmbangulnan yang dilakulkan pelmelrintah belrpe lngarulh pada ulsaha 

pe ldagang delngan adanya lahan parkiran dan pe lnjaga parkiran melmbulat 

para pelmbelli dapat melrasa aman dalam be lrbellanja dan ulsaha peldagang 

julga belrkelmbang, pelnye ldiaan telmpat sampah melmbulat para peldagang 

tidak melmbulang sampah se lmbarangan dan pe lnataan lokasi dagang dapat 

melmuldahkan peldagang dalam melnjaga telmpat belrdagang dan calon 

pe lmbelli julga muldah dalam melmilih kelbultulhan yang selsulai. Namuln, 

pe lngelmbangan yang dilakulkan masih pelrlul pelningkatan dan pelnjagaan 

pe lratulran yang keltat dikarelnakan masih banyaknya peldagang yang kulrang 

ke lsadaran telrhadap kelbe lrsihan pasar dan banyaknya pe ldagang liar yang 

be lrjulalan di pinggir jalan lokasi pasar. 

b. Harga, pe lneltapan harga yang dilakulkan pe ldagang di pasar Sigambal 

ditelntulkan belrdasarkan modal para pe ldagang dalam melnghasilkan 

maulpuln pe lngangkultan barang dagangan de lngan alat transportasi yang 

digulnakan peldagang. Harga yang dite ltapkan olelh pe ldagang di pasar 

Sigambal julga masi telrjangkaul ole lh konsu lmeln. 

c. Me lmahami Pelrsaingan Pasar, melmahami pe lrsaingan pasar pelngellola dan 

pe lngawasan pasar Sigambal me llakulkan ke lbijakan delngan melmilih lokasi 

stratelgis, melmpe lrhatikan kulalitas produ lk, melnye ldiakan lahan parkiran 

dan melmbelrikan pelnjagaan telrhadap se lpelda motor para konsulme ln 

se lhingga melmbulat para konsu lmeln yang be lrbe llanja di pasar Sigambal 

Rantaulprapat ini melrasa nyaman dan aman. 
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d. Pe lnge lmbangan Produlk, pe lnge lmbangan produ lk yang dilakulkan di pasar 

Sigambal dilakulkan delngan cara melngganti produ lk yang su ldah tidak selgar 

lagi diganti delngan produlk baru l yang telrlihat selgar dan belrkulalitas agar 

melnarik minat belli masyarakat yang belrbellanja di pasar Sigambal. 

e. Promosi, promosi yang dilakulkan di pasar Sigambal dilakulkan delngan 

cara promosi di telmpat ataul selcara langsulng antara pelnjulal dan pelmbelli di 

pasar Sigambal. 

2. Faktor pelndorong dan pelnghambat yang dialami pe lnge llola pasar dalam 

mellakulkan stratelgi pelnge lmbangan pasar tradisional Sigambal, yaitu l 

a. Faktor Pe lndorong 

1) Pasar Sigambal melmiliki lokasi yang strate lgis se lhingga belrpote lnsi 

se lbagai pasar yang mampul melmbe lrdayakan e lkonomi masyarakat di 

se lkitar pasar Sigambal. 

2) Pasar Sigambal mampul se lbagai telmpat bagi masyarakat se lkitar dalam 

melme lnulhi kelbultulhan se lhari-hari dan melmpe lrmuldah masyarakat dalam 

melnjangkaul pasar u lntulk me llakulkan transaksi ju lalbelli. 

3) Pasar Sigambal melmiliki daya tarik yaitu l, ke lramahan atas pellayanan 

yang peldagang pasar lakulkan dalam me lnghadapi masyarakat yang 

be lrbellanja. 

4) Harga dan tawar melnawar yang dilakulkan masih telrjangkaul masyarakat 

be lrbellanja dan tawar me lnawar dilakulkan se lcara langsulng antara 

pe lnjulal dan pelmbelli selhingga delngan bu ldaya selpe lrti ini kelse lpakatan 

antara pelnjulal dan pelmbe lli belrlangsulng se lcara adil. 
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5) Adanya peltulgas ke lbelrsihan pasar. 

6) Adanya peltulgas ke lamanan pasar. 

7) Dulkulngan pihak Dinas Pelrdagangan dan Pe lindulstrian. 

b. Faktor Pe lnghambat 

1) Ke ltelrbatasan APBD 

Ke ltelrbatasan APBD melnjadi salah satul faktor pelnghambat 

dalam mellakulkan stratelgi pe lngelmbangan pasar Sigambal, hal ini 

dikarelnakan pelngajulan proposal anggaran dana yang diaju lkan olelh 

DISPE lRINDAG ke lpada pe lmelrintah masi be llulm dise ltuljuli. 

2) Kulrangnya tingkat ke lsadaran masyarakat de lngan melmbu lang sampah 

dise lmbarang telmpat. 

3) Salulran air yang selring telrsulmbat. 

4) Pe lnge lmasan barang dagangan yang kulrang melnarik. 

5) Banyaknya peldagang liar yang tidak me lnde lngarkan himbaulan yang 

dilakulkan pelnge llola pasar dalam pe lne lrtiban batasan telmpat belrdagang 

para peldagang di pasar Sigambal. 

E. Keterbatasan Penelitian 

Pe llaksanaan pelnellitian ini suldah mellakulkan pelnyulsulnan langkah-

langkah yang haruls dilakulkan selde lmikian rulpa dalam pelmelnulhan data dan 

melmpe lrolelh hasil selbaik mulngkin. Teltapi dalam proselsnya, ulntu lk melmpelrole lh 

hasil yang selmpulrna sangatlah tidak muldah dikarelnakan dalam pellaksanaan 

pe lnellitian ini te lrdapat belbe lrapa keltelrbatasan. Belbelrapa kelte lrbatasan yang 
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dihadapi pelnelliti sellama mellaksanakan pe lnellitian dan pelnyulsulnan skripsi ini, 

yaitul: 

1. Ke ltelrbatasan waktul dalam mellakulkan wawancara kulrang maksimal 

dikarelnakan relsponde ln tidak melmiliki waktu l yang culkulp banyak ulntulk 

mellakulkan wawancara dan dokulmelntasi. 

2. Ke ltelrbatasan kelmampulan pelne lliti dalam melnganalisis data SWOT dalam 

pe lmbobotan dan pelnilaian rating yang suldah dipelrolelh, walau lpuln delmikian 

pe lnelliti melngulpayakan agar kelte lrbatasan yang dihadapi tidak me lngulrangi 

makna pelne llitian ini. Akhirnya delngan selgala ulpaya, kelrja kelras dan bantulan 

dari selmula pihak skripsi ini dapat disellelsaikan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari pe lmbahasan bab se lbellulmnya, pelne lliti dapat melnarik belbe lrapa 

ke lsimpullan melnge lnai stratelgi pelnge lmbangan pasar tradisional dalam me lnarik 

minat masyarakat be lrbe llanja, yaitul: 

1. Stratelgi pelnge lmbangan pasar tradisional dalam me lnarik minat masyarakat 

be lrbellanja di Pasar Sigambal yaitu l: melmpe lrlulas lokasi pasar delngan bantulan 

pe lmelrintah, melmpe lrtahankan harga yang kompe ltitif, melmahami pelrsaingan 

pasar, melningkatkan pelnge lmbangan produ lk dan melningkatkan promosi 

de lngan bantulan pelmelrintah daelrah. 

2. Faktor pe lndorong dalam mellakulkan stratelgi pe lngelmbangan pasar tradisional 

Sigambal yaitul: 

a. Lokasi pasar stratelgis 

b. Muldah dijangkaul masyarakat dalam me llaku lkan transaksi julal belli  

c. Adanya peltulgas ke lbelrsihan dan peltulgas ke lamanan pasar  

d. Adanya du lkulngan dari pihak Dinas Pe lrdagangan dan Pelrindulstrian 

3. Faktor pelnghambat dalam me llakulkan stratelgi pelngelmbangan pasar 

tradisional Sigambal yaitu l: 

a. Ke ltelrbatasan APBD  

b. Banyak nya peldagang liar  

c. Kulrangnya tingkat kelsadaran masyarakat 

d. Salulran air yang selring telrsulmbat 



85 
 

 

B. Saran 

Se ltellah mellakulkan pelnellitian telntang stratelgi pelngelmbangan pasar 

dalam melnarik minat masyarakat be lrbellanja yang digulnakan pelnge llola pasar di 

Pasar Sigambal, pelnelliti melmpulnyai saran se lbagai bahan pelrtimbangan ulntulk 

ke ldelpannya, yaitul: 

1. Me lmpelrtahankan lokasi pasar yang su ldah stratelgis, melmpe lrtahankan 

pe lngelmbangan produlk yang su ldah dijalankan agar lelbih baik kel de lpannya 

dan sellalul melmpe lrhatikan pelrsaingan swalayan modelrn yang belrada di delkat 

Pasar Sigambal. 

2. Me lningkatkan prosels ke ltelrtiban dan sistelm tata kellola pasar Sigambal agar 

be lrjalan selsu lai de lngan harapan masyarakat se lkitar pasar Sigambal dan ke lpala 

pasar, teltap adanya dulkulngan dari Dinas Pe lrdagangan dan Pelrindulstrian 

telrhadap Pasar Sigambal.  
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PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI PENGEMBANGAN PASAR TRADISIONAL DALAM 

MENARIK MINAT MASYARAKAT BERBELANJA 

Kepala Pasar Sigambal dan Pengawas Perdagangan di Pasar Sigambal 

Rantauprapat. 

Pertanyaan: 

a) Bagaimana potensi yang dimiliki oleh pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

b) Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat? 

c) Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

d) Apa saja faktor pendorong dalam pengembangan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

e) Apa saja daya tarik dari pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

f) Apa saja program-program yang telah dilakukan dalam upaya strategi 

pengembangan pasar tradisional Sigambal Rantauprapat?  

g) Apa saja kendala yang dialami Dinas Perdagangan dan Perindustrian 

Rantauprapat, Kab. Labuhanbatu dalam melakukan upaya strategi 

pengembangan pasar tradisional Sigambal? 

h) Adakah pesaing dalam industri pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

i) Bagaimana peluang yang dimiliki pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

j) Apa saja ancaman yang dimiliki oleh pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

k) Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

l) Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

 

Dosen Pembimbing 

 

 

Delima Sari Lubis, M.A 

NIP. 198405122014032002 

 

  



 

 

PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN 

Pedagang Pasar Sigambal Rantauprapat 

Pertanyaan: 

a. Bagaimana kondisi pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

b. Apa saja kelebihan pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

c. Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat? 

d. Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

e. Apa saja faktor pendorong dalam pengembangan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

f. Berapa lama Bapak/Ibu berdagang di pasar Sigambal Rantauprapat?   

g. Adakah pesaing dalam industri pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

h. Bagaimana peluang yang dimiliki pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

i. Apa saja ancaman yang dimiliki  oleh pasar tradisional Sigambal Rantauprapat?  

j. Apa saja kekuatan yang dimiliki pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

k. Apa saja kelemahan yang dimiliki pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

 

Delima Sari Lubis, M.A 

NIP. 198405122014032002 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN 

Pembeli/Masyarakat yang berbelanja di pasar tradisional Sigambal 

Pertanyaan:  

1) Apa saja daya tarik dari pasar pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

2) Apakah pasar Sigambal sudah cukup untuk memenuhi kebutuhan Bapak/Ibu 

untuk berbelanja keperluan sehari-hari? 

3) Apakah fasilitas atau prasarana di pasar Sigambal ini sudah baik untuk 

digunakan dalam keberlangsungan aktivitas perdagangan pasar? 

4)  Bagaimana kebersihan pasar ini? Apakah petugas kebersihan yang ada telah 

melakukan kewajibannya dengan baik? 

5) Bagaimana peluang yang dimiliki pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

6) Apa saja ancaman yang dimiliki oleh pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

7) Apa saja kekuatan yang dimiliki oleh pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

8) Apa saja kelemahan yang dimiliki oleh pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing 
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NIP. 198405122014032002 

 

  



 

 

KUESIONER  

STRATEGI PENGEMBANGAN PASAR TRADISIONAL DALAM 

MENARIK MINAT MASYARAKAT BERBELANJA 

Nama   :  

Umur   : 

Alamat  :  

Pekerjaan :  

 

Keterangan Strangths:     Keterangan Weaknesses:  

1 = Sedikit Kuat : SK    1 = Sedikit Lemah : SL 

2 = Agak Kuat  : AK    2 = Agak Lemah : AL 

3 = Kuat  : K    3 = Lemah  : L 

4 = Sangat Kuat : SK    4 = Sangat Lemah : SL 

 

 

NO 

 

FAKTOR KEKUATAN JAWABAN 

Pertanyaan SK K AK SK 

 

1 

Bagaimana respon konsumen terhadap kualitas 

produk yang ditawarkan oleh pedagang Pasar 

Sigambal? 

    

 

2 

Tanggapan konsumen terhadap harga yang 

ditetapkan oleh pedagang di Pasar Sigambal? 

    

 

3 

Bagaimana pengaruh lokasi pasar terhadap 

kelangsungan usaha pedagang Pasar Sigambal? 

    

 

4 

Bagaimana pelayanan yang sudah diberikan 

pedagang Pasar Sigambal kepada konsumen? 

    

 

5 

Bagaimana kerjasama Pasar Sigambal dengan 

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kab. 

Labuhanbatu? 

    

 

NO 

 

FAKTOR KELEMAHAN JAWABAN 

Pertanyaan SL AL L SL 

 

 

6 

Bagaimana pengelolaan kebersihan dan 

ketertiban yang dilakukan kepala pasar dengan 

bantuan Dinas Perdagangan dan Perindustrian 

Kab. Labuhanbatu di Pasar Sigambal? 

    

 

7 

Tanggapan masyarakat terhadap fasilitas yang 

tersedia di Pasar Sigambal? 

    

 

8 

Bagaimana sistem tata kelola pasar yang telah 

dilakukan di Pasar Sigambal? 

    

 



 

 

Keterangan Opportunities:   Keterangan Threats: 

1 = Sedikit Peluang : SP   1 = Sedikit Mengancam : SM  

2 = Aga Peluang : AP   2 = Aga Mengancam  : AM 

3 = Peluang  : P   3 = Mengancam  : M 

4 = Sangat Peluang : SP   4 = Sangat Mengancam : SM 

 

NO 

 

FAKTOR PELUANG JAWABAN 

Pertanyaan SP AP P SP 

 

9 

Bagaimana dampak dari keberagaman jenis 

produk yang ditawarkan pedagang di Pasar 

Sigambal? 

    

 

10 

Bagaimana dukungan pemerintah daerah 

terhadap Pasar Sigambal? 

    

 

11 

Bagaimana dampak yang diberikan pasar 

terhadap pendapatan masyarakat sekitar Pasar 

Sigambal? 

    

 

NO 

 

FAKTOR ANCAMAN JAWABAN 

Pertanyaan SM AP M SM 

 

12 

Bagaimana tingkat persaingan usaha yang 

dihadapi Pasar Sigambal? 

    

 

13 

Tanggapan masyarakat terhadap harga 

produk yang tidak stabil? 

    

 

14 

Tanggapan masyarakat pedagang terhadap 

masuknya pedagang baru di Pasar Sigambal? 

    

 

 

 

       Dosen Pembimbing 

        

 

       Delima Sari Lubis, M.A 

       NIP. 198405122014032002 

      

 

 



 

 

4. IDENTITAS PRIBADI 

6) Nama   : Rosmaidah Ritonga 

7) NIM   : 19 402 00124  

8) Jenis Kelamin  : Perempuan 

9) Tempat/Tanggal Lahir : Hatiran/05 Februari 2001 

10) Anak Ke   : 1 (satu) 

11) Kewarganegaraan : Indonesia 

12) Status   : Mahasiswa 

13) Agama   : Islam 

14) Alamat Lengkap : Lingk. Makmur, Kel. Lobusona 

Kec. Rantau Selatan, Kab. Labuhanbatu 

10.Telp. HP  : 082273927305 

11.E-mail   : rosmaidahritonga5@gmail.com 

II. IDENTITAS ORANGTUA 

3. Ayah 

f. Nama   : Ismul Yakin Ritonga 

g. Pekerjaan  : Wiraswasta 

h. Alamat  : Lingk. Makmur, Kel. Lobusona  

Kec. Rantau Selatan, Kab. Labuhanbatu  

i. Telp/HP  : 085370401652 

4. Ibu 

C. Nama   : Aminah Pasaribu 

D. Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

E. Alamat  : Lingk. Makmur, Kel. Lobusona  

Kec. Rantau Selatan, Kab. Labuhanbatu  

F. Telp/HP  : - 

III. PENDIDIKAN 

6) SD Negeri 116875 Lobusona  : 2007-2013 

7) MTS Swasta  Al-Wasliyah Sigambal : 2013-2016 

8) SMA Negeri 2 Rantau Selatan : 2016-2019 
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PERHITUNGAN NILAI BOBOT DAN RATING MATRIKS IFE DAN EFE 

 

6. MATRIKS IFE 

No Faktor Eksternal JUMLAH  BOBOT RATING BOBOT 

X 

RATING 

KEKUATAN 

1. Harga Produk Kompetitif 55 0.16 2.75 0.44 

2. Kualitas Produk 50 0.15 2.5 0.37 

3. Lokasi Pasar Strategis 50 0.15 2.5 0.37 

4. Keramahan Pelayanan  

Pedagang 

46 0.13 2.3 0.30 

5. Kerjasama Pasar 

Sigambal dengan 

DISPERINDAG 

40 0.12 2 0.24 

No 

 

KELEMAHAN JUMLAH RATING BOBOT BOBOT 

X 

RATING 

6. Fasilitas Pasar Kurang 

Lengkap 

36 0.11 1.8 0.20 

7. Sistem Tata Kelola 

Kurang Baik 

33 0.10 1.65 0.16 

8. Pengelolaan Kebersihan 

dan Ketertiban Kurang 

Baik 

29 0.08 1.45 0.12 

 

JUMLAH 

 

 

1.00 

  

2.2 

 

 

 



 

 

7. MATRIKS EFE 

No.  Faktor Eksternal JUMLAH BOBOT RATING BOBOT 

X 

RATING 

PELUANG 

1. Variasi Produk 51 0.20 2.55 0.51 

2. Dukungan Pemerintah 

Daerah 

46 0.18 2.3 0.41 

3. Membantu 

Perekonomian 

Masyarakat Setempat 

 

42 

 

0.16 

 

2.1 

 

0.34 

No. 

 

ANCAMAN JUMLAH BOBOT RATING BOBOT 

X 

RATING 

4. Harga Produk Tidak 

Stabil 

45 0.17 2.25 0.38 

5. Masuknya Pedagang 

Baru 

38 0.15 1.9 0.28 

6. Keberadaan Pasar Saing 37 0.14 1.85 0.26 

 

JUMLAH 

 

 

 

1.00 

 

  

2.18 

 

 

 

 

 



 

 

CONTOH PERHITUNGAN NILAI BOBOT DAN RATING DARI 

KUESIONER MATRIKS IFE DAN EFE 

 

A. Contoh perhitungan untuk MATRIKS (IFE) 

1. Perhitungan jumlah untuk faktor kekuatan pada no.1 di dapat dari total 20 

responden yaitu: 

3+3+3+2+3+2+3+3+2+3+2+3+3+3+3+2+3+3+3+3 = 55 

2. Total IFE di dapat dari total jumlah 20 jawaban responden dari faktor 

kekuatan dan faktor kelemahan. Perhitungannya adalah: 

55+50+50+46+40+36+33+29 = 339 

3. Perhitungan bobot untuk faktor kekuatan no.1 di dapat dari total jawaban 20 

responden dibagi dengan total IFE perhitungannya adalah sebagai berikut: 

Bobot = 55 : 339 = 0.16 

4. Perhitungan rating untuk faktor kekuatan no.1 di dapat dari total jumlah 20 

responden dibagi dengan jumlah responden. Perhitungannya sebagai berikut: 

Ratingi = 55 : 20 = 2.75 

5. Perhitungan B x R untuk faktor kekuatan no.1 di dapat dari perkalian bobot 

dan rating. Perhitungannya adalah Bobot x Rating = 0.16 x 2.75 = 0.44 

6. Total penjumlahan B x R untuk matriks IFE di dapat dari penjumlahan (B x 

R) pada faktor-faktor kekuatan dan kelemahan. Perhitungannya adalah 

sebagai berikut: 

0.44+0.37+0.37+0.30+0.24+0.20+0.16+0.12 = 2.2   

B. Contoh perhitungan untuk Matriks (EFE) 

a) Perhitungan jumlah untuk faktor peluang pada no.1 di dapat dari total 

jawaban 20 responden yaitu: 

2+2+3+2+3+3+2+3+3+3+3+2+3+2+2+3+2+3+3+2 = 51 

b) Total EFE di dapat dari total jumlah 20 jawaban responden dari faktor 

peluang dan faktor ancaman. Perhitungannya adalah: 

51+46+42+45+38+37 = 259 



 

 

c) Perhitungan bobot untuk faktor peluang pada no.1 di dapat dari total jawaban 

20 responden dibagi dengan total EFE. Perhitungannya adalah sebagai 

berikut: Bobot = 51+259 = 0.20 

d) Perhitungan rating untuk faktor peluang pada no.1 di dapat dari total jumlah 

20 responden dibagi jumlah responden. Perhitungannya sebagai berikut: 

Rating = 51 : 20 = 2.55 

e) Perhitungan B x R untuk faktor peluang no.1 di dapat dari perkalian bobot 

dan rating. Perhitungannya adalah Bobot x Rating = 0.20 x 2.55 = 0.51 

f) Total penjumlahan B x R untuk matriks EFE di dapat dari penjumlahan (BxR) 

pada faktor peluang dan faktor ancaman. Perhitungannya adalah sebagai 

berikut: 

0.51+0.41+0.34+0.38+0.28+0.26 = 2.18   

 

 

 

 

 

  



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Anisa Siregar 

Umur : 40 Tahun 

Alamat : Gg. Kob, Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 30 Oktober 2023 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 

 Tema Wawancara 

Peneliti Apa saja daya tarik dari pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Pasar tradisional Sigambal memiliki lokasi yang 

strategis, harga yang ditawarkan di pasar Sigambal 

terjangkau, adanya pemilahan bahan dagangan yang 

sudah tidak segar dengan bahan yang masih segar, namun 

masih perlu ditingkatkan dan benar-benar di jalankan dan 

karena pasar Sigambal ini berada di dekat jalan lintas 

Sumatera memudahkan pedagang maupun pembeli 

dalam melakukan promosi secara langsung. 

Peneliti Apakah pasar Sigambal sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan Bapak/Ibu untuk berbelanja keperluan sehari-

hari? 

Informan Kalau dari pendapat saya pasar Sigambal cukup sebagai 

wadah dalam pemenuhan kebutuhan masyarakat sekitar 

maupun pelanggan dari luar. 

Peneliti Apakah fasilitas atau prasarana di pasar Sigambal ini 

sudah baik untuk digunakan dalam keberlangsungan 

aktivitas perdagangan pasar? 

Informan Fasilitas atau prasarana di pasar Sigambal masih banyak 

kekurangan dalam pemenuhan keberlangsungan aktivitas 

perdagangan pasar. 

Peneliti Bagaimana kebersihan pasar ini? apakah petugas 

kebersihan yang ada telah melakukan kewajibannya 

dengan baik? 

Informan Kebersihan di pasar Sigambal masih jorok dan becek 

banyak sampah yang berserakan di jalanan dan lokasi 

perdagangan, petugas kebersihan kurang dalam 

melakukan kebersihan. 

    

 Responden 

 

        

       Anisa Siregar 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Berliana  

Umur : 30 Tahun 

Alamat : Gangkob, Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 30 Oktober 2023 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 Tema Wawancara 

Peneliti Apa saja daya tarik dari pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Lokasi pasar yang strategis, harga yang terjangkau oleh 

masyarakat, promosi dapat dilakukan dengan mudah 

dikarenakan lokasi pasar yang strategis. 

Peneliti Apakah pasar Sigambal sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan Bapak/Ibu untuk berbelanja keperluan sehari-

hari? 

Informan Pemenuhan kebutuhan sehari-hari masyarakat sekitar 

dapat terpenuhi dikarenakan keberagaman produk yang 

diperjualbelikan di pasar Sigambal. 

Peneliti Apakah fasilitas/prasarana di pasar Sigambal ini sudah 

baik untuk digunakan dalam keberlangsungan aktivitas 

perdagangan pasar? 

Informan Kurang baik dan harus ditingkatkan agar aktivitas 

perdagangan di pasar Sigambal dapat dilakukan dengan 

kenyamanan dan aman bagi para pelaku pasar Sigambal. 

Peneliti Bagaimana kebersihan pasar ini? apakah petugas 

kebersihan yang ada telah melakukan kewajibannya 

dengan baik? 

Informan Jorok, becek dan bau karena banyaknya sampah yang 

menumpuk, petugas kebersihan perlu dilakukan 

peningkatan.  
 

         Responden 

 

 

         Berlian 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Dona Siregar 

Umur : 41 Tahun 

Alamat : Pekan I Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 27 Oktober 2023 

Pekerjaan : Pedagang 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 Tema Wawancara 

Peneliti Bagaimana kondisi pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Kondisi pasar tradisional Sigambal diperlukan 

peningkatan dalam hal tata kelola pasar agar kondisi 

pasar layak sebagai wadah perdagangan. 

Peneliti Apa saja kelebihan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Kelebihan pasar Sigambal yaitu mudah dijangkau oleh 

masyarakat sekitar daalam pemenuhan kebutuhan dan 

juga pelanggan dari luar, harga yang ditawarkan 

terjangkau. 

Peneliti Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan 

pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Perluasan lokasi pasar yang sudah memiliki lokasi yang 

strategis, mempertahankan harga di pasar yang 

kompetitif, peningkatan dan penyeluruhan melakukan 

pemilahan produk yang lama dengan yang baru. 

Peneliti Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Banyak pedagang yang masih tidak sadar akan 

kebersihan pasar, kurangnya dana APBD dan masih 

banyak nya peningkatan yang perlu dilakukan dalam tata 

kelola pasar. 

Peneliti Apa saja faktor pendorong dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Pasar Sigambal yang memiliki lokasi yang strategis, 

harga yang terjangkau, potensi pasar yang dapat 

mensejahterakan rakyat sekitar dalam pemenuhan 

kebutuhan dan pendapatan dan adanya petugas-petugas 

dalam keperluan pasar seperti petugas kebersihan 

walaupun masih kurang dan perlu peningkatan.  



 

 

Peneliti Berapa lama Bapak/Ibu berdagang di pasar Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan 1 tahun. 

Peneliti Adakah pesaing dalam perindustrian pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat? 

Informan Banyak pesaing dalam perindustrian pasar tradisional 

Sigambal yaitu adanya swalayan modern yang berdiri 

dekat dengan pasar Sigambal. 
 

    Responden 

 

 

    

    Dona Siregar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Ismail Ritonga 

Umur : 39 Tahun 

Alamat : Jln. Aekriung Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 26 Oktober 2023 

Pekerjaan : Pengawasan Pedagang 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 Tema Wawancara 

Peneliti Bagaimana potensi yang dimiliki oleh pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat? 

Informan Potensi yang dimiliki pasar tradisional Sigambal yaitu 

memiliki lokasi yang strategis, berada di jalan lintas 

Sumatera dan berdekatan dengan kota Rantauprapat, 

dengan potensi yang dimiliki pasar Sigambal ini mampu 

memberdayakan perekonomian masyarakat sekitaran 

pasar. 

Peneliti Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan 

pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Melakukan perluasan lokasi yang sudah strategis agar 

semakin luas, mempertahankan dan meningkatkan harga 

yang kompetitif, melakukan kebijakan terhadap 

persaingan pasar dan lebih meningkatkan promosi 

melalui internet. 

Peneliti Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Kurangnya dana APBD, masih banyaknya pedagang 

yang kurang peduli terhadap kebersihan dan banyaknya 

pedagang liar yang berjualan sampai ke pinggiran jalan. 

Peneliti Apa saja faktor pendorong dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Lokasi pasar yang strategis, harga yang kompetitif dan 

potensi pasar dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat 

sekitar.  

Peneliti Apa saja daya tarik dari pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Daya tarik pasar Sigambal lokasi pasar yang mudah 

dijangkau, harga yang ditawarkan kompetitif dan 

keberagaman barang yang di perjualbelikan. 



 

 

Peneliti Apa saja program-program yang telah dilakukan dalam 

upaya strategi pengembangan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Program-program yang dilakukan penempatan petugas 

kebersihan dan penempatan petugas parkiran, namun 

program itu tidak berjalan sesuai harapan masyarakat dan 

pengelola pasar, perlu ditingkatkannya dan penegasan 

dalam tata kelola pasar. 

Peneliti Apa saja kendala yang dialami Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Rantauprapat, Kab. Labuhanbatu dalam 

melakukan upaya strategi pengembangan pasar 

tradisional Sigambal? 

Informan Kendala yang dialami dalam upaya strategi yaitu 

kekurangan APBD, belum adanya jawaban dari proposal 

yang telah di buat oleh DISPERINDAG kepada 

pemerintah dan kurangnya kesadaran pelaku pasar. 
 

 

         Responden 

 

 

         Ismail Ritonga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Mangantang Sitompul 

Umur : 42 Tahun 

Alamat : Pekan I Sigambal  

Tanggal/1Wawancara  : 24 Oktober 2023 

Pekerjaan : Kepala Pasar Sigambal 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam  

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 Tema Wawancara 

Peneliti Bagaimana potensi yang dimiliki oleh pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat? 

Informan Potensi yang dimiliki oleh pasar Sigambal yaitu memiliki 

lokasi yang sangat strategis yang berada di jalan lintas 

Sumatera, dengan lokasi yang strategis ini sangat 

memudahkan masyarakat untuk mengakses pasar dalam 

melakukan proses jual beli. Pasar Sigambal ini juga dekat 

dengan kota Rantauprapat, sehingga pasar ini sangat 

dikenal hingga sampai sekarang. 

Peneliti Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan 

pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Melakukan perluasan lahan lokasi agar pasar ini mampu 

bersaing dengan pasar tradisional lain maupun swalayan 

modern yang ada di sekitar pasar Sigambal, 

mempertahankan dan meningkatkan ketentuan harga 

yang relatif mampu untuk menarik masyarakat 

berbelanja, memperhatikan persaingan pasar dengan 

bijak agar pengembangan pasar yang dilakukan dapat 

mencapai tujuan yang diinginkan, meningkatkan 

pengembangan produk dengan pemilahan bahan 

dagangan yang sudah tidak segar dengan bahan dagangan 

yang masih segar dan melakukan peningkatan promosi 

dengan bantuan media sosial maupun secara langsung 

antara penjual dan pembeli. 

Peneliti Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Keterbatasan APBD, kurangnya tingkat kesadaran 

masyarakat, saluran air yang sering tersumbat, 

pengemasan barang yang kurang baik dan banyaknya 

pedagang liar. 



 

 

Peneliti Apa saja faktor pendorong dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Pasar Sigambal yang memiliki lokasi yang strategis 

mudah dijangkau oleh masyarakat sekitar dan 

masyarakat sekitaran Sigambal, pasar Sigambal mampu 

sebagai wadah dalam pemenuhan kebutuhan kebutuhan 

sehari-hari masyarakat, harga tawar menawar yang 

dilakukan masih kental dan keramahan pelayanan 

pedagang. 

Peneliti Apa saja daya tarik dari pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Daya tarik yang dimiliki pasar Sigambal adalah budaya 

tawar menawar yang masih kental, potensi lokasi pasar 

Sigambal ini sendiri. 

Peneliti Apa saja program-program yang telah dilakukan dalam 

upaya strategi pengembangan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Menata kembali lokasi para pedagang yang berjualan, 

menyesuaikan lokasi parkiran, mengarhkan pedagang 

dalam menjaga kebersihan, namun program tersebut 

tidak berjalan dengan baik. 

Peneliti Apa saja kendala yang dialami Dinas Perdagangan dan 

Perindustrian Rantauprapat, Kab. Labuhanbatu dalam 

melakukan upaya strategi pengembangan pasar 

tradisional Sigambal? 

Informan  Masih belum adanya persetujuan proposal yang dikirim 

kepada pemerintah mengenai bantuan biaya, kurangnya 

kesadaran masyarakat, banyaknya pedagang liar dan 

keterbatasan APBD. 

Peneliti Adakah pesaing dalam industri pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat? 

Informan Pasar Sigambal tentu memiliki pesaing dalam industri 

pasar tradisional dengan keberadaan swalayan modern 

yang berdiri dekat dengan pasar tradisional Sigambal ini. 

Swalayan modern itu seperti, alfamidi, indomaret dan ade 

market (tempat menjual kebutuhan sandang).  
 

        Responden 

 

 

        Mangantang Sitompul 

 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Mariana Munthe 

Umur : 52 Tahun 

Alamat : Gg. Sado, Kel. Padang Matinggi Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 25 Oktober 2023 

Pekerjaan : Pedagang 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja  

 Tema Wawancara 

Peneliti Bagaimana kondisi pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Kondisi pasar Sigambal memerlukan peningkatan dan 

penataan kelola pasar agar dapat bersaing dengan 

swalayan modern. 

Peneliti Apa saja kelebihan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Kelebihan pasar Sigambal, lokasi yang mudah dijangkau, 

harga yang kompetitif, budaya tawar menawar yang 

sangat kental. 

Peneliti Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan 

pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Memperluas lahan lokasi yang sudah ada agar tata kelola 

pasar dapat berjalan dengan baik. 

Peneliti Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Banyaknya pedagang liar, kurangnya kesadaran 

masyarakat, program-program yang dilakukan tidak 

berjalan baik. 

Peneliti Apa saja faktor pendorong dalam mengembangkan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Lokasi pasar yang strategis, harga yang kompetitif, 

budaya tawar menawar yang kental. 

Peneliti Berapa lama Bapak/Ibu berdagang di pasar Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Sudah 20 Tahun. 

Peneliti Adakah pesaing dalam industri pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat? 

Informan Tentu ada pesaing dalam industri pasar tradisional 

Sigambal yaitu banyaknya swalayan modern yang berdiri 

dekat dengan pasar Sigambal. 

        Responden 

 

        Mariana Munthe 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Nuriah Pasaribu 

Umur : 38 Tahun 

Alamat : Aekriung Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 30 Oktober 2023 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 Tema Wawancara 

Peneliti Apa saja daya tarik dari pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Daya tarik yang dimiliki pasar Sigambal lokasi nya yang 

mudah diakses masyarakat sekitaran pasar maupun dari 

luar pasar Sigambal, harga dan kualitas produk sesuai dan 

kompetittif. 

Peneliti Apakah pasar Sigambal sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan Bapak/Ibu untuk berbelanja keperluan sehari-

hari? 

Informan Sudah cukup dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari 

dengan harga yang masih terjangkau. 

Peneliti Apakah fasilitas atau prasarana di pasar Sigambal ini 

sudah baik untuk digunakan dalam keberlangsungan 

aktivitas perdagangan pasar?  

Informan Fasilitas atau prasarana pasar kurang baik dan harus 

dilakukan peningkatan tata kelola pasar dengan benar. 

Peneliti Bagaimana kebersihan pasar ini? Apakah petugas 

kebersihan yang ada telah melakukan kewajibannya 

dengan baik? 

Informan Petugas kebersihan yang ditempatkan kurang baik dalam 

melakukan tugasnya karena masih banyaknya sampah 

yang menumpuk yang membuat keadaan pasar menjadi 

kotor, bau dan becek.  

 

        Responden 

 

 

        Nuriah Pasaribu 



 

 

 Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Nurhayati Sirait 

Umur : 32 Tahun 

Alamat : Aekriung Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 30 Oktober 2023 

Pekerjaan : Guru 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam  

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 Tema Wawancara 

Peneliti Apa saja daya tarik dari pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Memiliki lokasi yang mudah dijangkau, harga yang 

kompetitif, budaya tawar menawar yang sangat kental 

dan keramahan pedagang dalam memberikan pelayanan. 

Peneliti Apakah pasar Sigambal sudah cukup untuk memenuhi 

kebutuhan Bapak/Ibu untuk berbelanja keperluan sehari-

hari? 

Informan Sudah cukup dikarenakan keberagaman produk yang 

diperjualbelikan dan harga yang terjangkau. 

Peneliti Apakah fasilitas atau prasarana di pasar Sigambal ini 

sudah baik untuk digunakan dalam keberlangsungan 

aktivitas perdagangan pasar? 

Informan Fasilitas atau prasarana yang ada masih kurang dan 

sangat diperlukan pemenuhan fasilitas mauapun 

prasarana agar dapat bersaing dengan swalayan modern 

dan meningkatkan konsumen. 

Peneliti Bagaimana kebersihan pasar ini? Apakah petugas 

kebersihan yang ada telah melakukan kewajibannya 

dengan baik?  

Informan Kebersihan pasar Sigambal sangat buruk, banyaknya 

sampah yang , menumpuk yang menyebabkan pasar 

menjadi jorok, bau dan becek.  
 

        Responden 

 

 

        Nurhayati Sirait 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Sabar Pertahanan Siregar 

Umur : 43 Tahun 

Alamat : Pekan I Sigambal 

Tanggal/1Wawancara  : 25 Oktober 2023 

Pekerjaan : Pedagang 

Tema Wawancara : Strategi Pengembangan Pasar Tradisional Dalam 

   Menarik Minat Masyarakat Berbelanja 

 Tema Wawancara 

Peneliti Bagaimana kondisi pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Pasar Sigambal perlu melakukan tata kelola dengan bijak 

oleh pengelola pasar. 

Peneliti Apa saja kelebihan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Lokasi yang mudah dijangkau, harga yang kompetitif dan 

budaya tawar menawar yang sangat kental. 

Peneliti Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan 

pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Memperluas lahan lokasi yang sudah ada agar tata kelola 

pasar dapat berjalan dengan baik. 

Peneliti Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Banyak pedagang yang masih tidak sadar akan 

kebersihan pasar, kurangnya dana APBD dan masih 

banyak nya peningkatan yang perlu dilakukan dalam tata 

kelola pasar. 

Peneliti Apa saja faktor pendorong dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Pasar Sigambal yang memiliki lokasi yang strategis, 

harga yang terjangkau, potensi pasar yang dapat 

mensejahterakan rakyat sekitar dalam pemenuhan 

kebutuhan dan pendapatan dan adanya petugas-petugas 

dalam keperluan pasar seperti petugas kebersihan 

walaupun masih kurang dan perlu peningkatan.  

Peneliti Berapa lama Bapak/Ibu berdagang di pasar Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan 8 Tahun. 



 

 

Peneliti Adakah pesaing dalam industri pasar tradisional 

Sigambal Rantauprapat?  

Informan Banyak pesaing dalam industri pasar tradisional 

Sigambal salah satunya dengan keberadaan swalayan 

modern yang berdiri dekat dengan pasar Sigambal. 
 

       Responden 

 

 

 

       Sabar Pertahanan Siregar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Rekapan Wawancara 

Nama Informan : Siti Dumour 

Umur : 59 Tahun 

Alamat : Pardamean 

Tanggal/1Wawancara  : 27 Oktober 2023 

Pekerjaan : Pedagang 

 Tema Wawancara 

Peneliti Bagaimana kondisi pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Kondisi pasar Sigambal memerlukan perhatian lebih dan 

sistem tata kelola yang harus di tata kembali. 

Peneliti Apa saja kelebihan pasar tradisional Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Lokasi yang strategis, harga yang kompetitif, budaya 

tawar menawar yang sangat kental. 

Peneliti Bagaimana strategi yang tepat dalam mengembangkan 

pasar tradisional Sigambal Rantauprapat? 

Informan Perluasan lokasi pasar, mempertahankan harga yang 

terjangkau, meningkatkan promosi dengan bantuan 

internet, melakukan kebijakan terhadap pasar saing dan 

menjalankan pengembangan produk dengan baik dan 

mneyeluruh. 

Peneliti Apa saja faktor penghambat dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal? 

Informan Kurangnya APBD, kurangnya kesadaran masyarakat, 

banyaknya pedagang liar. 

Peneliti Apa saja faktor pendorong dalam pengembangan pasar 

tradisional Sigambal? 

Informan Lokasi yang strategis, harga yang terjangkau dan budaya 

tawar menawar yang sangat kental. 

Peneliti Berapa lama Bapak/Ibu berdagang di pasar Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan 40 Tahun. 

Peneliti Adakah pesaing dalam industri di pasar Sigambal 

Rantauprapat? 

Informan Banyak pesaing yang ada di pasar Sigambal seperti 

swalayan modern yang berlokasi dekat dengan pasar 

Sigambal dan banyaknya pedagang liar juga menjadi 

ancaman bagi pedagang yang berdagang di dalam. 

        Responden 

 

        Siti Dumour 



 

 

 

Gambar 4. Wawancara dan Pengisian Kuesioner dengan Kepala Pasar Sigambal 

 

Gambar 5. Wawancara dan Pengisian Kuesionerdengan Pengawas Pedagang 

Pasar Sigambal  



 

 

 

Gambar 6. Pasar Tradisional Sigambal Rantauprapat 

 

Gambar 7. Wawancara dan Pengisian kuesioner dengan pedagang Pasar Sigambal  



 

 

 

Gambar 8. Wawancara dengan pedagang Pasar Sigambal 

 

 

Gambar 9. Wawancara dan Pengisian Kuesioner dengan pedagang Pasar Sigambal 

 

 



 

 

LAMPIRAN 

 

Gambar 1. DISPERINDAG Kabupaten. Labuhanbatu  

 

Gambar 2. Data jumlah pedagang Pasar Sigambal 



 

 

 

 

Gambar 3. Data jumlah karyawan DISPERINDAG Kabupaten. Labuhanbatu 



 

 

 

 

Gambar 10. Wawancara dengan Pembeli Pasar Sigambal 



 

 



 

 



 

 

 


