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ABSTRAK 

Nama : Devi Putriani 

NIM : 19 402 00081 

Judul : Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Gula Merah Aren 

(Studi Kasus Jorong Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh 

Kabupaten Pasaman Barat). 

Penelitian ini membahas tentang strategi pemasaran usaha kecil menengah gula 

merah aren di Jorong Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten Pasaman 

Barat. Peluang untuk mengembangkan dan menerapkan strategi pemasaran gula merah 

aren masih belum dimanfaatkan sepenuhnya, ada banyak masalah yang terkait dengan 

pengembangan dan penerapan strategi pemasaran usaha ini dan pengolahannya masih 

kurang efektif. Oleh karena itu penelitian ini menawarkan strategi pemasaran 

menggunakan  penetrasi pasar. Berdasarkan hal tersebut penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi pemasaran usaha kecil menengah gula merah aren di Jorong Paraman 

Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten Pasaman Barat. Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan obsevasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis dan 

pengolahan data yang dilakukan dengan langkah mereduksi data, mendeskripsikan data, 

dan mengambil kesimpulan, verifikasi data. Teknik dalam menjamin keabsahan data 

dilakukan dengan perpanjangan keikutsertaan, ketekunan pengamatan dan triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

pengusaha gula merah aren dalam peningkatan dan pengembangan usaha gula merah aren 

dilakukan dengan penetrasi pasar dengan menggunakan penyesuaian harga, peningkatan 

promosi, saluran distribusi produk, dan perbaikan kualitas produk. stratelgi penyesuaian 

harga yang diteltapkan olelh para pelngulsaha gulla melrah areln yaitul telrgantulng dari 

pelngulsaha gulla melrah areln telrselbult.Tetapi terkadang pengusaha gula merah aren 

memberikan diskon atau penurunan harga terhadap pembeli tetap dan pengepul. Selain itu 

juga peningkatan promosi gula merah areln hanya ke masyarakat ataupun ke keluarga 

sampai akhirnya tersebar dari mulut ke mulut, tetapi jika ingin lebih dikenal lagi pemilik 

usaha harus melakukan promosi pemasaran yang lebih seperti memasarkan lewat media 

sosial. Saluran distribusi produk usaha gula merah aren mencakup semua kalangan serta 

penjualan gula merah aren tersebar di seluruh Jorong Paraman Ampalu seperti pasar 

tradisional setempat. Adapun perbaikan kualitas produlk yaitul melnghasilkan produlk yang 

belrkulalitas delngan melmpelrhatikan rasa, warna, kelkelrasan, ataul keltahanan, kelaslian gulla 

melrah areln itul selndiri. 

.  
Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Usaha Kecil Menengah, Penetrasi Pasar. 

i 
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ABSTRACT 
Name   : Devi Putriani  

Reg. Number : 19 402 00081 

Title : Marketing Strategy For Small And Medium Enterprises Palm 
Brown Sugar (Case Study  of Paraman Ampalu Village, 
Gunung Tuleh District, West Pasaman Regency). 

This research discusses marketing strategies for small and medium palm 
sugar businesses in Jorong Paraman Ampalu, Gunung Tuleh District, West Pasaman 
Regency. The opportunity to develop and implement a marketing strategy for palm sugar 
is still not fully exploited, there are many problems associated with the 
development and implementation of a marketing strategy for this business and its 
processing is still less effective. Therefore, this research offers a marketing strategy 
using market penetration. Based on this, this research aims to determine the 
marketing strategy for small and medium palm brown sugar businesses in Jorong 
Paraman Ampalu, Gunung Tuleh District, West Pasaman Regency. This research is 
qualitative research with a descriptive qualitative approach. Data collection 
techniques were carried out using observation, interviews and documentation. Data 
analysis and processing techniques are carried out by reducing data, describing data, 
and drawing conclusions, verifying data. Techniques for ensuring the validity of the 
data are carried out by extending participation, diligent observation and 
triangulation. The results of this research show that the marketing strategy 
carried out by palm brown sugar entrepreneurs in improving and developing palm 
brown sugar businesses is carried out by market penetration using price 
adjustments, increasing promotions, product distribution channels, and improving 
product quality. The price adjustment strategy set by the local sugar palm sugar 
producers is based on the local sugar palm sugar business. However, 
sometimes palm sugar entrepreneurs give discounts or price reductions to regular 
buyers and collectors. Apart from that, there has also been an increase in the 
promotion of palm sugar only to the public or to families until it finally spreads by 
word of mouth, but if you want to be better known, business owners must carry out 
marketing promotions that are more like marketing via social media. The 
distribution channels for palm brown sugar business products cover all groups and 
sales of palm brown sugar are spread throughout Jorong Paraman Ampalu, such as 
local traditional markets. As for improving product quality, namely producing quality 
products by paying attention to taste, color, taste, or durability, the quality of the sugar in 
the area itself. 

Keywords: Marketing Strategy, Small and Medium Enterprise, Market Penetration. 

ii 
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خلاصة
وتريانيف ديفي :  الاسم 

 ١٨٠٤٠٤٤٤٩١:  رقم
استًاتيجية التسويق لشركات السكر البني الصغيرة والمتوسطة الحجم )دراسة حالة لقرية:  الرسالة عنوان

أمبالو، منطقة جونونج توليو، منطقة غرب باسامان(  بارامان

يناقش ىذا البحث استًاتيجيات التسويق لشركات سكر النخيل الصغيرة والمتوسطة في جورونج بارامان  
توليو، ريجنسي غرب باسامان. لا تزال فرصة وضع وتنفيذ استًاتيجية تسويقية لسكر  أمبالو، منطقة جونونج

النخيل غير مستغلة بشكل كامل، فهناك العديد من المشاكل المرتبطة بوضع وتنفيذ استًاتيجية تسويقية لهذه 
تخدام اختًاق السوق. الأعمال ولا تزال معالجتها أقل فعالية. ولذلك، يقدم ىذا البحث استًاتيجية التسويق باس

وبناءً على ذلك، يهدف ىذا البحث إلى تحديد استًاتيجية التسويق لشركات السكر البني الصغيرة والمتوسطة 
الحجم في جورونج بارامان أمبالو، منطقة جونونج توليو، مقاطعة غرب باسامان. ىذا البحث ىو بحث نوعي ذو 

ات باستخدام الملاحظة والمقابلات والوثائق. يتم تنفيذ تقنيات منهج وصفي نوعي. تم تنفيذ تقنيات جمع البيان
تحليل البيانات ومعالجتها عن طريق تقليل البيانات ووصف البيانات واستخلاص النتائج والتحقق من البيانات. 

ىذا تظهر نتائج  يتم تنفيذ تقنيات ضمان صحة البيانات من خلال توسيع المشاركة والملاحظة الدؤوبة والتثليث.
البحث أن استًاتيجية التسويق التي ينفذىا رواد الأعمال في مجال السكر البني من النخيل في تحسين وتطوير 
أعمال السكر البني من النخيل يتم تنفيذىا من خلال اختًاق السوق باستخدام تعديلات الأسعار، وزيادة 

. تعتمد استًاتيجية تعديل الأسعار التي تحددىا العروض التًويجية، وقنوات توزيع المنتجات، وتحسين جودة المنتج
لكن في بعض الأحيان  شركات سكر نخيل السكر المحلية على شركات سكر نخيل السكر المحلية في تيلرسلبولت.

يقدم رواد أعمال سكر النخيل خصومات أو يخفضون الأسعار للمشتًين وجامعي السكر المنتظمين. بصرف 
اك أيضًا زيادة في التًويج لسكر النخيل فقط للجمهور أو للعائلات حتى ينتشر النظر عن ذلك، فقد كانت ىن

أخيراً عن طريق الكلام الشفهي، ولكن إذا كنت تريد أن تكون معروفاً بشكل أفضل، فيجب على أصحاب 
ع تغطي قناة التوزي الأعمال إجراء ترويجات تسويقية تكون أشبو بالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

لمنتجات أعمال سكر النخيل البني جميع المجموعات وتنتشر مبيعات سكر النخيل البني في جميع أنحاء جورونج 
مثل السوق التقليدي المحلي. أما تحسين جودة المنتج، أي إنتاج منتجات ذات جودة عالية من  بارامان أمبالو

السكر في المنطقة نفسها.خلال الاىتمام بالطعم أو اللون أو الطعم أو المتانة، وجودة 

الكلمات المفتاحية: استًاتيجية التسويق، الشركات الصغيرة والمتوسطة، اختًاق السوق. 
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paling berjasa dalam hidup saya yang telah berkorban serta memberi 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 a  ̇ es (dengan titik di atas)̇  ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 al  ̇ zet (dengan titik di atas)̇  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es ش

 ṣad ṣ esdan ye ص

 ḍad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain .„. Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..‟.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

viii 
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harakat transliterasinya sebagaiberikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

fatḥah A A 

Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

2. Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya

berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa

gabungan huruf sebagai berikut:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  fatḥah dan alif atau 

ya 
 ̅ a dan garis atas 

 Kasrah dan ya i dan garis di bawah ...ٍ..ى

و....ُ  ḍommah dan wau ̅ u dan garis di atas

C. Ta Marbutah

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua. 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/.

ix 
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2. Ta Marbutahmati yaitu Ta Marbutah yang matiatau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu 

terpisah maka Ta Marbutahitu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberitanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: ال Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

 

x 
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F. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan 

dengan dua cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga.Penggunaan huruf capital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama dirii tudilaluioleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

xi 
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I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan, Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pembangunan pertanian pada era globalisasi diharapkan pada tuntutan 

peningkatan produktifitas dan efisiensi agar dapat bersaing di pasar domestik 

maupun global. Sasaran pembangunan pertanian diarahkan kepada 

peningkatan pendapatan dan kesejahteraan petani melalui pemberdayaan 

masyarakat tani. Dalam pencapaian sasaran pembangunan tersebut, maka 

kebijakan dan strategi pembangunan pertanian dilakukan melalui 

pengembangan dan sistem serta usaha secara utuh dan terpadu.1 

Usaha kecil menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri 

sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari 

Usaha Menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil 

menengah sebagaimana dimaksud dalam peraturan pemerintah tersebut.2 

Gula aren yang berasal dari nira pohon aren ini lebih disukai oleh 

konsumen dibandingkan produk gula lainnya. Aren merupakan tumbuhan 

multiguna memberikan banyak manfaat bagi kehidupan masyarakat. Pohon 

penghasil cairan manis ini memiliki fungsi dan peran  penting secara ekologis, 

                                                             
1
  Agus;,  Muhammad  Saleh,  dan  Harjito,  “Social  Humaniora  Modernisasi  Produksi  

Gula  Aren  di  Desa  Tongo  Kecamatan  Social  Humaniora,”  Jurnal  Tambora,  Vol.  4,  No.  2  

(2020),  hlm.  133–134. 
2
  Pemerintah  Indonesia,  “Peraturan  Pemerintah  Republik  Indonesia  Nomor  07  

Tahun  2021  Tentang  Kemudahan,  Pelindungan,  Dan  Pemberdayaan  Koperasi  Dan  Usaha  

Mikro,  Kecil,  Dan  Menengah,”  No.  086507  (2021),  hlm  2. 
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ekonomi, sosial dan budaya masyarakat Indonesia, khususnya perajin 

pedesaan.  Tanaman aren dapat menghasilkan nira aren yang diolah menjadi 

gula aren. Namun dalam penanganan proses pengolahannya masih sangat 

terbatas dan umumnya dikerjakan secara tradisional.3 

Strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan perusahaan dalam 

kaitannya dengan tujuan jangka panjang, program tindak lanjut serta prioritas 

alokasi sumber daya. strategi didefinisikan sebagai suatu proses penentuan 

rencana para pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangka panjang 

organisasi, disertai penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar tujuan 

tersebut dapat dicapai.4 

Pemasaran adalah salah satu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan, 

baik perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk mempertahankan 

kelangsungan usahanya. Hal tersebut disebabkan karena pemasaran 

merupakan salah satu kegiatan perusahaan, di mana secara langsung 

berhubungan dengan konsumen. Maka kegiatan pemasaran dapat diartikan 

sebagai kegiatan manusia yang berlangsung dalam kaitannya dengan pasar. 

Dalam era persaingan usaha yang semakin kompetitif sekarang ini, setiap 

pelaku bisnis yang ingin memenangkan kompetisi dalam persaingan pasar 

akan memberikan perhatian penuh pada strategi pemasaran yang 

dijalankannya. 

                                                             
3
 Rita  Mariati,  “Potensi  Produksi  dan  Prospek  Pengembangan  Tanaman  Aren  

(Arenga  Pinnata  Merr)  Di  Kalimantan  Timur  (Production  Potential  and  Development  

Prospects  Aren  Plant  (Arenga  Pinnata  MERR  )  in  Kalimantan  Timur  Rita),”  Jurnal  

Agrifor, Vol. XII,  No.  2  (2013), hlm. 197. 
4
 Leli Maisarah, “Strategi Pemasaran Dalam Persfektif Islam,” Jurnal At-Tasyri’iy, Vol. 

2, No. 1 (2019), hlm. 28. 
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Strategi pemasaran dalam  sebuah perusahaan tidak dapat dilakukan 

hanya sekali proses saja, namun butuh proses panjang untuk membuat strategi 

pemasaran yang sesuai dengan perusahaan tersebut. Hal yang paling mendasar 

dan diperlukan dalam strategi pemasaran adalah bagaimana cara dan upaya 

untuk menarik minat masyarakat/calon konsumen agar mau membeli, agar 

dapat bertahan ataupun menambah jumlah pembeli atau konsumen di tempat 

tersebut.5 

Strategi penetrasi pasar adalah suatu strategi yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan untuk meningkatkan penjualannya atas produk dan pasar yang 

telah tersedia melalui usaha-usaha pemasaran yang lebih agresif.
6
 Hal ini 

dapat dicapai dengan cara mendapatkan pembeli yang lebih banyak dari pasar 

sasaran yang sama atau membuat pembeli yang telah ada lebih sering membeli 

produk yang telah ada. 

Berdasarkan observasi yang diamati pada Usaha Kecil Menengah Gula 

Merah Aren di Jorong Paraman Ampalu, Kecamatan Gunung Tuleh, 

Kabupaten Pasaman Barat dimana dalam promosi dan pemasaran gula merah 

aren tersebut tidak menggunakan media sosial, akan tetapi strategi 

pemasarannya menggunakan penetrasi pasar, selain itu cara memasarkan gula 

merah aren adalah dengan si penjual terjun langsung ke pasar-pasar dan 

menitipkan gula merah aren ke penjual yang ada di pasar, selain itu 

                                                             
5
  Nurul  Mubarok,  “Strategi  Pemasaran  Islami  Dalam  Meningkatkan  Penjualan  Pada  

Butik  Calista",  I-Economics:  A  Research  Journal  on  Islamic  Economics,  Vol.  3,  No.  1  

(2017), hlm. 84–85. 
6
 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2017), 

Hlm. 197. 
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masyarakat yang membutuhkan gula merah aren langsung membeli atau 

mendatangi  langsung ke tempat gula merah aren tersebut di produksi. 

Adapun data Usaha Gula Merah Aren yang ada di Jorong Paraman 

Ampalu adalah sebagai berikut: 

Tabel I.1 Data Penjualan Usaha Gula Merah Aren di Jorong Paraman 

Ampalu, Kecamatan Gunung Tuleh, Kabupaten Pasaman Barat 

 

No Nama 

Pemilik 

Nama usaha Tahun 

Operasional 

Rata-rata 

Penjualan/Tahun 

1 Khairuddin Gula Merah 

Aren 

2008 720 kg 

2 Desma Enim Gula Merah 

Aren 

2010 864 kg 

3 Ernita Gula Merah 

Aren 

2003 384 kg 

4 Ahmad  Gula Merah 

Aren 

2015 624 kg 

5 Jusri  Gula Merah 

Aren 

2003 1200 Kg 

    Sumber: Wawancara Langsung ke Pemilik Gula Merah Aren 

Dari data tabel di atas, dapat dipahami bahwasanya Bapak Khairuddin 

yang berada di Jorong Paraman Ampalu memulai usaha sejak tahun 2008 dan 

telah mampu menjual barang dagangannya sebanyak 720 kg gula merah aren 

pertahunnya.7 Ibu Desma Enim yang telah memulai usahanya sejak tahun 

2010 yang berada di Jorong Paraman Ampalu telah mampu menjual 864 kg 

gula merah aren untuk setiap tahunnya.8 Sedangkan Ibu Ernita yang berada di 

Jorong Paraman Ampalu telah mampu menjual gula merah arennya sebanyak 

                                                             
7
  Khairuddin,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  21  Januari  

2023. 
8
  Desma  Enim,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  21  Januari  

2023. 
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384 kg pertahun dan telah memulai usahanya sejak tahun 2003.9 Kemudian 

Bapak Ahmad yang telah memulai usah gula merah aren sejak tahun 2015 dan 

telah mampu menjual hasil usaha gula arennya sebanyak 624 kg untuk 

pertahunnya.10 Kemudian Bapak Jusri yang telah memulai usahanya sejak 

tahun 2003 dan telah mampu menjual hasil usha gula merah arennya sebanyak 

1200 kg untuk pertahunnya.11 

Berdasarkan data yang saya peroleh melalui wawancara dengan Bapak 

Khairuddin, pendapatannya dari usaha gula merah aren dapat dilihat dari tabel 

berikut di bawah ini.12  

Tabel I. 2 Penjualan Gula Merah Aren Tahun 2018-2022 

 

Tahun  Jumlah Penjualan/ Kg Pendapatan  

2018 624 Kg Rp. 14.352.000; 

2019 528 Kg Rp. 12.144.000; 

2020 480 Kg Rp. 10.560.000; 

2021 360 Kg Rp.   7.920.000; 

2022 672 Kg Rp. 14.784.000; 

Sumber: Hasil Wawancara dengan Bapak Khairuddin 

Dari tabel diatas, dapat dipahami bahwa jumlah penjualan gula merah aren 

milik Bapak khairuddin mengalami peningkatan dari tahun 2018 sampai tahun 

2020, namun pada tahun 2021 mengalami penurunan penjualan. Kemudian di 

tahun 2022 mengalami peningkatan. Dari data penjualan gula merah aren 

Bapak khairuddin tersebut terlihat bahwa penjualan gula merah aren 

                                                             
9
  Ernita,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  22  Januari  2023. 
10

Ahmad,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  22  Januari  2023. 
11

  Jusri,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  22  Januari  2023. 
12

  Khairuddin,  Usaha  Kecil  Mengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  21  Januari  2023. 
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mengalami naik turun, maka dari itu Bapak Khairuddin harus mempunyai 

strategi pemasaran yang baik untuk meningkatkan penjualannya sehingga 

volume pendapatannya meningkat. 

Penurunan pendapatan tersebut diakibatkan oleh modal kerja yang sangat 

minim, serta semakin sulitnya mencari bahan baku utama untuk membuat gula 

merah aren, dan pemasaran untuk menyalurkan gula merah aren ke konsumen 

kurang baik, selain itu, kemampuan dalam menggunakan strategi pemasaran 

masih kurang. Hal ini dikarenakan kurangnya informasi pasar terkait dengan 

pola permintaan konsumen, dan terkadang pemilik usaha tidak mampu 

menghasilkan produksi dengan mutu yang sesuai dengan tuntunan pasar atau 

permintaan masyarakat, dan kurang mampu memproduksi gula merah aren 

dan jumlah yang besar dengan kurun waktu relatif cepat sehingga permintaan 

pasar tidak dapat dipenuhi. 

Pengusaha gula merah aren memproduksi gula merah aren sebanyak 

15 kg dalam seminggu produksi. Awal mulanya, pemilik usaha gula merah 

aren memasarkan 1 kg gula merah aren dengan harga Rp.15.000,- per 1 kg. 

Namun seiring dengan perkembangan zaman dan harga bahan bakunya yang 

mengalami kenaikan harga, serta sulitnya mendapatkan bahan baku utama 

pembuatan gula merah aren, maka menaikkan harga penjualan ataupun 

pemasaran gula merah aren miliknya baik yang dijualkan kepada penjual 

maupun pembeli menjadi seharga Rp. 20.000-23.000,- per kg. Bapak 

Khairuddin mengatakan bahwa gula merah aren hanya di produksi 2 kali 

dalam seminggu, tetapi kebanyakan pengusaha gula merah aren memproduksi 
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gula merah aren itu setiap hari, bahan baku yang digunakan dalam pembuatan 

gula merah aren adalah air nira sebagai bahan utama pembuatannya. 

Namun peluang untuk mengembangkan dan menerapkan strategi 

pemasaran bisnis gula merah aren masih belum dimanfaatkan sepenuhnya, ada 

banyak masalah yang terkait dengan pengembangan dan penerapan strategi 

pemasaran bisnis ini dan pengolahannya masih kurang efektif. Berdasarkan 

beberapa hasil wawancara dengan responden diatas bahwa permasalahan yang 

utama yaitu teknis pengolahan produksi gula merah aren yang belum sesuai 

dengan panduan pengolahan gula merah aren yang baik sehingga tidak 

menghasilkan gula merah aren yang berkualitas, minimnya modal untuk 

pembuatan gula merah aren sehingga prduksi gula merah aren juga semakin 

sedikit, rendahnya kualitas tanaman gula merah aren sehingga kualitas gula 

merah aren mengalami penurunan, sulitnya mendapatkan bahan utama 

pembuatan gula merah aren yaitu air nira sehingga permintaan pasar ataupun 

konsumen tidak dapat terpenuhi, dan strategi pemasaran gula merah aren 

belum tepat sasaran serta pemasaran untuk menyalurkan gula merah aren ke 

konsumen kurang baik. 

Tetapi hambatan-hambatan itu semua dapat diatasi dengan cara 

mengembangkan dan menerapkan strategi pemasaran usaha yang baik. 

Peneliti akan memfokuskan pada pengembangan dan penerapan strategi yang 

akan digunakan untuk peningkatan pendapatan usaha gula merah aren yaitu 

harus diikuti dengan niat sendiri, meningkatkan pengetahuan tentang 

pengolahan gula merah aren, meningkatkan keaahlian, selain itu peneliti juga 
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melnggulnakan stratelgi yang te lpat ulntulk melningkatkan ulsaha gulla melrah areln 

de lngan stratelgi pe lmasarannya me lnggulnakan pelne ltrasi pasar, stratelgi pe lne ltrasi 

pasar yaitu l delngan me lnge lndalikan dan melnye lsulaikan pe lrmintaan pasar, 

pe lnjulalan dan tanggapan pasar me llaluli manajelme ln melre lk, pelne ltapan harga, 

pe lnge lmasan dan promosi.  

 Be lrdasarkan pe lrmasalahan yang me lnjadi faktor nyata ne lgatif telrhadap 

pe lnge lmabangan dan pelne lrapan stratelgi pe lmasaran gulla melrah areln maka dari 

itul pe lne lliti telrtarik ulntulk me llakulkan pelne llitian delngan me lngangkat se lbulah 

juldull “Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Gula Merah Aren 

(Studi Kasus Jorong Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh 

Kabupaten Pasaman Barat)”. 

B. Batasan Masalah  

Pe lne lliti melmbulat batasan masalah dalam pelne llitian ini, delngan tuljulan 

pe lnellitian ini tidak kellular dari topik pelne llitian dan sulpaya fokuls me lmbahas 

topik pelnellitian. Pelne llitian ini julga dibatasi karelna kelte lrbatasan waktul, dana, 

dan ilmul yang dimiliki pelne lliti. Se lhingga pe lne lliti melmbatasi masalah 

pe lnellitian hanya pada pe lmbahasan yaitu l Stratelgi Pe lmasaran Ulsaha Ke lcil 

Me lne lngah Gulla Me lrah Are ln di Jorong Paraman Ampalul Ke lcamatan Gu lnulng 

Tullelh Kabulpate ln Pasaman Barat. 

C. Batasan Istilah 

Ulntulk melmuldahkan dalam melmahami pe lnellitian ini, maka pelrlul dibulat 

batasan istilah ulntulk melnjellaskan istilah-istilah yang te lrdapat dalam pelne llitian 
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ini. Adapuln istilah yang digulnakan pada pe lne llitian ini dibatasi pada istilah-

istilah selbagai belrikult: 

1. Stratelgi  

Stratelgi adalah selbagai sulatul prose ls pe lnelntulan relncana para 

pe lmimpin pulncak yang be lrfokuls pad tuljulan jangka panjang organisasi 

dise lrtai pelnyulsulnan sulatul cara ataul ulpaya bagaimana agar tuljulan telrse lbult 

dapat dicapai.13 Strate lgi adalah sulatul prose ls yang dire lncanakan pelru lsaan 

sulpaya me lncapai tuljulan yang le lbih baik dalam waktul jangka panjang. 

Yang dimana keltika stratelgi telrse lbult ditelrapkan maka kita akan 

melnge ltahuli ulsaha yang kita jalankan itul apakah belrjalan delngan baik ataul 

malah selbaliknya.14 

Pada pelne llitian ini, stratelgi yang dimaksuldkan adalah cara ataul 

pe lrelncanaan pelmasaran yang dilakulkan pe lngulsaha ulsaha ke lcil melnelngah 

gulla me lrah yang be lrada di Jorong Paraman Ampalul Ke lcamatan Gu lnulng 

Tullelh Kabulpate ln Pasaman Barat.  

2. Pe lmasaran  

Pe lmasaran adalah sulatul prose ls dan manajelrial yang me lmbulat 

individu l ataul ke llompok melndapatkan apa yang me lre lka bultulhkan dan 

inginkan delngan me lnciptakan, melnawarkan dan melmpelrtulkarkan produlk 

                                                             
13

 Ahmad, Manajemen  Strategis  (Makassar: Nas  Media  Pustaka,  2020), hlm. 1–2,  

https://books.google.co.id/books?id=DgQLEAAAQBAJ. 
14

  Nuraisyah, Delima Sari Lubis, and Rini Hayati Lubis, “Strategi Optimalisasi Badan 

Usaha Milik Desa Untuk Kesejahteraan Masyarakat Di Desa Lumban Dolok Kabupaten 

Mandailing Natal,” PROFJES: Profetik Jurnal Ekonomi Syariah, Vol. 2, No. 1 (2023), hlm. 605. 
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yang be lrnilai kelpada pihak lain ataul se lgala ke lgiatan yang me lnyangkult 

pe lnyampain produlk ataul jasa mullai dari podulse ln sampai konsulme ln.15 

3. Ulsaha Ke lcil Me lnelngah 

Ulsaha Ke lcil dan Melne lngah (UlKM) me lrulpakan salah satul bidang  

yang me lmbelrikan kontribulsi yang se lgnifikan dalam melmacul pe lrtulmbulhan 

e lkonomi Indonelsia. Hal ini dikarelnakan daya se lrap UlKM te lrhadap telnaga 

ke lrja yang sangat be lsar dan delkat delngan rakyat kelcil. Hal ini selpe lnulhnya 

disadari olelh pe lmelrintah, selhingga UlKM telrmasulk dalam salah satul fokuls 

program pe lmbangulnan yang dicanangkan olelh pe lmelrintah Indone lsia. 

Ke lbijakan pelmelrintah telrhadap UlKM ditulangkan dalam selju lmlah 

Ulndang-ulndang dan pe lratulran pelme lrintah.16 

D. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang yang te llah diulraikan pelnullis diatas, maka 

dapat dirulmulskan masalah-masalah yang akan dibahas yaitul: Bagaimana 

stratelgi pe lmasaran ulsaha kelcil melnelngah gulla melrah areln di Jorong Paraman 

Ampalul Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh Kabulpateln Pasaman Barat? 

E. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan ru lmulsan masalah diatas, maka tuljulan dari pelne llitian ini 

adalah Ulntulk melnge ltahu li bagaimana strate lgi pe lmasaran ulsaha kelcil 

melne lngah gu lla me lrah areln di Jorong Paraman Ampalul Ke lcamatan Gu lnulng 

Tullelh Kabu lpate ln Pasaman Barat. 

                                                             
15

  A  Shinta  and  U  B  Press,  Manajemen  Pemasaran  (Universitas  Brawijaya  Press,  

2011),hlm.  1,  https://books.google.co.id/books?id=5OiZDwAAQBAJ. 
16

 Jaidan Jauhari, “Upaya Pengembangan Usaha Kecil Dan Menengah (UKM) Dengan 

Memanfaatkan e-Commerce,” JSI: Jurnal Sistem Informasi (E-Journal), Vol. 2, No. 1 (2010), 

hlm. 160. 
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F. Manfaat Penelitian 

Pe lne llitian yang akan dilaksanakan diharapkan dapat melmbelrikan manfaat 

se lbagai be lrikult: 

1. Bagi pe lne lliti, dapat melnambah pelnge ltahulan telntang strate lgi pe lmasaran 

ulkm gulla areln melrah dan melnjadi se lbulah awal pelmbellajaran ulntulk 

mellakulkan pelne llitian sellanjultnya di samping se lbagai ke lwajiban dalam 

pe lnye lle lsaian pelndidikan jelnjang sarjana. 

2. Bagi masyarakat, pelne llitian ini diharapkan dapat belrmanfaat bagi 

masyarakat pada ulmulmnya te lrkait delngan pe lmahaman telrhadap stratelgi 

pe lmasaran. 

3. Bagi akadelmik, se lbagai ulpaya ulntulk melnge lmbangkan pe lnge ltahulan 

dibidang ilmul pe lnge ltahulan dan pelnellitian sellanjultnya khulsulsnya bagi 

program stuldi e lkonomi syariah melnge lnai stratelgi pe lmasaran. 

G. Sistematika Pembahasan 

Ulntulk lelbih melmpelrmuldah melmahami isi pelne llitian ini, maka dalam hal 

ini pelne lliti melmbulat siste lmatika pelmbahasan yang dibagi ke lpada be lbrapa bab 

dan sulb bahasan, yaitul se lbagai be lrikult: 

Bab I Pendahuluan  

Pada bagian awal bab pelndahullulan telrdiri dari latar bellakang masalah 

yang didalamnya dipaparkan melngapa pe lne lliti telrtarik ulntulk melne lliti telntang 

stratelgi pe lmasaran ulsaha kelcil melnelngah gulla me lrah areln, ke lmuldian batasan 

masalah melnje llaskan pelne lliti mellakulkan pe lmbatasan masalah ulntulk 

melmbe lrikan kelmuldahan bagi para pe lmbaca dalam melmahami pelnellitian ini, 
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dan rulmulsan masalah yang me lngulraikan masalah yang akan dikaji dalam 

melndapatkan hasil pelne llitian yaitul te lntang strate ltgi pe lmasaran ulsaha ke lcil 

melne lngah gulla me lrah areln di Jorong Paraman Ampalul, tuljulan pelne llitian 

melmbahas telntang tuljulan yang akan dicapai dalam pelnellitian, manfaat 

pe lnellitian ini melmbe lrikan kellayakan bagi produlse ln telntang stratelgi 

pe lmasaran ulsaha kelcil gulla melrah areln. 

Bab II Landasan Teori  

Pada bab ini melmbahas telntang landasan telori melmbahas konselp-

konse lp ataul telori-te lori yang me lndulkulng pelne llitian selcara ilmiah. sellain itul, 

melncakulp tu ljulan te lrhadap pelne llitian-pe lnellitian selbe llulmnya yang te llah 

dilakulkan dan telmulan-telmu lan yang re llelvan te lrkait yang re lle lvan te lrkait 

de lngan  masalah ataul variabell yang me lnjadi foku ls pe lnellitian ini. 

Bab III Metode Penelitian  

Pada bagian sellanjultnya me lmbahas telntang me ltodel pelne llitian yang 

telrdiri dari lokasi dan waktul pelne llitian yang me lnjadi telmpat pelne llitian akan 

dilakulkan, jelnis pe lne llitian yang me lmbahas telntang bagaimana pe lne llitian 

dilakulkan, sulbje lk pelne llitian melngulraikan siapa yang melnjadi sulbje lk 

pe lnellitian ini, su lmbelr data yang me lnje llaskan darimana pelnellitian  didapatkan 

olelh pe lne lliti, pelngulmpullan data apa saja yang dilaku lkan olelh pelne lliti ulntulk 

melndapatkan data telrse lbult, dan telknik pe lngolahan data analisis data telntang 

bagaimana meltodel pe lne llitian yang dilaku lkan. 
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 Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan  

Ke lmuldian, pelmbahasan sellanjultnya adalah bab hasil pelne llitian dan 

pe lmbahasan pelne llitian yang me lngulraikan telntang te lmulan ulmulm ulsaha gulla 

melrah areln yang be lrada di Jorong Paraman Ampalul, produlksi dan pelndapatan 

gulla me lrah areln. Ke lmuldian, melmbahs telntang te lmulan khulsuls yang me lnjadi 

hasil pelne llitian telntang stratelgi pe lmasaran ulsaha ke lcil melne lngah gulla melrah 

areln (stuldi kasuls Jorong Paraman Ampalul kelcamatan Gulnulng Tulle lh 

Kabulpate ln Pasaman Barat), sellanjultnya melmbahs analisi hasi pelne llitian dan 

ke ltelrbatasan yang dialami pelnelliti sellama mellakulkan pelne llitian hingga 

pe lnyulsulnan hasil pe lnellitian.  

Bab V Penutup 

Pada bab ini melmbahas telntang ke lsimpullan hasil pelnellitian dan saran-

saran kelpada pihak-pihak telrkait. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori 

1. Strategi  

a. Definisi Strategi 

Stratelgi me lrulpakan bahasa Yulnani, diambil dari kata stratelgos 

yang me lmiliki delfinisi komandan militelr. Se lkarang ini, pelnggulnaan kata 

stratelgi suldah melnye lbar lulas baik ulntulk bidang pe lpelrangan, olahraga, 

sampai delngan bidang bisnis. Dalam pelpe lrangan, stratelgi digulnakan ulntulk 

melngalahkan mulsulh dan melmelnangkan pelpe lrangan, dalam olahraga 

stratelgi digulnakan ulntu lk melmelnangkan pe lrtandingan, dan di dalam dulnia 

bisnis stratelgi digulnakan agar dapat melngulasai pasar. Jika dibulat lelbih 

rinci, stratelgi dalam bisnis melrulpakan cara selbulah pelrulsahaan agar 

ke lkulatan yang me lre lka miliki seltara ataul mellelbihi kelkulatan dari 

pe lsaingnya.
17

  

Stratelgi julga dapat diartikan selbagai pola pelngambilan kelpu ltulsan 

dalam pelrulsahaan yang me lne lntulkan maksuld, tuljulan ataul sasaran yang 

melnghasilkan ke lbijakan dan relncana ultama ulntulk melncapai tuljulan dan 

melrinci jangkaulan ulsaha yang akan dilakulkan dicapai olelh pe lrulsahaan.  

Se lcara spelsifik, stratelgi adalah pelnelmpatan misi pelrulsahaan, pelngatulran  

tuljulan organisasi delngan me lmpelrtimbangkan ke lku latan elkste lrnal dan 

intelrnal, melrulmulskan  kelbijakan dan cara-cara telrtelntul ulntulk melncapai

                                                             
17

 Erni Nasution, Darwis Harahap, and Muhammad Wandisyah R Hutagalung, “Strategi 

Bank Syariah Indonesia Dalam Menarik Masyarakat Untuk Membayar Zakat,” Journal of Islamic 

Social Finance Management, Vol. 3, No. 1 (2022), hlm. 71. 
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 tuljulan dan me lmastikan implelme lntasinya yang te lpat, se lhingga tuljulan dan 

sasaran ultama organisasi akan telrcapai.1 

Marruls dalam bulkul ke lwiraulsahaan dan stratelgi bisnis 

melnde lfinisikan bahwa stratelgi me lrulpakan sulsulnan re lncana selorang 

pe lmimpin dalam jangka panjang ulntulk melndapatkan tuljulan organisasi. 

Be lbe lrapa hal yang dapat dilakulkan diantaranya : 

a) Stratelgi Stre lngth dan Oppulrtulnity  

Be lrfokuls dalam melmaksimalkan potelnsi intelrnal delngan 

tuljulan agar pe llulang e lkstelrnal dapat dimanfaatkan. 

b) Stratelgi Stre lngth dan Thre lat 

Be lrtuljulan agar ancaman dapat dihindari dan dikulrangi de lngan 

melmanfaatkan kelkulatan intelrnal 

c) Stratelgi Stre lngth dan Thre lat 

Be lrtuljulan agar ancaman dapat dihindari dan dikulrangi de lngan 

melmanfaatkan kelkulatan intelrnal 

d) Stratelgi We laknelss dan Opportulnity 

Stratelgi ini belrtuljulan ulntu lk melminimalisir kellelmahan delngan 

melmanfaatkan pellulang e lkste lrnal 

e) Stratelgi We laknelss dan Thre lat 

Dalam stratelgi ini, diulsahakan ulntulk me lnghindari ancaman 

dari pihak elkste lrnal dan melninimalisir kellelmahan delngan 

melmanfaatkan pellulang yang ada.2 

                                                             
1
 Idris Saleh, Rizky Amelia Zahra, and Nurul Afifah, “Marketing Strategy Analysis Of 

Back To Back Financing Products In Attracting Customers‟ Interest In Bank Muamalat Kcu 

Padangsidimpuan,” Journal of Islamic Financial Technology, Vol. 1, No. 1 (2022), hlm. 113. 
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Istilah Stratelgi (Strate lgy), ole lh manaje lr diartikan se lbagai 

re lncana skala belsar yang be lrore lntasi jangka panjang u lntulk 

be lrintelraraksi delngan lingku lngan yang kompeltitif ulntulk me lncapai 

tuljulan pe lrulsahaan. Se lbulah stratelgi me lrulpakan relncana pelrmainan 

yang akan dilakulkan olelh pe lrulsahaan. Su latul stratelgi me lnce lrminkan 

ke lsadaran pelrulsahaan telntang bagaimana, kapan, dan dimana 

pe lru lsahaan telrse lbult be lrkompeltisi, akan mellawan siapa dalam 

kompeltisi telrse lbult dan u lntulk tu ljulan apa su latul pe lrulsahaan 

be lrkompeltisi. 

Stratelgi dapat dide lfinisikan paling se ldikit dari dula pe lrspe lktif 

yang be lrbe lda melnge lnai apa yang akan dilakulkan olelh se lbulah 

organisasi, dan julga dari pe lrspe lktif melnge lnai apa yang pada akhirnya 

dilakulkan olelh selbulah organisasi, apakah tindakannya se ljak se lmulla 

melmang suldah de lmikian direlncanakan ataul tidak, dari pelrspe lktif yang 

pe lrtama, stratelgi adalah "program” yang lulas u lntulk me lnde lfinisikan 

dan melncapai tuljulan organisasi dan mellaksanakan misinya. 

Stratelgi dide lfinisikan selbagai sulatul prose ls pelne lntulan relncana 

para pelmimpin pulncak yang be lrfokuls pada tuljulan jangka panjang 

organisasi, dise lrtai pelnyulsulnan sulatul cara ataul ulpaya bagaimana agar 

tuljulan te lrse lbult dapat dicapai. Stratelgi didelfinisikan se lcara khulsuls 

se lbagai tindakan yang be lrsifat increlme lntal (selnantiasa melningkat) 

                                                                                                                                                                       
2
 Yulva Sulistia, Delima Sari Lubis, and Rodame Monitorir Napitupulu, “Strategi 

Pengembangan Program Studi Manajemen Zakat Dan Wakaf Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam,” Journal of Islamic Social Finance Management, Vol. 3, No. 1 (2022), hlm. 122. 
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dan telruls-me lne lruls, se lrta dilakulkan belrdasarkan suldult pandang telntang 

apa yang diharapkan olelh para pellanggan di masa delpan.3 

2. Pemasaran 

a. Definisi Pemasaran 

Pe lmasaran melrulpakan aktifitas yang be lrtuljulan ulntulk 

melngide lntifikasi dan melnelmulkan kelbultulhan manulsia. Se lcara ringkas 

pe lmasaran bisa diartikan delngan se lbagai “melelting nelelds profitably” 

yaitul bagaimana pelrulsahaan bisa mellayani ke lbultulhan konsulme ln de lngan 

cara yang me lngulntulngkan bagi konsulme ln dan pe lrulsahaan. Misalnya saat 

ini, banyak orang yang kare lna kelsibulkan melnjadi tidak pulnya banyak 

waktul ulntulk mellakulkan pelmilihan dan pe lmbellian barang delngan cara 

melndatangi satul pe lr satul toko, maka pelrdagangan online l tulmbulh sulbulr 

ulntulk mellayani je lnis konsulme ln se lpelrti ini.  

b. Fungsi Pemasaran 

Fulngsi pe lmasaran melrulpakan gabulngan dula kata yaitul fulngsi dan 

pe lmasaran, selhingga ulntulk me lmpelrmuldah melnge lrti fulngsi pe lmasaran, 

maka fulngsi se lharulsnya dipahami. Fulngsi dapat diartikan selbagai 

aktivitas pokok yang dike lrjakan dalam sulatul organisasi ataul lelmbaga. 

Me lnulrult Baduldul dan Sultan dalam kamuls Ulmulm Bahasa Indone lsia 

diilulstrasikan selbagai jabatan ataul ke lduldulkan. Me lngacul pada ilulstrasi ini 

fulngsi digambarkan selbagai sulatul jabatan yang te lrdapat dalam organisasi 

yang me lre lplelksikan tulgas dan fulngsi.  

                                                             
3
 Dimas Hendika Wibowo, Zainul Arifin, And Sunarti Sunarti, “Analisis Strategi 

Pemasaran Untuk Meningkatkan Daya Saing UMKM (Studi Pada Batik Diajeng Solo),” Jurnal 

Administrasi (JAB), Vol. 29, No. 1 (2015), hlm. 60. 
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Fulngsi pe lmasaran pada prinsipnya sulatul ulpaya dilakulkan ulntulk 

melningkatkan volulme l pe lnjulal yang me lmbe lrikan konstribulsi pe lningkatan 

ke lulntulngan. Be lrke lnaan fulngsi pe lmasaran Kotle lr  me lnjabarkan melnjadi 

be lbelrapa bagian yaitu l; 

1) Me lnghimpuln be lrbagai informasi belrkelnaan pellanggan, pe lnjulal lain, 

bahkan pellakul ulsaha selrta kelku latan lain yang ada pada saat ini, 

maulpuln se lsulatul yang pote lnsial dalam lingkulngan pe lmasaran. 

2) Meningkatkan dan menyiarkan komunikasi persuasive untuk menarik 

pembelian. 

3) Memperoleh kesepakatan akhir berkelnaan harga dan syarat 

sehinggai perpindahan kepemilikan dapat diimplementasikan. 

4)  Memikul risiko yang berkaitan dengan implementasi fulngsi saluran 

pemasaran. 

5) Mengelola kelbelranjultan pelnyimpanan dan pelrge lrakan produlk sampai 

ke l pellanggan akhir.4 

c. Pemasaran dalam Perspektif Islam 

Pe lmasaran syariah melrulpakan selbulah disiplin bisnis stratelgis 

yang me lngarahkan prose ls pe lnciptaan, pe lnawaran, dan pelrulbahan 

valule ls dari satul inisiator kelpada stakelholde lrs-nya, yang dalam 

                                                             
4
  Syarifuddin,  Silvya  L.  Mandey,  and  Willian  J.F.A  Tumbuan,  Sejarah  Pemasaran  

dan  Strategi  Bauran  Pemasaran,  (Yogyakarta:  Istana  Agency,  2022),  hlm.  49. 
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ke lse llulrulhan prose lsnya se lsulai de lngan akad se lrta prinsip-prinsip syariah 

dan mulamalah dalam Islam.5 

Se lcara ulmulm, Ke lrtajaya me lnyatakan bahwa pe lmasaran syariah 

adalah stratelgi bisnis, yang haruls me lmayulngi se llulrulh aktivitas dalam 

se lbu lah pelrulsahaan, mellipulti se llulrulh prose ls,  me lnciptakan, 

melnawarkan, pelrtulkaran nilai, dari selorang produlse ln, ataul satul 

pe lru lsahaan, ataul pelrorangan, yang se lsulai de lngan ajaran Islam. 

Pe lmasaran dalam pandangan Islam melrulpakan sulatul pelne lrapan 

disiplin stratelgis yang se lsulai de lngan nilai dan prinsip syariah. Tingkat 

pe lrsaingan dalam dulnia bisnis melnulntult se ltiap pelmasarn ulntulk mampul 

mellaksanakan kelgiatan pelmasarannya de lngan le lbih elfelktif dan elfisie ln. 

Ke lgiatan pelmasaran telrse lbult melmbultulhkan se lbulah konse lp pelmasaran 

yang me lndasar se lsulai delngan ke lpe lntingan pe lmasaran dan kelbultulhan 

se lrta kelinginan pellanggan.  

Dalam hal ini, pelmasaran islami melmiliki posisi yang sangat 

stratelgis, kare lna pe lmasaran islami melrulpakan salah satul stratelgi 

pe lmasaran yang didasarkan pada Al-Qulr'an dan Sulnnah Rasullulllah 

Saw, Pe lmasaran islami melrulpakan se lbulah disiplin bisnis stratelgis 

yang me lngarahkan prose ls pe lnciptaan, pe lnawaran, dan pelrulbahan 

valule ls (nilai) dari satul inisiator (pelmrakarsa) kelpada stakelholdelrs-nya, 

                                                             
5
 Hajar  Swara  Prihatta,  “Pemasaran  dalam  Perspektif  Ekonomi  Islam,”  Maliyah :  

Jurnal Hukum Bisnis Islam,Vol.8,No.1,2018,hlm.10.  https://doi.org/10.15642/maliyh.2018.8.1.65-

93.  
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yang dalam kelse llulrulhan proselsnya se lsulai delngan akad selrta prinsip-

prinsip Islam dan mulamalah dalam Islam.6 

Dalam Syari‟ah pe lmasaran, bisnis yang dise lrtai kelikhlasan 

se lmata-mata hanya ulntulk melncari Ridha Allah swt, maka belntulk 

transaksinya insya Allah melnjadi nilai ibadah dihadapan Allah swt. 

Ada be lbe lrapa sifat yang me lmbulat Nabi Mulhammad Saw, belrhasil 

dalam mellakulkan bisnis yaitul: 

1) Ṡḥiddiq (Juljulr ataul Be lnar) dalam belrdagang Nabi Mulhammad 

se llalul dikelnal se lbagai se lorang pe lmasar yang ju ljulr dan be lnar dalam 

melnginformasikan produlknya. 

2) Amanah (Dapat dipelrcaya) saat me lnjadi peldagang Nabi 

Mulhammad sellalul me lnge lmbalikan hak milik atasannya, baik itul belrulpa 

hasil pelnjulalan maulpuln sisa barang.  

3) Faṭḥanaḥ (Celrdas) dalam hal ini pe lmimpin yang mampul 

melmahami, melnghayati, dan me lnge lnal tulgas dan tanggulng jawab 

bisnisnya de lngan sangat baik.  

4) Tabligḥ (Komulnikatif) jika selorang pe lmasar haruls mampul 

melnyampaikan kelulnggullan-ke lulnggullan produlk delngan me lnarik 

dan telpat sasaran tanpa melninggalkan keljuljulran dan kelbelnaran.  

 

 

 

                                                             
6
 Buchari Alma and Donni Juni Priansa, Manajemen Bisnis Syariah: Menanamkan Nilai 

Dan Praktik Syariah Dalam Bisnis Kontemporer, (Bandung: Alfabeta, 2014), hlm.  340. 
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Fulngsi Pe lmasaran Islami 

Adapuln fu lngsi pokok dari pelmasaran Islami adalah se lbagai 

be lrikult:7 

1) Pe lnjulalan  

Fulngsi pe lnjulalan julga me lrulpakan sulmbelr pe lndapatan yang 

di pelrlulkan ulntulk me lnultulp biaya modal delngan harapan 

melndapatkan laba.Teltapi dalam pelnjulalan islam tellah melmbelrikan 

rambul, diantaranya adalah tidak bolelh be lrsulmpah palsul. 

2) Pe lmbellian 

Fulngsi pe lmbe llian belrtu ljulan melmilih barang yang di be lli 

u lntulk dijulal dan ulntulk digulnakan dalam pe lrulsahaan delngan harga, 

pe llayanan dari pelnjulal delngan kulalitas produlk telrtelntul. Adapuln 

syarat yang me lsti dipelnulhi belrke lnaan delngan obje lk (barang) yang 

akan di belli, yaitul barang yang di be lli haruls be lrsih matelrinya.8 

d. Karakteristik Pemasaran Syariah 

1) Ke ltulhanan (Rulbulbiyaḥ) 

Ke ltulhanan ataul rabbaniyyaḥ adalah satul ke lyakinan yang 

bullat, bahwa selmula ge lrak-ge lrik manulsia se llalul be lrada di bawah 

pe lngawasan Allah Swt. Olelh se lbab itul, selmula insan haruls 

be lrpelrilakul se lbaik mulngkin, tidak be lrpe lrilakul licik, sulka melnipul, 

melnculri milik orang lain, sulka melmakan harta orang lain delngan 

jalan yang batil dan selbagainya.  
                                                             

7
 Swasta Bashu dan W Ibnu Sukaijo, Pengantar Bisnis Modern (Yogyakarta: Liberty, 

2010), hlm.  182. 
8
 Amir Syarifuddin, Garis-Garis Besar Ushul Fiqh, (Jakarta: Kencana, 2014), hlm.  196. 
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2) E ltis (Akhlaqiyaḥ) 

E ltis ataul Akhlaqiaḥ artinya se lmula pelrilakul belrjalan diatas 

norma eltika yang be lrlakul ulmu lm. Eltika adalah kata hati, dan kata 

hati ini adalah kata yang se lbe lnarnya, “thel will of God” yang 

artinya ke lhe lndak Tulhan, tidak bisa dibohongi. Se lorang pe lnipul 

yang me lngoplos barang, me lnimbuln barang, me lngambil harta 

orang lain delngan jalan yang bathil pasti hati kelcilnya be lrkata lain, 

tapi karelna rayulan se ltan maka ia telrgoda belrbulat culrang, ini 

artinya ia mellanggar e ltika. 

3) Re lalistis (Al-Waqiiyaḥ) 

Re lalistis ataul al-waqiiyyaḥ yang artinya se lsulai de lngan 

ke lnyataan, tidak melngada-ada, apalagi yang me lnjulruls ke lpada 

ke lbohongan. Se lmula transaksi yang dilakulkan haruls be lrlandaskan 

pada kelnyataan, tidak melmbelda-be ldakan orang, sulkul, warna kullit. 

Se lmula tindakan dilakulkan delngan pe lnulh ke ljuljulran. 

Bahkan ajaran Rasullulllah Saw telntang sifat relalistis ini 

ialah jika anda melnjulal barang ada cacatnya, maka katakanlah 

ke lpada calon pelmbe lli bahwa barang ini ada seldikit cacat. Dalam 

be lrniaga tidak bolelh adanya sulmpah palsul yang me lngatakan. 

bahwa barang yang dijulal sangat baguls padahal pada kelnyataannya 

ada se ldikit cacat. Bahan makanan yang basah jangan disimpan di 

bawah, tapi naikkan kel atas agar dapat dilihat olelh pe lmbe lli. Ajaran 
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Rasullulllah sangatlah mullia dan relalistis, jangan se lkali-kali 

melnge llabuli orang, ataul me lnipulnya se ldikitpuln. 

4) Hulmanistis (Al-Insaniyaḥ) 

Hulmanistis ataul al-insaniyah yang artinya 

be lrpelrike lmanulsiaan, hormat melnghormati selsama. Pelmasaran 

be lrulsaha melmbulat ke lhidulpan me lnjadi lelbih baik. Jangan sampai 

ke lgiatan pelmasaran malah melrulsak tatanan hidulp di masyarakat, 

melnjadikan kelhidulpan belrmasyarakat telrganggul, se lpe lrti hidulpnya 

ge lrombolan helwan, tidak ada atulran dan yang kulat yang be lrkulasa.9 

3. Strategi Pemasaran 

a. Definisi Strategi Pemasaran 

stratelgi pe lmasaran melrulpakan relncana yang me lnjabarkan 

e lkspe lktasi pelrulsahaan akan dampak dari be lrbagai aktivitas atau l 

program pe lmasaran telrhadap pelrmintaan produ lk ataul lini produlknya di 

pasar sasaran telrte lntul.10 

Stratelgi pe lmasaran pada dasarnya adalah re lncana yang 

melnye llulrulh, te lrpadul dan melnyatu l di bidang pe lmasaran, yang 

melmbe lrikan pandulan telntang ke lgiatan yang akan dijalankan u lntulk 

dapat telrcapainya tu ljulan pe lmasaran sulatul pe lru lsahaan. Stratelgi ini 

sangat pe lnting melngingat se lbaik apapuln se lgme lntasi, pasar sasaran, 

dan posisi pasar yang dilaku lkan tidak akan be lrjalan jika tidak diiku lti 

                                                             
9
 Leli Maisarah, “Strategi Pemasaran Dalam Persfektif Islam,”   Jurnal At-Tasyri‟iy, Vol. 

2, No. 1. 2019, hlm. 34–36. 
10

 Rahmawati, “Manajemen Pemasaran,”  (Kalimantan  Timur:  University  Mulawarman,  

2017),  hlm.  3–4. 
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de lngan stratelgi yang te lpat. Julstrul stratelgi pe lmasaran melrulpakan uljulng 

tombak ulntulk melraih konsu lmeln se lbanyak-banyaknya. 

Be lbe lrapa ahli pelrnah melnjellaskan telntang de lfinisi stratelgi 

markelting, diantaranya adalah: 

1) Kotle lr dan Amstrong 

Me lnulrult Kotle lr dan Amstrong, pe lnge lrtian stratelgi 

pe lmasaran adalah logika pe lmasaran dimana u lnit bisnis be lrharap 

u lntulk melnciptakan nilai dan me lmpelrolelh ke lulntulngan dari 

hu lbulngannya de lngan konsulme ln. 

2) Kurtz  

Me lnulrult Ku lrtz, pe lnge lrtian stratelgi pe lmasaran adalah 

ke lse llulrulhan program pe lrulsahaan dalam me lne lntulkan targe lt pasar 

dan melmulaskan konsu lmeln delngan me lmbangu ln kombinasi elle lmeln 

dari markelting mix, produlk, distribu lsi, promosi, dan harga. 

3) Philip Kotle lr 

Me lnulrult Philip Kotle lr, pe lnge lrtian stratelgi pe lmasaran 

adalah su latul mindselt pelmasaran yang akan digu lnakan ulntulk 

melncapai tuljulan pelmasaran, dimana di dalamnya te lrdapat stratelgi 

rinci melnge lnai pasar sasaran, pe lne ltapan posisi, baulran pelmasaran, 

dan bu ldge lt ulntu lk pelmasaran. 

4) Tjiptono 

Me lnulrult Tjiptono, pelnge lrtian stratelgi pe lmasaran adalah 

alat fulndamelntal yang dirancang u lntulk melncapai tuljulan 
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pe lrulsahaan delngan melnge lmbangkan ke lulnggu llan daya saing yang 

be lrkelsinambu lngan me llelwati pasar yang dimasulki, dan progam 

pe lmasaran yang digu lnakan ulntu lk mellayani pasar targelt telrse lbult. 

5) Stanton 

Me lnulrult Stanton, pelnge lrtian stratelgi pe lmasaran adalah 

se lsulatul yang me llingkulpi se lmu la sistelm yang me lmiliki hulbulngan 

de lngan tuljulan u lntulk me lre lncanakan dan melne lntulkan harga hingga 

melmpromosikan dan melnyalulrkan produlk (barang ataul jasa) yang 

dapat melmulaskan konsulmeln.11 

Stratelgi pe lmasran adalah uljuld relncana yang te lrarah dibidang 

pe lmasaran, ulntulk melmpelrole lh sulatul hasil yang optimal. Stratelgi 

pe lmasaran melngandulng dula faktor yang telrpisah teltapi belrhulbulngan 

de lngan e lrat yakni:  

a) Pasar targe lt/sasaran, yaitul sulatul ke llomok konsulmeln yang 

homoge lny yang me lrulpakan sasaran pelrulsahan.pelrulsahaan.  

b) Bau lran pe lmasaran yaitu l variabl-variabe ll pelmasaran yang dapat 

dikontrol, yang akan dikombinasikan ole lh pe lrulsahaan ulntulk 

melmpe lrolelh hasil yang maksimal. 

                                                             
11

 M G Haque-Fawzi et al., Strategi Pemasaran Konsep, Teori Dan Implementasi 

(Tangerang:PascalBooks,2022),hlm.10–11,https://books.google.co.id/books?id=73hjEAAAQBAJ. 
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Dari pe lmbahasan diatas dapat dipahami bahwa stratelgi pe lmasaran 

yaitul relncana yang me lnye llulrulh dalam se lgi pe lmasaran yang sasaran 

ultamanya yaitul konsu lme ln, ulntulk melncapai tuljulan sulatul pe lrulsahaan.12 

Dalam islam, strate lgi pe lmasaran dituljulkan u lntulk ke lmakmulran 

dan ke lse ljahtelraan be lrsama, baik itul ole lh pihak pelrulsahaan maulpuln dari 

pihak konsu lmeln. Hal ini se lbagaimana Allah SWT be lrfirman dalam su lrah 

An-Nisa‟ ayat 29 yang be lrbulnyi:  

                        

                      

       

Artinya: Hai orang-orang yang belriman, janganlah kamul saling melmakan 

harta selsamamul delngan jalan yang batil, kelculali delngan jalan 

pelrniagaan yang Belrlakul delngan sulka sama-sulka di antara 

kamul. dan janganlah kamul melmbulnulh dirimul; Selsulnggulhnya 

Allah adalah Maha Pelnyayang kelpadamul.
13

 

 

Ayat diatas, se lcara selde lrhana melnje llaskan bahwa Allah SWT 

melnghalalkan  pelrniagaan (ke lgiatan julal belli) se lbagai ulsaha manulsa 

dalam melngambil ke lulntulngan namuln tidak mellelbihi bhatas syariat. 

Ke lmuldian, stratelgi pe lmasaran dapat dilaku lkan delngan be lntulk apapu ln 

se llama tidak me lnyalahi atulran syariat dan belrlakul se lcara sulka sama sulka 

antara pelrulsahaan dan produlse ln.
14

 

                                                             
12

  Jasman dan  Rini  Agustin,  “Strategi  Pemasaran  dalam  Perspektif  Ekonomi  Islam  

(Studi  Kasus  Pedagang  Di  Pasar  Tradisional),”Jurnal  Khozana,  Vol.  1,  No.  1  (2018),  hlm.  

76–77. 
13  Departemen Agama republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahan (Bandung: CV 

Penerbit J-Art), 2019) hlm 154. 
14

 Tjipno dan Chandra, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: Apollo, 2016), hlm. 230. 
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b. Jenis-Jenis Strategi Pemasaran  

Assaulri melnyatakan bahwa stratelgi pelmasaran selcara ulmulm 

ini,dapat dibeldakan tiga jelnis stratelgi pe lmasaran yang dapat ditelmpulh 

pe lrulsahaan yaitul : 

a. Stratelgi pe lmasaran yang tidak me lmbelda-be ldakan pasar 

(Ulndiffelre lntiateld marke lting). 

De lngan stratelgi ini, pelru lsahaan melnganggap pasar se lbagai 

sulatul kelse llulrulhan, selhingga pe lrulsahaan hanya me lmpelrhatikan 

ke lbultulhan konsulme ln se lcara ulmulm. Stratelgi ini be lrtuljulan ulntulk 

mellakulkan pelnjulalan selcara massal, selhingga me lnulrulnkan biaya. 

Pe lru lsahaan yang me lnggulnakan stratelgi ini, tidak melnghiraulkan 

adanya ke llompok pe lmbelli yang be lrbe lda-be lda. Pasar dianggap se lbagai 

sulatul kelse llulrulhan delngan ciri kelsamaan dalam kelbultulhannya.
15

 

b. Stratelgi pe lmasaran yang me lmbelda-be ldakan pasar (Diffelre lntiateld 

marke lting). 

De lngan stratelgi ini, pelru lsahaan hanya mellayani kelbultulhan 

be lbelrapa kellompok konsulmeln telrte lntul de lngan je lnis produlk telrtelntul 

pulla. Jadi pelrulsahaan ataul produlse ln melnghasilkan dan melmasarkan 

produlk yang be lrbe lda-be lda ulntulk tiap se lgme ln pasar. De lngan 

pe lrkataan lain, pelrulsahaan ataul produlse ln me lnawarkan belrbagai 

variasi produlk dan produlct mix, yang dise lsulaikan delngan kelbultulhan 

dan ke linginan ke llompok konsulmeln ataul pe lmbelli yang be lrbe lda-be lda, 

                                                             
15  Pantri Heriyati, Strategi Pemaaran, (Surabaya: Media Pustaka, 2022), hlm. 38. 
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de lngan program pe lmasaran yang te lrse lndiri diharapkan dapat dicapai 

tingkat pelnjulalan yang te lrtinggi dalam masing-masing se lgme ln pasar 

telrse lbult. 

c. Stratelgi pe lmasaran yang te lrkonse lntrasi (Concelntrate ld Markelting). 

De lngan strate lgi ini, pe lru lsahaan melngkhulsulskan pe lmasaran 

produlknya dalam belbe lrapa selgme ln pasar, delngan pe lrtimbangan 

ke ltelrbatasan sulmbelrdaya pe lrulsahaan. Dalam hal ini pelrulsahaan 

produlse ln melmilih selgme ln pasar te lrtelntul dan melnawarkan produlk 

yang se lsulai de lngan ke lbultulhan dan ke linginan ke llompok konsulmeln 

yang ada pada selgme ln pasar itul, yang te lntulnya le lbih spe lsifik. Jadi 

pe lru lsahaan melmulsatkan se lgala ke lgiatanakan melmbe lrikan kelulntulngan 

yang te lrbe lsar.16 

Sehubungan dengan kondisi pasar yang bersifat heterogen 

dandapat disegmentasikan menjadi homogen, pengusaha dapat 

memilih salah satu dari 3 strategi pemasaran yang pada dasarnya 

berpangkal dari 2 tipepengusaha yaitu : 

1) Pengusaha yang mensegmentasikan pasar  

Pengusaha yang melakukan segmentasi pasar disebut 

segmenter. Pengusaha dapat mengelompokkan konsumen yang 

berbeda-beda itu dan kemudian melayani pasar atau menerapkan 

strategi pemasaran (marketing mix) yang berbeda pula sesuai 

dengan perbedaan sifat yang dimiliki oleh masing-masing segmen. 

                                                             
16

 S Assauri, Manajemen Pemasaran: Dasar, Konsep dan Strategi (Jakarta: CV Rajawali, 

2017), hlm. 198, https://books.google.co.id/books?id=9euFNwAACAAJ. 
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Dalam strategi ini berarti pengusaha menyajikan produk yang 

berbeda, dengan harga yang berbeda, serta promosi maupun 

distribusi yang berbeda pula terhadap segmen pasar yang berbeda.  

2) Pengusaha yang tidak melakukan segmentasi pasar 

Pengusaha ini berarti menggabungkan semua segmen yang 

ada dalam pasar yang dihadapinya itu, oleh karena itu biasanya 

disebut sebagaipengusaha yang combiner. Pengusaha yang tidak 

mengelompokkan dan tidak mencari sasaran pada sekelompok 

segmen tertentu tetapi dia bergerak dalam pasar umum 

(masyarakat) yang sangat heterogen maka halini berarti dia 

memperlakukan konsumen yang berbeda-beda itu dengan cara atau 

strategi penyampaian, penyajian dan pelayanan atau marketing mix 

yang sama.  

c. Penetrasi Pasar 

1) Definisi Penetrasi Pasar 

penetrasi pasar adalah suatu strategi untuk meningkatkan 

penjualan atas produknya, dan pasar yang telah tersedia melalui 

usaha-usaha pemasaran yang lebih agresif atau saha untuk 

meningkatkan penguasaan pasar oleh perusahaan dan sekaligus 

meningkatkan volume penjualan serta segmen pasar.
17

 

 Pe lne ltrasi pasar melngasulmsikan bahwa ada pe lrmintaan 

yang be llulm telrpe lnulhi dalam pasar dan bahwa konsulmeln masih 

                                                             
17

 Rita Ambarawati Dan Supardi, Manajemen Operasional Dan Implementasi Dalam 

Industry, (Jawa Tengah: Pustaka Rumah Cinta, 2020), hlm. 274. 
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melmpulnyai sulmbe lr daya yang be llulm digulnakan. Hal ini dapat 

dicapai delngan cara melndapatkan pelmbelli yang le lbih banyak dari 

pasar sasaran yang sama atau l melmbulat pelmbe lli yang te llah ada 

lelbih se lring me lmbelli produlk yang te llah ada. Satul faktor telrbe lsar 

dari nilai pelneltrasi pasar adalah kapasitasnya u lntulk belrhasil dan 

melmbe lrikan kelulntulngan de lngan cara melnge lndalikan dan 

melnye lsulaikan pe lrmintaan pasar, pelnjulalan dan tanggapan pasar 

mellaluli manajelme ln melre lk, pelne ltapan harga, pe lnge lmasan dan 

promosi.18 

2) Manfaat dan Pentingnya Penetrasi Pasar 

Market penetration adalah hal yang sangat penting jika 

ingin bisa bersaing dalam suatu industri. Kita harus mengetahui 

potensi dan kapasitas bisnis sendiri sebelum mencoba terjun ke 

dalam kompetisi di pasar, apalagi jika sudah ada merek merek 

dengan nama besar di sana. Beberapa di antaranya adalah sebagai 

berikut: 

a) Meningkatkan penjualan 

Biasanya mayoritas bisnis yang baru mulai berfokus 

pada peningkatan penjualan untuk mendapatkan keuntungan. 

strategi market penetration yang baik tentu saja bisa 

meningkatkan  laba perusahaan. hal ini bisa dicapai dengan 

                                                             
18

 Cicik Harini and Yulianeu, “Strategi Penetrasi Pasar UMKM Kota Semarang 

Menghadapi Era Pasar Global MEA,” Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, Vol. 21, No. 2 (2018), hlm. 

363. 

https://glints.com/id/lowongan/apa-itu-sales/
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mendukung produk atau pasar agar bisa cepat dipasarkan 

dengan tepat sasaran.  

b) Meningkatkan brand equity 

Brand equity atau ekuitas merek adalah hal yang disukai 

perusahaan dan hal ini dapat dicapai dengan strategi penetrasi 

pasar yang rinci. Pasalnya, ekuitas merek mampu 

meningkatkan nilai bisnis atau perusahaan secara keseluruhan. 

Hal ini bisa membuka kesempatan perluasan bisnis. Selain itu, 

dengan ekuitas merek, perusahaanmu bisa menekan biaya 

pemasaran juga mengenakan harga lebih tinggi dibanding 

pesaing. 

c) Product positioning yang lebih baik 

Pendatang baru di pasar sering kali merasa kesulitan untuk 

bersaing dengan brand besar yang sudah lama menguasai 

pasar. Biasanya, kesulitan yang dihadapi adalah penetapan 

harga. Tentunya, sulit bagi pendatang untuk memasang harga 

yang lebih tinggi dari kompetitor yang lebih dipercaya 

pelanggan. Namun, dengan strategi penetrasi pasar, bisnis baru 

bisa menjustifikasi harga yang ia tawarkan. Meskipun harganya 

lebih tinggi, jika mampu memposisikan brand-nya dengan 

benar di pasar, hal tersebut takkan jadi kendala besar.
19

 

 

                                                             
19

  https://glints.com/id/lowongan/penetrasi-pasar, 29 Januari 2024, Pukul, 18.14 WIB. 
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3) Cara Mengukur Penetrasi Pasar 

Jika kamu menggunakan penetrasi pasar sebagai 

pengukuran, ada cara perhitungan yang perlu kamu kuasai. Rumus 

ini merupakan cara untuk mengetahui seberapa banyak jasa atau 

produk digunakan oleh konsumen dibanding total pasar yang 

diperkirakan. Rumusnya adalah sebagai berikut: 

(jumlah pelanggan / ukuran target pasar) x 100 = persentase 

penetrasi pasar). 

Rumus ini berguna untuk membantu membuat keputusan 

terkait penetrasi pasar bisnismu. Dengan begitu, kamu bisa 

mengetahui apakah ada perkembangan atau justru penurunan 

penetrasi bisnismu. Pemantauan ini perlu dilakukan setiap selesai 

melakukan kampanye marketing dan penjualan yang dilakukan 

perusahaan. Seharusnya, setelah upaya ini, ada perubahan dalam 

persentase penetrasi pasar. Itulah cara untuk mengetahui 

perkembangan maupun kemunduran bisnismu secara berkala.
20

 

4) Strategi Penetrasi Pasar 

Berikut beberapa strategi penetrasi pasar yang bisa 

dilakukan adalah sebagai berikut: 

a) Penyesuaian Harga  

Strategi penyesuaian harga merupakan salah satu strategi 

penetrasi pasar yang paling banyak digunakan. Sebagai contoh 

                                                             
20

 Https://Www.Investopedia.Com/Terms/M/Market-Penetration.Asp, 29 Januari 2024, 

Pukul 19.03. WIB. 

https://glints.com/id/lowongan/marketing-campaign-adalah/
https://www.investopedia.com/terms/m/market-penetration.asp
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memberikan diskon produk maupun jasa dengan tujuan 

meningkatkan penjualan adalah bentuk strategi penyesuaian 

harga. 

Perubahan (kenaikan atau penurunan) harga produk setelah 

mengangalisis produk pesaing juga merupakan skenario 

penyesuaian harga. Meski begitu, strategi pemasaran ini harus 

dilakukan dengan bijaksana karena jika berlebihan justru bisa 

merugikan keuangan perusahaan. Selain itu, menurunkan harga 

terlalu sering akan membuat konsumen percaya kualitas 

produkmu di bawah standard.
21

 

b) Peningkatan Promosi 

Promosi adalah suatu bentuk komunikasi pemasaran 

yang merupakan aktivitas pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, mempengaruhi/ membujuk, dan 

meningkatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya 

agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada produk yang 

ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.
22

 

c) Saluran Distribusi Produk 

Saluran distribusi adalah penyaluran barang dan jasa dari 

produsen ke konsumen supaya dapat dengan mudah 

mendapatkannya. Saluran distribusi yang baik harus diimbangi 

                                                             
21  https://finance.detik.com/solusiukm/d-6291959/penetrasi-pasar-strategi-tujuan-dan-

contohnya, 29 Januari 2024, Pukul 19.20 WIB. 
22  Christian A D Selang, “Bauran Pemasaran (Marketing Mix) Pengaruhnya Terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Fresh Mart Bahu Mall Manado,” Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, Vol. 1, No. 3 (2013), hlm.71–80. 

https://finance.detik.com/solusiukm/d-6291959/penetrasi-pasar-strategi-tujuan-dan-contohnya
https://finance.detik.com/solusiukm/d-6291959/penetrasi-pasar-strategi-tujuan-dan-contohnya


34 
 

 
 

dengan produk yang baik juga supaya konsumen puas dengan 

barang atau jasa yang ditawarkan dan juga dalam 

menyampaikan produk harus tepat pada sasaran. Kegiatan ini 

memiliki tujuan agara arus produksi bias lancar dari produsen 

ke konsumen dengan saluran distribusi yang tepat dan cepat. 

Pemilohan dan penentuan saluran distribusi dapat berpengaruh 

terhadap tujuan perusahaan untuk meningkatkan penjualan 

yang merupakan keberhasilan perusahaan.
23

 

d) Perbaikan Kualitas Produk 

Cara lain melakukan penetrasi pasar adalah perbaikan 

kualiatas produk. meskipun begitu kadangkala 

mengkomunikasikan keunggulan produk dibandingkan dengan 

produk lain kepada konsumen bisa menjadi salah satu trik 

marketing. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk sehingga 

nantinya mampu bersaing dengan perusahaan lain.
24

 

e) Tingkatkan Penggunaan 

Salah satu cara penetrasi pasar yang ampuh adalah 

meningkatkan penggunaan barang atau jasa dengan melakukan 

kampanye marketing. Mayoritas penjual seringkali hanya 

memikirkan pertumbuhan pasar dan memikirkan peluncuran 

                                                             
23  Marsila Wahyuningtyas Dan Siti Sunrowiyati, Analisis Kualitas Produk Dan Saluran 

Distribusi Untuk Meningkatkan Penjualan Pada UD Andre Jaya, Jurnal Penelitian Manajemen 

Terapan (PENATARAN), Vol. 3, No. 2 (2018), hlm. 184. 
24

 Taufik, Pengendalian Kualitas Produk Perlengkapan Kamar Mandi (Sanitary 

Asessories) Menggunakan Metode Dmaic, ( Tangerang Selatan: Pascal Books, 2021), hlm. 16. 
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produk baru. Sebenarnya hal ini juga bisa berisiko berhasil atau 

gagal, tapi hal ini bisa disiasati dengan saluran distribusi yang 

efisien dan proses pengiriman yang lancer. 

f) Buat Barriers To Entry 

Barriers to entry atau halangan untuk masuk dapat 

dilakukan untuk membatasi masuknya produk kompetitor lain 

ke pasar. Hal ini contohnya dapat dilakukan dengan minimasi 

biaya variabel. Strategi tersebut bisa meningkatkan penjualan 

dan menciptakan barrier to entry bagi kompetitor. 

g) Berfikir Diluar Kotak 

Kreatifitas dan keunikan adalah hal penting dalam penetrasi 

pasar, Kreativitas menurut Lumsdaine adalah mempergunakan 

imaginasi dan berbagai kemungkinan yang diperoleh dari 

interaksi dengan ide atau gagasan, orang lain dan lingkungan 

untuk membuat koneksi dan hasil yang baru serta bermakna. 

Artinya mengembangkan pemikiran alternatif atau 

kemungkinan dengan berbagai cara sehingga mampu melihat 

sesuatu dari berbagai sudut pandang dalam interaksi individu 

dengan lingkungan sehingga diperoleh cara-cara baru untuk 

mencapai tujuan yang lebih bermakna.
25

 

 

 

                                                             
25

  Abdul Karim Batu Bara, Membangun Kreativitas Pustakawan di Perpustakaan, Jurnal 

Iqra’, Vol. 6 No. 2, (2012), hlm. 41. 
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h) Diversifikasi  

Upaya perusahaan untuk meningkatkan penjualan melalui 

penganekaragaman produk, baik lewat pengembangan produk 

baru atau mengembangkan produk yang sudah ada.
26

 

i) Kerja Sama Dengan Perusahaan Lain 

Kerjasama adalah keinginan untuk bekerja secara bersama-

sama dengan orang lain secara keseluruhan dan menjadi bagian 

dari kelompok dalam memecahkan suatu permasalahan. Bagi 

beberapa perusahaan memasuki pasar baru akan terasa sulit. 

Untuk mengatasinya banyak dari perusahaan ini bekerja sama 

untuk beroperasi di pasar tertentu, misalnya dalam bentuk 

bisnis joint venture di mana setiap mitra bisnis memegang 

posisi ekuitas. 
27

 

d. Strategi Pemasaran dalam Islam 

Strategi pemasaran dalam islam adalah semua kegiatan yang 

dilakukan dalam bisnis berupa kegiatan penciptaan nilai (value 

creating aktivities), yang memungkinkan sapapun yang melakukannya 

dapat tumbuh dan mampu mendayagunakan kemanfaatannya 

berlandaskan kejujuran, keadilan, keterbukaan, dan keikhlasan sesuai 

                                                             
26  Henricus W. Ismanthono, Kamus Istilah Ekonomi Popular, (Jakarta: Buku Kompas, 

2003), Hlm. 65. 
27 Yetni Marlina, Peningkatan Hasil Belajar Ips Melalui Model Guided Discovery Dalam 

Materi Kerja Sama Pada Siswa Kelas V Sd Negeri 133 Halmahera Selatan, Jurnal Pendidikan 

Dasar, Vol. 3, No. 1 (20210, hlm. 55. 
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dengan proses yang berprinsip pada akad bermuamalah islami atau 

perjanjian transaksi bisnis dalam islam.
28

 

Dalam pemasaran islam sluruh proses, baik proses penciptaan, 

proses penawaran, juga proses perubahan nilai tidak boleh terdapat 

hal-hal yang bertentangan menggunakan akad serta prinsip-prinsip 

muamalah yang islami, sepanjang hal tadi bisa dijamin dan defleksi 

prinsip-prinsip muamalah islami tidak terjadi pada suatu transaksi atau 

pada proses  suatu bisnis, maka bentuk transaksi apapun pada 

pemasaran bisa dibolehkan.
29

 

Pemasaran islami mengacu pada aspek yang berorientasi pada 

pandangan kemaslahatan dunia dengan senantiasa mengacu di rujukan 

ilahiyah yaitu al-quran dan sunnah dan diperkuat oleh ijma‟ dan qiyas 

untuk meraih kebahagiaan yang haqiqi (falah). Rasulullah SAW telah 

mengajarkan ummatnya untuk berdagang menggunakan menjunjung 

tinggi etika keislaman, dalam beraktivitas ekonomi, ummat islam 

dilarang melakukan tindakan bahil. 
30

 

Se lmula aktivitas kelhidulpan pelrlul dilaku lkan belrdasarkan 

pe lrelncanaan yang baik. Islam agama yang me lmbe lrikan sintelsis dan 

re lncana yang dapat dire lalisasikan mellaluli rangsangan dan bimbingan. 

Pe lre lncanaan tidak lain me lmanfaatkan “karu lnia Allah” selcara 

                                                             
28

 Tati Handayani Dan Muhammad Anwar Fathoni, Manajemen Pemasaran Islam, 

(Yogyakarta: CV Budi Utama, 2019), Hlm. 12. 
29

 Nurul Huda, Pemasaran Syariah Teori Dan Aplikasi, (Jakarta: Kencana, 2017). Hlm . 

45. 
30

  Idris Parakkasi, Pemasaran Syariah Era Digital, (Bogor: Linden Bestari, 2020). Hlm. 

5. 
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siste lmatik ulntulk melncapai tuljulan telrtelntul, delngan me lmpe lrhatikan 

ke lbu ltulhan masyarakat dan nilai ke lhidulpan yang be lrulbahulbah. Dalam 

arti lelbih lu las, pelre lncanaan melnyangkult pe lrsiapan melnyu lsuln 

rancangan u lntulk se ltiap kelgiatan elkonomi. 

Konse lp mode lrn te lntang pe lre lncanaan, yang haru ls dipahami 

dalam arti telrbatas, diakuli dalam Islam. Kare lna pe lrelncanaan selpe lrti itul 

melncaku lp pe lmanfaatan sulmbe lr yang dise ldiakan olelh Allah Su lbhanahul 

wa ta‟ala delngan se lbaik-baiknya u lntulk kelhidulpan dan kelse lnangan 

manulsia. Dalam dulnia bisnis, pe lmasaran me lrulpakan stratelgi bisnis 

yang me lngarahkan prose ls pe lnciptaan, pelnawaran, dan pelrulbahan nilai 

dari selorang inisiator ke lpada pellanggannya. Me lnulrult ajaran Islam, 

ke lgiatan pelmasar haruls dilandasi delngan nilai-nilai islami yang dijiwai 

olelh se lmangat ibadah kelpada Allah dan be lrulsaha selmaksimal mulngkin 

ke lse ljahtelraan belrsama.  

Me lnulrult prinsip syariah, kelgiatan pelmasaran haruls dilandasi 

se lmangat belribadah kelpada Tulhan Sang Maha Pe lncipta, belrulsaha 

se lmaksimal mulngkin u lntulk kelse ljahtelraan belrsama, bulkan ulntulk 

ke lpelntingan golongan apalagi ke lpe lntingan se lndiri.Istilah pelmasaram 

tidak banyak dike lnal pada masa Nabi. Saat itul konse lp yang banyak 

dikelnal adalah julal belli (bay‟) yang me lmang suldah ada selbe llulm islam 

datang. Pe lmasaran dapat dilakulkan mellaluli komu lnikasi dan 
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silahtulrahmi dalam rangka u lntulk melmpe lrke lnalkan produlk ataul barang 

dagangan.31 

4. Usaha Kecil Menengah 

a. Definisi Usaha Kecil Menengah 

Se lcara ulmulm, UlKM ataul yang biasa dike lnal delngan ulsaha ke lcil 

melne lngah me lrulpakan se lbulah istilah yang me lngacu l pada su latul je lnis 

ulsaha yang didirikan ole lh pribadi dan melmiliki kelkayaan be lrsih paling 

banyak Rp 200.000.000,00 (bellulm telrmasulk tanah dan bangu lnan). 

Dari pe lnge lrtian telrse lbult, ada be lbelrapa de lfinisi-de lfinisi UlKM yang 

lain.32 

Me lnulrult Thel Ame lrican He lritage l Dictionary, wirau lsahawan 

(e lntrelpre lne lulr), didelfinisikan delngan, se lse lorang yang 

melngorganisasikan, me lngope lrasikan dan melmpelrhitulngkan risiko 

ulntu lk se lbulah ulsaha yang me lndatangkan laba. Dalam pe lnge lrtian ini 

telrdapat kata me lngorganisasikan, Delmikian julga te lrdapat kata 

melngope lrasikan dan melnmpe lrhitulngkan risiko. Selorang pe llakul ulsaha 

dalam skala yang ke lcil selkalipuln dalam me lnjalankan kelgiatannya akan 

se llalul melnggulnakan be lrbagai su lmbe lr daya. Su lmbe lr daya organisasi 

ulsaha mellipulti, su lmbe lr daya manu lsia, finansial, pelralatan fisik, 

informasi dan waktul.33 

                                                             
31

 H. Idri, Hadis Ekonomi: Ekonomi Dalam Perspektif Hadis Nabi (Jakarta: Kencana, 

2010), hlm. 192, https://books.google.co.id/books?id=s-pADwAAQBAJ. 
32

 Akifa P Nayla, Komplet Akuntansi Untuk UKM Dan Waralaba, (Yogyakarta: Laksana, 

2014), hlm.  12. 
33

 M Nitisusastro, Kewirausahaan Dan Manajemen Usaha Kecil (Indonesia: Alfabeta, 

2010), hlm. 26–27, https://books.google.co.id/books?id=ZQe_ZwEACAAJ. 
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b. Perbedaan Usaha Kecil Menengah 

1) Omze lt Ulsaha 

Be lrdasarkan UlUl Nomor 20 Tahuln 2008, ulsaha mikro 

melmiliki hasil pelnjulalan tahulnan ataul omze lt paling banyak se lbe lsar 

Rp300 julta. Seldangkan ulsaha ke lcil melmiliki omzelt tahulnan lelbih 

dari Rp300 julta, sampai delngan paling banyak Rp2,5 milyar. Lalul, 

u lsaha melnelngah me lmiliki omzelt tahulnan lelbih dari Rp2,5 milyar, 

sampai delngan paling banyak Rp50 milyar. 

2) Ke lkayaan Be lrsih Ulsaha 

Ke lkayaan be lrsih ulsaha mikro paling banyak Rp50 julta. 

Se ldangkan ke lkayaan be lrsih ulsaha kelcil be lrkisar lelbih dari Rp50 

julta sampai delngan Rp500 julta. Lalul, ke lkayaan be lrsih u lsaha 

melne lngah be lrkisar antara Rp500 julta sampai delngan Rp10 milyar. 

Se lmula kelkayaan be lrsih dari keltiga ulnit ulsaha ini tidak telrmasulk 

de lngan tanah dan bangulnan telmpat ulsaha. 

3) Julmlah Telnaga Ke lrja 

Me lnulrult Badan Pulsat Statistik, ke ltiga ulnit ulsaha melmiliki 

julmlah telnaga ke lrja yang be lrbe lda. Ulsaha mikro se ltidaknya 

melmiliki 1-5 telnaga kelrja. Ulsaha kelcil me lmiliki 6-19 telnaga ke lrja. 

Lalul ulsaha me lnelngah me lmiliki 20-99 telnaga ke lrja. 

4) Pe lrbe ldaan Modal Awal UlKM dan UlMKM 

Pe lrbe ldaan UlKM dan UlMKM dapat dilihat dari belsaran 

modal pelndirian ulsaha. Modal ulntulk melndirikan UlKM adalah 
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se lbe lsar Rp50 julta. Se ldangkan modal ulntulk melndirikan UlMKM 

adalah selbe lsar Rp300 julta ataul delngan melndapatkan bantulan dari 

pe lmelrintah ulntulk pe lmbiayaan modal. UlMKM diyakini le lbih 

melmiliki pelngarulh te lrhadap pelrke lmbangan elkonomi di Indone lsia. 

Se lmelntara UlKM dinilai belrsifat lelbih pe lrorangan de lngan u lsaha 

dan kelulntulngan ke lcil. 

5) Pe lmbinaan Ulsaha 

Jika ditinjaul dari pe lmbinaan ulsaha, UlKM dan UlMKM tulrult 

melmiliki pelrbeldaan. Melnulrult UlUl Nomor 23 tahuln 2014. Ulsaha 

skala mikro dibina olelh kabu lpateln dan kota, ulsaha kelcil dibina 

olelh provinsi, se ldangkan ulsaha melne lngah dibina belrskala nasional.  

6) Pajak yang Dike lnakan 

Me lngacul pada PP Nomor 23 Tahuln 2018, wajib pajak yang 

melmpe lrolelh pelnghasilan delngan pe lre ldaran brulto tidak melle lbihi 

Rp4,8 milyar, dike lnakan pajak pelnghasilan yang be lrsifat final 

se lbe lsar 0,5%. Artinya, pe llakul ulsaha yang me lmiliki pelre ldaran 

brulto telrtelntul ini tidak wajib melmulngult dan melmbayar PPN atas 

se ltiap transaksinya, me llainkan haruls me lmulngult PPh Final 0,5%.34 

c. Kriteria UKM dan UMKM 

1) Berdasarkan Konsep Usaha 

Me lnulrult ulndang-ulndang RI, pe lrbe ldaan UlKM dan UlMKM 

telrle ltak pada konse lp ulsahanya. Be lrdasarkan bab 1 pasal 1 UlUl No 

                                                             
34

 Lilis Lilis Sulastri, Manajemen Usaha Kecil Menengah (Semarang: UNISSULA Press, 

2018), hlm. 22–23. 
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20 tahuln 2008 telntang Ulsaha Mikro, Ke lcil, dan Melne lngah 

(UlMKM), Ulndang-Ulndang UlMKM se lcara normatif melmbelrikan 

rulmulsan telntang:  

a) Ulsaha Mikro adalah ulsaha produlktif  orang pe lrorangan ataul 

badan ulsaha pelrorangan yang me lme lnulhi kritelria Ulsaha Mikro 

se lbagaimana diatulr dalam Ulndang-Ulndang ini (Pasal 1 bultir 

1). 

b) Ulsaha Ke lcil adalah ulsaha elkonomi produ lktif yang be lrdiri 

se lndiri, yang dilakulkan olelh orang pe lrorangan ataul badan 

ulsaha yang bu lkan me lrulpakan anak pelru lsahaan ataul bulkan 

cabang pe lrulsahaan yang dimiliki, dikulasai ataul melnjadi bagian, 

baik langsu lng mau lpuln tidak langsu lng dari Ulsaha Me lne lngah 

ataul Ulsaha Be lsar yang me lmelnulhi kritelria Ulsaha Ke lcil 

se lbagaimana dimaksuld ulndang-ulndang ini (Pasal 1 bultir 2). 

c) Ulsaha Me lne lngah adalah u lsaha elkonomi produ lktif yang be lrdiri 

se lndiri, yang dilaku lkanolelh orang pe lroranganatau l badan ulsaha 

yang bu lkan melrulpakan anak pelrulsahaan ataul cabang 

pe lrulsahaan yang dimiliki, dikulasai, ataul melnjadi bagian, baik 

langsu lng mau lpuln tidak langsu lng de lngan Ulsaha Ke lcil ataul 

Ulsaha Be lsar de lngan ju lmlah kelkayaan be lrsih ataul hasil 

pe lnjulalan tahulnan selbagaimana diatulr dalam UlndangUlndang 

ini (Pasal 1 bultir3). 
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d) Ulsaha Be lsar adalah ulsaha e lkonomi produ lktif yang dilaku lkan 

olelh badan u lsaha delngan ju lmlah kelkayaan belrsih ataul hasil 

pe lnjulalan tahulnan lelbih belsar dari Ulsaha Melne lngah, yang 

mellipu lti ulsaha nasional milik ne lgara ataul swasta, ulsaha 

patulngan, dan u lsaha asing yang me llakulkan ke lgiatan elkonomi 

diIndone lsia (Pasal 1 bu ltir 4). 

2) Me lmiliki Pelndapatan Be lrbelda 

Adapuln dari selgi pe lndapatannya, pe lrbe ldaan UlKM dan 

UlMKM yang te lrtelra dalam UlUl RI, ialah: UlKM adalah ulnit ulsaha 

yang me lmiliki kelkayaan belrsih paling banyak Rp200 julta (tidak 

telrmasulk tanah dan bangulnan ulsaha) delngan hasil pelnjulalan 

tahulnan paling banyak Rp1 miliar. 

UlMKM adalah jelnis u lsaha produ lktif milik orang 

pe lrorangan dan/ataul badan ulsaha pelrorangan yang melme lnulhi 

kritelria ulsaha mikro, kelcil dan melne lngah se lbagaimana diatulr 

dalam pelratulran pelme lrintah. Pada kelte lntulannya, Ulsaha Mikro: 

melmiliki modal ulsaha paling banyak Rp1 miliar (tidak te lrmasulk 

tanah dan bangu lnan) delngan hasil pe lnjulalan tahulnan paling banyak 

Rp2 miliar. 

Ulsaha Ke lcil: me lmiliki modal ulsaha paling banyak Rp1 

miliar hingga Rp5 miliar (tidak te lrmasulk tanah dan bangu lnan) 

de lngan pe lnghasilan tahulnan paling banyak Rp2 miliar hingga 

Rp15 miliar.  
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Ulsaha Me lne lngah: me lmiliki modal ulsaha paling banyak 

Rp5 miliar sampai Rp10 miliar (tidak te lrmasulk tanah dan 

bangu lnan) de lngan hasil pelnjulalan lelbih dari Rp15 miliar dan 

paling banyak Rp50 miliar.35 

5. Gula Aren 

Gulla areln melrulpakan gulla asli masyarakat Indone lsia. Be lrdasarkan 

se ljarah gulla areln di Indone lsia se lcara ke lse llulrulhan, dike ltahuli bahwa 

Be llanda tellah melmbu lat gulla telbul me lnyingkirkan gulla are ln, padahal 

se lorang Natulralis Inggris be lrnama Alfre ld Rulsse ll Wallacel yang me lnje llajah 

Pullaul Sullawe lsi 150 tahuln lalul dikage ltkan de lngan manfaat yang dimiliki 

olelh pohon are ln. Dalam bulkulnya, The l Malay Archipellago, Wallacel 

melnulliskan, areln tellah dimanfaatkan masyarakat Sullawelsi ulntulk 

melnghasilkan gulla. 

Se llanjultnya, se lbe llulm dijajah Be llanda, masyarakat Indone lsia 

melmanfaatkan areln, kellapa, dan telbu l ulntulk melmprodulksi gu lla melrah. 

Namuln seljak Be llanda datang dan pelrmintaan dulnia atas gu lla telbul sangat 

be lsar, maka Be llanda melmanfaatkan masyarakat Indone lsia u lntulk 

melme lnu lhi kelbultulhan du lnia telrse lbult se lhingga lambat lauln gulla are ln 

telrsingkirkan ole lh gulla te lbul. Saat ini, gu lla areln hanya be lrpe lran selbagai 

altelrnatif dari gu lla telbu l. Manfaat dari gu lla areln se lndiri yaitu l dapat diolah 

melnjadi bahan dasar pelmbulat masakan.  

                                                             
35

 Latifah Hanim and Ms. Noorman, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, & Menengah) & Bentuk-
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Rasanya yang u lnik melnjadikan makanan te lrse lbult melmiliki cita 

rasa Indone lsia. Se llain itul gulla are ln ju lga be lrfulngsi u lntulk me lnambah 

telnaga, melnce lgah anelmia, melmpelrce lpat pelre ldaran darah, melningkatkan 

daya tahan tulbulh, me lnjaga kadar kole lste lrol tulbulh, dan lain selbagainya. 

Gulla are ln dapat melmiliki belrbagai manfaat kare lna gulla are ln ini 

melngandu lng ju lmlah kalori yang te lpat, zat belsi yang tinggi, niacin, dan 

julga lain selbagainya.  

Gu lla are ln, yang mana melmiliki nama latin Are lnga saccharifelra 

diyakini dahullulnya hanya be lrasal dari pohon telbul. Namu ln pada zaman ini, 

gulla are ln suldah dapat didapatkan dari air nira sadapan bu lnga jantan areln, 

ke llapa, dan julga lontar. Biaya u lntulk melmbulat gulla areln rellatif telrjangkau l 

namuln me lmiliki prosels yang cu lkulp rulmit.36 

a. Pengolahan Gula Aren 

Are ln yang me lrulpakan satul diantara sulmbe lr pelncarian ultama pada 

masyarakat. Hal telrse lbult karelna di daelrah telrse lbult melmiliki su lmbelr 

daya be lrulpa pohon areln yang sangat mellimpah dan tellah di 

manfaatkan selcara tulruln telmulruln olelh masyarakat delsa telrataul ulntulk 

melmbulat gulla melrah areln. Nira melrulpakan cairan yang ke llular dari 

pe lmbullulh te lpis hasil pelnyadapan tandan bulnga, baik bulnga jantan 

maulpuln be ltina yang me lmpulnyai rasa manis dari jelnis tanaman 

telrte lntul.37 

                                                             
36

 Angelita Lingawan et al., “Gula Aren: Si Hitam Manis Pembawa Keuntungan Dengan 

Segudang Potensi,” Jurnal Pemberdayaan Masyarakat Indonesia , Vol. 1, No. 1 (2019), hlm. 2. 
37

  Hesty  Heryani,  Keutamaan  Gula  Aren  dan  Strategi  Pengembangan  Produk,  1  

Ed.  (Banjarmasin:  Lambung  Mngkurut  University  Press,  2016), hlm.52 . 
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Hasil produlksi yang banyak di produlksi olelh masyarakat adalah 

nira areln. Yang mana nira areln ini lelbih ulnggull yang mana areln nira 

ini melmiliki rasa yang jaulh lelbih manis daripada nira kellapa. Be lrikult 

ini tahapan prosels pe lmbulatan gulla melrah dari areln: Nira yang barul 

diambil dari pohon ditulangkan sambil disaring de lngan saringan ataul 

melnggulnakan kasa kawat dari telmbaga, lalul melleltakkannya diatas 

tulngkul pe lrapian ulntulk se lge lra de lrelbuls.   

Prose ls pe lrelbulsan ataul pelmanasan dilakulkan sellama 1-3 jam, 

telrgantulng banyaknya volulme l nira. Jangan lulpa sambil di adulk hingga 

nira melndidih. Bu lih-bulih yang mulncull di pelrmulkaan keltika nira 

melndidih haruls dibulang agar didapatkan gulla melrah yang tidak 

be lrwarna telrlalul ge llap, kelring, dan tahan lama. Pelre lbulsan ini belrakhir 

ke ltika nira suldah melnge lntal de lngan volulmel se lkitar 8 pe lrse ln dari 

volu lme l awal (selbellulm dipanaskan). Se ltellah kelkelntalan nira pas, 

tulru lnkan beljana dan dinginkan sellama 8-10 melnit. 

Se llanjultnya, tu langkan ke l dalam telmpulrulng ke llapa ataul potongan 

bambul yang be lrdiameltelr 8 cm dan telbal 4-5 cm.Pe lnulangan nira kel 

dalam celtakan dilakulkan se lcara be lrulrultan se lbanyak du la kali de lngan 

pe lrbandingan 30% dan 70%  masing-masing u lntulk pe lnulangan pelrtama 

dan ke ldula. Ini be lrfulngsi agar gu lla tidak mu ldah pe lcah saat su ldah 

dingin. Ulsahakan se lbellulm cairan nira ditulangkan dalam wadah 

celtakan, lelbih dullu l alat celtakannya dice llulpkan kel air sampai basah, 
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ulntu lk melmbantul pe lndinginan dan melmuldahkan melnge llularkan gu lla 

dari celtakan. 

Pada saat pelnge lmasan, ulsahakan agar olahan gu lla melrah areln 

telrhindar dari belntu lran dan telrkelna air agar kulalitas teltap telrjaga. 

Se lpu llulh litelr nira selgar dapat melnghasilkan gu lla melrah selkitar 1,5 kg.  

gulla me lrah yang dingin siap dikelmas dan dijulal kel pasar.38 

b. Manfaat Produk Gula Aren 

Gulla areln melngandulng glu lkosa culkulp tinggi yang dapat 

melmbe lrsihkan ginjal selhingga te lrhindar dari pelnyakit ginjal. Ke lkhasan 

gulla are ln dari selgi kimia yaitul melngandulng sulkrosa kulrang le lbih 84% 

dibandingkan delngan gulla telbul dan gulla bit yang masing-masing 

hanya 20% dan 17% selhingga gulla areln mampul melnye ldiakan elnelrgi 

yang le lbih tinggi dari gulla telbul dan gulla bit. Sellain itul, kandulngan gizi 

gulla areln (protelin, lelmak, kaliulm dan posfor) lelbih tinggi dari gulla 

telbu l dan gulla bit. Melnulrult Le lmpang bahwa gulla areln se lring julga 

digu lnakan dalam ramulan obat tradisional dan diyakini me lmiliki 

khasiat selbagai obat delmam dan sakit pelrult. 

B. Penelitian Terdahulu 

Ulntulk melmpe lrkulat pelnellitian ini, pe lnelliti mellampirkan pelne llitian 

telrdahullul yaitul se lbagai belrikult: 

 

                                                             
38

  Rizky  A  Pusung,  Tinneke  M  Tumbel,  dan  Aneke  Yolly  Punuindoong,  

“Pengaruh  Industri  Gula  Aren  Terhadap  Tingkat  Kesejahteraan  Rumah  Tangga  di  Desa  

Mopolo  Kecamatan  Ranoyapo,”  Jurnal  Administrasi  Bisnis,  Vol.  7,  No.  2  (2018),  hlm.  10-

20. 
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Tabel II. 1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Pelne lliti Juldull Pe lne llitian Hasil Pe lne llitian 

1 Kamarulddin 

(Julrnal 

E lkonomi Islam 

2017) 

Stratelgi Pe lmasaran 

Telrhadap 

Pe lningkatan Volulmel 

Pe lnjulalan Gas E llpiji 

Pe lrspe lktif Elkonomi 

Islam   

Hasil pe lne llitian ini 

melnulnjulkkan bahwa 

Stratelgi Pe lmasaran 

Telrhadap 

Pe lningkatan Volulme l 

Pe lnju lalan Gas E llpiji 

Dalam Pelrspe lktif 

E lkonomi Islam, 

suldah mellakulkan 

stratelgi pe lmasaran 

se lsulai delngan atulran 

Islam. Kare lna 

Pe lmilik age ln gas 

e llpiji se llalul 

melmpe lrhatikan 

kulalitas produlk yang 

dijulal kelpada 

masyarakat. Ke ltika 

adanya ke lsalahan 

dalam bongkar mulat 

melnye lbabkan 

be lrku lrangnya julmlah 

takaran yang dibe lli 

konsulme ln, maka 

pihak ageln tidak 

melnju lal tabulng 

telrse lbult.39  

2 Dian Pulji Astulti 

(Skripsi IAIN 

Me ltro 2018) 

Stratelgi Pe lmasaran 

Dalam Melnarik 

Minat Konsulme ln 

Ditinjaul Dari Eltika 

Bisnis Islam 

Pe lne llitian ini 

be lrtuljulan ulntulk 

melnge ltahuli stratelgi 

pe lmasaran dalam 

melnarik minat 

konsulme ln yang 

digulnakan para 

pe ldagang bakso dan 

miel ayam di De lsa 

Sidodadi Selkampulng 

Lampulng Timulr dan 

ulntulk melnge ltahuli 

stratelgi pe lmasaran 

dalam melnarik minat 

                                                             
39

 Kamaruddin, “Strategi Pemasaran Terhadap Peningkatan Volume Penjualan Gas Elpiji 

Perspektif Ekonomi Islam,” LAA MAISYIR: Jurnal Ekonomi Islam, Vol. 4, No. 1 (2017), hlm. 81. 
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konsulme ln yang 

digulnakan apakah 

suldah se lsulai delngan 

e ltika bisnis Islam.40 

3 Moh Rulsdi 

(Julrnal Stuldi 

Manajelmeln dan 

Bisnis 2019)  

Stratelgi Pe lmasaran 

Ulntulk Me lningkatkan 

Volulmel Pe lnjullan 

pada Pelru lsahaan 

Ge lnting Uld. Be lrkah 

Jaya. 

Pe lne llitian ini 

be lreltu ljulan ulntulk 

melnge ltahuli stratelgi 

pe lmasaran ulntulk  

melningkatkan volulme l 

pe lnjulan pada 

pe lrulsahaan Ge lnte lng 

UlD. Be lrkah  

jaya di karangpe lnang 

sampang. Pe lnellitian 

ini  

telrmasulk delskriftif 

kulalitatif delngan 

melnggulnakan sulmbe lr 

data  

primelr dan selkulnde lr, 

Se ldangkan telknik 

pe lngulmpullan data 

yang  

digulnakan adalah 

mellaluli wawancara 

melndalam (in-de lpt 

intrvie lw)  

obse lrvasi dan 

dokulmelntasi.Stratelgi 

pe lmasaran masih 

melnggulnakan  

tatap mulka langsulng 

ataul siste lm mullult 

ke lmullult, Maka 

se lbaiknya  

pe lrulsahaan dalam 

melmasarkan 

produ lknya 

melnggulnakan me ldia  

sosial.41 

4 Yu llia Sari Analisis Strate lgi pe lnellitian ini 

                                                             
40

 Dian  Puji  Astuti,Skripsi:  Strategi  Pemasaran  dalam  Menarik  Minat  Konsumen  

Ditinjau  Dari  Etika  Bisnis  Islam,  (Metro: IAIN,  2018),  hal.  V. 
41

 Moh Rusdi, “Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Perusahaan Genting UD. Berkah Jaya,” Jurnal Studi Manajemen Dan Bisnis, Vol. 6, No. 2 (2019): 

49. 
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(Skripsi UlIN 

Ar-Raniry 

Banda Ace lh 

2020)  

Pe lmasaran Kopi 

Ace lh (Stuldi Kasuls 

Me lre lk Dhapul Kulpi) 

be lrtuljulan ulntulk faktor 

pe lndu lkulng dan faktor 

pe lnghambat 

pe lnelrapan stratelgi 

pe lmasaran telrhadap 

pe lnjulalan produlk 

Dhapu l Kulpi.42 

 

5 Widia Relsti 

Ayul (skripsi 

IAIN Pone lgoro 

2020) 

Stratelgi Pe lmasaran 

Dalam Melningkatkan 

Pe lnjulalan Pada Toko 

Bag Corne lr 

Pone lgoro. 

 

Pe lne llitian ini 

be lrtuljulan ulntulk 

melnge ltahuli Tingkat 

pe lrsaingan dalam 

dulnia bisnis melnulntult 

se ltiap pelmasaran 

ulntulk mampul 

mellaksanakan 

ke lgiatan pelmasaran 

de lngan le lbih elfelktif 

dan elfisie ln.43 

 

 

6 E lsy Rizki 

Mu llyani  

(Skripsi 

Ulnive lrsitas 

Mu lhammadiyah 

Mataram 2021) 

Stratelgi Pe lmasaran 

Ulntulk Me lningkatkan 

Pe lnjulalan Pada PT. 

Bima Sakti Mu ltiara. 

Pe lne llitian ini 

be lrtuljulan ulntulk 

melnge ltahuli apakah 

kulalitas produlk, harga 

dan promosi telrdapat 

pe lngarulh se lcara 

parsial dan simulltan 

telrhadap pelningkatan 

pe lnjulalan pada PT. 

Bima Sakti Multiara 

dan ulntulk melnge ltahuli 

di antara kulalitas 

produ lk, harga dan 

promosi manakah 

yang te lrhadap 

pe lningkatan 

pe lnjulalan pada PT. 

Bima Sakti Multiara44 

                                                             
42

  Yulia  Sari,  Skripsi  :  Analisis  Strategi  Pemasaran  Kopi  Aceh  (Studi  Kasus  

Merek  Dhapu  Kupi),  (Banda  Aceh  :  UIN  Ar-Raniry,  2020),  hlm.  xiv.   
43

  Widia  Resti  Ayu,  Skripsi  :  Strategi  Pemasaran  dalam  Meningkatkan  Penjualan  

Pada  Toko  Bag  Corner  Ponegoro,(Ponegoro:  IAIN  Ponegoro,  2020),  hlm.  1.   
44

  Esy  Rizki  Mulyani  ,  Skripsi  :  Strategi  Pemasaran  Untuk  Meningkatkan  

Penjualan  Pada  PT.  Bima  Sakti  Mutiara,  (Mataram  :  Universitas  Negeri  Mataram,  2021),  

hlm.  xii).   
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7 Agulsti Ge lsta 

Nabila ( Julrnal 

Kritis 2021) 

Stratelgi Pe lmasaran 

dalam Ulpaya 

Me lningkatkan 

Pe lndapatan Pada 

Diva Karaokel Rulmah 

Be lrnyanyi di Kota 

Timika. 

Hasil pe lne llitian ini 

melnulnjulkkan bahwa 

Stratelgi Pe lmasaran 

dalam Ulpaya 

Me lningkatkan 

Pe lndapatan Pada 

Diva Karaoke l Rulmah 

Be lrnyanyi di Kota 

Timika suldah 

mellakulkan stratelgi 

pe lmasaran 

melnggulnakan analisis 

swot ulntulk 

melningkatkan 

pe lndapatan belrulpa 

pe llayan yang 

melmadai, pelnawaran 

promosi dan 

pe lnye ldiaan telmpat.45 

 

Pe lrbe ldaan dan pelrsamaan pelnellitian ini de lngan pe lne llitian telrdahullul di atas 

adalah selbagai belrikult: 

1. Pe lrbe ldaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan olelh sauldara 

Kamarulddin adalah telrkait delngan sulbje lk pelne llitian dimana pelnellitian sauldara 

Kamarulddin melmbahas telntang stratelgi pe lmasaran ulntulk pelningkatan volulmel 

pe lnjulalan pada gas e llpiji ditinjaul dari suldult pandang e lkonomi islam, 

se ldangkan pelne llitian ini hanya melmbahas telntang stratelgi pe lmsaran ulkm gulla 

melrah areln di De lsa Paraman Ampalul Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh Kabu lpate ln 

Pasaman Barat. Pelrsamaan pelne llitian ini delngan pe lne llitian telrdahullul telrkait 

de lngan bahasan yang diangkat dalam pelne llitian yaitul sama-sama melmbahas 

telntang strate lgi pe lmsaran. 

                                                             
45

 Augusti Gesta Nabilla and Antje Tuasela, “Strategi Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Pendapatan Pada Diva Karaoke Rumah Bernyanyi Di Kota Timika,” Jurnal KRITIS 

(Kebijakan, Riset, Dan Inovasi), Vol. 5, No. 2 (2021), hlm. 21. 
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2. Pe lrbe ldaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan olelh sauldari Dian 

Pulji Astulti adalah telrle ltak pada telmpat pe lnellitian saja selrta stratelgi yang 

digulnakan olelh sauldari Dian Pulji Astulti melnge lnai stratelgi pe lmasaran dalam 

melnarik minat konsulmeln yang digulnakan apakah suldah selsulai delngan e ltika 

bisnis Islam. se ldangkan pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pe lne llitian yang 

dilakulkan olelh sauldari Dian Pulji Astu lti adalah sama-sama melngangkat 

masalah telntang stratelgi pe lmasaran. 

3. Pe lrbe ldaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan olelh sauldara Moh 

Rulsdi adalah telrleltak pada telmpat pelnellitian saja se lrta stratelgi yang digulnakan 

olelh sauldara Moh Rulsdi adalah me lnge lnai stratelgi pe lmasaran ulntulk 

melningkatkan volulmel pe lnjulalan dalam melmasarkan produlknya melnggulnakan 

meldia sosial.pelrsamaan pelnellitian ini delngan pe lnellitian sauldara Moh Rulsdi 

adalah sama-sama melngangkat stratelgi pe lmasaran. 

4. Pe lrbe ldaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan olelh sauldari Yullia 

Sari adalah telrkait delngan sulbje lk pe lne llitian yang diangkat yaitul kopi acelh 

se ldangkan pe lne llitian ini melngangkat sulbjelk pe lne llitian yaitul gulla me lrah areln. 

Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelne llitian telrdahullul telrkait delngan bahasan 

yang diangkat dalam pe lnellitian yaitul sama-sama melmbahas telntang strate lgi 

pe lmasaran. 

5. Pe lrbe ldaan pelne llitian ini delngan pe lnellitian yang dilakulkan olelh sauldari Ika Sulsilawati 

adalah telrkait delngan stratelgi yang dite lrapkan ulntulk melningkatkan pelnjulalan 

dan tellah melne lrapkan elmpat komponeln dalam telori promosi, seldangkan 

pe lnellitian ini hanya me lne lrapkan statelgi marke lting mix. Pe lrsamaan pelnellitian 
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ini delngan pe lne llitian telrdahullul te lrkait de lngan bahasan yang diangkat dalam 

pe lnellitian yaitul sama-sama melmbahas telntang stratelgi pe lmasaran. 

6. Pe lrbe ldaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian yang dilakulkan olelh sauldari Elsy 

Rizki Mullyani adalah telrkait delngan sulbjelk pe lne llitian yang diangkat yaitul strate lgi 

pe lmasaran ulntulk melningkatkan pe lnjulalan pada PT. Bima Sakti Multiara, 

se ldangkan pe lne llitian ini melngangkat sulbjelk pe lne llitian yaitul gulla me lrah areln. 

Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelne llitian telrdahullul telrkait delngan bahasan 

yang diangkat dalam pe lnellitian yaitul sama-sama melmbahas telntang strate lgi 

pe lmasaran. 

7. Pe lrbe ldaan pelne llitian ini delngan pe lnellitian yang dilakulkan olelh sauldari Agulstina Ge lsta 

Nabila telrkait delngan sulbje lk pe lne llitan yang diangkat yaitul strate lgi pe lmasaran 

dalam ulpaya me lningkatkan pelndapatan Pada diva karaokel rulmah belrnyanyi di 

Kota Timika, seldangkan pe lne llitian ini me lngangkat sulbje lk pe lne llitian gulla 

melrah areln. Pe lrsamaan pelnellitian ini de lngan pe lne llitian telrdahullul te lrkait 

de lngan bahasan yang diangkat dalam pelne llitian yaitul sama-sama melmbahas 

telntang strate lgi pe lmasaran. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan di Jorong Paraman Ampalul, yang te lrle ltak di  

Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh, Kabulpateln Pasaman Barat. Pe lne llitian akan 

be lrlangsulng dari De lse lmbe lr 2022 hingga Oktobe lr 2023. Pe lne llitian ini dilakulkan 

pada kelgiatan ulsaha gulla melrah areln di Jorong Paraman Ampalul, Ke lcamatan 

Gulnulng Tulle lh Kabulpateln Pasaman Barat. 

B. Jenis Penelitian 

Jelnis pe lnellitian yang dilakulkan dalam pe lnellitian ini adalah pelnellitian 

kulalitatif, delngan me lnggulnakan pe lndelkatan delskriptif yang diamati selcara 

langsulng dari lapangan telmpat pelne llitian. 

Pe lne llitian ini julga didulkulng de lngan pe lne llitian kelpulstakaan yang be lrtu ljulan 

ulntulk melngulmpullkan data ataul informasi de lngan bantulan matelrial, se lpelrti bulkul, 

catatan, dokulmeln, we lbsite l, wawancara dan relfe lre lnsi lainnya yang be lrkaitan 

de lngan stratelgi pe lmasaran. 

C. Subjek Penelitian  

Sulbje lk pelne llitian ini adalah sulbjelk pe lnellitian yang dilakulkan olelh pe lnelliti 

yang me lnjadi pulsat pelrhatian dan tuljulan pelne llitian. Melnulrult Thobby su lbje lk 

pe lnellitian melru lpakan sulmbelr data. Apabila pelne lliti melnggulnakan kulisionelr ataul 

wawancara, maka sulmbelr data diselbult re lsponde ln, yaitul orang yang me lre lspon 

pe lrtanyaan pe lnelliti, baik pelrtanyaan te lrtullis maulpuln se lcara lisan. Adapuln yang 

melnjadi sulbje lk pelnellitiannya adalah sellulrulh pelngulsaha produlksi gu lla melrah areln 
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dan pelmiliknya dijadikan selbagai informan. Julmlah kelse llulru lhan pelmilik ulsaha 

gulla melrah areln (pe lngulsaha produ lksi gu lla melrah areln) se lbanyak 5 orang 

informan. Selsu lai delngan hasil obse lrvasi lapangan me lngingat banyaknya 

pe lngulsaha gu lla melrah areln yang be lrpindah profelsi dikarelnakan adanya alasan 

ataul ke lndala, padahal gu lla melrah areln me lrulpakan produlksi pangan yang sangat 

melnjanjikan  hasil ataul pe lndapatannya. Su lbjelk yang akan me lnjadi pulsat pelrhatian 

pe lnelliti adalah tuljulan yang akan dite lliti di Jorong Paraman Ampalu l, Ke lcamatan 

Gulnulng Tu lle lh, Kabu lpateln Pasaman Barat, pe lngulsaha gu lla melrah areln melmbulat 

re lncana ulntulk melnge lmbangkan strate lgi pe lmasaran ulsaha ke lcil melnelngah gu lla 

melrah areln. 

D. Sumber Data  

Adapuln yang dimaksuld de lngan sulmbe lr data adalah sulbjelk dari mana data 

dipelrole lh se lhingga dipe lrole lh hasil pelne llitian. Sulmbelr data pelnellitian pelne llitian 

telrbagi dula, yaitul: sulmbe lr data primelr dan sulmbe lr data selkulndelr.  

1. Data primelr dapat diartikan selbagai sulmbe lr-sulmbe lr asli pe lnellitian ulntulk tuljulan 

telrte lntul. Data primelr biasanya dipe lrole lh delngan sulrve li lapangan de lngan 

melngulmpullkan se lmula data original. 

2. Data selkulnde lr adalah data yang dipe lrole lh dan digali mellaluli hasil pelnellitian 

lapangan, baik belrulpa data kulalitatif mau lpuln kulantitatif, data selkulnde lr ini 

dapat dipelrole lh dari belrbagai sulmbe lr, se lpe lrti pelrulsahaan, pelmelrintah, dan 

pe lrgulrulan tinggi. 
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E. Teknik Pengumpulan Data  

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan langkah yang pe lnting/ultama dalam 

pe lnellitian karelna tuljulan ultama dari pelne llitian adalah melndapatkan data. Adapuln 

telknik pe lngulmpullan data pada pelne llitian ini adalah: 

1. Obse lrvasi  

Obse lrvasi me lrulpakan salah satul dasar fulndamelntal dari selmula meltodel 

pe lngulmpullan data dalam pelne llitian kulalitatif, khulsulsnya me lnyangkult ilmul-

ilmul sosial dan pelrilakul manulsia. obse lrvasi se lbagai aktivitas melncatat sulatul 

ge ljala delngan bantulan instrulme ln-instrulmeln dan melrelkamnya de lngan tuljulan 

ilmiah ataul tuljulan lain.1 

Dalam hal ini, telknik obselrvasi digulnakan ulntulk melnelmulkan startelgi 

yang digulnakan pe lngulsaha gulla melrah areln dalam pelmasaran ulsaha gulla 

melrah areln yang be lrada di De lsa Paraman Ampalul Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh 

Kabulpate ln Pasaman Barat, yaitul de lngan te lrjuln langsulng ke l lapangan te lmpat 

pe lnellitian ulntulk me lngamati telrkait data yang dibultulhkan dalam pelnellitian. 

2. Wawancara 

Wawancara digulnakan ulntulk melndapatkan informasi yang 

be lrhulbulngan de lngan fakta, ke lpelrcayaan, pe lrasaan, kelinginan dan se lbagainya 

yang dipe lrlulkaan ulntulk melme lnulhi tuljulan pe lnellitian. Wawancara adalah prosels 

yang pe lnting dalam me llaksanakan sulatul pe lnellitian khulsulsnya dalam pelne llitian 

yang be lrsifat kulalitatif.2 

                                                             
1
 Hasyim Hasanah, “Teknik-Teknik Observasi (Sebuah Alternatif Metode Pengumpulan 

Data Kualitatif Ilmu-Ilmu Sosial),” At-Taqaddum, Vol. 8, No. 1 (2017), hlm. 21. 
2
 Mita Rosaliza, “Wawancara, Sebuah Interaksi Komunikasi Dalam Penelitian 

Kualitatif,” Jurnal Ilmu Budaya, Vol. 11, No. 2 (2015), hlm. 71. 
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Dalam hal ini, telknik wawancara yang digulnakan adalah delngan 

wawancara terstruktur dan tidak telrstrulktulr, yaitul pelne lliti hanya me lmbulat 

be lbelrapa peldoman wawancara yang akan ditanyakan kelmuldian dikelmbangkan 

se lde lmikian rulpa ulntulk melndapatkan data-data yang dipe lrlulkan. Telknik 

pe lngulmpullan data ataul informasi delngan melngadakan tanya jawab antara  

pe lnelliti delngan pe lmilik ulsaha gulla melrah areln yang be lrada di Jorong Paraman 

Ampalul Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh Kabulpateln Pasaman Barat.  

3. Dokulme lntasi  

Dokulme lntasi adalah telknik pe lngulmpullan data yang digulnakan u lntulk 

melngulmpullkan data belrulpa data telrtullis yang me lngandulng ke lte lrangan dan 

pe lnelje llasan selrta pelmikiran telntang fe lnomelna yang masih aktulal dan selsulai 

de lngan masalah pelne llitian.3 Dokulme lntasi julga me lrulpakan telknik pe lngulmpullan 

data delngan me lmpe llajari catatan-catatan dan pribadi relsponde ln, yang 

dilakulkan se lse lorang psikologi dalam me lnelliti pelrke lmbangan se lse lorang 

mellaluli catatan pribadinya.  

Dokulme lntasi dalam pelne llitian belruljulan ulntulk melmbulktikan bahwa 

pe lnellitian telrse lbult te lrjadi dilapangan de lngan me lndokulmelntasikan belrbagai 

data pelndulkulng se lbagai pe lngulat bahwa pe lnellitian belnar-be lnar dilaksanakan di 

lapangan, yaitul dokulmelntasi pelngolahan gulla me lrah areln ataul prose ls 

pe lmbulatan gulla melrah areln dan dokulme lntasi wawancara delngan informan. 

 

 

                                                             
3
 Mardalis, Metode Penelitian: Suatu Pendekatan Proposal (Jakarta: Bumi Aksara, 2017), 

hlm. 26. 
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F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

Analisis data adalah prosels melncari dan melnyulsuln ulrultan data selcara 

siste lmatis data yang diprolelh dari hasil wawancara, catatan lapangan 

(pe lngamatan), dokulmelntasi de lngan cara melngorganisasi data dalam katelgori 

melnjabarkan kel dalam ulnit-ulnit, mellakulkan sistelsa, me lnyu lsuln ke l dalam pola 

ke lmuldian melmilih mana data yang pe lnting  ulntulk dipe llajari, dan melmbulat 

ke lsimpullan dari hasil pelnellitian yang te llah dilaksanakan selsulai delngan tuljulan 

pe lnellitian. Tuljulan pe llaksanaan analisis data adalah ulntulk me lngatulr, me lngulru ltkan, 

melnge llompokkan, dan melngkate lgorikan data hasil pelne llitian.4 

Adapuln be lntulk langkah-langkah analisis data yang digu lnakan dalam 

pe lnellitian ini adalah se lbagai be lrikult:  

1. Me lnyulsulsn re ldulksi data yang be lrarti melrangkulm, me lmilih hal-hal yang pokok, 

melmfokulskan pada hal-hal yang pe lnting, dicari telma dan polanya dan 

melmbulang yang tidak pe lrlul. 

2. Me lnde lskrifsikan data selcara sistelmatis dan melngaitkannya de lngan hasil 

pe lngolahan se lcara kulalitatif selsulai delnagn pe lmbahasan. 

3. Ke lsimpullan dan ve lrifikasi data.5 

G. Teknik Penjamin Keabsahan Data 

Ulntulk melnjamin data-data yang dipe lrolelh dari pelne llitian telrjamin 

ke labsahannya, maka dalam hal ini pelne lliti mellakulkan belbe lrapa langkah-langkah 

                                                             
4
 Lexy J Moleong, “Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi,”(Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya,  2016, hlm. 103. 
5
 Ahmad Ahmad and Muslimah Muslimah, “Memahami Teknik Pengolahan Dan Analisis 

Data Kualitatif,” in Proceedings of Palangka Raya International and National Conference on 

Islamic Studies (PINCIS), Vol. 1, No. 1 ( 2021), 182. 
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se lbagai tahapan ulntulk me lnjamin ke labsahan data yang dipe lrole lh dari lapngan 

telmpat pelne llitian, yaitul diantaranya adalah se lbagai be lrikult:  

1. Pe lrpanjangan kelikultselrtaan  

Pe lrpanjangan kelgiatan pelne llitian sellama pe lnellitian dimaksuldkan agar 

melningkatkan tingkat kelpe lrcayaan pada data hasil pelne llitian. Ke lgiatan ini 

dilakulkan de lngan me llakulkan pe lngamatan se lcara langsulng ke l lapangan gulna 

melnde ltelksi dan melmpelrhitu lngkan distorsi yang mulngkin me lngotori data. 

2. Ke lte lkulnan Pe lngamatan Sellama Pelnellitian 

Ke lte lkulnan pe lngamatan sellama pelne llitian ditulnjulkkan ulntulk 

melne lmulkan ulnsulr-ulnsulr dan ciri-ciri dalam situlasi yang re llelvan de lngan 

pe lrsoalan ataul isul yang se ldang dicari, kelmuldian melmulsatkan dari pada hal-hal 

telrse lbult se lcara telrpe lrinci. 

3. Triangullasi  

Telknik triangullasi melrulpakan telknik dalam melnjamin kelabsahan data 

yang dipe lrolelh se llama pelne llitian yang melmanfaatkan situlasi dan kondisi di 

lular data pelnellitian ulntulk ke lpe lrlulan pe lnge lcelkan dan pelmbandingan data yang 

dipelrole lh. Langkah yang dilakulkan adalah delngan me lmbandingkan data hasil 

obse lrvasi de lngan hasil wawancara informan pe lnellitian delnagn situlasi dan hasil 

wawancara pada situlasi dan kondisi lain yang be lrbe lda. 

  



 
 

 
 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Deskripsi Jorong Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh 

Jorong Paraman Ampalul me lrulpakan salah satul De lsa yang be lrada di 

Ke lcamatan Gulnulng Tullelh, Kabulpate ln Pasaman Barat.  Kabulpateln Pasaman 

Barat adalah salah satul Kabulpateln yang be lrada di Provinsi Sulmate lra Barat, 

Indone lsia. Daelrah ini dibelntulk dari hasil pelmelkaran kabulpateln pasaman 

be lrdasarkan UlUl No 38 Tahuln 2003 tanggal 18 De lse lmbelr 2003, de lngan Ibu l 

Kota Kabulpate ln Simpang Ampe lk. Kabulpateln Pasaman Barat me lrulpakan salah 

satul dari 3 (tiga) Kabulpateln pe lmelkaran di Provinsi Sulmatelra Barat, 

be lrdasarkan UlUl No 38 Tahuln 2003 telntang pe lme lbelntulkan Kabu lpateln 

Dharmasraya, Kabulpate ln Solok Se llatan dan Pasaman Barat. Kabu lpate ln 

Pasaman Barat delngan lulas wilayah 3.864,02 km
2
, delngan julmlah pelnduldulk 

441.773 jiwa (2023), delngan administrasi pelme lrintah mellipulti 11(selbe llas) 

Ke lcamatan dan 90 Nagari yang te lrdiri dari belragam agama, yaitul islam, kristeln 

protelstan, kristeln katolik, dan bulddha 

Jorong Paraman Ampalul Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh belrada di kawasan 

daelrah yang be lrtopografi datar dan be lrge llombang se lrta dae lrah bullit, keltinggian 

daelrah belrvariasi dari 0 sampai 913 meltelr di atas pelrmulkaan lault. Wilayah 

datar delngan ke lmiringan 0-3%, datar be lrge llombang de lngan ke lmiringan 3-8%, 

dan belromabk dan belrge llombang de lngan kelmiringan lelre lng 8%-15% , se lrta 

wilayah bulkit be lrgulnulng de lngan ke lmiringan lelre lng di atas 15%. 
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2. Letak Geografis Desa Paraman Ampalu 

Salah satul Jorong di Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh, Kabulpateln Pasaman 

Barat, Provinsi Sulmate lra Barat, adalah Jorong Paraman Ampalul Nagari Rabi 

Jonggor. De lsa ini telrleltak di koordinat 990,400,540 Lintang Se llatan dan 

00,180,50 Buljulr Timulr. Batasan administratif Delsa Paraman Ampalul adalah 

se lbagai be lrikult:  

a. Di se lbe llah ultara belrbatasan delngan Kabu lpateln Madina. 

b. Di se lbe llah timulr be lrbatasan delngan Ke lcamatan Sulngai Aula. 

c. Di se lbe llah sellatan belrbatasan delngan Nagari Mulara Kiawai. 

d. Di se lbe llah barat belrbatasan delngan Kabu lpateln Talul. 

3. Proses pembuatan  

Air nira yang digulnakan dalam pelmbulatan gulla me lrah areln melrulpakan 

hasil dari pelrke lbulnan pelmilik ulsaha. Be lrikult prosels pe lmbulatan gulla melrah 

raeln: 

a. Bahan yang digulnakan  

1) Batang nangka 

2) Ke lmiri, rarul ataul ke llapa parult 

3) Kapulr  

b. Prose ls pe lnyadapan 

Pohon are ln disadap dula kali selhari, yakni pada pagi dan sorel hari, 

hasil sadapan pada pagi hari biasanya le lbih banyak dari pada hasil di sorel 

hari. Jika satul pohon are ln me lnghasilkan nira se lkitar 10 litelr, maka paneln 

pagi akan belrisi 7 litelr seldangkan paneln sore l akan belrisi selkitar 3 litelr nira. 
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Hal ini telrjadi karelna culaca dingin di telngah malam sampai sulbulh selhingga 

air nira melngalir lelbih de lras. Pohon are ln yang ditanam di daelrah tinggi akan 

melnghasikan nira yang le lbih banyak dari pada yang dihasilkan olelh pohon 

areln yang ditanam di dataran relndah. Julmlah nira belrgantulng ke lsulbulran 

tanah dan pelrawatan. 

Nira areln julga muldah me lnjadi masam. Kare lna zat gulla yang 

telrkandulng muldah telrfe lrmelntasi olelh baktelri, jika nira suldah masam, maka 

gulla yang dihasilkan nantinya julga akan be lrasa masam, belrikult prose ls 

melngalirkan nira kel wadah pelnampulng:  

1) Cincang se lpe lrti kelripik kayul nangka 

2) Re lndam dalam air masak kulrang le lbih 1 litelr se lrta masulkkan kapulr 

se lculku lpnya biarkan sellama belbe lrapa hari. 

3) Se ltellah air belrwarna kelcoklatan, masulkkan airnya ke ldalam jelrige ln 

pe lnampulng nira di pohon. 

4) Panjat pohon areln lalul tultulp bidang sadap de lngan plastik. 

5) Ikat me llingkar delngan tali plastik. 

6) Sayat plastic seldikit di bagian bawah bidang sadap. 

7) Bagian plastik yang me lnuljul lulbang wadah pelnampulng dipanjangkan 

se ldikit agar air nira dapat melngalir melngikulti arah plastik. 

Tabel IV. 1 Alat Pembuatan Gula Merah Aren 

 

No  Alat 

1 Sabit/Pisau l/Parang 

2 Jelrige ln 

3 Wajan 

4 Saringan 

5 Ce ltakan 



63 
 

 
 

6 E lmbelr Plastik Ke lcil 

7 E lmbelr Plastik Be lsar 

8 Papan Alas 

9 Se lndok Nasi Be lsar 

10 Pe lngadulk dari Kayul 

11 Sode lt 

12 Kayul Bakar 
 

B. Hasil Penelitian 

1. Deskripsi Informan Penelitian  

Informan dalam pelnellitian ini difokulskan pada pelngulsaha gulla me lrah 

areln di Jorong Paraman Ampalul, Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh, Kabu lpateln 

Pasaman Barat. Pelne lliti melnggulnakan lima narasulmbe lr (informan) selbagai 

sulmbe lr data dalam pelne llitian ini. Informan ini melmiliki ulsaha produlksi gulla 

melrah areln. Be lrikult narasulmbelr (informan) pe lnellitian: 

a. Khairulddin 

Informan pe lrtama dalam pelnellitian ini adalah Bapak Khairulddin 

yang be lru lsia 61 tahuln, jelnis kellamin laki-laki. Be lliaul melnjalankan ulsaha 

gulla melrah areln se ljak tahuln 2008 hingga selkarang. Be lliaul  melnghasilkan 

gulla me lrah areln 12 kg/minggul de lngan pe lndapatan kulrang le lbih se lbelsar Rp. 

1.104.000/Bullan.  

b. De lsma Elnim 

Informan yang ke ldula dalam pelne llitian ini adalah Ibul De lsma E lnim 

yang be lru lsia 48 tahuln, je lnis ke llamin pelrelmpulan. Be lliaul me lnjalankan ulsaha 

gulla melrah areln se ljak tahuln 2010 hingga selkarang. Be lliaul  melnghasilkan 

gulla me lrah areln 18 kg/minggul de lngan pe lndapatan kulrang le lbih se lbelsar Rp. 

1.440.000/Bullan.  
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c. E lrnita  

Informan yang ke ltiga dalam pelne llitian ini adalah Ibul E lrnita yang 

be lrulsia 53 tahuln, je lnis kellamin pelre lmpulan. Be lliaul melnjalankan ulsaha gulla 

melrah areln se ljak tahuln 2003 hingga se lkarang. Be lliau l  melnghasilkan gulla 

melrah areln 8 kg/minggul de lngan pe lndapatan kulrang le lbih se lbelsar Rp. 

736.000/Bullan.  

d. Ahmad  

Informan yang ke le lmpat dalam pelnellitian ini adalah Bapak Ahmad 

yang be lru lsia 53 tahuln, jelnis ke llaminlaki-laki. Be lliaul melnjalankan ulsaha 

gulla me lrah areln se ljak tahuln 2015 hingga se lkarang. Be lliaul me lnghasilkan 

gulla me lrah areln 13 kg/minggul de lngan pe lndapatan kulrang le lbih se lbelsar Rp. 

1.196.000/Bullan.  

e. Julsri  

Informan yang ke llima dalam pelne llitian ini adalah Bapak Julsri yang 

be lrulsia 54 tahuln, je lnis ke llamin laki-laki. Be lliaul me lnjalankan ulsaha gulla 

melrah areln se ljak tahuln 2003 hingga se lkarang. Be lliau l  melnghasilkan gulla 

melrah areln 25 kg/minggul de lngan pe lndapatan kulrang le lbih selbelsar Rp. 

2.300.000/Bullan.  
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2. Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Gula Merah Aren (Studi 

Kasus Jorong Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten 

Pasaman Barat) 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan 

pemilik/pengusaha gula merah aren bahwa mereka memasarkan produk gula 

merah aren delngan pe lne ltrasi pasar ini Sesuai dengan teori yang telah 

dijelaskan dalam bab II stratelgi yang mereka gunakan yaitu  penyesuaian 

harga, peningkatan promosi, saluran distribusi produk, dan perbaikan kualitas 

produk, dan hal ini juga sudah dijelaskan dalam Bab II dalam sub strategi 

pemasaran antara lain selbagai be lrikult: 

a. Penyesuaian Harga 

Strategi penyesuaian harga merupakan salah satu strategi penetrasi 

pasar yang paling banyak digunakan, Penyesuaian  harga melrulpakan salah 

satu l aspelk pe lnting yang me lne lntulkan kelsulkse lsan su latul bisnis. Kare lna, jika 

sulatul pelrulsahaan melmbelrikan harga yang se lsulai u lntulk produlknya maka 

ke lulntulngan biasa didapatkan. Stratelgi penyesuaian harga yang dapat 

digulnakan pada ulsaha gu lla melrah areln yang ada di Jorong Paraman 

Ampalu l  yaitu l  

Be lrkaitan delngan hal ini pe lnelliti mellakulkan wawancara delngan 

pe lngulsaha gulla me lrah areln te lrkait harga yang ditawarkan pada produlk 

gulla me lrah areln yang diju lal di pasaran. 

Se lbagaimana yang diulngkapkan ole lh Bapak Ahmad se llakul 

pe lngulsaha gu lla me lrah areln bahwa: “harga gulla me lrah areln 

biasanya te lrgantu lng pasaran teltapi saya melnju lalkan gu lla melrah 

areln saya se lkitar Rp. 22.000/kg, te ltapi kalaul pe lnge lpull yang 
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melmbe lli gu lla melrah nya saya me lnjulalnya Rp. 21.000/kg 

telrkadang gulla me lrah areln melngalami kelnaikan maulpuln 

pe lnulrulnan harga pada waktul te lrtelntul”.1 

 

Se lsulai delngan pe lrnyataan Ibu l De lsma E lnim sellakul pelngu lsaha 

gulla melrah areln bahwa stratelgi penyesuaian harga pada pelnjulalan gu lla 

melrah areln adalah selbagai belrikult: 

“harga gulla me lrah areln melmang te lrgantulng pasaran tapi, harga 

gulla me lrah areln yang saya julalkan selkitar Rp.20.000/kg, biarpu ln 

saya me lnjulalnya de lngan harga se lgitul saya tidak rulgi kare lna bagi 

saya ulntulng se ldikit teltapi orang teltap datang melmbelli gu lla 

ke lpada saya, te ltapi kalau ada orang yang membeli dengan jumlah 

banyak saya kasih diskon atau saya potong harganya sekitar Rp. 

18.000- 19.000/ kg”.2 

 

Se lsulai delngan pe lrnyataan Bapak Khairulddin sellakul pelngu lsaha 

gulla melrah areln bahwa stratelgi penyesuaian harga pada pelnjulalan gu lla 

melrah areln adalah selbagai belrikult: 

 ”saya me lnjulal gu lra me lrah areln se lsulai delngan modal dari 

pe lmbulatan gu lla me lrah areln yang saya produ lksi, saya me lnjulal 

gulla me lrah areln se lkitar Rp. 23.000/kg walaulpuln te lrkadang gu lla 

melrah areln melngalami kelnaikan saya te ltap melnjulal delngan harga 

se lgitu l, te ltapi kalaul harga gu lla me lrah areln tu lruln paling saya 

melnjulal Rp. 22.000/kg te ltapi itul hanya pada waktul te lrtelntu l saja, 

tetapi kalau ada pengepul yang membeli gula untuk dijualkan lagi 

ke pasar biasanya saya korting harganya atau saya kasih diskon 

sekitar Rp. 20.000/kg”.
3
 

 

                                                             
1  Ahmad,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  D Jorong  esa  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  13  September  

2023,  Pukul  09.30  WIB. 
2
  Desma  Enim,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  16  September  

2023,  Pukul  11.30  WIB. 
3
  Khairuddin,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  

2023,  Pukul  10.30  WIB. 
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Se lsulai delngan pe lrnyataan Bapak Julsri se llakul pe lngulsaha gu lla 

melrah areln bahwa strate lgi penyesuaian harga pada pe lnjulalan gu lla me lrah 

areln adalah selbagai belrikult: 

 “Harga gu lla me lrah areln saya sama harganya de lngan dite lmpat 

lain maksuldnya bu lkan sama di pasar kare lna biasanya harga di 

pasar su ldah lelbih mahal karelna melraka melmbelli dari yang 

melmprodulksi gu lla melrah areln langsu lng, biasanya saya me lnjulal 

gulla melrah areln skitar Rp. 22.000/kg, teltapi kalaul saya yang 

melnjulalkannya ke l pelnjulal yang ada dipasar biasanya saya 

turunkan harganya jadi Rp. 21.000/kg”.
4
 

 

Se lsulai delngan pe lrnyataan Ibu l De lsma E lnim sellakul pelngu lsaha 

gulla me lrah areln bahwa stratelgi penyesuaian harga  pada pelnjulalan gu lla 

melrah areln adalah selbagai belrikult: 

“Harga gu lla are ln yang saya ju lalkan te lrgantu lng kulaliatas dari 

produlk yang saya hasilkan, kalau l produlk yang saya produ lksi 

baguls saya me lnjulal gu lla melrah areln se lkitar Rp. 22.000/kg, te ltapi 

kalaul kulalitas produlknya kulrang saya me lnjulal gu lla melrah areln 

saya dibawah dari haraga se lbellulmnya biasanya saya kasih diskon 

jadi Rp. 19.000/kg”.
5
 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara diatas dapat dijelaskan bahwa 

stratelgi penyesuaian harga yang dite ltapkan olelh para pe lngulsaha gulla 

melrah areln yaitul telrgantu lng dari pe lngulsaha gu lla melrah areln telrse lbult. 

se llain itul julga penyesuaian  harga gu lla me lrah areln be lrdasarkan kulalitas, 

se lmakin tinggi ku lalitas gu lla me lrah areln maka harganya ju lga se lmakin 

tinggi, be lgitu l julga se lbaliknya jika ku lalitas gu lla me lrah areln re lndah maka 

harganya ju lga re lndah. Tetapi terkadang pengusaha gula merah aren 

                                                             
4
  Jusri,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  16  September  2023,  

Pukul  17.30  WIB. 
5
  Ernita,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  2023,  

Pukul  11.15  WIB. 
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memberikan diskon atau penurunan harga terhadap pembeli tetap dan 

pengepul serta jika produk gula merah aren tersebut kualitasnya kurang 

bagus.  

b. Peningkatan Promosi  

Peningkatan Promosi dipelrlulkan dalam prose ls pe lmasaran delngan 

tuljulan agar produlk yang dipasarkan dapat dike lnal olelh masyarakat lulas. 

Dalam su latul ulsaha pelngulsaha gu lla melrah areln dapat melngatu lr ke lgiatan 

pe lmasarannya dalam be lntulk stratelgi yang ada di dalam strate lgi pe lne ltrasi 

pasar salah satulnya adalah promosi yang sifatnya se lcara lisan, baik ke lpada 

se lsorang mau lpuln le lbih calon pelmbe lli delngan maksu ld u lntulk me lnciptakan 

telrjadinya transaksi pelmbelli yang saling me lngulntulngkan bagi ke ldula bella 

pihak delngan me lnggu lnakan manulsia se lbagai alat promosinya, de lngan 

dilakulkannya stratelgi telrse lbult dapat me lnciptakan telrjadinya transaksi 

pe lmbellian yang saling me lngulntulngkan. 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan Bapak Khairu lddin bahwa 

peningkatan promosi yang saya laku lkan adalah selbagai belrikult: 

“pelrtamanya saya me lmpromosikan kelpada ke llularga yang me lnjulal 

campulran dipasar ataul telrkadang saya melmpromosikan kelpada 

teltangga se lte llah itul telnangga yang me lnye lbarkannya me llaluli mu llult 

ke l mullult”.6 

 

Be lrdasarkan wawancara lanjultan delngan Ibu l E lrnita bahwa 

peningkatan  promosi yang dilaku lakan pada pe lnjulalan produ lk gulla me lrah 

areln adalah selbagai belriku lt:  

                                                             
6
  Khairuddin,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  

2023,  Pukul  10.30  WIB. 
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“Saya hanya melmbe lritahulkan kelpada teltangga ke lmuldian melrelka 

yang me lnyampaikan kelpada masyarakat lain, saya hanya 

mellakulkan promosi mellaluli mu llult ke l mullult saja tidak 

melnggulnakan me ldia sosial”.7 

 

Se lsulai delngan pe lrnyataan Ibu l De lsma E lnim se llakul pe lngulsaha gu lla 

melrah are ln bahwa peningkatan promosi pada pelnjulalan gu lla melrah are ln 

adalah selbagai belrikult: 

“Se lbellulm saya me lmullai u lsaha gu lla melrah are ln saya su ldah 

mellakulkan promosi kel teltangga, se ltellah itul teltangga yang 

melnyampaikan kelpada masyarakat lainnya se lrta telrse lbar mellaluli 

mu llul ke l mullult”. 8 

 

Be lrdasarkan wawancara de lngan Bapak Ahmad bahwa peningkatan 

promosi yang dilaku lkan pada pelnjulalan gu lla me lrah areln adalah selbagai 

be lrikult: 

“saya mellakulkan promosi kel teltangga-te ltangga sampai akhirnya te lrse lbar 

dari mullult kel mullult, saya tidak melnggulnakan meldia sosial 

dikarelnakan saya tidak bisa me lnggulnakannya”.9 

 

Se lsulai delngan pe lrnyatan Bapak Ju lsri peningkatan promosi yang 

dilakulkan pada pelnjulalan gu lla melrah areln se lbagai be lrikult: 

“Se lbellulm saya me lmullai melmbu lat gu lla melrah areln saya su ldah 

mellaku lkan promosi kel teltangga, se lrta kellularga yang lain 

melnye lbarkannya ke l ke llularga yang lain sampai akhirnya te lrse lbar 

bahwa saya me lnjulal gu lla melrah areln”.10 

                                                             
7
  Ernita,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  2023,  

Pukul  11.15  WIB. 
8
  Desma  Enim,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  16  September  

2023,  Pukul  11.30  WIB. 
9
 Ahmad,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  13  September  2023,  

Pukul  09.30  WIB. 
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  Jusri,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  16  September  2023,  

Pukul  17.30  WIB. 
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Be lrdasarkan hasil wawancara diatas dapat dijelaskan bahwa 

peningkatan promosi yang dilaku lkan ole lh pe lngulsaha gu lla me lrah areln 

hanya ke masyarakat ataupun ke keluarga sampai akhirnya tersebar dari 

mulut ke mulut. Meskipun promosi yang dilakukan tidak besar-besaran 

akan tetapi gula merah aren di Jorong Paraman Ampalu Kecamatan 

Gunung Tuleh cukup dikenal oleh masyarakat, tetapi jika ingin lebih 

dikenal lagi pemilik usaha harus melakukan promosi pemasaran yang lebih 

seperti memasarkan lewat media sosial. 

c. Saluran Distribusi Produk 

Saluran distribusi produk merupakan suatu strategi yang digunakan 

untuk memasarkan barang dari produsen sampai ke konsumen agar 

pemasaran barang dapat berjalan dengan lancar. Hal-hal yang perlu 

dipertimbangkan dalam strategi distribusi gula merah aren meliputu 

pertimbangan pasar dan produk. 

Lingkungan atau lokasi atau distribusi usaha tidak terlepas dari 

pemilihan lingkungan atau lokasi serta distribusi dan tempat yang strategis 

agar konsumen mudah dalam mengetahui kegiatan usaha dan mudah 

melakukan kegiatan usaha.  Lokasi atau tempat serta distribusi usaha 

menjadi indikatorndalam kesuksesan usaha, baik peningkatan pendapatann 

maupun keberhasilan pengembangan usaha. 

Keterangan tersebut sesuai dengan hasil wawancara dengan 

pengusaha gula merah aren. 

Ibu Ernita mengatakan bahwa: “saya biasanya menjual gula merah 

aren saya di rumah, terkadang saya pergi ke pasar, serta ke 
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pengepul tetapi terkadang jika pengepul tidak datang ke rumah 

saya menjualkan gula merah aren saya ke pasar”.11 

 

Sesuai dengan pernyataan Bapak Khairuddin selaku pengusaha 

gula merah aren bahwa saluran distribusi produk pada penjualan gula 

merah aren adalah sebagai berikut: 

 “saya biasa menjual di rumah, tapi karena sudah banyak orang 

yang produksi gula merah aren jadi saya coba menjual ke pasar”.12 

 

Sesuai dengan pernyataan Bapak Jusri selaku pengusaha gula 

merah aren bahwa saluran distribusi produk pada penjualan gula merah 

aren adalah sebagai berikut: 

“saya menjual gula merah aren saya biasanya di rumah, terkadang 

saya menjualnya ke pasar, tapi kadang saya menjualnya ke 

pengepul, lalu pengepul yang menjualkannya ke pasar”.13 

 

Sesuai dengan pernyataan Ibu Desma Enim selaku pengusaha gula 

merah aren bahwa strategi saluran distribusi produk pada penjualan gula 

merah aren adalah sebagai berikut: 

“Saya menjualkan gula merah aren saya ke semua orang serta 

terutama masyarakat sekitar, karena dulu saya hanya menjual gula 

merah aren dirumah, tapi karena sudah banyak orang yang produksi 

gula merah aren jadi saya coba menjualnya ke pasar”.
14
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  Ernita,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  2023,  

Pukul  11.15  WIB. 
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  Khairuddin,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  

2023,  Pukul  10.30  WIB. 
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  Jusri,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  16  September  2023,  

Pukul  17.30  WIB. 
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  Desma  Enim,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  16  September  

2023,  Pukul  11.30  WIB. 
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Sesuai dengan pernyataan Bapak Ahmad selaku pengusaha gula 

merah aren bahwa strategi saluran distribusi produk pada penjualan gula 

merah aren adalah sebagai berikut: 

 “saya sering menjual ke pengepul dan masyarakat sekitar tetapi 

kalau tidak ada pengepul dan masyarakat yang datang biasanya 

saya bawa ke pasar”.
15

 

 

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat dijelaskan bahwa dalam 

saluran distribusi produk usaha gula merah aren yang dilakukan oleh 

pengusaha gula merah aren di Desa Paraman Ampalu, Kecamatan Gunung 

Tuleh, Kabupaten Pasaman Barat adalah penjualan gula merah aren 

mencakup semua kalangan serta penjualan gula merah aren tersebar di 

seluruh Jorong Paraman Ampalu seperti pasar tradisional setempat 

berpusat di pasar Paraman Ampalu. 

d. Perbaikan Kualitas Produk 

Produlk adalah selsulatul yang ditawarkan ke l dalam pasar ulntulk di 

pe lrhatikan, dimilki, dipakai, ataul dikonsulmsi, selhingga dapat 

melmulaskan kelinginan ataul kelbultulhan. Inte lnsitas kompeltisi di pasar 

melmaksa pelrulsahaan ulntulk melngulpayakan adaptasi produlk yang tinggi 

gulna me lraih kelulnggullan yang kompe ltitif atas pelsaing, kare lna adaptasi 

produlk dapat melmpe lrlulas basis pasar lokal dan ditingkatkan ulntulk 

pre lfelre lnsi lokal telrtelntul. Konsulme ln se lmakin banyak me lmiliki altelrnatif 

dan sangat hati-hati dalam melne lntulkan kelpultulsan ulntulk mellakulkan 

pe lmbellian delngan me lmpelrtimbangkan faktor-faktor ke lbultulhan, 
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  Ahmad,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Desa  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  13  September  2023,  
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ke lulnggullan produlk, pellayanan dan pe lrbandingan harga se lbellulm 

melmultulskan ulntulk me lmbelli.16 

De lngan de lmikian, produlk yang yang dimaksuldkan adalah 

be lrkaitan delngan be lntulk, kulalitas, ulkulran, kelmasan produlk gulla melrah 

areln yang ditawarkan olelh pelngulsaha gulla melrah areln. Delsain produlk 

dalam ulsaha dapat melningkatkan pelmasaran produlk selhingga dapat 

melningkatkan pe lndapatan dari ulsha te lrse lbult.  

Dalam wawancara yang dilakulkan olelh pelne lliti, Bapak 

Khairulddin me lngatakan bahwa:  

“saya be lrulsaha melmbulat gulla melrah areln yang be lrkulalitas, 

kulalitas gulla me lrah areln dilihat dari rasa, warna, ke lkelrasan ataul 

ke ltahanan lama gulla melrah areln”.17 

 

Bapak Ahmad melngatakan bahwa:  

 

“Saya be lrulsaha melmbulat gulla melrah areln yang ke lasliannya 

telrjamin sulpaya masyarakat melmbelli ditelmpat saya”.18 

 

Ibul E lrnita melngatakan bahwa:  

 

“saya be lrulsaha melmbulat gulla melrah are ln yang be lrsih karelna 

biasanya ada gulla yang di dalamnya ada kotorannya”.19 

 

Se ldangkan Ibul De lsma E lnim melngatakan bahwa:  

 

                                                             
16

  Ahmad Mas‟ari, Muhammad Ihsan Hamdy, and Mila Dinda Safira, “Analisa Strategi 

Marketing Mix Menggunakan Konsep 4p (Price, Product, Place, Promotion) Pada PT. Haluan 

Riau,” Jurnal Teknik Industri: Jurnal Hasil Penelitian Dan Karya Ilmiah Dalam Bidang Teknik 

Industri, Vol. 5, No. 2 (2020): 82, https://doi.org/10.24014/jti.v5i2.8997. 
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  Khairuddin,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  

Ampalu  Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  

2023,  Pukul  10.30  WIB. 
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  Ahmad,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  13  September  2023,  

Pukul  09.30  WIB. 
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  Ernita,  Usaha  Kecil  Menengah  Gula  Merah  Aren  di  Jorong  Paraman  Ampalu  

Kecamatan  Gunung  Tuleh  Kabupaten  Pasaman  Barat,  Wawancara,  14  September  2023,  
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“saya be lrulsaha melmbulat gulla me lrah areln yang se lsulai sama yang 

disulkai masyarakat sulpaya melre lka pulas de lngan gulla melrah areln  

saya”.20 

 

Bapak Julsri melngatakan bahwa:  

 

“produlk yang saya tawarkan difokulskan pada kulalitasnya, 

kulalitas yang saya maksultkan adalah ku lalitas bahan ultama 

pe lmbultan gulla melrah areln yaitul air niranya. Kalaul kulalitas air 

niranya baguls maka keltahanan produlk akan tahan lama selrta 

rasanya akan lelbih manis se lrta warnanya julga baguls”.21 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara diatas dapat dijelaskan bahwa 

perbaikan kualitas produlk yang dilakulkan olelh pelngulsaha gulla me lrah 

areln yaitul me lnghasilkan produlk yang be lrkulalitas delngan me lmpelrhatikan 

rasa, warna, kelkelrasan, ataul keltahanan, ke laslian gulla melrah areln itul 

se lndiri, selrta melmpelrhatikan kelbe lrsihan gulla. 

Produlk gulla me lrah yang ditawarkan ataul dipe lrjulalbellkan 

be lrbelntu lk bullat, se lbagaimana belntulk gulla me lrah are ln yang 

dipelrju lalbellikan di pasar lainnya. Namu ln, ulntulk melndapat kelpe lrcayaan 

dari konsu lmeln dan rasa yang dihasilkan le lbih manis, kelke lrasan, ataul 

ke ltahanan selrta kelaslian gu lla melrah are ln itul se lndiri. Pelngulsaha gu lla 

melrah are ln melmfoku lskan pada ku lalitas bahan baku lnya yaitu l air nira 

se lhingga dapat dipahami bahwa kulalitas produ lk sangat dipelngarulhi olelh 

kulalitas bahan bakulnya.  
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2023,  Pukul  11.30  WIB. 
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Tetapi saran dari peneliti seharusnya produk gula merah aren 

dibuat dengan berbagai jenis kualitas produk dengan bentuk atau ukuran 

yang bervarian serta dengan harga yang berbeda-beda agar semua 

marsyarakat yang ada di Jorong Paraman Ampalu serta masyarakat di 

sekitas Jorong Paraman Ampalu dapat membeli dan merasakan produk 

dari gula merah aren tersebut. 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Strategi Pemasaran Usaha Kecil Menengah Gula Merah Aren (Studi 

Kasus Jorong Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten 

Pasaman Barat) 

Se lbu lah ulsaha tidak akan melncapai kelsulkse lsan tanpa adanya stratelgi 

yang digulnakan dalam pelmasaran produlk yang ditawarkan pelngulsaha ke lpada 

konsulme ln telrkait. Stratelgi pe lmasaran ini me llipulti pelre lncanaan, ulpaya dalam 

melncapai targe lt, meltodel dalam melncapai kelulntulngan yang le lbih baik. 

Be lrdasarkan data yang dipe lrolelh dari hasil wawancara dan obselrvasi se llama 

pe lnellitian telntang “Stratelgi Pe lmasaran Ulsaha Ke lcil Melne lngah Gulla Me lrah 

Are ln (Stuldi Kasuls Jorong Paraman Ampalul Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh 

Kabulpate ln Pasaman Barat)”, maka belntulk stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan 

pe lngulsaha gulla melrah areln adalah delngan pelne ltrasi pasar penyesuaian harga, 

peningkatan promosi, saluran distribusi produk, dan perbaikan kualitas produk. 

stratelgi penyesuaian harga yang dite ltapkan olelh para pelngulsaha gu lla 

melrah areln yaitu l telrgantu lng dari pelngulsaha gu lla melrah areln telrse lbult. sellain itul 

julga penyesuaian  harga gu lla me lrah areln be lrdasarkan kulalitas, selmakin tinggi 
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kulalitas gu lla melrah areln maka harganya julga se lmakin tinggi, be lgitu l julga 

se lbaliknya jika kulalitas gu lla melrah areln re lndah maka harganya ju lga re lndah. 

Tetapi terkadang pengusaha gula merah aren memberikan diskon atau 

penurunan harga terhadap pembeli tetap dan pengepul serta jika produk gula 

merah aren tersebut kualitasnya kurang bagus. 

Serta peningkatan promosi yang dilaku lkan olelh pe lngulsaha gu lla melrah 

areln hanya ke masyarakat ataupun ke keluarga sampai akhirnya tersebar dari 

mulut ke mulut. Meskipun promosi yang dilakukan tidak besar-besaran akan 

tetapi gula merah aren di Jorong Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh 

cukup dikenal oleh masyarakat, tetapi jika ingin lebih dikenal lagi pemilik 

usaha harus melakukan promosi pemasaran yang lebih seperti memasarkan 

lewat media social. 

Dalam saluran distribusi produk usaha gula merah aren yang dilakukan 

oleh pengusaha gula merah aren di Jorong Paraman Ampalu, Kecamatan 

Gunung Tuleh, Kabupaten Pasaman Barat adalah penjualan gula merah aren 

mencakup semua kalangan serta penjualan gula merah aren tersebar di seluruh 

Jorong Paraman Ampalu seperti pasar tradisional setempat berpusat di pasar 

Paraman Ampalu. 

Adapun perbaikan kualitas produlk yang dilakulkan olelh pe lngulsaha gu lla 

melrah areln yaitu l me lnghasilkan produ lk yang be lrkulalitas delngan 

melmpe lrhatikan rasa, warna, ke lkelrasan, ataul keltahanan, kelaslian gu lla melrah 

areln itul se lndiri, selrta melmpe lrhatikan ke lbelrsihan gu lla. Produ lk  gulla melrah 

yang ditawarkan ataul dipelrjulalbellkan be lrbelntulk bullat, selbagaimana belntulk 
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gulla melrah areln yang dipe lrjulalbellikan di pasar lainnya. Namu ln, ulntulk 

melndapat kelpelrcayaan dari konsulmeln dan rasa yang dihasilkan le lbih manis, 

ke lkelrasan, ataul ke ltahanan selrta kelaslian gu lla melrah areln itul se lndiri. Pe lngu lsaha 

gulla me lrah areln me lmfoku lskan pada ku lalitas bahan bakulnya yaitu l air nira 

se lhingga dapat dipahami bahwa ku lalitas produ lk sangat dipe lngarulhi olelh 

kulalitas bahan bakulnya.  

Hasil penelitian ini dapat dipahami bahwa strategi pemasaran yang 

telah di implementasikan oleh pengusaha gula merah aren yang ada di Jorong 

Paraman Ampalu Kecamatan Gunung Tuleh Kabupaten Pasaman Barat adalah 

dengan Strategi penetrasi pasar dengan penyesuaian  harga, peningkatan 

promosi, saluran distribusi produk, dan perbaikan kualitas produk. 

D. Keterbatasan Penelitian 

Be lrdasarkan ulraian dan hasil yang dipe lrole lh dalam pellaksanaan pelnellitian 

ini, maka pelnelliti tellah belrulsaha dalam mellaksanakan pelne llitian selsulai delngan 

pe lrelncanaan dan pellaksanaan pelne llitian. Namuln, dalam belbe lrapa hal pelne lliti 

melngalami belbe lrapa kelndala telrkait pellaksanaan pelne llitian ini. Adapuln ke lndala 

yang pe lne lliti alami sellama pellaksanaan pelne llitian adalah telrkait delngan: 

1. Ke lte lrbatasan waktul dan jarak telmpulh pe lne llitian, dimana pelne llitian ini 

dilaksanakan di Jorong Paraman Ampalul Ke lcamatan Gulnulng Tullelh Kabu lpate ln 

Pasaman Barat. 

2. Ke lte lrbatasan ilmul dan pelnge ltahulan selrta wawasan pelne lliti telrkait delngan 

ulsaha gulla melrah areln yang masih telrbatas. 
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3. Ke lte lrbatasan dalam me lnge ltahuli keljuljulran dan ke ltelrangan yang dibe lrikan 

informan kelpada pelne lliti sellama mellaksanakan wawancara. 

Namuln, belrkat masulkan dan bantulan be lbelrapa pihak telrkait selhingga 

ke ltelrbatasan ini dapat diminimalisisr delngan baik. Se lhingga pe lne llitian ini dapat 

dilaksanakan delngan baik Insya Allah. 



 
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Be lrdasarakan hasil analisis data maka dipelrole lh ke lsimpullan bahwa 

pe lnellitian ini melnulnjulkkan bahwa pelngulsaha gulla melrah areln di Jorong Paraman 

Ampalul, Ke lcamatan Gulnulng Tulle lh, Kabulpateln Pasaman Barat yaitul Stratelgi 

pe lmasaran yang dilakulkan olelh pelngulsaha gulla melrah areln dalam pelningkatan 

dan pelnge lmbangan strate lgi pe lmasaran ulsaha gulla melrah areln dilakulkan de lngan 

pe lneltrasi pasar yaitul sulatul stratelgi yang dilakulkan olelh sulatul pe lrulsahaan ulntulk 

melningkatkan pelnjulalannya atas produlk dan pasar yang te llah telrse ldia mellaluli 

ulsaha-ulsaha pelmasaran yang le lbih agre lsif  delngan melnggulnakan penyesuaian 

harga, peningkatan promosi, saluran distribusi produk, dan perbaikan kualitas 

produk. 

Penyesuaian  harga dise lsulaikan te lrgantulng dari pe lngulsaha gulla me lrah 

areln telrse lbult. se llain itul julga penetapan harga gulla melrah areln belrdasarkan 

kulalitas, selmakin tinggi kulalitas gulla me lrah areln maka harganya julga se lmakin 

tinggi, be lgitul ju lga se lbaliknya jika kulalitas gulla melrah areln relndah maka harganya 

julga re lndah.   dan  peningkatan promosi gulla me lrah are ln ke lpada konsulmeln 

melalui mulut ke mulut sebagai alat promosi yang sifatnya se lcara lisan dan 

melmbe lritahulkan kelpada teltangga ataul masyarakat se lkitar bahwasanya me lre lka 

melnjulal gu lla melrah areln.  

Se ldangkan saluran distribusi produk ulsaha gu lla me lrah areln me lncakulp 

se lmula kalangan selrta pelnjulalan gu lla melrah areln telrse lbar di sellulrulh Jorong 
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Paraman Ampalul se lpe lrti pasar tradisional se ltelmpat belrpulsat di pasar Paraman 

Ampalu l. Te lrkait delngan perbaikan kualiats produlk gulla me lrah are ln yang 

dipasarkan olelh pe lngulsaha gu lla me lrah are ln melmfoku lskan pada pe lneltapan 

kulalitas bahan bakul produlk yang digu lnakan yaitu l air nira asli tanpa campu lran 

ulntulk melnghasilkan produ lk yang be lrkulalitas, manis, dan tahan lama. 

B. Saran 

Pe lne lliti melnyadari masih telrdapat banyak ke lte lrbatasan yang mu lncull 

dalam pellaksanaan pelne llitian ini. Hasil pelne llitian ini bellulm bias dikatakan 

se lmpulrna, namuln de lmikian diharapkan dapat melmbelrikan kontribulsi. 

Be lrdasarkan hasil pe lnellitian, pelmbahasan, ke lsimpullan yang te llah dijellaskan 

diatas, maka pelne lliti melnyampaikan saran-saran be lrtuljulan ulntulk me lmbelrikan 

manfaat bagi pihak-pihak lain atas pe lnellitian ini. Adapuln saran-saran yang dapat 

disampaikan pelne lliti adalah selbagai belrikult: 

1. Bagi Akade lmisi  

Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat melnambah relfe lrelnsi dan 

informasi, melnge lmbangkan khasanah ilmul pelnge ltahulan dan pelne llitian ini 

se llanjultnya khulsulsnya bagi program stuldi Elkonomi Syariah melnge lnai stratelgi 

pe lmasaran. 

2. Bagi Pe lmilik Ulsaha Gulla Me lrah Are ln di Jorong Paraman Ampalul 

Hasil dari pelne llitian ini diharapkan dapat melmbelri bahan masulkan 

ulntulk ulsaha kelcil melne lngah gulla me lrah areln di Jorong Paraman Ampalul di 

Jorong Paraman Ampalul Ke lcamatan Gulnu lng Tulle lh Kabulpateln Pasaman Barat 

telntang stratelgi pe lmasaran ulsaha kelcil me lnelngah gulla melrah areln, se lrta haruls 
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melmpe lrtahankan kulalitas produlknya, agar pellanggan tidak belrpaling ke l telmpat 

lain, selrta mampul melningkatkan stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan khulsu lsnya 

distribulsi, agar tingkat pe lnjulalan selmakin tinggi. 

3. Bagi Pe lme lrintah Jorong se ltelmpat 

Diharapkan Pelmelrintah Jorong se lte lmpat lelbih melmpe lrhatikan ulsaha 

ke lcilgulla melrah areln ini selpe lrti melndata u lsaha gulla melrah areln ini agar lelbih 

dikelnal olelh masyarakat, selrta melmbe lntulk ulsaha belrsama agar lelbih 

melmpe lrmuldah aksels pe lmasaran, selhingga dapat melningkatkan kelse ljahtelraan 

pe lngrajin ulsaha kelcil gulla melrah areln. 
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Gambar 1 

Wawancara dengan Bapak Khairuddin 

 

Sumber: Hasil Observasi Penelitian, September 2023 

 

Gambar 2 

Wawancara dengan Ibu Ernita  
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Gambar 3 

Wawancara dengan Bapak Ahmad  

 
Sumber: Hasil Observasi Penelitian, September 2023 

 

Gambar 4 

Wawancara dengan Ibu Desma Enim 
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Gambar 5 

Wawancara dengan Bapak Jusri 
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