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ABSTRAK 

  

NAMA  : MITA SARI SIMBOLON 

NIM  : 19 401 00198 

Judul Skripsi : Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga Di 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

Bank memperoleh dana dari masyarakat yang disebut sebagai Dana Pihak Ketiga 

(DPK) yang merupakan sumber yang sangat penting untuk aktivitas operasional Bank dan 

merupakan tolak ukur keberhasilan suatu Bank. Namun jumlah dan target dana pihak ketiga 

Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan belum stabil dari tahun 2019-2022. Salah satu 

upaya dalam meningkatkan dana pihak ketiga tersebut yaitu pendekatan kepada nasabah 

dan menarik minat nasabah dengan mempromosikan produk yang ada di Bank tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam meningkatkan dana 

pihak ketiga dan menentukan serta mencapai target dana pihak ketiga di Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan subjek 

yang digunakan 2 karyawan Bank Sumut KC Syariah padangsidimpuan dan 5 nasabah 

Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan yang dipilih sebagai responden dengan tehnik 

wawancara dan dokumentasi. Lokasi penelitian dilakukan di Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan. Dengan sumber data primer dan sekunder. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut KC Syariah 

padangsidimpuan dalam meningkatkan dana pihak ketiga yaitu dengan menggunakan 

metode bauran pemasaran (marketing mix) dan 3in (telponin, suratin dan kunjungin). 

Berdasarkan strategi pemasaran yang telah dilakukan Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan,  jumlah dana pihak ketiga di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

pun mulai meningkat. 

Kata Kunci : Strategi pemasaran, Dana Pihak Ketiga (DPK) 
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ABSTRACT 

 

NAME : MITA SARI SIMBOLON 

Student ID Number : 1940100198 

Thesis Title : Marketing Strategy in Increasing Third Party Funds at Bank 

 Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

Banks obtain funds from the public which are referred to as Third Party Funds 

(DPK) which are a very important source for the Bank's operational activities and are a 

benchmark for the success of a Bank. However, the amount and target of third party funds 

at Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan has not been stable from 2019-2022. One of 

the efforts to increase third party funds is to approach customers and attract customer 

interest by promoting existing products at the Bank. This research aims to determine 

marketing strategies in increasing third party funds and determining and achieving third 

party funding targets at Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan. This research is a 

qualitative research with the subjects used were 2 employees of Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan and 5 customers of Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan who were 

selected as respondents using interview and documentation techniques. The location of the 

research was at Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan. With primary and secondary 

data sources. The results of this research indicate that the marketing strategy carried out by 

Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan in increasing third party funds is by using 

marketing mix methods 3ing (calling, writing and visiting). Based on the marketing 

strategy that has been carried out by Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, the 

amount of third party funds in Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan has begun to 

increase. 

 

Keyword : Marketing strategy, Third Party Funds (TPF) 
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 خلاصة 

 

ولون : ميتا ساري سيمب                   اسم  

   ١٩٤٠١٠٠١٩٨ :  القيد رقم

الأطروحة سيريا   عنوان  سي  كي  سوموت  بنك  في  الثالث  الطرف  أموال  زيادة  في  التسويق  استراتيجية   :

 بادانجسيديمبوان 

 

يشار والتي  الجمهور  من  الأموال  البنوك على  الثالث  تحصل  الطرف  أموال  باسم  للأنشطة    إليها  للغاية  مهم ا  تعد مصدر ا                                        والتي 

بنك سوموت كي سي سيريا  والهدف من أموال الطرف الثالث في                                                               التشغيلية للبنك وتعد معيار ا لنجاح البنك. ومع ذلك، فإن المبلغ  

. تتمثل إحدى الجهود المبذولة لزيادة أموال الطرف الثالث في التواصل مع  ٢٠١٩-٢٠٢٢                  لم يكن مستقر ا منبادانجسيديمبوان

العملاء وجذب اهتمامهم من خلال الترويج للمنتجات الحالية في البنك. يهدف هذا البحث إلى تحديد استراتيجيات التسويق في زيادة  

. هذا  بنك سوموت كي سي سيريا بادانجسيديمبوانأموال الطرف الثالث وتحديد وتحقيق أهداف تمويل الطرف الثالث في

  بنك سوموت كي سي سيريا بادانجسيديمبوان موظفين من   ٢البحث عبارة عن بحث نوعي مع الموضوعات المستخدمة و

من    ٥و   بادانجسيديمبوانعملاء  سيريا  كي سي  سوموت  المقابلة   بنك  تقنيات  باستخدام  كمستجيبين  اختيارهم  تم  الذين 

. مع مصادر البيانات الأولية والثانوية. تشير  بنك سوموت كي سي سيريا بادانجسيديمبوانوالتوثيق. كان موقع البحث في  

بادانجسيديمبواننتائج هذا البحث إلى أن استراتيجية التسويق التي ينفذها   في زيادة أموال بنك سوموت كي سي سيريا 

بنك                                             استناد ا إلى استراتيجية التسويق التي نفذها .والهاتف والكتابة والزيارة الطرف الثالث هي باستخدام أساليب المزيج التسويقي

بادانجسيديمبوان سيريا  سي  كي  في  سوموت  الثالث  الطرف  أموال  مبلغ  بدأ  سيريا  ،  سي  كي  سوموت  بنك 

 في الزيادة. بادانجسيديمبوان
 

 

 ة التسويق، صناديق الطرف الثالث : استراتيجيالكلمات المفتاحية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Kadan Ha خ

 Dal D De د

 żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Esdan ye ش

 ṣad ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 ḍad ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 ṭa ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 ẓa ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain .‘. Komaterbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل
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 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

fatḥah A A 
 

Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

2. Vokal rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

3. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

... .... ا.َ   .. ى ..َ    fatḥah dan alif atau ya a̅ a dan garis atas 

... ..ىَْ    Kasrah dan ya i i dan garis dibawah 

.... وَ    ḍommah dan wau u̅ u dan garis di atas 
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C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaituTa Marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanyaTa Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu : ال. Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan 

diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf capital tidak dikenal, dalam  transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf capital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf capital digunakan untuk menuliskan huruf  awal, nama diri dan permulaan 

kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 
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Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber : Tim Puslitbang Lektur Keagamaan, Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima, Jakarta : Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Bank melrulpakan mitra dalam rangka melmelnulhi ke lbultulhan manulsia 

dan dijadikan selbagai telmpat ulntulk mellakulkan transaksi yang belrhulbulngan 

de lngan kelulangan, selpelrti : telmpat melngamankan ulang, mellakulkan invelstasi, 

pe lngiriman ulang, me llakulkan pelmbayaran ataul mellakulkan pelnagihan. Gagasan 

pe lndirian lelmbaga Bank delngan siste lm syariah tellah ada awal tahuln 1990-an. 

Bank Syariah pelrtama di Indonelsia diprakarsai olelh MUlI. 1  Le lmbaga 

pe lrbankan adalah yang dalam aktifitasnya  be lrkaitan delngan ulang, yaitul 

se lbagai pelrantara kelulangan (financial intelrme ldiation) antara pihak yang 

melmbultulhkan dana delngan yang melmiliki dana.2 

Salah satul fulngsi pokok Bank Syariah adalah melnyalulrkan pelmbiayaan 

ke lpada masyarakat selbagaimana yang te llah di atulr dalam u lndang-ulndang 

pe lrbankan syariah No. 21 tahuln 2008. Pe lndirian Ulnit Ulsaha Syariah (UlUlS) 

didasarkan pada kulltulr masyarakat Sulmatelra Ultara yang re lligiuls, khulsulsnya 

ulmat islam yang selmakin sadar akan pelntingnya melnjalankan ajarannya dalam 

se lmula aspelk ke lhidulpan, telrmasulk dalam bidang elkonomi gagasan danwacana. 

Ulntulk me lndirikan UlUlS se lbe lnarnya tellah be lrkelmbang culkulp lama 

dikalangan stakelholdelr Bank Sulmult, khulsulsnya Dire lksi dan Komisaris. Yaitul 

 
1  Wirdyaningsih, dkk, Bank dan Asuransi Islam di Indonesia (Jakarta: Kencana, 2005), 

hlm.51. 
2 Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana, t.t.), 2011, hlm. 30.  
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se ljak dikellularkannya UlUl No. 10 tahuln 1998 yang melmbelrikan kelse lmpatan 

bagi Bank Konvelnsional ulntulk me lndirikan UlUlS. PT.Bank Sulmult UlUlS 

direlsmikan pada tanggal 4 Novelmbe lr 2004, de lngan dibulkanya 2 ulnit Kantor 

Ope lrasional, yaitul : Kantor Cabang Syariah Me ldan dan Kantor Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. Delngan se lmakin belrkelmbangnya pelre lkonomian di bidang 

ke lulangan, yang dihadapi Indonelsia adalah melnye lhatkan dulnia pelrbankannya 

agar dapat belrsaing delngan pelrbankan nelgara lain.  

Salah satul tolak ulkulr ke lbe lrhasilan Bank Syariah dapat dicapai apabila 

Bank melmiliki julmlah nasabah yang banyak, karelna yang melnggulnakan 

dananya adalah nasabah. Bank sangat me lmbultulhkan dana yang akan 

melnulnjang kelmajulan sulatul pe lrulsahaan ataul sulatul lelmbaga kelulangan. 

Pe lrtulmbulhan sulatul Bank sangat dipelngarulhi olelh pe lrkelmbangan 

ke lmampulannya melnghimpuln dana dari masyarakat, baik belrskala kelcil 

maulpuln be lsar de lngan masa pelnge lndapan yang melmadai.3 

Bank melmpe lrolelh dana dari masyarakat yang dise lbulat selbagai Dana 

Pihak Ke ltiga (DPK). Dana Pihak Ke ltiga (DPK) adalah dana-dana yang belrasal 

dari masyarakat lulas yang melrulpakan sulmbelr yang sangat pelnting ulntulk 

aktivitas opelrasional Bank dan melrulpakan tolak ulkulr ke lbelrhasilan sulatul Bank. 

Se lbagai lelmbaga kelulangan, maka dana melrulpakan masalah Bank paling 

ultama.  Tanpa adanya dana yang culkulp, Bank tidak bisa belrbulat apa-apa ataul 

haruls me lningkatkan julmlah DPK agar ope lrasional Bank belrjalan delngan baik. 

 
3  Muhammad Husaini dan Ita Ariyani, “Pengaruh Pemasaran Produk Syariah Terhadap 

Peningkatan Dana Pihak Ketiga Pada Bank syariah Indonesia Bojonegoro,” Jurnal of Islamic 

Economics and Finance, Vol.1, No. 2 (t.t.), Desember 2022, hlm. 99. 
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Dana Pihak Keltiga (DPK) melrulpakan dana yang belrasal dari 

masyarakat yang belrasal dari giro, tabulngan, delposito.4Se ltiap Bank belrlomba-

lomba dalam melnarik nasabah dan pada akhirnya nasabah melndapatkan 

ke lulntulngan dari keladaan telrse lbult. Delngan belgitul dulnia pelrbankan haruls le lbih 

melningkatkan profelsionalismel, kompe lte lnsi dan daya saing. 5  Adanya 

pe lrtambahan julmlah nasabah tidak akan telrcapai tanpa adanya pellayanan yang 

prima dari belrbagai elle lmeln baik dari karyawan dan nasabah. 

De lngan delmikian, sellulrulh Bank telrmasulk pelrbankan syariah ikult 

be lrlomba melngeljar para nasabahnya delngan cara mellakulkan promosi ulntulk 

melningkatkan julmlah nasabahnya. Kelmampulan pelrulsahaan ulntulk te ltap 

be lrtahan dan mellancarkan promosi-promosi ulsaha yang paling 

melngulntulngkan dalam ulpaya melncapai sasaran yang tellah diteltapkan olelh 

pe lrulsahaan. Promosi melrulpakan bagian dari rangkaian kelgiatan pelmasaran. 

Pe lnge lrtian pelmasaran Bank itul se lndiri yaitul sulatul prose ls ulntulk 

melnciptakan/melmpelrtulkarkan produlk/jasa Bank yang dituljulkan ulntulk 

melme lnulhi kelbultulhan dan kelinginan nasabah delngan melmbelrikan kelpulasan 

ke lpada nasabah.6 

Ke lmampulan melnghimpuln dana dari pihak keltiga tidak telrle lpas dari 

ulpaya pelmasaran produlk yang dilakulkan ole lh pihak Bank, produlk yang 

dimiliki Bank dan lokasi Bank itul yang dapat belrpelngarulh pada pola pikir 

 
4 Selamet Riyadi, Banking Assets and Liability Management (Jakarta: Fakultas Ekonomi 

Universitas Indonesia, t.t.), 2016, hlm. 79. 
5 Atika Khairunnisa dan Romi Susanto, “Peranan Promosi Dalam Meningkatkan Jumlah 

Dana Pihak Ketiga Pada PT. Bank Nagari Cabang Painan,” t.t., hlm. 1. 
6 Eka Agus Anggreani, “Evaluasi Pemasaran Produk Bank Syariah,” Bengkulu : 2020. 
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masyarakat akan tingkat kelpe lrcayaan telrhadap Bank Syariah. Stratelgi 

pe lmasaran melrulpakan relncana, cara dan ulsaha ulntulk me lmpelrlulas jaringan dan 

melmpromosikan produlk/jasa kelpada masyarakat lulas. Dalam pelrbankan, tulgas 

ini dielmban olelh jabatan Markelting Fulnding (MF). 7  Se ltiap pelrulsahaan 

melmiliki tuljulan pe lncapaian dan targelt dalam belrke lmbangnya pelrulsahaan 

telrse lbult. 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan melrulpakan salah satul Bank 

yang belrope lrasi melnggulnakan prinsip syariah. Hadirnya Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan ini tellah dimanfaatkan olelh masyarakat. Bank 

Sulmult KC syariah Padangsidimpulan tellah mellakulkan tulgas dan kelwajibannya 

dalam mellayani  dan melmbelrikan yang telrbaik kelpada nasabah. Bank Sulmult 

KC Syariah Padangsidimpulan melmpulnyai dula akad dibagian Dana Pihak 

Ketiga (DPK) yaitul akad wadiah dan akad muldharabah.8 

Marketing Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan tellah mellakulkan 

pe lmasaran delngan selbaik mulngkin dalam melningkatkan dan melncapai targelt 

Dana Pihak Ke ltiga (DPK). Be lrikult data relalisasi dan targelt Dana Pihak Ke ltiga 

(DPK) di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan dari tahuln 2019-2022 :9 

 

 
7 Muhammad Hamdan ’Ainulyaqin, “Analisis Peranan Strategi Marketing Funding Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah dan Dana Pihak Ketiga : Studi Pada PT. BPRS Harta Insan Karimah 

Cikarang,” Jurnal Ekonomi, Keuangan dan Bisnis Syariah, Vol. 3, No. 1 (2021), hlm.144. 
8 Nona Soraya, Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 14 Juni 2023). 
9 Laporan Data dan Target Dana Pihak Ketiga di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

tahun 2019-2022. 
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Tabel I.1Realisasi dan Target Dana Pihak Ketiga di Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan 2019 – 2022 (Milyar) 

Tahun Dana Pihak Ketiga 

(DPK) 

Target 

2019 147.513.076.121,00 237.227.539.000,00 

2020 112.759.617.123,00 159.488.379.982,00 

2021 125.364.452.947,00 123.211.452.000,00 

2022 138.770.432.525,00 130.391.376.000,00 

Sulmbe lr : PT. Bank Sulmu lt KC SyariahPadangsidimpulan 

Dari tabell telrse lbult, telrlihat data DPK tidak stabil dan dari tahuln 2019-

2020 melngalami pelnulrulnan se lrta tidak melncapai targelt. Seldangkan pada tahuln 

2020-2022 melngalami kelnaikan pada data DPK te ltapi pada tahuln 2020 tidak 

melncapai targelt. Se lmakin naik julmlah DPK maka se lmakin naik julga julmlah 

targelt yang ingin dicapai, belgitul julga delngan se lbaliknya. Karna hal telrselbult, 

telrlihat jellas bahwa targelt Bank yang akan dicapai melnulruln dari tahuln 2019-

2021. 

Be lrdasarkan latar bellakang, ulntulk dapat melningkatkan DPK dan 

melncapai targelt Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan maka pelne lliti 

telrtarik ulntulk me llakulkan pe lne llitian delngan juldull “Strategi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga di Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan”. 

B. Batasan Masalah 

Ulntulk me lmuldahkan pelne lliti dalam prosels, maka pe lnelliti melmbatasi 

pe lnellitian yang akan dibahas kelpada pihak Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan dan agar fokuls pada masalah yang ada yaitul stratelgi 
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pe lmasaran dalam melningkatkan dan melne lntulkan targelt Dana Pihak Ke ltiga 

(DPK) di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. 

C. Batasan Istilah 

Ulntulk melmuldahkan dalam melmahami pelne llitian ini, maka pelrlul dibulat 

batasan istilah ulntulk melnje llaskan istilah – istilah yang telrdapat dalam 

pe lnellitian ini. Adapuln batasan istilah dalam pelne llitian ini, yaitul : 

1. Stratelgi adalah selrangkaian rancangan belsar yang melnggambarkan 

bagaimana selbulah pe lru lsahaan haruls be lrope lrasi ulntulk me lncapai 

tuljulannya.10 

2. Pe lmasaran adalah sulatul prose ls dan manaje lrial yang melmbulat individul ataul 

ke llompok melndapatkan apa yang melrelka bultulhkan dan inginkan delngan 

melnciptakan, melnawarkan dan melmpelrtulkarkan produlk yang belrnilai 

ke lpada pihak lain ataul se lgala kelgiatan yang melnyangkult pelnyampaian 

produlk ataul jasa mullai dari produlse ln sampai konsulmeln.11 

3. Pe lningkatan melrulpakan ulpaya ulntulk melnambah delrajat, tingkat dan 

kulalitas maulpuln kulantitas. Pe lningkatan be lrarti melnggambarkan pelrulbahan 

dari keladaan ataul sifat yang ne lgatif belrulbah melnjadi positif. Hasil dari 

pe lningkatan dapat belrulpa kulantitas dan kulalitas.12 

 
10 Agus Hermawan, Komunikasi Pemasaran (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm. 33. 
11  Agustina Shinta, Manajemen Pemasaran (Malang: Universitas Brawijaya Press (UB 

Press), 2011), hlm. 1. 
12 Yandry Pagappong, “Peningkatan Disiplin Kerja Pegawai Pada Kantor kelurahan Harapan 

Baru Kec. Loa Jalan Ilir Samarinda Seberang,” Jurnal Ilmu pemerintahan, 26 Maret 2015, hlm. 3. 
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4. Dana Pihak Keltiga (DPK) adalah ulang (dana) yang dipelrcayakan 

masyarakat ataul pihak ke ltiga ulntulk dimanfaatkan delngan cara-cara yang 

ladzim digulnakan dalam pelrbankan.13 

5. Stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana pihak keltiga yaitul langkah-

langkah yang haruls dite lmpulh dalam melmasarkan produlk/jasa Bank kelpada 

masyarakat yang dituljulkan pada pelningkatan pelnjulalan. 

D. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah yang dije llaskan pada latar bellakang 

masalah, adapuln rulmulsan masalah dalam pe lnellitian ini adalah : 

1. Bagaimana stratelgi pelmasaran dalam me lningkatkan Dana Pihak Keltiga 

(DPK) di Bank Sulmult KC Syariah Padagsidimpulan? 

2. Bagaimana stratelgi pelmasaran dalam melne lntulkandan melncapai targelt Dana 

Pihak Ke ltiga (DPK) di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan? 

E. Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah dike lmulkakan se lbellulmnya, 

maka tuljulan pe lnellitian ini adalah : 

1. Ulntulk melnge ltahuli bagaimana stratelgi pe lmasaran dalam melningkatkan 

Dana Pihak Keltiga (DPK) di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan 

2. Ulntulk melngeltahuli bagaimana stratelgi pelmasaran dalam melne lntulkan dan 

melncapai targelt Dana Pihak Keltiga (DPK) di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan. 

 
13 Iis Dewi Herawati dan Ronal Marbun, “Analisis Biaya Promosi Terhadap Peningkatan 

Sumber Dana Pihak Ketiga Pada PT. Bank Mandiri”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Akuntansi, Vol. 2, 

No. 2 (Agustus 2022), hlm.  67. 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapu ln manfaat dari pelne llitian ini adalah : 

1. Manfaat Teloritis 

Pe lne llitian ini diharapkan bisa selbagai aculan dalam pelnellitian-

pe lnellitian sellanjultnya yang rellelvan de lngan pe lnellitian ini, selhingga dapat 

be lrmanfaat bagi pelnge lmbangan-pelnge lmbangan pelnellitian sellanjultnya yang 

akan dilakulkan se lrta dapat melmulncullkan idel-ide l barul bagi pe lngelmbangan 

ilmul pe lngeltahulan khulsulsnya bagi para mahasiswa. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi Pelne lliti 

Dapat melmbulka wawasan be lrfikir pe lnelliti selrta dapat 

melmbe lrikan pelmahaman dan pelnge ltahulan melnge lnai stratelgi pe lmasaran 

dalam melningkatkan dana pihak keltiga. Se llain itul, skripsi ini melnjadi 

salah satul pe lrsyaratan melnyelle lsaikan je lnjang pelndidikan Sarjana 

E lkonomi di Ulnivelrsitas Islam Nelge lri Syelkh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpulan. 

b. Bagi Bank Sulmult KC SyariahPadangsidimpulan 

Hasil pe lnelllitian  ini diharapkan dapat dipelrgu lnakan se lbagai 

bahan pelrtimbangan dan masulkan pada Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan ulntulk me lningkatkandan melne lntulkan targelt Dana 

Pihak Ke ltiga (DPK) mellaluli stratelgi pe lmasaran. 
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c. Bagi UlIN Sye lkh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpulan 

Hasil pe lnellitian ini diharapkan dapat melnambah ilmul 

pe lngeltahulan bagi para civitas akadelmika telntang stratelgi pelmasaran 

dalam melningkatkandan melncapai targelt Dana Pihak Keltiga (DPK) di 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. Se llain itul, se lbagai relfe lrelnsi 

ilmiah dan bahan pelrtimbangan bagi mahasiswa UlIN yang ingin 

mellaku lkan pelnellitian yang sama ataul kelarah yang lelbih lulas. 

G. Sistematika Pembahasan 

Agar le lbih muldah melmahami dalam pe lnellitian ini, maka pelne lliti 

melmbulat sistelmatika pelmbahasan yang te lrdiri dari 5 bab, dimana seltiap bab 

telrdiri dari rangkaian pelmbahasan yang be lrhu lbulngan satul sama lain selhingga 

melmbe lntulk sulatul ulraian yang sistelmatis, se lbagai belrikult : 

BAB I : Pendahuluan 

Pada bab ini telrdiri dari latar bellakang masalah, batasan masalah, 

batasan istilah, rulmulsan masalah, tuljulan masalah dan manfaat pelne llitian ini. 

Dimana dalam bab ini belrisi te lntang masalah yang dihadapi dan yang belrkaitan 

de lngan juldull pelne llitian yaitul stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana 

pihak keltiga di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. 

BAB II : Landasan Teori 

Pada bab ini melmbahas telntang tinjaulan pulstaka yang belrkaitan delngan 

pe lmbahasan dalam stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana pihak keltiga 

di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan dalam telori-telori yang re llelvan 

dan pelne llitian telrdahullul. 
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BAB III : Metode Penelitian 

Pada baba ini belrisi meltode l yang digulnakan dalam pelnullisan pe lnellitian 

yang telrdiri dari waktul dan lokasi pelnellitian, jelnis pe lne llitian, sulbje lk pelne llitian, 

sulmbe lr pe lnellitian, telknik pe lngulmpullan data, telknik analisis data dan telknik 

pe lngelce lkan kelabsahan data. 

BAB IV : Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Pada bab ini belrisi telntang delskripsi data, pe lngolahan dan analisis data 

se lrta hasil pelne llitian dan pelmbahasan telntang stratelgi pe lmasaran dalam 

melningkatkan dana pihak keltiga dan strategi pemasaran dalam menentukan 

serta mencapai target dana pihak ketiga di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan. 

BAB V : Penutup 

Pada bab ini belrisi telntang ringkasan/kelsimpullan hasil pelne llitian se lcara 

melnye llulrulh telntang stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana pihak keltiga 

di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpu lan dan belrisi saran-saran dari 

pe lnelliti telrhadap hasil pelne llitian. 
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BAB II 

  TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Tinjauan Teori 

1. Strategi 

Stratelgi be lrasal dari Bahasa Yulnani yaitul stratogos yang artinya 

ilmul para Jelnde lral yang digulnakan ulntulk melme lnangkan sulatul pe lrtelmpulran 

de lngan melnggulnakan sulmbelr daya yang telrbatas.1 Pe lrbeldaan stratelgi dan 

taktik yaitul, stratelgi ialah pelne ltapan relncana ataul arah kelse llulrulhan dari 

bisnis se ldangkan taktik ialah sulatul cara yang melrulpakan implelmelntasi dari 

stratelgi yang melnelkankan pada daya dulkulngnya ulntulk kelbe lrhasilan stratelgi 

pada bagian-bagian telrte lntul dalam kelgiatan bisnis. 

Stratelgi adalah se lkulmpullan ke lpultulsan dan tindakan yang 

melnghasilkan pelrulmulsan dan implelmelntasi relncana yang dirancang ulntulk 

melncapai sasaran pelrulsahaan yang belrtuljulan ulntulk melncapai tuljulan yang 

e lfelktif dan elfisieln dalam selbulah organisasi.2  Sulatul strate lgi melmpulnyai 

dasar ataul ske lma ulntulk me lncapai sasaran yang dituljul. Jadi, pada dasarnya 

stratelgi melrulpakan alat ulntulk melncapai tuljulan. Telrjadinya kelcelpatan 

inovasi pasar barul dan pe lrulbahan pola konsulme ln melmelrlulkan kompelte lnsi 

inti di dalam bisnis yang dilakulkan. 

 

 
1 Muhammad Hamdan ’Ainulyaqin, “Analisis Peranan Strategi Marketing Funding Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah dan Dana Pihak Ketiga : Studi Pada PT. BPRS Harta Insan Karimah 

Cikarang,”, hlm. 145. 
2 Muchammad Fauzi, Manajemen Strategi, cet. I (Semarang: CV. Karya Abadi Jaya, 2015), 

hlm. 1–2. 
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2. Pemasaran 

a. Pe lnge lrtian pelmasaran 

Pe lmasaran adalah salah satul ke lgiatan dalam pelre lkonomian yang 

melmbantul me lnciptakan nilai elkonomi. Pe lmasaran melrulpakan bagian 

telrpe lnting dan tidak bisa telrpisahkan dari dulnia pelrbisnisan. Maka dalam 

hal ini, stratelgi pe lrulsahaan dalam melnjalankan pelmasaran melmiliki 

ke lpelntingan yang belsar aktivitasnya apalagi telrhadap pelmbe lli. Orang 

yang mellakulkan pelmasaran diselbult se lbagai pelmasar (markelting). 

Adapuln tulgas-tulgas pelmasar (marke lting) yaitul pe lre lncanaan telrhadap 

ke lgiatan pelmasaran, melnggiatkan pellaksanaan kelgiatan pelmasaran dan 

pe lngelndalian kelgiatan pelmasaran. 

Ke lgiatan pelmasaran sellalul ada dalam seltiap pelrulsahaan ulsaha, 

baik u lsaha yang belrorie lntasi profit maulpuln ulsaha-ulsaha sosial. 

Pe lmasaran melnjadi pelnghulbulng antara kelgiatan produlksi dan 

konsulmsi.3 Se lcara ulmulm pe lmasaran dapat diartikan selbagai sulatul prose ls 

sosial yang melrancang dan melnawarkan se lsulatul yang melnjadi kelbultulhan 

dan ke linginan dari pellanggan dalam rangka melmbe lrikan kelpulasan yang 

optimal kelpada pellanggan.4 

Adapuln pe lmasaran selringkali disamakan de lngan kelgiatan salels 

ataul pelnjulalan. Padahal istilah pelmasaran dan pelnjulalan melmiliki 

de lfelnisi yang belrbe lda. Istilah pelmasaran melncakulp sellulrulh prosels dari 

 
3  Nandan Limakrisna dan Wilhemus Herry Susilo, Manajemen Pemasaran : Teori dan 

Aplikasi  dalam Bisnis (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2012), hlm. 3. 
4 M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah (Bandung: Alfabet, 2012), 

hlm. 6. 
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pe lnjulalan sulatul produlk telrse lbult, yaitul melmbahas prosels pe lrelncanaan 

produlk sampai delngan se ltellah produlk telrse lbult telrjulal. Seldangkan 

pe lnjulalan hanya melmbahas telrjadinya transaksi pe lnjulalan atas produlk.5 

Salah satul ulnsulr pe lnting dalam sulatul prose ls pe lmasaran adalah 

lingkulngan. Kare lna ulntulk me lmaksimalkan sulatul aktivitas, lingkulngan 

akan melnjadi faktor yang sangat belrpe lngarulh. Kondisi sulatul lingkulngan 

akan melnjadi paramelte lr dalam selbulah keladaan lain ulntulk bisa 

dise lsulaikan delngan kondisi yang suldah diharapkan, selhingga potelnsi 

yang su ldah ada bisa dimaksimalkan dan dise lrap ulntulk melmelnulhi tuljulan 

telrte lntul. 

Pe lmasaran pelrbankan melrulpakan sulatul be lntulk pe lngelnalan 

produlk pelrbankan selcara lelbih aplikatif, telrbulka dan deltail kelpada 

be lrbagai konsulmeln de lngan harapan agar para konsulmeln dapat 

melne lntulkan kelpultulsan se lcara lelbih baik. Pe lmasaran julga dilakulkan 

dalam rangka melnghadapi pelsaing yang dari waktul ke l waktul se lmakin 

melningkat. Dalam melmasarkan produlknya, pelmasar haruls pandai 

melmbaca situlasi pasar se lkarang dan masa yang akan datang. Artinya, 

pe lmasar haruls celpat tanggap apa yang akan dan dibultulhkan konsulme ln, 

ke lmuldian kapan dan dimana dibultulhkannya. 

Pe lmasaran biasanya dilakulkan ulntulk melrelbult konsulmeln 

telrultama ulntulk produlk yang barul dilulnculrkan dan ulntulk 

 
5 M. Nur Rianto Al-Arif, hlm. 5. 
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melmpe lrtahankan produlk-produlk yang suldah ada agar teltap elksis. 6 

Pe lmasaran selndiri melrulpakan mulamalah yang dibelnarkan dalam Islam 

se llama tidak belrtelntangan delngan prinsip syariah. Pelmasaran Islam 

adalah selbulah disiplin bisnis stratelgi yang melngarahkan prosels 

pe lnciptaan, pelnawaran dan pelrulbahan nilai dari sulatul inisiator kelpada 

stakel holdelrnya yang didalam kelse llulrulhannya, prosels se lsulai delngan 

akad dan prinsip-prinsip mulamalah dalam Islam. 

b. Tuljulan pe lmasaran Bank yaitul: 

1) Me lmaksimalkan kelpulasan pellanggan me llaluli belrbagai pellayanan 

yang diinginkan nasabah. 

2) Me lmaksimalkan konsulmsi ataul de lngan kata lain melmuldahkan dan 

melrangsang konsulmsi se lhingga dapat melnarik nasabah ulntulk 

melmbe lli produlk yang ditawarkan Bank selcara belrullang-ullang. 

3) Me lmaksimalkan pilihan (ragam produlk) dalam arti Bank 

melnye ldiakan belrbagai jelnis produlk Bank se lhingga melmiliki belragam 

pilihan. 

4) Me lmaksimalkan multul hidulp de lngan melmbe lrikan belrbagai 

ke lmuldahan kelpada nasabah.7 

c. Pandangan Islam melngelnai pelmasaran 

Agama Islam adalah agama yang parpulrna. Konse lp ulkhrawi dan 

dulniawi telrcakulp didalamnya telrmasulk pe lmasaran. Akan teltapi, apabila 

 
6 Kasmir, Manajemen Perbankan (Jakarta: PT. Grafindo Persada, 2012), hlm. 193. 
7 Irham Fahmi, Manajemen Perbankan Konvensional dan Syariah (Jakarta: Mitra Wacana 

Media, 2015), hlm. 170–71. 



15 

 

 

melncari harfiah kata pelmasaran, telntul tidak akan ditelmulkan dalam telks 

Al-Qulr’an ataulpuln Hadits. Akan te ltapi pe lnde lkatan maknanya dapat 

ditelmulkan selcara sulbstantif dalam telks Al-Qulr’an ataulpuln Hadits. 

Se lbagaimana dikeltahuli bahwa kelgiatan pelmasaran mellipulti selgala 

aktivitas yang diculrahkan gulna melnulnjang prosels pe lnjulalan sulatul 

produlk. Hal ini dapat dikatakan julga bahwa kelgiatan pelmasaran pada 

dasarnya adalah selbulah prosels yang mellibatkan selgelnap u lnsulr me lngelnai 

bagaimana melmindahkan nilai gulna sulatul produlk ke lpada konsulme ln. 

Jika melmandang pelmasaran dari selgi konsulme ln, maka tidak lain 

be lrbicara telntang pelmasaran adalah bagaimana melnjalin selbulah 

hulbulngan delngan konsulme ln. maka Islam melmandang bahwa pelmasaran 

se lbagai sulatul ke lgiatan yang haruls melncelrminkan nilai-nilai Islami dalam 

aktivitasnya, selpelrti kelgiatan pelmasaran tidak melngandulng ulnsulr pe lrihal 

yang melrulgikan orang lain. Pe lmasaran tidak lelpas dari kelgiatan 

silatulrrahmi dan komulnikasi dalam rangka melmpe lrkelnalkan produlk baik 

barang maulpuln jasa kelpada konsulme ln agar nilai gulnanya dapat 

be lrpindah. 

Hadits Rasullulllah SAW. dari sahabat Anas ibn Malik r.a dan 

diriwayatkan olelh Imam Bulkhari dan Mu lslim r.a yang artinya : 

“Barangsiapa ingin agar relze lkinya dilapangkan dan pelngarulhnya 

dilulaskan maka he lndaknya ia melnyambu lng tali silatulrrahmi”.  

 

Dijellaskan julga dalam Al-Qulr’an bahwa Islam mellarang aktivitas 

e lkonomi telrmasulk pe lmasaran yang dilakulkan delngan cara-cara bathil, 
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yaitul cara yang melrulgikan bagi pihak lainnya. Pelnjellasan telrse lbult 

telrdapat dalam Al-Qulr’an sulrah An-Nisa ayat 29 : 

                                     

                           ْْْْ 

 “Hai Orang-orang yang be lriman, janganlah kamul me lmakan harta 

se lsamamul de lngan jalan yang bathil kelculali delngan jalan pe lrniagaan 

yang belrlakul delngan sulka sama sulka diantara kamul. Dan janganlah 

kamul me lmbulnulh dirimul, selsulnggulhnya Allah adalah maha pelnyayang 

kelpadamul”.8 

 

Berdasarkan ayat diatas, dijelaskan bahwa larangan memakan 

harta dengan cara yang diperoleh secara bathil/salah kecuali dengan jual 

beli yang dilakukan secara suka sama suka antara produsen dan 

konsumen. Dalam hal ini, ayat tersebut berkenaan dengan cara 

pemasaran agar dilakukan dengan cara yang bakhil/benar. 

3. Strategi Pemasaran 

Stratelgi pe lmasaran adalah ulpaya yang belre lncana dan telrulkulr ulntulk 

melningkatkan pelngeltahulan masyarakat telntang produlk pe lrulsahaan. Stratelgi 

pe lmasaran mellibatkan selrangkaian langkah-langkah bisnis yang dirancang 

ulntulk melmpelrke lnalkan produlk ke lpada konsulme ln dan melndorong melre lka 

ulntulk melmbe llinya. De lngan melmahami sulmbelr daya yang telpat, pelrulsahaan 

dapat melngarahkan sulmbe lr daya dan ulpaya pe lrulsahaan selcara elfe lktif ulntulk 

melningkatkan pelnjulalan, melmpelrlulas pangsa pasar, melningkatkan 

 
8 QS. An-Nisa (4) : 29. 
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ke lsadaran melrelk ataul me lncapai tuljulan bisnis lainnya. Stratelgi pelmasaran 

melnjadi pelnting karelna :9 

a. Pe lrulbahan lingkulngan bisnis 

Lingkulngan bisnis yang dinamis dan be lrulbah-ulbah 

melmpe lngarulhi cara pelrulsahaan melmasarkan produlk dan layanannya. 

Se lpe lrti : pelrulbahan treln pasar, te lknologi, pelrsaingan ataul re lgullasi 

se lhingga melmelrlulkan pe lrulsahaan ulnulk me lngelmbangkan stratelgi 

pe lmasaran yang relsponsif dan adaptif ulntulk teltap relle lvan dan belrsaing. 

b. Pe lningkatan pelrsaingan 

Pe lrsaingan yang selmakin keltat melmelrlulkan pelrulsahaan ulntulk 

melmiliki stratelgi pe lmasaran yang elfelktif ulntulk melmbe ldakan pelrulsahaan 

telrse lbult dari pelsaing. Stratelgi pe lmasaran yang baik melmulngkinkan 

pe lrulsahaan melnawarkan nilai tambah yang ulnik kelpada pellanggan dan 

melmbanguln kelulnggullan kompeltitif yang be lrkellanjultan. 

c. Pe lrulbahan pelrilakul konsulmeln 

Pe lrulbahan pelrilakul konsulme ln, pre lfe lre lnsif dan ke lbultulhan yang 

be lrkelmbang melmpelngarulhi cara pelrulsahaan melmasarkan produlk ataul 

layanan pelrulsahaan telrse lbult. Dalam hal ini, stratelgi pelmasaran 

melmbantul pe lrulsahaan melmahami konsulmeln dalam belrintelraksi delngan 

pe lrulsahaan telrse lbult selcara elfelktif dan melnciptakan pelngalaman 

pe llanggan yang melmulaskan. 

 
9 I Made Darsana dkk., Strategi Pemasaran (Kabupaten Bandung, Bali: CV. Intelektual 

Manifes Media, 2023), hlm. 1. 
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Stratelgi pelmasaran Bank Syariah melrulpakan bagian intelgral dari 

stratelgi bisnis yang melmbelrikan arah pada selmula fulngsi manajelmeln sulatul 

organisasi bisnis. Stratelgi pe lmasaran digulnakan ulntulk me llelngkapi konse lp 

pe lmasaran yang suldah ada. Stratelgi pelmasaran pada dasarnya adalah 

re lncana melnyellulrulh, telrpadul dan melnyatul di bidang pelmasaran yang 

melmbe lrikan pandulan telntang kelgiatan yang akan dijalankan ulntulk 

melncapai tuljulan pelmasaran sulatul pe lrulsahaan.10 

Pe lmasaran haruls dike llola selcara profelsional se lhingga kelulbultulhan 

dan kelinginan pellanggan selge lra telrpe lnulhi.Stratelgi pelmasaran sangat 

pe lnting dilakulkan olelh sulatul pelrulsahaan karna melrulpakan uljulng tombak 

melndapatkan konsulmeln se lbanyak-banyaknya dari melwuljuldkan relncana 

yang telrarah dibidang pelmasaran ulntulk melmpe lrolelh hasil yang optimal.11 

De lngan adanya stratelgi pelmasaran, maka implelmelntasi program dalam 

melncapa tuljulan organisasi dapat dilakulkan se lcara aktif, sadar dan rasional. 

Fu lngsi stratelgi pe lmasaran, yaitul :12 

a. Se lbagai pandulan dalam melmasarkan produlk 

b. Se lbagai indikator kelbe lrhasilan 

c. Se lbagai alat pelnge lndalian 

d. Me lmbelrikan arah bagi pelrulsahaan ataul bisnis 

e. Me lningkatkan motivasi ulntulk melre lncanakan masa delpan bisnis 

f. Se lbagai standar ulntulk melnge lvalulasi kinelrja anggota pelru lsahaan 

 
10 Sofjan Assauri, Manajemen Pemasaran (Jakarta: Rajawali Pers, 2014),hlm. 168. 
11 Marlia Erliza, “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga Pada PT. 

BPRS Baiturrahman Keutapang” (Skripsi, UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 2019), hlm. 31. 
12 I Made Darsana dkk., Strategi Pemasaran, hlm. 21. 
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Masing-masing Bank melmpraktikkan stratelgi telrbaiknya dalam 

melre lbult hati nasabah dan calon nasabahnya. Salah satul stratelginya adalah 

de lngan melngulbah tampilan Bank selmelnarik mulngkin, melnelrapkan stratelgi 

program ulndian belrhadiah yang melnarik, melnciptakan sistelm transaksi 

onlinel dan relltimel se lrta melndelkatkan diri de lngan nasabah. Adapuln stratelgi 

pe lmasaran ulntulk pe lrbankan syariah belrdasarkan konselp bau lran pelmasaran 

(marke lting mix) adalah hal yang sangat melnarik dan melrulpakan 

ke lniscayaan ulntulk melmpelrcelpat pelnge lmbangan pelrbankan syariah di 

Indone lsia. 

Baulran pelmasaran (marke lting mix) me lnggambarkan se ljulmlah 

e llelmeln yang dapat digulnakan manajelmeln pelrulsahaan ulntulk melme lngarulhi 

pe lnjulalan. Baulran pelmasaran melrulpakan pe lrpadulan 4 elle lmeln yaitul produlk 

(produlct), harga (pricel), te lmpat (placel) dan promosi (promotion) se lbagai 

inti dari pelmasaran yang dikelnal delngan konse lp 4 elle lmeln baulran pelmasaran 

(4P MM) tradisional. Pelrkelmbangan baulran pelmasaran di akhir 70-an 

be lgitul lulas. Produlse ln ataul pelmasar telruls be lrulpaya melnge lmbangkan aspelk-

aspe lknya se lhingga baulran pe lmasaran ini dipelrlulas yaitul di tahuln 1981 ole lh 

Booms & Bitnelr mellelngkapi 3 ellelmeln barul ke l dalam prinsip 4P MM yaitul 

bulkti fisik (physical elvidelncel), orang (pe loplel) dan prose ls (procelss) 

disingkat delngan istilah 7P baulran pelmasaran (7P MM).13 

 

 
13 Arianto, Komunikasi Pemasaran : Konsep dan Aplikasi di Era Digital (Airlangga 

University Press, 2021), hlm. 38. 
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a. Produlct (produlk) 

Produlk adalah selsulatul yang melmbe lrikan manfaat baik dalam hal 

melme lnulhi kelbultulhan se lhari-hari ataul se lsulatul yang ingin dimiliki olelh 

konsulme ln. Pe lnge lmbangan produlk/jasa delngan melmpe lrkelnalkan produlk 

ke l pasar yang suldah ada. Program produlk haruls bisa melmbe lrikan 

ke listimelwaan yang sangat spelsifik bagi pellanggan karelna pellanggan 

melmbe lli produlk bank syariah (julal belli, inve lstasi dan jasa) adalah ulntulk 

melnculkulpi kelbultulhan dan kelinginan nasabah. 

Produlk julal belli, invelstasi dan jasa yang ditawarkan olelh bank 

Islam haruls dapat melmelnulhi se lmula katelgori pe llanggan, melncakulp 

saving dan fasilitas pelmbiayaan ulsaha individul, ulsaha kelcil melnelngah 

maulpuln pe lrulsahaan belsar.14 

b. Pricel (harga) 

Harga melrulpakan salah satul e llelmeln yang me lmbeldakan antara 

Bank syariah dan Bank konvelnsional. Pe lne lntulan harga melrulpakan salah 

satul aspelk pe lnting dalam kelgiatan pelmasaran yang dapat melncelrminkan 

nilai kulantitatif dari produlk ke lpada pellanggan. Pada seltiap produlk/jasa 

yang ditawarkan, bagian pelmasaran dapat melne lntulkan harga pokok dan 

harga julal sulatul produlk.15 

 

 

 
14 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah : Teori ke Praktik (Jakarta: Gema Insani, 2021), 

hlm. 90–116. 
15 Abdul Manap, Revolusi Manajemen Pemasaran (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2016), 

hlm. 289. 



21 

 

 

c. Placel (lokasi/telmpat) 

Yaitul salulran re ltail yang dilaluli produlk se lhingga melncapai 

konsulme ln akhir yang melmbelli dan melnggulnakannya. Melnye lbarkan ulnit 

pe llayanan pelrbankan syariah hingga kel pe llosok daelrah adalah selbulah 

ke lharulsan jika ingin mellakulkan pe lne ltrasi pasar de lngan baik. Bank yang 

melmiliki lokasi/telmpat yang stratelgis melmuldahkan nasabahnya dalam 

be lrulrulsan delngan Bank telrse lbult. Pelrulsahaan haruls me lmultulskan 

bagaimana cara melndistribulsikan produlk agar muldah ditelmulkan/diaksels 

olelh nasabah. Belbe lrapa hal yang pelrlul dipelrhatikan dari kelpultulsan 

telmpat yaitul siste lm transportasi, sistelm pe lnyimpanan dan salulran 

distribulsi.16 

d. Promotion (promosi) 

Promosi adalah selje lnis komulnikasi yang me lmbelri pe lnjellasan 

yang melyakinkan calon konsulmeln telntang barang dan jasa. Kelgiatan 

yang telrmasulk dalam aktivitas promosi adalah pelriklanan, pelrsonal 

se llling (intelraksi antar individul se lcara lisan), promosi pelnjulalan dan 

pulblisitas. Dalam pelmasaran, elfe lktivitas se lbulah iklan selring kali 

digulnakan ulntulk melnanamkan “citra melre lk” ataul agar lelbih dikelnal 

ke lbelradaannya. Tuljulan yang diharapkan dalam promosi adalah 

konsulme ln dapat melnge ltahuli telntang produlk telrse lbult dan pada akhirnya 

melmultu lskan ulntulk me lmbelli produlk te lrselbult. 

 
16 M. Nur Rianto Al-Arif, Dasar-dasar Pemasaran Bank Syariah, hlm. 6. 



22 

 

 

Adapuln me ldia yang dapat dipelrgulnakan dalam meltodel 

pe lriklanan yaitul koran, sulrat langsulng, majalah, brosulr, radio, tellelvisi 

dan lainnya.17 

e. Pelople l (Orang) 

Sulmbe lr daya Manulsia (SDM/pe loplel) akan belrkole lrasi elrat 

de lngan tingkat kelpulasan para pellanggan pelrbankan syariah. 

Me lne lmpatkan SDM pada telmpat yang se lsulai delngan kapasitasnya 

melmang melmelrlulkan selbulah stratelgi SDM yang te lrbaik. Stratelgi 

telrse lbult de lngan melningkatkan kulalitas SDM yaitul orang yang aktif 

dalam pellayanan dan melmpelngarulhi pelmbe lli, nama, pribadi pellanggan 

dan pellanggan-pellanggan yang lain dalam lingkulngan pe llayanan.18 

f. Procelss (prose ls) 

Dalam pelrbankan syariah, bagaimana prose ls ataul me lkanismel 

mullai dari mellakulkan pe lnawaran produlk hingga prose ls me lnangani 

ke llulhan pellanggan selcara elfe lktif dan elfelsie ln pelrlul dikelmbangkan dan 

ditingkatkan. Prosels ini akan melnjadi salah satul bagian yang sangat 

pe lnting bagi pelrke lmbangan pelrbankan syariah agar bisa melnghasilkan 

produlk be lrulpa jasa yang proselsnya bisa belrjalan selcara elfe lktif dan 

e lfelsie ln. Pada pe lrulsahaan jasa, konsulme ln hadir di telmpat produlse ln ulntulk 

melrasakan prosels pe llayanan jasa yang dibultulhkan.19 

 
17 Ramsiah Tasruddin, “Strategi Pemasaran Periklanan Yang Efektif”, Jurnal Al-Khitabah, 

Vol.II, No.1 (Desember 2015): hlm. 107–116. 
18Rani Liana Ardiyanti, “Analisis Strategi Marketing Dalam Pencapaian Target Menghimpun 

dana Pihak Ketiga di BRI Syariah KCP Bandar Jaya” (Skripsi, IAIN Metro, 2019), hlm. 62. 
19 Muhammad Isa, “Gambaran Umum Pemasaran Produk dan jasa Perbankan syariah”, Al-

Masharif : Jurnal Ilmu Ekonomi dan Keislaman, Jilid 7, No.10 (2016), hlm. 55. 
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g. Physical elvidelncel (bulkti fisik) 

Bulkti fisik adalah lingkulngan fisik dimana jasa disampaikan dan 

dimana pelrulsahaan dan konsulmelnnya be lrintelraksi. Bulkti fisik melncakulp 

se lmula hal yang belrwuljuld dan be lrkelnaan de lngan sulatu l jasa se lpelrti : 

brosulr, kartul bisnis, format laporan dan pelralatan. Dalam seljulmlah kasuls 

bulkti fisik ini melncakulp fasilitas fisik dimana jasa ditawarkan selpelrti 

fasilitas kantor cabang selbulah Bank. Bulkti fisik melrulpakan ellelmeln 

sulbstantif dalam konselp jasa. Olelh karelna itul, para pelmasar se lmelstinya 

telrlibat dalam prosels de lsain, pe lrelncanaan dan pelngawasan bulkti fisik. 

4. Dana Pihak Ketiga (DPK) 

Bank Syariah melmpulnyai pelran se lbagai lelmbaga pelrantara 

(intelrme ldiary) antara satulan-satulan ke llompok masyarakat ataul ulnit-ulnit 

e lkonomi yang melngalami kelkulrangan dana ataul sulrpluls ulnit de lngan ulnit-

ulnit lain yang melngalami kelkulrangan dana difisit ulnit. Dana adalah ulang 

tulnai yang dimiliki ataul dikulasai olelh Bank dalam belntulk tulnai ataul aktiva 

lain yang dapat selge lra diulbah melnjadi ulang tulnai. Ulang tulnai yang dimiliki 

dan dikulasai olelh Bank tidak hanya belrasal dari para pelmilik Bank itul 

se lndiri, teltapi julga belrasal dari titipan ataul pelnye lrtaan dana orang lain ataul 

pihak lain yang selwaktul-waktul ataul pada saat telrtelntul akan ditarik kelmbali, 

baik selkaliguls ataulpuln se lcara belrangsulr-angsulr.  

Me llaluli Bank kellelbihan dana-dana telrse lbult dapat disalulrkan kelpada 

pihak-pihak yang melmelrlulkan dan melmbelrikan manfaat kelpada keldula 

be llah pihak. Pelrke lmbangan pelrbankan syariah dapat dilihat dari nilai-nilai 
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pe lrtulmbulhan indikator-indikatornya. Belbe lrapa indikator pelrbankan syariah 

yaitul ase lt, dana pihak keltiga dan kreldit. 

a. Sulmbe lr Dana Bank Syariah yaitul se lbagai be lrikult :20 

1) Sulmbe lr dana pihak pelrtama ataul modal selndiri 

Dana ini belrasal dari seljulmlah dana yang diinvelstasikan olelh 

pe lmilik ulntulk pe lndirian sulatul Bank. Jika Bank telrse lbult suldah 

be lropelrasi maka modal melrulpakan slah satul faktor yang sangat 

pe lnting bagi pelnge lmbangan ulsaha dan me lnampulng re lsiko ke lrulgian. 

Pe lrolelhan dana pihak pe lrtaama biasanya digulnakan apabila Bank 

melngalami kelsullitas ulntulk me lmpelrolelh dana dari pihak lular. Salah 

satul jelnis dana pihak pelrtama adalah modal se ltor dari pelmelgang ataul 

pe lmilik saham. Sellain itul, dana pihak pelrtama dapat belrulpa cadangan 

laba ataul laba yang bellulm dibagi. 

2) Sulmbe lr dana pihak keldula ataul dari lelmbaga lain 

Dana ini melrulpakan dana pinjaman dari pihak lular ataul 

lelmbaga, pasar ulang antar Bank dan dari pasar ulang modal delngan 

cara melne lrbitkan obligasi ataul su lrat be lrharga jangka panjang 

lainnya21. Selpe lrti : kreldit likuliditas dari Bank Indonelsia, call monely 

(pinjaman antar Bank), pinjaman dari Bank-bank lular ne lgelri, Sulrat 

Be lrharga Pasar Ulang (SBPUl). 

3) Sulmbe lr dana pihak keltiga ataul dana yang dihimpuln dari masyarakat 

 
20  Muhammad, Manajemen Sumber Dana Bank Syariah (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), 

hlm.114. 
21 Selamet Riyadi, Banking Assets and Liability Management, hlm. 66. 
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Dana ini melrulpakan sulmbelr dana telrpe lnting bagi kelgitan 

ope lrasional ulntulk melngulkulr kelbelrhasilan Bank jika mampul 

melmbiayai dari sulmbe lr ini. Selcara ulmulm, pelnghimpulnan sulmbelr 

dana ini belrasal dari simpanan tabulngan, simpanan giro dan simpanan 

de lposito. 

b. Macam-macam Produlk Dana Pihak Ke ltiga (DPK) yaitul : 

1) Simpanan Tabulngan (saving delposit) 

Me lnulrult UlUl No.21 tahuln 2008 pasal 1 angka 21, tabulngan 

adalah simpanan belrdasarkan akad wadiah ataul invelstasi dan 

be lrdasarkan akad muldharabah ataul akad lain yang tidak belrte lntangan 

de lngan prinsip syariah yang pelnarikannya hanya dapat dilakulkan 

melnulrult syarat dan keltelntulan telrtelntul yang diselpakatai, teltapi tidak 

dapat ditarik delngan celk, bilyelt giro dan ataul lainnya yang 

dipelrsamakan delngan itul. 

Be lbelrapa contoh tabulngan yaitul tabulngan harian, pelndidikan, 

ulndian belrhadiah dan kelrjasama delngan asulransi.Tabulngan yang 

melne lrapkan akad wadiah melngikulti prinsip-prinsip wadiah yad 

dhamanah, artinya tabulngan ini tidak melndapatkan kelulntulngan 

karelna hanya melnitipkan dananya dan dapat diambil se lwaktul-waktul 

de lngan melnggulnakan bulkul tabulngan ataul meldia lainnya selpelrti kartul 

ATM. 

Tabulngan belrdasarkan akad wadiah tidak melndapatkan 

ke lulntulngan dari bank karna belrsifat titipan. Akan teltapi, bank tidak 
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dilarang jika ingin melmbelrikan se lmacam bonuls/hadiah. Tabulngan 

yang melne ltapkan akad muldharabah akan melngikulti prinsip-

prinsipnya. Pelrtama, kelulntulngan dari dana yang digulnakan haruls 

dibagi antara shahibull maal (nasabah) dan muldharib (bank). Ke ldula, 

adanya telnggang waktul antara dana yang dibelrikan dan pelmbagian 

ke lulntulngan karna u lntulk me llakulkan inve lstasi delngan melmultarkan 

dana itul dipelrlulkan waktul yang culkulp.22 

Sulmbe lr dana yang belrasal dari tabulngan melmpulnyai biaya 

yang lelbih tinggi dibanding giro. Ulmulmnya, sasaran tabulngan adalah 

nasabah pelrorangan. Walaulpuln dari sisi biaya lelbih tinggi daripada 

giro teltapi dari selgi pe lndapatan dananya rellatif lelbih stabil 

dibandingkan simpanan masyarakat belrulpa giro. 

2) Simpanan Delposito(timel de lposit) 

De lposito adalah harta belnda ataul ulang yang dibe lrikan kel 

dalam pelngulasaan bank ulntulk pe lngamatan, invelstasi ataul se lbagai 

agulnan. Bila selse lorang melnde lpositokan ulang kel sulatul Bank, maka 

ulang telrse lbult melrulpakan harta milik bank dan hulbulngan antara bank 

de lngan orang telrse lbult sama delngan hulbulngan antara pihak ultang 

de lngan pihak piultang.23 Pe lngelrtian delposito melnulrult UlUl No.21 tahuln 

2008 pasal 1 angka 22 adalah invelstasi dana belrdasarkan akad 

muldharabah ataul akad lain yang tidak be lrtelntangan delngan prinsip 

 
22 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah : Teori ke Praktik, hlm. 156. 
23 Ahmad Dahlan, Bank Syariah : Teori Praktik Kririk, cet.1 (Yogyakarta: Teras, 2012), hlm. 

150. 
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syariah yang pelnarikannya hanya dapat dilakulkan pada waktul te lrtelntul 

be lrdasarkan akad antara nasabah pelnyimpan dana Bank Syariah dan 

ataul UlUlS. 

3) Simpanan Giro (delmand de lposit) 

Giro se lbagai salah satul be lntu lk simpanan pada Bank Ulmulm. 

Se lring diselbult se lbagai sulmbelr dana mulrah bagi Bank. Telrdapat 

asulmsi biaya dana giro rellatif ringan karna pada ulmulmnya tingkat 

pre lse lntasel jasa giro yang diteltapkan Bank Ulmulm ke lpada nasabah 

pe lnyimpan lelbih relndah bila dibandingkan tingkat kelulntulngan 

tabulngan dan de lposito. Me lnulrult UlUl pe lrbankan No.10 tahuln 1998 

tanggal 10 Novelmbelr 1998, giro adalah simpanan belrdasarkan akad 

wadiah ataul akad lain yang tidak belrtelntangan delngan prinsip syariah 

yang pelnarikannya dapat dilakulkan se ltiap saat delngan melnggulnakan 

celk, bilyelt giro, sarana pelmindah bulkulan lainnya. 

Me lnulrult telrminologi syariah, giro dapat diklasifikasikan kel 

dalam konselp titipan. Kelwajiban ulntulk me lnjaga titipan delngan pelnulh 

amanah sangat ditelkankan baik dalam Al-qulr’an, Sulnnah maulpuln 

Ijma’. 

5. Bank Sumut Syariah 

Bank Islam ataul dise lbult de lngan Bank Syariah adalah Bank 

be lropelrasi de lngan tidak melngandalkan pada bulnga. Bank Islam ataul biasa 

dise lbult delngan Bank belbas tanpa bulnga adalah lelmbaga / pelrbankan yang 

ope lrasionalnya dan produlknya dike lmbangkan be lrlandaskan pada Al-Qulr’an 
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dan Hadits ataul de lngan kata lain, Bank Islam adalah lelmbaga kelulangan 

yang ulsaha pokoknya melmbelrikan pelmbiayaan dan jasa – jasa lainnya 

dalam lalul lintas pelmbayaran selrta pelre ldaran ulang yang ope lrasionalnya 

se lsulai delngan prinsip syariat Islam. 

Pe lran pelrbankan syariah adalah selgala se lsulatul yang melnyangkult 

telntang Bank Syariah dan Ulnit Ulsaha Syariah melnyangkult kellelmbagaan, 

ke lgiatan ulsaha dan prosels dalam mellakulkan kelgiatan ulsahanya.24 PT.Bank 

Sulmult Syariah yang melru lpakan salah satul alat / kellelngkapan otonomi 

daelrah dibidang pelrbankan. PT. Bank Sulmult melmpulnyai fulngsi se lbagai 

pe lnggelrak dan pelndorong lajul pe lmbangulnan didaelrah, belrtindak selbagai 

pe lmelgang kas daelrah dan ataul me llaksanakan pelnyimpanan ulang daelrah 

se lrta salah satul sulmbe lr pelndapatan daelrah. 

Bank Sulmult Syariah KC Padangsidimpulan adalah melrulpakan salah 

satul lelmbaga yang melnjalankan prinsip bagi hasil. Prinsip telrse lbult selsulai 

syariat selbab kelgiatan sellu lrulh pelrbankan syariah sellalul diawasi dan diatulr 

be lrdasarkan fatwa Delwan Pe lngawas Syariah Nasional Majellis Ullama 

Indone lsia (DPSNMUlI) yang me lngatulr je lnis ke lgiatan dan sistelm pe lrbankan 

syariah. Kelgiatan yang dilakulkan olelh Bank Sulmult Syariah adalah yang 

tidak melngandulng ulnsulr riba, gharar dan maysir.25 

 

 

 
24  A. Wangsawidjaja Z, Pembiayaan Bank Syariah (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2012), hlm. 2. 
25 Http:www.ekonomisyariah.org akses pada hari kamis, 17 September 2015. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Adapu ln pelne llitian telrdahullul yang seljalan de lngan pelnellitian ini adalah 

se lbagai belrikult : 

Tabel II.1Penelitian Terdahulu 

No. Nama 

Pe lne llitian 

Juldull Pe lne llitian Hasil Pe lnellitian 

1. Indah Firdauls 

(2018) 

SkripsiFE lBI 

IAIN 

Padangsidim

pulan 

Stratelgi pelmasaran 

Produ lk-produlk gadai 

syariah dalam 

melningkatkan 

julmlah nasabah pada 

Ulnit Pelgadaian 

Syariah Sadabulan 

Padangsidimpulan. 

Hasil pe lnellitian ini 

melnje llaskan bahwa stratelgi 

yang digulnakan adalah 

de lngan melnggulnakan baulran 

pe lmasaran (produlct, pricel, 

placel and promotion). 

2. Sulryani 

Syarif Lulbis 

(2014) 

Skripsi FE lBI 

IAIN 

Padangsidim

pulan 

Stratelgi pelmasaran 

produlk pe lmbiayaan 

muldharabah pada 

PT. Bank Sulmult 

Cabang Syariah 

Padangsidimpulan. 

Hasil dari pelnellitian ini 

melnje llaskan bahwa baulran 

pe lmasaran yang dilakulkan 

Bank Sulmult Cabang Syariah 

Padangsidimpulan yaitul 

stratelgi, produlct, pricel, place l, 

promotion, proce lss dan 

physical elvideln sangat 

melmbantul dalam 

melmasarkan produlk 

pe lmbiayaan muldharabah. 

3. Mulhammad 

Hamdan 

‘Ainu llyaqin 

(2021) Julrnal 

Analisis pe lranan 

stratelgi marke lting 

fulnding dalam 

pe lningkatan julmlah 

nasabah dan dana 

pihak keltiga : stuldi 

pada PT. BPRS Harta 

Insan Karimah 

Cikarang 

Hasil pe lnellitian ini 

melnje llaskan bahwa stratelgi 

marke lting fulnding yang 

ditelrapkan di PT. BPRS Harta 

Insan Karimah Cabang 

Cikarang adalah stratelgi 

jelmpult bola, yaitul be lntulk 

pe lrsonal se llling ataul be lrtelmul 

langsulng delngan nasabah. 

4. Mulhammad 

Hulsaini, Ita 

Ariyani 

(2022) Julrnal 

Pe lngarulh Pe lmasaran 

Produ lk Syariah 

Telrhadap 

Pe lningkatan Dana 

Pihak Ke ltiga Pada 

Bank Syariah 

Indone lsia 

Bojonelgoro 

Hasil pe lnellitian ini 

melnje llaskan bahwa dana 

pihak keltiga dan pelngarulh 

pe lmasaran produlk syariah di 

Bank Syariah Indonelsia KC 

Bojonelgoro te lrgolong sangat 

baik dan belrpelngarulh positif. 
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5. Sulsianah 

Mokhtar, Nulr 

Syamsul 

(2020) Julrnal 

Optimalisasi Stratelgi 

Pe lmasaran Dana 

Pihak Ke ltiga Mellaluli 

Pe lnde lkatan Telhnik 

Pe lramalan 

E lksponelnsial 

Smoothing di Bank 

Syariah Mandiri 

Hasil Pelne llitian ini 

melnje llaskan bahwa Stratelgi 

pe lmasaran yang dilakulkan 

Bank Syariah Mandiri dalam 

dana pihak keltiga yaitul 

de lngan mellakulkan pelramalan 

ulntulk melmbantul me lmbulat 

stratelgi dimasa yang akan 

datang. Delngan pelramalan 

yang dilakulkan, dana pihak 

ke ltiga tulmbulh pada tahuln 

2020 lelbih baik dari tahuln-

tahuln se lbe llulmnya. 

6. Adriani 

Adriani 

(2022) Julrnal 

Stratelgi Pe lmasaran 

Islam Dalam 

Pe lnghimpulnan Dana 

Pihak Ke ltiga (DPK) 

Pada Bank Syariah 

Hasil pe lnellitian ini 

melnje llaskan bahwa stratelgi 

pe lmasaran islam yang 

digulnakan selsulai delngan 

produlk yang ditawarkan, 

se lpe lrti wadiah dan 

muldharabah. Ke ldulanya 

dilakulkan delngan analisis 

SWOT telrle lbih dahullul. 

7. Lulfni 

Mashabib 

Nasu ltion 

(2021) Julrnal 

Analisis Stratelgi 

Pe lmasaran Dalam 

Me lningkatkan 

Julmlah Nasabah 

Pada Produlk 

De lposito IB Ibadah 

di PT. Bank Sulmult 

KC Syariah Me ldan 

Hasil pe lnellitian ini 

melnje llaskan bahwa stratelgi 

pe lmasaran yang digulnakan 

Bank Sulmult KC Syariah 

Me ldan  dalam melmasarkan 

produlknya adalah stratelgi 

baulran pelmasaran (markelting 

mix). De lngan melnggulnakan 

telhnik telllel marke lting, 

croosse llling, opeln both, 

canvassing, melngulnjulngi 

pe llanggan dan melmbulat 

program yang melnarik. 

Adapu ln pe lrsamaan dan pelrbe ldaan pelne llitian ini delngan pelne llitian 

telrdahullul yaitul: 

a. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelne llitian Indah Firdauls yaitul melnelliti 

telntang stratelgi pelmasaran. Adapuln pelrbe ldaan antara keldulanya yaitul 

pe lnellitian ini belrfokuls telrhadap dana pihak keltiga dan dilakulkan di Bank 
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Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan seldangkan pelne llitian Indah Firdauls 

be lrfokuls te lrhadap produlk-produlk gadai syariah dan dilakulkan di Ulnit 

Pe lgadaian Syariah sadabulan Padangsidimpulan. 

b. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pe lnellitian Sulryani Syarif Lulbis yaitul 

melne lliti telntang stratelgi pe lmasaran dan dilakulkan di Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan. Adapuln pe lrbeldaan antara keldulanya yaitul pada 

pe lnellitian ini belrfokuls pada dana pihak ke ltiga seldangkan pada pelne llitian 

Sulryani Syarif Lulbis be lrfokuls pada produlk pe lmbiayaan muldharabah. 

c. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelne llitian Mulhammad Hamdan 

‘Ainullyaqin yaitul me lnelliti telntang stratelgi marke lting fulnding dalam 

melningkatkan dana pihak keltiga. Adapuln pe lrbeldaan antara keldulanya yaitul 

pada pelne llitian ini hanya belrfokuls pada pe lningkatan dana pihak keltiga dan 

dilakulkan di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan seldangkan pada 

pe lnellitian Mulhammad Hamdan ‘Ainullyaqin belrfokuls dalam melningkatkan 

julmlah nasabah dan dana pihak keltiga selrta dilakulkan di PT. BPRS Harta 

Insan Karimah Cikarang. 

d. Pe lrsamaan pelne llitian ini delngan pelne llitian Mulhammad Hulsaini dan Ita 

Ariyani yaitul me lne lliti melngelnai pe lmasaran telrhadap pelningkatan dana 

pihak keltiga. Adapuln pelrbe ldaan antara keldulanya yaitul pada 

pe lnellitianMulhammad Hulsaini dan Ita Ariyani melnelliti telntang pelngarulh 

pe lmasaran dalam pelningkatan dana pihak keltiga selrta dilakulkan di Bank 

Syariah Indonelsia Bojonelgoro seldangkan pelne llitian ini melnelliti telntang 
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stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana pihak keltiga dan dilakulkan di 

Bank sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. 

e. Pe lrsamaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian Sulsianah Mokhtar dan Nulr 

Syamsulyaitul melmbahas stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana 

pihak keltiga. Adapuln pe lrbe ldaan antara ke ldulanya yaitul pada pe lne llitian ini 

dilakulkan di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan seldangkan pada 

pe lnellitian dilakulkan di Bank Syariah Mandiri. 

f. Pe lrsamaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian Adriani Adriani yaitul me lne lliti 

stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana pihak keltiga. Seldangkan 

pe lrbeldaan antara keldulanya yaitul telhnik pe lngulmpullan data pada pelne llitian 

ini melnggulnakan wawancara, obselrvasi dan dokulme lntasi seldangkan 

pe lnellitian Adriani Adriani melnggulnakan analisis SWOT. 

g. Pe lrsamaan pelnellitian ini delngan pe lne llitian Afni Mashabib Nasultion yaitul 

melne lliti stratelgi pelmasaran delngan melnggulnakan baulran pelmasaran dan 

dilakulkan di Bank Sulmult KC Syariah. Seldangkan pelrbe ldaan pelnellitian ini 

de lngan pelnellitian Afni Mashabib Nasultion yaitul tuljulan pada pelne llitian ini 

ulntulk melningkatkan dana pihak keltiga dan dilakulkan di Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan se ldangkan tuljulan pada pelne llitian Afni Mashabib 

Nasultion u lntulk me lningkatkan julmlah nasabah produlk de lposito IB ibadah 

dan dilakulkan di PT. Bank Sulmult KC Syariah Meldan. 
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BAB III 

 

METODE PENELITIAN 

 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Waktul pe lnellitian ini dilakulkan mullai bullan Julli-Delse lmbe lr 2023 dan 

lokasi pelne llitian dilakulkan di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan yang 

be lrada di Jalan Melrdelka No.12 Padangsidimpulan  Sulmatelra Ultara. 

B. Jenis Penelitian 

Dalam pelne llitian ini, pelne lliti melnggu lnakan jelnis pelne llitian belrsifat 

kulalitatif delngan pelnde lkatan delskriptif. Artinya, data yang diku lmpullkan bulkan 

be lrulpa angka-angka, mellainkan data telrse lbult be lrasal dari naskah wawancara, 

catatan lapangan, dokulmeln pribadi sulbje lk yang ditelliti dan dokulme ln re lsmi 

lainnya. Adapuln jelnis pelne llitian ini melrulpakan pelne llitian lapangan (fielld 

re lse larch) yang belrsifat kulalitatif prose ldu lr pelne llitian lapangan yang 

melnghasilkan data delskriptif yang belrulpa data-data telrtullis ataul lisan dari 

orang-orang ataul pe lrilakul yang diamati.1 

C. Subjek Penelitian 

Sulbje lk pelne llitian melrulpakan salah satul hal yang baik dilakulkan 

pe lnellitian mellipulti pada orang, belnda ataul le lmbaga dan lain-lain. Sulbjelk 

pe lnellitian adalah lelmbaga yang belrhulbulngan langsulng de lngan kelgiatan 

ope lrasional selhingga melngeltahuli delngan jellas telntang pelrmasalahan yang 

akan ditelliti dan dapat melmbe lrikan informasi yang dibultulhkan pe lnelliti. Jadi 

 
1 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT Kharisma Putra Utama, 2017), hlm.69. 
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sulbje lk pelne llitian dalam pelne llitian ini yaitul 3 karyawan Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulandan 5 orang nasabah Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan yang dilakulkan di Bank sulmult KC syariah 

Padangsidimpulan. 

Nama karyawan yang melnjadi sulbjelk pe lne llitian ini yaitul Bapak Zull 

Bahri Lulmban Tobing sellakul Pelmimpin se lksi pelmbiayaan/pelmasaran, Ibul 

Sonya Safitri sellakul Account Officer (AO) Pelmbiayaan dan Ibul Nona Soraya 

pasaribul se llakul Te lllelr di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. Adapuln 

nama-nama nasabah yang melnjadi sulbjelk pe lnellitian ini yaitul Bapak Jaellani 

be lrprofelsi se lbagai Peldagang, Ibul Hafni belrprofe lsi se lbagai Gulrul TK, Ibul 

E llisabelt belrprofe lsi se lbagai Gulrul, Sauldara Elril Pratama belrprofe lsi se lbagai 

Wiraswasta dan Ibul Sodani be lrprofelsi se lbagai Kelpala selkolah. 

D. Sumber Data 

Adapu ln sulmbe lr data yang digulnakan dalam pelne llitian ini, yaitul : 

1. Data primelr 

Data primelr adalah data yang dipelrolelh langsulng dari sulmbelr 

pe lrtama dari hasil individul ataul data yang bellulm diolah selpe lrti hasil 

wawancara pihak yang belrsangkultan se lrta dokulmeln dan arsip-arsip 

pe lrulbahan yang melnjadi telmpat pelne llitian.2 Dalam pelne llitian ini, sulmbelr 

data dari data primelr dipelrolelh dari informan mellaluli wawancara yang 

 
2 Tony Wijaya, Metode Penelitian Ekonomi Dan Bisnis (Yogyakarta: Graha Ilmu, t.t.), 2013,  

hlm. 20. 
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dilakulkan pelne lliti pada karyawan dan 5 orang nasabah Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan. 

2. Data selkulnde lr 

Data se lkulndelr adalah sulmbelr data yang dipe lrolelh de lngan cara 

melmbaca, melmpellajari dan melmahami me llaluli meldia lain yang belrsulmbelr 

dari litelratulr, bulkul-bulkul se lrta dokulmelntasi pelrulsahaan. Sulmbelr data 

se lkulnde lr dapat melmbe lri keltelrangan ataul data pelle lngkap selbagai bahan 

pe lmbanding.3 Adapuln data selkulnde lr dari pe lnellitian ini adalah data Dana 

Pihak Ke ltiga (DPK) Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Telhnik pe lngulmpullan data melrulpakan cara yang dilakulkan pe lnelliti 

ulntulk melngu lmpullkan data yang dibultulhkan dari lapangan. Dalam pelne llitian 

ini telhnik pelngulmpullan data yang digulnakan adalah wawancara, obselrvasi dan 

dokulmelntasi. 

1. Wawancara 

Wawancara ataul intelrvie lw adalah selbulah prosels me lmpelrolelh 

ke ltelrangan ulntulk pe lne llitian delngan cara tanya jawab sambil belrtatap mulka 

antara pelwawancara dan informan ataul orang yang diwawancarai, delngan 

ataul tanpa melnggulnakan peldoman (gulide l) wawancara.4 

Telhnik wawancara pada pelne llitian ini adalah wawancara selmi 

telrstrulktulr. Dimana peldoman wawancara disulsuln se lcara telrpelrinci teltapi 

 
3 Burhan Burngin, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Pranadamedia Group, 2018), 

hlm. 133. 
4 Burhan Burngin, Penelitian Kualitatif (Jakarta: PT. Kharisma Putra Utama, 2017), hlm.109. 
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masih melnggali data lelbih dalam lagi, se llain yang telrcantulm dalam 

pe ldoman wawancara. Wawancara pada pelne llitian ini dilakulkan de lngan cara 

melnanyakan selcara langsulng kelpada pihak Bank Sulmu lt KC Syariah 

padangsidimpulan bagaimana stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dan 

melne lntulkan targelt dana pihak keltiga di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan. 

2. Dokulme lntasi 

Dokulme lntasi melrulpakan sulatul catatan keljadian yang dipelrolelh dari 

lokasi pelne llitian dapat belrbe lntulk lisan dan tullisan. Dokulme lntasi dipelrole lh 

se lbagai data pellelngkap dalam data pelne llitian.5 Dalam hal ini pelnelliti akan 

telrjuln langsulng ke l lapangan khulsulsnya Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan ulntulk melnggali informasi dari pihak Bank pada bagian 

pe lmbiayaandan nasabah ulntulk me lndapatkan informasi telrkait delngan 

stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana pihak keltiga. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

Analisis data adalah prosels me lncari dan melnyulsuln ulru ltan data se lcara 

siste lmatis data yang dipelrolelh dari wawancara, catatan lapangan dan 

dokulmelntasi. Se ltellah data telrkulmpull, maka dilaksanakan pelngolahan dan 

analisis data delngan telhnik se lbagai belrikult : 

1. Re ldulksi Data 

 
5 Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif (Bojong: CV jejak, 

2018), hlm. 145. 
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Re ldulksi data adalah melrangkulm, me lmilih hal-hal yang pokok, 

melmfokulskan pada hal-hal yang pelnting, dicari telma dan polanya. Delngan 

de lmikian, data yang tellah direldulksi akan melmbe lrikan gambaran yang lelbih 

jellas dan melmpelrmuldah pelne lliti ulntulk mellakulkan data sellanjultnya. 

2. De lskripsi Data 

De lskripsi data yaitul melngulraikan data se lcara sistelmatis ulntulk 

melnde lskripsikan pellaksanaaan pelnellitian indulksi dan de ldulksi se lsulai 

de lngan sistelmatis pelmbahasan. 

3. Ke lsimpullan 

Ke lsimpullan adalah langkah telrakhir dari sulatul pe lriodel pe lne llitian 

yang belru lpa jawaban telrhadap rulmulsan masalah. Pada bagian ini, pelnelliti 

melngultarakan kelsimpullan atas data-data yang te llah dipelrolelh dari hasil 

wawancara dan obselrvasi selhingga melnjadi pelnellitian yang dapat 

melnjawab pelrmasalahan yang ada. 

G. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Ulntulk melnjamin kelabsahan data dalam pelne llitian ini, pelne lliti 

melnggulnakan belbe lrapa telhnik ulntulk melnjamin kelabsahan data : 

1. Triangullasi meltodel 

Triangullasi meltodel yaitul yang dilakulkan de lngan cara 

melmbandingkan informasi ataul data delngan cara yang belrbe lda delngan 

melnggulnakan meltode l wawancara. Dalam telhnik triangullasi meltodel, 

pe lnelliti melnggulnakan informan yang belrbe lda ulntulk melngelce lk kelbe lnaran 



38 

 

 

informasi. Dalam pelne llitian ini, yang melnjadi triangullasi meltodel yaitul 

karyawan dan nasabah Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. 

2. Triangullasi sulmbelr data 

Triangullasi sulmbelr data adalah melnggali kelbe lnaran informasi 

telrte lntul mellaluli be lrbagai meltodel dan sulmbelr pe lrolelhan data. Misalnya 

se llain mellaluli wawancara, pelne lliti bisa melnggulnakan obselrvasi telrlibat 

(participant obselrvation), dokulmeln te lrtullis dan gambar ataul foto. 

3. Triangullasi telori 

Triangullasi telori yaitul hasil akhir pe lnellitian kulalitatif belrulpa se lbulah 

rulmulsan informasi ataul thelsis state lme lnt. Informasi telrse lbult sellanjultnya 

dibandingkan delngan pelrspe lktif telori yang re llelvan ulntulk melnghindari bias 

individulal pelne lliti atas telmulan ataul kelsimpullan yang dihasilkan. Sellain itul, 

pe lnelliti mampul melnggali pelngeltahulan teloritik selcara melndalam atas hasil 

analisis yang tellah dipelrolelh. 
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BAB IV 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah Bank SumutKC Syariah Padangsidimpuan 

Bank Pelmbangulnan Daelrah Sulmatelra Ultara ataul selkarang diselbult 

Bank Sulmult didirikan pada tanggal 4 Nove lmbelr 1961 delngan Aktel Notaris 

Rulsli No.22 dalam belntulk Pelrse lroan Telrbatas delngan nama BPSUl. Pada 

tahuln 1962 belrdasarkan ulndang-ulndang No.13 tahuln 1962 telntang 

ke ltelntulan pokok Bank pelmbangulnan Daelrah tingkat I Sulmatelra Ultara No.5 

tahuln 1965 dirulbah me lnjadi Bank Ulsaha Milik Dae lrah (BUlMD) de lngan 

modal dasar pada saat itul se lbe lsar Rp.100.000.000 delngan sahamnya 

dimiliki olelh Pe lme lrintahan Daelrah tingkat I Sulmatelra ultara dan Pe lmelrintah 

Dae lrah tingkat II sel-Sulmatelra ultara. 

Pada tanggal 16 April 1999, be lrdasarkan pe lratulran Dae lrah tingkat I 

Sulmatelra ultara No.2 tahuln 1999, be lntulk badan dirulbah kelmbali melnjadi 

pe lrse lroan telrbatas delngan nama Bank Sulmult. Pe lrulbahan telrse lbult 

ditulangkan dalam aktel pe lndirian Alina Hanulm Nasultion, S.H. dan tellah 

melndapat pelngelsahan dari Melntelri Ke lhakiman Relpulblik Indonelsia 

dibawah No.54 Tanggal 6 Julli 1999. Modal dasar pada saat itul melnjadi 

Rp.400 Milyar yang sellanjultnya delngan pe lrtimbangan kelbultulhan proye lksi 

pe lrtulmbulhan Bank, ditahuln yang sama modal dasar kelmbali ditingkatkan 

melnjadi Rp.500 Milyar. 



40 

 

 

Se lsulai delngan aktel No.39 tanggal 10 Julni 2008 yang dibulat 

dihadapan H. Marwansyah Nasultion, S.H.  Notaris di Meldan belrkaitan 

de lngan akta pelne lgasan tanggal 10 Novelmbe lr 2008 yang tellah melmpelrolelh 

pe lrse ltuljulan dari Melntelri Hulkulm dan hak asasi manulsia relpu lblik Indonelsia 

se lbagaimana dinyatakan dalam sulrat kelpultulsan No.AHUl-AH.01-

87927.AH.01.02 tahuln 2008 tanggal 20 Nove lmbelr 2008 yang diulmulmkan 

dalam tambahan belrita Ne lgara relpulblik Indone lsia No.10 tanggal 13 

Fe lbrulari 2009, maka modal dasar ditambah dari Rp.500 Milyar melnjadi 

Rp.1 Triliuln. 

Anggaran dasar Bank tellah belbe lrapa kali melngalami pelrulbahan, 

anggaran dasar telrakhir selsulai delngan Akta No.12 tanggal 18 Meli 2011 dari 

Notaris Afrizal Arsad Hakim, S.H. melnge lnai pelrnyataan kelpultulsan rapat 

PT. Bank Pe lmbangulnan Dae lrah Sulmatelra Ultara. Pe lrulbahan anggaran dasar 

ini tellah melmpelrolelh pe lrse ltuljulan dari Me lntelri Hulkulm dan Hak Asasi 

Manulsia Relpulblik Indonelsia selbagaimana dinyatakan dalam sulrat 

ke lpultulsan No.AHUl-33566AHUl.01.02 tahuln 2011 tanggal 5 Julli 2011, 

dimana modal dasar melngalami pelrulbahan dari Rp.1 triliuln me lnjadi Rp.2 

triliuln. 

Gagasan dan wacana ulntulk me lndirikan Ulnit/Divisi ulsaha syariah 

se lbe lnarnya tellah belrke lmbang culkulp lama dikalangan stackholdelr PT.Bank 

Sulmult, khulsulsnya Dire lksi dan Komisaris yaitul seljak dikellularkannya UlUl 

No.10 tahuln 1998 yang melmbelrikan kelse lmpatan bagi Bank Konvelnsional 

ulntulk melndirikan Ulnit Ulsaha Syariah (UlUlS) julga didasarkan pada kulltulr 
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masyarakat Sulmatelra ultara yang relligiuls. Khulsulsnya ulmmat Islam yang 

se lmakin sadar akan pelntingnya melnjalankan ajarannya dalam selmula aspelk 

ke lhidulpan telrmasulk dalam bidang elkonomi. 

Komitmeln ulntulk me lndirikan ulnit ulsaha syariah selmakin melngulap 

se liring dikellularkannya Fatwa Majellis Ullama Indonelsia (MUlI) yang 

melnyatakan bahwa bulnga haram. Telntulnya fatwa ini melndorong kelinginan-

ke linginan masyarakat Mulslim ulntulk melndapatkan layanan jasa-jasa 

pe lrbankan belrdasarkan prinsip-prinsip syariah. Dari hasil sulrve li yang 

dilakulkan 8 kota Sulmatelra Ultara, melnulnju lkkan bahwa minat masyarakat 

telrhadap pe llayanan Bank syariah culkulp tinggi yaitul 70% ulntulk tingkat 

ke ltelrtarikan dan diatas 50% ulntulk ke linginan melndapatkan pellayanan 

pe lrbankan syariah. 

Atas dasar ini dan komitmeln Bank Sulmult telrhadap pe lngelmbangan 

layanan pelrbankan syariah maka pada tanggal 4 Nove lmbelr 2004 PT. Bank 

Sulmult ulnit ulsaha syariah melmbulka 2 ulnit kantor opelrasional, yaitul : 

a. Kantor Cabang Syariah Meldan 

b. Kantor Cabang Syariah Padangsidimpulan. 

2. Visi dan Misi Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

a. VisiBank Sulmult adalah melnjadi bank andalan ulntulk melmbantul dan 

melndorong pe lrtulmbulhan pe lrelkonomian dan pelmbangulnan daelrah dari 

se lgala bidang selrta se lbagai salah satul su lmbelr pe lndapatan daelrah dalam 

rangka pelningkatan taraf hidulp rakyat. 
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b. Misi dari Bank Sulmult adalah melnge llola dana pelme lrintahan dan 

masyarakat se lcara profelsional yang didasarkan pada prinsip-prinsip 

compliancel. 

3. Struktur Organisasi Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

Gambar IV.1Struktur Organisasi PT. Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 
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Pemimpin Cabang/Bisnis 

Hilman Saleh Daulay 

NPP.1226.260679.110804 

Pemimpin Operasional Cabang 

Yudi Prasetyo 

NPP.1563.020581.010706 

Pemimpin Seksi 

Pembiayaan/Pemasaran 

Zul Bahri Lumban Tobing 

NPP.2671.190287.011011 

Pemimpin Seksi Operasional 

Juli Damayanty Hasibuan 

NPP.1246.020780.110904 

AO Pembiayaan 

Fahmi Septian 

NPP.2089.200986.010610 

 

Sonya Safitri 

NPP.2965.280687.010413 

Back Office 

Affan Azhari Harahap 

NPP.2370.061083.010911 

Customer Service 

Miftahul Jannah Pohan 

NPP.3509.190194.010217 

Teller 

Sutan Rafsanjani Ritonga 

NPP.3675.100194.010318 

 

Nona Soraya Pasaribu 

NPP.3522.040991.010217 

Tenaga Kerja Alih Daya (TKAD) : 

Clerk, Driver, Security & Cleanning Service 
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 ------------- Garis Koordinasi 

 _________ Garis Komando 

 

Pe lmbagian tulgas dan tanggulng jawab Bank Sulmu lt KC Syariah 

Padangsidimpulan, yaitul : 

a. Pe lmimpin cabang 

Tulgas dan tanggulng jawab pelmimpin cabang, yaitul : 

1) Me lmonitor dan telrlaksananya pelnge llolaan dana promosi dalam 

rangka melngoptimalkan kelgiatan pelnjulalan agar telrcapainya targelt 

bisnis kantor cabang. 

2) Me lmonitor dan melngelvalulasi kinelrja ulnit kantor dibawahnya se lsulai 

ke lwe lnangannya dalam rangka melngoptimalkan kinelrja. 

3) Me lre lncanakan dan telrlaksananya pelnge llolaan program pelmasaran 

dan pelnjulalan produlk dan jasa selrta kreldit agar telrcapainya targelt 

bisnis kantor cabang. 

4) Me lngontrol keltelrbulkaan informasi di kantor cabang dalam rangka 

melnjaga kelrahasiaan jabatan dan rahasia Bank. 

5) Telrbinanya hulbulngan baik delngan nasabah di kantor cabang. 

b. Pe lmimpin selksi pelmbiayaan 

Tulgas dan tanggulng jawab pelmimpin selksi pelmbiayaan, yaitul: 

1) Me lngkoordinasi prosels pelme lliharaan nasabah elxiting dalam rangka 

pe lningkatan kelpulasan nasabah. 

2) Me lngkoordinasikan dan telrlaksananya kelgiatan program pelmasaran 

produlk dana dan jasa selrta kreldit agar telrcapainya targelt bisnis. 
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3) Me llaksanakan dan melndistribulsikan tulgas telrkait kelgiatan monitoring 

dan sulvelrvisi kre ldit sandi 1-2 selsulai ke ltelntulan yang belrlakul. 

c. Pe lmimpin selksi opelrasional 

Tulgas dan tanggulng jawab pelmimpin selksi opelrasional, yaitul : 

1) Me lngkoordinasikan pelnge llolaan infranstrulktulr ulntulk me lndulkulng 

ope lrasional kantor. 

2) Me lngkoordinasikan dan melnye ldiakan pelngadaan fasilitas ke lrja ulntulk 

melndulkulng ope lrasional bank. 

3) Me lngkoordinasikan pelngamanan distribulsi ulang. 

4) Me lngkoordinasikan dan melnye ldiakan administrasi kelpe lgawaian 

ulntu lk melndulkulng ope lrasional. 

5) Me lngatulr rotasi telnaga alih daya/telnaga honor ulntulk melmelnulhi 

ke lbu ltulhan SDM Bank. 

d. AO pe lmbiayaan 

Tulgas dan tanggulng jawab AO pelmbiayaan, yaitul : 

1) Me lnge lnalkan dan melmastikan produlk yang ditawarkan pelrulsahaan 

bisa telrdistribulsi de lngan baik kel nasabah 

2) Me lmbulat dan melmprose ls invoicel 

3) Me lmelriksa ullang antara invoicel de lngan pelmbayaran dan pelnge llularan 

4) Me lnge llola hultang dan piultang pelrulsahaan 

5) Me llakulkan koordinasi delngan markelting 

e. Culstome lr se lrvicel 

Tulgas dan tanggulng jawab culstome lr se lrvicel, yaitul : 
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1) Me llayani nasabah pada waktul pe lmbulkaan dan pelnultulpan (giro, 

tabulngan dan delposito) 

2) Me llayani dan melnjellaskan belrbagai masalah se lrta komplain nasabah 

3) Me lmellihara kelte lrse ldiaan aplikasi-aplikasi yang belrhu lbulngan delngan 

pe lmbulkaan/pelnultulpan (giro, tabulngan dan de lposito) 

4) Me llayani seltoran BPIH (Biaya Pelrjalanan Ibadah Haji) 

5) Me lmbelri informasi kelpada accoulnt manage lr fulnding apabila telrdapat 

calon nasabah potelnsial yang pelrlul dilakulkan pelnde lkatan ulntulk 

melnjadi nasabah Bank sulmult syariah 

f. Te lllelr 

Tulgas dan tanggulng jawab telllelr, yaitul : 

1) Se lbagai pelnelrima seltoran ulang 

2) Me lnghitulng ulang, melngelce lk kelaslian ulang dan melnce ltak saldo akhir 

dalam bulkul tabulngan. 

3) Me llakulkan aktifasi pelne lrimaan selsulai SOP. 

4) Se lbagai pelmbayaran yang (tulnai/non tulnai) 

5) Me llayani transfelr dana, kriling, inkaso ataulpuln transaksi pelrbankan 

lainnya. 

g. Back officel 

Tulgas dan tanggulng jawab back officel, yaitul : 

1) Me lmbulat dan melnge llola laporan kelulangan 

2) Me llakulkan pe lngelcelkan dan melngontrol invoicel dan pelmelsanan 

3) Me lngulruls laporan pelmasaran dan pelnjulalan 
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4) Me lngulruls be lrkas pe lngelmbalian 

5) Monitoring stok dan se llalul me llakulkan pe lnge lcelkan agar kondisi stok 

tidak habis 

h. Clelrk 

Tulgas dan tanggulng jawab clelrk, yaitul : 

1) Me lne lrima panggilan tellelpon dari culstome lr ataul velndor ulntulk 

melnindaklanjulti janji telmul dan pelngiriman 

2) Me lnyulsuln dan melmpe lrbaharuli catatan pelrulsahaan 

3) Me lnge llola invelstaris kantor dan belke lrja delngan velndor ulntulk 

melmastikan pasokan bahan bakar kantor se lcara telratulr, 

4) Me lnyulsuln dan melme llihara catatan transaksi bisnis kantor 

5) Me lngope lrasikan pelralatan kantor selpe lrti : printelr, me lsin fotocopy, fax 

dan instrulme ln mulltimeldia. 

i. Drive lr 

Tulgas dan tanggulng jawab drivelr, yaitul : 

1) Me llayani dan melngantar kelpelrlulan dinas pimpinan dan karyawan/ti 

Bank Sulmult Syariah kellular kantor 

2) Me lngantar ataul melnje lmpult karyawan/ti yang seldang mellaksanakan 

dinas kel/dari lular kota 

3) Me llaporkan kelpada bagian telrkait jika kondisi melngharulskan ulntulk 

dilakulkan se lrvicel pe lmelliharaan kelndaraan 

4) Me lmellihara dan melnjaga kelbe lrsihan kelndaraan 

5) Me lnjaga rahasia dan nama baik pelrulsahaan 
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j. Se lculrity 

Tulgas dan tanggulng jawab selculrity, yaitul : 

1) Me lngamankan dan melnjaga kelse llamatan karyawan/ti didalam kantor 

2) Me llakulkan pe lngawalan pelmbawaan ulang tulnai 

3) Me lngawal pelmbulkaan rulang khasanah dipagi hari dan pelnultulpan 

rulang khasanah diakhir kelrja 

4) Me lngatulr parkir kelndaraan nasabah, me lngarahkan nasabah yang 

datang dan melnjaga kelte lrtiban Bank 

k. Ce llanning selrvicel 

Tulgas dan tanggulng jawab clelanning selrvicel, yaitul : 

1) Me lnjaga kelbelrsihan rulangan kantor 

2) Me llayani kelbultulhan-kelbultulhan pelmimpin, karyawan/ti dan nasabah 

3) Me lmbantul tulgas-tulgas bagian ulmulm 

4. Produk-produk Penghimpunan Dana Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 

Adapuln produlk-produlk pe lnghimpulnan dana yang telrdapat di Bank 

Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, yaitul : 

a. Tabulngan smart iB 

Tabulngan smart iB adalah tabulngan de lngan prinsip muldharabah 

multlaqah yang pelnarikan dan se ltorannya dapat dilakulkan se ltiap saat 

se llama jam opelrasional di coulntelr te lllelr ataul me llaluli ATM. 

Ke lulntu lngannya, yaitul : 

1) Bagi hasil yang kompeltitif. 
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2) Biaya administrasi diambil dari bagi hasil delngan julmlah maksimal 

se lsu lai kelte lntulan dan tidak melmotong saldo pokok jika tidak 

melnggulnakan ATM. 

3) Layanan el-statelme lnt dan tata cara pelnggulnaan layanan telrselbult 

be lrdasarkan pelratulran Direlksi telrkait el-statelme lnt yang belrlakul. 

4) Dapat dibulka disellulrulh ulnit kantor dan syariah ulnit layanan syariah. 

b. Tabulngan smart iB wadiah 

Tabulngan smart iB wadiah adalah tabulngan delngan prinsip 

wadiah yad dhamanah (titipan dana) dan tidak ada imbal hasil yang 

dipelrsyaratkan kelculali dalam belntulk pe lmbelrian yang be lrsifat sulkarella 

dari Bank. Kelulntulngannya, yaitul : 

1) Dapat melnggulnakan fasilitas kartul ATM. 

2) Be lbas biaya administrasi tabulngan kelculali jika nasabah melmakai 

fasilitas kartul ATM, maka nasabah dikelnakan biaya pelnggulnaan kartul 

ATM. 

3) Tata cara pelnggulnaan layanan telrse lbult be lrdasarkan pelratulran Dire lksi 

telrkait layanan el-state lme lnt yang belrlakul. 

c. Tabulngan smart iB makbull 

Tabulngan smart iB makbull adalah produlk tabulngan khulsuls Bank 

Sulmult UlUlS de lngan prinsip wadiah yad dhamanah yang khulsuls 

dipelrulntulkkan ulntulk se ltoran haji dan melrulpakan ulntulk melnulnaikan haji. 

Produlk ini telrkone lksi selcara onlinel delngan aplikasi SISKOHAT ulntulk 

melndapatkan porsi dan pellulnasan BPIH. Ke lulntulngannya, yaitul : 
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1) Be lbas biaya administrasi. 

2) Se ltoran awal yang ringan. 

3) Nasabah melndapatkan pelrlelngkapan haji bagi yang belrangkat kel 

tanah sulci. 

4) Langsulng melndapatkan nomor porsi haji apabila delngan syarat ulntulk 

melndapatkan porsi. 

5) Manasik haji gratis di asrama haji Meldan de lngan fasilitas me lnginap 

dan bimbingan haji. 

d. Tabulngan simpell iB 

Tabulngan yang dipelrulntulkkan bagi siswa/pellajar yang 

ditelrbitkan selcara nasional olelh Bank-Bank di Indone lsia yang 

dikelmbangkan olelh Otoritas Jasa Kelulangan (OJK) dan Komitel 

Pe lnge lmbangan Jasa Kelulangan Syariah (KPJKS) dalam rangka eldulkasi 

dan inklulsi ke lulangan ulntulk me lndorong buldaya melnabulng se ljak dini. 

Tabulngan ini melnggulnakan prinsip muldharabah (bagi hasil) yang dapat 

digulnakan selbagai invelstasi yang melngulntulngkan dan dapat diambil 

kapan saja. Kelulntulngannya, yaitul : 

1) Be lbas biaya administrasi bullanan. 

2) Dapat melnggulnakan fasilitas kartul ATM. 

3) Me lndapatkan bagi hasil. 

4) Hadiah kelpada siswa/i belrpre lstasi. 

e. Giro wadiah 
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Produlk pe lnghimpulnan dana delngan prinsip wadiah yad 

dhamanah (titipan) yang dapat diambil kapan saja melnggulnakan celk/giro 

de lngan belrdasarkan kelse lpakatan telrtelntu l yang tellah diselpakati dan tidak 

ada imbal hasil yang disyaratkan kelculali dalam belntulk pe lmbe lrian yang 

be lrsifat sulkarella dari pihak Bank. Produlk giro ini dipelrulntulkkan bagi 

nasabah pelrorangan, lelmbaga dan badan ulsaha ulntulk melmuldahkan 

bisnis yang didulkulng de lngan jaringan yang lulas dan te lrkonelksi se lcara 

onlinel dan dapat julga dijadikan se lbagai relke lning gabulngan. 

Ke lulntu lngannya, yaitul fasilitas bulkul ce lk/giro dan proselsnya celpat. 

f. Giro Ulmat 

Produlk pe lnghimpulnan dana delngan prinsip muldharabah (bagi 

hasil) dapat diambil kapan saja melnggulnakan celk/giro yang dapat 

digulnakan selbagai invelstasi yang melngulntulngkan. Produlk giro ini 

dipelrulntulkkan bagi nasabah pelrorangan, lelmbaga dan badan ulsaha ulntulk 

melmuldahkan bisnis yang didulkulng de lngan jaringan yang lulas dan 

telrkone lksi se lcara onliel dan dapat julga dijadikan selbagai relke lning 

gabulngan. Kelulntulngannya, yaitul : 

1) Me lndapatkan bagi hasil. 

2) Prose ls ce lpat. 

3) Fasilitas celk/giro. 

4) Jaringan lulas. 

g. De lposito iB Ibadah muldharabah 
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Produlk pe lnghimpulnan dana simpanan belrjangka yang 

pe lnarikannya hanya dapat dilakulkan be lrdasarkan pelrjanjian antara 

nasabah delngan Bank. Pe lmbagian kelulntulngan dinyatakan dalam be lntulk 

nisbah dan ditulangkan dalam akad muldharabah (bagi hasil). 

Ke lulntu lngannya, yaitul : 

1) Bagi hasil lelbih tinggi. 

2) Be lbas delnda pe lnalti. 

3) Dapat dipelrpanjang selcara otomatis. 

4) Dapat dijadikan jaminan pelmbiayaan. 

h. Giro iB ibadah 

De lposito iB ibadah (invelstasi bagi hasil muldharabah) adalah 

produlk de lngan prinsip muldharabah yang melrulpakan simpanan 

be lrjangka, dimana pelnarikannya hanya dapat dilakulkan belrdasarkan 

pe lrjanjian antara delposan dan Bank delngan pelmbagian kelulntulngan 

dinyatakan dalam belntu lk nisbah. Ke lulntulngannya, yaitul : 

1) Dana dikellola delngan prinsip syariah. 

2) Be lbas biaya pelnalti. 

3) Bagi hasil kompeltitif yang dihitulng se lcara harian. 

4) Aultomatic Roll Ovelr. 

5) Jika nasabah melncairkan selbellulm jatulh telmpo, maka teltap 

melndapatkan bagi hasil yang dihitulng se lcara harian. 
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B. Deskripsi Data Penelitian 

De lskripsi data melrulpakan gambaran data yang digulnakan dalam sulatul 

pe lnellitian. Dalam delskripsi data pelne lliti me lnggulnakan 7 informan selbagai 

sulmbe lr data dalam pelnellitian ini. Dimana 3 orang informan melrulpakan 

karyawan Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan dan 5 orang me lrulpakan 

nasabah Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. Be lrikult tabell informan 

dalam pelne llitian : 

Tabel IV.1 Deskripsi Data Karyawan Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 

No. Nama Jabatan Keterangan 

1. Zull Bahri Lulmban Tobing Pe lmimpin selksi 

pe lmbiayaan/pelmasaran 

Informan 

2. Sonya Safitri AO Pe lmbiayaan Informan 

3. Nona Soraya Pasaribul Te lllelr Informan 

Sulmbe lr : Informan 

 

Tabel IV.2 Deskripsi Data Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 

No. Nama Pekerjaan Keterangan 

1. Jae llani Pe ldagang Informan 

2. Hafni Gulrul TK Informan 

3. E llisabelt Gulrul Informan 

4. E lril Pratama Wiraswasta Informan 

5. Sodani Ke lpala Selkolah Informan 

Sulmbe lr : Informan 

 

Be lrdasarkan tabell IV. 1 dan tabell IV. 2 adalah data informan yang 

melnulnjulkkan bahwa karaktelristik informan belrdasarkan pelke lrjaannya. 



53 

 

 

Adapuln karaktelristik informan mullai dari ulmulr, pe lkelrjaan dan alamat yaitul 

se lbagai belrikult : 

1. Informan yang belrnama Bapak Zull Bahri Lulmban Tobing belrprofe lsi 

se lbagai Pelmimpin selksi pelmbiayaan/pelmasaran di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan dan belralamat di Kota Padangsidimpulan. 

2. Informan yang belrnama Ibul Sonya Safitri belrprofe lsi se lbagai AO 

Pe lmbiayaan di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan dan belrlamat di 

Kota Padangsidimpulan. 

3. Informan yang belrnama Ibul Nona Soraya Pasaribul ulmulr 30 tahuln yang 

be lrprofelsi se lbagai Telllelr di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan dan 

be lralamat di Kota Padangsidimpulan. 

4. Informan yang belrnama Bapak Jaellani u lmulr 52 tahuln yang belrprofe lsi 

se lbagai Peldagang di Sagulmpal Bonang Kota Padangsidimpulan dan 

be lralamat di Jl. Pelrintas Kelme lrdelkaan, Padangmatinggi. 

5. Informan yang belrnama Ibul Hafni ulmulr 50 tahuln yang be lrprofelsi se lbagai 

Gulrul TK dan be lralamat di Losulng Batul. 

6. Informan yang belrnama Ibul Ellisabelt ulmulr 50 tahuln yang belrprofelsi se lbagai 

Gulrul dan be lralamat di Kota Padangsidimpulan. 

7. Informan yang belrnama Elril Pratama ulmulr 20 tahuln yang be lrprofe lsi se lbagai 

Wiraswasta dan belrlamat di Sadabulan. 

8. Informan yang belrnama Ibul Sodani ulmulr 53 tahuln yang be lrprofelsi se lbagai 

Ke lpala Selkolah R.A Al-Qulr’an Padangmatinggi dan belralamat di 

Padangmatinggi. 
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C. Pengolahan dan Analisis Data 

Pe lmasaran adalah aktivitas dan kelgiatan melnyampaikan dan 

melnulkarkan tawaran yang belrnilai bagi pe llanggan dan masyarakat ulmulm. 

Pe lmasaran telrse lbult sangat pelnting bagi se ltiap pelrulsahaan karelna melmbantul 

melnghulbulngkan ke lgiatan produlksi dan konsulmsi masyarakat selrta melmbantul 

pe lrulsahaan lelbih krelatif dalam melnge lnalkan ataul me lmpromosikan produlknya. 

Produlk dana pihak keltiga yaitul tabulngan, de lposito dan giro. 

1. Strategi Pemasaran dalamMeningkatkan Dana Pihak Ketiga di Bank 

Sumut KC Syariah Padangsidimpuan Saat ini 

Targelt Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan dalam mellakulkan 

pe lmasaran saat ini yaitul ASN yaitul PNS, PPPK, Kampuls. Se lpe lrti hasil 

wawancara delngan Ibul Sonya Safitri sellaku l AO pe lmbiayaan : 

“Saat ini Kami fokuls ke l ASN yaitul PNS dan PPPK kare lna gaji ASN belrada 

di Bank Sulmult selhingga relsikonya akan relndah dan ASN diikat delngan 

asulransi”.1 

 

Se ldangkan stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC 

Syariah dalam melningkatkan dana pihak keltiga saat ini adalah delngan 

stratelgi telrse lndiri dari Bank telrse lbult yaitul 3in (tellponin, sulratin dan 

kulnjulngin) selrta melnggulnakan baulran pelmasaran (markelting mix). Selpe lrti 

hasil wawancara delngan Bapak Zull Bahri Lu lmban Tobing sellakul Pe lmimpin 

se lksi pe lmbiayaan/pelmasaran Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Kalaul ulntulk stratelgi pelmasaran ini selbe lnarnya sama selpe lrti bank lain. 

Hanya saja ada belbe lrapa cara telrse lndiri yang dilakulkan bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan yaitul 3in (tellponin, sulratin dan kulnjulngin). 

 
1 Sonya Safitri, AO Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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Ke lmuldian dalam stratelgi pelmasaran ini adalah melnye lntulh hati calon 

nasabah”.2 

 

a. Tellponin yaitul melnghulbulngi nasabah dan calon nasabah. 

b. Sulratin yaitul me lmbulat sulrat dalam belntulk pe lnawaran telntang bagaimana 

ke lulnggullan produlk. 

c. Visit ataul kulnjulngan kel se ltiap Instansi delngan melmbawa brosulr.Se lpelrti 

hasil wawancara delngan Ibul Sonya Safitri se llakul AO Pe lmbiayaan Bank 

Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Kami selkarang mellakulkan visit (kulnjulngan) kel Instansi-instansi, Dinas, 

Se lkolah-selkolah wilayah Padangsidimpulan yang notabelnelnya ke l 

Pe lmelrintahan delngan melmbawa brosulr karelna fokuls/targelt Kami 

se lkarang itul ASN”.3 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul Hafni se llakul nasabah 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan: 

“Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan pe lrnah mellakulkan 

pe lmasaran produlk tabu lngan ulntulk Anak TK di se lkolah Saya se lhingga 

Anak didik Saya maul me lnabulng dan kelmuldian ulang anak didik Saya 

yang ingin ditabulngkan dibelrikan kelpada Saya dan Saya simpan di Bank 

Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan ini”.4 

 

Ke lmuldian selbellulm mellakulkan pelmasaran telrse lbu lt, Bank Sulmult 

KC Syariah Padangsidimpulan me llakulkan Mapping ataul mellakulkan 

pe lmeltaandan jadwal telrlelbih dahullul ulntulk me lngeltahuli lokasi yang akan 

dilakulkan pelmasaran. Selpe lrti wawancara delngan Ibu l Nona Soraya 

se llakul te lllelr Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

 
2  Zul Bahri Lumban Tobing, Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, (Padangsidimpuan, 5 desember 2023). 
3 Sonya Safitri, AO Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
4 Hafni, Nasabah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan,12 Oktober 2023). 
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“Kami mellakulkan obse lrvasi telrlelbih dahullul. Ke lmu ldian selbe llulm 

mellaku lkan pelmasaran, Bank Sulmult KC Syariah me llakulkan mapping 

(pe lmeltaan) telrle lbih dahullul agar melnge ltahuli se lgmelntasi pasar Kami itul 

apa. Se lmelntara selgme lntasi pasar Kami saat ini yaitul ke l Kampuls, 

Pe lmelrintahan, Melsjid”.5 

 

d. Produlct (Produlk) 

Produlk dana pihak keltiga yang telrdapat di Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan yaitul : 

1) Tabulngan smart iB 

2) Tabulngan smart iB wadiah 

3) Tabulngan smart iB makbull 

4) Tabulngan simpell iB 

5) Giro wadiah 

6) Giro ulmat 

7) De lposito iB ibadah muldharabah 

8) De lposito iB ibadah 

e. Pricel (harga) 

Harga dalam hal ini yaitul bagi hasil. Bagi hasil di Bank Sulmult 

KC Syariah Padangsidimpulantelrgantulng pe lndapatan Bank itul se lndiri. 

Bagi hasil giro seltara 1,2% pelrtahuln, tabulngan 1,2% pelrtahuln se ldangkan 

de lposito telrgantulng jangka waktul , dimana jika 1 bullan dan 3 bullan bagi 

hasilnya 2,87%, jika 6 bullan 3,06% dan jika 12 bullan 3,32%. Selpelrti 

hasil wawancara delngan Bapak Zull Bahri Lulmbang Tobing sellakul 

 
5 Nona Soraya, Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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Pe lmimpin selksi pe lmbiayaan/pelmasaran Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan : 

“Harga produlk se lbe lnarnya maksuldnya bagi hasil. Ulntulk bagi hasil 

be lrbelda tiap bullannya telrgantulng dari pelndapatan bank itul se lndiri. Kalaul 

ulntulk se lkarang bagi hasil giro seltara delngan 1,2% pelrtahuln, tabulngan 

1,2%. Teltapi ada belbe lrapa jelnis tabulngan yang belrbelda karelna 

telrgantu lng belsar dananya. Seldangkan delposito ada jangka waktul yaitul 1 

bullan, 3 bullan, 6 bullan dan 12 bullan. Selhingga bagi hasilnya telrgantulng 

de lngan jangka waktulnya. Ulntulk delposito jangka waktul 1 dan 3 bullan itul 

2,87%, ulntulk 6 bullan 3,06% dan ulntulk 12 bullan 3,32%. Teltapi bagi hasil 

de lposito julga bisa belrulbah, telrgantulng de lngan pelndapatannya”.6 

 

Se llain itul, Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan julga 

melmbe lrikan harga yang ulnik dalam melnarik minat nasabah. Selpelrti hasil 

wawancara delngan Ibu l Nona Soraya se llakul te lllelr Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan : 

“Kami mellakulkan pelnde lkatan delngan Nasabah, melnawarkan produlk dan 

melnulnjulkkan ke lulnggullan produlk. Misalnya se lpe lrti di UlIN Syahada 

Padangsidimpulan, dimana selbellulmnya Mahasiswa UlIN Syahada 

padangsidimpulan hanya bisa mellakulkan pe lmbayaran SPP di BSI. 

Ke lmuldian kami mellakulkan pe lnde lkatan de lngan pihak UlIN Syahada 

Padangsidimpulan delngan melnulnjulkkan kelulnggullan produlk bahwa 

se lkarang Mahasiswa UlIN Syahada bisa mellakulkan pelmbayaran SPP di 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan tanpa biaya administrasi”.7 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Bapak Jaellani sellakul 

Nasabah Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Kalaul dibandingkan delngan Bank lain melnulrult Saya lelbih elnak disini 

dan bagi hasilnya julga lelbih be lsar”8 

f. Placel (lokasi) 

 
6  Zul Bahri Lumban Tobing, Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, (Padangsidimpuan 5 Desember 2023). 
7 Nona Soraya, Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
8 Jaelani, Nasabah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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Lokasi Bank Su lmult KC Syariah Padangsidimpulan me lrulpakan 

lokasi yang stratelgis dan muldah dijangkaul nasabah. Selpelrti wawancara 

de lngan Bapak Jaellani sellakul nasabah Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan : 

“Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan telrmasulk lokasi yang 

muldah dijangkaul, karelna lokasinya belrada di Pulsat kota dan belrdelkatan 

de lngan pasar”. 

 

g. Promotion (promosi) 

Promosi yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan saat ini mellaluli handphone l ataul yang dise lbult delngan 

telle lmarke lting ulntulk mellakulkan pelriklanan di meldia sosial selpe lrti 

instagram, facelbook dan story whatsapp. Se lpelrti hasil wawancara 

de lngan Ibul Nona Soraya sellakul telllelr Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan : 

“Dullul Kami mellakulkan promosi mellaluli radio, teltapi selkarang Kami 

mellaku lkan promosi mellaluli meldia sosial se lpe lrti instagram, facelbook, 

story whatsulpp”.9 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Sauldara Elril Pratama 

Daullay sellakul nasabah Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan: 

“Saya pelrnah mellihat iklan Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan 

di meldia sosial dan pamflelt”.10 

h. Pelople l (Orang) 

 
9 Nona Soraya, Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
10 Eril Pratama, Nasabah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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Se llulrulh karyawan di Bank Sulmu lt KC Syariah Padangsidimpulan 

melrulpakan markelting. Selpe lrti hasil wawancara delngan Ibul Nona Soraya 

Pasaribul se llakul telllelr Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Se lmula Orang di Bank ini adalah markelting fulnding. Dimana Telllelr dan 

culstome lr se lrvicel me llakulkan pelmasaran de lngan cross se llling se ldangkan 

bagian pelmasaran melrelka telrjuln langsulng ke l lapangan. Selbe lnarnya ada 

marke lting fulnding dan markelting pelmbiayaan, culman bagian markelting 

pe lmbiayaan Kami disini julga belrfulngsi se lbagai markelting fulnding. 

Se llain melre lka mellakulkan analisis pelmbiayaan, melre lka julga 

melmasarkan produlk-produlk dana pihak ke ltiga”.11 

 

Dalam mellakulkan pelmasaran telrse lbult, bagian markelting fulnding 

dan AO Pe lmbiayaan mellakulkan pelnjadwalan dan belrgantian dalam 

mellaku lkan pelmasaran. Selpelrti hasil wawancara delngan Ibul Sonya Safitri 

se llakul AO Pe lmbiayaan Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Kami mellakulkan pelnjadwalan seltiap hari karelna Kami ada laporan 

se ltaip harinya. Kami ada geloglel form yang coonelct kel kantor pulsat 

se lhingga seltiap hari kami haruls me llaporkan kelmana tuljulannya dan 

bagaimana hasilnya. Makanya Saya sellalul belrgantian delngan bagian 

marke lting fulnding”.12 

 

Sikap karyawan dalam mellayani nasabah julga melmbelrikan 

pe llayanan yang prima selsulai de lngan standar pellayanan Bank selpe lrti : 

salam, sapa, selnyulm dan lain selbagainya. se lpelrti hasil wawancara 

de lngan Ibul Sodani sellakul Nasabah Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan : 

“Ulntulk pellayanan di Bank sulmult KC Syariah Padangsidimpulan sangat 

baik dan ramah”.13 

 
11 Nona Soraya, Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
12 Sonya Safitri, AO Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
13 Sodani, Nasabah Bank sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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i. Procelss (prose ls) 

Prose ls yang dilakulkan Bank sulmult KC Syariah Padangsidimpulan 

dalam mellakulkan pe lmasaran yaitul melnge ltahuli prosfe lk (targelt) 

ke lmuldian 3in (tellponin, sulratin dan kulnjulngin). Selpe lrti hasil wawancara 

de lngan Bapak Zull Bahri Lulmban Tobing se llakul Pe lmimpin se lksi 

pe lmbiayaan/pelmasaran Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Kalaul ulntulk prose ls pe lmasarannya itul yang pe lrtama yaitul me lnelntulkan 

prosfe lknya (targelt) dullul siapa. Seltellah melnge ltahuli prosfe lk ke lmuldian 

mullai dari 3in tadi (tellponin, sulratin dan kulnjulngin)”.14 

 

j. Physical elvidelncel (bulkti fisik) 

Bulkti fisik yang ada di Bank sulmult KC Syariah Padangsidimpulan 

yaitul brosulr dan spandulk yang digulnakan dalam melnawarkan produlk 

ke lpada nasabah. Adapuln yang melndelsain brosulr dan spandulk telrse lbult 

adalah selkreltaris pelrulsahaan. Se lpelrti hasil wawancara delngan Ibul Nona 

Soraya se llakul telllelr Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Kami mellakulkan pe lmasaran mellaluli meldia sosial, teltapi yang 

melnde lsain spandulk, brosulr dan iklan te lrse lbult didelsain langsulng ole lh 

se lkre ltaris pelrulsahaan karna Kantor Cabang tidak pulnya we lwe lnang 

dalam melndelsain. Se lkreltasi pelrulsahaan belrkordinasi delngan Divisi 

ulmulm, dimana bagian Divisi ulmulm bagian yang melnceltak brosulr dan 

spandu lk”.15 

 

De lngan stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan telrse lbult, julmlah dana pihak keltiga bisa melningkat dan 

melncapai targelt. Telrlihat di data dana pihak keltiga di dula tahuln telrakhir. 

 
14  Zul Bahri Lumban Tobing, Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, (Padangsidimpuan, 5 Desember 2023). 
15 Nona Soraya, Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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2. Strategi Pemasaran dalam Menentukan dan Mencapai Target Dana 

Pihak Ketiga di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

Dalam kamuls le lngkap bahasa Indonelsia, targelt adalah sasaran, 

angka (julmlah) hasil yang direlncanakan haruls telrcapai. Targelt melrulpakan 

sasaran dari pelrnyataan spelsifik melnge lnai sulatul kelgiatan ataul hasil yang 

dapat diulkulr, dinilai dan direlncanakan cara pelncapaiannya.16 

Stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan dalam melnelntulkan targelt dana pihak keltiga yaitul 

melnyulsuln RKAT (Re lncana Kelrja dan Anggaran Tahulnan) di awal tahuln 

de lngan melngoptimalkan tuljulan.Dimana di akhir tahuln (31 Delse lmbelr) 

dilakulkan closel book onel yelar (tultulp bulkul dalam satul tahuln), ke lmuldian 

apabila dalam seltahuln julmlah dana pihak keltiga melnulruln maka akan 

dilakulkan pelrhitulngan. 

Pe lrhitulngan dalam melnelntulkan targelt di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan bulkan hanya mellaluli angka teltapi dari selgi pelre lkonomian 

masyarakat Padangsidimpulan. Be lrdasarkan hasil wawancara delngan Ibul 

Nona Soraya se llakul Te lllelr Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan: 

“Kalaul biacara targelt, se ltiap Pelrbankan pasti melmiliki targelt. Kalaul di Bank 

Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, di awal tahuln itul ada RKAT (Re lncana 

Ke lrja dan Anggaran Tahulnan) yaitul diakhir tahuln akan dilakulkan closel 

book onel yelar. Misalnya, selte llah dilihat diakhir tahuln telrnyata delposito di 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan hanya 30 Milyar. Dari hasil 

telrse lbult akan telntulkan, te lrjadi kelnaikan ataul pe lnulrulnan. Ke lmuldian dalam 

melne lntulkan targelt bulkan hanya dilihat dari angka teltapi dari pelrhitulngan-

 
16  Neta Melania, “Pelaksanaan Motivasi Dalam Pencapaian Target Kredit di BRI Unit 

Tamansari Bandung,” http://repository.unpas.ac.id/28823/, 26 Desember 2018. 
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pe lrhitulngan. Contohnya dalam kontelks se lgi pelre lkonomian Masyarakat 

Kota Padangsidimpulan”17 

 

Se ltellah melnyulsuln RKAT te lrse lbult, akan dikonfirmasi kel Kantor 

pulsat. Kelmuldian Kantor pulsat akan melne lntulkan targelt yang akan dicapai 

olelh Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. Selpe lrti hasil wawancara 

de lngan Bapak Zull Bahri Lulmban Tobing se llakul Pe lmimpin se lksi 

pe lmbiayaan/pelmasaran Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Kalaul ulntulk targelt, Kami di share l dari Kantor pulsat. Se lbe llulmnya Kami 

akan melngkonfirmasi hasil tahulnan ke lmuldian Kantor pulsat akan 

melne lntulkan targeltnya”. 

 

Adapuln stratelgi telrse lndiri Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan dalam melncapai targelt te lrse lbult yaitul de lngan pelrcaya diri, 

jangan pelrnah melrasa bosan dan melngadakan promosi-promosi di akhir 

tahuln. Se lpe lrti hasil wawancara delngan Bapak Zull Bahri Lulmban Tobing 

se llakul Pe lmimpin selksi pelmbiayaan/pelmasaran Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan : 

“Stratelgi telrse lndiri dari kami agar melncapai targelt yaitul melne ltapkan 

pe lrcaya diri, jangan pelrnah melrasa bosan dalam melnawarkan produlk-

produlk ke l nasabah dan melngadakan promosi-promosi se lrta pelnawaran pada 

calon nasabah”. 

 

3. Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga di Bank 

Sumut KC Syariah Padangsidimpuan Sebelumnya 

Stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan se lbellulmnya yaitul sama se lpe lrti stratelgi pe lmasaran yang 

 
17 Nona Soraya, Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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dilakulkan pada saat ini. Namuln pelrbe ldaan stratelgi pelmasaran yang 

se lkarang delngan yang selbe llulmnya yaitul : 

a. Produlk, dimana selkarang produlk Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan belrtambah dari produlk se lbellulmnya. Produlk yang 

be lrtambah selkarang yaitul program keltulpat (tabulngan smart IB) yang 

dituljulkan kelpada siswa/mahasiswa. Selpe lrti hasil wawancara delngan 

Bapak Zull Bahri Lulmban Tobing se llakul Pelmimpin selksi 

pe lmbiayaan/pelmasaran Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 

“Stratelgi pelmasaran se lbellulmnya se lbelnarnya sama delngan stratelgi 

pe lmasaran yang selkarang. Pelrbe ldaannya pada produlk dimana selkarang 

ada program keltulpat (tabulngan smart IB) dan gelbyar El-pe lndidikan 

khulsuls mitra yang suldah ke lrjasama te lrkait pelmbayaran ulang 

kulliah/selkolah”.18 
 

b. Promotion (promosi), dimana selbe llulmnya Bank sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan mellakulkan promosi hanya mellaluli radio. Selpelrti hasil 

wawancara delngan Ibul Nona Soraya se llakul telllelr bank sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan : 

“Dullul Kami mellakulkan promosi mellaluli radio teltapi selkarang Kami 

mellaku lkan promosi mellaluli meldia sosial selpe lrti di story whatsalpp, 

instagram, facelbook”. 

 

4. Kendala Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan dalam 

Melakukan Pemasaran 

Adapuln ke lndala Bank Sulmult KC Syariah padangsidimpulan dalam 

mellakulkan pelmasaran yaitul : 

 
18  Zul Bahri Lumban Tobing, Pemimpin Seksi pembiayaan/Pemasaran Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, (Padangsidimpuan, 5 Desember 2023). 
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a. Minat melnabulng masyarakat Kota Padangsidimpulan yang kulrang tinggi. 

Se lpe lrti hasil wawancara delngan Ibul Nona Soraya se llakul telllelr Bank 

Sulmult KC Syariah padangsidimpulan : 

“Lokasi pelmasaran di Padangsidimpulan ini te lrmasulk se ldikit karena 

Padangsidimpuan bukan termasuk kota industri. Dan jika dibandingkan 

tingkat pelnghasilan masyarakat delngan banyaknya pelrbankan di 

Padangsidimpulan ini, selbelnarnya minat melnabulng masyarakat Kota 

Padangsidimpulan ini tidak telrlalul tinggi karena penghasilan masyarakat 

rata-rata berasal dari gaji dan hasil sektor riil, seperti perdagangan 

UMKM”. 

 

b. Kulrangnya karyawan Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan di 

bagian Fulnding Officer (FO). Se lpe lrti hasil wawancara delngan Ibul Nona 

Soraya se llakul telllelr Bank Sulmult KC Syariah padangsidimpulan : 

“Saat ini, kami tidak mempunyai karyawan dibagian Funding Officer 

(FO). Selama ini, Account Officer (AO) merangkap sebagai FO untuk 

memenuhi target DPK. Harapannya itul nanti bisa ditambah”.19 

 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga di Bank 

Sumut KC Syariah Padangsidimpuan Saat ini 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian, dikeltahuli bahwa Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan suldah melnjalankan stratelgi pelmasaran dalam 

melningkatkan dana pihak keltiga selsulai de lngan pelrspe lktif telori. Hal ini 

dapat dilihat dari melningkatnya dana pihak ke ltiga dari 2 tahuln te lrakhir yaitul 

2021 dan 2022. Stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan yaitul delngan mellakulkan 3in (tellponin, sulratin dan 

 
19 Nona Soraya, Teller Bank sumut KC Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, 

(Padangsidimpuan, 12 Oktober 2023). 
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kulnjulngin) dimana se lbellulm mellakulkan kulnjulngan telrse lbult dilakulkan 

pe lmeltaan telrlelbih dahullul agar melnge ltahu li lokasi yang akan dituljul dan 

mellakulkan pelnjadwalan agar melngeltahu li siapa yang belrtulgas dalam 

mellakulkan pelmasaran. 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan melmiliki targelt dalam 

melne lntulkan lokasi dan nasabah, dimana targelt Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan yaitul Mahasiswa, Siswa/i, PPPK, PNS, Me lsjid, Rulmah 

Sakit dan lainnya. Harga produlk ataul bagi hasil di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan saat ini julga telrjangkaul se lhingga nasabah telrtarik dalam 

mellakulkan pelnghimpulnan dana di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan. 

Dimana lokasi Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan belrada di 

Pulsat Kota dan be lrdelkatan delngan pasar se lhingga muldah dijangkaul 

nasabah. Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan julga mellakulkan 

promosi (telle lmarke lting) mellaluli handphone l de lngan mellakulkan pe lriklanan 

di meldia sosial se lpe lrti instagram, facelbook dan story whatsapp se lhingga 

muldah dilihat olelh nasabah. 

Namuln pada tahuln 2020 julmlah dana pihak keltiga di Bank Sulmult 

KC Syariah Padangsidimpulan melnulruln. Hal ini dikarelnakan adanya 

COVID-19 yang me lrulpakan bulrulknya kondisi global. Selpe lrti hasil 

wawancara delngan Bapak Zull Bahri Lulmban Tobing sellakul Pe lmimpin 

se lksi pe lmbiayaan/pelmasaran Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan : 
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“Me lnulrulnnya data di tahuln 2020 itul me lmang telrjadi karelna kondisi global 

dimana telrjadinya COVID-19 se lhingga orang tidak bisa belrinvelstasi”.20 

 

2. Strategi Pemasaran dalam Menentukan dan Mencapai Target Dana 

Pihak Ketiga di Bank Sumut KC Syariah padangsidimpuan 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan me llakulkan pelnyulsulnan 

dalam melnelntulkan targelt yaitul melnyulsuln RKAT (Re lncana Kelrja dan 

Anggaran tahulnan) di awal tahuln. Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan akan mellakulkan pelnultulpan bulkul di akhir tahuln dalam 

se ltahuln, kelmuldian akan dilakulkan pelrhitulngan telrhadap julmlah dana pihak 

ke ltiga yang dicapai dalam seltahuln. 

Dari RKAT yang tellah disulsuln itullah ke lmuldian dikonfirmasi kel 

Kantor pulsat se lhingga Kantor pulsat akan melne lntulkan targelt dan di share l kel 

bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. Tolak ulkulr dalam melnelntulkan 

targelt di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan bulkan hanya mellaluli 

angka teltapi dari selgi pelrelkonomian masyarakat Padangsidimpulan. Karelna 

jika pelre lkonomian masyarakat padangsidimpulan melnulruln, maka 

pe lnghimpulnan dana masyarakat kel Bank ju lga akan belrkulrang. 

Hal ini dapat dilihat dari melnulrulnnya targe lt yang dicapai dari tahuln 

2019-2022. Ke lndala yang dialami Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan yaitul minat melnabulng masyarakat Padangsidimpulan 

yang tidak telrlalul tinggi dan kulrangnya karyawan Bank Sulmult KC Syariah 

padangsidimpulan yang hanya melmiliki satul marke lting fulnding. 

 
20  Zul Bahri Lumban Tobing, Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan, Wawancara, (Padangsidimpuan, 5 Desember 2023). 
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Be lrdasarkan hasil pelne llitian Rani Liana Ardiyantidijellaskan bahwa 

salah satul stratelgi yang dilakulkan agar telrcapainya kelgiatan 

pe lmasarandelngan melningkatkan kulalitas Sulmbe lr daya Manulsia (SDM) 

Yaitul orang yang telrlibat aktif dalam pellayanan dan melme lngarulhi pelmbe lli, 

nama, pribadi pellanggan dan pellanggan-pellanggan yang lain dalam 

lingkulngan pellayanan. 21  Se ldangkan belrdasarkan hasil pelne llitian bahwa 

Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan hanya melmiliki satul marke lting 

fulnding selhingga pelmasaran yang dilakulkan kulrang optimal. 

Me lnulrult pe lnelliti, belrdasarkan analisis yang dilakulkan mellaluli kajian 

pulstaka yang rellelvan diatas bahwa telrdapat keltidaksinkronan antara 

pe lrspe lktif telori delngan apa yang ada di Bank Sulmu lt KC Syariah 

Padangsidimpulan yaitul pellayanan aktif dalam mellakulkan pelmasaran. 

3. Strategi Pemasaran dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga di Bank 

Sumut KC Syariah Padangsidimpuan Sebelumnya 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian, tellah dijellaskan bahwa stratelgi 

pe lmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan 

se lbe llulmnya sama delngan stratelgi pelmasaran yang dilakulkan pada saat ini. 

Namuln pe lrbeldaannya telrdapat pada produlk, dimana pada saat ini ada 

pe lnambahan produlk yaitul program keltulpat (tabulngan smart IB) yang 

dituljulkan ulntulk siswa/mahasiswa. Ke lmuldian promosi yang be lrbelda de lngan 

se lbe llulmnya, dimana selbe llulmnya Bank Sulmult KC Syariah 

 
21Rani Liana Ardiyanti, “Analisis Strategi Marketing Dalam Pencapaian Target Menghimpun 

dana Pihak Ketiga di BRI Syariah KCP Bandar Jaya”, hlm. 62. 
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Padangsidimpulan mellakulkan promosi hanya mellaluli radio se ldangkan 

stratelgi promosi pada saat ini mellaluli brosu lr dan meldia sosial. 

Se ltellah Bank Sulmult KC syariah padangsidimpulan me llakulkan 

stratelgi telrse lndiri delngan pelnambahan produlk se lrta mellakulkan promosi 

de lngan meldia yang lelbih ulpdatel, masyarakat Padangsidimpulan puln telrtarik 

dan dana pihak keltiga bisa melningkat. Namuln delngan adanya kelndala yang 

di alami, Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan haruls lelbih mampul 

melnarik minat melnabulng masyarakat. 

E. Keterbatasan Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan delngan langkah-langkah yang suldah diteltapkan 

dalam meltodel pe lnellitian di Ulnivelrsitas Islam Nelge lri Syelkh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpulan. Namuln pelne llitian delngan hasil yang selmpulrna 

masih sangat sullit ulntulk didapatkan karelna masih telrdapat belrbagai 

ke ltelrbatasan yang dipelrolelh dari hasil pelne llitian. Di antara kelte lrbatasan yang 

dihadapi pelne lliti sellama mellakulkan pelne llitian ini, yaitul : 

1. Data yang dihasilkan hanya dari instrulmeln wawancara yang didasarkan 

pada pelmahaman jawaban informan, selhingga kelsimpullan yang diambil 

hanya belrdasarkan data yang dikulmpullkan mellaluli wawancara. 

2. Obje lk pelne llitian hanya difokulskan pada stratelgi pelmasaran dan dana pihak 

ke ltiga Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. 

3. Ulntulk mellakulkan wawancara delngan karyawan haruls me lnulnggul panggilan 

dari Bank dikarelnakan pe lkelrjaan karyawan yang tidak bisa ditinggalkan 

se lrta wawancara delngannasabah haruls dite lntulkan olelh pihak Bank. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Pe lne llitian ini belrjuldull stratelgi pelmasaran dalam melningkatkan dana 

pihak keltiga di Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan. Be lrdasarkan hasil 

pe lnellitian, dapat disimpullkan bahwa : 

1. Stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan dalam melningkatkan dana pihak keltiga saat ini yaitul 

de lngan melnggulnakan markelting mix dan 3in (tellponin, sulratin dan 

kulnjulngin) selrta mellakulkan pelme ltaan (mapping) dan pelnjadwalan selbe llulm 

mellakulkan kulnjulngan. 

2. Stratelgi telrse lndiri yang dilakulkan bank Sulmult KC Syariah 

padangsidimpulan dalam melncapai targelt yaitul teltap pelrcaya diri, jangan 

bosan dalam mellakulkan pelnawaran produ lk se lrta melngadakan promosi-

promosi se lrtapelnawaranpadacalonnasabah. 

3. Stratelgi pelmasaran yang dilakulkan Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan se lbe llulmnya hampir sama delngan stratelgi pe lmasaran 

yang dilakulkan pada saat ini. Namuln yang melnjadi pelrbeldaannya yaitul pada 

produlk dan promosi. Dimana produlk se lkarang belrtambah delngan adanya 

program keltulpat (tabulngan smart IB) dan promosi selkarang mellaluli meldia 

sosial. 
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B. Saran 

Se lbagai akhir dari pelne llitian ini, pelnelliti melnyampaikan belbe lrapa 

saran, yaitul : 

1. Ke lpada pihak Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan agar lelbih 

melningkatkan promosi dan pelmasarannya dalam melnarik minat melnabulng 

masyarakat, melnambah karyawan bagian markelting fulnding 

se lrtamelmpelrlulas aksels layanan dalam mellakulkan pelnyimpanan keltika 

masyarakat tidak dapat hadir kel Bank Sulmu lt KC Syariah padangsidimpulan. 

2. Ke lpada masyarakat Padangsidimpulan agar lelbih melmahami litelrasi 

ke lulangan syariah dan dalam melnabulng lelbih ditingkatkan selhingga 

melrasakan manfaatnya dikelmuldian hari. 

3. Ke lpada pelne lliti sellanjultnya agar dapat le lbih melmbelrikan insigth kelpada 

masyarakat yang bellulm banyak melngeltahuli telntang Bank Sulmult KC 

Syariah Padangsidimpulan. 

 

 

 

 

 

 



 

  72 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

’Ainu llyaqin, Mulhammad Hamdan. “Analisis Pe lranan Stratelgi Markelting Fu lnding 

Dalam Melningkatkan Julmlah Nasabah dan Dana Pihak Ke ltiga : Stuldi 

Pada PT. BPRS Harta Insan Karimah Cikarang,” Julrnal E lkonomi, 

Ke lulangan dan Bisnis Syariah, Vol. 3, No. 1 (2021). 

Al-Arif, M. Nulr. Rianto. Dasar-dasar Pelmasaran Bank Syariah (Bandulng: 

Alfabelt, 2012). 

Anggito, Albi dan Johan Se ltiawan. Meltodologi Pelnellitian Kulalitatif (Bojong: CV 

jeljak, 2018). 

Anggre lani, Elka Aguls. “E lvalulasi Pelmasaran Produlk Bank Syariah,” Belngkullul : 

2020. 

Antonio, Mulhammad Syafi'i. Bank Syariah : Te lori kel Praktik (Jakarta: Gelma 

Insani, 2021). 

Ardiyanti, Rani Liana. “Analisis Stratelgi Markelting Dalam Pelncapaian Targelt 

Me lnghimpuln dana Pihak Keltiga di BRI Syariah KCP Bandar Jaya” 

(Skripsi, IAIN Me ltro, 2019). 

Arianto. Komulnikasi Pelmasaran : Konse lp dan Aplikasi di Elra Digital (Airlangga 

Ulnive lrsity Prelss, 2021). 

Assaulri, Sofjan. Manajelme ln Pelmasaran (Jakarta: Rajawali Pelrs, 2014). 

Bulngin, Bulrhan. Pelnellitian Kulalitatif (Jakarta: PT. Kharisma Pultra Ultama, 2017). 

 _________ . Me ltodologi Pelnellitian Kulantitatif (Jakarta: Pranadameldia Groulp, 

2018). 

Dahlan, Ahmad. Bank Syariah : Telori Praktik Kririk, celt.1 (Yogyakarta: Telras, 

2012). 

Darsana, I Made l, dkk., Strate lgi Pelmasaran (Kabulpate ln Bandu lng, Bali: CV. 

Intelle lktulal Manifels Me ldia, 2023). 

E lrliza, Marlia. “Stratelgi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Dana Pihak Ke ltiga Pada 

PT. BPRS Baitu lrrahman Kelultapang” (Skripsi, U lIN Ar-Raniry Banda 

Ace lh, 2019). 

Fahmi, Irham. Manajelme ln Pelrbankan Konvelnsional dan Syariah (Jakarta: Mitra 

Wacana Meldia, 2015). 



73 

 

 

Faulzi, Mulchammad. Manajelmeln Strate lgi, celt. I (Se lmarang: CV. Karya Abadi Jaya, 

2015). 

Hafni. Nasabah Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, Wawancara, 

(Padangsidimpulan,12 Oktobelr 2023). 

He lrawati, Iis Delwi dan Ronal Marbu ln, “Analisis Biaya Promosi Te lrhadap 

Pe lningkatan Sulmbelr Dana Pihak Keltiga Pada PT. Bank Mandiri”, 

Julrnal Elkonomi dan Bisnis Akulntansi, Vol. 2, No. 2 (Agu lstuls 2022). 

He lrmawan, Aguls. Komulnikasi Pelmasaran (Jakarta: Elrlangga, 2012). 

Http:www.e lkonomisyariah.org aksels pada hari kamis, 17 Se lptelmbelr 2015. 

Hulsaini, Mulhammad dan Ita Ariyani, “Pe lngarulh Pe lmasaran Produlk 

SyariahTelrhadap Pelningkatan Dana Pihak Keltiga Pada Bank 

syariahIndonelsia Bojonelgoro,” Julrnal of Islamic Elconomics and 

Financel, Vol.1, No. 2 (t.t.), Delse lmbelr 2022. 

Isa, Mulhammad. “Gambaran Ulmulm Pe lmasaran Produlk dan jasa Pelrbankan 

syariah”, Al-Masharif : Julrnal Ilmul E lkonomi dan Ke lislaman, Jilid 7, 

No.10 (2016). 

Ismail. Pelrbankan Syariah (Jakarta: Kelncana, t.t.), 2011. 

Jae llani. Nasabah Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, Wawancara, 

(Padangsidimpulan, 12 Oktobelr 2023). 

Kasmir. Manajelme ln Pelrbankan (Jakarta: PT. Grafindo Pe lrsada, 2012). 

Khairulnnisa, Atika dan Romi Su lsanto, “Pe lranan Promosi Dalam Melningkatkan 

Julmlah Dana Pihak Keltiga Pada PT. Bank Nagari Cabang Painan,” t.t. 

Laporan Data dan Targelt Dana Pihak Ke ltiga di Bank Sulmult KC Syariah 

Padangsidimpulan tahuln 2019-2022. 

Limakrisna, Nandan dan Wilhelmuls He lrry Sulsilo, Manaje lme ln Pelmasaran : Te lori 

dan Aplikasi  dalam Bisnis (Jakarta: Mitra Wacana Meldia, 2012). 

Lu lmban Tobing, Zull Bahri. Pelmimpin Selksi Pe lmbiayaan/Pelmasaaran, 

Wawancara, (Padangsidimpulan, 5 De lse lmbe lr 2023). 

Manap, Abdull. Relvolulsi Manajelme ln Pelmasaran (Jakarta: Mitra Wacana Meldia, 

2016). 

Me llania, Nelta. “Pellaksanaan Motivasi Dalam Pe lncapaian Targelt Kre ldit di BRI 

Ulnit Tamansari Bandulng,” http://relpository.u lnpas.ac.id/28823/, 26 

De lse lmbelr 2018. 



74 

 

 

Mulhammad. Manajelme ln Sulmbe lr Dana Bank Syariah (Jakarta: Rajawali Pelrs, 

2014). 

Pagappong, Yandry. “Pelningkatan Disiplin Ke lrja Pelgawai Pada Kantor kellulrahan 

Harapan Barul Ke lc. Loa Jalan Ilir Samarinda Se lbe lrang,” Julrnal Ilmul 

pe lme lrintahan, 26 Marelt 2015. 

Pratama, Elril. Nasabah Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, Wawancara, 

(Padangsidimpulan, 12 Oktobelr 2023). 

QS. An-Nisa (4) : 29. 

Riyadi, Sellamelt. Banking Asselts and Liability Managelme lnt (Jakarta: Fakulltas 

E lkonomi Ulnive lrsitas Indonelsia, t.t.), 2016. 

Safitri, Sonya. AO Pe lmbiayaan Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, 

Wawancara, (Padangsidimpulan, 12 Oktobe lr 2023). 

Shinta, Agulstina. Manajelme ln Pe lmasaran (Malang: Ulnive lrsitas Brawijaya Prelss 

(UlB Pre lss), 2011). 

Sodani. Nasabah Bank sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, Wawancara, 

(Padangsidimpulan, 12 Oktobelr 2023). 

Soraya, Nona. Te lllelr Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, Wawancara, 

(Padangsidimpulan, 14 Ju lni 2023). 

 _________ . Te lllelr Bank Sulmult KC Syariah Padangsidimpulan, Wawancara, 

(Padangsidimpulan, 12 Oktobelr 2023). 

Tahir, Hardiyanti, Zainal Said, dan Marhani. “Stratelgi Marke lting Fu lnding Dalam 

Me lningkatkan Julmlah Nasabah di Bank BNI Syariah Pare lparel”, Julrnal 

Manajelme ln dan Pe lrbankan Syariah, Vol. 3 (Nove lmbelr 2021). 

Tasru lddin, Ramsiah. “Stratelgi Pe lmasaran Pe lriklanan Yang Elfe lktif”, Julrnal Al-

Khitabah, Vol.II, No.1 (De lse lmbelr 2015). 

Wangsawidjaja Z, A. Pelmbiayaan Bank Syariah (Jakarta: Grameldia Pulstaka 

Ultama, 2012). 

Wijaya, Tony. Meltodel Pe lne llitian Elkonomi Dan Bisnis (Yogyakarta: Graha Ilmul, 

t.t.), 2013. 

Wirdyaningsih, dkk, Bank dan Asulransi Islam di Indonelsia (Jakarta: Kelncana, 

2005).



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

I. DATA PRIBADI 

1. Nama : MITA SARI SIMBOLON 

2. NIM : 19 401 00198 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

4. Tempat/Tanggal Lahir : Kotanopan/ 08 Januari 2001 

5. Anak ke : 5 dari 6 bersaudara 

6. Kewarganegaraan  : Indonesia 

7. Status  : Mahasiswa 

8. Agama  : Islam 

9. Alamat Lengkap : Aek Manyuruk, Simpang Gambir Kecamatan 

 Lingga Bayu Kabupaten Mandailing Natal 

10. Telp. HP  : 0821-9734-9597 

11. E-mail  : mytasarysimbolon@gmail.com 

 

II. DATA ORANG TUA 

1. Ayah 

a. Nama : Suleman Simbolon 

b. Pekerjaan  : Supir 

c. Alamat : Aek Manyuruk, Simpang Gambir Kecamatan 

 Lingga Bayu Kabupaten Mandailing Natal 

d. Telp.HP : 0821-6367-9068 

2. Ibu 

a. Nama : Tiamnah, S.Pd 

b. Pekerjaan : Guru (PNS) 

c. Alamat : Aek Manyuruk, Simpang Gambir Kecamatan 

 Lingga Bayu Kabupaten Mandailing Natal 

d. Telp.HP : 0852-7052-4977 

 

mailto:mytasarysimbolon@gmail.com


 

 

 

III. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SDN 293 Aek Manyuruk Tamat Tahun 2013 

2. MTsN 6 Simpang Gambir Tamat Tahun 2016 

3. MAN 4 Mandailing Natal Tamat Tahun 2019 

4. S.1 UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary  Padangsidimpuan tamat Tahun 

2023 

VI. ORGANISASI 

1. IMMAN (Ikatan Mahasiswa Mandailing Natal) Padangsidimpuan 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN DANA PIHAK 

KETIGA DI BANK SUMUT KC SYARIAH PADANGSIDIMPUAN 

 

Narasumber : Zul Bahri Lumban Tobing 

Jabatan : Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan 

 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan dalam meningkatkan dana pihak ketiga saat ini? 

2. Bagaimana harga produk / bagi hasil dana pihak ketiga yang ada di Bank Sumut 

KC Syariah Padangsidimpuan? 

3. Bagaimana proses Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan dalam 

melakukan pemasaran? 

4. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan sebelumnya? 

5. Apakah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan Mempunyai strategi 

tersendiri dalam menentukan dan mencapai target? 

 

 

 Diketahui Oleh, 

 Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

 

 

 Zul Bahri Lumban Tobing 

 NPP. 2671.190287.01011 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Narasumber : Nona Soraya Pasaribu 

Jabatan : Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

1. Siapa saja yang terlibat aktif dalam melakukan pemasaran di Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan? 

2. Apakah sebelum melakukan pemasaran Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan melakukan observasi terlebuh dahulu? 

3. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan dalam melakukan promosi? 

4. Siapa yang terlibat dalam mendesain borsur untuk melakukan pemasaran di 

Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

5. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan dalam menentukan target? 

6. Apa saja kendala-kendala Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan dalam 

melakukan pemasaran produk? 

 

 

 

 

 

 Diketahui Oleh, 

 Teller Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

 

 

 Nona Soraya Pasaribu 

 NPP. 3522.040991.010217 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Narasumber : Sonya Safitri 

Jabatan : AO Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

1. Siapa sajakah target Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan dalam 

melakukan pemasaran? 

2. Apakah dalam melakukan pemasaran, Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan melakukan penjadwalan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Diketahui Oleh, 

 AO Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

 

 

 Sonya Safitri 

 NPP. 2965.280687.010413 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga di Bank 

Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

Narasumber  : Nasabah 

 

1. Sudah berapa lama Bapak/Ibu menggunakan produk Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan? 

2. Darimana Bapak/Ibu mengenal produk Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan? 

3. Apakah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan pernah melakukan 

pemasaran ke lokasi Bapak/Ibu? 

4. Produk apa yang Bapak/Ibu gunakan di Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan? 

5. Bagaimana menurut Bapak/Ibu harga produk yang ada di Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan? 

6. Apakah menurut Bapak/Ibu lokasi Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan mudah dijangkau/ditemukan? 

7. Apakah Bapak/Ibu pernah melihat iklan produk dari Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN DANA PIHAK 

KETIGA DI BANK SUMUT KC SYARIAH PADANGSIDIMPUAN 

 

Narasumber : Zul Bahri Lumban Tobing 

Jabatan : Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti : Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan dalam meningkatkan dana pihak 

 ketiga saat ini? 

Responden : Strategi pemasaran di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan sebenarnya sama seperti bank lain. Namun 

 ada beberapa cara tersendiri yang dilakukan Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan yaitu 3in (telponin, suratin dan 

 kunjungin). Kemudian menyentuh hati calon nasabah. 

2. Peneliti : Bagaimana harga produk / bagi hasil dana pihak ketiga yang 

 ada di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden : Harga produk yang dimaksud adalah bagi hasil. Bagi hasil itu 

 berbeda tiap bulannya tergantung dari pendapatan bank itu 

 sendiri. Bagi hasil di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan yaitu giro setara dengan 1,2% pertahun, 

 tabungan 1,2%. Tetapi ada beberapa jenis tabungan yang 

 berbeda karena tergantung besar dananya. Sedangkan deposito 

 ada jangka waktu yaitu 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan. 

 Sehingga bagi hasilnya tergantung dengan jangka waktunya. 

 Untuk deposito jangka waktu 1 dan 3 bulan itu 2,87%, untuk 6 

 bulan 3,06% dan untuk 12 bulan 3,32%. Tetapi bagi hasil 

 deposito juga bisa berubah, tergantung dengan 

 pendapatannya. 

3. Peneliti : Bagaimana proses Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 dalam melakukan pemasaran? 



 

 

 

Responden : Proses pemasaran di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan yaitu menentukan prosfeknya (target) dulu 

 siapa. Setelah mengetahui prosfek kemudian mulai dari 3in 

 tadi (telponin, suratin dan kunjungin). 

4. Peneliti : Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan sebelumnya? 

Responden : Strategi pemasaran di bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan sama dengan strategi pemasaran yang 

 sekarang. Perbedaannya pada produk dimana sekarang ada 

 program ketupat (tabungan smart IB) dan gebyar E-pendidikan 

 khusus mitra yang sudah bekerja sama terkait pembayaran 

 uang kuliah/sekolah. 

5. Peneliti : Apakah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 Mempunyai strategi tersendiri dalam menentukan dan 

 mencapai target? 

Responden : Target di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan di share 

 dari Kantor pusat. Dimana sebelumnya mengkonfirmasi hasil 

 tahunan ke kantor pusat kemudian Kantor pusat akan 

 menentukan targetnya. Adapun strategi tersendiri Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan agar mencapai target yaitu 

 menetapkan percaya diri, jangan pernah merasa bosan dalam 

 menawarkan produk-produk ke nasabah dan mengadakan 

 promosi-promosi serta penawaran untuk calon nasabah. 

 

 Diketahui Oleh, 

 Pemimpin Seksi Pembiayaan/Pemasaran 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

 

 Zul Bahri Lumban Tobing 

 NPP. 2671.190287.01011 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber : Nona Soraya Pasaribu 

Jabatan : Teller Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti : Siapa saja yang terlibat aktif dalam melakukan pemasaran di 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden : Semua karyawan di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 adalah marketing funding. Dimana Teller dan customer service 

 melakukan pemasaran dengan cross selling sedangkan bagian 

 pemasaran mereka terjun langsung ke lapangan. Bagian 

 marketing pembiayaan di Bank Sumut KC Syariah

 Padangsidimpuan juga berfungsi sebagai marketing funding. 

 Selain mereka melakukan analisis pembiayaan, mereka juga 

 memasarkan produk-produk dana pihak ketiga. 

 

2. Peneliti : Apakah sebelum melakukan pemasaran Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan melakukan observasi terlebuh 

 dahulu? 

Responden : Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan  melakukan 

 observasi terlebih dahulu. Kemudian sebelum melakukan 

 pemasaran, Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 melakukan mapping (pemetaan) terlebih dahulu agar 

 mengetahui segmentasi pasar Kami itu apa. Sementara 

 segmentasi pasar Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 saat ini yaitu ke Kampus, Pemerintahan, Mesjid. 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Peneliti : Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan dalam melakukan promosi? 

Responden : Dulu bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan melakukan 

 promosi melalui radio, tetapi sekarang bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan melakukan promosi melalui media sosial 

 seperti instagram, facebook, story whatsapp. 

 

4. Peneliti : Siapa yang terlibat dalam mendesain borsur untuk melakukan 

 pemasaran di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden : Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan melakukan 

 pemasaran melalui media sosial, tetapi yang mendesain 

 spanduk, brosur dan iklan tersebut didesain langsung oleh 

 sekretaris perusahaan karna Kantor Cabang tidak punya 

 wewenang dalam mendesain. Sekretasi perusahaan 

 berkordinasi dengan Divisi umum, dimana bagian Divisi 

 umum bagian yang mencetak brosur dan spanduk. 

 

5. Peneliti : Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan dalam menentukan target? 

Responden : Setiap perbankan pasti memiliki target. Kalau di Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan, di awal tahun ada RKAT 

 (Rencana Kerja dan Anggaran Tahunan) yaitu di akhir tahun 

 akan dilakukan close book one year. Misalnya, setelah dilihat 

 di akhir tahun ternyata deposito di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan hanya 30 Milyar. Dari hasil tersebut akan 

 ditentukan, terjadi kenaikan atau penurunan. 

 

 

 

 

 



 

 

 

6. Peneliti : Apa saja kendala-kendala Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan dalam melakukan pemasaran produk? 

Responden : Kendala di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan dari 

 eksternal yaitu dimana lokasi pemasaran di Padangsidimpuan 

 ini termasuk sedikit. Jika dibandingkan tingkat penghasilan 

 masyarakat dengan banyaknya perusahaan di 

 Padangsidimpuan ini, sebenarnya minat menabung 

 masyarakat Kota Padangsidimpuan ini tidak terlalu tinggi. 

 Sedangkan kendala dari internal yaitu kami kekurangan 

 karyawan dibagian marketing funding, karena Kami masih 

 mempunyai satu orang. Harapannya itu nanti bisa ditambah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Diketahui Oleh, 

 Teller Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

 

 

 Nona Soraya Pasaribu 

 NPP. 3522.040991.010217 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA  

 

Narasumber : Sonya Safitri 

Jabatan : AO Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti  : Siapa sajakah target Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan dalam melakukan pemasaran? 

Responden : Saat ini bank Sumut KC Syariah Paadangsidimpuan fokus ke 

 ASN yaitu PNS, PPPK karena gaji ASN berada di Bank Sumut 

 sehingga resikonya akan rendah dan ASN diikat asuransi. 

2. Peneliti : Apakah dalam melakukan pemasaran, Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan melakukan penjadwalan? 

Responden : Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan melakukan 

 penjadwalan setiap hari karena ada laporan setiap harinya. 

 Bank Sumut KC syariah Padangsidimpuan  ada geogle form 

 yang connect ke kantor pusat sehingga setiap hari harus 

 melaporkan kemana tujuannya dan bagaimana hasilnya. 

 

 

 

 

 

 Diketahui Oleh, 

 AO Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

 

 

 Sonya Safitri 

 NPP. 2965.280687.010413 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Dana Pihak Ketiga di Bank 

Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

Narasumber : Bapak Jaelani selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti : Sudah berapa lama Bapak menggunakan produk Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Sekitar 10 tahun” 

 

2. Peneliti : Darimana Bapak mengenal produk Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Sebelumnya Saya sudah tahu lebih awal karena saya Pedagang 

 di Pasar yang didepan Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan ini, tetapi Saya belum menggunakannya. 

 Kemudian ada teman yang menjelaskan kepada Saya tentang 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan ini sehingga Saya 

 pun tertarik untuk melakukan penyimpanan di Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan ini” 

 

3. Peneliti : Apakah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan pernah 

 melakukan pemasaran ke lokasi Bapak? 

Responden: “Pernah, apalagi kalau Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan lagi ada promosi” 

 

4. Peneliti : Produk apa yang Bapak gunakan di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Tabungan dan Deposito” 

 

 



 

 

 

5. Peneliti : Bagaimana menurut Bapak harga/bagi hasil produk yang ada di 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Kalau dibandingkan dengan Bank lain menurut Saya lebih enak 

 disini dan bagi hasilnya juga lebih besar” 

 

6. Peneliti : Apakah menurut Bapak lokasi Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan mudah dijangkau/ditemukan? 

Responden: “Menurut Saya Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 termasuk lokasi yang mudah dijangkau, karena lokasinya 

 berada di Pusat kota dan berdekatan dengan pasar” 

 

7. Peneliti : Apakah Bapak pernah melihat iklan produk dari Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Kalau Saya belum pernah melihat tapi teman Saya pernah 

 melihatnya, oleh karena itu teman Saya mengajak Saya untuk 

 menyimpan di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan ini” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber : Ibu Hanifah selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti : Sudah berapa lama Ibu menggunakan produk Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Sekitar 7 tahun” 

 

2. Peneliti : Darimana Ibu mengenal produk Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “ Saya tahu sendiri karena Saya melihat Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan dan Alhamdulillah amanah” 

 

3. Peneliti : Apakah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan pernah 

 melakukan pemasaran ke lokasi Ibu? 

Responden: “iyah, pernah. Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 pernah melakukan pemasaran produk tabungan untuk anak TK 

 di sekolah Saya sehingga uang anak didik Saya yang ingin 

 ditabungkan diberikan kepada Saya kemudian Saya simpan di 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan ini” 

 

4. Peneliti : Produk apa yang Ibu gunakan di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Tabungan dan Deposito” 

 

5. Peneliti : Bagaimana menurut Ibu harga/bagi hasil produk yang ada di 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Saya tidak memikirkan tentang harga/bagi hasil karna yang 

 terpenting bagi saya uang saya aman dan Alhamdulillah sejauh 

 ini Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan masih aman.” 



 

 

 

6. Peneliti : Apakah menurut Ibu lokasi Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan mudah dijangkau/ditemukan? 

Responden: “Iyah, lokasinya strategis dan mudah dijangkau. Oleh karena 

 itu Saya lebih memilih menyimpan disini” 

 

7. Peneliti : Apakah Ibu pernah melihat iklan produk Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Tidak, karna jika Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 lagi ada promosi pasti datang ke sekolah saya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber : Ibu Elisabet selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti : Sudah berapa lama Ibu menggunakan produk Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Sekitar 10 tahun” 

 

2. Peneliti : Darimana Ibu mengenal produk Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Saya tahu dari teman dan teman Saya juga yang mengajak saya 

 untuk melakukan penyimpanan di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan ini” 

 

3. Peneliti : Apakah Ibu pernah melihat Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan melakukan pemasaran? 

Responden: “Iya, pernah. Ketika Saya bertransaksi disini kemudian pihak 

 Bank mempromosikan produk barunya” 

 

4. Peneliti : Produk apa yang Ibu gunakan di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Tabungan dan Giro” 

 

5. Peneliti : Bagaimana menurut Ibu harga/bagi hasil produk yang ada di 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Untuk bagi hasil sesuai” 

 

 

 



 

 

 

6. Peneliti : Apakah menurut Ibu lokasi Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan mudah dijangkau/ditemukan? 

Responden: “Karena inilah Bank yang terdekat dan mudah dijangkau, oleh 

 karena itu Saya lebih memilih melakukan penyimpanan di Bank 

 Sumut KC Syariah Padangsidimpuan” 

 

7. Peneliti : Apakah Ibu pernah melihat iklan produk Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Iya pernah, disaat saya melakukan transaksi kemudian Bank 

 Sumut KC Syariah Padangsidimpuan melakukan promosi ke 

 nasabah-nasabah” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber : Eril Pratama Daulay selaku Nasabah Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti : Sudah berapa lama Saudara menggunakan produk Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “2 tahun” 

 

2. Peneliti : Darimana Saudara mengenal produk Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Saya tahu dari Orang tua dan Orang tua Saya juga menabung 

 di Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan ini” 

 

3. Peneliti : Apakah Saudara Pernah melihat Bank sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan melakukan pemasaran/periklanan produknya? 

Responden: “iya, pernah. Saya pernah melihat iklan Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan di media sosial dan pamflet” 

 

4. Peneliti : Produk apa yang Saudara gunakan di Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Tabungan” 

 

5. Peneliti : Apakah menurut saudara lokasi Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan mudah dijangkau/ditemukan? 

Responden: “Iya, lokasinya strategis dan mudah dijangkau” 

 

 

 

 



 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber : Ibu Sodani selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan 

 

1. Peneliti : Sudah berapa lama Ibu menggunakan produk Bank Sumut KC 

  Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Alhamdulillah sudah lama, dari awal adanya Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan. Bahkan saya Haji dari Bank Sumut 

 KC Syariah Padangsidimpuan ini di Tahun 2009” 

 

2. Peneliti : Darimana Ibu mengenal produk Bank Sumut KC Syariah 

 Padangsidimpuan? 

Responden: “Saya tahu dari teman Saya” 

 

3. Peneliti : Apakah Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan pernah 

 melakukan pemasaran ke lokasi Ibu? 

Responden: “iya, pernah. Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 pernah melakukan pemasaran produk tabungan untuk anak 

 sekolah di sekolah Saya” 

 

4. Peneliti : Produk apa yang Ibu gunakan di Bank Sumut KC Syariah 

  Padangsidimpuan? 

Responden: “Dulu saya pernah menggunakan Deposito tapi karna sekarang 

  sudah selesai. Jadi Saya hanya menggunakan tabungan” 

 

5. Peneliti : Bagaimana menurut Ibu harga/bagi hasil produk yang ada di 

 Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Alhamdulillah bagi hasilnya sesuai dan bagus” 

 



 

 

 

6. Peneliti : Apakah menurut Ibu lokasi Bank Sumut KC Syariah 

  Padangsidimpuan mudah dijangkau/ditemukan? 

Responden: “Alhamdulillah lokasinya strategis dan mudah dijangkau” 

 

7. Peneliti : Apakah Ibu Pernah melihat iklan produk Bank Sumut KC 

 Syariah Padangsidimpuan? 

Responden: “Pernah. Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 mempromosikan ke nasabah-nasabah, apalagi ketika lagi ada 

 promosi produk” 

 

8. Peneliti : Menurut Ibu, apa yang perlu di tingkatkan dari Bank Sumut KC 

 Syariah padangsidimpuan? 

Responden: “Yang perlu ditingkatkan dari Bank Sumut KC Syariah 

  Padangsidimpuan yaitu untuk memperbanyak hadiah dan lebih 

  ditingkatkan dalam menarik minat nasabah. Untuk pelayanan 

  Bank Sumut KC Syariah padangsidimpuan sangat bagus dan 

  ramah” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Data Realisasi dan Target Dana Pihak Ketiga di Bank Sumut KC 

Syariah Padangsidimpuan 2019 – 2022 (Milyar) 

 

Tahun Dana Pihak Ketiga 

(DPK) 

Target 

2019 147.513.076.121,00 237.227.539.000,00 

2020 112.759.617.123,00 159.488.379.982,00 

2021 125.364.452.947,00 123.211.452.000,00 

2022 138.770.432.525,00 130.391.376.000,00 

Sulmbe lr : PT. Bank Su lmult KC Syariah Padangsidimpu lan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DOKUMENTASI PENELITI DENGAN KARYAWAN BANK SUMUT KC 

SYARIAH PADANGSIDIMPUAN 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Zul Bahri Lumban Tobing selaku Pemimpin 

Seksi Pembiayaan Bank Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

 

Wawancara dengan Ibu Sonya Safitri Selaku AO Pembiayaan Bank Sumut 

KC Syariah Padangsidimpuan 

 

 

Wawancara dengan Ibu Nona Soraya Selaku Teller Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 



 

 

 

DOKUMENTASI PENELITI DENGAN NASABAH BANK SUMUT KC 

SYARIAH PADANGSIDIMPUAN 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Jaelani Selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Hafni Selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 

 



 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Elisabet Selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 

 

 

Wawancara dengan Saudara Eril Pratama Daulay Selaku Nasabah Bank 

Sumut KC Syariah Padangsidimpuan 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Sodani Selaku Nasabah Bank Sumut KC Syariah 

Padangsidimpuan 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


