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ABSTRAK 

Nama  : Sukma Anjani Manurung 

NIM  : 18 401 00029 

Judul Skripsi  :Faktor yang Menyebabkan Masyarakat Muslim      

Memilih Pinjaman di PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar (Studi Kasus Pada Kelurahan 

Sirandorung Kota Rantauprapat) 

Sebagian besar Masyarakat Muslim di Lingkungan Al-Huda Kelurahan 

Sirandorung Kota Rantauprapat melakukan pinjaman di PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar. Mereka yang melakukan pinjaman sudah sangat tahu 

bahwa dalam pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar 

menggunakan bunga pinjaman yang dimana itu adalah riba. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pandangan masyarakat muslim Kelurahan 

Sirandorung Kota Rantauprapat terhadap bunga pada pinjaman dan untuk 

mengetahui faktor yang menyebabkan masyarakat muslim memilih pinjaman di 

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar. Penelitian yang digunakan 

adalah penelitian lapangan (Field Research) yaitu penelitian yang bersifat 

langsung dan dilakukan dilapangan, dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Data 

dalam penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, dan 

gambaran kesimpulan Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Mayoritas 

masyarakat muslim sudah sangat paham mengenai bunga pinjaman dan riba, 

Namun masyarakat mengesampingkan sisi halal dan haram riba. Riba tidak 

dianggap sebagai penghalang oleh masyarakat muslim untuk tidak menjadi 

nasabah di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar, mereka 

menganggap bahwa selagi mereka mampu membayar tagihan bunganya maka 

boleh saja. Dan faktor yang menyebabkan masyarakat muslim melakukan 

pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar adalah Faktor 

Pribadi, Faktor Kelas Sosial dan Faktor Keyakinan. 

Kata Kunci: Pinjaman, Masyarakat Muslim, Riba 



ABSTRACT 

Name  : Sukma Anjani Manurung 

NIM   : 18 401 00029 

Thesis Title : Factor that Cause Muslim Communities to Choose Loans at PT 

Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar (Case Study of the 

In Sirandorung Village, Rantauprapat City) 

Most of the Muslim community in Al-Huda Neighborhood, Sirandorung 

Village, Rantauprapat City take out loans at PT Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar. Those who make 

loans already know very well that in loans at PT Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar uses loan interest which is usury. usury. The purpose of this 

research is to find out the views of the Muslim community of Sirandorung 

Village, Rantauprapat City. Rantauprapat on interest on loans and to find out the 

factors that cause Muslims to choose loans at PT Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar. factors that cause Muslim communities to choose loans at PT. 

Permodalan National Madani (PNM) Mekaar. The research used is field research 

(Field Research), namely research that is direct and carried out in the field, with a 

field approach. and conducted in the field, with a qualitative descriptive approach. 

Data in This research uses primary data and secondary data. The data analysis 

used in this research is data reduction, data presentation, and conclusion drawing 

The results of this study indicate that the majority of Muslim communities are 

very familiar with loan interest and usury, but the community overrides the halal 

and haram side of usury. Usury is not considered as a barrier by the Muslim 

community not to become customers at PT Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar, they consider that as long as they are able to pay the interest bill then it is 

okay. And the factors that cause Muslim communities to make loans at PT 

Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar are personal factors, social class 

factors and belief factors. 

Keywords: Loan, Muslim Community, Usury 



خلاصة

مانورونج أنجاني سوكما:  الاسم

١٨٤٠١٠٠٠٢٩:  رقم القيد

 PT. Permodalan في القروض اختيار إلى المسلمين تدفع التي العوامل:  الأطروحة انعنو

Nasional Madani (PNM) Mekaar( .قرية في حالة دراسة 

 (رانتوبرابات مدينة سيراندورونج،

 على يحصلون رانتوبرابات مدينة الفرعية، سيراندورونج منطقة الهدى، حي في المسلم المجتمع معظم

 يقدمون الذين أولئك  PT.Permodalan Nasional  Madani (PNM) Mekaar بنك من قروض

 PT. Permodalan Nasional  Madani (PNM)في القروض في ذلك جيداً يعرفون القروض

Mekaarقرية في المسلم المجتمع آراء تحديد هو البحث هذا من الهدف. الربا وهو القرض فوائد باستخدام 

 المجتمعات تجعل التي العوامل وتحديد القروض على بالفوائد يتعلق فيما براباترانتو مدينة سيراندورونج،

 البحث PT. Permodalan Nasional  Madani (PNM) Mekaar في القروض تختار الإسلامية

 البيانات تستخدم. نوعي وصفي بأسلوب ميدانياً، والمنفذ المباشر البحث أي الميداني، البحث هو المستخدم

 البيانات تقليل هو البحث هذا في المستخدم البيانات تحليل. الثانوية والبيانات الأولية البيانات البحث هذا في

 فوائد جيداً يدركون المسلمين غالبية أن البحث هذا نتائج وتظهر النتائج، واستخلاص البيانات وعرض

 أمام عائقاً الربا يعتبر لا. . الربا من والحرام الحلال الجانب الناس يتجاهل ذلك، ومع والربا، القروض

 PT. Permodalan Nasional  Madani لشركة عملاء يصبحوا لا حتى الإسلامية المجتمعات

(PNM)Mekaar ، التي والعوامل. بأس فلا الفائدة فاتورة دفع على قادرون أنهم طالما أنه يفترضون فهم 

 وعوامل الشخصية العوامل هي. العمال حزب في قروض على الحصول إلى الإسلامية المجتمعات تدفع

.الاعتقاد وعوامل الاجتماعية الطبقة

ابالر المسلم، المجتمع القروض،: المفتاحية لكلماتا



 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 
 

Assalaamu’alaikum Wr.Wb. 

 

Segala puji syukur peneliti ucapkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini dengan judul “Faktor yang Menyebabkan Masyarakat 

Muslim Memilih Pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar (Studi Kasus Pada Kelurahan Sirandorung Kota Rantauprapat)”. 

Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW yang 

telah menjadi uswatun hasanah bagi umat manusia di sepanjang zaman jalan yang 

diridhoi Allah SWT, juga kepada keluarga, hingga para sahabatnya. 

Skripsi ini ditulis untuk melengkapi tugas dan syarat-syarat untuk 

mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada Bidang Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam di Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad 

Addary Padangsidimpuan. Dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas 

dan amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan 

petunjuk dari berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya.  

Dengan penuh kerendahan hati, peneliti mengucapkan terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang sudah membantu peneliti sebelum 

maupun sesudah penulisan skripsi ini, yaitu: 

1. Bapak Dr. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag selaku Rektor Universitas 

Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, serta Bapak 



 

 

 

 

Dr. Erawadi, M.Ag selaku wakil Rektor I Bidang Akademik dan 

Pengembangan Lembaga, serta Bapak Dr. Anhar, M.A selaku Wakil Rektor 

II Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, serta Bapak Dr. 

Ikhwanuddin Harahap, M.Ag selaku Wakil Rektor III Bidang 

Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.HI., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul Nasser Hasibuan, M.Si selaku Wakil 

Dekan Bidang Akademik, Ibu Dr. Rukiah Lubis, S.E, M.M selaku Wakil 

Dekan Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, dan Ibu Dra. 

Hj. Replita, M.Si selaku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan dan 

Kerjasama. 

3. Ibu Sarmiana Batubara, M.A., selaku Ketua Program Studi Perbankan 

Syariah, dan Ibu Hamni Fadlilah, M.Pd., selaku Sekretaris Program Studi 

Perbankan Syariah, Bapak/Ibu Dosen dan Pegawai Administrasi pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.  

4. Ibu Windari M.A, selaku Pembimbing I dan Ibu Arti Damisa selaku 

Pembimbing II yang telah menyediakan waktunya untuk memberikan 

pengarahan, bimbingan dan ilmu yang sangat berharga bagi peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

5. Bapak Yusri Fahmi, M.Hum., selaku Kepala Perpustakaan serta pegawai 

perpustakaan UIN Syahada Padangsidimpuan yang telah memberikan 



 

 

 

 

kesempatan dan fasilitas bagi peneliti untuk memperoleh buku-buku dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

6. Bapak serta Ibu dosen UIN Syekh ali hasan ahmad addary Padangsidimpuan 

yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu pengetahuan dan dorongan yang 

sangat bermanfaat bagi peneliti dalam proses perkuliahan di UIN Syekh ali 

hasan ahmad addary Padangsidimpuan. 

7. Teristimewa saya hanturkan kepada keluarga tercinta (ayahanda Yocky 

Syahputra Dan Ibunda tercinta Jaridah) yang telah mendidik dan selalu 

berdoa tiada hentinya, yang paling berjasa dalam hidup peneliti yang telah 

banyak berkorban serta memberi dukungan moral dan material, serta berjuang 

tanpa mengenal lelah dan putus asa demi kesuksesan dan masa depan cerah 

putra-putrinya, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan kasih 

sayangnya kepada kedua orang tua tercinta dan diberi balasan atas perjuangan 

mereka dengan surga Firdaus-Nya. 

8. Untuk saudara-saudari saya Adhe Irdha Septia, dan Afdillah Syahputra 

Manurung, semoga selalu dalam lindungan Allah SWT. Serta seluruh 

keluarga besar peneliti yang telah memberikan dukungan penuh kepada 

peneliti dalam menyelesaikan studi ini, serta memberi perhatian dan nasehat-

nasehat penuh kepada peneliti dalam menjalani kehidupan yang lebih baik, 

dan mendukung peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

9. Serta teman-teman seperjuangan di Program Perbankan Syariah 1 (Satu) 

Mahasiswa angkatan 2018 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. yang telah 



 

 

 

 

memberikan dukungan dan dorongan dalam menyelesaikan skripsi ini 

sehingga skripsi ini selesai. 

10. Sahabat dan teman-teman yang telah memberikan sumbangan dan pikirannya 

untuk menyelesaikan penelitian ini Widia Ningsih, Sariyana Ritonga, Ma’rufa 

Inayah, Siti Sarah Lubis, Dian Amalia, Devi Paradilla Sari, Susilawati, Nuria 

Ulfa Siregar, Rika Maulidina dan Romauli Limbong, Sofiandi Ramadhan 

serta teman-teman seperjuangan yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu 

yang telah banyak membantu peneliti dalam menyelesaikan skripsi dan 

memberikan motivasi sampai skripsi ini selesai. 

11. Kepada teman-teman KKL yang selalu mendoakan dan juga memberikan 

dukungan serta semangat kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

12. Kepada teman-teman Magang yang selalu memberikan dukungan serta 

semangat kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

13. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak 

membantu peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian 

sejak awal hingga selesainya skripsi ini. 

Akhirnya peneliti mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT, karena 

atas rahmat dan karunia-Nya peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Peneliti menyadari sepenuhnya akan keterbatasan kemampuan dan pengalaman 

yang dimiliki peneliti sehingga tidak menutup kemungkinan bila skripsi ini masih 

banyak kekurangan. Akhir kata, dengan segala kerendahan hati peneliti 

mempersembahkan karya ini, semoga bermanfaat bagi pembaca dan peneliti. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق



 

 

 

 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tanda dan  

Huruf 
Nama Gabungan Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يْ.َ..

 Fathah dan wau au a dan u وْ.َ..

 

Contoh: 

 kataba كَتبََ  -



 

 

 

 

 fa`ala  فعََلَ  -

 suila سُئلَِ  -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harakat 

dan Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قَالَ  -

 ramā رَمَى -

 qīla قِيْلَ  -

 yaqūlu يَقوُْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi ulntulk ta’ marbultah ada dula, yaitu l: 

1. Ta’ marbultah hidulp 

Ta’ marbulta hhidulp ataul yang me lndapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, translitelrasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbultah mati 

Ta’ marbultah mati ataul yang me lndapat harakat sulkuln, translitelrasinya 

adalah “h”. 



 

 

 

 

3. Kalau l pada kata telrakhir delngan ta’ marbultah diikulti olelh kata yang 

melnggulnakan kata sandang al se lrta bacaan ke ldula kata itul telrpisah, maka ta’ 

marbultah itul ditranslitelrasikan delngan “h”. 

Contoh: 

rauldah al-atfāl/rauldahtu رَؤْضَةُ الأطَْفاَلِ  - ll atfāl 

رَةُ  -  al-madīnatullmulnawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

 talhah  طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah ataul tasydid yang dalam tullisan Arab dilambangkan de lngan 

se lbulah tanda, tanda syaddah atau l tanda tasydid, ditranslite lrasikan delngan hulrulf, 

yaitu l hulrulf yang sama delngan hulrulf yang dibelri tanda syaddah itu l. 

Contoh:  

لَ  -  nazzala نزََّ

 al-birr البرِ   -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam siste lm tullisan Arab dilambangkan de lngan hu lrulf, yaitu l 

namuln dalam translitelrasi ini kata sandang itu ,ال l dibeldakan atas: 

1. Kata sandang yang diiku lti hulru lf syamsiyah 

Kata sandang yang diiku lti olelh hulru lf syamsiyah ditranslite lrasikan 

se lsulai delngan bu lnyinya, yaitu l hulrulf “l” diganti delngan hulrulf yang langsu lng 

melngikulti kata sandang itul. 

2. Kata sandang yang diiku lti hulru lf qamariyah 

Kata sandang yang diiku lti olelh hulru lf qamariyah ditranslitelrasikan 

de lngan se lsulai de lngan atu lran yang digariskan di de lpan dan se lsulai delngan 

bulnyinya. 

Baik diiku lti olelh hulru lf syamsiyah mau lpuln qamariyah, kata sandang 

ditullis te lrpisah dari kata yang me lngikulti dan dihulbulngkan de lngan tanpa 

se lmpang. 



 

 

 

 

Contoh: 

جُلُ  - ar-raju الرَّ llul 

 al-qalamul الْقَلمَُ  -

asy-syamsu الشَّمْسُ  - l 

 al-jalālul الْجَلالَُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditranslite lrasikan se lbagai apostrof.Namu ln hal itul hanya be lrlakul 

bagi hamzah yang te lrle ltak di telngah dan di akhir kata.Selmelntara hamzah yang 

telrle ltak di awal kata dilambangkan, kare lna dalam tullisan Arab be lrulpa alif. 

Contoh: 

 ta’khulżul تأَخُْذُ  -

syai’u شَيئ   - ln 

 an-naul’ul النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya se ltiap kata, baik fail, isim mau lpuln hulrulf ditullis telrpisah. 

Hanya kata-kata telrte lntul yang pe lnullisannya de lngan hu lrulf Arab su ldah lazim 

dirangkaikan delngan kata lain kare lna ada hu lrulf ataul harkat yang dihilangkan, 

maka pelnullisan kata telrse lbult dirangkaikan julga de lngan kata lain yang 

melngikultinya. 

Contoh:  

ازِقِيْنَ  -  Wa innallāha lahulwa khair ar-rāziqīn  وَ إنَِّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Bismillāhi majre  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا - lhā wa mulrsāhā 

I. Huruf Kapital 

Me lskipuln dalam sistelm tullisan Arab hu lrulf kapital tidak dike lnal, dalam 

translitelrasi ini hulrulf telrse lbult digu lnakan ju lga. Pe lnggulnaan hu lrulf kapital selpelrti 



 

 

 

 

apa yang be lrlakul dalam ElYD, di antaranya: hu lrulf kapital digu lnakan ulntulk 

melnulliskan hu lrulf awal nama diri dan pe lrmullaan kalimat. Bilamana nama diri itul 

didahulluli olelh kata sandang, maka yang ditu llis de lngan hulrulf kapital teltap hulrulf 

awal nama diri telrse lbult, bulkan hulru lf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعاَلمَِيْنَ  - Alhamdu الْحَمْدُ للهِ رَب  l lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ

Pe lnggulnaan hu lrulf awal kapital ulntulk Allah hanya be lrlaku l bila dalam 

tu llisan Arabnya me lmang le lngkap de lmikian dan kalaul pe lnullisan itul disatulkan 

de lngan kata lain selhingga ada hu lrulf ataul harakat yang dihilangkan, hu lrulf kapital 

tidak dipelrgulnakan. 

Contoh: 

Allaāhu اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   - l gafūruln rahīm 

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا - Lillāhi al-amru لِِل  l jamī`an/Lillāhil-amrul jamī`an 

J. Tajwid 

Bagi me lrelka yang me lnginginkan ke lfasihan dalam bacaan, pe ldoman 

translitelrasi ini melrulpakan bagian yang tak te lrpisahkan delngan Ilmu l Tajwid. 

Kare lna itu l pe lrelsmian peldoman translitelrasi ini pelrlul dise lrtai delngan pe ldoman 

tajwid. 

 

 

Su lmbe lr: Tim Pu lslitbang Le lktulr Ke lagamaan. Peldoman Translite lrasi Arab-Latin. 

   Ce ltakan Ke llima. Jakarta: Proye lk Pe lngkajian dan Pelnge lmbangan Le lktulr 

    Pe lndidikan Agama, 2003. 

  



 

 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING 

SURAT PERNYATAAN MENYUSUN SKRIPSI SENDIRI 

SURAT PERNYATAAN PEMBIMBING 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

BERITA ACARA MUNAQASYAH 

LEMBAR PENGESAHAN DEKAN/DIREKTUR 

ABSTRAK  ............................................................................................................... i 

KATA PENGANTAR  ............................................................................................. ii 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ................................................... vii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. xv 

DAFTAR TABEL..................................................................................................... xvii 

 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................................. 1 

B. Batasan Masalah .......................................................................................... 5 

C. Batasan Istilah .............................................................................................. 5 

D. Rumusan Masalah ........................................................................................ 6 

E. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 7 

F. Kegunaan Penelitian .................................................................................... 7 

G. Sistematika pembahasan ............................................................................. 8 

 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori............................................................................................. 10 

1. Pinjaman (Kredit) ................................................................................. 10 

a. Pe lnge lrtian Pinjaman (Kre ldit) ........................................................... 10 

b. Ulnsulr-Ulnsulr Pinjaman (Kre ldit) ....................................................... 11 

c. Jelnis-Je lnis Pinjaman ........................................................................ 13 

d. Su lmbe lr Dana Pinjaman .................................................................... 15 

e. Ke lulnggullan Dan Ke llelmahan Pinjaman ........................................... 16 

2. Perilaku Konsumen. .............................................................................. 16 

3. Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Konsumen dalam Melakukan 

Pinjaman ................................................................................................ 17 

a. Faktor eksternal ................................................................................. 18 

b. Faktor internal ................................................................................... 20 

4. Perilaku Konsumen ............................................................................... 23 

5. Bunga Pinjaman .................................................................................... 24 

6. Masyarakat Muslim .............................................................................. 29 

a. Pe lnge lrtian Masyarakat Mu lslim........................................................ 29 

b. Karakte lristik Masyarakat Mulslim .................................................... 30 

7. Pengambilan Keputusan ....................................................................... 31 

8. PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar ........................... 33 

B. Penelitin Terdahulu ..................................................................................... 36 

 



 

 

 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Waktu Dan Lokasi Penelitian ..................................................................... 42 

B. Jenis Penelitian ............................................................................................. 42 

C. Unit Analisis/Subjek Penelitian .................................................................. 42 

D. Sumber Data ................................................................................................. 43 

1. Sulmbe lr Primelr ........................................................................................... 43 

2. Sulmbe lr Se lkulndelr ....................................................................................... 43 

E. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 43 

1. Obse lrvasi ................................................................................................... 43 

2. Wawancara ................................................................................................ 44 

3. Dokulme lntasi .............................................................................................. 44 

F. Teknik Pengolahan Dan Analisis Data ....................................................... 45 

1. Re ldulksi Data ............................................................................................ 45 

2. Pe lnyajian Data ......................................................................................... 45 

3. Conclulsion Drawing/Ve lrification ............................................................ 45 

G. Teknik Pengecekan Keabsahan Data ......................................................... 46 

1. Tringulasi Sumber .................................................................................... 46 

2. Tringulasi Metode .................................................................................... 47 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Hasil Penelitian............................................................................ 48 

1. Gambaran Ulmulm Lokasi Pe lne llitian ........................................................ 48 

2. PT. Pe lrmodalan Nasional Madani (PNM) Me lkaar. ................................. 51 

B. Analisis Hasil Penelitian .............................................................................. 54 

1. Faktor-Faktor Yang Me lnye lbabkan Masyarakat Mulslim Melmilih 

Pinjaman di PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) Me lkaar ............. 54 

C. Pembahasan Hasil Penelitian. ..................................................................... 66 

D. Keterbatasan Penelitian. .............................................................................. 68 

 

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan ................................................................................................... 70 

B. Saran.............................................................................................................. 72 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  



1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pe lrke lmbangan elkonomi selkarang ini melngalami pelrulbahan selcara 

signifikan, hal ini be lrdampak pada kelbultulhan manulsia akan sandang, pangan dan 

papan. Ke ladaan elkolnolmi dulnia selkarang ini mullai melngkhawatirkan masyarakat 

baik masyarakat kalangan bawah, me lne lngah, hingga masyarakat kalangan atas. 

Hal ini melmicul melre lka belkelrja kelras agar melndapatkan dana ulntu lk melmelnulhi 

ke lbultulhan melre lka. Ke lnyataannya masyarakat u lntulk dapat melme lnulhi 

ke lbultulhannya se lring me lngalami masalah, yakni tidak te lrse ldianya dana. Halnya 

pada du lnia bisnis, u lntulk melndapatkan mo ldal u lsaha ataul ulntulk me lnge lmbangkan 

bisnis yang su ldah ada para wiraulsaha julga melngalami masalah yang sama yakni 

ke ltidaktelrse ldiaannya dana.1 

PT Pe lrmo ldalan Nasiolnal Madani (Pelrse lro l) ataul PNM, didirikan se lbagai 

bagian dari so llulsi stratelgis pe lme lrintah u lntulk melningkatkan kelse ljahtelraan dan 

pe lmelrataan elkolnolmi masyarakat me llaluli pe lnge lmbangan akse ls pe lrmoldalan dan 

pro lgram pe lningkatan kapasitas bagi para pe llaku l Ulsaha Mikro l, Ke lcil, dan 

Me lne lngah (UlMKM). Ulntulk me lngolptimalkan tulgas pe lnge lmbangan UlMKM, 

PNM me lmpe lrlulas su lmbe lr pe lndanaan. PNM mampu l me lraih ke lpelrcayaan dari 

masyarakat dan PNM julga be lrhasil melmpelrolle lh pelndanaan dari pasar moldal 

mellaluli pelne lrbitan olbligasi. So llulsi finansial belrulpa pelningkatan kapasitas 

                                                 

1 Denny Daud, “Promosi dan Kualitas Layanan Pengaruhnya Terhadap Keputusan  

Konsumen Menggunakan Jasa Pembiayaan Pada PT. Bess Finance Manado,” Jurnal Riset 

Ekonomi,  Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, Vol. 1, No. 4 (2013), hlm.52. 
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(capacity bu lilding) kelwiraulsahaan para pe llakul ulsaha mampul me lnjaga tingkat 

pe lnge lmbalian pelnyalu lran moldal pada tingkat yang diharapkan.1 

Pada tahuln 2015, PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) me llulnculrkan 

layanan pinjaman moldal ulntulk pe lre lmpulan prase ljahtelra pe llakul ulsaha u lltra mikrol 

mellaluli pro lgram Me lmbina Elkolnolmi Ke llularga Se ljahtelra (PNM) 

Me lkaar.1Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani Me lmbina Elkolnolmi Ke llularga Se ljahtelra 

(PNM) Me lkaar melrulpakan layanan pe lrmoldalan belrbasis ke llolmpo lk. Layanan ini 

yang dipe lrulntulkan bagi pe lrelmpu lan prase ljahtelra pellakul ulsaha u lltra mikrol. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) tellah melnyalu lrkan pinjaman kelpada lelbih 

dari 4 julta nasabah Prolgram Pe lrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar. Seltiap 

minggu l, pihaknya se llalul melngadakan pelrkulmpullan kellolmpolk yang te lrdiri dari 10 

sampai 15 olrang u lntulk be lrdiskulsi. Melnge lnai bagaimana melmajulkan bisnis dan 

pe lndampingan.1 

Pe lne llitian ini akan difolkulskan kelpada masyarakat mu lslim yang me llakulkan 

pinjaman di PT. Pe lrmoldalan Madani Nasio lnal (PNM) Me lkaar. Diantaranya yaitu l 

ke llolmpolk ibul-ibu l yang me lmiliki ulsaha mikrol ataulpuln yang be llulm melmiliki 

u lsaha mikrol. 

Olbse lrvasi awal de lngan siste lm wawancara delngan Fatimah se lolrang ibu l 

ru lmah tangga me lngatakan bahwa “Saya me llakulkan pinjaman di PNM kare lna 

mu ldah dan tidak ada agu lnannya, me lskipuln ada bulnganya me lnu lrult saya tidak 
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masalah karelna bulnganya tidak telrlalul belsar, u lang yang saya pinjam saya 

gu lnakan ulntulk ke lbultulhan se lhari-hari kellularga saya”.2 

Siti melngatakan bahwa “saya me llakulkan pinjaman karelna awalnya ingin 

melmbulka ulsaha ulntulk melmbantul pelre lkolnolmian kellularga, saya tahu l pinjaman 

telrse lbult melmiliki bulnga akan teltapi, jaman se lkarang su llit melncari pinjaman tanpa 

bu lnga dan me lnulru lt saya itu l tidak masalah.1 

Misnawati melngatakan bahwa “Saya me llakulkan pinjaman karelna ada 

ke lpelrlulan rulmah tangga yang haru ls saya pe lnulhi, saat itul ke ladaan elkolnolmi seldang 

tidak stabil se lhingga saya me llaku lkan pinjaman di PT. Pe lrmoldalan Madani 

Nasio lnal (PNM) atas izin su lami, lagipu lla bulnganya tidak be lsar dan tidak sullit 

pe lrsyaratannya, pelgawainya ju lga ramah dan saya tidak pe lrlul datang langsu lng kel 

kantolr pihak PNM yang langsu lng datang”.1 

Hasil su lrve ly se lmelntara melnjellaskan bahwa masyarakat mu lslim  

melngatakan bahawa siste lm pelmbiayaan di PT. Pelrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar Ko lta Rantaulprapat sistelm pelmbiayaannya u lntulk saat ini baik 

u lntulk melngaju lkan pe lmbiayaan,  sistelmnya sangat mu ldah dan celpat tidak 

melnggulnakan jaminan ataulpuln agu lnan, sistelm pelrsyaratannya sangat mu ldah dan 

de lngan adanya pe lmbiayaan di PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar 

Ko lta Rantaulprapat ini melmbulat melre lka dari yang tidak bisa me lmbulka ulsaha 

se lndiri melnjadi bisa.Masyarakat te lrse lbult ju lga me lngatakan bahwa bulnga bank 

tidak dijadikan alasan ulntulk tidak melminjam di PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar. Padahal di dalam islam se lndiri bu lnga pinjaman adalah riba dan 

                                                 

2Wawancara Dengan Ibu Fatimah, Tanggal 22 Mei 2022 Pukul 10.15 WIB.    
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su ldah di jellaskan di dalam Al-Qu lr’an. Ke lbanyakan masyarakat yang me llakulkan 

pinjaman telrse lbu lt tidak digu lnakan ulntulk melmbulka ulsaha ataulpuln ulntulk 

melnge lmbangkan u lsaha me lre lka, mellainkan u lntulk me lmelnulhi kelbultulhan ru lmah 

tangga saja. Selharu lsnya pinjaman yang di be lrikan ollelh PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar ulntulk melmbulka ulsaha mikrol ataul puln melnge lmbangkan 

u lsaha mikrol. 

Hasil pe lne llitian yang dilaku lkan Lia Arme llya me lmyatakan bahwa: 

Se lbagian masyarakat me lnge ltahuli adanya le lmbaga pe lmbiayaan yang 

melnggulnakan siste lm syariah. Ke lpultulsan pelmbiayaan se lbagian be lsar 

karelna faktolr ke lbultulhan masyarakat yang ingin me lmbulka u lsaha ataulpuln 

melnge lmbangkan u lsahanya,se llanju ltnya faktolr agama yang siste lmnya 

be lrlandaskan syariat islam, lalu l fakto lr ke llas so lsial yang masyarakatnya 

masih dapat telrjangkau l dalam melmbayar pe lminjaman diseltiap 

minggu lnya.1 

 

Hasil pe lne llitian yang dilaku lkan Mardiana melnyatakan bahwa: 

Pandangan masyarakat te lntang pe lmbiayaan yang ada di PT Pe lrmoldalan 

Nasiolnal Madani (Pelrse lrol) Cabang Ko lta Be lngkullul sangat baik dan 

melmbantul masyarakat yang ku lrang mo ldal ulntulk melmbulka ulsaha ataul 

maul melmbu lka ulsaha tapi tidak melmpulnyai biaya dalam pe lmbiayaan 

telrse lbult me lnggulnakan prinsip-prinsip syariah dan telrdapat telrdapat tiga 

akad yang digu lnakan yaitu l muldharabah, wakalah,dan wadiah dari keltiga 

akad telrse lbult yang paling diminati adalah akad wakalah, faktolr-fakto lr lain 

yang me lnye lbabkan masyarakat me lmilih pe lmbiayaan di PT Pe lrmoldalan 

Nasiolnal Madani (Pelrse lrol) Cabang Ko lta Be lngkullul adalah faktolr 

ke lbultulhan, ke lyakinan dan faktolr ke llas so lsial.3 

 

Hasil pe lne llitian yang dilaku lkan Ika Afriyanti lite lrasi kelulangan, 

pe lrsyaratan kreldit dan aksels kre ldit belrpelngarulh po lsitif telrhadap minat nasabah. 

Ke lsimpu llan apabila keltiga vasiabe ll inde lpelnde ln melngalami kelnaikan satul 

ke lsatulan akan melningkatkan minat masyarakat me lmilih pelmbiayaan.1 

                                                 

3Mardiana, Skripsi: “Faktor-Faktor Yang Meyebabkan Masyarakat Memilih Pembiayaan 

Di PT.Permodalan Nasional Madani (Persero) Cabang Kota Bengkulu”,(IAIN Bengkulu, 2019). 
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Be lrdasarkan felnolme lna di atas pelnelliti telrtarik ulntulk melngangkat to lpik ini 

u lntulk dijadikan skripsi delngan ju ldull “Faktor-Faktor yang Menyebabkan 

Masyarakat Muslim Memilih Pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar (Studi Kasus Pada Kelurahan Sirandorung Kota 

Rantauprapat)”. 

B. Batasan Masalah 

Be lrdasarkan latar be llakang masalah di atas, maka pe lnelliti haruls 

mellakulkan pelmbatasan agar pelmbahasan pe lnellitian lelbih akulrat dan tidak mellulas. 

Adapu ln batasan masalah pe lne llitian ini melnge lnai faktolr-faktolr yang me lnye lbabkan 

masyarakat mulslim melmilih pinjaman di PT. Pe lrmoldalan Madani Nasiolnal 

(PNM) Me lkaarKe llulrahan Sirandolrulng Ko lta Rantaulprapat. Maka batasan masalah 

yang di laku lkan hanya te lrfolkuls pada masyarakat mu lslim yang me llakulkan 

pe lmbiayaan di PT. Pe lrmoldalan Madani Nasio lnal (PNM) Me lkaar khu lsulsnya di 

Lingku lngan Al-Hu lda Ke llulrahan Sirandolrulng Kolta Rantau lprapat. 

C. Batasan Istilah 

Ulntulk me lnghindari telrjadinya ke lsalahpahaman ataul ke lkelliru lan dalam 

melmahami masalah yang te lrdapat dalam pe lnellitian ini, maka pe lne lliti pelrlul 

melnje llasakanistilah-istilah yang te lrdapat dalam juldull pelne llitian ini, selbagai 

be lrikult: 

1. Mulslim ialah pelnganult agama Islam1 Islam melnulrult syara’ ialah pelnye lrahan 

diri kelpada Allah delngan melnge lsakan-Nya dalam ibadahtulndu lk kelpada-Nya 

de lngan me llaksanakan keltaatan, selrta be lrlelpas diri dari syirik dan o lrang-

olrangnya.1 
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2. Masyarakat Mu lslm ialah kellolmpolk olrang yang me lmpulnyai ke lbiasaan, 

tradisi, sikap dan pe lrasaan pelrsatulan yang diikat ollelh ke lsamaan agama, yakni 

agama Islam. Ia melrulpakan masyarakat yang Rabbani, insani, akhlaqi dan 

masyarakat yang se limbang (tawazu ln).4 

3. Pinjaman dalam bahasa se lhari-hari kata kre ldit selring diartikan melmpelrollelh 

barang ataul ulang de lngan melmbayar de lngan cara di cicil ataul angsulran. 

Kre ldit dalam belntulk ulang dike lnal delngan istilah pinjaman. 

4. PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar, Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani Melmbina Elkolnolmi Ke llularga Se ljahtelra (PNM Me lkaar) melrulpakan 

layanan pe lrmo ldalan belrbasis kellolmpolk yang dipe lrulntulkan bagi pe lrelmpulan 

prase ljahtelra pe llakul ulsaha u lltra mikrol, baik yang ingin me lmullai ulsaha 

maulpuln me lnge lmbangkan u lsaha.1 

D. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah yang su ldah dipaparkan se lbellulmnya 

maka disini masalah yang mu lncu ll adalah: 

1. Bagaimana pandangan masyarakat mu lslim Ke llulrahan Sirando lrulng Kolta 

Rantaulprapat telrhadap bulnga pada pinjaman di PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar? 

2. Apa saja faktolr-fakto lr yang me lnye lbabkan masyarakat mulslim mellakulkan 

pinjaman di PT. Pelrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar? 

E. Tujuan Penelitian 

                                                 

4 https://luk.staff.ugm.ac.id/kmi/islam/Qardhawi/Masyarakat/Mukadimah.html(Diakses  

pada Tanggal 15 April 2022, Pukul 19.37 WIB). 



7 

 

 

 

Be lrdasarkan ru lmulsan masalah yang te llah dipaparkan, adapuln tuljulan yang 

ingin dicapai dari pelne llitian ini adalah: 

1. Ulntulk melnge ltahuli pandangan masyarakat mu lslim Ke llulrahan Sirandolrulng 

Kolta Rantaulprapat telrhadap bulnga pada pinjaman di PT. Pelrmoldalan 

Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar? 

2. Ulntulk me lnge ltahuli Fakto lr-faktolr yang me lnye lbabkan masyarakat mu lslim 

mellakulkan pinjaman di PT. Pelrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar? 

F. Kegunaan Penelitian 

Adapuln ke lgulnaan dalam pelne llitian ini, yaitul: 

1. Bagi Pe lrulsahaan PT. PNM Me lkaar 

Me lnjadi bahan pelrtimbangan bagi pe lru lsahaan ulntulk melmpelrhatikan 

ke lbultulhan dan kelinginan nasabah dalam me llaku lkan pinjaman. 

2. Bagi Institu lsi Lainnya 

a. Bagi Akade lmisi 

Pe lne llitian ini diharapkan dapat be lrmanfaat bagi pihak kampuls 

UlIN SYAHADA Padangsidimpu lan se lbagai pelnge lmbangan ke lilmulan, 

khulsulsnya di Faku lltas E lkolnolmi dan Bisnis Islam. 

b. Bagi Lu lar Akade lmisi 

Hasil pe lne llitian ini diharapkan bisa be lrmanfaat u lntulk 

pe lnge lmbangan pe lnge ltahu lan se lbagai bahan pelrtimbangan agar be lrhati-

hati dalam me llakulkan pinjaman di be lrbagai le lmbaga ke lulangan baik 

kolnve lnsio lnal maulpuln syariah. 

c. Bagi Masyarakat  
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Pe lne llitian ini diharapkan dapat me lnjadi relfe lrelnsi dan bahan 

pe lnge ltahu lan masyarakat melnge lnai pandangan masyarakat mu lslim 

telrhadap bulnga pinjaman dan faktolr-faktolr yang me lmpelngarulhinya 

dalam melmilih pinjaman kelle lmbaga ke lulangan ko lnve lnsio lnal, se lhingga 

dapat lelbih bijak dalam hal me lmilih lelmbaga kelulangan u lntu lk mellakulkan 

pinjaman. 

G. Sistematika Pembahasan 

Adapuln siste lmatika pelnullisan dalam pelne llitian ini, pelne lliti melmbaginya 

ke ldalam belbe lrapa bagian u lntulk me lmuldahkan pe lmbahasan dari seltiap 

pe lrmasalahan yang dike lmulkakan se lsulai yang akan dice lrmati, maka pelmbahasan 

pe lnellitian ini telrdiri dari belbe lrapa bab selbagai be lrikult: 

BAB I PE lNDAHUlLUlAN be lrdasarkan u lraian di bagian bab ini, maka 

mu lncull masalah yang diangkat ke ldalam se lbulah pelnellitian yang te lrdiri dari: Latar 

Be llakang Masalah, Batasan Masalah, Batasan Istilah, Ru lmulsan Masalah, Tuljulan 

Pe lne llitian dan Ke lgulnaan Pe lnellitian.  

BAB II KAJIAN PUlSTAKA Se lte llah ditelmulkan masalah dibultulhkan 

be lbelrapa delfinisi yang me lrulpakan kajian telolritis dari pelnellitian yang te lrdiri 

be lbelrapa landasan telolri yaitu l pinjaman, masyarakat mu lslim, pe lrilakul kolnsulme ln, 

PT. PNM Me lkaar dan fakto lr-fakto lryang me lnye lbabkan ko lnsu lme ln me lmilih 

pinjamanselrta pelne llitian telrdahullul. 

BAB III ME lTOlDE l PE lNE lLITIAN Se llanjultnya u lntulk melmpe lrkulat 

pe lnellitian ini dibultulhkan data akulrat yang te lrdiri dari: Gambaran Ulmulm Lolkasi, 
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Jelnis Pe lne llitian, Su lbjelk dan Info lrman Pe lne llitian, Su lmbelr Data, Telknik 

Pe lngulmpullan Data, Pelnge llollaan dan analisis Data. 

BAB IV HASIL PE lNE lLITIAN DAN PE lMBAHASAN,me lmbahas telntang 

hasil pelne llitian yaitu l telrdiri dari: De lskripsi Data, faktolr-faktolr yang me lnye lbabkan 

masyarakat mulslim melmilih pinjamandi PT. Pe lrmo ldalan Nasiolnal Madani (PNM) 

Me lkaar Ke llulrahan Sirandolrulng Ko lta Rantau lprapat. 

BAB V PE lNUlTUlP adalah rangku lman dari hasil pelne llitian dan melrulpakan 

pe lnultulp dari se lmula bab yang te lrdiri dari: Ke lsimpu llan dan Saran, 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Pinjaman (Kredit) 

a. Pe lnge lrtian Pinjaman (Kre ldit) 

Pinjaman diartika sebagai kepercayaan. Kredit (Pinjaman) berasal 

dari kata latin yaitu, credere yang artinya percaya. Si pemberi kredit 

(kreditur) percaya kepada si penerima kredit (debitur) bawa kredit yang 

disalurkannya pasti akan dikembalikan sesuai dengan perjanjian. 

Menurut UU Perbankan No. 10 Tahun 1998, Pinjaman (kredit) 

adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan 

itu, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam meminjam antara 

bank dengan pihak lain wajibkan pihak peminjam untuk melunasi 

utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga.1 

Pinjaman (Kre ldit) yaitu l be lrulpa pinjaman ataul ultang yang 

dibelrikan olle lh sipelmbelri ke lpada sipelne lrima kreldit. Yaitul dimaksu ld 

de lngan kre ldit adalah selsulatul yang dibayar se lcara belrangsu lr-angsulr, baik 

itul dalam ke ladaan ju lal belli maulpuln dalam pinjam me lminjam. Dalam 

pasal 1754 KU lH pe lrdata melnye lbultkan, pinjam-melminjam adalah 

pe lrjanjian delngan mana pihak yang satu l melmbe lrikan kelpada pihak yang 

lain sulatul julmlah telrtelntul barang-barang yang me lnghabisi karelna 

pe lmakaian, delngan syarat bahwa pihak yang be llakangan ini akan 

melnge lmbalikan seljulmlah yang sama dari macam dan keladaan yang sama 

pulla.1 
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b. Ulnsulr-Ulnsulr Pinjaman (Kre ldit) 

Kre ldit yang dibe lrikan ollelh su latul lelmbaga didasarkan atas 

ke lpelrcayaan, se lhingga de lngan de lmikian pe lmbelrian kreldit melrulpakan 

pe lmbelrian kelpe lrcayaan. Hal ini be lrarti bahwa su latul lelmbaga kre ldit barul 

melmbe lrikan kreldit kalaul ia belnar-banar yakin bahwa si pe lne lrima kreldit 

akan melnge lmbalikan pinjaman yang dite lrimanya se lsulai de lngan jangka 

waktul 30 syarat-syarat yang te llah diseltuljuli ollelh ke ldu la bellah pihak. 

Tanpa kelyakinan telrse lbult, sulatul lelmbaga kre ldit tidak akan melne lrulskan 

simpanan masyarakat yang dite lrimanya. 

Adapu ln ulnsulr-ulnsu lr kre ldit yang te lrkandulng dalam pelmbelrian 

sulatul fasilitas kreldit adalah selbagai belriku lt:1 

1) Kre lditu lr 

Kre lditulr me lrulpakan pihak yang me lmelbe lrikan kreldit 

(pinjaman) kelpada pihak lain yang me lndapat pinjaman. Pihak 

telrse lbult bisa pe lrolrangan atau l badan u lsaha. Bank yang me lmbe lrikan 

kre ldu lt kelpada pihak pelminjam melrulpakan kre lditulr. 

2) De lbitulr 

Dibitulr melrulpakan pihak yang me lmbultulhkan dana, ataul 

pihak yang me lndapat pinjaman dari pihak lain.  

3) Ke lpe lrcayaan 

                                                 

1 smail, Manajemen Perbankan: Dari Teori Menuju Aplikasi…….hlm 95 
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Ke lpe lrcayaan yaitu l sulatul kelyakinan pe lmbe lrian kreldit bahwa 

kre ldit yang dibe lrikan baik belrulpa ulang, barang ataul jasa akan belnar-

be lnar ditelrima kelmbal dimasa te lrtelntu l dimasa datang. 

4) Ke lse lpakatan 

Disamping u lnsu lr pe lrcaya didalam kre ldit julga me lngandulng 

ulnsulr ke lse lpakatan antara sipelmbelri kre ldit delngan sipe lnelrima 

kre ldit.Ke lse lpakatan ini ditulangkan dalam su latul pelrjanjian dimana 

masing-masing pihak melnandatangani hak dan ke lwajibannya masing-

masing. 

5) Jangka Waktu l 

Se ltiap kreldit yang dibe lrikan pasti melmiliki jangka waktul 

telrte lntul, jangka waktu l ini melnyangku lt masa pelnge lmbalian kreldit 

yang te llah diselpakati. Jangka waktul telrse lbult bisa belrbe lntulk jangka 

pe lndelk, jangka melne lngah atau l jangka panjang. 

6) Risiko l 

Fakto lr risiko l kelrulgian dapat diakibatkan nasabah se lngaja 

tidak selngaja maul melmbayar kre lditnya padahal mampul dan relsikol 

ke lrulgian yang diakibatkan kare lna nasabah se lngaja yaitu l akibat 

telrjadinya be lncana alam, Pe lnye lbab tidak telrtagih se lbe lnarnya 

dikarelnakan adanya su latul te lnggang waktu l pelnge lmbalian (jangka 

waktu l). Selmakin panjang jangka awaktul sulatul kreldit selmakin belsar 

risiko lnya tidak telrtagih, de lmikian pada se lbaliknya. Re lsikol ini 
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melnjadi tanggu lngan bank, baik risiko l yang dise lngaja maulpuln re lsikol 

yang tidak diselngaja. 

7) Balas Jasa 

Bagi le lmbaga kelulangan mau lpuln prolgram balas jasa dalam 

pe lmbelrian fasilitas pinjaman atau l kre ldit melrulpakan ke lulntulngan bagi 

lelmbaga te lrse lbult. Dalam hal ini se lring dise lbult de lngan bulnga 

pinjaman. Bu lnga pinjaman itul se lndiri melmpulnyai sifat, yaitu l ada 

yang sifatnya bu lnga me lnulruln dan bulnga pinjaman te ltap. Pada 

lelmbaga ke lulangan syariah balas jasa dike lnal delngan nama bagi hasil. 

Namu ln pelrhitulngan antara bulnga de lngan bagi hasil tidak sama 

c. Jelnis Pinjaman (Kredit) 

Pinjaman dapat diklasifikasikan atas:1 

1) Kredit Usaha Keluarga Prasejahtera 

Kredit untuk keluarga prasejahtera (belum dapat memenuhi 

kebutuhan secara minimal, seperti pangan, sandang, papan, dan 

kesehatan) dan kredit kepada keluarga sejahtera I (dapat memenuhi 

kebutuhan secara minimal, tetapi belum dapat memenuhi kebutuhan 

sosial seperti pendidikan, interaksi dalam keluarga/lingkungan dan 

transportasi) yang tergabung dalam satu kelompok keluarga 

berencana yang memenuhi persyaratan, seperti mempunyai kegiatan 

atau rencana usaha ekonorproduktif sebagai sumber pengembalian 

kredit, dan kredit diberikan secara bertahap. Permohonan kredit 

diajukan kelompok dan ditandatangani oleh ketua kelompok. 
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Sebagai jaminan, kredit jenis ini ditutup oleh suatu perusahaan 

asuransi. 

Kredit ini diberikan terkait dengan program keluarga berencana 

yang berangkat dari pokok pikiran yang terkandung dalam UU No. 

10 Tahun 1992 tentang Perkembangan Kependudukan dan 

Pembangunan Keluarga Sejahtera yang telah dicabut dan digantikan 

dengan UU No. 52 Tahun 2009 tentang Perkembangan 

Kependudukan dan Pembangunan Keluarga. 

2) Kredit Pengembangan Kemitraan Usaha 

Fasilitas kredit modal kerja ini disediakan untuk membantu 

pengusaha kecil, menengah dan koperasi, serta para keluarga yang 

tergabung dalam kelompok program keluarga sejahtera guna 

mengembangkan usahanya melalui pola kemitraan usaha. Jangka 

waktu kredit maksimal satu tahun. Kemitraan adalah kerja sama 

dalam keterkaitan usaha, baik langsung maupun tidak langsung, atas 

dasar prinsip saling memerlukan, memercayai, memperkuat, dan 

menguntungkan yang melibatkan pelaku usaha mikro, kecil, dan 

menengah dengan usaha besar. 

3) Kredit Kelayakan Usaha 

Kredit kelayakan usaha diberikan kepada pengusaha skala kecil 

yang produktif untuk mengembangkan usahanya. Maksimum 

pinjaman misalnya sebesar 50 juta rupiah. Jangka waktu pinjaman 

kredit ini untuk modal kerja adalah satu tahun dapat diperpanjang, 
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sedangkan untuk kredit investasi paling lama lima tahun termasuk 

tenggang waktu 1 tahun. Jaminan pokok kredit kelayakan usaha 

adalah barang-barang yang dibiayai dengan fasilitas kredit tersebut, 

baik barang bergerak maupun barang tetap dan diikat sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku, misalnya untuk barang bergerak diikat 

secara fidusia dan untuk barang tetap diikat dengan hak tanggungan. 

Di samping itu, untuk kredit kelayakan usaha ini dan kredit usaha 

kecil lainnya, debitur juga dapat memintakan jaminan dari lembaga 

penjamin sebagaimana dimaksud dalam UU No. 1 Tahun 2016 

tentang Penjaminan. Lembaga penjamin adalah perusahaan 

penjaminan, perusahaan penjaminan syariah, perusahaan penjaminan 

ulang, dan perusahaan penjaminan ulang syariah yang menjalankan 

kegiatan penjaminan. Mengenai lembaga penjamin untuk kredit 

usaha kecil ini akan dibahas dalam bab berikutnya. 

d. Sulmbe lr Dana Pinjaman  

Su lmbe lr dana pinjaman dapat dipe lro lle lh me llaluli dula cara, yaitu l: 

1) Pinjaman dalam nelge lri (oln-sholre l lolan) be lrulpa: 

a) Pinjaman dalam belntulk mata ulang Ru lpiah maulpu ln asing. 

b) Pinjaman mellaluli sindikasi ataulpuln bilatelral. 

c) Pinjaman delngan fasilitas yang me lngikat (colmmitteld) ataulpuln 

tidak (ulncolmmitteld). 

 

2) Pinjaman lular ne lge lri (olff-sholre l lolan) be lrulpa: 
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a) Pinjaman dalam belntulk mata ulang asing. 

b) Pinjaman mellaluli sindikasi ataulpuln bilatelral. 

c) Pinjaman delngan fasilitas yang me lngikat (colmmitteld) ataulpuln 

tidak (ulncolmmitteld). 

e. Ke lulnggu llan Dan Ke llelmahan Pinjaman  

Ada be lbe lrapa ke lu lnggullan yang dipe lrolle lh jika melmilih pe lndanaan 

mellaluli pinjaman, diantaranya adalah: 

1) Prolse ls ce lpat dan muldah. 

2) Biaya pe lngulrulsan ulntu lk me lmpelrollelh pinjaman relndah. 

3) Prolse ls pe lngulrulsan pinjaman sangat se ldelrhana.  

Se ldangkan ke llelmahan dari pelndanaan mellaluli pinjaman bank 

antara lain adalah:  

1) Julmlah dana yang dapat dicairkan u lmulmnya sangat telrbatas. 

2) Biaya bu lnga pinjaman pada ulmulmnya re llatif tinggi, me lngikulti treln 

pe lrge lrakan tingkat sulkul bulnga yang be lrlaku l di pasar. 

2. Perilaku Konsumen 

Kolnse lme ln yang dimaksu ld ialah masyarakat mulslim yang me llakulkan 

pinjaman kel PT. Pe lrmoldalan Madani Nasio lnal (PNM) Me lkaar. Istilah Istilah 

perilaku konsumen diartikan sebagai perilaku yang diperlihatkan oleh 

konsumen dalam mencari, membeli, meggunakan, mengevaluasi dan 

menghabiskan produk dan jasa yang mereka harapkan dapat memuasakn 

kebutuhannya.1  
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Pe lrilakul kolnsulme ln se lndiri melrulpakan pe lrolse ls dinamis yang 

melncakulp pelrilakul kolnsulme ln individu lal, ke llolmpolk dan anggo lta masyarakat 

yang te lruls melne lruls melngalami pelrulbahan. Dapat disimpullkan bahwa 

pe lrilakul kolnsu lme ln melrulpakan seljulmlah tindakan-tindakan yang nyata dari 

kolnsulme ln yang dipe lngarulhi o lle lh fakto lr-fakto lr telrte lntul, se lpe lrti faktolr 

ke ljiwaan, dan faktolr lular lainnya yang me lngarahan ko lnsulmeln u lntulk melmilih 

dan melnggulnakan barang-barang yang diinginkan o lle lh kolnsulmeln.1 

Dalam hal ini pelrilakul kolnsulmeln mellipu lti selmula tindakan yang 

dilakulkan selse lolrang u lntulk melncari, melmbelli, melnggulnakan, melnge lvalu lasi 

dan melnghabiskan pro ldulk. Dalam ke lgiatan melncari telntul bulkan telrbatas 

dalam melncari barang dan ataul jasa yang dibu ltulhkan, mellainkan julga 

melncari infolrmasi ulang te lrkait delngan barang dan jasa yang dibu ltulhkan dan 

diinginkan. Delmikian jellas telrlihat bahwa di dalamnya te lrmasu lk hal-hal yang 

telrkait delngan ku lalitas, harga, ulkulran, cara melndapatkannya, cara 

pe lnggulnaanya, dan se lbagainya.2 

3. Faktor yang menyebabkan masyarakat memilih Melakukan Pinjaman 

Pe lrilakul kolnsulme ln sangat dipe lngarulhi o llelh fakto lr yang ada di lu lar 

diri manulsia (e lkstelrnal) dan yang ada di dalam diri manu lsia (intelrnal). Fakto lr 

e lkstelrnal yang u ltama adalah faktolr ke lbuldayaan dan so lsial se ldangakan fakto lr 

intelrnal yang u ltama adalah faktolr pribadi dan psiko llolgis. 

a. Fakto lr E lkste lrnal 

1) Faktolr Ke lbuldayaan 

                                                 

2Mulyadi Nitisusastro, Perilaku Konsumen, (Bandung: Alfabeta, 2013), hlm. 32. 
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a) Buldaya 

Buldaya me lrulpakan karaktelr masyarakat selcara 

ke lse llulrulhan. Ulnsulr-ulnsulr buldaya me llipulti bahasa, pelnge ltahulan, 

hulkulm, agama, kelbiasaan makan, selni, telknollolgi, po lla ke lrja, 

proldulktivitas dan ciri-ciri lainnya.1 

b) Sulbbuldaya 

Se ltiap kelbuldayaan te lrdiri dari sulbbuldaya-sulbbuldaya 

yang le lbih kelcil yang me lmbe lrikan idelntifikasi dan so lsialisasi 

yang le lbih spelsifik dari para anggo ltanya. Su lbbuldaya dapat 

dibeldakan melnjadi elmpat jelnis: ke llolmpolk nasiolnalismel, 

ke llolmpolk ke lagamaan, kellolmpolk ras dan are la ge lolgrafis. 

c) Ke llas So lsial 

Ke llas-ke llas so lsial adalah ke llolmpolk yang re llatif 

holmolge ln dan belrtahan lama dalam sulatul masyarakat yang 

telrsulsuln se lcara hirarki dan yang ke langgoltaannya me lmpulnyai 

nilai, minat dan pelrilakul yang se lrulpa. 

 

 

2) Fakto lr Solsial 

a) Re lfelre lnsi Ke llolmpo lk 

Re lfelre lnsi dide lfinisikan selbagai su lmbe lr acu lan, ataul 

ruljulkan, ataul pe ltulnjulk. De lngan de lmikian re lfe lrelnsi ke llolmpolk 

adalah selolrang figu lr ataul satu l kellolmpolk olrang telrtelntul dalam 
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masyarakat yang dijadikan acu lan ataul ruljulkan olle lh selolrang ataul 

lelbih anggo lta masyrakat dalam me lmbe lntulk pandangan telntang 

nilai sikap ataul se lbagai pe ldolman be lrpelrilakul yang me lmiliki 

ciri-ciri khulsuls.1 

b) Ke llularga 

Ke llularga dide lfiniskan selbagai u lnit masyarakat yang 

telrke lcil yang pe lrilakulnya sangatmelmpelngarulhidan melnelntulkan 

dalam pelngambilan kelpultulsan melmbe lli. Ke llularga dapat 

be lrbelntulk kellularga inti yang te lrdiri dari to lkolh ayah, ibu l, dan 

anak. Dapat pulla belrbe lntulk ke llularga be lsar yang te lrdiri dari 

tolkolh ayah, ibu l, anak, kakelk, dan ne lne lk se lrta warga 

ke ltulrulnannya. 

c) Pe lran dan Statuls 

Individul ulmulnya be lrpartispasi dalam banyak ke llolmpolk 

se lpanjang hidu lpnya, misalanya ke llularga, klu lb, olrganisasi. 

Ke lduldulkan ko lnsulme ln dalam kellolmpolk te lrse lbult ditelntulkan 

be lrdasarkan pelran dan statuls. Pe lran mellipu lt kelgiatan yang 

diharapkan akan dilakulkan olle lh pellanggan. Masing-masing 

pe lran melngharapkan statuls. Kolnsu lme ln olrang me lmilih pelroldulk 

yang dapat melngkolmulnkasikan pelran dan statuls melre lka di 

masyarakat.1 

b. Fakto lr Inte lrnal 

1) Fakto lr Pribadi 
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Ke lpultulsan pe lmbe lli julga dipe lngarulh olle lh karaktelristik 

pribadi. Karaktelristik telrse lbult mellipulti u lsia dan siklu ls hidulp, 

pe lkelrjaan, keladaan elkolnolmi, gaya hidu lp se lrta ke lpribadian, dan 

kolnse lp diri pelmbelli. 

a) Ulsia dan Tahap Sikluls Hidulp 

Kolnsulme ln me lngkolnsulmsi pro ldulk yang be lrbelda-be lda 

se lpanjang hidulpnya. Ko lnsulmsi ju lga dibe lntulk olle lh sikluls hidu lp 

ke llularga. Pe lrulsahaan selring me lmelilih kellolmpo lk-ke llolmpolk 

be lrdasarkan sikluls hidu lp se lbagai pasar sasaran me lrelka. Namu ln 

rulmah tangga yang me lnjadi sasaran tidak se llalul belrdasarkan 

kolnse lp atas kellularga. 

b) Pe lke lrjaan dan Lingku lngan E lkolnolmi 

Pe lke lrjaan kolnsulme ln julga me lmpe lngaru lhi polla 

kolnsulmsinya. Pe lrulsahaan pada u lmulmnya be lrulsaha 

melngide lntifikasi kellolmpolk prolfe lsi yang melmiliki minat di atas 

rata-rata proldu lk melre lka. Pelrulsahaaan bahkan dapat 

melngkhulsulskan pro ldulknya ulntulk ke llolmpolk prolfe lsi telrtelntul. 

c) Gaya Hidu lp 

Kolnsulme ln yang be lrasal dari sulb buldaya, kellas so lsial, 

dan pelke lrjaan yang sama dapat me lmiliki gaya hidu lp yang 

be lrbelda. Gaya hidu lp adalah po lla selse lolrang di du lnia yang 

telrulngkap pada aktivitas, minat, dan o lpininya. Gaya hidu lp 
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melnggambarkan kelse llulrulhan diri kolnsulmeln yang be lrintelraksi 

de lngan lingkulngannya. 

d) Ke lpribadian dan Ko lnse lp Diri 

Kolnsulme ln me lmiliki karaktelristik kelpribadian yang 

be lrbelda yang me lmpelngaru lhi pe lrilakul pe lmbelliannya. 

Ke lpribadian adalah ciri psiko llolg manu lsia (hulman psycho llolgical 

traits) yang me lnghasilkan tanggapan yang re llatif ko lnsiste ln dan 

be lrtahan lama telrhadap rangsangan linku lngannya. Ke lpribadian 

biasanya digambarkan de lngan me lnggulnakan ciri bawaan selpe lrti 

ke lpelrcayaan diri, dolminasi, olto lnolmi, kelholrmataan, kelmapulan 

be lrsolsialisasi, pelnge ltahulan diri, dan kelmampu lan belrpre lstasi.3 

2) Fakto lr Psikollolgis 

a) Moltivasi 

Kolnsulme ln melmiliki banyak ke lbultulhan. Be lbe lrapa 

ke lbultulhan te lrse lbult belrsifat biolge lnic, yaitu l ke lbu ltulhan te lrse lbult 

mulncull dari telkanan biollolgis se lpe lrti lapar, hau ls, tidak nyaman, 

se ldangkan yang lainnya be lrsifat psycho lge lnic,yaitu l ke lbultulhan 

yang mu lncull dari telkanan psiko llolgis se lpelrti ke lbultulhan akan 

pe lngakulan, pelnghargaan ataul rasa kelanggoltaan kellolmpolk. 

Ke lbultulhan akan me lnjadi moltif jika ia dido lrolng hingga 

melncapai lelve ll intelnsitas yang me lmadai. Mo ltif adalah 

ke lbultulhan yang me lndolrolng kolnsulme ln ulntulk be lrtindak. 

                                                 

3Ibid.,hlm.85. 
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b) Pe lrse lpsi 

Kolnsulme ln yang te lrmoltivasi siap be lrtindak. bagaimana 

tindakan selbelnarnya ko lsulme ln yang te lrmoltivasi akan 

dipelngarulhi olle lh pe lrse lpsinya te lrhadap situ lasi telrte lntul. Pe lrse lpsi 

adalah prolse ls yang digu lnakan o llelh kolnsulmeln u lntulk melmilih, 

melngolrganisasi, dan ataul melnginte lrpre lstasikan masulkan 

infolrmasi gu lna me lnciptakan gambaran dulnia yang me lmiliki arti. 

Pe lrse lpsi tidak hanya be lrgantulng pada rangsangan fisik, namu ln 

julga rangsangan yang be lrhulbulngan de lngan lingku lngan se lkitar 

dan keladaan individu l kolnsulme ln telrse lbult. 

c) Pe lmbellajaran 

Pe lmbellajaran mellipu lti pelrulbahan pelrilaku l kolnsulme ln 

yang timbull dari pelngalaman. Selbagian be lsar pelrilakul manulsia 

adalah hasil bellajar. Pelmbellajaran dihasilkan me llaluli pelrpadulan 

antara pelndolrolng, rangsangan, isyarat be lrtindak, tanggapan dan 

pe lngulat. 

d) Ke lyakinan dan Sikap 

Me llipulti tindakan dan be llajar, kolnsulme ln me lndapatkan 

ke lyakinan dan sikap. Ke ldulanya ke lmuldian melmpelngarulhi 

pe lrlakul pe lmbellian melre lka.1 

4. Perilaku Konsumen Muslim 

Perilaku konsumen mempelajari bagaimana manusia memilih diantara 

berbagai pilihan yang dihadapinya dengan memanfaatkan sumber daya yang 
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ada. Teori perilaku konsumen yang dibangun berdasar syariat islam memiliki 

perbedaan dengan teori konvensional. Perbedaan ini menyangkut nilai dasar 

yang menjadi fondasi, teori, motif dan tujuan konsumsi hingga teknik pilihan 

dan alokasi anggaran untuk berkonsumsi.1 

Analisis konvensional terhadap perilaku konsumen dalam kaitannya 

sebagai seorang konsumen muslim. Menurut Metwally ada lima alasan atas 

modifikasi ini, yaitu sebagai berikut:  

a. Fungsi objektif konsumen muslim berbeda dengan konsumen lain. 

Konsumen muslim tidak mencapai kepuasan hanya dari mengonsumsi 

output dan memegang barang modal saja. Perilaku ekonominya berputar 

pada pencapaian atas ridha Allah SWT. Seorang muslim sejati harus 

percaya pada Al-Quran sehingga kepuasaan bukan merupakan fungsi satu-

satunya atas barang konsumsi dan komoditas, melainkan juga fungsi dari 

ridha Allah SWT. 

b. Vektor komoditas dari konsumen muslim adalah berbeda dari konsumen 

non muslim meskipun semua elemen dari barang dan jasa tersedia. Karena 

islam melarang seorang muslim mengonsumsi beberapa komoditas seperti 

alkohol, daging babi, dan lain-lain. 

c. Karena seorang muslim dilarang untuk membayar dan menerima bunga 

dari pinjaman dalam bentuk apapun, premi rutin yang dibayar oleh 

konsumen muslim atas memegang barang tahan lama tidak mencakup 

elemen suku bunga. Suku bunga dalam ekonomi islam digantikan oleh 

biaya dalam kaitannya dengan profit sharing. Bagaimanapun tidak seperti 
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bunga, biaya ini tidak ditentukan sebelumnya pada tingkat yang tetap atas 

sebuah risiko. 

d. Bagi seorang konsumen muslim, anggaran yang dapat digunakan untuk 

optimisasi konsumsi adalah pendapatan bersih setelah pembayaran zakat. 

e. Konsumen muslim harus menahan diri dari konsumsi yang berlebihan, 

yang berarti konsumen muslim tidak harus menghabiskan seluruh 

pendapatan bersihnya untuk konsumsi barang dan jasa.1 

5. Bunga Pinjaman 

Bulnga adalah seljulmlah ulang yang dibayar ataul tambahan ulntulk 

pe lnggulnaan moldal. Julmlah telrse lbult misalnya dinyatakan de lngan satu l tingkat 

ataul prolse lntasel moldal yang be lrkaitan delngan itu l dan biasa dinamakan sulkul 

bulnga mo ldal.4 Bulnga ju lga me lrulpakan  tambahan biaya yang dibe lbankan dari 

adanya su latul pinjaman ataul hultang yang be lsarnya ditu lnjulkkan o llelh sulatul 

prolse lntasel dari pinjaman telrse lbult tellah dise lpakati olle lh keldula bellah pihak.1 

Se lcara selde lrhana, su lkul bulnga bank diartikan se lbagai balas jasa yang 

dibelrikan bank kelpada nasabah yang me lmbe lli ataul melnju lal proldulknya. 

Bulnga ju lga dapat diartikan se lbagai harga yang haru ls dibayarkan o lle lh bank 

ke lpada nasabah (yang me lmiliki simpanan) dan harga yang haru ls dibayar o lle lh 

nasabah kelpada bank (jika nasabah yang me lmpe lrollelh fasilitas pinjaman). 

Bulnga bank bisa dibeldakan kel dalam dula jelnis, yaitu l bulnga simpanan dan 

bulnga pinjaman. Bu lnga simpanan adalah balas jasa dari bank ke lpada nasabah 

atas jasa nasabah me lnyimpan u langnya di bank. Se ldangkan bu lnga pinjaman 

                                                 

4Abdurrohman Kasdi, “Analisis Bunga Bank dalam Pandangan Fiqih”, Iqtishadia, Vol. 6, 

No. 2, September 2021, hlm. 320 
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adalah balas jasa yang dite ltapkan bank kelpada pelminjam atas pinjaman yang 

didapatkannya.1 Bank syariah se lbagai le lmbaga pe lmbiayaan dalam me llakulkan 

ke lgiatannya haru ls se lsulai de lngan syariat islam tidak me lnggulnakan sistelm 

bulnga.1 

Bulnga adalah tambahan yang dike lnakan dalam transaksi pinjaman 

ulang yang dipe lrhitulngkan dari po lkolk pinjaman tanpa me lmpelrtimbangkan 

pe lmanfaatan polkolk telrse lbult belrdasarkan telmpo l waktul yang dipe lrhitulngkan 

se lcara pasti di mulka dan pada ulmulmnya be lrdasarkan pelrse lntasel. Ada 

be lbelrapa pelnge lrtian lain dari bulnga, diantaranya yaitu l: 

a. Se lbagai balas jasa yang dibe lrikan ollelh bank yang be lrdasarkan prinsip 

kolnve lnsio lnal ke lpada nasabah yang me lmbe lli ataul melnjulal proldulknya. 

b. Se lbagai harga yang haru ls dibayar ke lpada nasabah (yang me lmiliki 

simpanan) delngan yang haru ls dibayar o lle lh nasabah kelpada bank 

(nasabah yang me lmpelrolle lh pinjaman). 

c. Bulnga adalah tambahan yang dibe lrikan o llelh bank atas simpanan ataul 

yang di ambil ollelh bank atas hultang. 

Dalam kelgiatan pelrbankan se lhari-hari ada 2 macam bulnga yang 

dibelrikan kelpada nasabahnya yaitu l: 

a. Bulnga Simpanan 

Bulnga simpanan adalah bu lnga yang dibe lrikan se lbagai rangsangan 

ataul balas jasa bagi nasabah yang me lnyimpan ulangnya di bank. Bu lnga 

simpanan melrulpakan harga yang haru ls dibayar bank kelpada nasabahnya. 

Se lbagai co lntolh jasa giro l, bu lnga tabu lngan dan bu lnga de lpolsito l. 
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b. Bulnga Pinjaman 

Bulnga pinjaman adalah bulnga yang dibelrikan kelpada para 

pe lminjam ataul harga yang haru ls dibayar o llelh nasabah pe lminjam kelpada 

bank. Se lbagai coltolh bulnga kre ldit. 

Ke ldula macam bulnga ini melrulpakan kolmpolneln ultama faktolr biaya 

dan pelndapatan bagi bank kolnve lnsiolnal. Bu lnga simpanan melrulpakan biaya 

dana yang haru ls dike llularkan kelpada nasabah seldangkan bu lnga pinjaman 

melrulpakan pelndapatan yang dite lrima dari nasabah. Baik bu lnga simpanan 

maulpuln bulnga pinjaman masing-masing saling me lmpelngaru lhi satu l sama 

lainnya. Se lbagai co lntolh se landainya bu lnga simpanan tinggi, maka se lcara 

oltolmatis bulnga pinjaman julga telrpe lngarulh ikult naik dan delmikian pulla 

se lbaliknya. 

Dalam Islam, bu lnga bank atau lpuln bu lnga pinjaman dikelnal de lngan 

istilah riba. Islam tidak melngakuli siste lm pelrbankan moldelrn dalam arti 

praktis, se lhingga te lrjadi pelrbe ldaan pelndapat di kalangan u llama telntang bu lnga 

bank. Be lda pandangan dalam me lnilai pelrsolalan bulnga bank akan 

melmulncullkan kelsimpu llan-ke lsimpullan fiqih yang be lrbe lda pulla, dalam hal 

halal haramnya dan bo llelh tidaknya.5 

Ada be lbe lrapa jelnis-je lnis riba diantaranya adalah se lbagai belrikult: 

a. Riba nasiah adalah riba yang su ldah je llas ribanya. tidak pe lrlul dipe lrjellas 

lagi karelna banyak u lnsu lr polkolk bagi pe lrbulatan riba. Ulnsulr polkolk itul 

adalah adanya tambahan dari u lang po lkolk dan adanya telmpol yang 

                                                 

5.Abdurrohman Kasdi,  Analisis Bunga….., hlm. 320. 
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karelnanya pe lmbayaran ditambah. Julga karelna adanya bu lnga se lbagai 

syarat yang pasti dalam transaksi. Yaitu l, tambahan ulang pe lnge lmbalian 

atas pinjaman yang dise lbabkan adanya te lmpol itul.1 Riba nasi’ah adalah 

pe lnanggu lhan pe lnye lrahan ataul pe lnelrimaan jelnis riba yang dipe lrtulkarkan 

de lngan ribawi lainnya. 

b. Riba fadhl adalah pelrtulkaran antara barang se lje lnis delngan kadar ataul 

takaran yang be lrbe lda, se ldangkaan barang yang dipe lrtu lkarkan adalah 

barang ribawi.  

c. Riba Jahiliyyah adalah ultang dibayar lelbih dari po lkolknya kare lna 

pe lminjam tidak mampul melmbayar u ltangnya pada waktul yang 

diteltapkan. 

d. Riba qardh adalah su latul manfaat ataul ke llelbihan telrte lntul yang 

disyaratkan telrhadap yang be lrultang.1 

Adapu ln dallil yang me lnje llaskan kelsamaan bu lnga pinjaman delngan 

riba dalam firman Allah SWT Q.S. Ali Imran/3:130: 

ٰٓايَ هَا الَّذِيْنَ  َ لعََلَّكُمْ ي  اتَّقوُا اللّٰه عَفَةً وَّۖ ض  ا اضَْعاَفًا م  وٰٓ ب  مَنوُْا لَا تأَكُْلوُا الر ِ ا 

 تفُْلِحُوْنَ  

“Wahai o lrang-olrang yang be lriman! Janganlah kamul melmakan riba delngan 

be lrlipat ganda dan belrtakwalah kelpada Allah agar kamul belrulntu lng”.1 

 

Tafsir Al-Muyassar / Kementerian Agama Saudi Arabia 

Wahai orang-orang yang beriman kepada Allah dan RasulNya serta 

melaksanakan syariatNya, jauhilah riba dengan segala jenisnya, dan 
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janganlah kalian mengambil tambahan dalam pinjaman kalian melebihi 

jumlah modal harta kalian, meskipun sedikit, apalagi bila tambahan itu 

berjumlah banyak, menjadi berlipat ganda tiap kali jatuhnya tempo 

pembayaran hutang. Dan bertakwalah kepada Allah dengan komitmen dengan 

ajaran syariatNya, supaya kalian mendapatkan keberuntungan di dunia dan 

akhirat6 

6. Masyarakat Muslim 

a. Pe lnge lrtian Masyarakat Mu lslim 

Me lnulrult KBBI, masyarakat ialah melrasa telrmasulk dalam 

ke llolmpo lk itul, ataul yang be lrpe lgang pada bahasa standar seljulmlah 

manulsia dalam arti se llu las-lulasnya dan telrikat ollelh sulatul kelbuldayaan 

yang me lre lka anggap sama. Ke llolmpolk olrang yang me lrasa melmiliki 

bahasa belrsama, yang yang sama.1 Dan mu lslim ialah pelnganult agama 

Islam.1 Islam melnulrult syara’ ialah pelnye lrahan diri kelpada Allah delngan 

melnge lsakan-Nya dalam ibadah tulndulk kelpada-Nya de lngan 

mellaksanakan keltaatan, se lrta belrlelpas diri dari syirik dan o lrang-

olrangnya.1 

Masyarakat Islami me lrulpakan masyarakat yang de lkat de lngan 

Allah Swt dalam selgala ke lgiatannya di du lnia. Asas pe lrtama kali yang 

telgak dalam se lbulah masyarakat adalah aqidah, khu lsulsnya aqidah Islam. 

Maka tu lgas masyarakat yang pe lrtama, yaitul me lmellihara, melnjaga, dan 

melmpe lrkulat aqidahnya agar tidak go lyah saat melnghadapi kelhidulpan di 

                                                 

6https://tafsirweb.com/1262-surat-ali-imran-ayat-130.html  
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e lra glo lbalisasi yang pe lnulh de lngan hasu ltan o lrang-olrang yang ingin 

melnghancu lrkan agama Islam. Aqidah Islam itu l melmbangu ln, bulkan 

melrulsak se lrta me lmpelrsatulkan ulmatnya dan tidak me lmelcah bellah. Pada 

akhirnya, aqidah akan melmpe lngarulhi pandangan kaulm Mulslimin 

telrhadap alam se lmelstanya dan pe lnciptanya. Se lmakin ku lat aqidah pada 

se lse lolrang akan melnulmbu lhkan rasa cinta pada Rabbnya kare lna, ia akan 

melnyadari bahwa pelncipta alam selme lsta ini adalah Yang Maha Pe lncipta 

yaitu l Allah SWT se lhingga, akan melmbawa pikirannya ke lpada Allah Swt 

yang wajib dan satul-satu lnya dise lmbah kare lna tidak ada selku ltul bagi-Nya. 

Ko lnse lp masyarakat Islam me lnu lrult Sayyid Qu ltb adalah su latul 

masyarakat yang te lrcipta olle lh syariat yang khas ciptaan Allah selndiri 

tanpa mellaluli prolse ls e lvollulsi se ljarah. Ia melrulpakan selbu lah masyarakat 

yang be lbas dan te lrbulka se lhingga se lmula olrang, se lmula jama'ah dan 

se llulrulh bangsa be lrhak u lntulk masu lk dan be lrintelgrasi di dalamnya. Di 

Jalam masyarakat Islam tidak ada pe lrbe ldaan antara dinding rasial, warna 

kullit, bahasa bahkan tidak ada batasan ge lolgrafis dan batas yang dibu lat 

ollelh fanatismel agama. Se ltiap o lrang yang be lrada di bawah ke lkulasaan 

Islam melmpulnyai hak dan kelwajiban yang sama delngan o lrang-olrang. 

Mulslim dibawah kelkulasaan Islam me lmpu lnyai hak dan ke lwajiban yang 

sama delngan o lrang-olrang Mu lslim. 

b. Karakte lristik Masyarakat Mulslim 

Masyarakat Mu lslim adalah masyarakat te lrbulka yang me lnjulnjulng 

tinggi nilai-nilai ke lmanulsiaan dan kelhidu lpan se lcara ulnive lrsal, tanpa 
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melmandang asal ulsull su lkul bangsa dan pe lrbeldaan agama. Masyarakat 

Mulslim melrulpakan kellolmpolk manulsia yang be lke lrja sama dan hidulp 

be lrsama belrasaskan prinsip Al-Qulr’an dan Al-Hadist dalam 

ke lhidulpannya. 

Masyarakat dalam pandangan Islam me lrulpakan sarana u lntulk 

mellaksanakan ajaran-ajaran Islam yang me lnyangkult ke lhidu lpan belrsama. 

Kare lna itu llah masyarakat haru ls me lnjadi dasar ke lrangka ke lhidulpan 

dulniawi bagi kelsatulan dan kelrja sama ulmat melnulju l adanya su latul 

pe lrtulmbu lhan manulsia yang me lwuljuldkan pelrsamaan dan keladilan. 

Bulkanlah dise lbult masyarakat Islam apabila se llalul dilipulti pelrasaan 

de lndam, yang mu lncull akibat kelzaliman so lsial dan pelrlakulan bulrulk 

se lbagian o lrang te lrhadap selbagian yang lainnya. Be lntulk inte lraksi selpe lrti 

ini tidak diakuli kelbe lradaannya dalam Islam. 

Karakte lristik masyarakat Mu lslim adalah masyarakat yang 

melmiliki sifat-sifat polsitif dan melnjulnju lng tinggi nilai-nilai kelbajikan 

yang diajarkan ollelh Islam. Se ltiap anggo lta masyarakatnya me lmainkan 

pe lran masing-masing u lntu lk me lmbangu ln masyarakat se lcara harmolnis 

de lngan melnce lrminkan kelrulkulnan. Ke ldamaian dan kelru lkulnan melnjadi 

karaktelristik ultama dari masyarakat yang be lrcolrak Islami.7 

7. Pengambilan Keputusan 

 Dalam mengambil keputusan terdapat tahapan-tahapan langkah yang 

ditempuh dan dilakukan oleh seseorang/individual atau kelompok orang 

                                                 

7 Muhammad Hatta, “Al-Qur’an Dan Karakteristik Masyarakat Muslim”, Jurnal 

Keislaman, Vol 3, No 2, 2021, hlm. 11. 
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dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Tahapan-tahapan 

tersebut antara lain sebagai berikut:  

a. Identifikasi kebutuhan 

 Proses pembelian diawali ketika seseorang mendapatkan stimulus 

yang mendorong dirinya untuk melakukan pembelian barang ataupun 

jasa. Stimulus dapat berupa commercial cues (stimulus untuk melakukan 

pembelian sebagai hasil promosi perusahaan), social cues (stimulus yang 

didapatkan dari kelompok referensi yang dijadikan acuan) dan phisycal 

cues (stimulus yang ditimbulkan karena rasa haus, lapar, lelah dan 

biologocal cues lainnya). Stimulus mempengaruhi kebutuhan seseorang 

akan produk atau jasa tertentu. Seorang akan merasa kebutuhan untuk 

membeli suatu produk atau jasa pada situasi shortage (kebutuhan yang 

timbul karena konsumen tidak memiliki produk atau jasa tertentu) 

maupun unfulfilled desire (kebutuhan yang timbul karena ketidakpuasan 

pelanggan terhadap produk atau jasa yang digunakan). 

b. Pencarian Informasi  

 Identifikasi masalah atau kebutuhan memerlukan solusi yang 

biasanya pembelian barang atau jasa spesifik. Sebelum meutuskan tipe 

produk, merek spesifik dan pemasok yang akan dipilih biasanya 

konsumen mengumpulkan berbagai informasi yang ada. Pencarian 

informasi dapat dilakukan secara pasif maupun proaktif. Dalam pencarian 

internal (pasif) konsumen mengakses dan mengandalkan memorinya 

berkenaan dengan informasi-informasi relevan yang menyangkut produk 
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atau jasa yang sedang dipertimbangkan untuk dibeli. Sedangkan dalam 

pencarian eksternal (proaktif), konsumen mengumpulkan informasi-

informasi baru melalui sumber-sumber lain misalnya bertanya kepada 

teman, membaca koran atau majalah, membrowsing portal dan situs-situs 

di internet dan lain sebagainya. 

c. Evaluasi Alternatif  

 Setelah terkumpul berbagai alternatif solusi, konsumen kemudian 

mengevaluasi dan menyeleksinya untuk pilihan akhir. Proses evaluasi bisa 

secara sistematis (menggunakan serangkaian langkah formal seperti 

model atribut), bisa pula non sistematis (memilih secara acak atau semata-

mata mengandalkan intuisi). d. Pembelian dan Konsumsi Dalam memilih 

produk konsumen akan mengeliminasi pilihan yang tidak sesuai dan tidak 

memenuhi standar dasar yang mereka tetapkan sebelum membeli produk 

ataupun jasa. Dan pada pengambilan keputusan pembelian konsumen 

akan ditetapkan pada pilihan yang mereka anggap sesuai dan dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. 

8. PT. Permodalan Nasionl Madani(PNM)Mekaar 

a. Se ljarah Singkat PT. PNM Me lkar 

 PNM didirikan mellaluli pelratulran Pe lmelrintah RI No l 38/99 tanggal 

29 Me li 1999 yang disahkan o llelh Pe lratulran Me lntelri Ke lhakiman RI No l C-

11.609.HT.01.TH.99 tanggal 23 Julni 1999. Pe lndirian PNM diku lkulhkan 

mellaluli SK Me lnte lri Ke lu langan RI No l 487/KMK.017/1999 tanggal 13 

Olktolbe lr 1999 se lbagai BUlMN yang me lnge lmbangkan tulgas khu lsuls dalam 
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melmbe lrdayakan Ulsaha Mikrol, Ke lcil, Me lnelngah dan Ko lpe lrasi 

(UlMKMK) (PNM | PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani, 2019). 

 PNM me lrulpakan lelmbaga yang me lmbelrikan pellatihan bagi pe llakul 

ulsaha mikrol selrta melrulpakan sollulsi stratelgis pe lmelrintah dalam 

melnge lmbangkan akse ls pe lrmoldalan yang te lrse lbar di se llulrulh Indolne lsia. 

Me lkar (Me lmbina Elkolnolmi Ke llularga Se ljahtelra) melru lpakan layanan 

pinjaman moldal ulsaha yang diprio lritaskan pada pelre lmpulan pra seljahtelra 

yang akan melmbulka ulsaha. PNM Me lkar melrulpakan prolgram ke lrja 

de lngan tu ljulan melmbimbing dan melnse ljahtelrakan masyarakat agar 

melncapai delrajat kelhidulpan yang le lbih baik (Rahmadina & Mu lin, 2020). 

Kini, Me lkar telrse lbar dalam 1.252 kanto lr layanan delngan caku lpan 

wilayah le lbih dari 3.000 kelcamatan di Indo lne lsia. 

 PNM Me lkar diku latkan delngan aktivitas pe lndampingan ulsahal dan 

dilakulkan se lcara belrke llolmpolk. PNMl Me lkar me lnggu lnakan siste lm 

ke llolmpo lk tanggu lng re lnte lng yang diharapkan dapat me lnghulbulngkan 

ke lse lnjangan aksels pelmbiayaan agar nasabah dapat me lnge lmbangkan 

ke ltelrampilan ulsahanya de lmi melningkatkan kelse ljahtelraan kellularganya 

(PNM | PNM Me lkaar & PNM Me lkaar Syariah, 2019). Siste lm tanggu lng 

re lntelng artinya apabila dalam satu l ke llo lmpolk telrdapat anggo lta yang 

melngalami kreldit macelt pada pelmbayaran angsu lran pinjamannya, maka 

hal telrse lbult melnjadi tanggu lng jawab anggo lta ke llolmpolk lainnya. Siste lm 

ke llolmpo lk tanggu lng re lnte lng di dalamnya te lrdapat praktik tabarrul yaitul 

saling to llolng me lnollolng antara nasabah. 
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b. Prolgram PT. PNM Me lkar 

 Pro lgram PT. PNM Me lkar me lmpulnyai kritelria bagi nasabah yang 

wajib dipelnulhi yaitu l: 

1) Layanan PNM Me lkar dipe lrulntulkkan ke lpada pelre lmpulan pra 

se ljahtelra pellakul ulsaha mikrol. 

2) Pe lmbiayaan PNM Me lkar tidak melnsyaratkan agu lnan fisik, 

mellainkan belrsifat  tanggu lng re lnte lng ke llolmpolk delngan syarat 

disiplin dalam melngikulti pro lse ls pe lrsiapan. 

3) Satul kellolmpolk telrdiri 101 nasabah. 

4) Se ltiap kellolmpolk dipimpinl olle lh se lolrang ke ltula. 

5) Pe lrtelmulan Ke llolmpolk Minggu lan (lPKM) wajib dilaksanakan 

satu ll kali dalam l se lminggu l se lbagai ke lgiatan melmbayar 

angsulran minggu lan dan pelmbinaan ulsaha (PNM | PNM Me lkaar 

& PNM Me lkaar Syariah, 2019).1 
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B. Penelitian Terdahulu  

Be lrikult ini adalah belbe lrapa hasil pelnellitian telrdahullul melnge lnai fakto lr-

faktolr yang me lnye lbabkan masyarakat mu lslim mellaku lkan pinjaman di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

Tabel II.1 

Penelitian terdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Iga Zahro ltull 

Mulfarridah 

(Skripsi  

Julrulsan E lkolnolmi 

Syariah Faku lltas 

E lkolnolmi Dan 

Bisnis Islam 

Institu lt Agama 

Islam Ne lge lri 

(Iain) Me ltrol 2019 

M/ 1441 H)1 

Fakto lr-Fakto lr 

Pe ldagang Mu lslim 

Me lmilih Pinjaman 

Ke l Le lmbaga 

Ke lulangan Fo lrmal 

Dan Infolrmal  

(Stuldi Di Pasar 

Pe lkalolngan 

Lampu lng Timu lr) 

Hasil pe lne llitian ini 

melnulnjulkkan bahwa 

pe ldagang mu lslim dalam 

melmilih pinjaman kel 

lelmbaga ke lulangan fo lrmal 

dan infolrmal mellaluli 

be lbelrapa tahapan 

pe lngambilan kelpultulsan 

yaitu l me lnginde ltifikasi 

ke lbultulhan yang dipe lrlulkan 

dan selbe lrapa belsar 

ke lbultulhan telrse lbult, 

ke lmuldian melncari infolrmasi 

melnganai le lmbaga kelulangan 

yang akan dipilih dalam 

mellakulkan pinjaman. 

2 Rika (Skripsi 

Prolgram Stu ldi 

Pe lrbankan 

Syariah Faku lltas 

E lkolnolmi Dan 

Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpu lan 

2019)1 

Pe lngaru lh 

Pe lnge ltahulan 

Masyarakat 

Telntang Riba 

Telrhadap 

Ke lpu ltulsan 

Me lnggulnakan Jasa 

Kre ldit Pada 

Re lntelnir (Stu ldi 

Kasu ls Di 

Hasil pe lne llitian ini 

melnulnjulkkan bahawa hasil 

ulji ko lelfe lsie ln de ltelrminasi R 

squlare l se lbe lsar 0,340 ataul 

34% hal ini melnulnjulkkan 

bahwa variabell pelnge ltahulan 

masyarakat telntang riba 

melmbe lrikan pelngarulh 

se lbe lsar 34% telrhadap 

ke lpultulsan melnggulnakan 
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Ke lcamatan Padang 

Ge llu lgulr Kabulpate ln 

Pasaman) 

jasa kreldit pada relntelnir 

(Stu ldi kasu ls di Ke lcamatan 

Padang Ge llulgulr Kabulpateln 

Pasaman). Adapu ln dasar 

pe lngambilan kelpultulsan ini 

adalah ttabell pada taraf 

signifikan 5% seldangkan 

DK = 35-2 = 33 se lhingga 

dipelrolle lh ttabell 2,034 

se lmelntara thitulng se lbe lsar 

4,121. Be lrdasarkan ttabell 

dan thitulng te lrlihat ttabell < 

thitulng ( 2,034< 4, 121) 

maka dapat disimpullkan Ha 

ditelrima dan H0 dito llak 

artinya te lrdapat pelngarulh 

antara pelnge ltahulan 

masyarakat telntang riba 

telrhadap kelpultulsan 

melnggulnakan jasa kre ldit 

pada relntelnir (Stu ldi kasuls di 

Ke lcamatan Padang Ge llulgulr 

Kabulpate ln Pasaman). 

3 Lisa De lwi  

Anggre lini Dkk 

(Julrnal Elkolnolmi 

Syariah Dan 

Bisnis Pe lrbankan, 

Vollulmel 4, No lmolr 

2, De lse lmbelr 

2020)8 

Analisis Fakto lr 

Yang 

Me lmpelngarulhi 

Masyarakat 

Mulslim 

Me lnggulnakan Jasa 

"Bank E lmolk" Di 

De lsa Cilalawi 

Ke lcamatan 

Sulkatani 

Kabu lpate ln 

Pulrwakarta 

Hasil pe lne llitian ini 

melnulnjulkkan bahawa 

Julmlah Bank E lmolk yang 

se lmakin banyak tidak 

telrle lpas dari antulsiasmel 

masyarakat dalam 

melnggulnakan jasa Bank 

E lmolk. Rata-rata dalam satul 

Bank E lmolk melmiliki julmlah 

nasabah lelbih dari selpullulh 

olrang bahkan ada yang 

sampai 40 o lrang. 

                                                 

8 Lisa Delwi  Anggrelini, “Analisis Faktor Yang Mempengaruhi Masyarakat Muslim 

Menggunakan Jasa Bank Emok”, Junal Ekonomi Syariah dan Bisnis Perbankan (EKSISBANK), 

Vol.4, No.2, 2020 
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Antulsiasme l masyarakat 

De lsa Cilalawi yang tinggi 

melnggulnakan jasa Bank 

E lmolk melmbu lat julmlah 

Bank E lmolk se lmakin 

be lrtambah seltiap tahulnnya. 

4 Abyan Achmad 

Fahre lzi, (Skripsi, 

Ulnive lrsitas 

Mulhamadiyah 

Sulrakarta, 2019)1 

Fakto lr-Fakto lr 

Yang 

Me lmpelngarulhi 

Pe ldagang Mu lslim 

Me llakulkan Kre ldit 

Pada Bank Ple lcit 

(Stuldi Kasu ls Pasar 

Le lbaksiu l 

Kabu lpate ln Telgal) 

faktolr yang 

mellatarbellakangi pe ldagang 

mulslim di Pasar Le lbaksiu l 

Kabulpate ln Telgal melminjam 

ulang ke lpada bank plelcit 

adalah faktolr ke lmuldahan, 

faktolr jaminan dan faktolr 

ke lbultulhan. Alasan-alasan 

telrse lbult antara lain: pro lse ls 

pe lminjaman ulang yang 

muldah, celpat, tidak haruls 

melmiliki barang be lrharga 

se lbagai jaminan, nolminal 

pinjaman tidak te lrlalul be lsar, 

hanya be lrmoldalkan 

ke lpelrcayaan, dan dapat 

langsu lng me lne lrima 

pinjaman u lang. Se lsangkan 

dampak pinjaman bank 

plelcit telrhadap kelse ljahtelraan 

pe ldagang yang dilihat dari 

pe lndapatan peldagang yaitu l 

se lbagian peldagang ada yang 

melnyatakan bahwa 

pe lndapatan melre lka sama 

se lpe lrti biasa selbagian 

pe ldagang lain me lnyatakan 

pe lndapatan melre lka se lmakin 

hari selmakin melnulruln yang 

dise lbabkan olle lh ke lwajiban 

melre lka atas pelmbayaran 

bulnga pinjaman kelpada 

bank plelcit yang se ltiap hari 
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dilakulkan. Peldagang haru ls 

melmbayar bu lnga dari 

pinjaman melrelka. 

5 Iga Zahro ltull 

Mulfarridah, 

He lrmanita Dan 

Se llvia Nu lriasari, 

(Julrnal, Julrulsan 

Pe lrbankan 

Syariah Iain 

Me ltrol Lampu lng, 

Volume 12, 

Nomor 2, 

September 2020)1 

Fakto lr-Fakto lr 

Pe lmilihan 

Pinjaman Ke l 

Le lmbaga 

Ke lulangan Dan 

Re lntelnir Olle lh 

Pe ldagang Mu lslim 

Hasil pe lne llitian 

melnulnjulkkan bahwa prolse ls 

pe lngambilan kelpultulsan 

melmilih dimullai dari 

pe lrtama, mulncullnya 

ke lbultulhan se lpe lrti moldal 

ke lrja; keldula, me lncari 

infolrmasi selpelrti 

melndatangi bank; keltiga, 

melnge lvalu lasi pilihan; 

ke lelmpat, melmultulskan 

melmilih, dan kellima, 

melnge lvalu lasi kellanjultan 

pe lminjaman melskipuln ada 

yang tanpa mellaluli prolse ls 

telrse lbult. Ada du la faktolr 

ultama dalam pelmilihan 

telrse lbult, yaitu l faktolr intelrnal 

(faktolr pribadi dan 

psikollolgi) dan faktolr 

e lkstelrnal (faktolr solsial yaitul 

re lfelre lnsi ke llolmpolk dan 

ke llularga dan ju lga fakto lr 

buldaya yaitu l nilai agama). 

Fakto lr buldaya bu lkan 

melnjadi faktolr ultama 

melskipuln melre lka 

melnge ltahuli bu lnga adalah 

riba yang dilarang dalam 

Islam. Artinya, pe ldagang 

mulslim di pasar Pelkalolngan 

be llulm me lmelnulhi 

karaktelristik pelrilakul 

kolnsulme ln mulslim. 

Walau lpuln melnge ltahuli 

bahwa lelmbaga ke lulangan 



   39 

 

 

dan re lntelnir yang 

melnggulnakan siste lm bulnga 

yang te lrmasulk riba dalam 

Islam, me lrelka masih 

melnjadi pilihan dalam 

pe lminjaman. 

 

1. Pe lrsamaan pelnellitian sauldari Nulr Me lga Anita de langan pe lne llitian ini yaitu l 

sama-sama melne lliti telntang sistelm pelmbiyaan di PT. Pelrmo ldalan Madani 

Nasiolnal (PNM)  Me lkaar, sama-sama melmbahas melnge lnai fakto lr-fakto lr 

masyarakat melmilih PT. Pe lrmoldalan Madani Nasiolnal (PNM) Me lkaar, sama 

sama melmbahas melnge lnai pandangan masyarakat te lrhadap PT. Pelrmoldalan 

Madani Nasiolnal (PNM) Melkaar, sama-sama melnggulnakan meltoldel 

pe lnellitian kulalitatif. Seldangkan pelrbe ldaannya yaitu l pada sulbjelk danlolkasi 

dan pelnellitian, dimana sauldari Nu lr Melga Anita su lbjelk pelne llitian melrulpakan 

nasabah pelmbiayaan PNM di De lsa Delna Ke lcamatan Madapangga Kabu lpate ln 

Bima NTB, pada pe lne llitian ini sulbje lk pe lne llitian melrulpakan masyarakat 

mulslim yang me lnjdi nasabah di PNM Me lkaar Ke llulrahan Sirandolrulng Kolta 

Rantaulprapat. 

2. Pe lrsamaan pelnellitian sauldari Lia Arme llya de lngan pe lne llitian ini yaitu l sama-

sama melmbahas melnge lnai faktolr-fakto lr masyarakat me lminjam di PNM 

Me lkaar, sama-sama melnggu lnakan meltolde l pelnellitian Ku lalitatif, seldangkan 

pe lrbeldaanya yaitu l pada pelne llitian sauldari Lia Arme llya lo lkasi pelne llitian 

telrle ltak di Ke lcamatan Selrang, pada pelne llitian ini lolkasi pelne llitian telrle ltak di 

Ke llulrahan Sirando lrulng Kolta Rantaulprapat. 
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3. Pe lrsamaan pelnellitian sauldari Mardiana de lngan pe lne llitian ini yaitu l sama-

sama melmbahas melnge lnai pandangan masyarakat te lrhadap PT PNM Me lkaar, 

sama-sama melmbahas telntang faktolr-fakto lr masyarakat mellakulkan pinjaman 

di PNM Me lkaar, sama-sama melnggulnkan meltolde l pelne llitian ku lalitatif. 

Se ldangkan Pe lrbe ldaanya yaitu l pada lolkasi pelne llitian, pada pelne llitian sauldari 

Mardiana cabang ko lta Belngku llul se ldangkan pada pelnellitian ini yaitu l telrleltak 

di Ke llulrahan Sirandolrulng Ko lta Rantau lprapat. Pada pelnellitian sauldari 

Mardiana tidak me lmbahas melnge lnai bu lnga pada pinjaman di PNM Me lkaar 

se ldangkan pada pe lnellitian ini me lmbahas me lnelge lnai riba pada pinjaman di 

PNM Me lkaar. 

4. Pe lrsamaan pelne llitian sauldari Ika Afriyanti delngan pe lne llitian ini yaitu l sama-

sama melmbahas melnge lnai faktolr-fakto lr masyarakat me lminjam di PNM 

Me lkaar. Seldangkan pe lrbeldaanya yaitu l pada pelnellitian sauldari Ika Afriyanti 

lolkasi pelne llitian telrleltak di PT. Pe lrmoldalan Madani (Pe lrse lrol) Cabang 

Adiwe lrna de lngan me lnggulnakan me ltoldel kulantitatif, pada pe lnellitian ini lolkasi 

pe lnellitian telrleltak di Ke llulrahan Sirando lrulng Ko lta Rantau lprapat delngan 

melnggulnakan me ltoldel kulalitatif. 

5. Pe lrsamaan pelne llitian sauldari Rica Sarmila delngan pe lnellitian ini yaitu l sama-

sama melmbahas melnge lnai faktolr-fakto lr masyarakat me lminjam di PNM 

Me lkaar, sama-sama melnggu lnakan meltolde l pelne llitian kulalitatif, seldangkan 

pe lrbeldaanya yaitu l pada pelne llitian sauldari Lia Arme llya lo lkasi pelne llitian 

telrle ltak di Delsa Sulrol Ilir Ke lpahiang, pada pelnellitian ini lolkasi pelne llitian 

telrle ltak di Ke llulrahan Sirandolru lng Kolta Rantaulprapat. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Waktu Dan Lokasi Penelitian 

Waktu l pe lnellitian ini dimullai pada bu llan Marelt 2022 sampai delngan 

Olktolbe lr 2023 pada Lingku lngan Al-Hulda Ke llulrahan Sirandolrulng Kolta 

Rantaulprapat. 

B. Jenis Penelitian 

Jelnis pe lnellitian ini belrulpa fielld relse larch (Pe lnellitian Lapangan)de lngan 

melnggulnakan me ltolde l delskriptif kulalitatif. Meltolde l inidigu lnakan ulntulk 

melnggambarkan dan me lngintelrpre ltasikan o lbje lkse lsulai delngan apa adanya agar 

dapat melnge ltahuli lelbih dalammelnge lnai pe lrmasalahan pada juldull skripsi ini dan 

melmbe lrikan sollulsiulntulk ke l de lpan. Sellain itul, hasil dari pelne llitian lapangan 

dilakulkanulntulk me lndapatkan data-data se lcara langsu lng de lngan me lmaparkan 

data-data yang dite lmulkan di lapangan se lrta melnganalisisnya u lntu lk me lndapatkan 

ke lsimpullan.1 

C. Unit Analisis/Subjek Penelitian 

Dalam pelne llitian ini yang me lnjadi sulbje lk pelne llitian adalah masyarakat 

mu lslim selbanyak 30 olrang yang me llakulkan pinjaman di PT. Pe lrmoldalan 

Nasio lnal Madani (PNM) Ke llulrahan sirando lrulng khu lsulsnya Lingku lngan Al-Hulda 

Ko lta Rantau lprapat. 

 

 

 

D. Sumber Data 
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1. Sulmbe lr Primelr 

Data primelr adalah data yang dipe lrollelh se lcara langsu lng dari su lmbe lr 

dan hasil pelne llitian yang dilakulkan di lapangan.1Sulmbe lr data yang dipe lrollelh 

langsu lng dari infolrman yaitu l masyarakat mulslim Ke llulrahan Sirandolrulng 

Kolta Rantaulprapat yang me llakulkan pinjaman di PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM). 

2. Sulmbe lr Se lku lndelr 

Sulmbe lr data selkulnde lr melrulpakan data yang me lndulkulng atas 

pe lrmasalahan yang akan dibahas, yang dipe lro llelh dari sulmbe lr-sulmbe lr te lrtullis 

yang akan dipaparkan. Su lmbelr te lrse lbult diantaranya do lkulme ln olnlinel dari 

laman welbsite l . 

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Olbse lrvasi 

Olbse lrvasi be lrtuljulan u lntulk melnge ltahu li su lbjelk se lrta olbjelk pe lne llitian. 

Se lhingga pe lne lliti dapat melmahami kolndisi yang se lbe lnarnya. Olbse lrvasi 

adalah salah satul ulsaha sadar ulntulk me lngu lmpullkan data yang dilaku lkan 

se lcara sistelmatis delngan proldulse lr yang standar.1Olbse lrvasi dilakulkan de lngan 

melngamati langsu lng ke llapangan de lngan melndatangi narasu lmbelr yakni pihak 

yang be lrsangku ltan yaitu l Mayarakat Mu lslim yang me lnjadi nasabah PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar di Ke llulrahan Sirando lrulng Kolta 

Rantaulprapat. 

2. Wawancara 

                                                 

1  Enny Radjab dan Andi Jam‟ah, Metode Penelitian Bisnis, (Makassar: Lembaga 

Perpustakaan dan Penerbitan Universitas Muhammadiyah Makassar, 2017), hlm. 110. 
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Wawancara adalah pe lrcakapan delngan maksuld telrte lntul yang 

dilakulkan o llelh dula pihak, yaitu l  Pe lwawancara (intelrvielwe lr) yang 

melngaju lkan pe lrtanyaan dan yang diwawancarai (intelrvielwe lel) yang 

melmbe lrikan jawaban atas pe lrtanyaan. 1 Wawancara yang dilakulkan 

melnggulnakan jelnis wawancara telrstrulktulr, dimana digu lnakan selbagai telknik 

pe lngulmpullan data, bila pelnelliti ataul pe lngulmpull data tellah melnge ltahuli 

de lngan pasti telntang info lrmasi apa yang akan dipe lrollelh. Olle lh karelna itul 

dalam mellakulkan wawancara, 

3. Dolkulme lntasi 

Dolkulme lntasi adalah me ltoldel pe lngulmpu llan data delngan cara melncari 

data melnge lnai hal-hal ataul variabell yang belru lpa catatan ataul transkip bulkul, 

sulrat kabar, prasasti, no ltulle ln rapat agelnda dan se lbagainya.1 Pe lmbelrian ataul 

pe lngulmpullan bu lkti dan kelte lrangan (se lpe lrti gambar, ku ltipan, gu lntingan 

kolran, dan bahan relfe lrelnsi lain.2. Ke lgiatan do lkulme lntasi pada pelnellitian ini 

digulnakan u lntulk melndapatkan gambar ataul foltol pada saat mellakulkan 

pe lnellitian. 

 

 

F. Teknik Pengolahan Dan Analisis Data 

Pe lne llitian ini melnggulnakan te lknik pe lngollahan data dalam be lntulk 

de lskriptif kulalitatif yaitu l melnginte lrpre ltasikan olbje lk pelne llitian selsulai de lngan 

re lalita dilapangan. Pada pe lne llitian ini, pelne lliti melngulnakan mo ldell analisis 

                                                 

2Https://Kbbi.Web.Id/Dokumentasi (Diakses Pada Tanggal 28 Juli 2022 Pukul 16.27)  

https://kbbi.web.id/dokumentasi
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intelraksi, di mana kolmpolne ln reldulksi data dan sajian data dilaku lkan belrsamaan 

pro lse ls pe lngulmpu llan data. Tiga tahap dalam me lnganalisa data, yaitu l:1 

1. Re ldulksi Data 

Me lre ldu lksi data belrarti melrangkulm, melmilih hal-hal polkolk, 

melmfolkulskan pada hal-hal yang pe lnting, dicari telma dan pollanya dan 

melmbulang yang tidak pe lrlul. De lngan de lmikian data yang te llah di reldulksi 

akan melmbe lrikan gambar yang le lbih jellas, dan melmpelrmuldah pelne lliti ulntulk 

mellakulkan pelngulmpullan data  se llanju ltnya, dan me lncarinya bila dipelrlulkan. 

Re ldulksi data julga dapat dibantul delngan me lnggu lnakan pe lralatan elle lktrolnik. 

2. Pe lnyajian Data 

Se ltellah data reldulksi, maka langkah se llanju ltnya adalah me lnampilkan 

data (Pelnyajian Data). Pada pe lne llitian kulalitatif ini, data yang akan dipe lrolle lh 

yaitu l dilakulkan dalam belntulk u lraian singkat, bagan, hu lbulngan antar katelgolri 

dan se ljelnisnya. 

3. Colnclulsioln Drawing/Ve lrificatioln 

Langkah ke ltiga dalam analisis data ku lalitatif adalah pe lnarikan 

ke lsimpullan dan ve lrifikasi. Ke lsimpullan awal yang dike lmulkakan masih 

be lrsifat selmelntara dan akan belrulbah bila tidak ditelmulkan bu lkti-bulkti yang 

melndulkulng pada tahap pe lngulmpullan data belrikultnya. Te ltapi apabila 

ke lsimpullan yang dike lmulkakan pada tahap awal, didu lkulng o lle lh bulkti-bulkti 

yang valid dan kolnsiste ln saat pelne lliti ke lmbali kellapangan melngulmpullkan 

data, maka kelsimpu llan yang dike lmulkakan melrulpakan yang kre ldibe ll. 
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De lngan de lmikian kelsimpullan dalam pe lnellitian kulalitatif mulngkin 

dapat melnjawab ru lmulsan masalah yang diru lmulskan se ljak awal, teltapi 

mulngkin ju lga tidak, kare lna selpe lrti tellah dike lmulkakan bahwa masalah dan 

rulmulsan masalah dalam pelne llitian kulalitatif masih be lrsifat se lmelntara.1 

G. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Penelitian yang dilakukan merupakan penelitia yang memiliki kekurangan 

sehingga diperlukan suatu cara untuk menjamin keabsahan data pada penelitian 

ini, maka ada pun pengecekan keabsahan data yag digunakan triangulasi. 

Triangulasi yaitu teknik pemerikasaan keabsahan data yang memanfaatkan 

sesuatu yang lain dari luar data itu untuk keperluan pengecekan atau sebagai 

perbandigan terhadap data tersebut. Adapun triangulasi yang digunakan pada 

penelitian ini adalah :1 

1. Triangulasi Sumber untuk meguji kredibilitas data, hal ini dilakukan dengan 

cara memeriksa data yang telah di peroleh dari beberapa sumber dan 

membandingkan memeriksa ulang derajat kepercayaan informasi yang di 

peroleh dari beberapa sumber yang berbeda seperti perbandingan hasil 

pengamatan denga wawancara yakni perbandingan apa yag dikatakan baik 

secara umum maupun pribadi. 

2. Tringulasi Metode adalah usaha memeriksa keabsahan data atau memeriksa 

temuan peneliti, yakni keabsahan data yang dilakukan beberapa teknik seperti 

wawancara dan observasi serta menggunakan bahan revesensi dimana adanya 

pendukung untuk memberikan data yang ditemukan peneliti. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Pe lne llitian ini be lrada di Ke llu lrahan sirando lrulng ko lta Rantau lprapat. 

Ke llulrahan sirando lrulng adalah salah satu l ke llu lrahan yang ada di Ke lcamatan 

Rantau l U ltara de lngan lu las Wilayah ±  725 Ha dan me lmpu lnyai batas-batas 

wilayah se lbagai be lriku lt: 

a. Se lbe llah U ltara be lrbatas de lngan Ke llulrahan Kartini 

b. Se lbe llah Se llatan be lrbatas de lngan Ke llu lrahan Lo lbulso lna 

c. Se lbe llah Timu lr be lrbatas de lngan Ke llulrahan Padang Bu llan 

d. Se lbe llah Barat be lrbatas de lngan Ke llulrahan Siringo l-ringo l 

Tabel IV.1 

Luas Wilayah Kelurahan Sirandorung 

 

No Lingkungan Luas Wilayah (Ha) 

 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Lingku lngan P G A 

Lingku lngan Ce lmpe ldak 

Lingku lngan Ce lmpaka 

Lingku lngan Ae lk Matio l 

Lingku lngan Al-Hulda 

7 Ha 

10Ha 

13Ha 

188Ha 

28Ha 
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6. 

7. 

8 

9 

Lingku lngan Sir Te lngah 

Lingku lngan Pasu lrulan Jaya 

Lingku lngan Sirando lrulng Uljulng 

Lingku lngan Talak Simin 

54Ha 

150Ha 

110 Ha 

165 Ha 

 Jumlah 725 Ha 

 

Sulmbelr Data :Kellulrahan Sirando lrulng 

Ke llulrahan Sirando lrulng me lmiliki 9 (Selmbilan) Lingku lngan: 

 

a. Lingkulngan Aelk Matiol 

b. Lingkulngan PGA 

c. Lingku lngan Ce lmpe ldak 

d. Lingku lngan Ce lmpaka 

e. Lingku lngan Sirando lrulng Te lngah 

f. Lingku lngan Sirando lrulng U ljulng 

g. Lingkulngan Al-Hulda 

h. Lingku lngan Pasu lru lan Jaya 

i. Lingku lngan Tahalak Simin 

Di Ke llulrahan Sirandolrulng me lmiliki ju lmlah pelnduldulk se lbanyak 

12.808 jiwa dan julmlah Ke lpala Kellularga (KK) se lbanyak 4.148. Julmlah 

pe lnduldulk laki-laki selbanyak 6256 jiwa dan julmlah pelnduldulk pe lrelmpulan 

se lbanyak 6552 jiwa. 

Tabel IV.2 
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Jumlah Penduduk Kelurahan Sirandorung Tahun 2023 

No Kelurahan Jumlah KK Jumlah Penduduk 

1 PGA 453 1434 

2 Ce lmpeldak 272 878 

3 Celmpaka 539 1854 

4 Aelk Matio l 978 2375 

5 Al-Hu lda 381 1149 

6 Sirando lru lng 

Telngah 

428 1284 

7 Pasu lru lan Jaya 235 846 

8 Sirando lru lng U lju lng 405 1581 

9 Tahalak Simin 457 1407 

 Total 4.148 12.808 

Sulmbelr Data: Kellulrahan Sirando lrulng 

Tabel IV.3 

Jumlah Penduduk Kelurahan Sirandorung 

Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No Kelurahan Laki-Laki Perempuan 

 

1. 

 

Sirando lru lng 

 

6256 

 

6552 

Sulmbelr Data: Kellulrahan Sirando lrulng 

Pe lmilihan lolkasi pe lnellitian telntang fakto lr-fakto lr yang me lnye lbabkan 

masyarakat mulslim melmilih pinjaman di PT. Pe lrmoldalan Nasio lnal Madani 

(PNM) Me lkaar di Ke llulrahan Sirandolrulng Kolta Rantau lprapat didasarkan pada 
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sulatul kelnyataan bahawa masyarakat di dae lrah telrse lbult sangat dolminan 

mellakulkan pinjaman ulang di PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) 

Me lkaar yang be lrbasis ko lnve lnsiolnal. Hal ini dikare lnakan masyarakat 

be lranggapan bahwa pro lse lsnya ce lpat dan mu ldah keltika mellaku lkan pinjaman. 

Ulntulk melnulnjang pe llaksanaan pelne llitian ini, pelnelliti tellah mellakulkan 

stuldi lapangan delngan siste lm pe lngulmpullan data selcara olbse lrvasi dan 

wawancara delngan masyarakat mu lslim yang me lnjadi nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

Ke lhidu lpan masyarakat di Ke llulrahanSirando lrulng Kolta Rantau lprapat 

melmiliki jiwa kelbe lrsamaan yang tinggi, Mandiri, ikatan ke lke llulargaan yang 

e lrat selrta pelrsatu lan yang ku lat. Se lsulai delngan visi dan misi yang ditanamkan 

di Ke llulrahan Sirandolrulng. Hal telrse lbult dapat dilihat dari masyarakatnya yang 

saling melnge lnal satu l sama lain selrta kelgiatan go ltolng rolyolng yang masih 

teltap dilelstarikan hingga saat ini. 

2. PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar 

PT Pe lrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar, selbulah lelmbaga 

ke lulngan khu lsulnnya yang sahamnya 100 % milik pe lme lrintah, didirikan di 

Jakarta belrdasarkan TAP XVI/MPR/1998, Le ltte lr olf  Inte lnt IMF TANGGAL 

16 marelt 1999, PP Nol. 38/99 tanggal 25 Me li 1999 dan Akte l Noltaris No l. 1 

tanggal 1 ju lni 1999 yang me lndapat pelnge lsahan  melntelri ke lhakiman RI No l. 

C-11.609.HT.01.TH 99 tanggal 23 ju lni 1999. Dari mo ldal dasar pelrse lrolan ini 

se lbe lsar rp 1.2 trilyu ln, te llah ditelmpatkan dan diselte lrkan selbe lsar 300 milyar. 
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Tulgas u ltama PNM adalah me lmbelrikan so llulsi pelmbiayaan pada ulsaha 

mikrol, kelcil, melne lngah, ko lpe lrasi (UlMKMK) de lngan ke lmampulan yang ada 

be lrdasarkan kellayakan u lsaha selrta prinsip elkolnolmi pasar. Delngan 

pe lnge lmbangan mo ldal lelmbaga ke lulangan altelrnatif maka pelndelkatan 

pe lmbiayaan yang dilaku lkan PNM tidak se lpelrti pelnde lkatan pelrbankan. 

Pe lngultan manajaelmeln julga  dibelrikan ollelh PNM se lbagai satul kelsatu lan yang 

tidak telrpisahkan delngan pe lngu ltan pe lrmoldalan dalam olpe lrasinya, ke lbijakan 

PNM ini be lke lrja sama delngan pe lngultan pe lrmoldalan. Dalam olpe lrasinya, 

ke lbijakan PNM  ini be lke lrja sama delngan lelmbaga-le lmbaga ke lulnagan se lpe lrti 

moldal lelmbaga ve lntulrel, Bank u lmulm/Syariah, ko lpelrasi simpan pinjam, 

BPRS/S, mau lpuln lelmbaga kelulngan mikro l/syariah lainya di se llulrulh prolpinsi 

indolnelsia.  

Folkuls u lsaha yang pe lrlul se lge lra dike lmbangkan antara lain se lktolr 

agribisnis yang me llipulti bidang pangan, pe lrkelbulnan, pelrikanan, pelte lrnakan, 

ke lhultan, indulstri ru lmah tangga yang be lrolrielntasi elkspolr atau l sulbstitu lsi 

impolr, padat karya de lngan me lnghasilkan nilai tambah, disamping se lktolr jasa 

se lpe lrti pelnge lmbang, pariwisata dan te lnaga kelrja. Nilai tambah yang 

dimaksuld me lnyangku lt ko lnse lp dagang, pe lmanfaatan telknollo lgi dan ku lalitas 

proldulk. 

Sulmbe lr pe lmbiayaan yang disalu lrkan PNM  be lrasal dari moldal 

pe lmelrintah, dan kini dalam pe lngajakan u lntu lk melmpe lrollah pinjaman dalam 

dan lu lar nelge lri sulmbe lr pe lmbisyaan yang be lrasal dari invelsto lr lo lkal dan lular 

ne lge lri dapat dihimpuln olle lh PNM me llaluli pe lnge llollaan dana inve lstasi o llelh 
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ulnit ulsaha PNM  Inve lstasi Manage lme lnt. Se lsulai SK Me lnte lri Ke lulangan RI 

Nol. 487/KMK017/1999 tanggal 13 O lktolbe lr 1999, PNM te llah diteltapkan 

melnjadi salah satul BUlMN Ko lolrdinatolr Pe lnyalu lran Kre ldit Pro lgram elks KLBI 

yang se lbe llulmnya dilaksanakan ollelh bank indolne lsia. De lngan du lkulngan 

pe lmelrintah dan sellulrulh masyarakat indo lne lsia, PT Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) dike llollah delngan prinsip-prinsip pro lfelsio lnalismel, transparasi, 

dan golold co lrpolrate l golvelrnance l siap me llangkah melmasu lki elra Indolne lsia 

barul, melnuljul masyarakat madani yang dicita-citakan. 

PT.Pe lrmoldalan Nasiolnal  Madani yang mana PT Pe lrmoldalan 

Nasiolnal Madani (PNM) te lrbagi me lnjadi du la pelmbiayaan yaitu l UllaMM ( 

Ulnit Layanan Mo ldal Mikra ) dan Me lkar (Melmbina Elkolnolmi Ke llarga 

Se ljahtelra). Pelmbiayaan UllaMM adalah u lntulk pe lmbiayaan u lsaha mikro l ke lcil 

dan melnelngah, se ldangkan pada pelmbiayaan melkar ulntul para ibul-ibul ataul 

ke llularga se ljahtelra yg be lrada dibawah angka ke lmiskinan ataul tidak mampul 

ulntulk melmbu lka u lsaha karna tidak melmili moldal. Seljak awal belrdirinya, 

PNM te llah melrintis ulsaha pinjaman (kreldit) moldal kelpada pellakul UlMKM 

de lngan melnge lmasnya dalam dula proldulk, yaitu l Ulnit Layanan Mo ldal Mikrol 

(UllaMM) dan Me lmbina Elkolno lmi Ke llularga Se ljahtelra (Me lkaar).3 

UlLaMM mau lpuln Me lkaar melnyasar pe llakul ulsaha yang be llulm 

telrjamah aksels pe lrbankan, delngan cara mellaku lkan solsialisasi langsu lng 

ke lpada masyarakat di be lrbagai daelrah. Para caloln nasabah tidak pe lrlul haruls 

melmiliki ulsaha lelbih du llul saat melngaju lkan kre ldit. Langkah ini diambil u lntulk 

                                                 

3 Wawancara dengan Anisa, Selaku Karyawan PT. Permodalan Nasional Madani (PNM), 

Pada tanggal 17 Mei 2023 Pukul 10.11 WIB. 
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melndolrolng partisipasi masyarakat dalam se lkto lr wiraulsaha.  Telrkait 2 proldulk 

andalan PNM (U llaMM dan Me lkaar), melmiliki pelrbeldaan dalam 

pe lnelrapannya PNM  “Khulsuls Me lkaar, kami belrikan bagi ibul-ibu l yang re lntan 

miskin. Ke lnapa pilih ibul-ibul? Kare lna kami yakin kalaul wanita bisa belrdaya, 

ke llularganya bisa le lbih se ljahtelra.” 

Kre ldit pe lrmoldalan dibelrikan se lcara be lrtahap. Tim PNM (AO l) 

ditelrjulnkan langsu lng ulntulk me llakulkan pe lndampingan u lsaha pada tiap 

nasabah. Sellain itul, PNM ju lga me llaku lkan pelnanaman nilai bagi se ltiap 

nasabah ulntu lk juljulr dalam mellakulkan u lsahanya se lrta disiplin dalam 

melngangsu lr pinjaman.1 

B. Analisis Hasil Penelitian 

1. Faktor-Faktor Yang Menyebabkan Masyarakat Muslim  Memilih 

Pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar 

Se ltiap nasabah me lmiliki tuljulan yang be lrbelda-be lda dalam melmilih 

jelnis pinjaman yang akan me lre lka minati khulsulnya masyarakat melmilih 

pinjaman di PT Pelrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Melkaar tidak telrlelpas 

dari faktolr yang me lmpe lngaru lhi baik faktolr yang be lrasal dari individu 

(Internal) l itul se lndiri ataul fakto lr yang be lrasal dari lingku lngan (Ekternal). 

Be lrikult fakto lr-fakto lr yang me lnyebabkan masyarakat me lmilih pinjaman di 

PT. Pe lrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar belrdasarkan hasil 

wawancara pelnelliti delngan masyarakat yang me lngaju lkan pinjaman di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar yaitu l: 

a. Fakto lr Pribadi 
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Masyarakat mu lslim yang me llakulkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan 

Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar karelna u lntulk me lmelnu lhi kelbultulhan 

melre lka mullai dari melmbu lka ulsaha, melnge lmbangkan u lsaha bahkan ulntulk 

melme lnulhi kelbultulhan pribadi. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Risma se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatkan bahwa: 

Saya melnge ltahuli kalaul PT. Pelrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) 

Me lkaar melnggulnkan siste lm bulnga pinjaman, saya tau l adanya 

pinjaman syariah te ltapi saya tidak me llakulkan pinjaman disana 

karelna melnulrult saya ribe lt dan haruls melnggulnakan jaminan.Saya 

mellakulkan pelmbiayaan di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) ini yaitu l u lntulk me lnambah moldal ulsaha, agar u lsaha yang 

saya jalankan bisa le lbih belrke lmbang lagi.1 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Risma dapat 

disimpullkan bahwa ibu l Risma mellakulkan pinjaman di PT. PNM Me lkaar 

karelna ingin me lnambah moldal u lsaha agar u lsahanya dapat be lrkelmbang. 

Ibul Risma belranggapan bahwa mellakulkan pinjaman di bank syariah 

sangatlah ribelt dan haruls melmpulnyai jaminan ataulpuln agu lnan. Dan 

faktolr pe lndolrolng lainnya yaitu l, masyarakat melrasa muldah me llakulkan 

pinjaman di PT. Pe lrmo ldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar 

dikarelnakan prolse ls dan pe lrsyaratannya yang mu ldah. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Jaridah se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Saya mellakulkan pinjaman di PNM Me lkaar karelna saya bu ltulh 

mo ldal ulntulk melmbu lka ulsaha, saya ingin me lmbulka ulsaha karelna 

e lkolnolmi kellularga saya yang ku lrang me lnculkulpi.1 
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Hasil wawancara de lngan ibu l Me llinda se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Tu ljulan saya me llaku lkan pelmbiayaan di PT Pe lrmoldalan Nasio lnal 

Madani (Pelrse lrol) Cabang Ko lta Be lngkullul  ini yaitu l ulntulk bulka 

u lsaha karelnasaya tidak melmpulnyai biaya u lntulk melmbulka ulsaha 

maka saya melngaju lkan pelmbiayaan di PT Pelrmo ldalan Nasiolnal 

Madani telrse lbult, agar saya bisa me lmbulka u lsaha yang saya 

inginkan.4 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibul Jaridah dan ibul Mellinda 

dapat disimpullkan bahwa melrelka mellakulkan pinjaman di PNM Melkaar 

karelna u lntulk moldal ulsaha. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Rini se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnu lrult saya dalam transaksi pinjaman di pe lrulsahaan ataulpuln di 

bank pasti ada yang namanya bu lnga,  dan saya me lrasa bu lnga yang ada 

di PNM Me lkaar seldikit dan saya rasa itu l tdak masalah sellagi saya 

melnyanggu lpi ulntulk me lmbayar bu lnga yang dibe lrikan o llelh PNM 

Me lkaar telrse lbult, walaulpuln saya tau l bahwa bulnga itu l adalah riba yang 

di larang o llelh Allah.1 

 

Hasil wawancara de lngan ibu l Sulmiati se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar 

“Saya me lmilih mellakulkan pinjaman di PNM Me lkaar u lntulk moldal 

ulsaha saya kare lna tidak ribelt dan prolse lsnya ju lga ce lpat. Walaulpuln di 

PNM Me lkaar ada sisitelm bulnga, dan saya tau l itul riba tapi melnulrult 

saya tidak masalah. Kare lna bulnganya ju lga tidak telrlalul belsar, dan 

tidak melmbe lratkan saya”.1 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Rini dan ibul Sulmiati dapat 

disimpullkan bahwa ibu l Rini dan ibu l Sulmiati paham bahwa bulnga bank 

adalah riba, namuln hal telrse lbult tidak melnjadikan alasan u lntulk tidak 

                                                 

4Wawancara Dengan  Ibu Nurmelinda Sebagai Nasabah di  PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar Pada Tanggal 24Mei2023 Pukul 16.15 WIB. 
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mellakulkan pinjaman kel PNM Me lkaar, kare lna belranggapan bahawa bu lnga 

yang dibe lrikan tidak telrlalul belsar dan tidak melmbelratkan, hal telrse lbult 

dianggap no lrmal ataul wajar.  

Hasil wawancara de lngan ibu l E lvi se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Saya nasabah dari PNM Me lkaar, saya me llakulkan pinjaman di 

PNM Me lkaar karelna saya bu ltulh dana u lntulk me lmbiayai ke lbultulhan 

ke llularga diru lmah telrultama ulntulk biaya ku lliah anak saya ku lliah.1 

 

Hasil wawancara de lngan ibu l E llsa se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Alasan saya me lmilih mellakulkan pinjaman di PNM ini kare lna saya 

bultu lh moldal ulsaha julalan olnlinel saya.5 

 

Hasil wawancara de lngan ibu l Nulr se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Saya nasabah dari PNM Me lkaar, saya me llakulkan pinjaman di 

PNM Me lkaar karelna saya bu ltulh dana u lntulk me lmbiayai ke lbultulhan 

ke llularga diru lmah telrultama ulntulk biaya ku lliah anak saya ku lliah.1 

 

Hasil wawancara de lngan ibu l Asiah se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnulrult saya bu lnga bank itu l riba, alasan saya me llaku lkan pinjaman 

ke l PNM Me lkaar karelna ada kelpe lrlulan yang me lnde lsak. Ulntulk 

melnultulpi moldal ulsaha dagang saya yang te llah habis, karelna 

digu lnakan u lntulk ke lpelrlulan se lhari-hari, ju lga ulntulk ke lpelrlulan anak 

se lko llah. Jadi, ulntulk melndapatkan moldal, saya haruls me lminjam kel 

PNM Me lkaar, agar u lsaha saya tidak be lrhe lnti ataul tultulp. Kare lna 

jika hanya me lngharapkan ulang dari su lami saya saja tidak akan 

culku lp.1 

 

                                                 

5Wawancara Dengan  Ibu Elsa Sebagai Nasabah di  PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Pada Tanggal 26Mei2023 Pukul 11.04 WIB. 
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Be lrdasarkan wawancara delngan ibu l E lvi, E llsa, Nu lr, Asiah dapat 

disimpullkan bahwasannya masyarakat tahu l bahwa bulnga pinjaman itul riba 

akan teltapi melre lka melnge lsampingkan hal te lrse lbult karelna ulntu lk melme lnulhi 

ke lpelrlulan melrelka saja. 

b. Fakto lr Persepsi 

Masyarakat yang me lnjadi nasabah be lranggapan pro lse ls dan 

pe lrsyaratan yang dibe lrikan o llelh PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) 

Me lkaar sangat mu ldah bagi nasabah pe lminjam dan tidak me lnggulnakan 

jaminan ataul agulnan. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Nita se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnulrult saya bu lnga pinjaman dalam PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar ini tidak masalah kare lna hanya 10% dan 

kalaulpuln me lminjam di bank syariah pasti u lrulsannya le lbih ribe lt 

hasu ls me lmiliki jaminan, se lmelntara saya tidak ada yang bisa 

dijadikan jaminan, dan saya mellaku lkan pinjaman di PNM Me lkaar 

karelna ulntulk biaya anak-anak saya se lkollah.1 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Nita dapat disimpullkan 

bahwa masyarakat tidak me lmbe lnarkan bahwa bu lnga pinjaman itul adalah 

riba, mellainkan masyarakat be lrpandangan bahwa bulnga pinjaman itul 

bollelh saja dan rella melmbayar bu lnga yang dibe lrikan. Dan bulnga pinjaman 

tidak melnjadi alasan me lrelka ulntulk tidak mellakulkan pinjaman diPT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Rina se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 
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Me lnulrult saya PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar 

bagu ls prolse lsnya tidak se lrulmit mellaku lkan pinjaman di bank tidak 

pe lrlul agulnan dan tidak pe lrlul datang ke l kantolrnya u lntu lk me llakulkan 

pe lmbayaran, dan me lnulrult saya dimanapu ln me llakulkan pinjaman 

pasti ada yang namanya bu lnga lagipu lla jaman selkarang ini jarang 

lelmbaga ataulpuln pe lrulsahaan melmbe lrikan pinjaman tanpa bulnga.6 

 
Hasil wawancara de lngan ibu l Atik se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Saya me llakulkan pinjaman di PNM Me lkaar karelna saya ke lkulrangan 

dana ulntulk melnambah moldal ulsaha saya. Saya tahul bahwa bulnga 

bank itul sama delngan riba, teltapi sellama saya tidak me lrasa 

telrbe lbani olle lh bulnga yang dibe lrikan atas pinjaman te lrse lbult, saya 

rasa itul tidak jadi maslah. Lagipu lla se llama saya me lngambil 

pinjaman di PNM Me lkaar, saya se llalul me lmbayar te lpat waktul. Dan 

melnulrult saya bu lnga yang dibe lrikan o llelh bank masih batas wajar. 

Dan se lbellulmnya sayapu ln tidak pelrnah be lrhulbulngan de lngan bank 

syariah dan se lpelrti apa sistelmnya saya ju lga tidak tahul, saya fikir 

waktu l itul melminjam di bank syariah itu l sama saja, bahkan melnulrult 

saya jaulh lelbih su lsah dibanding de lngan mellakulkan pinjaman di 

PNM Me lkaar.1 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Rina dan ibu l Atik dapat 

disimpullkan bahwa melre lka mellakulkan pinjaman di PT. PNM Me lkaar 

karelna pro lse lsnya yang mu ldah. 

Hasil wawancara de lngan ibu l idah se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Ya saya me lnge ltahu li dalam PNM telrdapat bu lnga dan me lnulrult saya 

melmang riba, tapi saya me llakulkan pinjaman di sana kare lna saya 

bultu lh moldal ulntulk melmbulka ulsaha kelcil-ke lcilan dirulmah ulntulk 

melmbantul pelre lkolnolmian kellularga, dan kalaul saya me llakulkan 

pinjaman di bank itul pasti delngan ju lmlah yang be lsar, se ldangkan 

saya hanya bu ltulh mo ldal yang ke lcil, dan PNM me lmbe lrikan bantulan 

ulntu lk saya me lmullai ulsaha, melnulrult saya bu lnga yang dibe lrikan 

ollelh pihak PNM sangat wajar hanya 10%.1 

                                                 

6Wawancara Dengan  Ibu Rina Sebagai Nasabah di  PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Pada Tanggal 26Mei2023 Pukul 11.10 WIB. 
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Hasil wawancara delngan ibu l Ulmi se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnulrult saya bu lnga pinjaman dalam PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar ini tidak masalah kare lna hanya 10% dan 

kalaulpuln me lminjam di bank syariah pasti u lrulsannya le lbih ribe lt 

hasu ls me lmiliki jaminan, se lmelntara saya tidak ada yang bisa 

dijadikan jaminan, dan saya me llaku lkan pinjaman di PNM Me lkaar 

karelna ulntulk biaya anak-anak saya se lkollah.1 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan ibu l idah dan ibul Ulmi dapat 

disimpullkan bahwa masyarakat tidak me lmbe lnarkan bahwa bulnga 

pinjaman itul adalah riba, mellainkan masyarakat be lrpandangan bahwa 

bulnga pinjaman itul bollelh saja dan re lla melmbayar bu lnga yang dibe lrikan. 

Dan bulnga pinjaman tidak me lnjadi alasan melre lka ulntulk tidak mellakulkan 

pinjaman diPT Pelrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Ade l se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Bu lnga bank ya me lmang riba, tapi jika dilihat dari sisi manfaatnya 

banyak masyarakat yang te lrbantu l atas pinjaman dari PNM Me lkaar 

ini telrkadang melminjam delngan olrang su lsah ulntulk pelrcaya. Dan 

faktolr saya me lmilih mellakulkan pinjaman di PNM ini kare lna saya 

bultu lh moldal ulsaha julalan olnlinel saya.7 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Ade l dapat disimpullkan 

bahwa salah satul fakto lr pelndolrolng masyarakat mulslim mellakulkan 

pinjaman kel PNM Me lkaar ialah karelna prolse ls administrasi yang mu ldah 

dan tidak melnulnggul watul yang lama ulntulk mellakulkan pinjaman kel PNM 

Me lkaar. 

                                                 

7Wawancara Dengan  Ibu Ade Sebagai Nasabah di  PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Pada Tanggal 26Mei2023 Pukul 11.04 WIB. 
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Hasil wawancara de lngan ibu l Yarni se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lmang be lnar bulnga pinjaman adalah riba, akan te ltapi sellagi 

nasabah tidak me lrasa telrsiksa me lnghadapi bu lnga pinjaman yang 

diteltapkan, melnulrult saya tidak jadi masalah, dan waktu l itul saya 

mellakulkan pinjaman karelna prolse lsnya yang mu ldah dan tidak haruls 

pe lrgi ke l kantolr nya.1 

 

Hasil wawancara de lngan Re lyhana se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Saya se lpakat bahwa bulnga pinjaman melrulpakan riba, alasan saya 

melnjadi nasabah di PNM Me lkaar kelrana su ldah telrke lnal dimana-

mana dan banyak te lman-te lman julga me llakulkan pinjaman di PNM 

Me lkaar.1 

 

Hasil wawancara de lngan ibu l Ro lsma se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnulrult saya bu lnga pinjaman dalam PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar ini tidak masalah kare lna hanya 10% dan 

kalaulpuln me lminjam di bank syariah pasti u lrulsannya le lbih ribe lt 

hasu ls me lmiliki jaminan, se lmelntara saya tidak ada yang bisa 

dijadikan jaminan, dan saya mellaku lkan pinjaman di PNM Me lkaar 

karelna ulntulk biaya anak-anak saya se lkollah.1 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Yarni, ibul Re lyhana dan 

ibul Rolsma dapat disimpullkan bahwa masyarakat paham bu lnga bank 

melrulpakan riba, akan teltapi masyarakat be lranggapan jika nasabah tidak 

ke lbelratan atas bu lnga yang dibe lrikan o llelh bank telrse lbult maka tidak jadi 

masalah. 

c. Faktor So lsial 
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Masyarakat yang me lnjadi nasabah saling me lne lge lnal satul sama lain 

se lhingga saling me lme lngaru lhi ulntulk me llakulkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Anik se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnulrult saya se ltiap yang namanya bu lnga ya pasti riba, teltapi 

apabila sama-sama su lka saya rasa tidak masalah. Saya ju lga tidak 

melnge lrti ataul tidak paham telntang bank syariah. Saya me lnjadi 

nasabah di PNM Me lkaar karelna mu ldah, dan pro lse lsnya tidak ribelt.8 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan ibu l Anik dapat disimpullkan 

bahwa masyarakat tidak me lmbe lnarkan bahwa bu lnga pinjaman itul adalah 

riba, mellainkan masyarakat be lrpandangan bahwa bulnga pinjaman itul 

bollelh saja dan rella melmbayar bu lnga yang dibe lrikan. Dan bulnga pinjaman 

tidak melnjadi alasan me lrelka ulntulk tidak mellakulkan pinjaman diPT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Yulli se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Pinjaman yang dilaku lkan di PT Pelrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) me lrulpakan telmpat yang te lmpat bagi melre lka ulntulk 

mellakulkan selbulah pinjaman karelna di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) telrse lbult sanagat te lrjangkau l de lngan pe lndapatan 

melre lka agar melre lka bisa melmbayar cicilan atas pe lmbiayaan yg 

tellah melre lka lakulkan telrse lbult.1 

 

Hasil wawancara de lngan ibu l Maya se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

                                                 

8 Wawancara Dengan Ibu Anik Sebagai Nasabah di  PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Pada Tanggal 27 Mei 2023 Pukul 10.36 WIB. 
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Saya me lmang se ltu ljul dan saya paham kalaul bulnga pinjaman itu l 

riba, namanya bu lnga dalam pinjaman ya pasti riba. Kare ln saya ju lga 

pe lrnah melngikulti pe lngajian. Saya mellakulkan pinjaman di PNM 

Me lkaar karna pada waktul itul saya pe lrlul, dan kelbe ltu llan saya julga 

be llulm melnge ltahu li kalaul bank syariah itu l ada. saya ju lga me llakulkan 

pinjaman u lang di PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar 

telrse lbult ulntulk melmbu lka ulsaha di rulmah.1 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara de lngan ibu l Yulli dan ibul Maya dapat 

disimpullkan bahwa masyarakat mu lslim melnjadi nasabah bank 

kolnve lnsio lnal karelna adanya fakto lr ke lmu ldahan yang dibe lrikan se lrta 

kulrangnya pe lnge ltahu lan telrhadap bank syariah selhingga me lmilih melnjadi 

nasabah bank kolnve lnsiolnal. 

Hasil wawancara de lngan ibu l De lde lk se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnulrult saya bu lnga bank itu l riba, alasan saya me llaku lkan pinjaman 

ke l PNM Me lkaar karelna ada kelpe lrlulan yang me lnde lsak. Ulntulk 

melnultulpi moldal ulsaha dagang saya yang te llah habis, karelna 

digu lnakan u lntulk ke lpelrlulan se lhari-hari, ju lga ulntulk ke lpelrlulan anak 

se lko llah. Jadi, ulntulk melndapatkan moldal, saya haruls me lminjam kel 

PNM Me lkaar, agar u lsaha saya tidak be lrhe lnti ataul tultulp. Kare lna 

jika hanya me lngharapkan ulang dari su lami saya saja tidak akan 

culku lp.1 

 

Be lrdasarkan wawancara delngan ibu l de ldelk dapat disimpullkan 

bahwasannya masyarakat tahu l bahwa bulnga pinjaman itul riba akan teltapi 

melre lka melnge lsampingkan hal telrse lbult kare lna ulntulk melmelnulhi kelpe lrlulan 

melre lka saja. 

Hasil wawancara de lngan ibu l Atu ln se lbagai nasabah di PT. 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar melnyatakan bahwa: 

Me lnulrult saya bu lnga pinjaman dalam PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar ini tidak masalah kare lna hanya 10% dan 

kalaulpuln me lminjam di bank syariah pasti u lrulsannya le lbih ribe lt 
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hasu ls me lmiliki jaminan, se lmelntara saya tidak ada yang bisa 

dijadikan jaminan, dan saya me llaku lkan pinjaman di PNM Me lkaar 

karelna ulntulk biaya anak-anak saya se lkollah.9 

 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan ibu l Atuln dapat disimpullkan 

bahwa masyarakat tidak me lmbe lnarkan bahwa bu lnga pinjaman itul adalah 

riba, mellainkan masyarakat belrpandangan bahwa bulnga pinjaman itul 

bollelh saja dan rella melmbayar bu lnga yang dibe lrikan. Dan bulnga pinjaman 

tidak melnjadi alasan me lrelka ulntulk tidak mellakulkan pinjaman diPT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

d. Faktor pembelajaran dan Faktor Ke lyakinan 

Ke lyakinan su lata nasabah dalam me llakulkan pinjaman di selbulah 

lelmbaga baik lelmbaga pe lrbankan ataul pu ln noln pe lrbankan melmbelrikan 

jaminan atas nasabah te lrse lbult adalam mellakulkan pinjaman di lelmbaga 

telrse lbult ke lyakinan dan kelte lnangan masyarakat yang me llakulkan pinjaman 

di PT Pelrmo ldalan Nasiolnal Madani (PNM) kare lna sistelm pinjaman nya 

julga sangat lancar dan mu ldah. Masyarakat su ldah melnjadi nasabah ataul 

suldah belrpe lngalaman dalam mellakulkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan 

Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar selhingga masyarakat yakin dan tidak 

be lrpindah kel pinjaman lain. Te lrkait hal telrse lbult pe lnelliti mellakulkan 

wawancara delnagan masyarakat yang me llakulkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar. 

Me lnulrult ibul Windi masyarakat yang me lngajulkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar Melnje llaskan bahwa: 

                                                 

9Wawancara Dengan  Ibu Atun Sebagai Nasabah di  PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Pada Tanggal 28 Mei 2023 Pukul 09.07 WIB.  
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Saya me llaku lkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar ini karelna saya su ldah 2 tahuln melnjadi nasabah 

PNM Me lkaar.1 

 

Me lnulrult ibu l Sarah masyarakat yang me lngajulkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar Melnje llaskan bahwa: 

Saya me llaku lkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar ini karelna saya su ldah 2 tahuln melnjadi nasabah 

PNM Me lkaar. Dan saya masih me lnjadi nasabah teltap di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar 1 

 

Me lnulrult ibul Lili masyarakat yang me lngaju lkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaarMelnje llaskan bahwa: 

Saya me llaku lkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar ini karelna saya su ldah cu lkulp lama melnjadi nasabah 

PNM Me lkaar. Jadi saya su ldah pelrcaya te lntang pinjaman kel PNM 

Me lkaar.1 

 

Me lnulrult ibu l Anis masyarakat yang me lngaju lkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaarMelnje llaskan bahwa: 

Saya me llaku lkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar ini karelna saya su ldah 4 tahuln melnjadi nasabah 

PNM Me lkaar.10 

 

Me lnulrult ibul Tina masyarakat yang me lngajulkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar Melnje llaskan bahwa: 

Saya me llaku lkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar ini karelna saya su ldah lama melnjadi nasabah PNM 

Me lkaar. Dan saya su ldah pe lrcaya ke lpada PNM Me lkaar.1 

 

Me lnulrult ibul Wickha masyarakat yang me lngaju lkan pinjaman di PT 

Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar Melnje llaskan bahwa: 

                                                 

10Wawancara Dengan Ibu Anis Sebagai Nasabah di  PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Pada Tanggal 28 Mei 2023 Pukul 11.11 WIB.  



   66 

 

 

Saya me llaku lkan pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

(PNM) Me lkaar ini karelna saya su ldah 2 tahuln melnjadi nasabah 

PNM Me lkaar dan saya te ltap mellakulkan pinjaman di PNM Melkaar 

telrse lbult.1 

 

C. Pembahasan Hasil Penelitian  

Be lrdasarkan hasil wawancancara de lngan 30 (Tiga Puluh) o lrang 

masyarakat mulslim di Lingku lngan Al-Hulda Ke llulrahan Sirandolrulng Kolta 

rantaulprapat diantaranya 23 (Dua Puluh) o lrang be lrpandangan bahwa bu lnga 

pinjaman adalah riba, namuln tidak melnjadikan alasan bagi masyarakat u lntulk tidak 

mellakulkan pinjaman, karelna masyarakat melnganggap me llakulkan pinjaman di 

sana tidak rulmit, banyak me lmbelri kelmuldahan bagi masyarakat, pro lse lsnya ce lpat, 

tidak pelrlul jaminan, dan pelrsyaratannya yang mu ldah,  mayarakat mulslim seltuljul 

bahwa bulnga pinjaman itul adalah riba, namuln masyarakat melnge lsampingkan hal 

telrse lbult dan be lrpandangan bahwa bu lnga bank itul bolle lh bolle lh saja. Apabila tidak 

melmbe lratkan salah satul pihak. Me lskipuln bulnga pinjaman riba te ltapi jika nasabah 

ikhlas melmbayar tidak jadi masalah. Dan 7 (Tujuh) olrang diantaranya tidak 

paham melnge lnai bu lnga pinjaman dan riba, bahkan me lngatakan tidak tahul bahwa 

bu lnga pinjaman melrulpakan riba (halal dan haramnya) yang pe lnting me lrelka 

melrasa aman keltika mellakulkan pinjaman u lang di PT Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar. 

Dalam mengambil keputusan untuk memilih lembaga keuangan untuk 

melakukan pinjaman tentunya dilatar belakangi oleh beberapa faktor baik itu 

faktor internal maupun faktor eksternal. Be lrdasarkan hasil wawancara dapat 

disimpullkan bahwa faktolr yang me lnye lbabkan masyarakat mulslim di Lingku lngan 

Al-Hulda Ke llulrahan Sirando lrulng Ko lta Rantaulprapat melnjadi nasabah di PT 
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Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar yaitu, Faktor internal meliputi 

faktor pribadi  dan faktor psikologis (persepsi, keyakinan dan sikap). Lalu faktor 

eksternal meliputi faktor kebudayaan (budaya, subbudaya, kelas sosial) dan faktor 

sosial (referensi kelompok, keluarga, peran dan status).  

Faktor internal yang menyebabkan masyarakat muslim dalam melakukan 

pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar adalah faktor 

pribadi dan psikologi. Pada faktor pribadi mempengaruhi seluruh masyarakat 

muslim diantaranya 30 (Tiga Puluh) orang yang melakukan pinjaman. Hal 

tersebut dilatarbelakangi oleh keadaan ekonomi yang membutuhkan tambahan 

modal untuk usahanya ataupun keadaan ekonomi yang menurun sehingga ingin 

membuka usaha. Lalu pada faktor psikologi meliputi faktor persepsi dan 

keyakinan. faktor persepsi mempengaruhi 8 (delapan) orang masyarakat muslim 

atas kemudahan yang didapatkan pada PT Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) 

Me lkaar. Faktor pembelajaran mempengaruhi disebabkan karena adanya 

pengalaman sebelumnya yang menjadi pembelajaran dalam memilih pinjaman 

selanjutnya. Selanjutnya faktor keyakinan dan sikap mempengaruhi 6 (Enam) 

masyarakat muslim dalam melakukan pinjaman membuat mereka menentukan 

sikap kedepannya apakah kembali melakukan pinjaman di lembaga keuangan 

yang sama atau memilih lembaga keuangan lain.  

Faktor eksternal yang mempengaruhi keputusan masyarakat muslim dalam 

memilih pinjaman di PT Pe lrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar merupakan 

faktor sosial adalah referensi kelompok, keluarga dan juga. Pada faktor ini 6 

(Enam)  orang masyarakat muslim melakukan pinjaman di PT Pe lrmoldalan 
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Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar atas saran teman dan juga ada tetangga yang 

mengenal baik staff atau karyawan di PT Pe lrmo ldalan Nasiolnal Madani (PNM) 

Me lkaar. 

D. Keterbatasan Penelitian 

Pe lne llitian ini masih me lmbultulhkan banyak pelnye lmpulrnaan dikarelnakan 

masih banyak ke lte lrbatasan dalam pelnellitian ini, diantaranya: 

1. Ke lte lrbatasan ilmul pe lnge ltahulan dan wawasan pe lnelliti yang masih ku lrang. 

2. Pe lne lliti tidak mampul melngolntroll infolrman dalam melnjawab pelrtanyaan-

pe lrtanyaan dalam angke lt yang dibe lrikan. 

3. Ke lte lrbatasan pelne lliti dalam melngulmpullkan data dan pelnullisan ke lmampulan 

pe lnelliti kulrang dalam melmbu lat selbulah kata-kata bakul dalam pelnyulsulnan 

skripsi. 

4. Ke lte lrbatasan telolri-te lolri telrhadap masalah yang dibahas, se lhingga 

dimulngkinkan indikatolr-indikato lr instru lme ln kulrang valid dan rinci. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Be lrdasarkan pelrmasalahan yang di te lliti o llelh pe lnelliti dalam skripsi ini 

maka dipelrolle lh kelsimpu llan selbagai be lrikult: 

1. Pandangan masyarakat muslim Kelurahan Sirandorung Kota Rantauprapat 

terhadap bunga pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar rata-rata mengatakan bunga pinjaman adalah riba dilihat dari 30 

orang masyarakat muslim yang menjadi nrasumber, 23 orang mengatakan 

riba dan sepakat bunga pinjaman adalah riba dan mengatakan bahwa boleh 

saja selama bunga pinjaman yang diberikan dalam batas wajar, dan 7 orang di 

antaranya tidak paham mengenai hukum bunga pinjaman (Riba). Dari 30 

orang masyarakat muslim yang menjadi nasabah di PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar dapat disimpulkan bahwa mayarakat muslim di 

Lingkungan Al-Huda Kelurahan Sirandorung Kota Rantauprapat rata-rata 

sudah sangat paham mengenai bunga dan riba, namun masyarakat seolah 

menutup matadari sebuah kenyataan bahwa bunga pinjaman adalah riba yang 

diharamkan oleh Allah SWT dan mengesampingkan sisi halal dan haram. 

Riba tidak dianggap sebagai penghalangoleh masyarakat muslim dalam 

melaukuan pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar. 

2. Faktor yang meyebabkan masyarakat muslim Lingkungan Al-Huda 

Kelurahan Sirandorung Kota Rantauprapat memilih pinjaman di PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar: Dari hasil penelitian ini juga 

diketahui bahwa perilaku masyarakat muslim dalam mengambil keputusan 
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memilih lembaga keuangan juga dipengaruhi oleh faktor yang 

melatarbelakanginya. Terdapat dua faktor yang melatarbelakangi 

pengambilan keputusan yaitu faktor internal dan eksternal. 

1) Faktor internal yang menyebabkan masyarakat muslim dalam melakukan 

pinjaman di PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar adalah 

faktor pribadi dan psikologi. Pada faktor pribadi mempengaruhi seluruh 

masyarakat muslim diantaranya 30 (Tiga Puluh) orang yang melakukan 

pinjaman. Hal tersebut dilatarbelakangi oleh keadaan ekonomi yang 

membutuhkan tambahan modal untuk usahanya ataupun keadaan 

ekonomi yang menurun sehingga ingin membuka usaha. Lalu pada faktor 

psikologi meliputi faktor persepsi dan keyakinan. faktor persepsi 

mempengaruhi 8 (delapan) orang masyarakat muslim atas kemudahan 

yang didapatkan pada PT Pelrmoldalan Nasiolnal Madani (PNM) Melkaar. 

Faktor pembelajaran mempengaruhi disebabkan karena adanya 

pengalaman sebelumnya yang menjadi pembelajaran dalam memilih 

pinjaman selanjutnya. Selanjutnya faktor keyakinan dan sikap 

mempengaruhi 6 (Enam) masyarakat muslim dalam melakukan pinjaman 

membuat mereka menentukan sikap kedepannya apakah kembali 

melakukan pinjaman di lembaga keuangan yang sama atau memilih 

lembaga keuangan lain.  

2) Faktor eksternal yang mempengaruhi keputusan masyarakat muslim 

dalam memilih pinjaman di PT Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar merupakan faktor sosial adalah referensi kelompok, keluarga dan 
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juga. Pada faktor ini 6 (Enam)  orang masyarakat muslim melakukan 

pinjaman di PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar atas saran 

teman dan juga ada tetangga yang mengenal baik staff atau karyawan di 

PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar. 

A. Saran  

1. Ulntulk masyarakat mulslim di Lingku lngan Al-Hulda Ke llulrahan Sirandolrulng 

kolta Rantaulprapat selharulsnya le lbih melmahami jasa bank mana yang akan 

dipilih ulntulk me lminjam dana. Dan tidak me lnultulp mata dari selbulah kelnyataan 

bahwa bu lnga pinjaman melru lpakan riba yang haru ls dihindari. Tidak se lmula 

bank melmiliki bulnga pinjaman, ada bank syariah atau l le lmbaga syariah 

de lngan pro ldu lk-proldulk yang di be lrikan o lle lh bank syariah yang se lsulai de lngan 

ajaran Islam. 

2. Pe lrlulnya solsialisasi melnge lnai pe lrbankan syariah di lingku lngan Al-Hulda 

Ke llulrahan Sirandolrulng, gulna u lntulk melne lpis pandangan masyarakat yang 

melnganggap bank syariah sama saja de lngan bank kolnve lnsiolnal. 

3. Ulntulk ke ldelpannya se lmolga PT Pe lrmoldalan Nasio lnal Madani (PNM) Me lkaar 

melnggulnakan prinsip be lrbasis syariah. 
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https://digilib.u linsu lka.ac.id/id/e lprint/53521/#:~:te lxt=Masyarakat%20Islam%20ad

alah%20kellolmpolk%20olrang,diikat%20ol%5Ce lh%20agama%20Islam, 

(Diakse ls Pada Tanggal  08 Janulari 2023, Pu lkull 09.19 WIB). 

 

Https://Kbbi.We lb.Id/Dolkulme lntasi (Diakse ls Pada Tanggal 28 Ju lli 2022 Pu lkull 

16.27)  

 

http://eprints.poltektegal.ac.id/570/2/ACC%20PROSIDING_IKA%20AFRIYANTI.pdf
http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/8494/BAB%20I.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://repository.umy.ac.id/bitstream/handle/123456789/8494/BAB%20I.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://digilib.uinsuka.ac.id/id/eprint/53521/#:~:text=Masyarakat Islam adalah kelompok orang,diikat o%5Ceh agama Islam
https://digilib.uinsuka.ac.id/id/eprint/53521/#:~:text=Masyarakat Islam adalah kelompok orang,diikat o%5Ceh agama Islam
https://kbbi.web.id/dokumentasi


    

 

 

Https://Kbbi.We lb.Id/Masyarakat(Diaksels Pada Tanggal 15 Mare lt 2023, Pu lkull 

19.19 Wib). 

 

Https://Kbbi.We lb.Id/Mu lslim (Diakels Pada Tanggal 15 Mare lt  2023, Pu lkull 19.27  

Wib). 

 

https://kbbi.we lb.id/mu lslim (Diakels Pada Tanggal 16 Mare lt 2022, Pu lkull 14.12 

WIB) 

 

Https://Kbbi.We lb.Id/Pandangan (Diakse ls Pada Tanggal 15 Mare lt 2023, Pu lkull 

19.15 WIB).  

 

https://lu lk.staff.u lgm.ac.id/kmi/islam/Qardhawi/Masyarakat/Mu lkadimah.html(Dia

kse ls  pada Tanggal 15 April 2022, Pu lkull 19.37 WIB). 

 

https://sikapiu langmu l.oljk.gol.id/Fro lntE lnd/CMS/Articlel/20649#:~:te lxt=Se lcara%20s

e ldelrhana%2C%20su lkul%20bulnga%20bank,yang%20me lmbelli%20ataul%2

0melnjulal%20proldulknya(diakse ls pada tanggal 27 Julni 2023, Pulkull 21.40 

WIB) .  

 

https://www.pnm.co l.id/bulsine lss/pnm-me lkaar (Diaksels pada Tanggal 16 April 

2022, Pulku ll 14.40 Wib) 

 

https://www.pnm.co l.id/ne lws/pnm-be lrdayakan-wanita-prase ljahtelra-le lwat-me lkaar, 

(Diakse ls Pada Tanggal 15 Mare lt 2023 Pulkull 11.45 WIB) 

 

Pe lratulran Me lntelri Ke lhakiman RI Nol.C- 11.609.HT.01.TH.99 tanggal 23 Julni 

1999 Telntang Pe lrmoldalan Nasiolnal Madani 

 

Wawancara Delngan  Ibu l Ade l Se lbagai Nasabah di  PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 26 Me li 2023 Pulkull 11.04 WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibul Anik Se lbagai Nasabah di  PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 27 Me li 2023 Pulkull 10.36 WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibu l Atik Se lbagai Nasabah di  PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 26 Me li 2023 Pulkull 10.10 WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibu l Atuln Se lbagai Nasabah di  PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 28 Me li 2023 Pulkull 09.07 WIB.  

 

Wawancara Delngan  Ibu l De lde lk Se lbagai Nasabah di  PT. Pelrmo ldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 28 Me li 2023 Pulkull 11.42 WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibu l E lvi Se lbagai Nasabah di  PT. Pe lrmoldalan Nasio lnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 25 Me li 2023 Pulkull 10.32 WIB. 

https://kbbi.web.id/masyarakat
https://kbbi.web.id/muslim
https://kbbi.web.id/muslim
https://kbbi.web.id/pandangan
https://www.pnm.co.id/business/pnm-mekaar
https://www.pnm.co.id/news/pnm-berdayakan-wanita-prasejahtera-lewat-mekaar


    

 

 

Wawancara Delngan  Ibu l Idah Se lbagai Nasabah di  PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 26 Me li 2023 Pulkull 11.47 WIB.  

 

Wawancara Delngan  Ibu l Jaridah Selbagai Nasabah di  PT. Pe lrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 24 Me li 2022 Pulkull 15.46 WIB.  

 

Wawancara Delngan  Ibu l Maya Se lbagai Nasabah di  PT. Pelrmo ldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 28 Me li 2023 Pulkull 10.44 WIB.  

 

Wawancara Delngan  Ibu l Nulrme llinda Se lbagai Nasabah di  PT. Pe lrmoldalan 

Nasiolnal Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 24 Me li 2023 Pu lkull 16.15 

WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibu l Re lyhana Se lbagai Nasabah di  PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 27 Me li 2023 Pulkull 10.27 WIB. 

  

Wawancara Delngan  Ibu l Rini Selbagai Nasabah di  PT. Pelrmoldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 25 Me li 2023 Pulkull 09.17 WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibu l Risma Se lbagai Nasabah di  PT. Pelrmo ldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 24 Me li 2023 Pulkull 15.21 WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibul Sulmiati Selbagai Nasabah di  PT. Pelrmo ldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 25 Me li 2023 Pulkull 09.20 WIB. 

 

Wawancara Delngan  Ibu l Yarni Selbagai Nasabah di  PT. Pelrmo ldalan Nasiolnal 

Madani (PNM) Me lkaar Pada Tanggal 27 Me li 2023 Pulkull 10.22 WIB. 

 

Wawancara Delngan Ibu l Fatimah, Tanggal 22 Me li 2022 Pu lkull 10.15 WIB.    

 

Wawancara Delngan Ibu l Misnawati, Tanggal 22 me li 2022 pulkull 11.47 WIB  

 

Wawancara Delngan Ibu l Siti, Tanggal 22 Me li 2022 Pu lkull 11.01 WIB. 

  



    

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Apakah ibu mengetahui lembaga keuangan non bank yaitu PT. Permodalan 

Nasional Madani (PNM) Mekaar? 

2. Apakah ibu melakukan pinjaman di PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar? 

3. Bagaimana pandangan ibu terhadap PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar? 

4. bagaimana menurut pendapat ibu terhadap proses mrlakukan pinjaman di PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar? 

5. apakah ibu mengetahui bahwa PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) 

Mekaar terdapat system bunga pinjaman ? 

6. berapa persen bunga pinjaman yang ada di PT. Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar? 

7. apakah sebelumnya ibu mengetahui adanya system bunga pinjaman syariah? 

8. mengapa ibu memilih melakukan pinjaman di PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar? 

9. jadi bagaimana pandangan ibu terhadap bunga pinjaman yang ada di PT. 

Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar? 

10. apa faktor pendorong ibu melakukan pinjaman di PT. Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar? 

 

 

 



    

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

I. IDENTITAS PRIBADI  

Nama : Sukma Anjani Manurung 

Tempat Tanggal Lahir : Rantauprapat, 25 Oktober 1999  

Agama : Islam  

Jenis Kelamin : Perempuan  

Alamat : Jln. Gelugur Rantauprapat 

Email : Anjanimanurung99@gmail.com  

No. Handphone : 085261876939 

II. RIWAYAT PENDIDIKAN  

Tahun 2006-2012 : SD Negeri 118240 Rantauprapat 

Tahun 2012-2015 : MTS N 2 Labuhan Batu  

Tahun 2015-2018 : MAN Labuhan Batu  

Tahun 2018-2022 : UIN SYAHADA Padangsidimpun  

III. IDENTITAS ORANG TUA  

Nama Ayah : Yocky Syahputra Manurung 

Pekerjaan : Wiraswasta  

Alamat : Jln. Gelugur Rantauprapat 

Nama Ibu : Jaridah 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Jln. Gelugur Rantauprapat 

Motto Hidup  



    

 

 

”Jangan biarkan kesulitanmu menguasaimu, percayalah bahwa ini malam 

yang gelap dan hari yang cerah akan datang. Karena sesungguhnya dengan 

kesulitan ada kemudahan”. (Q.S. Al-Insyirah:5) 
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 WAWANCARA DENGAN 

IBU JARIDAH 

 

 

 

 

 

 

 

WAWANCARA DENGAN 

IBU EVI 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 WAWANCARA DENGAN  

IBU REYHANA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WAWANCARA DENGAN  

IBU MELINDA 

 

 



    

 

 

  

 

 

 

 

WAWANCARA DENGAN  

IBU ATIK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

WAWANCARA DENGAN 

IBU YARNI 

 

 

 

 

    



    

 

 

   

 

             WAWANCARA DENGAN  

    IBU SUMIATI 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

WAWANCARA DENGAN    

IBU MAYA 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

  

 

 

 WAWANCARA DENGAN 

IBU ATUN 
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