PENGARUH CITRA MERK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU NIKE
(Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Padangsidimpuan)

SKRIPSI

Diajukan untuk Melengkapi Tugas dan Syarat-syarat
Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) dalam

Bidang Manajemen Bisnis Islam

OLEH :

ABDUL RAHMAN
NIM. 14 402 00049

JURUSAN EKONOMI SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
PADANGSIDIMPUAN
2019



PENGARUH CITRA MERK DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU NIKE
(Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam TAIN
Padangsidimpuan)

SKRIPSI
Diajukan untuk Melengkapi Tugas dan Syarat-syarat

Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) dalam
Bidang Manajemen Bisnis Islam

OLEH :

ABDUL RAHMAN
NIM. 14 402 00049

Pembimbing I

Dr. I Sumper Mulia Harahap, M.Ag  Afti Damisa, M.E.I
NIP. 19720313 200312 1 002

JURUSAN EKONOMI SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
PADANGSIDIMPUAN
2019



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PADANGSIDIMPUAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI.H. Tengku Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang, Padangsidimpuan 22733
Tel. (0634) 22080 Fax. (0634) 24022

Hal : Lampiran Skiripsi

a.n. Abdul Rahman
Lampiran : 7 (Tujuh) Eksemplar

Padangsidimpuan, /Juli 2019

Kepada Yth:

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
TAIN Padangsidimpuan

Di-

Padangsidimpuan

Assalamu ‘alaikumWr. Wb

Setelah membaca, menelaah dan memberikan saran-saran perbaikan seperlunya
ferhadap skripsian. Abdul Rahman yang berjudul: “Pengaruh Citra Merk dan Harga
serhadap Keputusan Pembelian Sepatu Nike (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam TAIN Padangsidimpuan)”. Maka kami berpendapat bahwa
skripsi ini telah dapat diterima untuk melengkapi tugas dan syarat-syarat mencapai gelar
Sarjana Ekonomi (S.E) dalam bidang Ekonomi Syariah Konsentrasi Manajemen Bisnis
Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam TAIN Padangsidimpuan.

Seiring dengan hal di atas, maka saudara tersebut sudah dapat menjalani Sidang
Munaqasyah untuk mempertanggungjawabkan skripsinya.

Demikianlah kami sampaikan atas perhatian dan kerjasama dari Bapak, kami ucapkan
tenimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Pembimbing I

Dr. H. Sumper Mulia Harahap, M.Ag rti Damisa, M.E.I
NIP. 19720313 200312 1 002



PERNYATAAN MENYUSUN SKRIPSI SENDIRI

Dengan nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, bahwa saya
yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : ABDUL RAHMAN

NIM : 14 402 00049

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merk dan Harga terhadap Keputusan

Pembelian Sepatu Nike (Studi Kasus pada Mahasiswa
Fakultas  Ekonomi dan  Bisnis Islam Iain
Padangsidimpuan

Dengan ini menyatakan bahwa saya menyusun skripsi ini sendiri tanpa
meminta bantuan yang tidak sah dari pihak lain, kecuali arahan tim pembimbing,
dan tidak melakukan plagiasi sesuai dengan Kode Etik Mahasiswa IAIN
Padangsidimpuan pasal 14 ayat 11 tahun 2014.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran pernyataan ini, maka saya bersedia
menerima sanksi sebagaimana tercantum dalam pasal 19 ayat 4 tentang Kode Etik
Mahasiswa IAIN Padangsidimpuan, yaitu pencabutan gelar akademik dengan tidak
hormat dan sanksi lainnya sesuai dengan norma dan ketentuan hukum yang berlaku.

Padangsidimpuan, & July 2019
Pembuat Pernyataan,

' ABDUL RAHMAN
NIM. 14 402 00049



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Sebagai civitas akademik Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan. Saya

yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : ABDUL RAHMAN
NIM : 14 402 00049

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan : Ekonomi Syariah

Jenis Karya . Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Institusi Agama Islam Negeri Padangsidimpuan Hak Bebas Royalti Non eksklusif
(Non Exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul
“Pengaruh Citra Merk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Sepatu
Nike (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Iain
Padangsidimpuan”. Dengan Hak Bebas Royalti Non eksklusif ini Institut Agama
Islam Negeri Padangsidimpuan berhak menyimpan, mengalih media/
memformatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan tugas akhir Saya selama tetap mencantumkan nama Saya

sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini Saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Padangsidimpuan

Pada tanggal : 2 j“‘Y 2019
Yang menyatakan,

“ABDUL RAHMAN
NIM. 14 402 00049

vi



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PADANGSIDIMPUAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan. H. Tengku Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang, Padangsidimpuan 22733
Telp.(0634) 22080 Fax.(0634) 24022

DEWAN PENGUJI
SIDANG MUNAQASYAH SKRIPSI
Nama : Abdul Rahman
Nim : 1440200049
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah
Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merk dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Sepatu Nike (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam TAIN Padangsidimpuan)

Sekretaris

A=

Nofinawati, SE. I, MA

NIP. 19821116 201101 2 003

Anggota

Nofinawati, SE. L., MA
NIP. 19821116 201101 2 003

Delima Sari Lubis, MA Muhammad Isa, ST., MM
NIP: 19840512 201403 2 002 NIP. 19800605 201101 1 003
Pelaksanaan Sidang Munagasyah :

Di : Padangsidimpuan

Hari/Tanggal : Selasa / 30 Juli 2019

Pukul : 08.00-10.00 WIB

Hasil/Nilai : LULUS/ 74,25 (B)

Predikat : Amat Baik

IPK : 3,07

Vii



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PADANGSIDIMPUAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan. H. Tengku Rizal Nurdin Km. 4,5 Sihitang, Padangsidimpuan 22733
Telp. (0634) 22080 Fax. (0634) 24022

PENGESAHAN

JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Citra Merk dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Sepatu Nike (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan)

NAMA : Abdul Rahman
NIM : 1440200049

Telah dapat diterima untuk memenuhi salah satu tugas
dan syarat-syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi (S.E)

dalam Bidang Ekonomi Syariah -

Dr. Darwis Harahap, S.HI, MLSi
NIP. 19780818 200901 1015

viii



KATA PENGANTAR

i Z\ s Ly
), S, |7 S

Alhamdulillah, segala puji syukur ke hadirallah SWT, yang tela

memberikanrahmat serta hiday-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesal
penulisan skripsi ini.Shalawat serta salam sersmttarcurahkan kepada Ni
Besar Muhammad SAW, seorang pemin yang patut dicontoh dan ditelada
madinatul‘ilmi, pencerah dunia dari kegelapan, berserta keludaya pare
sahabatnya. Amin.

Skripsi iniberjudu* Pengaruh citra merk dan harga terhadap
keputusan pembelian sepatu nike (Studi kasus pada ahasiswa Fakulta:
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan”. untuk melengkapi tug-
tugas dan memenuhi sye-syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi
dalam Jurusan Ekono Syariah, Konsentrasi Manajemen Bisrgyariah di
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Padangsidimpt

Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuangysangat terbat.
dan amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpaadmanbimbingan da
petunjuk dari berbagai pihak, maka sulit bagi |liti untuk menyelesaikanny:
Oleh karendtu, denga segala kerendahan hati dpenuh rasa syukur, peliti
berterima kasih kepada:

1. Bapak Prof.Dr. H. Ibrahim Siregar, MCL Rektor IAINPadangsidimpual
serta Bapak Dr.HMuhammad Darwis Dasopang, M.Agelakt Wakil
Rektor BidangAkademik dan Pengembangan Lemt, Bapak Dr. Anhar

M.A, SelakuWakil Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanakam



Keuangan, dan Bapak Dr. H. Sumper Mulia Harahap, Meelaku Wakil
Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama.

Bapak Dr. Darwis Harahap, S.Hi,M.Si, Selaku Dekakuftas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan, Bapak Dr. AbNaisser Hasibuan, S.E,
M.Si, Selaku Wakil Dekan Bidang Akademik, Drs. Kdouain, M. Ag,
Selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, Pesraan dan
Keuangan, dan Bapak Dr. H. Arbanur Rasyid, M.A Wd&kan Bidang
Kemahasiswaan dan Kerjasama.

Ibu Delima Sari Lubis, SEI., M.A,Sebagai Ka. Progrétudi Ekonomi
Syariah, Civitas Akademika IAIN Padangsidimpuan g/atelah banyak
memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan dalamsegrperkuliahan di
IAIN Padangsidimpuan.

Bapak Dr.H.Sumper Mulia Harahap,M.Ag, sebagai Perbbig | dan Ibu
Arti Damisa, M.E.I, sebagai Pembimbing Il yang kelaenyediakan waktu
dan tenaganya untuk memberikan pengarahan, bimbidga ilmu yang
sangat berharga bagi peneliti dalam menyelesaikaipss ini. Semoga
menjadi amal yang baik dan mendapat balasan diath SWT.

Bapak Yusri Fahmi, M.Hum, Selaku Kepala Perpustaksarta Pegawai
Perpustakaan yang telah memberikan kesempatanadditaé bagi Peneliti
untuk memperoleh buku-buku yang peneliti butuhkalam menyelesaikan

skripsi ini.



6. Bapak dan Ibu Dosen IAIN Padangsidimpuan yang dengedlas
memberikan ilmu pengetahuan, dorongan, dan masukargy sangat
bermanfaat bagi peneliti dalam proses perkuliahaald Padangsidimpuan.

7. Teristimewa kepada Ayah tercinta Rinaldi Mustafrts Ibu tercinta
Yusnelni Serta Abang,kakak dan adik saya (llharhi,ilalurhamidah, Mhd
Ardhi, Rizki Hamdani, Mhd Ridwan dan Adik saya Mdukhsin) yang
senantiasa telah banyak melimpahkan pengorbanail)y kayang dan do’a
yang senantiasa mengiringi langkah peneliti. Tekasd juga kepada
seluruh keluarga besar sanak family yang tak petde&h memberikan
dorongan dan motivasi untuk semangat berjuang darsabar dalam
menyelesaikan studi di Kampus IAIN Padangsidimpuan.

8. Untuk Sahabat-sahabat saya tercinta, (Igbal kDaidet Candra, Fuji
Amanda siregar, Ali Maulana Nanggolan, Kholdani mysa, Sihar
,Hendri,Marliana caniago, llma sari ,wiwik,) temtaman KKL saya
(Wansanuddin sibagariang, Nurmay ariani siregahnig Ervi, Putri, Nindi,
Reflyana, Rika, ) yang selalu membantu dan meméerikotivasi kepada
Peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini.

9. Kerabat dan seluruh rekan mahasiswa Fakultas Ekiodam Bisnis Islam,
Khususnya JurusanEkonomiSyariah-2/MB-langkatan ,2¢4dg selama ini
telah berjuang bersama-sama meraih gelar S.E daogsekita semua sukses

dalam meraih cita-cita..

Xi



10. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak
membantu Peneliti dalam menyelesaikan studi dan melakukan penelitian
sejakawal hingga selesainya skripsi ini.

Ungkapan terima kasih, peneliti hanya mampu berdoa semoga segala
bantuan yang telah diberikan kepada peneliti, diterima di sisi-Nya dan dijadikan-
Nya amal shaleh serta mendapatkan imbalan yang setimpal, juga peneliti
menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, mengingat
keterbatasan, kemampuan dan pengalaman peneliti. Akhir kata, dengan segala
kerendahan hati peneliti mempersembahkan karya ini,” semoga bermanfaat bagi
pembaca dan peneliti.

Wassalamu’alaikumWr. Wb

Padangsidimpuan,Q Juli 2019

Peneliti,

ABDUL RAHMAN
NIM.14 402 00049

Xii



1. Konsonan

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Fonem konsonan bahasa arab yang dalam sistem ntuésab

dilambangkan dengan huruf dalam translit erasisebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda sdhagian lain

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligusk@eni daftar huruf arab

dan translit erasinya dengan huruf latin.

l}::g Nar[\:tlﬁnuruf Huruf Latin Nama

\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
<@ Ba B Be

< Ta T Te

< sa $ es (dengan titik di atas
z Jim J Je

z ha h ha(dengan titik di bawalh)
z Kha Kh kadan ha

3 Dal D De

3 zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Esdany
U sac S Es
Ul dac d de (dengan titik di bawa
b ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain Komaterbalik di atas

¢ Gain G Ge

- Fe F Ef

a Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

o Nun N En

E) Wau W We

o Ha H Ha

e Hamzal Apostrof

¢ Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokalbahasa Arab sepertivokal bahasa Indonesidjritetari vokal

tunggal ata umonoftong dan vokal rangkap ataumtifto

a. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab ykrgbangnya

berupa tanda atau harkat translit erasinya sebexgjil

Tanda Nama Huruf Latin Nama
—_ fathah A A
- Kasrah [ I
5 dommah U U

translit erasinya berupa huruf dan tanda.

b. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yamdpangnya
berupa gabungan antara harkat dan huruf, translgire/a gabungan
huruf.

Tanda dan Nama Gabungan Nama
Huruf
eik$ fahah dan ya Ai adani
5. fathah dan wau Au adanu
c. Maddahadalah vokal panjang yang lambangnya berapatdan huruf,

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
$...) ...... | fathah dan alif atau yal a a d:Pagaris
S Kasrah dan ya i i(ﬂ%na\?vaarrif
5 dommah dan wau i u g?gtgiris
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3. Ta Marbutah
Translit erasi untuk ta marbutah ada dua.
a. Ta marbutah hidup yaitu Ta marbutah yang hidup ataadapat harkat
fathah, kasrah, daflommabh, translit erasinya adalah /t/.
b. Ta marbutah mati yaitu Ta marbutah yang mati atandapat harkat
sukun, translit erasinya adalah /h/.

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbdii&uti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al, serta bkedaa kata itu terpisah
maka ta marbutah itu ditranslit erasikan dengathha

4. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Ailabnbangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tandalid3gthm translit erasiin
itanda syaddah tersebut dilambangkan dengan hyaité} huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tanda syaddabhitu.

5. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambanglksogan huruf,
yaitud' . Namun dalam tulisan translit erasinya kata sandandibedakan
antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamdiengan kata sandang
yang diikuti oleh huruf gamariah.

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalala ks#indang yang
diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesdengan bunyinya,
yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dendiuruf yang

langsung diikuti kata sandang itu.
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b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariah adalale ksdndang yang
diikuti oleh huruf gamariah ditranslit erasikan isgsdengan aturan yang
digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya.

Hamzah

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Lab@ahwa hamzah
ditranslit erasikan dengan apostrof.Namun, itu hatgyrletak di tengah dan
diakhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal&aia tidak dilambangkan,
karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baikfi’il, isim, maupgwmuf, ditulis
terpisah.Bagi kata-kata tertentu yang penulisarderggan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karersm laduf atau harakat
yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini pesauml kata tersebut bisa
dilakukan dengan dua cara: bisa dipisah perkathis@pula dirangkaikan.

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikutuf tulisan

Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam translitagr ini huruf tersebut

digunakan juga. Penggunaan huruf kapital sepediygmg berlaku dalam

EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk meskan huruf awal,

nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diridiialui oleh kata sandang,

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap hwawhl nama diri tesebut,

bukan huruf awal kata sandangnya.
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanyarlake dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kaéawulisan itu di satukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakay géilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam lmagaedoman
translit erasi ini merupakan bagian tak terpisatdemgan ilmu tajwid.Karena
itu keresmian pedoman translit erasi ini perlu déedengan pedoman
tajwid.

Sumber: Tim Puslitbang Lektur KeagamaBadoman Transliterasi Arab-

Latin.Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian da
Pengembangan Lektur Pendidikan Agama.
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ABSTRAK

Nama : Abdul Rahman
NIM : 14 402 00049
Judul : Pengaruh Citra Merk dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian Sepatu Nike (Studi Kasus Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN
Padangsdimpuan)

Keputusan untuk membeli suatu produk sangat dipehgaleh citra
merk dan harga produk tersebut. Tuntutan permintaan akduah produk yang
semakin berkualitas membuat perusahaan semakin ngietkan kualiatas
produk dan mempertahankamand image. Rumusan masalah penelitian ini
adalah “apakah terdapat pengaruh aiteek dan harga secara parsial dan simultan
terhadap keputusan pembelian sephiike?’. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh citreerk dan harga secara parsial dan simultan terhadap
keputusan pembelian sepddike.

Pembahasan dalam penelitian ini berkaitan dengasangi ilmu
manajemen pemasaran. Sehubungan dengan itu pemuekahg dilakukan
adalah teori-teori yang berkaitan dengan keputysambelian sepatllike yang
meliputi citramerk dan harga serta aspek-aspek bagian tertentu.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengandel analisis regresi
linear berganda. Sampel yang digunakan sebanyakep®nden yang diambil
dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Padadigspuan. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik angk® wawancara,
kemudian dianalisis dengan mengggunakan alat bstatistik yaituSPSS vers
23.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa niRiSquare sebesar 0,749 atau
sama dengan 74,9%. Berarti hanya 74,9% variabel ciérk dan harga yang
memengaruhi keputusan pembelian sepike . Sedangkan sisanya dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain diluar variabel citraerk dan harga yaitu sebesar 25,1%.
Tidak terdapat pengaruh citraerk terhadap keputusan pembelian sepake
dengan nilaifwng<tanel (870<1,699).Terdapat pengaruh harga terhadap ket
pembelian sepataike nilai thiung>tianel(2,136>1,699). Secara simultan dengas h
ditolak dan hgditerima. Hal ini dibuktikan dengan uji F, dengagwks> Frabel
(43,226> 2,23).

Kata Kunci : Citra Merk, Harga, Keputusan Pembelian
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekonomi dewasa ini semakin mengaddn gersaingan
yang ketat khususnya untuk perusahaan sejeniaifgas adalah pesaing yang
menawarkan produk dan jasa yang sama. Para peadmlgh perusahaan-
perusahan yang memuaskan kebutuhan pelari@jah.karena itu, keadaan ini
akan mengakibatkan perusahaan setiap kali haratusslengikuti perubahan,
baik dalam bidang politik, ekonomi, sosial dan byadaSelain itu, perusahaan
harus mengikuti pola perilaku pesaing dalam meniaa bisnisnya. Hal ini
membuat persaingan antar perusahaan semakin lkdtah gperebutan pangsa
pasar. Setiap perusahaan ingin berhasil dalam taek@n bisnisnya. Mereka
dituntut untuk memiliki suatu keunikan yang dapammikat konsumen dalam
rangka mempertahankan atau merebut pangsa pagpagan

Pada zaman modern saat ini, salah satu industyitysnbuh pesat adalah
industri sepatu olahraga. Hal ini terjadi karenantuhnya peningkatan
kesadaran masyarakat akan manfaat dari olahragayakean ini merupakan
peluang yang dimanfaatkan oleh produsen sepatiadengngeluarkan berbagai
jenis danmerkyang dikeluarkan di Indonesia. Produsen sepatiorbba-lomba

untuk menarik minat konsumen untuk membeli prodakny

! Philip Kotler & Kevin Lane KellerManajemen Pemasaran, Edisi Ke-12 JiligJakarta: PT.
Macanan Jaya Cemerlang 2007), him. 415- 417.



Konsumen saat ini juga sngat kritis dalam memiliats produk, sampai
pada keputusan untuk membeli produk tersebut. Segietahui bersama
bahwa tawaran produk saat ini sangatlah beraganbaiayak, tidak terkecuali
untuk iklan produk sepatu mengalami perkembangang yaangat pesat.
Alternatif pilihan yang semakin banyak memudahkaonskimen untuk
menentukan pilihan sesuai dengan selera dan kenampkonominya.
Karenanya, dengan menjaga mutu dan model, proddapat memikat dan
membuat konsumen tersebut membeli dan loyal teghpaaduk tersebut.

Keputusan untuk membeli suatu produk sangat dipehgaoleh
penilaian akan kualitas produk tersebut. Tuntutammmtaan akan sebuah
produk barang yang semakin berkualitas membuatsphaan yang bergerak
diberbagai bidang usaha berlomba-lomba meningkakkeatitas produk yang
mereka miliki demi mempertahankd&rand Image(citra merk produk yang
mereka miliki. Merk mempunyai sifat khas, dan sifat khas inilah yang
membedakan produk yang satu berbeda dengan pradigkiginnya.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan aepagilihan
suatu tindakan, memutuskan membeli atau mengkornisprosiuk tertentd.
Keputusan melibatkan persepsi terhadap kualitde, bian harga. Harga dapat

memengaruhi keputusan pembelian konsumen, karega n@erupakan bagian

2 Ruyatnasih, DKkPengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan fR#ian Sepatu Nike”
Jurnal ManajemerVol. 10 No. 03,2013 (Http: Feunsika.Ac.ld, di Akspada Tanggal 17 Januari 2019
Jam : 14.25 WIB).



integrasi dari sebuah produk-produk tidak akan #apa adanya harda.
Konsumen tidak hanya menggunakan harga sebag&atodikualitas. Dilihat
sejauh mananerkyang disandangkan dapat mempengaruhi penilaiasukaosn
terhadap citramerk (brand image)dari produk tersebut, Berbagai upaya
dilakukan perusahaan dalam rangka mempertahankemnM&rk (Brand Imagé
yang mereka miliki diantaranya inovasi teknologiukggulan yang dimiliki
produk tersebut.

Merk adalah tanda yang berupa gambar, nama, kata,huruf, angka-
angka, susunan warna, atau kombinasi dari unswruassebut yang memiliki
daya pembeda dan digunakan dalam kegiatan perdagdrayang atau jada
Penetapan harga yang bersaing, dan promosi yaag saparan. Semakin baik
Citra Merk (Brand Imagé produk yang dijual, maka semakin tinggi keputusan
pembelian oleh konsumen. Harga seplike memiliki kecenderungan lebih
tinggi untuk masyarakat, berdasarkan dari segsjsapatu yang lain. Namun
demikian tidak menutup kemungkinan bahwa sepa@uk lain tersebut juga
banyak disukai oleh konsumen.

Harga merupakan salah satu komponen yang berpéndangsung
terhadap proses penentuan dimana konsumen akaglcdgab Penetapan harga
itu sendiri cukup kompleks dan sulit. Harga, nitan faedalutility) merupakan
konsep-konsep yang sangat berkaitan. Secara umarduedfaktor utama yang

perlu dipertimbangkan dalam menetapkan harga yaltior internal perusahaan

540.

% Henry SimamoralManajemen Pemasaran Internasiorfdhkarta: Salemba Empat, 2000), him.

* Danang SunyotoPasar-dasar Manajemen Pemasar@fogyakarta: CAPS, 2014), him. 101



dan faktor lingkungan eksternal. Faktor internatuysahaan meliputi tujuan
pemasaran perusahaan, strategi bauran pemasagm, dan organisasi.

Sedangkan faktor lingkungan eksternal menyangkrgaoegan dan sifat
pasar serta permintaan. Penetapan harga memegaagampepenting dalam
mempengaruhi selera dan preferensi pelanggan atauiken. Penetapan harga
sendiri didasarkan pada pertimbangan, daya befingghn, kemampuan dan
kemauan pelanggan untuk membeli, gaya hidup petanggkni menyangkut
apakah produk tersebut merupakan simbol status ltanya produk yang
digunakan sehari-hati.

Selain itu,Nike mempunyai gaya yang berbeda dalam mempromosikan
setiap produknya. Selain menggunakan media, messgddub-klub olahraga,
membuka toko-toko di pusat perbelanjaddike sering melakukaeventolahraga
yang secara tidak langsung juga mempromosikan grpchduknya® Dari
berbagai kegiatan tersebbiike mempromosikan produk-produknya agar tetap
digemari oleh kalangan luas, khususnya pecintarafgh Dengan demikian,
semakin baikBrand Imagesebuah produk, maka semakin banyak konsumen
yang tertarik untuk membeli produk tersebut.

Sasaran konsumehlike tidak hanya masyarakat umum, tetapi juga
mahasiswa.Nike mencitrakan dirinya sebagai sepatu yang berkualias
terpelajar sehingga cocok untuk kalangan mahasiBaayak mahasiswa yang

tertarik untuk membeli produkike karena CitraMerk (Brand Imagé yang di

°Agus SuciptoStudi Kelayakan Bisnivalang: Aditya Media, 2010), him. 60.
® Morisson,Periklanan,(Jakarta: Kencana, 2010), him.111.



bangun oleMNike Tidak sedikit mahasiswa yang menjadi pelanggaatfia dari
produkNike Nike berupaya menjaganya dengan melakukan promosi kpudsam
melalui sponsorsip dalam kegiatan olahraga di kamfike selama ini juga
mempunyai citra yang cukup baik dari kalangan madyd, dengan hal tersebut
diharapkan mampu memberi pengaruh terhadap keputpsmbelian sepatu
merekNike Namun demikian, belum banyak penelitian yang rkapdgentang
kaitan keputusan pembelian oleh mahasiswa dengdembangan citranerk
(Brand Imagé.

Sebagai gambaran data mahasiswa Fakultas EkonomBidais Islam

IAIN Padangsidimpuan pada tahun 2015-2017 adala&gse berikut:

Tabel. 1.1
Data Mahasiwa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAN Padangsidimpuan
No | Semeste Fakulta:

EkonomiSyarial Perbankan Syarii
1. I 301 Oran 333 Oran
2. v 253 Oran 269 Oran
3. VI 219 Oran 266 Oran
4, VIii 219 Oran 179 Oran
Jumlal 992 Oran 1.047 Oran

Sumber: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam ISP

Dari jumlah mahasiswa yang disebutkan, penelitienaukan mahasiswa
jurusan Ekonomi Syariah dan Perbankan Syariah d¢N IRadangsidimpuan
semester Il memilih sepatoike sejumlah 32 orang, sementara semester IV
memilih sepatu adidas sejumlah 10 orang, semestdavVIII memilih sepatu

all star dan lainnya sebanyak 20 orang.



Dari tabel di atas peneliti telah menyebarkan kues secara acak pada
mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah dan PerbankanriaByaDi IAIN
Padangsidimpuan yang berjumlah 2.039 mahasiswasaAlgeneliti meneliti
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AINdd&gsidimpuan
dikarenakan rata-rata mahasiswa menggunakan sepatuBerdasarkan hasil
wawancara peneliti dengan mahasiswa Fakultas Ekiotg@mBisnis Islam IAIN
Padangsidimpuan yaitu menurut Nasroh Harahap dngatakan bahwa:

“Sepatunike memiliki tekstur yang lembut dan tidak sakit kathypakai,

dan kualitas bahannya lebih bagis”.

Menurut Igbal Khairi dia mengatakan bahwanerk sepatunike lebih

mudah ditemui di pasaran dan nyaman kalau dip&kai”.

Berdasarkan paparan tersebut bahwa Citark (Brand Imagé
mempunyai kontribusi atau pengaruh sumbangan yakigpcdominan dalam hal
keputusan pembelian seseorang terhadap produk baeing. Secara teoritis,
faktor tersebut dapat dipertanggung jawabkan kebenga, namun perlu
dibuktikan dengan teori yang mendukung bagaimamadteh citramerk dan
harga terhadap keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan suatu proses penganidaputusan
akan pembelian yang mencakup penentuan apa yany dikeli atau tidak

melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh #agiatan-kegiatan

" Hasil Wawancara dengan Nasroh Harahap (Mahasi&! FAIN Padangsidimpuan), 13
November 2018 Pukul 10.15 WIB.

® Hasil Wawancara Dengan lIkbal Khairi (Mahasiswa FHBIN Padangsidimpuan), 13
November 2018, Pukul 14.10 WIB.



sebelumnya. Keputusan pembelian juga disebut sebadakan dari konsumen
untuk mau membeli atau tidak terhadap suatu bam@ag.berbagai faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian guaduk atau jasa,
biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kmuaiita merk dan harga
yang sudah dikenal masyarakat sebelum konsumen tuskan untuk membeli.

Penelitian ini sejalan dengan peneliti terdahulutuyesiti Nurhayati
dengan judul penelitian (pengaruh citn@erk harga dan promosi terhadap
keputusan pembeliahandphoneSamsung di Yogyakarta) mengatakan citra
merkdan harga tidak mempunyai pengaruh terhadap kegufpembelian tetapi
promosi mempunyai pengaruh terhadap keputusan pambesementara
penelitian Artika Romal dengan judul Pengaruh KaaliProduk, harga dan citra
merkterhadap keputusan pembelian honda beat dengdrpkasiitian kualitas
harga dan produk berpengaruh signifikan secaratijppasrhadap keputusan
pembelian.

Dari uraian di atas maka peneliti ingin mengangganhelitian yang
berjudul ‘Pengaruh Citra Merk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian
Sepatu Nike (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bnis
Islam IAIN Padangsdimpuan)”.

. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telataslijah diatas peneliti

dapat mengidentifikasi masalah yang terdapat dakamelitian yaitu:

1. Penjualan sepatuike mengalami fluktuasi dari tahun 2015-2018



2. Banyaknya produk sejenis yang bermunculan menyelmapkrsaingan antar

perusahaan semakin ketat.

3. Citramerk(Brand Imagé yang baik akan meningkatkan keinginan konsumen

untuk melakukan pembelian.
4. Kualitas menjadi pertimbangan ketika melakukan perab sepatuike
5. Harga sepatuike memiliki kecenderungan lebih mahal, baik dari gegis
maupun.
. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalalatas, peneliti
memandang perlu untuk melakukan pembatasan magatghakan diteliti. Hal
ini dimaksud agar penelitian lebih terfokus padgikoyfang memang menjadi
pokok permasalahan. Masalah yang akan ditelitiaddglengaruh citranerk
(Brand Image terhadap pengambilan keputusan pembelian segatu
. Definisi Operasional Variabel
Pada penelitian ini yang menjadi variabel bebastuyayang
mempengaruhi variabel lainnya (X1) adalah crnark (brand image, (X2)
adalah harga yang dipengaruhi ataupun variabekateraddalah keputusan
pembelian. Ordinal merupakan suatu hasil pengamatag diklasifikasikan ke
dalam skala pengukuran yang sifatnya membedakameéagurutkan tiga buah

produk berdasarkan tingkat kepuasan terhadap produk



Tabel. 2
Definisi Operasional Variabel

Jenis Definisi Variabel Indikator Variabel Skala
Variabel Pengukuran
Keputusar | Keputusar 1. Pengenalan masal Ordina
pembelian| pembelian adalah 2. Pencarian informasi
(Y) tahap selanjutnya 3. Evaluasi alternatif

setelah adanya niat4. Keputusan pembelian
atau keinginan 5. Perilaku pasca pembelian
membeli.?
Citra merk | Seperangka 1. Asosiasimerk Ordina
(X1) asosiasi unik yang2. Dukungan asosiasnerk

ingin  diciptakan| 3. Kekuatan asosiasnerk
atau dipelihara oleh4. Keunikan asosiasnerk

pemasar?’
Harga Sejumlah uan¢ 1. Keterjangkauan harg Ordina
(X2) yang dibutuhkan 2. kesesuaian dengan

untuk mendapatkan  kualitas
sejumlah  produk
tertentu atau
kombinasi antara
barang dan jasa.

E. Rumusan Masalah
Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam pemelfahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Padangsidiaup ini adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh citnaerk terhadap keputusan pembelian sepatu
nike pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis IslamINIA
Padangsidimpuan?

2. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusabghan sepatnike

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis IslaiN IPadangsidimpuan?

®Morissan Periklanan(Jakarta: Kencana, 2010), him. 111.

bid., him. 327.

“Dpanang SunyotoDasar-dasar Manajemen Pemasardiogyakarta: Center Of Academic
Publishing Service, 2014), him. 131.
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3. Apakah terdapat pengaruh citreerkdan harga terhadap keputusan pembelian
sepatu nike pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Is|#&N I
Padangsidimpuan?

F. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh citnreerkterhadap keputusan pembelian sepatu
nike pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis IslamN IA
Padangsidimpuan.

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepupesabelian sepataike
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis IslaiN Padangsidimpuan.

3. Untuk mengetahui pengaruh citnaerk dan harga secara simultan terhadap
keputusan pembelian sepatike Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan.

G. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian adalah sebagai berikut:
a. Bagi Peneliti
Penulisan dan penelitian ini dapat dijadikan saatu informasi yang
cukup penting terhadap ilmu dan pengetahuan yadagaeni telah di dapat
di bangku kuliah.
b. Bagi Pemilik atau Perusahaan
Dapat dijadikan salah satu pertimbangan dan balwmnatentang
bagaimana faktor-faktor tertentu mempengaruhi pegan keputusan
pembelian sepatiNike dan dapat memberikan masukan tentang strategi

pemasaran.
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Sebagai suatu hasil kerja dan sebuah karya yarag dgadikan sebagai
bahan wacana dan pustaka bagi mahasiswa/mahasswpiaak lain yang
memiliki ketertarikan di bidang yang sama.
H. Sistematika Pembahasan

Untuk mempermudah penelitian dalam menyusun skdpEm penelitian
ini disusun dengan sistematika pembahasan sebagiait

Bab | Pendahuluan yang didalamnya menjelaskan bakakang masalah
yang mendasari diadakannya penelitian, identifikagasalah, batasan masalah,
definisi operasional variabel, rumusan masalaliatujpenelitian, serta kegunaan
penelitian.

Bab Il Landasan teori, yang di dalamnya menjelasterangka teori yaitu
pengertian keputusan pembelian, pengertimerk dan harga, penelitian
terdahulu, kerangka pikir dan hipotesis.

Bab Ill Metode Penelitian, yang didalamya menjedaskokasi penelitian,
jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik pemgulan data, uji validitas dan
reliabilitas dan metode analisis data.

Bab IV berisikan paparan data atau hasil peneliian pembahasan yang
tersusun atas hasil-hasil penelitian yang merupakanpulan data-data yang
diperoleh peneliti.

Bab V merupakan penutup yang memuat kesimpulansdean-saran yang

dianggap perlu.



BAB I
LANDASAN TEORI

A. Kerangka Teori
1. Keputusan Pembelian
a. Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan merupakan seleksi terhadap dua pilintematif
atau lebih. Jika seseorang mempunyai pilihan antaetakukan
pembelian atau tidak melakukan pembelian beraengrtersebut
berada dalam posisi mengambil keputusafenurut Etta Mamang
pengambilan keputusan adalah “proses pengintegragiang
mengombinasikan pengetahuan untuk mengevalusaipdutaku
alternatif atau lebih dan memilih salah satu dieartga.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan aebag
pemilihan suatu tindakan, memutuskan membeli atangensumsi
produk tertentd. Dalam keputusan pembelian konsumen seringkali
ada lebih dari dua pihak dari proses pertukaran ambelian.
Umumnya ada empat macam peran yang dapat dilalsdssorang.
Ada kalanya keempat peran ini dipegang oleh saamgyrnamun

seringkali peran tersebut dilakukan beberapa caatayra lain:

! eon Schiffman & Leslie Lazar KanuRerilaku Konsumen. Diterjemahkan dari “Consumre
Behaviaour” oleh Zoelkifli Kasif (Jakarta: Indei08), him. 485.

2 Etta Mamang Sangadji & Sopialferilaku Konsumen: Pendekatan Praktis Disertai
Himpunan Jurnal Penelitian (Yogyakarta: CV. Andi Offset,2013),him. 121.

*Ruyatnasih, dkk “Pengaruh Perilaku Konsumen Tenhaaputusan Pembelian Sepatu
Nike” Jurnal Manajemen Vol. 10 No. 03, 2013 (Htlpunsika.ac.id, di Akses pada Tanggal 01 Juni
2017 jam: 15.30 WIB).

12
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1) Pemrakarsa adalah orang yang pertamakali menyaranka
membeli suatu produk dan jasa.

2) Pemberi pengaruh adalah orang yang pandang atabataga
member bobot dalam pengambilan keputusan akhir.

3) Pengambil keputusan adalah orang yang sangat nudsaent
sebagian atau keseluruhan keputusan pembelian,alapak
pembeli, apa yang dibeli, kapan hendak membeliainzana
cara membeli dan dimana akan membeli. Pembeli ladatng
melakukan pembelian nyata.

4) Pemakaian adalah orang yang mengkonsumsi atau
menggunakan produk atau jasa.

Keempat peran diatas dapat meningkatkan ketenibata
konsumen dari tingkat yang rendah menjadi tingkanemgah,
strategi ini tidak menggerakkan konsumen ke parilpkmbelian
dengan keterlibatan tinggi antara lain yaitu p&tilpembelian yang
mencari varisai, Perilaku pembelian menurut kelaiasgerilaku
pembelian kompleks, perilaku pembelian yang menmira
ketidaksesuaiah.

b. Faktor-faktor yang M empengar uhi Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh koesum

sangat dipengaruhi oleh faktor-faktor sebagai lorrik

*Philip Kotler, Manajemen Pemasarn di Indonesia (Jakarta: Grand Wijaya Center, 1999),
him. 247-249.
® Nugroho J. SetiadPerilaku Konsumen, (Jakarta: Kencana,2010), him.10.
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1) Faktor kebudayaan merupakan faktor penentu yangiasani
keinginan dan perilaku seseorang. Faktor kebudayaan
mempunyai pengaruh yang paling luas dan paling ndala
terhadap perilaku konsumen. Pemasaran harus mempbean
yang dimainkan oleh budaya, sub-budayanya dan lsslamgl
pembeli.®

2) Faktor sosial terdiri atas kelompok referensi, keja serta
peran dan status seseorang dalam lingkungannyalakieer
konsumen juga akan dipengaruhi oleh faktor-faktosiad
seperti kelompok kecil, keluarga, peran dan stsusal dari
konsumen’

3) Faktor pribadi terdiri dari umur dan tahapan dataktus hidup,
pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian
konsep diri. Keputusan seorang pembeli juga dipemgaleh
karakteristik pribadi seperti umur dan tahap daduj pembeli,
jabatan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadd@nkdnsep
diri pembeli yang bersangkutan.

4) Faktor psikologis terdiri atas motivasi, persepsgses belajar
serta kepercayaan diri dan sikap. Pilihan pembedsseorang
juga dipengaruhi oleh faktor psikologi yang utaryaifu faktor

motivasi, persepsi, proses belajar serta keperoayaa sikap.

% |bid. him.10.
7 Ibid, him. 11.
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c. ProsesPengambilan Keputusan Membeli
Ada beberapa proses yang memainkan peran pentlag da
memahami bagaimana konsumen secara aktual mengambil
keputusan pembelian, antara lain:
1) Pengenalan masalah

Pengenalan masalah vyaitu ketika pembeli mengenali
masalah atau kebutuhfrPengenalan masalah terjadi karena
adanya perbedaan antara kondisi atau situasi igealy
diinginkan konsumen dengan kondisi atau situasirggguhnya.
Penyebab timbulnya pengenalan masalah bisa saedethsina
bahkan sangat kompleks yang disebabkan adanya ghemb
siatuasi.

Pengenalan masalah dapat disebabkan oleh rangsangan
internal misalnya rasa lapar dan haus sehingganggdi
menimbulkan kebutuhan untuk makan atau rangsargdereal
yang muncul ketika Anda, misalnya melewati toko kien
melihat makanan lezat yang menimbulkan rasa lapaia’a
Secara lebih perinci pengenalan masalah dipengaoidh
faktor-faktor, diantaranya:

a) Persediaan habis/berkurang. Pengenalan masaladditer]

ketika konsumen yang mengonsumsi produk tertentu

® Philip Kotler & Kevin Lane Keller, Manajemen Pemasaran. Diterjemahkan dari

“Marketing Management” oleh Benyamin Molan (Jakaht@eks, 2005), him. 235.
® Morissan,Periklanan: Komunikasi Pemasaran Terpadu (Jakarta: Kencana, 2010), him. 86-
87.
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kehabisan persediaan. Dalam kondisi ini, keputusan
pembelian biasanya merupakan keputusan sederhana da
rutin yang sering sekali diselesaikan dengan membel
produk yang dipercaya konsumen.

Ketidakpuasan. Pengenalan masalah terjadi karena
konsumen merasa tidak puas dengan keadaan yaaditer|
saat ini atau merasa tidak puas dengan produk yang
dikonsumsi.

Kebutuhan baru. Perubahan dalam kehidupan konsumen
sering kali menghasilkan kebutuhan dan keinginaru.ba
Peningkatan pendapatan, perubahan status kenagaya
hidup menimbulkan kebutuhan baru yang memicu
terjadinya pengenalan masalah.

Keinginan. Konsumen membeli produk tidak semataamat
untuk memenuhi kebutuhan. Banyak konsumen yang
mencari produk yang bukan merupakan kebutuhannenti
dalam hidupnya, dengan kata lain konsumen membeli
produk sekedar untuk memenuhi keinginannya saja.
Keinginan didefinisikan Eric Berkowitz dan rekanlada
buku Morrisan sebagai “suatu kebutuhan yang dirasa-
yang terbentuk oleh pengetahuan, budaya, dan lesfit

seseorang”. Banyak konsumen yang membeli suatwkrod
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karena lebih untuk memuaskan keinginannya daripada
untuk memenuhi kebutuhannya yang mend#sar.
2) Pencarian informasi

Ketika konsumen melihat adanya masalah atau
kebutuhan yang hanya dapat dipuaskan melalui pésmbsliatu
produk, maka mereka mulai mencari informasi yamgihkan
untuk membuat keputusan pembelian. Upaya pencaaiaap
awal sering kali berupa upaya untuk menggali infasimyang
ada dalam ingatan yaitu mengingat pengalaman malsa |
pengetahuan yang sudah dimiliki. Proses ini diseterigan
pencarian internal. Konsumen yang membeli suatudyko
secara berulang-ulang, maka informasi yang sudahtean di
otak sudah cukup untuk menghasilkan keputusan gembe

Konsumen yang tergugah kebutuhannya akan terdorong
untuk mencari informasi yang lebih banyak atas pkogang
dapat memenuhi kebutuhannya. Kita dapat membagigpiem
informasi ke dalam dua tingkat. Situasi pencariaformasi
yang lebih ringan dinamakan “perhatian yang merigiRdda
tingkat ini seseorang hanya menjadi lebih peka atap
informasi tentang produk. Jika pencarian interral gerhatian
yang menguat masih belum memberikan informasi yakgp,

konsumen akan mencari tambahan informasi melalcg&n

bid., him.87-88.
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eksternal yaitu mencari informasi secara aktif. Bemnformasi
konsumen digolongkan dalam empat kelompok, yaitu:
a) Sumber pribadi: keluarga, teman, tetangga, kenalan.
b) Sumber komersial: penyalur.
c) Sumber publik: organisasi penentu peringkat konsume
d) Sumber pengalaman: penanganan, pengkajian dan
pemakaian produk.

Evaluasi alternatif

Setelah konsumen mendapatkan informasi yang
diperolehnya selama tahap pencarian informasi, ntakap
selanjutnya adalah tahap evaluasi alternatif. Pettap ini,
konsumen membandingkan berbagai produk yang dikamap
dapat mengatasi masalah yang dihadapi dan memuaskan
kebutuhan atau motif yang mengawali proses kepntusa
pembelian tersebut. Berbagai produk yang berhademtifikasi
sebagai pilihan pembelian untuk dipertimbangkanhldanjut
dalam proses evaluasi alternatif disebut dengarang&at
pilihan konsumen yang merupakan bagian dari kesedur
produk yang diketahui konsuméh.

Dalam hal ini konsumen mengurangi jumlah produk
yang akan dievaluasi pada tingkat atau jumlah ydagat

dikelolanya. Jumlah produk yang akan dievaluasbergantung

Hbid., 93-94.
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pada kemampuan masing-masing individu dan jugakding
kepentingan pembelian serta waktu dan tenaga ymoumakan
konsumen selama proses evaldasierdapat beberapa proses
evaluasi keputusan dan model-model terbaru yangandamng
proses evaluasi konsumen sebagai proses yang dreemdi
kognitif yaitu, model tersebut menganggap konsumen
membentuk penilaian atas produk dengan sangat Sdatar
rasionalt®
Keputusan pembelian

Keputusan pembelian adalah tahap selanjutnya ketela
adanya niat atau keinginan mebeli namun keputusarbelian
adalah tidak sama dengan pembelian yang sebendfeyifia
konsumen memilih untuk membeli suatu produk, iaimharus
melaksanakan keputusan dan melakukan pembelian yang
sebenarnya. Keputusan tambahan diperlukan dalamKagdan
membeli, dimana membeli serta berapa banyak uamg lyarus
dikeluarkan. Sering kali terdapat penundaan arkepautusan
membeli dengan pembelian yang sebenarnya, khususnya
terhadap pembelian yang kompleks dan memerlukan
keterlibatan tinggt? Faktor berikut ini dapat berada diantara

keputusan pembelian dan pembelian yang sebenarnya:

2pid., 100.

3philip Kotler & Kevin Lane KellerQp.Cit., him. 237.
“Morissan,0p.Cit., him. 111.
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Sikap orang lain. Sejauh mana sikap orang lain
mengurangi alternatif yang disukai seseorang akan
bergantung pada dua hal, yaitu intensitas sikaptifeg
orang lain terhadap alternatif yang disukai konsurman
motivasi konsumen untuk menuruti keinginan oramg la
Situasi tidak terantisipasi. Faktor situasi yangaki
terantisipasi yang dapat muncul dan mengubah niat
pembelian. Seseorang mungkin kehilangan pekerj@anny
yang menyebabkan ia harus membeli produk lain yang
dirasa lebih mendesak.

Risiko  dirasakan. Keputusan konsumen  untuk
memodifikasi, menunda, atau menghindari keputusan
pembelian sangat dipengaruhi oleh risiko yang dkas.
Besar kecilnya risiko yang dirasakan berbeda-beda
menurut besarnya uang yang dikeluarkan, besarnya
ketidakpastian atribut dan besarnya kepercayaan dir
konsumen. Konsumen mengembangkan tidakan tertentu
untuk mengurangi risiko seperti mengumpulkan infasm

dari teman.

Keputusan pembelian produk konsumsi sering kali

terjadi di lokasi penjualan. Keputusan itu bahkaamhir

bersamaan dengan tindakan pembelian yang seberarnya

B1bid., him. 111-113.
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5) Perilaku pasca pembelian
Proses keputusan konsumen tidak berakhir saat produ
dibeli, melainkan berlanjut hingga periode pascanipaian.
Apa yang menetukan apakah pembeli akan sangat pgak,
puas, atau tidak puas terhadap suatu pembelianutifsm
pembeli merupakan fungsi dari seberapa dekat hanag@anbeli
atas suatu produk dengan kinerja yang dirasakarbgemtas
produk tersebut. Setelah mengonsumsi produk konsume
membandingkan tingkat kinerja suatu produk dengaragan
yang dimiliki terhadap produk yang bersangkutanpuéesan
terjadi ketika harapan konsumen dapat dipenuhi pieituk-
produk bersangkutan atau bahkan melebihi, ketidadgu
terjadi ketika kinerja produk berada dibawah handpa
2. Merk
a. Pengertian Merk
Menurut Buchari Almamerk (brand) ialah suatu tanda atau
simbol yang memberikan identitas suatu barang/jas&ntu yang
dapat berupa kata-kata, gambar atau kombinasi kgetiaSebuah
merk (brand) yang terkenal dan terpercaya merupakan asettydaig
ternilai. Keahlian yang paling unik dari pemasayamg profesional
adalah kemampuannya untuk menciptakan, memelimaetindungi

dan meningkatkamerk.

Ibid., him. 118.
" Buchari Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa Edisi Revisi (Bandung:
Alfabeta, 2016), him. 147.
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Merk (brand) adalah cara membedakan sebuah nama atau
symbol seperti logo, trademark atau desain kemasan yang
dimaksudkan untuk mengidentifikasikan produk atasajdari satu
produsen atau satu kelompok produsen dan untuk edakbn
produk atau jasa itu dari produsen pesaing.

b. Fungs Merk

Menurut Sofjan Assauri, fungsierk (brand) ada dua yaitu®

1) Memberikan identifikasi terhadap suatu produk, sghg@ para
konsumen mengenaherk dagang yang berbeda dengan produk
lain.

2) Untuk menarik calon pembeli.

UU Merk Nomor 15 Tahun 2001 tentangerk yang
mengganti undang-undangerk sebelumnya. Hal ini dapat dilihat
dalam pasal 28 dan 35 ayat (1) sebagai berikut:

1) Pasal 28Merk terdaftar mendapatkan perlindungan hukum untuk
jangka waktu 10 (sepuluh) tahun sejak tanggal Petaér dan
jangka waktu perlindungan itu dapat diperpanjang.

2) Pasal 35 ayat 1: Pemilikmerk terdaftar setiap kali dapat
mengajukan permohonan perpanjangan untuk jangkéuvyakg

sama®

18 Sofjan AssauriManajemen Pemasaran (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 1996), him.
187.

9 Ahmadi Miru Dan Sutarman Yodéjukum Perlindungan Konsumen Edisi Revisi Cetak 9
(Jakarta: Pt. Raja Grafindo, Oktober 2015), him.76.
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c. Manfaat Merk
Merk bermanfaat bagi produsen, penyalur dan konsumen.
Adapun manfaatnya adalah sebagai berikut:
1) Bagi Produsen
Merk berperan penting sebagai sarana identifikasi grodu

dan perusahaan, bentuk proteksi hukgignal jaminan kualitas,
sarana menciptakan asosiasi dan makna wiiiérénsias), sarana
keunggulan kompetitif, dan sumbinancial returns.*®° Sedangkan
menurut Sofjan Assauri di dalam bukunya yang betjud

Manajemen Pemasaran, manfaat penggumaek bagi produsen

adalah:

a) Untuk dasar melakukan identifikasi, sehingga mudatam
penanganannya dan pencariannya.

b) Untuk mencegah peniruan ciri khas dari produk.

c) Untuk menunjukkan taraf mutu tertentu atas prodakgy
ditawarkan.

d) Untuk membantu dengan mempermudah konsumen dalam
pencarian produk yang terbukti memuaskan kebututem
keinginannya.

e) Digunakan sebagai dasar untuk membedakan harga dari

produk-produknya.

% Fandy TjiptonoStrategi Pemasaran Edisi 4 (Yogyakarta: CV. Andi,2015), him.187.
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2) Bagi Penyalur
Manfaat penggunaanerk bagi penyalur adalah:
a) Untuk mempermudah penanganan produk.
b) Untuk mempermudah mengetahui penawaran (pensupigian
c) Untuk dapat memertahankan mutu produknya.
d) Untuk membina prefensi pembéti.
3) Bagi konsumen
Merk berperan krusial sebagai identifikasi sumber pkodu
penetapan tanggung jawab pada produsen atau distrib
spesifisik, pengurang risiko, penekan biaya peaoainternal dan
eksternal, janji atau ikatan khusus dengan prodwdansombolisis
yang memproyeksikan citra diri dan signal kualftas.
d. Tujuan Merk
Adapun tujuan pemberianerk adalah:
1) Pengusaha menjamin konsumen bahwa barang yangi dibel
sungguh berasal dari perusahaanya.
2) Perusahaan menjamin mutu barang.
3) Pengusaha memberi nama pada merek barangnya sujpalgdn
diingat dan disebut sehingga konsumen dapat metkabu

mereknya saja.

1 Sofjan AssauriQp. Cit., HIm. 188
?2|bid., him. 187.
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4) Meningkatkanekuitas merk, yang mungkin memeroleh margin
lebih tinggi, memberi kemudahan dalam mempertah@anka
kesetian konsumen.

5) Memberikan motivasi pada saluran distribusi, kardraaang
denganmmerk terkenal akan cepat laku dan mudah disalurkaa sert
mudah penanganannya.

e. Syarat-syarat Merk
Syarat-syarat yang perlu diperhatikan dalam penaiuaierk
seperti®®

1) Mudah diingat, memilimerk sebaiknya mudah diingat baik kata-
katanya maupun gambarnya atau kombinasi agar gglandan
calon pelanggan mudah mengingatnya.

2) Menimbulkan kesan positiimerk diusahakan dapat menimbulkan
kesan positif terhadap barang atau jasa yang tkhasijangan
kesan negatif.

3) Tempat untuk promosi, sangat baik digunakaerk sebagai
promosiakan tetapi untuk promosi tersebut harusadildengan
nama yang indah dan menarik serta gambar-gambar yagus,
hal ini sangat berperan penting terhadaesk dan diusahakan

merk tersebut enak untuk diucapkan dan baik untukndipag.

2 Buchari Alma,Op. Cit., him. 149-150.
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f. CitraMerk

Citra merk (brand image) merupakan serangkaian asosiasi
(persepsi) yang ada dalam benak konsumen terhaakp merk,
biasanya terorganisasi menjadi suatu makna. Hulouteghadap suatu
merk akan semakin kuat jika didasarkan pada pengalaman d
mendapat banyak informasi. Citra atau asosiasi pnesentasikan
persepsi yang bisa merefleksikan kenyataan yangktibjataupun
tidak. Citra yang terbentuk dari asosiasi (pregemsiah yang
mendasari keputusan membeli bahkan loyalesk (brand loyalty)
dari konsumen. Citra terhadaperk berhubungan dengan sikap yang
berupa keyakinan-keyakinan yang dimiliki seseorteradap suatu
objelé*.

Citra merk didefinisikan sebagai persepsi konsumen dan
preferensi terhadapmerk, sebagaimana yang direfleksikan oleh
berbagai macam asosiaserk yang ada dalam ingatan konsumen.
Meskipun asosiaginerk dapat terjadi dalam berbagai macam bentuk
tapi dapat dibedakan menjadi asosiasi performarsagosiasi imajeri
yang berhubungan dengan atribut dan kelebihan mé&ita merk
(Brand Image) merupakan representasi dari keseluruhan persepsi
terhadapmerk dan dibentuk dari informasi dan pengalaman mdsa la
terhadapmerk itu. Citra terhadapmerk berhubungan dengan sikap

yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatk.

24 Philip Kotler dan Kevin Lane Kelletvlanajemen Pemasaran Edisi 12 (Indonesia: PT.
Indeks), him. 388.
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Konsumen yang memiliki citra yang positif terhadamtumerk, akan
lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian.

Sebuah perusahan yang terus-menerus memegang/aniiga
baik di masyarakat pasti akan mendapatkan posigj {ebih baik di
pasar, keunggulan kompetitif yang berkelanjutam aeeningkatkan
pangsa pasar atau kinerja. Citra merdkrafd Image) dalam
pandangan Islam tertera dalam Al-qur'an Surah Agy&a ayat 181-
183 yang berbunyf®

)
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Artinya: “Sempurnakanlah takaran dan janganlah kaheumasuk
orang- orang yang merugikan dan timbanglah dengan
timbangan yang lurus. dan janganlah kamu merugikan

manusia pada hak-haknya dan janganlah kamu megaghle

muka bumi dengan membuat kerusakan”

Surah Asy-Syuraa ayat 181-183 memberikan pedompadie
kita bahwa pentingnya menjaga kualitas produk ykitey jual yaitu
dengan tidak memanipulasi atau merugikan pembelngale
kecurangan yang kita buat.

Kecurangan: pengurangan dalam bentuk mencela, atau

memperburuk sehingga tidak disenangi atau penidatm nilai atau

*Kementerian Agama RI, Aljamil Al-Qur'an dan Terjehaa (Jakarta: Bagus Segara, 2012),
him. 420.
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kecurangan dalam timbangan dan takaran dengan imaebatau
mengurangi.

Allah  memperingatkan orang-orang munafik bahwa
sebenarnya mereka dapat memperoleh teladan yakgdbsi Nabi
Saw. Rasulluh Saw adalah seorang yang kuat imatweyani, sabar,
tabah menghadapi segala macam cobaan, percayandeggenuhnya
kepada segala ketentuan-ketentuan Allah dan belrupempunyai
akhlak yang mulia. Rasulullah memberikan contohatoékara beliau
berdagang untuk membangun sebuah citra yaitu derigiak
berbohong kepada pelanggan, baik itu menyangkuatréegkuantitas)
ataupun kualitas.

Dari beberapa definisi citranerk di atas sangat berkaitan
dengan surah Asy —Syura ayat 181-183 yang mengragintang
bagaimana menakar untuk orang [&in.

Karena pada saat menakar harus sesuai denganntakerek
diri kamu sendiri dan jangan merugikan manusia phdeang-
barangnya yakni hak-haknya dengan mengurangi katdar nilainya
dalam bentuk apapun. Sebagaimana kata al-qisthas dati neraca
atau adil, yakni karena untuk mewujudkan keadilateamemerlukan
tolak ukur yang pasti (neraca/timbangan) dan Seta bila anda
menggunakan dengan baik timbangan yang benar gkat lahir

keadilan.

% M. Quraish ShihabTafsir Al-Mishbah (Jakarta: Lentera Hati,2012) him. 128-129.
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g. Indikator Citra Merk
Adapun indikator dari Citrerk :*’
1) AsosiasiMerk
Asosiasi Merk adalah sekumpulan entitas yang bisa
dihubungkan dengan suatmerk. Asosiasi merupakan atribut
yang ada didalanmerk dan akan lebih besar apabila pelanggan
mempunyai banyak pelanggan yang berhubungan demgen
tersebut. Berbagai asosiasi yang diingat oleh koesudapat
dirangkai sehingga membentuk citnerk (Brand Image).
2) Dukungan Asosiasvierk
Dukungan asosiasimerk merupakan respon konsumen
terhadap atribut, manfaat, serta keyakinan datusuerk produk
berdasarkan penilaian mereka atas produk, tetapkaiten
dengan citranerk.
3) Kekuatan Asosiadvierk
Setelah mengosumsi produk, konsumen akan mengingat
kesan yang ditangkap dari produk tersebut. Jikaskoen telah
merasakan manfaatnya ingatan konsumen terhadapukprod
tersebut akan lebih besar lagi daripada ketika koes belum

menggunakannya.

%" Etta Mamang Sangadiji dan Sopi@p.Cit., him.328.
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4) Keunikan Asosiasvierk
Jika sebuah produk mempunyai ciri khas yang
membedakannya dari produk yang lain maka produgebert
akan lebih diingat oleh konsumen. Ingatan konsumerakan
semakin kuat jika konsumen sudah merasakan manfast
sebuah produk dan merasa bahmerk lain tidak akan bisa
memuaskan keinginannya.
3. Harga
a. Pengertian Harga
Harga adalah suatu nilai tukar untuk mendapatkaangeatau
jasa yang dikeluarkan oleh seseorang ataupun kelorppmbeli
pada waktu dan tempat tertentu yang dinyatakanndadatuan
moneter®
Menurut buku Danang Sunyoto harga itu sebenarnya
merupakan nilai yang dinyatakan dalam satu matay wau alat
tukar, terhadap suatu produk tertentu. Dalam kewayatya besar
kecilnya nilai atau harga itu tidak hanya ditentukdeh faktor fisik
saja yang diperhitungkan tetapi faktor-faktor pkikis dan faktor-
faktor lain berpengaruh pula terhadap harga. Jadg@rtian harga
adalah sejumlah uang yang dibutuhkan untuk menkiapaejumlah

produk tertentu atau kombinasi antara barang d;nﬁa

%Arief Rakhman KurniawanTotal Marketing (Yogyakarta: Kobis, 2014), him. 34.
*Danang Sunyoto,Dasar-dasar Manajemen Pemasaran (Yogyakarta: CAPS, 2014), him.
131.
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Harga merupakan nilai yang dinyatakan dalam ruplatapi
dalam keadaan yang lalmarga didefinisikan sebagai jumlah yang
dibayarkan oleh pembeli. Dalam hal ini harga mekapasuatu cara
bagi seorang penjual untuk membedakan penawarasayapara
pesaing. Sehingga penetapan harga dapat dipertykéarsebagai
bagian dari fungsi deferensiasi barang dalam peasa

b. Penetapan Harga

Suatu keputusan paling sulit untuk suatu usaha hdalah
memutuskan harga yang tepat untuk produk/jasa. uRfiada
berkualitas mungkin ditetapkan pada harga tinggitukun
mempertahankan citranya. Dalam keputusan penehtuaa, faktor
lain harus dipertimbangkan, seperti biaya disk@mgangkutan, dan
laba. Penentuan biaya tergantung pada permintaadulprkarena
kemampuan untuk membeli bahan dalam jumlah besan ak
mengurangi biaya.

Perubahan harga bisa mencerminkan citra produkijasg
berbeda. Ketika sulit membedakan suatu produk, swiagtawan
biasanya mempunyai peluang kecil untuk menetapkagahyang
jauh berbeda dari pesaingriallah berfirman dalam Q.%n-Nisa

29 sebagai berikut:

%Edi SutantoKewiraswastaan (Jakarta: Ghalila Indonesia, 2000), him. 82.
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Artinya: Hai orang—orang yang beriman, janganlaimkasaling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batialkec
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka-sa
suka di antara kamu dan janganlah kamu membunirhudir
Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepatfamu.

Berdasarkan surah An-Nisa ayat 29 tersebut memiliki
kandungan yang melarang memakan harta sesama detayjagang
tidak benar l§atil), kecuali dengan jalan perniagaan yang suka sama
suka, dan jangan membunuh diri sendiri (jangamgatierugikan).

Hal ini sejalan dengan penetapan harga yang teaat terhindar

dari kerugian baik bagi konsumen dan produsen.

c. Pertimbangan Penetapan Harga
Pada dasarnya, berbagai faktor internal mapun reldte

memengaruhi pemberian harga, seperti ditunjukkséamdgambar 1.

Berikut ini.

31 Al-quran Al-Karim dan Terjemahannya, Yayasan Pemggaran penerjemah Al-Qur'an
Departemen Agama RI (Semarang: PT. Karya Toha Bamsarang , 2002), him. 65.
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A 4

« Sifat pasar dan
permintaan

* Persaingan

* Faktor
lingkungan lain
(ekonomi,peng
ecer,
pemerintah)

Sepertiyang tampak pada gambar 1 yang termasuk faktor

internal yaitu®?
1) Tujuan

menentukan

Pemasaran,

strategi.

sebelum menentukan

harga harus

Bila telah ditentukan sasadanm

positioning maka bauran pemasaran, termasuk harga, akan

langsung mengikuti.

2) Strategi

pemasaran,

kepada penggunaan bersama dengan unsur

bauran pemasaran,

distribusi, dan promosi.

lain:

harga hanya salah datu a

karena itu penentuan harga sangat tigmgan

desain

3) Biaya, menentukan batas bawah dari harga. Perusabatu

saja harus dapat menutup semua biaya yang dikeluaB{aya

dapat merupakan unsur yang sangat menentukan dalam

pemberian harga.

4) Pertimbangan organisasi, siapa yang menentukana haiga

macam-macam. Pada perusahaan kecil manajer purasak y

*Sofjan AssauriQp., Cit. him. 141-144.
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menentukan. Pada yang besar oleh kepala devisinagmajer
garis produksi. Pada industri produk bisnis tenagajual bisa
merundingkan harga ini.
Faktor eksternal yang memengaruhi keputusan pearberi
harga, yaitu*

1) Pasar dan permintaan, bila biaya menentukan batashbmaka
pasar dan permintaannya menentukan batas atas. fzaltzem
studi ini, perlu dicatat bahwa pembeli perorangammgumen)
dan industri menyeimbangkan harga dengan manfaatilikie
produk atau jasa yang dibelinya.

2) Biaya, harga dan penawaran pesaing: faktor lairg ylaarus
diperhatikan adalah biaya, harga, dan penawaraainmgya.
Strategi penentuan harga dapat menentukan pulanjsa
persaingan. Bila menerapkan strategi harga-tingggm-tinggi
akan menarik pesaing untuk masuk ikut menikmatigmayang
tinggi.

3) faktor eksternal lainnya: dalam menentukan hargeganya
suatu perusahaan juga memperhatikan faktor luag yaim.
Faktor lain itu di antara yang penting keadaan ekunboom,
resesi, depresi, inflasi, pengangguran, tingkaudaknga, dan

lain-lain). Demikian juga reaksi para tengkulakndsal yang

% | bid., him. 144.
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tidak kalah penting adalah kebijakan pemerintahgindangan
sosial masyarakat.
d. Tujuan Penetapan Harga
Menurut buku Danang Sonyoto, menetapkan harga pada
sebuah produk perusahaan mengikuti prosedur enamgkdh,
yaitu>*

1) Perusahaan dengan hati-hati menyusun tujuan-tujuan
pemasarannya, misalnya mempertahankan hidup, niexkam
laba saat itu, ingin memenangkan bagian pasar laalitas
produk.

2) Perusahaan menentukan kurva permintaan yang
memperlihatkan kemungkinan jumlah produk yang aksjual
per periode, pada tingkat-tingkat harga altern&grmintaan
yang semakin tidak elastis, semakin tinggi pulaghayang
dapat ditetapkan oleh perusahaan.

3) Perusahaan memperkirakan bagaimana biaya akeariasi
pada tingkat produksi yang berbeda-beda.

4) Perusahaan mengamati harga-harga para pessagas
dasar untuk menetapkan harga mereka sendiri.

5) Perusahaan memilih salah satu dari metode pearetaarga
terdiri dari penetapan harga biaya plus, analisisrg pokok

dan penetapan laba sasaran, penetapan harga @ity vy

*Danang Sunyotd)p.,Cit. him. 131-132.
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diperoleh, penetapan harga yang sesuai dengan laju
perkembangan dan penetapan harga dalam samptlipertu
6) Perusahaan memilih harga final, menyatakannya dalara
psikologis yang paling efektif dan mengeceknya kntu
meyakinkan bahwa harga tersebut sesuai denganakabij
penetapan harga perusahaan serta sesuai pula deagan
penyalur, grosir, wiraniaga perusahaan, pesaingiapek dan
pemerintah.
Sedangkan dalam buku Danang Sunyoto tujuan pemetapa
harga antara laift
1) Bertahan
Bertahan merupakan usaha untuk tidak melakukan
tindakan-tindakan yang meningkatkan laba ketikaugs#taan
sedang mengalami kondisi pasar yang tidak menggkéam
Usaha ini dilakukan demi kelangsungan hidup pemasah
2) Memaksimalkan Laba
Penentuan harga bertujuan untuk memaksimalkan laba
dalam periode tertentu.
3) Memaksimalkan penjualan
Penentuan harga bertujuan untuk membangun pangsa pa

dengan melakukan penjualan pada harga awal yanggiken.

®bid., him. 132.
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e. Tujuan Strategik Harga

Tujuan kompetitif tidak selalu menuntut penurunamga. Di
dalam lingkungan yangoligopolistic dengan sedikit petarung,
perusahaan bisa mencoba untuk memintasi pemotdrayga yang
merusak dengan memperlihatkan sinyal keinginnanyauku
mempertahankan harga yang mantap atau bahkan mgaaik

Sasaran penentuan harga harus secara cermat dipadak
dengan sasaran pemasaran, yang pada gilirannys harasal dari
semua tujuan Perusahaan. Pada hakikatnya, sasgranditentukan
dalam hubungannya dengan laba atau volume penjualan

f. Strategi Penentuan Harga

Pemilihan harga yang memaksimalkan laba usaha akan
tergantung pada periode waktu untuknya estimasintkegan
didasarkan. Jika horizon waktu meluas melewati kangendek,
maka keputusan penentuan harga harus didasarkarspadia biaya
yang akan dikeluarkan selama periode yang direkeana
Keputusan penentuan harga harus juga mengakuirrdgpopetitif
dan pemerintah yang mungkin akan dihadapi. Tigaatsgi
penentuan harga yang paling lazim dijumpai adafaérket
penetration, market skimming danmarket holding pricing. Biasanya

keputusan untuk menentukan strategi mana yang ak@muti
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tergantung pada alotnya persaingan, kemutakhiradugr dan
karakteristik produk®
4. Hubungan Citra Merk (Brand I mage) dan K eputusan Pembelian

Hubungan produsen dan konsumen dapat dibangun uneterek
sebuah produi’ Meningkatkan atau mempertahankan jumlah penjualan
makamerk sangat penting dalam pemasaran. Hal ini dapatajikan
apabila konsumen memeroleh kepuasan dari suatuulpréettentu,
sehingga dengan pemberian merek, konsumen dapatamedan
membeli produk yang diinginkannya tersebut, karsglalu diingat oleh
konsumen Ifrand loyality). Apabilamerk telah dikenal oleh konsumen,
maka dapat diharapkan konsumen mempunyai prefer@asi merk
(brand preference) produk tersebut’

Kecilnya merk mempunyai pengaruh terhadap penjualan sehingga
perusahaan dapat menetapkamerk yang dapat menimbulkan kesan

positif >°

B. Penedlitian Terdahulu

Untuk memperkuat penelitian ini, maka peneliti megbrkan

penelitian terdahulu yang dapat dijelaskan ber#asamabel berikut:

®Henry SimamoraManajemen Pemasaran Internasional (Jakarta: Grand Wijaya Center,
2000), him. 599-613.

" Hery SuchaeriPengan Begini Pelanggan Anda Pasti Terseyum dalam Waktu 99 Detik
(Yogyakarta:Rumi Publishing, 2010), him. 36

% Sofjan AssauriQp. Cit., him. 187

% Buchari Alma,Op. Cit., him. 150
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Penelitian Terdahulu

No | Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian
1 | Siti Nurhayati Pengaruh citra Citramerk dan harga tidak
(Jurnal, Akademi merk, harga dan mempunyai pengaruh
Manajemen promosi terhadap | terhadap keputusan
Administrasi keputusan pembelian tetapi promosi
Ypk Yogyakarta)| pembelian mempunyai pengaruh
2017 handphone terhadap keputusan
Samsung di pembelian.
Yogyakarta
2 | Artika Romal Pengaruh kuetas | Kualitas produk, harga de
Amrullah produk, harga dan | citra berpengaruh signifikan
(Jurnal, Sekolah| citramerk terhadap | secara positif terhadap
Tinggi limu keputusan keputusan pembelian.
Ekonomi pembelian honda
Indonesia beat.
(STIESIA)
Surabaya, 2016
3 | Purwati Heri Pengaruh Harga | Harga mempunyai pengaruh
Setiawan dan Kualitas terhadap pengambilan
Rohmawati Produk terhadap | keputusan pembelian.
(Skripsi, Keputuan Kualitas produk mempunyai
Universitas Sri | Pembelian Motor | pengaruh terhadap
Wijaya, 2012) Honda Matic Beat | keputusan pembelian.
(Studi Kasus Pada
PT. Nusantara
Solar Sakti)

1) Persamaan Penelitian
Persamaannya sama-sama menggunakan metode regrear |
berganda.
2) Perbedaan Penelitian
a. Siti Nurhayati, perbedaannya adalah menjadikara ogrk sebagai
X1, harga sebagai X2, dan promosi sebagai X3 demgaek

penelitiannyahandphone Samsung dan studi kasus di Yogyakarta.

Sedangkan peneliti menjadik&nand Image sebagai X1, dan harga



40

sebagai X2 dengan menjadikan sepdike sebagai objek penelitian
dan studi kasus pada mahasiswa Fakultas EkonomBais Islam
IAIN Padangsidimpuan.

b. Atika Romal Amrullah, perbedaannya adalah menjadilaoduk
sebagai X1, harga sebagai X2, dan citra merek aeb® dengan
objek penelitiannya honda Beat. Sedangkan pengignjadikan
Brand Image sebagai X1, dan harga sebagai X2 dengan menjadikan
sepatuNike sebagai objek penelitian dan studi kasus padasama
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Padangsidiaup

c. Purwati Heri Setiawan Rohmawati, perbedaannya hdakanjadikan
harga sebagai X1, kualitas produk sebagai X2, denghjek
penelitiannya honda Matic Beat denga studi kasds A Nusantara
Solar Sakti. Sedangkan peneliti menjadikaand image sebagai X1,
dan harga sebagai X2 dengan menjadikan sepktusebagai objek
penelitian dan studi kasus pada mahasiswa FakbBkasmomi dan

Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan.

C. Kerangka Pikir
Kerangka pikir atau disebut juga sebagai kerangkeséptual tentang
bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktorg telah
diidentifikasi sebagai masalah yang penfihdgerangka pikir ini disusun
dengan berdasarkan pada tinjauan pustaka danpeamlitian yang relevan

atau terikat.

40 Nur Asnawi dan MasyhuriMetodologi Riset Manajemen Pemasaran, (Malang: UIN-
Maliki Press,2011),him.107.
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Gambar 11. 2
Kerangka Pikir

Citra Merk
(X1)
A 4
»| Keputusan Pembelian
(Y)
Harga 1
(X2)

Berdasarkan landasan dari skema di atas digambdr&gaimana
pengaruh variabel Xdan X terhadap variabel Y dan bagaimana variabel Y
mempengaruhi variabel X yang mana variabel Y pénatialah keputusan
pembelian sedangkan variabel Xitra merk dan % harga. Pada gambar
skema tersebut juga menyampaikan bagaimana hubupagesial anatara
variabel X dan Y, bagaimana keduanya saling benhgdo atau

mempengaruhi satu sama lainnya.

D. Hipotesis
Hipotesis berasal dari dua kata yaltypo (belum tentu benar) dan
tesis (kesimpulan). Hipotesis sebagai hubungan yhperkirakan sebagai
logis diantara dua atau lebih variabel yang diupgialam bentuk pernyataan
penelitian*
Ha1 = Terdapat pengaruh citreerk terhadap keputusan pembelian sepatu

nike.

41Juliansyah Noor,Metodologi Penelitian Skripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya lImiah
(Jakarta:Kencana, 2009), him. 79.
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Ha2 = Terdapat pengaruh harga terhadap keputusan piambepatunike.
Has = Terdapat pengaruh citraerk dan harga terhadap keputusan pembelian

sepatuwnike.



BAB 111
METODE PENELITIAN
A.Lokas Penditian

Penelitian ini dilakukan di Institut Agama Islam déei
Padangsidimpuan, pada mahasiswa Fakultas EkonamiBidais Islam IAIN,
Proses penelitian ini dilaksanakan peneliti mulari doulan Januari 2018
sampai dengan selesai.

B. Jenis Penelitian

Penelitian ini apabila ditinjau dari segi pendekatnalisis, maka
penelitian ini merupakan jenis penelitian kuanfitsdesuai dengan namanya,
kuantitatif dapat diartikan data yang diukur dalamatu skalanumeric
(angka)*

Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang bgkelengan angka,
yang datanya berwujud bilangan (skor atau nilaiingekat, atau frekuensi),
yang di analisis dengan menggunakan statistik untekjawab pertanyaan
atau hipotesis penelitian yang bersifat spesifdg dntuk melakukan prediksi
bahwa suatu variabel yang lain atau dapat jugdididi&kan sebagai penelitian
yang menggunakan asumsi-asumsi pendekatan paSitivis

C. Populas dan sampel
1. Populasi
Populasi yaitu semua komponen yang akan dijadikbagai subjek

penelitian. Populasi digunakan untuk menyebutkdursle elemen/anggota

'Syarifuddin AzwarMetode Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004), him. 5.
’Asmadi Alsa, Pendekatan Kuantitatif & Kualitatif Serta Kombinasinya dalam Penélitian
Psikologi (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2004), him. 13
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dari suatu wilayah yang menjadi sasaran penelité@mu merupakan
keseluruhan universum) dari objek diketahui jumlah mahasiswa FEBI
2.039 orang, namun dalam hal ini populasi yang raggan dibatasi hanya
untuk mahasiswa yang memakai sepaitke yaitu 320 mahasiswa FEBI
IAIN Padangsidimpuan.

2. Sampel

Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yaejtdiPenetapan
sampel yang dilakukan penelitian menurut Suha#siikunto, “jika subjek
lebih dari 100 orang dapat diambil diantara 10-2&%u lebih, maka
penelitian ini adalah penelitan samp&l”.

Dan apabila kurang dari 100, lebih baik kita menighmsemua
subjek sehingga penelitiannya menjadi penelitiamitesampel popula$i.
Diketahui jumlah Mahasiswa FEBI berjumlah 2.039 nandalam hal ini
peneliti hanya meneliti mahasiswa yang menggunaepatumerk nike
yaitu 320 Mahasiswa. Oleh sebab itu peneliti merghi0% sampel dari
jumlah populasi yang ada, yaitu 320 X 10%=32 Mawasi FEBI IAIN
Padangsidimpuan.

D. Sumber Data
Sumber data penelitian ini dapat diklasifikasikarenjadi sumber

primer. Data primer adalah data yang berasal daribgr asli atau sumber

*Suharsini ArikuntoPenelitian Suatu Pendekata Praktek (Jakarta: Rineka Cipta,1996), him. 160.
“Etta Mamang Sangadiji & SopiaRerilaku Konsumen Pendekatan Praktis Disertasi Himpunan
Jurnal Penelitian (Yogyakarta: Andi, 2013), him. 312
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pertama yang secara umum yang kita sebut sebaggsumaber. Penelitian

dilakukan dengan cara memberikan kuesioner. Kuesiomerupakan

mengumpulkan data dengan cara memberikan sepetgpgikeataan kepada
responden untuk dijawab.
E. Instrumen Pengumpulan Data

Instrumen penelitian adalah suatu alat yang digamaknengukur
fenomena alam maupun sosial yang diamati. Secasifigpsemua fenomena
ini disebut variabel penelitighAdapun instrument pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berik
1. Wawancara yaitu melakukan tanya jawab secara laggdangan pihak—

pihak yang terkait dalam penyediaan informasi aata yang diperlukan
dalam penelitian ini.

2. Angket (kuesioner) merupakan salah satu bentulapgatin tertulis melalui
sebuah daftar pertanyaan yang sudah disiapkanusedngh, dan diisi oleh
responden.

Pengukuran kuesioner digunakan dengan mengguridkar Scarle,
dimana variabel yang diukur dijabarkan menjadi katbr variabel. Metode
ini digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, psisseseorang atau
kelompok tentang fenomean sosial. Instrumen pestamy ini akan
menghasilkan total skor bagi tiap-tiap anggota s#rygng diwakili oleh setiap

nilai skor seperti yang tercantum pada skala lidedawah ini.

*Sarwono Jonatarlyletode Riset Skripsi, Pendekatan Kuantitatif Menggunakan Prosedur SPSS
(Jakarta: PT. Elex Media Komputind, 2012), him. 37.

°Sugiyono Metode Penelitian Bisnis (Bandung: Alfabeta, 2012), him. 146.

'Sarwono JonataQp.,Cit., him. 32
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F. Teknik Analisis Data
1. Uji Validitasdan Uji Reabilitas I nstrumen
a. Uji Validitas
Sebuah instrumen dikatakan valid apabila mampu memgapa
yang diinginkan. Tujuan dilakukan uji validitas &tauntuk sah/valid
atau tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner mamptuk
menggungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kersiersebut.
b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas menunjukkan pada suatu pengertian balesuatu
instrumen cukup dapat dipercaya untuk digunakanagab alat
pengumpulan data karena instrumen tersebut sudiéh Ibatrumen
yang bak tidak akan bersifendensius mengarahkan responden untuk
memilih jawaban-jawaban tertentu. Instrumen yanglabu dapat
dipercaya, yangeliable akan menghasilkan data yang dapat dipercaya
juga.Reliable artinya dapat dipercaya, jadi dapat diandafkan.
2. Uji Normalitas
Pada dasarnya penarikan sampel penelitian telaalun@rosedur
sampling, yang tepat, namun tidak tertutup kemungkinan ywaan
penyimpangan. Oleh karean itu terhadap sampel ygaugbil terlebih
dahulu perlu dilakukan ujinormalitas untuk mengataapakah sampel

yang diambil berdasarkan dari populasi yang beiblisti normaf’

® Dwi Priyanto,Mandiri Belajar SPSS (Jakarta: Meditkom, 2008), hm. 26.
® Sugiyono dan Agus SusantGara Mudah Belajar SPSS dan lisrelteoi dan Aplikas Data
Penelitian (Bandung: ALFABETA, 2015), him. 321.
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Uji normalitas bisanya digunakan untuk mengukuradagrskala
ordinal, interval, ataupun rasio. Uji ini dilakukanendasarkan pada uji
kolmogrov smirnov (KS) dengan 2 sisityo tailed). Kriteria yang
digunakan adalah apabila has perhitungan KS deBgsisi lebih besar
dari 0,10 maka data berstribusi normal dengan perpan bantuan
program SPSS8ers 23.

3. Uji Linearitas

Uji linearitas digunakan untuk menegetahui lingaritdata, yaitu
apakah dua variabel mempunyai hubungan yang liswear tidak. Uji ini
digunakan sebagai prasyarat dalam analisis korpkesison atau regresi
linear. Pengujian pada SPSS dengan menggunideafor Linearity pada
taraf signifikansi 0,10. Dua variabel dikatakan npemyai hubungan yang
linear apabila signifikansi kurang dari 0,50.

4. Uji Asums Klasik
a. Uji Multikolinieritas
Multikolinieritas merupakan sala asumsi dalam pemngan
analisi regrest! Uji multikolinieritas dilakukan untuk menguji apetx
model regresi ditentukan adanya korelasi antarabati independen.
Model regresi yang baik seharusnya, tidak terjaslielasi diantara
variabel bebas. Jika terjadi korelasi, maka dinanakrdapat problem
multikolinieritas, untuk mendeteksi ada atau tidakmultikolinieritas

di dalam model regresi digunakan matrik korelagiakel-variabel

Agus Irianto, Satistik konsep Dasar, Aplikas dan Pengembangannya (Jakarta:Kencana
Praenada Media Groub,2010), him.387.

Hbid.,him. 331
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bebas, dan melihat niléolerance danvarience inflation factor (VIF)
dengn perhitungan bantu8RSSversi 23.

Pengujian ada tidaknya gejala multikolonieritas aklikan
dengan memperhatikan nilai matriks korelasi yargasiikan pada
saat pengolahan data serta nilai VNRar(ence inflation factor) dan
tolerance-nya. Jika dari korelasi antar variabel bebas adeel&si
cukup tinggi (umumnya diatas 0,90), maka hal inrupakan indikasi
adanya problem multikolinieritas, dan sebaliknya.

Pedoman yang digunakan untuk menentukan multilelias
antara variabel dengan melihat nilai korelasi anteariabel bebas.
Jika koefisien antara variabel bebas > 0, 80 kenauttikolinieritas
antara variabel besar. Sebaliknya jika koefisierelesi antara variabel
bebas < 0,80 maka tidak terjadi multikolinieritastaa variabel
bebas?? Jika nilaivariance inflation factor VIF < 5 dan nilaitolerance
>0,1.

b. Uji Heter oskedastisitas

Heteroskedastisitas ialah varian residul yang tklakstan pada
regresi sehingga akurasi hasil prediksi menjadi aglikan.
Heteroskedastisitas dapat diartikan sebagai kejarmiapat diartikan
sebagai ketidaksamaan variasi variabel pada semogamatan dan
kesalahan yang terjadi memperlihatkan hubungan ysistgmatis

sesuai dengan besarnya satu atau lebih variabedsbsebhingga

25ugiyono,0p.,Cit,. him. 154.
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kesalahan tersebut tidakandom (acak). Suatu regresi dikatakan
terdeteksi heteroskedastisitas apabila diagram agparesidual
membentuk pola tertentu.

c. AnalisisRegres Berganda

Analisis regresi sebagai suatu teknik atau analististik yang

dimaksudkan untuk menjelaskan hubungan statistiramua variabel
atau lebih. Dengan demikian analisis digunakan kuntuengkaji
hubungan ketergantungan antara variabel tidak bétesendent)
terhadap satu atau lebih variabaehdépendent). Regresi linier
berganda akan dilakukan bila jumlah variaimelependent minimal 2
variabel. Persamaan regresi dalam penelitian inalafd untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabgbendent yaitu citra
merk (X;), harga (%) dan keputusan pembelian sepailee (Y),
persamaan regresi dapat dirumuskan sebagai bétikut:

Y=a+bXi:+bXo+e

Keterangan:

Y = keputusan pembelian
a = konstanta
bl = koefisien untuk variabbtand image
b, = koefisien untuk variabel harga
e = standar eror
X1 = citramerk
X2 = harga

13v. Wiratna SujarweniMetodologi Penelitian Bisnis & Ekonomi ( Yogyakarta:
PT. Pustaka Baru,2015), him.160



50

5. Uji Hipotesis
a. Ujit
Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabeiabe!
independen secara parsial berpengaruh nyata atiak terhadap
variabel. Uji t juga menunjukkan seberapa jauh peuy satu variabel
penjelas secara individual dalam menerangkan vagakat. Kriteria
pengujiannya adalah sebagai berikut.
(@) Jika - taper < thitung@tau kirung < taveimaka H diterima.
(b) Jika - hitung > tavelatau kiung > taneimaka H ditolak.
b. Uji F (Secara Simultan)
Uji F adalah pengujian signifikan persamaan yargumiakan
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabependen (X
dan %) secara simultan terhadap variabel dependen (Y).
Ketentuan dalam uji F adaldh.
(@) Jika Fitung < Rabelmaka H diterima.

(b) Jika Fhitung™> Fabeimaka H ditolak

sugiyonq Op. Cit, him. 250
!5 Dwi priyanto,Op. Cit., him. 161



BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian
1. Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Padangsidimpuan
a. Sejarah

Secara historis, Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Padangsidimpuan telah beberapa kali mengalami phamb
Awalnya berasal dari Fakultas Tarbiyah Perguruangdii Nahdatul
Ulama (PERTINU) tahun 1962. Dengan didorong keiagimntuk
membuka fakultas umum, maka PERTINU diperluas daralin
status menjadi Universitas Nahdlatul Ulama Sumatedara
(UNUSU) yang mana Syeikh Ali Hasan al-Dary ditetaplsebagai
Rektor.

Pada tahun 1968, Fakultas Tarbiyah diserah-terimaka
Negara, sehingga menjadi Fakultas Tarbiyah Insfigama Islam
Negeri (IAIN) Imam Bonjol Cabang Padangsidimpuamn.b@wah
pimpinan Prof. Syeikh Ali Hasan Ahmad al-Dary samtzhun
1973, sejalan dengan didirikannya IAIN SumaterardJtiledan,
maka Fakultas Tarbiyah IAIN Imam Bonjol Cabang
Padangsidimpuan beralih menjadi Cabang IAIN Suraatdtara
Medan. Fakultas Tarbiyah IAIN Sumatra Utara di Paygadimpuan
ini berjalan kurang lebih 24 tahun (1973-1997) a@whh pimpinan
(Dekan), Prof. Syeikh Ali Hasan Ahmad al-Dary (190&%7), Drs.

Rusman Hasibuan (1977-1982), Drs. Anwar Saleh Da(l882-
51
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1988), Drs. Abbas Pulungan (1988-1991), dan Prof. Haidar
Putra Daulay (1991-1997).

Kemudian pada tanggal 21 Maret 1997, terbitlah Kegan
Presiden Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 1997aten
Pendirian Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri Padaimpuan
dan Keputusan Menteri Agama Republik Indonesia NoR@3
Tahun 1997 tentang Pendirian Sekolah Tinggi Agaster Negeri
(STAIN), maka Fakultas Tarbiyah IAIN Sumatera Ut&abang
Padangsidimpuan beralih status menjadi Sekolahglidgama
Islam Negeri (STAIN) Padangsidimpuan yang terdigisa3 jurusan
yaitu Jurusan Tarbiyah, Jurusan Syari'ah, dan aar@akwah.

Pada tahun 2013 yang mana atas komitmen dan usaha
sungguh-sungguh oleh ketua STAIN Padangsidimpuang ya
terakhir yaitu Dr. H. lbrahim Siregar, MCL (sekagamenjadi
Rektor 1AIN Padangsidimpuan) bersama seluruh gSvita
akademikanya, STAIN Padangsidimpuan beralih stgtusmenjadi
Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan. Hal dejalan
dengan terbitnya Peraturan Presiden Republik Irelarfdomor 52
Tahun 2013 tentang Perubahan Status Sekolah TAgggna Islam
Negeri Padangsidimpuan menjadi Institut Agama Islbegeri

Padangsidimpuan dan Peraturan Menteri Agama Républi
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Indonesia Nomor 93 Tahun 2013 tentang Organisasildsa Kerja
Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuaan.
b. Visi
“Menjadi institusi pendidikan Islam yang integratdan
berbasis riset untuk menghasilkan lulusan yang é&eBagan
keilmuan, keislaman, keindonesiaan, dan kearifakalloyang
interkonektif”.
c. Misi
1) Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran ilmu-ilm
keislaman, ilmu-ilmu sosial, dan humaniora yanggnatif dan
unggul;
2) Mengembangkan ilmu-ilmu keislaman, ilmu-ilmu sosidbn
humaniora dengan pendekatan inter-konektif;
3) Mengamalkan nilai-nilai keislaman dan budaya lultiaiam
memberikan keteladanan dan pemberdayaan masyarakat;
4) Membangun sistem manajemen perguruan tinggi dematan
kelola yang efektif dan efesien, transparan, damtabel;
5) Membangun transformasi terencana menuju Universgiasn

Negeri tahun 2024.

Ybid.,
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2. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
a. Sejarah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) berdirdpatahun
2013, bersamaan dengan proses alih status STAlBNGadimpuan
menjadi |AIN Padangsidimpuan berdasarkan PeratuPaesiden
Nomor 52 Tahun 2013 tentang Perubahan Sekolah iTiAggma
Islam Negeri Padangsidimpuan menjadi Institut Agdstam Negeri
Padangsidimpuan yang ditandatangani oleh Presidsio®ambang
Yudhoyono pada tanggal 30 Juli 2013. Perpres innatkngkan di
Jakarta pada tanggal 6 Agustus 2013 oleh Mentekukiudan HAM
RI, Amir Syamsudin pada Lembaran Negara Republitomesia
Tahun 2013 Nomor 122.

Kemudian, tindak lanjut dari Perpres tersebut dddddirnya
Peraturan Menteri Agama Republik Indonesia No. @Buh 2013
tentang Menteri Agama tentang Organisasi dan TatgaKIAIN
Padangsidimpuan yang diundangkan di Jakarta padggdah 12
Desember 2013 oleh Menteri Hukum dan HAM RI, Amya®isudin
pada Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 29&8or
1459.Melalui peningkatan status ini, IAIN Padangsjuan memiliki
4 Fakultas, yaitu Fakultas Ekonomi dan Bisnis Isl&akultas Syariah
dan llmu Hukum, Fakultas Tarbiyah dan limu Keguruzam Fakultas
Dakwah dan Illmu Komunikasi. FEBI merupakan FakuliEsnuda

dari segi pengalaman, meskipun keempat Fakultasa dahirnya,
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sebab 3 Fakultas lainnya merupakan peningkatansstitri Jurusan
yang ada ketika masih di bawah bendera STAIN.
b. Vis
“Menjadikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Cen®f
Excellence untuk menghasilkan Ilulusan yang profedjo
entrepreneurship dan berakhlak mulia di SumatehaT2025".
c. Misi
1) Mengembangkan ilmu pengetahuan yang integratif dan
interkonektif di bidang Ekonomi dan Bisnis Islam.
2) Melakukan riset dan publlikasi ilmiah dalam bidalBkgonomi dan
Bisnis Islam.
3) Meningkatkan pemberdayaan masyarakat dalam pemeekpanomi
Islam.
4) Menanamkan jiwa enterpreneurship yang inovatif kiaatif untuk
menciptakan lapangan kerja.
5) Menerapkan etika islam pada proses pendidikan dagajarari.
d. Struktur Organisasi
Adapun yang menjadi struktur organisasi Institubidg Islam
Negeri Padangsidimpuan (IAIN Padangsidimpuan) #&dadebagai

berikut:

bid.,
3Ibid.,



Struktur Organisasi FEBI IAIN Padangsidimpuan

Gambar V.2
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3. Pembagian Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam memiliki 2 (dyajusan,

yaitu Jurusan Ekonomi Syariah dan Jurusan Perba®yariah’

a. Jurusan Ekonomi Syariah

1)

2)

Sejarah
Jurusan Ekonomi Syariah merupakan jurusan yanghsuda
berdiri selama 7 tahun yang terus berbenah dan
mengembangkan jurusan dengan berbagai langkahtegsat
baik itu dalam bidang pendidikan dan pengajaraneijitéan dan
pengabdian kepada masyarakat. Langkah yang telakukian
diantaranya, seperti seminar dan lokakarya kurikulu
peningkatan mutu pengajaran, peningkatan profeliasaosen
dan juga kerjasama dengan berbagai instansi terkait
Visi, Misi Dan Tujuan Jurusan Ekonomi Syari'ah
a) Visi
Menjadi pusat penyelenggara program studi Ekonomi
Syariah yang integratif dan berbasis riset untuk
menghasilkan lulusan yang profesional berwawasan-il
ilmu ekonomi syariah, berjiwa entrepreneur, memilik
akhlaqul karimah dan memiliki kearifan lokal yangeir-

konektif bagi tercapainya kesejahteraan umat manusi

YIbid.,
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b) Misi

(1) Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran ilmu-
ilmu ekonomi syariah yang unggul dan integratifiae
profesional.

(2) Mengembangkan ilmu pengetahuan, riset dan teknologi
untuk menumbuh kembangkan jiwa kewirausahaan
dengan pendekatan ilmu ekonomi syariah.

(3) Mengembangkan nilai-nilai kelslaman dan budaya
luhur  dalam  memberikan  keteladanan  dan
pemberdayaan masyarakat.

(4) Menjalankan tata kelola program studi berdasarkan
prinsip-prinsip manajemen yang efektif, efisien,
transparan, dan akuntabel.

(5) Meningkatkan peran serta dalam pengembangan
praktek ekonomi syariah ditengah masyarakat.

c) Jurusan Perbankan Syariah
Sejarah Perbankan Syariah

Perbankan Syariah merupakan salah satu jurusan pada
Institut Agama Islam Negeri Padangsidimpuan (IAIN
Padangsidimpuan) yang memiliki peran signifikan adal
mencerdaskan kehidupan bangsa dan membangun niayara
yang sejahtera. Seiring dengan berjalannya wakiotutan

terhadap dunia pendidikan semakin tinggi sehinggaisan
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Perbankan Syariah harus membentuk kurikulim yantpases
KKNI.

Untuk menghasilkan lulusan yang baik dan berkusalita
pada bidang Perbankan Syariah, kurikulum merupaaah
satu instrumen penting dalam proses pendidikanageimana
tertuang dalam Undang-Undang Nomor 12 Tahun 20dianeg
Pendidikan Tinggi, kurikulum pendidikan tinggi mpakan
seperangkat rencana dan pengaturan mengenai tugiiladan
bahan ajar serta cara yang digunakan sebagai pedoma
penyelenggaraan kegiatan pembelajaran untuk meinttgpan
Pendidikan Tinggf.

Dalam hal ini proses pengembangan kurikulum Peryank
Syariah tidak terlepas dari upaya mengkaji sejgratjlanan
kurikulum itu sendiri. Terkait perubahan terselpgmerintah,
melalui Peraturan Presiden RI Nomor 8 Tahun 2012
mengeluarkan Kerangka Kualifikasi Nasional Indoaesi
(KKNI). Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KK)
adalah kerangka penjenjangan kualifikasi kompeteyreig
dapat menyandingkan, menyetarakan, dan mengintkegnas
antara bidang pendidikan dan bidang pelatihan kegda

pengalaman kerja dalam rangka pemberian pengakuan

® Ibid.,
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kompetensi kerja sesuai dengan struktur pekerjadrertbagai
sektor.
2) Visi dan Misi Jurusan/Program Studi
a) Visi
Menjadi Centre Of Excellence untuk menghasilkan
lulusan Prodi Perbankan Syariah yang profesional,
entrepreneurship dan berakhlak mulia di Sumateraua
2025.
b) Misi

(1) Menyelenggarakan pendidikan dan pengajaran ilmu-ilm
bersifat teoritis, praktis di bidang Perbankan &yar
yang unggul dan integratif.

(2) Melaksanakan pelatihan keterampilan profesional
sebagai Praktisi Perbankan Syariah.

(3) Mengembangkan studi Perbankan Syariah dengan
pendekatan inter-konektif.

(4) Menanamkan kesadaran tentang kewirausahaan
(entrepreneurship) dalam mengembangkan kehidupan
ekonomi masyarakat. Mengamalkan nilai-nilai keisiam
dan budaya luhur dalam memberikan keteladanan serta

pemberdayaan masyarakat.
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c) Tujuan Jurusan/Program Studi

(1) Menghasilkan sarjana ekonomi Islam yang menguésair i
ilmu ekonomi syariah dan konvensional serta cakap
mengaplikasikannya baik di tengah-tengah masyarakat
lembaga pemerintah maupun swasta secara amanah,
profesional, kreatif dan inovatif.

(2) Menghasilkan sarjana ekonomi Islam yang mampu
melaksanakan penelitan dan menganalisis berkaitan
masalah-masalah ekonomi syariah.

(3) Menghasilkan sarjana ekonomi Islam yang mampu ndenja
pengabdi masyarakat yang mandiri, pelaku ekonomigya
bermoral, berbudi pekerti dan mempunyai integryasg
tinggi terhadap pengembangan ekonomi syariah.

(4) Terbangunnya jaringan yang kokoh dan dan fungsional
dengan para alumni

B. Gambaran Umum Sepatu Nike
1. Sejarah
Nike, awalnya dikenal sebagai Blue Ribbon Spadidjrikan oleh
atlet trek Philip Knight dan pelatihnya, Bill Bowean dari University of
Oregon pada Januari 1964. Awalnya perusahaan besipsebagai
distributor untuk pembuat sepatu Jepang Onitsu@arTi
Pada saat itu, mereka mengagas impor sepatuaardepang untuk

bersaing dengan merek Jerman seperti Adidas daa Rang kemudian
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mendominasi pasar Amerika Serikat. Keuntungannyalahd bahwa
sepatu Jepang lebih murah karena tenaga kerja hebiah di Jepang.
Dia mulai menjual sepatu keliling dengan tujuan stidion atletik,
dimana penjualan secara pelan tapi pasti menirsgkatra dramatis.

Pada 1970-an, Knight dan perusahaan yang berkembanmelihat
awal revolusi jogging dan mulai mmasaran produkukinpelari non-
profesional juga. la lantas segera membuka pasay lgbih luas dan
mengubah image sepatu lari menjadi sepatu fastaonntenarik semua
orang dari anak-anak sampai dewasa memakainya.

Laba perusahaan tumbuh dengan cepat, dan pada 1866, BRS
membuka toko ritel pertama, terletak di Pico Boatevdi Santa Monica,
California. Pada 1971, hubungan antara BRS dans@kat Tiger sudah
mendekati akhir, dan BRS siap untuk memulai perasahalas kaki
sendiri. Sepatu pertama yang dijual kepada puldiédedn sepatu sepak
bola bernama "Nike", yang dirilis pada musim pab@s1.

Pada Februari 1972, BRS memperkenalkan merk parts@epatu
Nike, dengan nama Nike. Dalam mitologi Yunani, Nig@ang berarti
kemenangan) adalah dewi yang dihubungkan dengamrman dan
keberhasilan. Bangsa Romawi menyamakan Dewi Nikeyale Dewi
Victoria. Menurut berbagai dongeng, Dewi Nike disédan sebagai putri
dari Pallas (Titan) dan Styx (Dewi Air), saudaririd@ratos, Bia dan
Zelus. Dewi Nike dan dan saudara saudari kandungmgmyertai Zeus

pada saat perang melawan Titan.
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Nike sering digambarkan bersayap dalam lukisan puaupatung.
Sebagian besar dewa-dewi Yunani kuno dapat melapas&yapnya.
Nike adalah dewi kekuatan, kecepatan dan kemenabgédn dalam
peperangan maupun dalam kompetisi. Nike bertema@tddengan
Athena (dewi kebijaksanaan).

Nike merupakan salah satu dewi yang figurnya digan pada koin.
Selain itu figur Nike juga digunakan untuk pialaFBI pertama yang
dikenal sebagai piala Jules Rimet. Sejak tahun J19Rfur nike
digunakan untuk medali Olimpiade musim panas, ydigambarkan
sedang memegang daun palem ditangan kiri dan malkerhenangan
ditangan kanan.

Pada tahun 1978, BRS, Inc itu sendiri secara rd@rganti nama
menjadi Nike, Inc. Produk sepatu dan pakaian othriike dengan
mudah diidentifikasi oleh khas logo perusahaana pawoosh" tik, dan
slogan "Just Do It". Dimulai dengan llie adtase, atlet profesional
pertama untuk kontrak dengan BRS/Nike, sponsorathei menjadi alat
pemasaran utama bagi perusahaan yang berkembaatg pes

Sekarang mereka memiliki sepatu terbaik di saatian mereka perlu
mempromosikannya, jadi Nike mulai mensponsori atlélike
memutuskan untuk mensponsori John McEnroe, seqoatenis yang
menghasilkan banyak perhatian ketika ia bermaieri@dia akan terus-

menerus menyumpah di depan wasit.
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Pada 1979, Nike adalah sepatu lari paling popdileregara-negara
bagian. Dan sekarang Nike mulai menjual lebih dapatu, mereka
mulai menjual Nike pakaian dan peralatan olahraggi lkebanyakan
olahraga. Nike telah menguasai setengah pasar did&$ dengan
pendapatan mencapai US $ 149 juta. Pada pertengahan 1980-an
posisi perusahaan tampaknya tak tergoyahkan, naecera mendadak
muncul serangan dari pihak saingan yaitu Reebghi Jada tahun 1990
Nike kembali memimpin perusahaan, terutama kareraygnalan dari
sepatu “Air Jordan” yang didukung dan dipromosikaleh bintang
basket Michael Jordan. Inilah yang membuat Nike angn dari
kompetisi dengan Reebok. Meski Michael Jordanetkenal, ia bukan
pilihan pertama Phil Knight. Nike sedang berusahaki mendapatkan
Larry Bird dan Magic Johnson, 2 dari atlet yangmapopuler pada saat
itu.

Pada tahun 1980, Nike telah mencapai 50% pangsa daAmerika
Serikat pasar sepatu atletik, dan perusahaan gdicpphda bulan
Desember tahun itu. Pertumbuhannya adalah karbaagise besar untuk
iklan 'word-of-foot' (mengutip sebuah iklan cetalké&ldari akhir 1970-
an), daripada iklan televisi. lklan televisi nasibnpertama Nike
berlangsung pada bulan Oktober 1982 selama siaai@nN&w York
Marathon. lklan diciptakan oleh biro iklan Wiedenkennedy, yang

telah terbentuk beberapa bulan sebelumnya pada182.
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Bersama-sama, Nike dan Wieden + Kennedy telah iptakan
banyak iklan cetak dan televisi yg tak terhapuslan terus menjadi
agen utama Nike saat ini. Dan Wieden lah yang npegican slogan
terkenal "Just Do It" untuk kampanye iklan Nike uah1988, yang
dipilih oleh Advertising Age sebagai salah satu%aglogan iklan di abad
20, dan kampanye itu telah telah diabadikan dalamithSonian
Institution. LOGO NIKE : THE SWOOSH

"Swoosh" adalah sebuah desain yang diciptakan fadda 1971 oleh
Carolyn Davidson, seorang mahasiswa desain graflBodland State
University. Dia bertemu Phil Knight ketika ia sedamengajar kelas
akuntansi dan ia mulai melakukan beberapa pekeffamtance untuk
perusahaannya, Blue Ribbon Sports (BRS). Logo Ni&svoosh"
mewakili sayap di patung Dewi kemenangan Yunanteygenal, Nike,
yang merupakan sumber inspirasi bagi banyak pejbasgr dan berani.

BRS membutuhkan brand baru untuk untuk bersigp-sia
memperkenalkan lini baru dari alas kaki atletik ek@r pada tahun 1972.
Knight mendekati Davidson untuk ide-ide desain, dansetuju untuk
memberikan kepada mereka. Pada Juni 1971, Davidsemyajikan
sejumlah pilihan desain Knight dan eksekutif BR$&,lalan mereka
akhirnya memilih merek global sekarang dikenal gabaSwoosh.

Davidson mengajukan tagihan sebesar $ 35 untukjpekaya.
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Sepatu lari pertama yg menyandang logo Swooslrkdipalkan di
US Track and Field Olympic Trials di Eugene, Oregoada Juni 1972.
Sampai hari ini Nike masih terus menggunakan misiek
C. Hasil Analisis Data
1. Uji Validitas dan Realibilitas
a. Uji Validitas
Uji Validitas bertujuan untuk mengetahui sah atalaknya
suatu alat ukur mampu mengukur yang diukur. Ujidi@s dilakukan
dengan membandingkan nilaiwhg dengan nilai e Hasil dari uji
validitas penelitian yaitu :

1) Uji Validitas Citra Merk (X1)

Tabel IV.1
Hasil Uji Validitas Citra Merk (X1)

Pernyataa | rmiung label Keteranga
1 0,643 Instrumen validValid
2 0.718 jika  Thiung > Tabel valid

’ dengan n = 32.
3 0,776 Pada taraf Valid
4 0.569 signifikan 10% Df[ y/51id

= (n-2)(32-2=30) _

5 0,76C sehingga diperolehValid
6 0,776 Maber= 0,2960 Valid
7 0,722 Valid
8 0,265 Tidak valid

Berdasarkan tabel di atas untuk variabel citnark riapel
dengan jumlah sampel 32 dengan df = n-2 (32-2=32)ahx

sebesar 0,2960. Dapat disimpulkan bahwa satu pteiaryayang

®Https://Www.Google. Com/Amp/S/Amp.Kaskus.Co.ld/Thi&B88ea59cbccb17f3058b45(6/
Sejarah-Berdirinya-Nike Diakses Tanggal 20 Maret@2Bukul 22.02 WIB.
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tidak valid yaitu pernyataan nomor 8 karepgng (0,265) < fapel
(0,2960). Ke 7 item pernyataan mempunyai Nilaing > Nabel.
Sehingga ke 7 item pernyataan valid.

2) Uji Validitas Harga (X2)

Tabel IV.2
Hasil Uji Validitas Harga (X2)

Pernyataan | hhung ltabel Keterangan
1 0,691 Instrumen valic| Valid
J'ka rhitung > Ttabel -
2 0,608 dengan n = 32, Valid
3 0,787 Pada taraf Valid
signifikan  10% .
4 0,623 Df = (n-2)(32- Valid
5 0,786 2=30) sehingga Vvalid
diperoleh =
6 0,787 0 F;960 fabel Valid
7 0,740 Valid
8 0,455 Valid

Berdasarkan tabel di atas untuk variabel Hargg, dengan
jumlah sampel 32 dengan df = n-2 (32-2=30) adakbesar
0,2960. Sedangkaniting Nnya dapat dilihat pada kolomearson
correlation (rhiung, Maka dapat dilihat dari pernyataan 1 sampai 8

dinyatakan valid.



3) Uiji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

68

Tabel IV.3
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
Pernyataan | nkung label Keterangan
1 0,636 Valid
2 0,780 Valid
3 0,553 | Valid
7 0728 Instrumen valid jik Vaiid
Mhitung™ ltabeld€Ng@an n .
5 0,720 |= 32. Pada targf Valid
6 0,790 | signifikan 10% Df ="v/3]ig
7 0,828 | (2)(32-2230) Valid
sehingga diperoleh
8 0,189 | r,3pei= 0,2960 Valid
9 0,803 Valid
10 0,538 Valid

Berdasarkan tabel di atas untuk variabel keputpsanbelian

rapeirdengan jumlah sampel 32 dengan df = n-2 (32-2=8a)ah

sebesar 0,2960. Sedangkan.g nya dapat dilihat pada kolom

pearson correlatior(riung), maka dapat dilihat dari pernyataan 1

sampai 10 dinyatakan valid.

b. Uji Reliabilitas

Uji reliabitas bertujuan mengetahui seberapa jabuah alat

ukur dapat dipercaya atau diandalkan. Uji realitsil dilakukan

terhadap item pertanyaan yang dinyatakan valid. rdjiabilitas

dilakukan dengan metoderonbach’'s Alfa Dimana koesioner

dianggap reliabel apabilacronbach’s Alf&0,60. Adapun hasil uji

reliabilitaspada penelitian ini yaitu:
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1) Uji Realibilitas Citra Merk (X1)
Tabel IV.4

Hasil Uji Reliabilitas Citra Merk
Reliability Statistics Variabel Citra Merk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,809 8

Dari tabel di atas dapat dilihat nil@ronbach’s Alpha
0,809 > 0,6. maka dapat disimpulkan bahwa perngataa
pernyataan pada variabel citreerktersebuteliabel.
2) Uji Reliabilitas Harga (X2)
Tabel IV.5

Hasil Uji Reliabilitas Harga
Reliability Statistics

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,840 8

Dari tabel di atas dapat dilihat nil@ronbach’s Alpha
0,840 > 0,6. maka dapat disimpulkan bahwa perngataa
pernyataan pada variabel harga tersedligbel.
3) Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)
Tabel IV.6

Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian
Reliability Statistics

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,855 10
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Dari tabel di atas dapat dilihat nil@ronbach’s Alph&,855 >
0,6. maka dapat disimpulkan bahwa pernyataan-peraggpada

variabel keputusan pembelian tersetalibel

2. Uji Asumsi Dasar
a. Uji Normalitas
Uji Normalitas digunakan untuk mengetahui apakdhi mesidual
yang diteliti berdistribusi normal atau tidak. Pgaknilitian ini uji
normalitas dilakukan berdasarkan pada metodeoog sample
kolmogorov simirnov
Tabel IV.7

Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstand

ardized

X1 X2 Y Residua

N 32 32 32 32
Ezgf]‘;e@ Mean 30,41 31,00 38,88 ’OOOO%C
Std. 3,03327

Deviation 4,852 4,912 6,052 591

Most Extreme Absolute , 108 ,125 , 164 ,079
Differences Positive ,108 ,079 ,123 ,079
Negative -,091| -,125 -,164 -,060]

Test Statistic , 108 ,125 ,164 ,079
Asymp. Sig. (2-tailed) 200 2007 028 ,200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat hasilngjimalitas

bahwa nilai signifikansi (Asymp.Sig. 2-tailed) sebae 0,200. Nilai

signifikansi lebih dari 0,10 (0,200 > 0,10). Makapdt disimpulkan

bahwa

nilai residual tersebut berdistribusi

nornt@rena nilai

Asymp.Sig.2-tailed lebih besar dari 0,10. Sehindapat disimpulkan

data memenuhi syarat untuk uji parametrik.

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakgada

model ditemukan adanya kolerasi antagependen variableApakah

nilai VIF (variance inflaction factor kurang dari 10 dan nilai

tolerance lebih dari 0,1, maka dinyatakan tidak terjadi
multikolinearitas.
Tabel 1V.8
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficient$
Coefficients
Standardizg
d
Unstandardizq{ Coefficient Collinearity
d Coefficients S Statistics
Std. Toler
Model B Error Beta t Sig. | ance| VIF
1 ;i‘t’)”St 5,528 3,633 1,521 139
X1 ,316] ,363 ,253| ,870 ,391| ,102| 9,777
X2 ,766] ,359 ,622| 2,136 ,041] ,102| 9,777

a. Dependent Variable: Y
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Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai \dé&ri
variabel citramerkadalah 9,777 >10 terjadi multikolinearitas.

. Uji Heteroskedastisitas

Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk mengetahdia a
ataupun tidak ada penyimpangan heteroskedastisitika nilai
siknifikansi < 0,10, maka dapat dikatakan bahwmtiemasalah pada
heteroskedastisitas, sebaliknya jika nilai sikrifik>- 0,10, maka dapat
dinyatakan bahwa tidak terjadi masalah heteroskisitas. Metode
yang digunakan untuk menguji heteroskedastisitasngate
menggunakan ujRankSpearman.

Tabel IV.9

Hasil Uji Heteroskedastisitas
Correlation

Correlations

Unstandard
X1 X2 zed Residudg
Spearman's X1 Corre.lalt|on 1.000 938" 011
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000 ,951
N 32 32 32
X2 Corre.laltlon 938" 1.000 018
Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 . ,924
N 32 32 32
Uns Correlation
tand Coefficient -0y -018 1,000
ardi Sig. (2-tailed) ,951 ,924
zed N
Resi 32 32 32
dual
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**_Correlation is significant at the 0.01 leveH@iled).

Berdasarkan tabel di atas hasil uji heteroskesitssi dapat
diketahui bahwa nilai signifikansi dari variabetra merk sebesar
0,951 > 0,10, dan variabel harga sebesar 0, 9246, thaka dapat
disimpulkan bahwa kedua variabel independent tetstdtak terjadi
masalah heteroskedastisitas pada model regresi.

4. Uji Analilis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linear berganda adalah analisigyyaelibatkan satu
variabel dependen dengan lebih dari satu varialspgenden. Analisis
regresi berganda digunakan untuk mengetahui pengata merk dan
harga terhadap keputusan pembelian. Selain itu puaisis regresi
digunakan untuk menguji kebenaran hipotesis yargjukiin dalam
penelitian ini. Hasil dari angket yang diberikarp&da responden masih
berupa data ordinal. Peneliti mengubah data ordirainterval dengan
metode MSI(Metode Successive InteryalSelanjutnya dapat di olah
karena telah memenuhi syarat untuk uji regresiikBeradalah hasil

analisis regresi berganda.
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Tabel IV.10
Hasil Uji Analisis Regresi Berganda
Coefficients
Coefficients
Unstandardize( Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant] 5,528 3,633 1,521 ,139
X1 ,316| ,363 253 ,870 ,391
X2 ,766| ,359 ,622| 2,136 ,041

a. Dependent Variable: Y
Persamaan regresi didapatkan dari hasil perhitusgidagai berikut:

KP=a+hKhCM+hH

KP =5,528 + 316 CM + 766 H

Penjelasan dari persamaan di atas adalah sebaiaitbe

a. Konstanta sebesar 5,528 mempunyai arti jika variaite merk dan
harga dianggap konstant atau nilainya 0, maka kepat pembelian
sepatu nike pada mahasiswa Fakultas Ekonomi damsBsam IAIN
Padangsidimpuan adalah sebesar 5.528.

b. Koefisien regresi X(Citra Merk) sebesar 316 artinya jika variabel citra
merk dinaikkan sebesar 1 satuan maka akan menkagk&eputusan
pembelian sebesar 316 satuan dan sebaliknya danggapan variabel

lain tetap.

c. Koefisien regresi X(Harga) adalah sebesar 766 artinya jika variabel

harga dinaikkan sebesar 1 satuan maka akan metkagkkeputusan
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pembelian sebesar 766 satuan dan sebaliknya danggapan variabel

lain tetap.

5. Pengujian Uji Hipotesis

a. Uji Koefisien Determinasi (F)

besarnya sumbangan atau kontribusi deaariable

Koefisien determinasi (# dapat digunakan untuk mengetahui

independen

terhadapvariable dependenSedangkan sisanya dipengaruhi oleh

independent variabi@ng tidak dimasukkan kedalam model. Adapun

hasil dari koefisien determinasf{Rsebagai berikut:

Tabel IV.11
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R

Model Summary’

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Squarq Square the Estimate)
1 ,865' , 749 ,731 3,136

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y

Dari tabel 4.11 di atas diperoleh angka R sebe3d9artinya

korelasi antara variabel harga dan citreerk terhadap keputusan

pembelian sebesar 0,749. Hubungan antara hargacitt@nmerk

terhadap keputusan pembelian berada pada intespretdoungan

yang sedang, hal ini sesuai dengan tabel 4.11 RiBguare= 0,749

artinya harga dan citrenerk mampu menjelaskan variabel dependen

atau keputusan pembelian sebesar 74,9 persen kada2p,1 persen

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar pendliti yang dilakukan

oleh peneliti.
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b. Uji Signifikansi Parsial (Uji t)
Uji t digunakan untuk melihat seberapa jauh perigasatu
variable independen yaitu harga dan citnerk secara individual
dalam menjelaskan fariasi variable dependen vyaigputusan

pembelian. Adapun hasil dari uji signifikan varsedalah sebagai

berikut.
Tabel 1V.12
Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji t)
Coefficients
T Sig.

Model

(Constant) 1,521 ,139
X1 ,870 ,391
X2 2,136 ,041

a. Dependent Variable: Y

Untuk tape diperoleh dari rumus df = n-k-1 = 32-2-1 = 29,
dengan menggunakan uji dua sisi 10% : 2 = 5 (0,B&5il yang
diperoleh untukgdpeisebesar 1,699 jikaiting™> tavemaka H, diterima.

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa vekiaitra
merksebesar 0,870 < 1,699 makg Hitolak Hy; diterima. Jadi dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh citnark terhadap
keputusan pembelian sepatike pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan.

Variabel harga diperoleh nilahidng (2,136) > tel (1,699)

maka H, diterima dan kb ditolak Jadi dapat disimpulkan bahwa
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terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pemlss@atunike
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis IslamN IA
Padangsidimpuan

c. Uji Simultan (Uji F)

Uji f bertujuan untuk mengetahui apakah variabldependen
secara bersama-sama (simutan) yaitu citra merkhdaga berpengaruh
terhadap variable dependen yaitu keputusan pembél@sil uji simultan

pada variable ini adalah sebagai berikut:

Tabel IV.13
Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares | Df Square F Sig.
1Regression 850,27q 2 425,139 43,224 ,000
Residual 285,224 29 9,835
Total 1135,500 31

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Berdasarkan tabel di atas nilahufg sebesar 43,226 danagfs
sebesar 2,23 dengan df 29. Maka diperolgh$> Faneimaka Hg diterima
dan Hy ditolak, artinya terdapat pengaruh citreerk dan harga secara
bersama-sama (simultan) terhadap keputusan pemlss@atunike pada

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAINdsidimpuan.
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D. Pembahasan Hasil Penelitian

Penelitian ini berjudul Pengaruh Harga dan Citark terhadap
Keputusan Pembelian Sepatiike pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Padangsidimpuan. Data diolah dangmenggunakan
bantuan program SPSS Versi 23. Berdasarkan haalises regresi yang
dilakukan pada penelitian ini diperoleh persamaanasi yaitu :

KP =5,528 + 316 CM + 766 H

Konstanta sebesar 5,528 satuan mempunyai artivikieabel harga
dan citramerkdianggap konstant atau nilainya 0, maka keputpsambelian
sepatunike pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis ISIAhN |
Padangsidimpuan adalah sebesar 5,528 satuan. i€oefisgresi variabel
harga adalah 0,766 satuan mempunyai pengaruhfpesitadap keputusan
pembelian sepatnike pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Padangsidimpuan. Dan koefisien regresi variatida merk adalah
sebesar 316 satuan mempunyai pengaruh positif daphakeputusan
pembelian sepatnike pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Padangsidimpuan.

Hasil uji koefisien nilai R sebesar, artinya kogélantara variabel
harga dan citra merek terhadap keputusan pembedeesar 0,865.
Hubungan antara harga dan cinarkterhadap keputusan pembelian berada
pada interpretasi hubungan yang sedang, hal inesdengan tabel 10. Nilai

R Square= 749 artinya harga dan citraerk mampu menjelaskan variabel
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dependen atau keputusan pembelian sebesar 74.6npseslangkan 25,1

persen dijelaskan oleh variabel lain.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui :

1. Apakah terdapat pengaruh citraerk terhadap pengamilan keputusan
pembelian sepatnike (studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam lain Padangsidimpuan).

2. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap pengankkputusan
pembelian sepatuike (studi kasus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam lain Padangsidimpuan).

3. Apakah terdapat pengaruh citraerk dan harga terhadap pengambilan
keputusan pembelian sepatike (studi kasus pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam lain Padangsidimpuan).

Berdasarkan hasil analisis, maka pembahasan tehteiigpenelitian
ini adalah sebagai berikut :
1. Pengaruh CitrdMerkterhadap Keputusan Pembelian Sepike
Citra merk adalah bagaimana setiap orang mengartikan semua
tanda-tanda yang disampaikan dengan komunikasi oletk melalui
barang ataupun jasa. Secara parsial oieek tidak mempunyai pengaruh
terhadap keputusan pembelian sepatu nike dengan
Nilai t picung <t taber yaitu 0,870 < 1,699 sehinggapktiterima.
Kesimpulan penelitian ini adalah tidak terdapatgagnh pengaruh
citramerk secara parsial terhadap keputusan pembelian sejatiHasil

penelitian ini sesuai dengan pendapat Etta Mamamgalji dan Sopiah,
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yang menyatakan bahwa citreerkberkaitan dengan keputusan pembelian
adalah seperangkat ingatan yang ada di dalam bemsimen mengenai
sebauh merek, baik itu positif maupun negatif. tag&konsumen terhadap
sebuah merek dapat berupa atribut produk ataupuanfaat yang
dirasakan konsumen.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitiani Nitirhayati yang
meneliti tentang Pengaruh Citra Merek, Harga daomB@si terhadap
Keputusan PembelianHandphone Samsung di Yogyakarta yang
menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh raesmnifikan
terhadap keputusan pembelldandphoneSamsung.

. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian segatu

Harga adalah sejumlah uang yang dibutuhkan untuidapatkan
sejumlah produk tertentu atau kombinasi antara ngardan jasa.
Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimamgambilan
keputusan pembelian yang mencakup penentuan agaakan dibeli atau
tidak melakukan pembelian dan keputusan tersebupeatbleh dari
kegiatan-kegiatan sebelumnya. Secara parsial hbegpengaruh terhadap
keputusan pembelian sepatmike dengan nilai diperoleh nilai
thitung>t taber yaitu 2,136 >1,699 sehinggacHditolak yaitu terdapat
pengaruh harga secara parsial terhadap keputusabepan sepatunike
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis IslamIN IA
Padangsidimpuan”. Hasil penelitian ini sejalan @mngenelitian yang

dilakukan Vivil Yazia yang berjudul Pengaruh Kua$itProduk, Harga dan
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Iklan terhadap Keputusan Pembeligtandphone Blackberryyang
menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan daphakeputusan
pembeliarHandphone Blackberry
Dalam penelitian ini frung> FRaves 43,226> 2,23 sehinggaddi
tolak dan Hs diterima, artinya terdapat pengaruh harga dam aiterk
secara simultan terhadap keputusan pembelian sejaipada mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Padangsidiicup
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yditgkukan oleh Edy
Gufran Darwis yang meneliti tentang pengamfand Imagedan Harga
terhadap Keputusan Pembelian Mobil Toyota AvanzdaHar. Hadji Kalla
Cabang Alauddin Makassar yang menunjukkan baBnand Imagedan
harga secara simultan berpengaruh positif terhkepptusan pembelian.
Harga akan menjadi sebuah pertimbangan bagi komsusia¢éam
melakukan pembelian, konsumen tentu akan membakatingarga dengan
produk lainnya mereka akan menentukan pilihan danudian mengevaluasi
apakah harga tersebut sesuai atau tidak dengarseita jumlah uang yang
harus dikeluarkan. Konsumen akan merasa puas fkgahsesuai dengan
citramerkyang dikonsumsi konsumen.
. Keterbatasan Penelitian
Keseluruhan rangkaian kegiatan dalam peneliticathtelilaksanakan
sesuai dengan langkah-langkah yang sudah ditetagikéam metodologi
penelitian. Namun, peneliti menyadari bahwa peiaelitni masih jauh dari

kesempurnaan dan masih memiliki kekurangan darrbdagtesan yang dapat
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memungkinkan mempengaruhi hasil penelitian. Adapketerbatasan-

keterbatasan yang dihadapi peneliti selama pearelitan penyusunan skripsi

ini adalah.

1. Keterbatasan kemampuan peneliti dalam menganalés yang sudah
diperoleh.

2. Dalam menyebarkan angket (kuesioner) peneliti tirdekgetahui apakah
responden mengisi kuesioner dengan jujur dalam amextj setiap
pernyataan yang diberikan yang dapat mempengaalibitas data yang
diperoleh.

3. Keterbatasan peneliti pada penggunaan variabel \ditejiti yaitu
terbatas pada harga, citra merek dan keputusangbambSedangkan
masih banyak variabel lain yang dapat diteliti.

4. Keterbatasn tempat penelitian, yang dimana perrelitiya bisa meneliti
di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Padangsjglian.

Meskipun demikian, peneliti tetap berusaha agaerketasan yang
dihadapi tidak mengurangi hasil penelitian ini. Aklyja dengan segala

upaya, kerja keras, dan bantuan semua pihak skmipkpat diselesaikan.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil penelitian dan pembahsatagimengenai

Citra Merk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Sdgi&ei (Studi

Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan BisnasmIslAIN

Padangsdimpuan dengan metode analisis yang digungki#u analisis

regresi linier berganda, maka kesimpulan yang daipatoleh yaitu:

1. Tidak terdapat pengaruh citnaerk terhadap keputusan pembelian
sepatu nike. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan melihat filg.g<
tiabel (870 < 1,699).

2. Terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pemtss@atunike.
Hal tersebut dapat dibuikan dengan melihat nil@hd> tiabe (2,136
>1,699).

3. Terdapat pengaruh citraerk dan harga terhadap keputusan pembelian
sepatunike. Hal tersebut dapat dibuktikan dengan melihat filgng>
Frabel(43,226> 2,23). Sehinggayos ditolak danyasditerima.

B. Saran
Adapun saran peneliti berdasarkan kesimpulan dj agbagai berikut:
1. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakaragebacuan bagi
peneliti selanjutnya. Untuk meningkatkan keputuspambelian
terhadap sepatu nike seperti memberikan promoskodi harga,

kemudian meningkatkan kualitas secara terus menerus

83
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2. Kepada perusahaan
Peneliti menunjukkan bahwa citreerk dan harga berepengaruh
terhadap keputusan pembelian sepatu nike. Makaadisan kepada
perusahaan untuk tetap mempertahankanmmir& dan harga terhadap
keputusan pembelian sepaiike. Serta selalu memberikan keinginan
yang diharapkan konsumen.
3. Bagi masyarakat
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetakaasumen
terhadap keputusan pembelian dan mengetahui faliarsaja yang

mempengaruhi keputusan pembelian.
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LAMPIRAN 3

1. Hasil Angket Variabel Citra Merk

Jumlah

37
30
28
22
29
32
30
31

31

31

33
35

20
39
31

29
26
24
37
28
37
35

23

33

30
29
27
39
28
35

24
30

8

Item Pertanyaan

NO

10
11

12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25

26
27

28
29

30
31

32




2. Hasil Angket Variabel Harga

Jumlah

37
31

31

23

31

33
32
33
32
33
33
37
19
39
29
29
29
24
38
28
36
33
23

34
34
32
28
37
28
35

22
29

8

Item Pertanyaan

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32




3. Hasil Angket Variabel Keputusan Pembelian

Jumlah

43

38
36
27
40

39
37

41

42

40

42

47

32
48

39
42

39
24
49

41

42

39
26
42

40

43

33
47

32
43

33

38

10

9

Item Pertanyaan
6

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32




LAMPIRAN 4

1. Hasil Uji Vadliditas CitraMerk X1

Correlations

Ilteml | Item2 | Item3 | Iltem4 [ Item5 | Item6 | Iltem7 | Item8 | jumlah
Iteml Pearson . - -
) 1| ,648 ,335 ,250| ,475 ,335 ,325 -,078| ,643
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,061 ,168 ,006 ,061 ,069 ,672 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem2 Pearson o . . "
) ,648 1 ,345 ,383 ,440 ,345 ,323 ,293| ,718
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,053 ,030 ,012 ,053 ,071 ,103 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem3 Pearson - - . "
) ,335 ,345 1 ,289| ,622 | 1,000 ,400 , 107 776
Correlation
Sig. (2-tailed) ,061 ,053 ,108 ,000 ,000 ,023 ,562 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem4 Pearson . . . o
) ,250 ,383 ,289 1 ,365 ,289 | ,487 -,013] ,569
Correlation
Sig. (2-tailed) ,168 ,030 ,108 ,040 ,108 ,005 ,944 ,001
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem5 Pearson " . " . - ” "
) 475 ,440 ,622 ,365 1| ,622 ,578 -,157| ,760
Correlation
Sig. (2-tailed) ,006 ,012 ,000 ,040 ,000 ,001 ,392 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item6 Pearson - - . w
) ,335 ,345| 1,000 ,289 | ,622 1 ,400 , 107 776
Correlation
Sig. (2-tailed) ,061 ,053 ,000 ,108 ,000 ,023 ,562 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem7 Pearson . " " . "
) ,325 ,323 ,400 ,487 ,578 ,400 1 74 722
Correlation
Sig. (2-tailed) ,069 ,071 ,023 ,005 ,001 ,023 ,341 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item8 Pearson
) -,078 ,293 ,107 -,013 -,157 ,107 174 1 ,265
Correlation
Sig. (2-tailed) ,672 ,103 ,562 ,944 ,392 ,562 ,341 ,142
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
jumla Pearson - - " - " " -
) ,643 ,718 776 ,569 ,760 776 722 ,265 1
h Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,142
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

2. Hasil Uji Validitas Harga X2

Correlations

Ilteml | Iltem2 | Iltem3 | ltem4 | Item5 Iltem6 | ltem7 Iltem8 [ jumlah
Ilteml Pearson o o . .
) 1| ,693 ,346 225 1,490 ,346 ,403 , 1451 691
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,052 ,215 ,004 ,052 ,022 428 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem2 Pearson - . -
. ,693 1 274 , 157 ,415 274 ,294 , 135 ,608
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,129 ,392 ,018 ,129 ,103 ,461 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item3 Pearson " " . . -
) ,346 274 1 346 ,610 | 1,000 ,401 ,400 , 787
Correlation
Sig. (2-tailed) ,052 ,129 ,053 ,000 ,000 ,023 ,023 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem4 Pearson o x . -
) ,225 ,157 ,346 1| ,467 ,346| ,628 ,360 ,623
Correlation
Sig. (2-tailed) ,215 ,392 ,053 ,007 ,053 ,000 ,043 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item5 Pearson - " - - - - -
) ,490 ,415 ,610 467 1| ,610 ,552 ,085| ,786
Correlation
Sig. (2-tailed) ,004 ,018 ,000 ,007 ,000 ,001 ,642 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item6 Pearson - . . . .
) ,346 2741 1,000 346 ,610 1 ,401 ,400 , 787
Correlation
Sig. (2-tailed) ,052 ,129 ,000 ,053 ,000 ,023 ,023 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item7 Pearson . . " " N "
) ,403 ,294 ,401 ,628 ,552 ,401 1 279,740
Correlation
Sig. (2-tailed) ,022 ,103 ,023 ,000 ,001 ,023 122 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item8 Pearson . . . -
) ,145 ,135 ,400 ,360 ,085 ,400 ,279 1| ,455
Correlation
Sig. (2-tailed) 428 ,461 ,023 ,043 ,642 ,023 ,122 ,009
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
jumla Pearson - - - - - - - -
,691 ,608 , 787 ,623 , 786 ,787 , 740 ,455 1

h Correlation




Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,009
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian Y
Correlations
Ilteml1 | Jumla
Ilteml | Iltem2 | Item3 | Item4 | Item5 [ Iltem6 | Item7 | Item8 | Item9 0 h
Ilteml Pearson " o . . . o
) 1| ,561 ,320| ,346| ,272|,487 | ,400 | ,107| ,401 | ,400 ,636
Correlation
Sig. (2-
) ,001| ,074| ,053| ,132| ,005| ,023| ,562| ,023| ,023 ,000
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item2 Pearson - - - " - - - "
) ,561 1|,614 | ,593 |,511 |,634 | ,534 ,014 | ,503 ,268 , 780
Correlation
Sig. (2-
) ,001 ,000| ,000| ,003| ,000| ,002| ,940| ,003| ,139 ,000
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem3 Pearson o o o "
) ,320| ,614 1| ,556 ,287 | ,457 ,311| -,227| ,303| ,234| ,553
Correlation
Sig. (2-
) ,0741 ,000 ,001] ,111| ,009( ,083| ,211| ,092| ,198 ,001
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iltem4 Pearson - o M - - o « o
] ,346 | ,593 | ,556 1| ,434|,580 |,533 | -,134| ,628 | ,360 ,728
Correlation
Sig. (2-
) ,053| ,000| ,001 ,013| ,000| ,002| ,466| ,000| ,043 ,000
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item5 Pearson - . . - - - -
] 272 511 ,287 | ,434 1| ,386 | ,559 ,170| ,461 | ,638 ,720
Correlation
Sig. (2-
) , 1321 ,003] ,111| ,013 ,029| ,001( ,352| ,008] ,000 ,000
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item6 Pearson - - - " . - - -
) 487 | ,634 | ,457 | ,580 | ,386 1(,699 | -,088],731 , 168 ,790
Correlation
Sig. (2-
) ,005| ,000| ,009| ,000| ,029 ,000| ,633| ,000| ,357 ,000
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32




Iltem7 Pearson

*k

ok

ok

*k

*k

*k

) ,400 | ,534 , 311 ,533 | ,559 | ,699 1| ,174|,776 ,221| ,828
Correlation
Sig. (2-
) ,023| ,002| ,083| ,002| ,001| ,000 ,341| ,000| ,223 ,000
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item8 Pearson
] ,107| ,014]| -,227| -,134| ,170]| -,088| ,174 1| -,001| ,236 ,189
Correlation
Sig. (2-
) ,562| ,940| ,211| ,466| ,352| ,633| ,341 ,996 | ,193 ,301
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Item9 Pearson . o o - o o o
] ,401 | ,503 ,303] ,628 | ,461 |,731 |,776 | -,001 1| ,279| ,803
Correlation
Sig. (2-
) ,023| ,003] ,092( ,000| ,008| ,000( ,000| ,996 ,122 ,000
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Iteml Pearson N N - o
,400 ,268 | ,234| ,360 | ,638 , 1681 221 ,236| ,279 1| ,538
0 Correlation
Sig. (2-
) ,023| ,139] ,198| ,043| ,000| ,357( ,223| ,193]| ,122 ,002
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Jumla Pearson - - - - - - - - -
,636 | ,780 | ,553 |,728 |,720 |,790 | ,828 , 189 ,803 | ,538 1
h Correlation
Sig. (2-
) ,000| ,000| ,001( ,000| ,000| ,000{( ,000| ,301] ,000| ,002
tailed)
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




LAMPIRAN 5

1. Rdliabilitas CitraMerk X1

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,809
2. Reliabilitas Harga X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,840 8
3. Reliabilitas Keputusan Pembelian Y
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,855 10
LAMPIRAN 6

1. Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
X1 X2 Y Residual

N 32 32 32 32
Normal Parameters®® Mean 30,41 31,00 38,88 ,0000000

Std. Deviation 4,852 4,912 6,052 3,03327591
Most Extreme Differences Absolute ,108 ,125 ,164 ,079

Positive ,108 ,079 123 ,079

Negative -,091 -,125 -,164 -,060
Test Statistic ,108 ,125 ,164 ,079
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%¢ ,200°¢ ,028° ,200°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.




LAMPIRAN 7

1. Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
X1 Between (Combined) 566,852 15 37,790 3,712 ,007
*Y Groups Linearity 517,582 1 517,582 | 50,847 ,000
Deviation from
Linearity 49,270 14 3,519 ,346 974
Within Groups 162,867 16 10,179
Total 729,719 31
X2 Between (Combined) 614,867 15 40,991 4,926 ,001
*Y Groups Linearity 555,206 1 555,206 | 66,725 ,000
Deviation from
Linearity 59,661 14 4,262 ,512 ,892
Within Groups 133,133 16 8,321
Total 748,000 31
LAMPIRAN 8
1. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5,528 3,633 1,521 ,139
X1 ,316 ,363 ,253 ,870 ,391 ,102 9,777
X2 , 766 ,359 ,622 2,136 ,041 ,102 9,777

a. Dependent Variable: Y




LAMPIRAN 9

1. Hasil Uji Heterokedastisitas

Correlations

Unstandardize
X1 X2 d Residual
Spearman's rho X1 Correlation Coefficient 1,000 935" -,011
Sig. (2-tailed) . ,000 ,951
N 32 32 32
X2 Correlation Coefficient 935" 1,000 -,018
Sig. (2-tailed) ,000 . ,924
N 32 32 32
Unstandardized Correlation Coefficient -,011 -,018 1,000
Residual Sig. (2-tailed) ,951 ,924
N 32 32 32
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
LAMPIRAN 10
1. Hasil Analisis Regresi Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,528 3,633 1,521 ,139
X1 ,316 ,363 ,253 ,870 ,391
X2 , 766 ,359 ,622 2,136 ,041

a. Dependent Variable: Y



LAMPIRAN 12

1. Uji Hipotesa
a Ujit
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,52
g 3,633 1,521 ,139
X1 ,316 ,363 ,253 ,870 ,391
X2 , 766 ,359 ,622 2,136 ,041
a. Dependent Variable: Y
b. Ujif
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 850,276 2 425,138 43,226 ,OOOb
Residual 285,224 29 9,835
Total 1135,500 31

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,865% ,749 ,731 3,136

a. Predictors: (Constant), X2, X1

b. Dependent Variable: Y
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