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ABSTRAK 

 

Nama  : Melinda 

NIM  : 19 402 00188 

Judul  : Strategi Pemasaran UD. Pandasoran Plus  Kota  

Padangsidimpuan Dalam Meningkatkan Pendapatan  

 

      Latar belatar belakang dalam penelitian ini adalah UD. Pandasoran Plus dari 

tahun 2017-2021 telah mengalami penurunan pendapatan. Permasalahan terjadi karena 

harga produk naik secara derastis dan adanya pelanggan yang macet membanyar 

hutang, banyaknya berdiri usaha yang sejenis, menurunnya daya beli masyarakat dan 

metode pemasaran yang dilakukan UD. Pandasoran Plus kurang stabil dan masih 

sederhana,  yang mengakibatkan omset atau pendapatan menurun. Penurunan juga 

terjadi dikarenakan adanya covid-19 di tahun 2019 dan 2020. Adapun rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi pemasaran yang digunakan 

oleh UD. Pandasoran Plus Padangsidimpuan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi pemasaran UD. Pandasoran Plus Padangsidimpuan, dan faktor 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dengan menggunakan analisis SWOT. 

Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi pemasaran yang 

terdiri dari pengertian strategi, pengertian pemasaran, pengertian strategi pemasaran, 

tujuan strategi pemasaran, faktor-faktor strategi pemasaran, indikator-indikator strategi 

pemasaran dan strategi pemasaran syari’ah, pengertian pendapatan, faktor-faktor yang 

mempengaruhi pendapatan, indikator pendapatan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif yang bersifat deskriptif. Subjek dalam penelitian ini 1 pemilik, 6 karyawan, 

dan 3 pelanggan/ konsumen usaha UD. Pandasoran Plus Padangsidimpuan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi dan 

studi kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis SWOT, analisis 

matriks IFAS dan EFAS, dan analisis matriks SWOT. Berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan dengan menggunakan analisis SWOT, Strategi yang digunakan adalah 

strategi WO (Weaknesess of Opportunities). Dengan kesimpulan: menambah jaringan 

pasar, mengoptimalkan pemasaran dan melakukan pelatihan terhadap karyawan agar 

mampu melakukan pemasaran dari mulut ke mulut dan membuat nama baik UD. 

Pandasoran di masyarakat. Dan dapat dilihat dengan total skor hasil dari IFAS 6.00  hal 

ini menggambarkan total bobot skor kekuatan 2,70 dan total bobot skor kelemahan 

3,30 hal ini menunjukkan kelemahan UD. Pandasoran Plus lebih tinggi dari pada 

kekuatan. Sedangkan pada matriks EFAS dengan total skor 4,42 hal ini 

menggambarkan total bobot skor peluang 3,30 sedangkan total bobot skor ancaman 

1,12. Hal ini menggambarkan bahwa peluang pada UD. Pandasoran Plus lebih besar 

dari pada ancaman. 

 

     Kata Kunci : Strategi Pemasaran UD. Pandasoran Plus Padangsidimpaun 
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ABSTRACT 

Name                 : Melinda 

NIM                   : 19 402 00188 

Title Of Thesis   :Marketing Strategy UD. Pandasoran City 

Padangsidimpuan in Increasing Income 

 

    The background in this research is UD. Pandasoran Plus from 2017-2021 has 

experienced a decline in revenue. Problems occurred because product prices rose 

drastically and customers were stuck paying off debts, many similar businesses 

were established, people's purchasing power decreased and the marketing methods 

used by UD. Pandasoran Plus is less stable and still simple, which results in 

decreased turnover or income. The decline also occurred due to Covid-19 in 2019 

and 2020. The problem formulation in this research is what marketing strategy is 

used by UD. Pandasoran Plus Padangsidimpuan. This research aims to find out 

UD's marketing strategy. Pandasoran Plus Padangsidimpuan, and factors of 

strengths, weaknesses, opportunities and threats using SWOT analysis. The 

theoretical basis used in this research is marketing strategy which consists of 

understanding strategy, understanding marketing, understanding marketing 

strategy, marketing strategy objectives, marketing strategy factors, marketing 

strategy indicators and sharia marketing strategy, definition of income, factors that 

influence income, income indicators. This type of research is descriptive qualitative 

research. The subjects in this research were 1 owners, 6 employees and 3 

customers/consumers of UD businesses. Pandasoran Plus Padangsidimpuan. The 

data collection techniques used were observation, interviews, documentation and 

literature study. The data analysis techniques used are SWOT analysis, IFAS and 

EFAS matrix analysis, and SWOT matrix analysis. Based on the results of research 

conducted using SWOT analysis, the strategy used is the WO (Weakness of 

Opportunities) strategy. With the conclusion: increase market networks, optimize 

marketing and conduct training for employees so they are able to carry out word 

of mouth marketing and make UD a good name. Pandasoran in society. And it can 

be seen that the total score from IFAS is 6.00, this shows a total weighted strength 

score of 2.70 and a total weighted weakness score of 3.30, this shows UD's 

weakness. Pandasoran Plus is higher than strength. Meanwhile, in the EFAS matrix 

with a total score of 4.42, this represents a total opportunity score weight of 3.30 

while the total threat score weight is 1.12. This illustrates that the opportunity at 

UD. Pandasoran Plus is bigger than a threat. 

 

Keywords: UD Marketing Strategy. Pandasoran Plus Padangsidimpaun 
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 تجريدي 
 ميليندا  :             مالاس
 ا ٩٤٠٢٠ا ٨٨              :  نيم

 في زيادة الإيرادات بادانجسيديمبوان  . بانداسوران بلس سيتييو دي: استراتيجية التسويق   عنوان الرسالة
 

انخفاضا في الإيرادات.    ٢٠١٧-٦٠٦١من    بانداسوران بلس  . شهد يو دي  الخلفية في هذه الدراسة هي
حدثت المشكلة لأن أسعار المنتجات ارتفعت بسرعة وكان هناك عملاء عالقون بالديون ، وعدد المؤسسات التجارية  

أقل استقرارا ولا     .بانداسوران بلسيو ديالمماثلة ، وانخفاض القوة الشرائية للناس وأساليب التسويق التي تقوم بها  
في   ١٩كوفيديزال بسيطا ، مما يؤدي إلى انخفاض معدل الدوران أو الإيرادات. حدث الانخفاض أيضا بسبب وجود  

  يو دي . صياغة المشكلة في هذه الدراسة هي كيفية استراتيجية التسويق المستخدمة من قبل٢٠٢٠و  ٢٠١٩عامي 
ب   الخاصة  التسويق  استراتيجية  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  بادانجسيدمبوان.  بلس  بانداسوران  دي.   .  يو 

بلس بادانجسيديمبوان والتهديدات باستخدام تحليل  بانداسوران  والفرص  والضعف  القوة  وعوامل  الأساس   .كدح، 
النظري المستخدم في هذه الدراسة هو استراتيجية التسويق التي تتكون من فهم الاستراتيجية وفهم التسويق وفهم 
التسويق   استراتيجية  ومؤشرات  التسويق  استراتيجية  وعوامل  التسويق  استراتيجية  وأهداف  التسويق  استراتيجية 

النوع من البحث هو التسويق الشرعي. هذا  الدراسة هي    واستراتيجية  الموضوعات في هذه  بحث نوعي وصفي. 
. بانداسوران بلس بادانجسيدمبوان. تقنيات جمع البيانات  يو ديأصحاب وموظفي وعملاء / مستهلكي شركات  

  كدحالمستخدمة هي الملاحظة والمقابلات والتوثيق والدراسات الأدبية. تقنيات تحليل البيانات المستخدمة هي تحليل  
. استنادا إلى نتائج الأبحاث التي أجريت باستخدام تحليل كدح، وتحليل مصفوفة   إيفاس و كما لو، تحليل مصفوفة  

)ضعف الفرص(. في الختام: زيادة شبكة السوق ، وتحسين   وع، فإن الاستراتيجية المستخدمة هي استراتيجية    كدح
جيدا. بانداسوران   يو دي  التسويق وإجراء التدريب للموظفين ليكونوا قادرين على القيام بالتسويق الشفهي وجعل اسم

، وهذا يوضح الوزن الإجمالي لدرجة  ٦٫٠٠ كما لوفي المجتمع. ويمكن ملاحظة ذلك من خلال النتيجة الإجمالية ل  
. بانداسوران بلس أعلى من يو دي  ، وهذا يدل على ضعف  ٣٫٣٠والوزن الإجمالي لدرجة الضعف    ٢٫٧٠القوة  

بينما الوزن  ٣٫٣٠، يوضح هذا الوزن الإجمالي لدرجة الفرصة   ٤٫٤٢بمجموع نقاط  إيفاسالقوة. بينما في مصفوفة 
أكبر من    يو دي. بانداسوران بلس بادانجسيديمبوان. هذا يوضح تلك الفرصة في١٫١٢الإجمالي لدرجة التهديد هو 

  التهديد.
 

 . بانداسوران بلس بادانجسيديمباون يو دي الكلمات الدالة: استراتيجية تسويق
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ S (dengan titik di bawah) ص
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 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

 

 



 
 

x 
 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

 

2) Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 

Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

 

3) Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat  dan 

Huruf 

Nama 

Huruf dan 

Tanda 

Nama 

...  َْ ....

..ا. .. ى َ   

fatḥah dan alif atau ya a̅ 

a dan garis 

atas 

..ى...  َ  Kasrah dan ya i 
i dan garis di 

bawah 
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.... وَْ   ḍommah dan wau u̅ 

u dan garis 

di atas 

 

C. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua. 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat   

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: ال . Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan 

antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

F. Hamzah 

Dinyatakan  di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof.  Namun, itu hanya  terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

6. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

7. Huruf Kapital   

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya 

huruf capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan 
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kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

1. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-

Latin. Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam menghadapi persaingan di dunia bisnis yang semakin 

berkembang, perusahaan diharapkan dapat melakukan strategi pemasaran 

sehingga konsumen tertarik untuk mengonsumsi produk atau jasa yang dimiliki 

perusahaan. Untuk mewujudkan hal tersebut setiap perusahaan memiliki tugas 

untuk menyusun rencana jangka panjang maupun jangka pendek demi 

meningkatkan kualitas penjualan. 

Dengan adanya rencana tersebut dapat meminimalisir kerugian yang 

dapat terjadi pada perusahaan. Tercapainya suatu keberhasilan dalam 

perusahaan dilihat dari cara melmanfaatkan pellulang bisnis dalam melngellola 

stratelgi selhingga, pelrulsahaan melndapatkan profit selsulai delngan yang 

diinginkan. 

Stratelgi pelmasaran adalah sulatul wuljuld relncana yang telrulrai di bidang 

pe lmasaran. Ulntulk melmpelrolelh hasil yang optimal, stratelgi pelmasaran ini 

melmpulnyai rulang lingkulp yang lulas di bidang pelmasaran.1 pelrulsahaan pelrlul 

melnge lnali kelkulatan dan kelle lmahan pelrulsahaan dalam pelrsaingan, selhingga 

melne lrapkan prinsip-prinsip yang ulnggull dan pe lrulsahaan haruls me lninggalkan 

ke lbiasaan-kelbiasaan lama yang suldah tidak belrlakul se lrta telruls me lnelruls 

mellakulkan inovasi. 

 
1 Wiki Sulistyaningsih, Teguh Ariefantoro, and Edy Suryawardana, “Strategi Pemasaran 

Untuk Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Shofa Catering),” 

https://doi.org/10.26623/slsi.v18i4.2908., Solusi 18, No. 4 (16 November 2020). 
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Stratelgi pelmasaran julga melne lrapkan se lcara akulrat mellaluli 

pe lmanfaatan pellulang dan melningkatkan pe lnjulalan, se lhingga posisi ataul 

ke lduldulkan pelrulsahaan di pasar dapat ditingkatkan ataul dipelrtahankan ulkulran 

ke lbelrhasilan pelrulsahaan dalam melnelrapkan stratelgi pelmasaran adalah  mampul 

melmbe lrikan kelpulasan kelpada pellanggan, se lmakin banyak pellanggan yang 

melne lrima produlk maka stratelgi yang dijalankan dikatakan suldah belrhasil.2 

  Stratelgi pelmasaran melrulpakan selpe lrangkat yang dapat digulnakan 

pe lmasar ulntulk melnciptakan kelistimelwaan barang ataul jasa yang ditawarkan 

telrhadap pellanggan.3 Salah satulnya delngan mellakulkan promosi. Promosi 

melrulpakan kelgiatan baulran pelmasaran yang melmpelrcelpat  pelnyampaian 

informasi produlk ke lpada konsulmeln. 

 Salah satul tuljulan dari promosi adalah ulntulk melnginformasikan produlk 

ataul jasa yang ditawarkan mullai dari kelgulnaan dan manfaat produlk, harga 

produlk, dan di mana produlk telrse lbult didapatkan. Pimpinan su latul pe lrulsahaan 

be lrulpaya melncari konsistelnsi antara ke lku latan intelrnal pelrulsahaan dan 

ke llelmahan elkste lrnal sulatul pasar. Sulpaya pelrulsahaan dapat melningkatkan 

stratelgi ulntu lk melnghindari ancaman elkste lrnal dan melmanfaatkan pellulang 

yang ada.  

Pe lre lncanaan stratelgi adalah sulatul prose ls pe lngelmbangan tuljulan dan 

ke lmampulan pelrulsahaan ulntulk be lrtahan di saat telrjadi pelru lbahan pellulang 

 
2 Kasmir, Kewirausahaan (Jakarta: Erlangga, 2012), hlm. 187. 
3 Zainun Muhaimin Achmad, “Analisis Strategi Pemasaran Simpangan dan Pembiayaan di 

KJKS Manfaat Surabaya,” Jurnal Pemikiran dan Pembaharuan Hukum Islam, Vol. 2, No. 1 (April 

2020): hlm. 208-230. 
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pe lmasaran.4 Jadi, pelre lncanaan stratelgi pe lnting ulntulk melndapat kelulnggullan 

dalam belrsaing dan melmpulnyai produlk yang se lsulai delngan harapan konsulme ln 

de lngan bantulan yang telrbaik dari sulmbelr daya yang ada. 

Dalam ulsaha saat ini, pelrke lmbangan ulsaha bahan bangulnan sangat 

melningkat. Bahkan kelce lndelrulngan akan te lruls melningkat dari waktul kel waktul, 

baik dari selgi kulalitas maulpuln kulantitas yang dibelrikan. Pada ke lnyataannya 

pe lrulmahan melrulpakan selbulah ke lbultulhan pokok manulsia, ulsaha di bidang 

bahan bangulnan telrse lbult telruls dike ljar dan te lruls me lnjadi kelbu ltulhan manulsia 

pada ulmulmnya. 

Ulsaha bahan bangulnan di Indonelsia dari tahuln keltahuln melnulnjulkkan 

pe lrkelmbangan yang culkulp signifikan se liring kelbultulhan masyarakat akan 

telmpat tinggal melnjadikan pellulang ulsaha bisnis propelrti selbagai salah satul 

ulsaha bahan bangulnan yang sangat baguls. Maraknya pelnduldu lk di Indonelsia 

melmbe lrikan pellulang belsar telrhadap ulsaha bahan bangulnan karelna selmakin 

tinggi pelnduldulk akan melmbe lrikan pelmbangulnan se lmakin belsar se lpelrti, 

pe lrulmahan, pelrkantoran, selkolah dan selbagainya akan melmbelrikan kelmajulan 

dan kelbe lrhasilan telrhadap ulsaha bahan bangulnan. 

Se liring belrkelmbangnya ulsaha yang dijalankan ulsaha bahan bangulnan 

melmbe lrikan manulsia belrbondong-bondong melmbulka ulsaha bahan bangulnan 

karelna melre lka telrgiulr de lngan belsarnya ke lulntulngan yang didapatkan olelh 

ulsaha bahan bangulnan se lhingga banyaknya se lkarang ditelmulkan toko bahan 

 
4 Nurhayani dan Deni Sunaryo, Strategi Pemasaran Kontemporer (Serang: Penerbit Qiara 

Media, 2019), hlm. 16. 
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bangulnan baik di pelnjulrul pe ldelsaan maulpuln pelrkotaan. Delngan delmikian 

mellihat pelsaing se lmakin banyak sangat dipelrlulkan stratelgi pelmasaran ulntulk 

melnghindari kelrulgian bahkan kelbangkrultan. 

Ulsaha yang dijalankan UlD Pandasoran Pluls dullulnya hanya ulsaha kelcil-

ke lcilan belru lpa ulsaha panglong, seliring kelgigihan dan keltelkulnan yang 

dijalankan UlD Pandasoran Pluls melmbe lrikan ulsaha telrse lbult melnjadi ulsaha 

yang belrke lmbang  di daelrah Padangsidimpulan. 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan pelmilik ulsaha bahan bangulnan 

yang dijalankan UlD Pandasoran Pluls pe lmasarannya sampai kel lular kota selpelrti 

Pintulpadang, Kotanopan, Parsalakan, Tarulrulng, dan Me ldan. Melskipuln 

pe lmasaran bahan bangulnan sampai kel be lrbagai  kota teltapi masih banyak 

masyarakat Kota Padangsidimpulan yang be llulm melnge ltahuli UlD Pandasoran 

Pluls te lrse lbult.5 

Tabel 1.1 

Daftar Usaha Bahan Bangunan di Kota Padangsidimpuan 

No Nama Usaha Alamat 

1. UlD Pandasoran Pluls Jl Sulprapto No.32 Kellulrahan Bincar Kelc 

Padangsidimpulan Ultara 

2. UlD De lla Jl Imam Bonjol No 163 Aelk Tampang Kelc 

Padangsidimpulan 

3. UlD Jihan Jl Imam Bonjol No 246 Padang Matinggi 

Lelstari Ke lc Padangsidimpulan 

4. UlD Karulnia Jaya Abadi Jl Prof M Yamin SH No 35 Welk III Kelc 

Padangsidimpulan 

5. Mandiri UlD Jl Imam Bonjol No 89 Welk V Ke lc 

Padangsidimpulan 

6. Be lrmulla Zada Jl Imam Bonjol No 246 Padang Matinggi 

Lelstari Ke lc Padangsidimpulan. 

7. UlD Rodza Jl Suldirman No 248 Timbangan Kelc 

Padangsidimpulan 
 

5 Hendra Siregar, Pemilik UD. Pandasran Plus, Wawancara (Padangsidimpuan) Pukul 

16.00 WIB, 26 Maret 2023. 
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8. UlD Harapan Jl Lintas Barat Sulmatelra No 342 Kayul 

Ombuln Ke lc Padangsidimpulan 

9. UlD DM Hsb Jl Brigjeln Katamso No 21 Bincar Kelc 

Padangsidimpulan 

10. UlD 99 Jaya Jl Sultan Sori pada Mullia No 66 Tano Bato 

Ke lc Padangsidimpulan 

11. UlD Prima Jaya 

 

Jl Sultan Sori Pada Mullia Tano Bato Kelc 

Padangsidimpulan 

 Sulmbe lr : Hasil Obse lrvasi Pe lne lliti (2023) 

 

Dilihat dari tabell telrse lbult melnulnjulkkan bahwa ulsaha bahan bangulnan 

di Kota Padangsidimpulan belrke lmbang pelsat, jika bahan bangulnan tidak siap 

de lngan pelrsaingan yang ada, dapat me lmbelrikan ulsaha bahan bangulnan 

telrse lbult gullu lng tikar. Di samping itul, ulsaha bahan bangulnan yang dimiliki UlD 

Pandasoran Pluls  yang belralamat di Jalan Sulpranto No 32 Kellulrahan Bincar 

Ke lcamatan Padangsidimpulan Ultara. 

 UlD Pandasoran Pluls culkulp lama belrdiri di Kota Padangsidimpulan, 

de lngan keladaan UlD Pandasoran Pluls yang lama belrdiri, UlD Pandasoran Pluls 

suldah me lmiliki konsulmeln yang te lruls me lne lru ls de lngan julmlah pullulhan seltiap 

harinya. Delngan delmikian UlD Pandasoran Pluls diharulskan mampul belrsaing 

de lngan pelrulsahaan lain karelna se lmakin hari pelmasaran selmakin se lmpit. UlD 

Pandasoran pluls haruls te ltap mellakulkan pe lningkatan kulalitas dan motivasi 

se lcara telruls me lnelruls. 

Adapuln omse lt pelnjulalan UlD Pandasoran Pluls di Kota 

Padangsidimpulan se llama 5 tahuln te lrakhir telrdapat di dalam tabell se lbagai 

be lrikult: 
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Tabel 2.1 

Omset Penjualan UD Pandasoran Plus Padangsidimpuan 

Omset Penjualan UD Pandasoran 

Plus Padangsidimpuan 

Total Pendapatan / Tahun 

2017 Rp. 200.000.000,00 

2018 Rp. 200.000.000,00 

2019 Rp. 175.000.000,00 

2020 Rp. 105.000.000,00 

2021 Rp. 97.000.000,00 

 Sulmbe lr: UlD Pandasoran Pluls Padangsidimpulan (2023) 

Dari tabell di atas dapat diamati bahwa dalam lima tahuln telrakhir jika 

dilihat hitulngan pelrtahuln pe lnjulalan pada UlD Pandasoran Pluls 

Padangsidimpulan melngalami pelnulrulnan pe lndapatan dari tahuln pelr tahuln. 

Be lrdasarkan hasil wawancara delngan pelmilik ulsaha te lrse lbult, pelnjulalan 

UlD Pandasoran Pluls pada tahuln 2017 dapat melncapai selbe lsar Rp. 

200.000.000,00 pelrtahulnnya, pada tahuln 2018 julga pelndapatan UlD 

Pandasoran Pluls sama de lngan pelndapatan pada tahuln 2018 Rp. 200.000.000,00 

pe lrtahuln, ke lmuldian pada tahuln 2019 pe lndapatan UlD Pandasoran Pluls Rp. 

175.000.000,00 pada tahuln 2020 pe lndapatan UlD Pandasoran Pluls me lnulruln 

dari tahuln-tahuln se lbe llulmnya selbe lsar Rp. 105.000.000,00 dan pada tahuln 2021 

pe lndapatan UlD Pandasoran Pluls se lmakin melnulruln se lbe lsar Rp. 97.000.000,00 

pe lrtahuln. 

 Diakibatkan Pandelmi covid-19 yang melmbe lrikan pelnjulalan 

melngalami pelnyulsultan dari tahuln-tahuln se lbellu lmnya dimana yang dialami UlD 

Pandasoran Pluls adalah pelnju lalan melnulruln pelsat. Se llain itul harga produlk naik 

se lcara telruls me lnelruls me lngakibatkan pelmbe lli melnulruln se lcara drastis. Se llain 

itul masalah yang dihadapi UlD Pandasoran Pluls yaitul be lbelrapa pellanggan yang 
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be lrhultang kelpada UlD Pandasoran Pluls me lmbulat pellanggan macelt dalam 

melmbayar hultang telrse lbult. 

 Se lhingga belrakibat modal yang dihultangkan tidak dapat dipultarkan 

dan omse lt tidak melne ltap dan  laba me lnipis, ulntulk itul pe lrulsahaan haruls 

mellakulkan dula hal yaitul melngulrangi pelnge llularan dan melrulmulskan stratelgi 

pe lmasaran. Sikluls produlk be lrada dalam kondisi yang melnulruln di tandai 

de lngan pelriodel pe lnjulalan yang melnulnjulkkan arah melnulruln.6 

Se lbe llulm datangnya covid-19 pelnjulalan UlD Pandasoran Pluls volulmel 

pe lnjulalan sangat melningkat dimana pellanggan datang dari belrbagai lular kota 

bahkan peldelsaan datang belrbe llanja kel toko UlD Pandasoran Plu ls. Ulsaha  yang  

dijalankan olelh UlD Pandasoran Pluls julga telmpatnya muldah di jangkaul karelna 

de lkat delngan pulsat pasar yang belrada di Kota Padangsidimpulan dan ulsaha 

yang di julalkan julga lelngkap  dan harga yang dijulalkan julga mulrah dan 

kulalitasnya julga baguls. 

Dilihat dari masalah yang diulngkapkan di atas maka pelne lliti telrtarik 

ulntulk mellakulkan pelne llitian lelbih lanjult delngan melnggulnakan telori pelrulmulsan 

pe lmasaran, kelmuldian dianalisis delngan melnggulnakan analisis SWOT, ulntulk 

tingkat kelbe lrhasilan stratelgi pelmasaran dan aspelk pelrtahananya dalam 

melnghadapi pelrsaingan.  

 

 
6 Hendra Siregar, Pemilik UD. Pandasran Plus, Wawancara (Padangsidimpuan) Pukul 

16.00 WIB, 26 Maret 2023. 
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Dari latar bellakang masalah di atas maka pe lne lliti melrasa pe lrlul ulntulk 

dilakulkan pelne llitian lelbih lanjult melnge lnai “Strategi Pemasaran UD 

Pandasoran Plus  Kota Padangsidimpuan Dalam Meningkatkan 

Pendapatan”. 

B. Batasan Masalah 

Me lngingat dalam pelnellitian ini yang akan ditelliti adalah pelrmasalahan 

melnge lnai stratelgi pelmasaran maka pelne lliti melmbelrikan batasan pada rulang 

lingkulp yang akan ditelliti dalam pelne llitian ini sulpaya pelne llitian ini  lelbih 

telrarah dan tidak melnimbullkan pelnyimpangan dari pokok pelmbahasan yang 

akan ditelliti  lelbih lanjult. Adapuln batasan masalah pada pelne llitian ini akan 

be lrfokuls pada pelrulmulsan stratelgi pe lmasaraan yang telpat yang digulnakan 

dalam  UlD. Pandasoran Pluls de lngan melnggulnakan analisis SWOT. 

C. Batasan Istilah  

Ulntulk tidak melnibullkan adanya pelrbe ldaan pelnge lrtian, pelrlul adanya 

pe lnjellasan istilah yang digulnakan dalam pe lnellitian ini. Be lbelrapa batasan 

istilah yang pelrlul dijellasakan adalah selbagai belrikult: 

1. Stratelgi adalah sulatul prose ls yang mampul me lnghantarkan organisasi ataul 

pe lrulsahaan pada pellulang pasar yang le lbih belsar ulntulk melningkatkan 

pe lnjulalan dan melraih kelulnggullan se lsulai yang diharapkan di dalam 

pe lrulsahaan telrse lbult.7 Stratelgi ini biasanya digulnakan bagaimana cara 

se lse lorang mellakulkan sulatul ulsaha sulpaya be lrjalan delngan kelinginan ulntulk 

 
7 Pandji Anograga, Pengantar Bisnis (Jakarta: Rineka Cipta, 2011), hlm. 358. 
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melncapai tuljulan-tuljulan telrtelntul. stratelgi  yang di gulnakan dalam pelnellitian 

ini yaitul de lngan melnggulnakan stratelgi analisis SWOT. 

2. Pe lmasaran melrulpakan cara dimana se lse lorang ataul organisasi melmpe lrolelh 

se lsulatul yang diinginkan ataul dibultulhkan delngan melnghasilkan dan 

melnulkarkan barang ataul jasa delngan selse lorang maulpuln organisasi lain.8 

Pe lmasaran julga diselbult selbagai prosels pelre lncanaan dan pellaksanaaan 

pe lmasaran, pelneltapan harga, promosi, se lrta pe lnyalulran gagasan, barang dan 

julga ulntulk melnciptakan pelrtulkaran yang melmelnulhul saran individul dan 

organisasi.9 

3. Uld. Pandasoran Pluls adalah selbulah ulsaha dagang yang belrgelrak dalam 

melnjulal bahan-bahan bangulnan di kota padangsidimpulan. 

4. Pe lndapatan adalah selbulah pelne lrimaa, baik tulnai maulpuln bu lkan tulnai yang 

melrulpakan hasil dari pelnjulalan barang ataul jasa dalam jangka waktul 

telrte lntul, dan dapat diselbult julga selbagai konpe lnsasi pelmbelrian jasa kelpada 

orang lain. 

D. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah di atas, maka yang melnjadi 

rulmulsan masalah ialah, bagaimana stratelgi pelmasaran yang digulnakan olelh 

UlD. Pandasoran Pluls kota padangsidimpulan dalam melningkatkan pelndapatan? 

 

 

 
8 Rifqi Suprapto, Buku Ajar Manajemen Pemasaran (Ponorogo: Myria Publisher, 2020), 

hlm. 2. 
9 Indryyo Gitosudarno, Menajemen Pemasaran (Yogyakarta: BPFE, 2017), hlm. 163-164. 
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E. Tujuan Penelitian 

Dalam pelnellitian telntul melmiliki tulju lan yang helndak dicapai olelh 

pe lnelliti. Selsu lai delngan rulmulsan masalah di atas maka tuljulan pelne llitian ini, 

ulntulk melngeltahuli bagaimana stratelgi pelmasaran yang digulnakan olelh UlD. 

Pandasoran Pluls Kota Padangsidimpulan dalam melningkatkan pelndapatan. 

F. Kegunaaan Peneliti 

1. Bagi Pelne lliti 

Hasil pelne llitian ini diharapkan dapat melnambah wawasan dan 

pe lngeltahu lan pelnelliti melnge lnai pelrulmulsan stratelgi pelmasaran dalam 

melncapai kelbe lrhasilan. 

2. Bagi Masyarakat dan Pelmilik Ulsaha 

Pe lne llitian ini belrgulna ulntulk me lmbelrikan tambahan wawasan dan 

pe lngeltahulan masyarakat ulmulm se lrta akadelmis, se lbagai relfelre lnsi ulntulk 

melnge lmbangkan pelne llitian. 

3. Bagi Pelne lliti Lain 

Diharapkan hasil pelne llitian ini dapat belrmanfaat ulntulk melnambah 

pe lngeltahu lan selrta melnjadi relfelre lnsi ataul bahan masulkan dalam pelne llitian 

se ljelnis de lngan pelne llitian ini. 

G. Sistematika Pembahasan 

Ulntulk melmpelrole lh gambaran yang ultu lh dan telrpadul melnge lnai kajian 

ini, pelnullis melnyulsuln siste lmatika pelmbahasan se lbagai belrikult: 
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BAB I Pe lndahullulan: Telrdiri dari latar bellakang masalah, batasan 

masalah, batasan istilah, rulmulsan masalah, tuljulan pelne llitian, dan mamfaat 

pe lnellitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Pengertian Strategi Pemasaran    

a. Pengertian Strategi  

Pada awalnya konselp stratelgi didelfinisikan se lbagai belrbagai cara 

ulntulk melncapai tuljulan. Selcara bahasa stratelgi belrasal dari kata stratelgic 

yang belrarti siasat ataul relncana dan strate lgic yang belrarti ilmul siasat. 

Me lnulru lt istilah stratelgi adalah relncana yang ce lrmat melnge lnal kelgiatan 

ulntulk sasaran khulsuls. Istilah stratelgi olelh me lne ljelr dapat diartikan 

se lbagai relncana skala belsar yang jangka pelnjang ulntulk be lritelraksi 

de lngan lingkulngan yang kompeltitip ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan.1 

Sulatul stratelgi melncelrminkan kelsadaran pelrulsahaan telntang 

bagaimana, kapan, dan dimana pelru lsahaan telrselbult be lrkompeltisi. 

Se lbulah stratelgi julga melrulpakan relncana pe lrmainan yang akan dilakulkan 

olelh pe lrulsahaan. 

Analisis manajelme ln stratelgi melrulpakan salah satul bidang stuldi 

yang banyak dipellajari se lcara se lriuls dalam bidang akadelmis. Hal ini 

dise lbabkan karelna seltiap saat telrjadi pelrulbahan, selpe lrti pelrsaingan yang 

se lmakin keltat, pelningkatan inflasi, pelnulrulnan tingkat pelrtulmbulhan 

e lkonomi, pelrulbahan telgniligi yang selmakin canggih dan pelrulbahan 

 
1 Jhon A, Pearce II, Richard B, Robinson Jr, Menajemen Strategi (Jakarta: Salemba Empat, 

2014), hlm. 4. 
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kondisi de lmografis, yang melngakibatkan be lrulbahnya sellelra konsulme ln. 

Jadi u lntulk melnghadapi pelrmasalahan telrse lbult, se ltiap pelrulsahaan 

melmbu ltulhkan analisis melnajelme ln stratelgi.2 

Dalam prosels stratelgi, stratelgi be lrpe lran pelnting dalam 

melningkatkan kinelrja pelrulsahaan. Mellaluli stratelgi yang telrancang 

de lngan baik, pelrulsahaan dapat melningkatkan laba, melngulasai pangsa 

pasar, dan melnciptakan kelulnggullan yang kompeltitif. Melnajelme ln stratelgi 

julga melmiliki fulngsi yang melncakulp mullai dari melrelncanakan, 

melngorganisir, mellaksanakan, dan melnge lndalikan stratelgi.3 

b. Pengertian Pemasaran 

     Me lnulrult Kamuls Be lsar Bahasa Indone lsia (KBBI) pelmasaran 

melrulpakan cara melmasarkan sulatul barang dagangan, seldangkan 

melnulru lt istilah elkonomi se lse lorang ataul badan yang telrlibat dalam 

pe lngalihan, pelmilikan dan pelnyampaian barang dari produlse ln kel 

konsulme ln.4 

Pe lmasaran bisa diartikan selbagai ulpaya melnciptakan dan 

melnjulal produlk kelpada belrbagai pihak selrta belrulsaha melmpelrtulkarkan 

produlk baik barang maulpuln jasa kelpada konsulmeln di pasar. Pasar 

melrulpakan adanya pelnjulal dan pelmbe lli selrta telmpat dimana pelmbelli dan 

 
2 Cuk Jaka Purwanggono, Konsep Dasar Menajemen Strategi (Yogyakarta: Bintang 

Pustaka Madani, 2021), hlm. 7. 
3 Hery, Menajemen Strategik (Jakarta: PT Grasindo, 2018), hlm. 2. 
4 Ebta Setiawan, “Kamus Besar Bahasa Indonesia, https://kbbi.web.id/pasar,” di Akses 

Pada Tanggal 30 September 2023. 
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pe lnjulal belrtelmul ulntulk melmbe lli dan me lnjulal barang dan jasa yang 

melre lka miliki. 

Pada masa-masa yang lampaul, pasar melngacul pada lokasi 

ge lografis, teltapi selkarang ini pasar tidak lagi melmpulnyai batas-batas 

ge lografis, karelna komulnikasi modreln tellah melmulngkinkan para pelmbelli 

dan pelnjulal ulntulk melngadakan tansaksi tanpa haruls saling belrte lmul satul 

sama lain.5 

Pe lmasaran melrulpakan melmelnulhi ke lbultulhan se lcara 

melngulntulngkan, pelmasaran dimullai dari pe lmelnulhan kelbultulhan manulsia 

yang kelmuldian belrtu lmbulh me lnjadi ke linginan manulsia. Dimana 

ke lbelrhasilan kelulangan selring be lrgantulng pada kelmampulan pelmasaran. 

Pe lmasaran belrhulbulngan delngan me lngidelntifikasi dan melmelnulhi 

ke lbultulhan manulsia dan masyarakat. 

Komulnikasi pelmasaran melrulpakan sarana yang digulnakan 

pe lrulsahaan dalam ulpaya melnginformasikan, melmbuljulk, dan 

melngingatkan konsulmeln langsulng ataul tidak langsulng telntang produlk 

dan melrelk yang melre lka julal selrta pelmbe lrian kelpulasan se lpelrti yang 

diinginkan konsulmeln se lcara lelbih e lfelktif dan elfe lsie ln dari pelsaingnya.6 

Ulntulk dapat melngide lntifikasi apa yang dibultulhkan olelh 

konsulme ln, maka pelbisnis pe lrlul me llakulkan rise lt pelmasaran, diantaranya 

be lrulpa sulrveli telntang kelinginan konsulmeln, se lhingga pelbisnis bisa 

 
5 Richard A. Bilas, Ekonomi Mikro, Diterjemahkan dari “Microeconomic Theory ” oleh 

Sahat Simamora (Jakarta: PT Rineka Cipta, 1992), hlm. 7. 
6 Danang Suyoto, Perilaku Konsumen dan Pemasaran (Yogyakarta: CAPS, 2015), hlm. 4-

5. 
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melndapatkan informasi melnge lnai apa se lsulnggulhnya dibultulhkan dan 

yang diingikan  olelh konsulmeln.7 

Tuljulan pelmasaran melrulpakan ulntulk  melnge ltahuli dan 

melmahami pellanggan selde lmikian rulpa se lhigga produlk ataul jasa itul 

cocok delngan pe llanggan ataul konsulme ln dan se llanjultnya melmasarkan 

produlk telrse lbult ke l kalangan masyarakat. 

c. Strategi Pemasaran 

1) Pengertian Strategi Pemasaran 

Dalam dulnia pelmasaran diibaratkan delngan sulatul meldan 

telmpulr bagi para produlse ln dan para peldagang yang belrge lrak dalam 

komiditas yang sama selhingga pelrlul se lkali diciptakan stratelgi 

pe lmasaran agar dapat melmelnangkan pelpe lrangan telrse lbult.  

Dimana stratelgi pelmasaran adalah selrangkaian tuljulan dan 

sasaran, kelbijakan dan atulran yang melmbelrikan arahan kelpada 

ulsaha-ulsaha pelmasaran dari waktul kel waktul, pada masing-masing 

tingkatan dan aculan se lrta alokasinya, telrultama selbagai tanggapan 

pe lrulsahaan dalam melnghadapi lingkulngan dan keladaan pelsaing 

yang se llalul belrulbah.8 

Adapuln pelnge lrtian stratelgi pelmasaran melnulrult para ahli 

antara lain: 

 
7 Erni Tisnawati & Kurniawan Saefullah, Pengantar Manajemen (Jakarta: Kencana, 2011), 

hlm. 14. 
8 Eriza Yolanda Maldina, “Strategi Pemasaran Islami Dalam Meningkatkan Penjualan Pada 

Butik Calista,” Jurnal I-Economic, Vol. 3, No. 1 (2017): hlm. 77. 
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a) Me lnulrult philip kotlelr, stratelgi pe lmasaran adalah sulatul pola 

pikir dimana akan digulnakan ulntulk melncapai tuljulan pelmasaran 

pada sulatul pe lrulsahaan, bisa melnge lnai stratelgi spe lsifik ulntulk 

pasar sasaran, pelne ltapan posisi, baulran pe lmasaran (markelting 

mix), dan belsarnya selbulah pelnge llularan pelmasaran.  

b) Me lnulrult guliltinan dan paull, stratelgi pelmasaran adalah sulatul 

pe lrnyataan pokok yang belrkelnaan delngan damfak ataul akibat 

yang diharapkan melncapai pelrmintaan pada telrgelt pasar yang 

suldah ditelntulkan.  

c) Me lnulrult tjiptono, stratelgi pelmasaran melrulpakan alat 

fulnde lmelntal yang dirancang ataul dire lncanakan ulntulk melncapai 

tuljulan sulatul pelrulsahaan delngan mellakulkan pelngelmbangan 

ke lulnggullan belrsaing yang belrke lsinambulngan lelwat pasar yang 

dimasulki dan program yang digulnakan ulntulk mellayani pasar 

sasarannya.9 

 Dapat disimpullkan bahwa stratelgi pe lmasaran itul melrulpakan 

sulatul prosels pe lre lncanaan pelrulsahaan dalam melmasarkan dan 

melmpe lrkelnalkan produlk ataulpuln jasa yang ditawarkan kelpada 

konsulme ln ulntulk melncapai sulatul tuljulan de lngan selgala relsiko yang 

akan dihadapi.  

 Stratelgi pelmasaran julga diartikan selrangkaian tuljulan dan 

sasaran, kelbijakan dan atulran yang melmbelri arah kelpada ulsaha  

 
9 Tjiptono dan Fandi, Strategi Pemasaran (Jakarta: Andi, 1995), hlm. 3. 
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pe lmasaran pelrulsahaan dari waktul ke l waktul, pada masing-masing 

tingkatan dan aculan selrta alokasinya, telrultama selbagai tanggapan 

pe lrulsahaan dalam melnghadapi lingkulngan dan keladaan pelrsaingan 

yang se llalul belrulbah. 

2) Tujuan Strategi Pemasaran  

     Dalam pandangan konselp pe lmasaran, tuljulan ultama 

pe lrulsahaan ulntulk melncapai tingkat ke lulntulngan telrtelntul, dan 

pe lningkatan pangsa pasar, ini dapat dicapai mellaluli ke lpultulsan 

konsulme ln. Kelpultulsan konsulmeln dipelrole lh selte llah kelbultulhan dan 

ke linginan konsulmeln dipe lnulhi mellaluli ke lgiatan pelmasaran yang 

telrpadul. 

Tuljulan pe lmasaran adalah ulntulk me lngulbah orie lntasi falsafah 

manajelme ln pe lmasaran lain yang telrnyata tellah telrbulkti tidak 

be lrhasil melngatasi belrbagai pelrsoalan, karelna adanya pelrulbahan 

dalam ciri-ciri pasar delwasa ini yang celnde lrulng belrke lmbang. 

Pe lrulbahan telrse lbult telrjadi antara lain kare lna pelrtambahan 

julmlah pelnduldulk, pelrtambahan daya belli masyarakat, pelningkatan 

dan mellulasnya hulbulngan ataul komulnikasi, pelrke lmbangan 

telknologi, dan pelrulbahan faktor lingkulngan pasar lainnya.  

Kotlelr melnge lmulkakan bahwa pelmasaran melmpulnyai tuljulan 

melmbanguln hulbulngan jangka panjang yang saling melmulaskan 

de lngan pihak-pihak yang melmiliki kelpntingan ultama pellanggan, 

pe lmasok, distribultor dalam rangka melndapatkan selrta 
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melmpe lrtahankan relfelre lnsi dan kellangsulngan bisnis jangka panjang 

melre lka.10 

3) Faktor-Faktor Strategi Pemasaran  

  Adapuln faktor yang melmpe lngarulhi stratelgi pelmasaran 

dipelngahulri olelh dula faktor lingkulngan, antara lain:11 

a) Lingkulngan mikro 

      Telrdiri atas para pellakul ulsaha dalam lingkulngan yang 

langsulng belrhulbulngan delngan pelrulsahaan yag melmpelngarulhi 

ke lmampulan ulntulk mellayani pasar, diantaranya:  

(1) Pe lrulsahaan 

  Stratelgi pelmasaran yang ditelrapkan ole lh bagian 

melne ljelme ln pe lmasaran haruls me lmpelrhitulngkan ke llompok 

lain di dalam pelrulsahaan dalam kelgiatan melrulmulskan 

sulatul re lncana pelmasarannya, selpe lrti kelulangan pe lrulsahaan, 

produlksi, pelmbellian, pelnellitian, pelnge lmbangan dan 

akulntansi selrta sulmbe lr daya manulsia yang dimiliki olelh 

pe lrulsahaan, selhingga manajelr pe lmasaran julga haruls 

be lkelrja sama delngan para staf di bidang lainnya. 

(2) Pe lmasok (Sulpplielr) 

         Bisa melmbelri pelngarulh yang amat belrarti telrhadap 

pe llaksanaan kelgiatan pelmasaran pada sulatul pe lrulsahaan. 

 
10 Kotler Philip dan Kaller K Lane, Manajemen Pemasaran (New Jersey: Prentice Hall, 

2017), hlm. 15. 
11 Buchari Alma, Menajemen Pemasaran Dan Menajemen Jasa (Bandung: Alfabeta, 

2014), hlm. 205. 
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Ke lkulrangan sulmbelr-sulmbe lr bahan melntah, pelmogokan 

telnaga ke lrja, selrta belrbagai keljadian lainnya yang be lrkaitan 

de lngan pelmasok bisa me lngganggul strate lgi pe lmasaran yang 

se ldang dilakulkan dan dijalankan olelh pe lrulsahaan. 

(3) Pe lrantara Pelmasaran 

 Pe lrantara pelmasaran melrulpakan pelrulsahaan yang 

melmbatul pe lrulsahaan dalam melmpromosikan, melnjulal, dan 

melndistribulsikan barang-barang kelpada pelmbelli 

contohnya pelrulsahaan distribulsi fisik yang melmbantul 

pe lrulsahaan melnyimpan dan melmindahkan barang-

barangnya dari titik asal kel telmpat tuljulan. 

(4) Pe llanggan 

 Pe llanggan melrulpakan bagian dari sikluls 

pe lmasaran.12 Pellanggan melrulpakan konsulme ln yang 

melmbe lli ataul melnggulnakan produlk yang duljulal ataul 

ditawarkan olelh pe lrulsahaan. Jelnis-je lnis pe llanggan telrdiri 

dari: Pellanggan intelrnal yaitul konsulme ln rulmah tangga dan 

pe lrorangan yang melmbelli produlk pe lru lsahaan ulntulk 

konsulmsi pribadi ataul se lse lorang itul melmbe lli produlk ulntulk 

digulnakan selndiri. Pellanggan elkste lrnal melrulpakan 

organisasi yang melmbelli produlk ulntulk diolah ke lmbali. 

 
12 Budi Haryono, How To Manage Costumer Voice, Ed. I (Yogyakarta: ANDI, 2013), hlm. 

5. 
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Pe llanggan antara (pasar relse lllelr) yaitul melnjulal kelmbali 

se lbulah barang dan jasa ulntulk dijulalnya ke lmbali delngan 

tingkat laba telrtelntul. 

(5) Masyarakat 

Masyarakat (Pulblik) melrulpakan kellompok manapuln 

yang melmpulnyai minat nyata ataul minat potelnsional 

telrhadap ke lmampulan se lbulah organisasi melncapai 

sasarannya, pulblik telrdiri dari: Pulblik ke lulangan dimana 

masyarakat ataul orang yang me lmpelrolelh dana se lpelrti bank 

ataul lelmbaga kelulangan lainnya.  

Masyarakat adalah sulatul syste lm cara ke lrja dan 

prose ldulr, dari otoritas dan saling melmbantul yang mellipulti 

ke llompok-kellompok dan pelmbagian-pe lmbagian sosial 

lainnya, sistelm pelngawasan tingkah lakul manulsia dan 

ke lbelbasan, systelm yang komplelks dan sellalul be lrulbah ataul 

jaringan rellasi sosial.13 

b) Lingkulngan Makro 

 Lingkulngan makro telrdiri dari kelkulatan-ke lkulatan yang 

sifatnya kelmasyarakatan yang lelbih belsar selrta melmpelngarulhi 

se llulrulh pe llakul di dalam lingkulngan mikro dalam pelrulsahaan 

yaitul: 

 
13 Beni Ahmad  Seabani, Pengantar Antropologi (Bandung: CV Pustaka Setia, 2012), hlm. 

137. 
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(1) Lingkulngan elkonomi Me lnulnjulkkan sistelm elkonomi yang 

ditelrapkan olelh kelbijakan-kelbijakan pe lmelrintah yang 

be lrkaitan delngan elkonomi, pelnulrulnan dalam pelrtulmbulhan, 

pe lndapatan nyata, dan pelrulbahan pada pola bellanja 

konsulme ln. 

(2) Lingkulngan de lmografis/ kelpe lnduldulkan Telrnyata hal 

telrse lbult bisa melmpe lngarulhi stratelgi pe lmasaran sulatul 

pe lrulsaahaan dalam melmasarkan produlknya hal ini karelna 

pulbliklah yang melmbelntulk sulatul pasar. 

(3) Lingkulngan alam Melrulpakan sulmbe lr daya alam yang 

dibultulhkan se lpelrti kelbultulhan bahan bakul, biaya elne lrgi, dan 

tingkat polulsi. 

(4) Lingkulngan te lknologi Me lru lpakan kelkulatan-ke lkulatan yang 

melnciptakan telknologi barul, me lnciptakan inovasi barul 

mellaluli pelnge lmbangan produlk barul se lrta mampul 

melnangkap pellulang-pellulang yang ada. 

(5) Lingkulngan buldaya Melru lpakan lelmbaga-lelmbaga ataul 

ke lkulatan yang melmpe lngarulhi nilai di masyarakat selpelrti 

pe lrse lpsi dan pe lrilakul masyarakat telrhadap produlk dan jasa 

yang dihasilkan olelh pelrulsahaan. 
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4) Indikator-Indikator Strategi Pemasaran  

Stratelgi pelmasaran melmiliki indikator-indikator selbagai belrikult: 

a) Produlk  

Produlk adalah seltiap apa saja yang bisa ditawarkan di 

pasar ulntulk melndapatkan pelrhatian, pelrmintaan, pelmakaian 

ataul konsulmsi yang dapat melme lnulhi kelinginan ataul ke lbultulhan 

konsulme ln. Ia mellipulti belnda fisik, jasa, orang, telmpat, 

organisasi dan gagasan. Produlk julga melrulpakan titik selntral dari 

ke lgiatan markelting. Produlk ini dapat belrulpa barang dan dapat 

pulla belrulpa jasa.14 

Pe lnge lrtian ini melnulnjulkkan bahwa sulatul barang dan jasa 

dibulat jika ulntulk ke lpe lntingan diri selndiri maka bulkanlah se lbulah 

produlk. Ole lh kare lnanya ulntulk dise lbult se lbulah produlk haruls ada 

ulpaya ulntulk melnawarkan ataul melnjulal ke l pasar dalam rangka 

melndapatkan tanggapan dan akhirnya me lmpelrolelh laba ataul 

ke lulntulngan.  

b) Pricel (harga) 

 Kotlelr dan Amstrong, melndelfinisikan harga selbagai 

se ljulmlah ulang yang diminta ulntulk sulatul produlk ataul sulatul jasa. 

Se lcara lelbih lulas dapat dikatakan bahwa harga ialah julmlah 

se lmula nilai yang dibelrikan olelh konsulme ln ulntu lk melmpe lrolelh 

 
14 Arief Rahman Kurniawan, Total Marketing (Yogyakarta: Kobis, 2014), hlm. 18. 
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ke lulntulngan atas kelpelmilikan ataul pe lnggulnaan sulatul produlk 

ataul jasa.  

    Se lcara historis, harga melnjadi faktor ultama yang 

melmpe lngarulhi pilihan selorang pe lmbelli. Harga julga melrulpakan 

salah satul e llelme ln telrpe lnting yang melne lntulkan pangsa pasar dan 

tingkat kelulntulngan pelrulsahaan.15 

c) Placel (telmpat)  

           Placel melrulpakan telmpat konsulme ln bisa melndapatkan 

produlknya. Ini belrtuljulan ulntulk melnawarkan produlk pada lokasi 

yang telpat se lrta markelt yang se lsulai. Ke lpultulsan me lngelnai lokasi 

pe llayanan yang akan digulnakan mellibatkan pelrtimbangan 

bagaimana pelnye lrahan jasa kelpada pellanggan dan dimana itul 

be lrlangsulng.  

Lokasi julga pe lnting selbagai lingkulngan dimana dan 

bagaimana jasa akan diselrahkan, selbagai bagian dari nilai dan 

manfaat dari jasa. Lokasi julga be lrarti be lrhulbulngan delngan 

dimana pelrulsahaan haruls be lrmarkas dan mellakulkan opelrasi 

ataul ke lgiatannya.16 

d) Promotions (promosi) 

        Promosi melrulpakan se lmula kelgiatan pe lrulsahaan ulntulk 

melmpe lrkelnalkan produlk dan be lrtuljulan agar konsulme ln telrtarik 

 
15 Ari Setiyaningrum dkk, Prinsip-Prinsip Pemasaran (Yogyakarta: Andi, 2016), hlm. 128. 
16 Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen (Bandung: Alfabeta, 

2010), hlm. 55. 
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ulntulk melmbe llinya. Hal yang pelrlul dipelrke lnalkan adalah nama 

produlk, manfaatnya, ulntulk ke llompok mana dipelrulntulkkan 

be lrapa harganya, dimana produlk telrse lbult dipelrolelh dan 

se lbagainya.17 Apabila sulatul produlk tidak dipelrke lnalkan, maka 

masyarakat pada ulmulmnya dan calon konsulme ln khulsulsnya 

tidak akan melngeltahuli akan adanya produlk telrse lbult.  

Salah satul tuljulan dari promosi adalah melmpelrke lnalkan 

ataul melmpromosikan selgala jelnis produlk yang ditawarkan dan 

be lrulsaha melnarik calon pellanggan. Dalam promosi ada 

be lbelrapa macam sarana dalam promosi, se lpe lrti pelriklanan, 

promosi pelnjulalan, pulblitas, pelnjulalan pribadi. 

Dari kele lmpat baulran pelmasaran diatas yang paling 

ultama adalah harga. Dimana harga adalah isul stratelgi yang 

pe lnting karelna hal itul be lrkaitan delngan posisi produlk. Harga 

julga melmpelngarulhi ulnsulr-ulnsu lr baulran pe lmasaran lain selbagai 

fitulr produlk, ke lpultulsan salulran, dan promosi.   

d. Strategi Pemasaran Syari’ah 

1) Pengertian Strategi Pemasaran Syari’ah 

Stratelgi pelmasaran syari’ah adalah cara yang di telmpulh 

dalam rangka melnawarkan dan melnjulal kelpada masyarakat produlk-

produlk yang diwu ljuldkan dalam belntulk tindakan dan langkah-

 
17 Budi Gautama Siregar, “Pengaruh Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Menjadi 

Nasabah Tabungan Marhamah Pada PT. BANK SUMUT Padangsidimpuan,” Tazkir: Jurnal 

Penelitian Ilmu-Ilmu Sosial Dan Keislaman, http://doi.org/10.24952/tazkir.v4i1.1060., Vol. 4, No. 

1 (30 Juni 2018): hlm. 9. 
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langkah yang seljalan delngan prinsip-prinsip syari’ah dan tidak bolelh 

ke llular ke lculali tulndulk melngikulti prinsip-prinsip telrse lbult.18 

Stratelgi syariah adalah rangkaian-rangkaian prose ls aktivitas 

manajelme ln Islam yang melncakulp tahapan formullasi, implelmelntasi, 

dan e lvalulasi stratelgi ulntulk me lncapai tuljulan organisasi, dimana 

nilai-nilai Islam melnjadi landasan stratelgi dalam selkulrulh aktivitas 

organisasi, yaitul diwarnai olelh azas taulhid, orielntasi diniawi-

ulkhrawi dan motivasi madhatilah. 

Stratelgi syariah pada dasarnya melmiliki elmpat karaktelr yang 

khas, dan yang melmbe ldakannya delngan manajelmeln stratelgi 

konve lnsional, yaitul:19 

a) Asas Taulhid 

  Asas yang digulnakan dalam manajelmeln stratelgi syariah 

adalah taulhid. Taulhid melnjadi dasar sellulrulh konselp dan aktivitas 

ulmat islam, baik di bidang elkonomi, manajelme ln, politik, 

maulpuln sosial buldaya. Dalam kontelks mulamalah (elkonomi), 

taulhid belrimplikasi pada adanya kelharulsan se ltiap kelgiatan 

e lkonomi dan ajaran Allah SWT.  

b) Orie lntasi Dulniawi-Ulkhrawi 

 Orie lntasi yang dimaksuld adalah pelnde lkatan ulntulk me lraih 

oultpult, oultcomel, dan profit yang belrsifat keldulniaan selkaliguls 

 
18 Makhul Ilmi, Teori Dan Praktek Mikro Keuangan Syari’ah (Yogyakarta: UII Press, 

2020), hlm. 57. 
19 Abdul Halim Usman, Menajemen Strategi Syariah (Jakarta: Zikrul Hakim, 2015), hlm. 

63. 
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manfaat dan pahala dulnia dan akhirat. Hal ini melnjadikan 

orielntasi manajelmeln stratelgi syariah tidak hanya melngeljar 

ke lulntulngan dulniawi saja, teltapi julga ke lulntulngan ulkhrawi. 

Se lbagai firman Allah SWT dalam firman Al-Qulr’an selbagai 

be lrikult: QS. Al-Saff: 10 – 11:20 

ا أ يُّه 
َٰٓ ْْْْٱلَّذِينْ ْْي   نْۡع ذ اب  ةْٖت نجِيك مْم ِ ر  ْتجِ   ه لْۡأ د لُّك مْۡع ل ى  ن واْ  ام  ء 

ْْ ِْبِْْْت ؤۡمِن ونْ ١٠ْْأ لِيمٖ س ولِهِْْْٱللَّّ ر  ْْْْۦو  س بِيلِ فِيْ ْ هِد ون  ت ج   ِْو  ْْٱللَّّ

يۡرْٞلَّْ لِك مْۡخ  ْذ   أ نف سِك مۡۚۡ لِك مْۡو  ْبِأ مۡو   ون  ١١ْك مْۡإنِْك نت مْۡت عۡل م 

“Hai orang-orang yang belriman, su lkakah kamul akul tu lnjulkkan sulatu l 

pelrniagaan yang dapat melnyellamatkanmul dari azab yang peldih yaitul) 

kamul belriman kelpada Allah dan Rasu ll-Nya dan belrjihad di jalan Allah 

delngan harta dan jiwamu l. Itu llah yang lelbih baik bagimul, jika kamul 

melngeltahuli” 

Kata tulnjikulm pada ayat di atas ditelrjelmahkan mulfassir 

de lngan melnye llamatkan ataul melmbe lbaskan dari se lsulatul. Dari 

kata ini julga  telrbelntulk kata najwah yang belrarti telmpat yang 

tinggi yang dapat melmbe lri kelse llamatan. De lngan delmikian, ayat 

di atas delngan muldah dapat dipahami bahwa Allah SWT 

melnawarkan satul be lntulk tijarah pelrdagangan yang  akan 

melnye llamatkan dan melmbelbaskan manulsia dari api nelraka. Jika 

 
20 Azhari amal tarigan, Tafsir Ayat-Ayat Ekonomi (Medan: FEBI UIN-SU Press, 2016), 

hlm. 235-236. 
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ayat di atas dikaitan delngan ayat selbe llulmnya, telrke lsan Allah 

SWT ingin melmbandingkan bahwa orang yang be lriman dan 

be lramal salelh akan melmpe lrolelh ke lulntulngan se lpelrti halnya 

orang yang be lrdagang dan melmpe lrolelh ke lulntulngan yang se lolah 

tak belrhe lnti. 

Ajaran Islam yang dalam tingkat telrtelntu l sangat abstrak 

se lpe lrti balasan bagi orang yang belriman dan belramal salelh akan 

sullit dipahami bagi masyarakat Arab masa itul yang tellah hidulp 

pada dulnia yang selrba matelrial dan pragmatis. Bangsa Arab 

hidulp dari pelrdagangan telrlelbih-lelbih masyarakat Makkah dan 

kota-kota belsar lainnya. Para peldagang telntul saja ingin 

melmpe lrolelh ke lulntulngan. Sampai-sampai pe lraktik riba julga 

dilakulkan ulntulk me lmpelrolelh ke lulntulngan. Pada saat Allah 

melngulmpamakan iman dan amal salelh se lpelrti peldagang yang 

be lrulntulng, maka melre lka akan muldah melmahami bahwa 

se lsulnggulhnya jika belriman dan belramal salelh, melre lka julga akan 

melmpe lrolelh kelulntulngan dari Allah SWT belrulpa telrbelbas dari 

api nelraka. 

c) Motivasi Mardhatillah  

   Maksuld dari motivasi mardatillah adalah melngharapkan 

pahala dan kelridhaan Allah SWT. Dalam organisasi maulpuln 

pe lrulsahaan, pelmbelrian motivasi mardhatillah dalam belke lrja 
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akan melmicul pre lstasi dan melningkatkan kinelrja individul, tim 

maulpuln pe lrulsahaan.  

2) Tujuan Strategi Pemasaran Syari’ah 

    Pe lmasaran konvelnsional ataul non syari’ah, pada 

melnye llelnggarakan kelgiatan ulsaha di biasanya pelrulsahaan 

be lrmaksuld dan belrtuljulan ulntu lk melmpelrolelh laba finansial , 

melmbe lntulk barang dan jasa yang dipelrlulkan, kelse ljahtelraan, 

e lksistelnsi, pe lrtulmbulhan dan martabat.21 

   Se ldangkan dalam pelmasaran syari’ah, telrdapat belbe lrapa 

tuljulan yang akan di laksanakan  delngan tatacara yang ada dalam 

hulkulm syari’ah. Maka, syari’ah adalah aspe lk yang ultama agar 

melnjadi pellindulng strate lgis maulpuln te lknis di dalam selbulah 

ke lgan julal belli baik barang maulpuln jasa.22 

   Tuljulan pelmasaran yang telrdapat dalam bisnis syari’ah 

ialah: 

a) Ibadah, dikellolanya sulatul bisnis di niatkan ulntulk ibadah 

mulamalah dan melnjadikan maslahah bagi ulmat. 

b) Me lnciptakan citra yang baik yaitul elksiste lnsi nama yang baik 

dan dihormati masyarakat. 

c) Me lnjaga kontinulitas pelrulsahaan. 

d) Pe lrke lmbangan dan pelrtulmbu lhan aselt se lcara kontinul. 

 
21 Amrin, dkk, Bisnis Ekonomi, Asuransi, dan Keuangan Syari’ah (Jakarta: PT Grasindo, 

2010), hlm. 58. 
22 Rhenald Kasali, dkk, Modul Kewirausahaan Untuk Program Strata I (Jakarta: PT Mian 

Publika, 2010), hlm. 146-149. 
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e) Pe lmelnulhan ke lbultulhan masyarakat dan nilai tambah di 

dalamnya. 

f) Me lndapatkan belrkah belrulpa ke lse ljahtelraan, kelmamfaatan, 

ke lnikmatan, dan kelculkulpan selcara batiniah dan lahiriah. 

3) Prinsip Pemasaran Syari’ah 

   Syari’ah markelting melmiliki tiga prinsip melnajelmeln yaitul 

se lbagai belrikult:23 

a) Ke ltulhanan (rulbbaniyah) 

  Di hati yang paling dalam, selorang syariah markeltelr 

melnyakini bahwa Allah SWT, se llalul de lkat dan 

melngawasinya ke ltika dia seldang me llaksanakan selgala 

macam belntulk bisnis dan dia yakin se lgala hal se lkelcil apapuln 

nati, akan di minta pelrtanggulng jawabanya. 

b) Komulnikatif 

Dalam sellulrulh ge lrak-gelrik dan pelrbulatan manulsia ia 

tak dapat melnghindari telntang komulnikasi delngan manulsia 

lainnya. Di dalam ilmul melnajelmeln, komulnikasi melnjadi 

faktor ultama dalam melnjalankan pelrulbahan kelbijakan dan 

ke lpultulsan dalam rangka mellaksanakan dan mel ménage l itul 

se lndiri, ultulk melncapai tuljulan se lsulai yang di harapkan.24 

c) Me lnjulnjulng Tinggi Akhlak Mullia 

 
23 Abdul Halim Usman, Menajemen Strategi Syariah, hlm. 68. 
24 Muhammad, “Manajemen dan Bank Syariah” (Yogyakarta: Ekonosia, 2004), hlm. 16. 
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 Syari’ah markeltelr sangat mngelde lpankan masalah 

akhlak (moral dan eltika) dalam sellulrulh aspe lk kelgiatannya. 

Be lbelrapa kasuls korulpsi di dalam nelgara kita melnulnjulkkan 

bahwa nilai dan moral suldah tidak lagi melnjadi peldoman 

dalam belrbisnis. Se lgala cara dihalalkan asalkan bias 

melndapatkan kelulntulngan finansial yang se lbelsar-be lsarnya. 

e. Pendapatan  

1) Pengertian Pendapatan 

 Pe lndapatan melrulpakan salah satul ulnsulr yang paling ultama 

dari pelmbe lntulkan laporan laba dalam sulatul pe lrulsahaan. Pe lndapatan 

sangat belrpe lngarulh bagi kelse llulrulhan hidulp pe lrulsahaan, selmakin 

be lsar pelndapatan yang dipelrolelh maka selmakin belsar ke lmampulan 

pe lrulsahaan ulntulk melmbiayai selgala pelnge llularan dan kelgiatan-

ke lgiatan yang akan dilakulkan olelh pe lrulsahaan. 

Pe lndapatan melrulpakan indicator ulntulk pe lmbelntulkan laba, 

olelh kare lna itul  pe lndapatan diulkulr se lcara wajar selsulai de lngan 

prinsip pelngakulan pe lndapatan ulntulk dite lrapkan gulna melngulkulr 

pe lndapatan yang ditelrima selbelnarnya olelh pe lrulsahaan.25 

 

 

 

 
25 Almayda P.Londa, Hendrik Manossoh, Dkk, “Analisis Pengakuan Pendapatan 

Berdasarkan PSAK 72 Pada PT Pos Indonesia (Persero) Manado,” dalam Jurnal EMBA, Vol.8, No.4 

(Oktober 2020): hlm. 1154-1161. 
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2) Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pendapatan 

Adapuln faktor-faktor yang melmpelngarulhi pelndapatan adalah 

se lbagai belrikult:26 

a) Modal, be lsar ke lcilnya modal yang dipelrgulnakan dalam kelgiatan 

produlksi akan be lrpelngarulh te lrhadap pelndapatan yang ditelrima 

pe lrulsahaan. Agar ulsaha produ lksi belrjalan delngan baik dan 

lancar, maka dipelrlulkan modal yang culkulp melmadai. 

b) Telnaga kelrja melrulpakan faktor produlksi yang aktif ulntulk 

melngolah dan melngorganisir faktor-faktor yang lain. Banyak 

se ldikitnya telnaga kelrja julga belrpe lngarulh pada pelndapatan. 

c) Lama ulsaha, delngan tingkat pelngalaman, kelte lrampilan dan 

ke lahlian selse lorang pe lrlul me lnge lmbangkan bidang sulatul 

pe lrulsahaan dalam jangka waktul telrte lntul. 

3) Indikator Pendapatan 

Adapuln indikator pelndapatan adalah selbagai belrikult:27 

a) Banyak kelse lmpatan kelrja yang telrse ldia, de lngan banyaknya 

pe lkelrjaan yang telrse ldia maka akan dapat melndapatkan 

pe lnghasilan yang minimal ataul lelbih. 

b) Ke lcakapan dan kelahlian, ulntulk melningkatkan elfe lsie lnsi dan 

e lfelktivitas pelkelrjaan dalam sulatul pe lrulsahaan. 

 
26 Mulyadi, Sistem Akuntansi, Edisi Ke-3, Cet Ke-5 (Jakarta: Salemba Empat, 2010), hlm. 

127. 
27 Sukmayanti Rarna, Ilmu Pengetahuan Sosial (Jakarta: PT Galaxy Puspa Mega, 2008), 

hlm. 117. 
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c) Motivasi, dalam dulnia kelrja motivasi me lmiliki dampak yang 

be lsar telrhadap kinelrja dan profitabilitas. Se lmakin selse lorang 

telrmotivasi ulntulk be lkelrja, maka selmakin tinggi pelnghasilan 

yang di dapatkan. 

d) Ke lulleltan belke lrja, hal ini idelntic delngan kelsabaran dan 

ke lbelranian. Jika se lse lorang ingin sulkse ls dibultulhkan ke lsabaran 

ulntulk belke lrja. 

e) Banyak seldikitnya modal yang digulnakan, dalam dulnia ulsaha 

yang ditelkulni, belsar kelcilnya modal yang digulnakan sangat 

be lrpelngarulh. 

B. Penelitian Terdahulu 

Pe lne lliti telrdahullul me lrulpakan pelnellitian be lbelrapa orang se lbellulm 

pe lnellitian dilakulkan. Hasil pelne llitian selbagai bahan relfe lrelnsi maulpuln bahan 

pe lndulkulng dalam pelnelltian. Pelne llitian telrdahu llul diantaranya adalah:  

Tabel 3.1 

Penelitian Terdahulu 

 
28 Rusdi Hidayat, “Strategi Bauran Pemasaran  Menggunakan Pendekatan Analisis SWOT 

pada UD. Erni Jaya Bangunan Kediri,” Jurnal Revolusi Indonesia, Vol. 1 No. 10 (September 2021): 

hlm. 123. 

No Nama Penelitian Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Rulsdi Hidayat 

(Julrnal Re lvolulsi 

Indone lsia Vol. 1 

No. 10 Se lptelmbelr 

2021)28 

Stratelgi Baulran 

Pe lmasaran 

Me lnggulnakan 

Pe lnde lkatan Analisis 

SWOT pada UlD. E lrni 

Jaya Bangulnan Ke ldiri 

UlD. E lrni Jaya bangulnan 

melrulpakan se lbulah ulsaha 

dagang yang belrgelrak 

dibidang bahan bangulnan, 

tidak hanya mellayani dalam 

hal bahan bangulnan namuln 

ulsaha dagang yang 

be lralamatkan di delsa 

Kampulng Barul julga 

mellayani jasa 

pe lmbangulnan rulmah.. 
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29 Saiful Ulum, “Strategi Pemasaran Bahan Bangunan UD. Sumber Indah Dalam 

Meningkatkan Endapatan Dan Volume Penjualan di Tijau Dari Ekonomi Islam” (Skripsi, Madura, 

IAIN Madura, 2020), hlm. 54. 
30 Rodame Monitorir Napitupulu, “Pengembangan Model Bisnis Wisata Halal Aek Sabaon 

Pendekatan Model Bisnis Kanvas,” dalam Jurnal Iqtisaduna, Vol. 5, No. 2 (2019). 

Be lrdasarkan analisis 

SWOT pada ulsaha UlD. 

E lrni melmaksimalkan 

ke lkulatan dan pellulang (SO) 

yang dimiliki ulntulk 

melnaikkan volulme l 

pe lnjulalan. 

2. Saifu ll Ullulm 

Skripsi: IAIN 

Madu lra, 

202029 

Stratelgi Pe lmasaran 

Bahan Bangulnan UlD. 

Sulmbe lr Indah dalam 

Me lningkatkan 

Pe lndapatan Dan 

Volulmel Pe lnjulalan Di 

Tinjaul Dari Elkonomi 

Islam. 

UlD. Sulmbe lr Indah 

melrulpakan pe lrulsahaan 

yang belrge lrak di bidang 

pe lnjulalan bahan bangulnan. 

UlD. Sulmbe lr Indah 

melne lrapkan telori dan 

konse lp pelmasaran yang 

pe lrtama yang ditelrapkan 

adalah kelramahan telrhadap 

pe lmbelli yang keldula 

karyawan UlD. Indah juljulr 

dalam melne ltapkan harga. 

De lngan delmikian UlD. 

Indah Dalam 

melnge lmbangkan  ulsahanya 

be lrjalan delngan selsulai yang 

diharapkan. 

3. Rodamel Monitorir 

Napitulpullul 

(Julrnal, Fakulltas 

E lkonomi dan 

Bisnis Islam, IAIN 

Padangsidimpulan, 

2019)30 

Pe lmbangulnan Mode ll 

Bisnis Wisata Halal 

Ae lk Sabaon delngan 

Pe lnde lkatan Modell 

Bisnis Kanvas 

Be lrdasarkan hasil 

pe lnellitian dikeltahuli bahwa 

Wisata Aelk Sabaon saat ini 

be llulm maksimal dalam 

melmanfaatkan pellulang dan 

telkhnologi  informasi dalam 

melmpromosikan 

wisatanya. Wisata Aelk 

Sabaon  julga melnggulnakan 

4P-SWOT dalam 

pe lnellitiannya dalam ulpaya 

melnge lmbangkan wisata 

halal. 
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31 Apriliya Alfiyanti, “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Prodak Bahan Bangunan Di Masa Pandemi Covid-19 di Toko Bangunan Sidik Putra Selong Lombok 

Timur” (Skripsi, Mataram, UIN Mataram, 2022), hlm. 56. 
32 Asniar, “Strategi Pemasaran Dalam Menarik Minat Pembeli Pada Took Harapan 

Banguan Padang Sappa Kecamatan Ponrang Kabupaten Luwu” (Skripsi, Palopo, IAIN Palopo, 

2020), hlm. 63. 

4. Apriliya Alfiyani 

Skripsi: UlIN 

Mataram 202231 

Stratelgi Pe lmasaran 

Dalam Melningkatkan 

Volulmel Pe lnjulalan Pada 

Prodak Bahan 

Bangulnan Di Masa 

Pande lmi Covid-19 di 

Toko Bangulnan Sidik 

Pultra Sellong Lombok 

Timulr. 

Stratelgi pe lmasaran yang 

digulnakan olelh toko 

bangulnan Sidik Pultra ulntulk 

melningkatkan volulme l 

pe lnjulalan ulsaha bangulnan 

adalah pelriklanan mellaluli 

meldia intelrne lt, pelrsonal 

se llling mellipulti promosi 

pe lnjulalan delngan cara 

melmbe lrikan potongan 

harga, promo dan 

pe lmasaran langsu lng 

mellaluli meldia mullult kel 

mullult. 

5. Asniar Skripsi: 

IAIN Palopo 

202032 

Stratelgi Pe lmasaran 

Dalam Melnarik Minat 

Pe lmbelli Pada Toko 

Harapan Bangulnan 

Padang Sappa 

Ke lcamatan Ponrang 

Kabulpateln Lulwul. 

Stratelgi pelmasaran dalam 

melnarik minat pelmbelli 

pada toko harapan 

bangulnan padang sappa 

mellakulkan belrbagai 

stratelgi pe lmasaran ulntulk 

melnarik minat pellanggan 

diantaranya adalah delngan 

cara melmbelrikan harga 

diskon ke lpada pellanggan 

yang datang kel toko, 

melnye ldiakan barang-

barang yang belrkulalitas 

se lhingga pelmbelli melrasa 

se lnang ke ltika datang kel 

toko harapan bangulnan. 

6. Nurjannah ( Jurnal 

Of Economic, 

Management And 

Accounting Vol 1, 

No. 1 Desember 

2018). 

Analisis Strategi 

Pemasaran Dalam 

Meningkatkan 

Penjulana Bahan 

Bangunan Pada Toko 

Sri Rejeki Di 

Kecamatan Lamasi 

Kabupaten Luwu 

Berdasarkan hasil 

penelitian menunjukan 

posisi pemasaran toko 

bahan bangunan Sri Rejeki 

pada kuadrat 1 dimana 

merupakan situasi yang 

menguntungkan, karena 

memiliki peluang dan 

kekuatan sehingga dapat 
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Pe lne llitian telrdahullul di atas, ada belbe lrapa pelrsamaan dan pelrbeldaan dan selbagai 

be lrikult : 

1. Pe lrsamaan pelne lliti yang di telliti olelh Rulsdi Hidayat. De lngan juldull stratelgi 

baulran pelmasaran melnggulnakan pelnde lkatan analisis SWOT pada UlD. E lrni 

Jaya Bangulnan Ke ldiri. Sama sama melnelliti telntang bahan bangulnan de lngan 

melnggulnakan analisis SWOT, seldangkan pelrbe ldaan  yaitul pada UlD. E lrni 

Jaya bangulnan, lokasi dalam pelnellitian be lrlokasi di Keldiri, seldangkan UlD. 

Pandasoran Pluls be lralamat di  Padangsidimpulan. 

2. Pe lrsamaan pelne llitian yang dilakulkan olelh Saifull Ullulm, sama-sama 

melnjulalkan bahan bangulnan, se ldangkan pe lrbeldaannya, stratelgi pelmasaran 

bahan bangulnan UlD Indah melningkatkan pe lnjulalan dan volulmel pe lnjulalan di 

tinjaul e lkonomi Islam. Tidak melnggulnakan me ltodel SWOT se ldangkan yang 

ditelliti melnggulnakan. 

memanfaatkan kesempatan 

yang ada. 

7. Adam Fauzi Dan 

Eddy Poernomo ( 

Jurnal Bisnis 

Indonesia Vol 4, 

No. 2 Oktober 

2019). 

Strategi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan 

Omset Pada 

Supermarket Bahan 

Bangunan Mitra 10 

Surabaya 

Dari hasil yang diperoleh 

yang membuat bahan 

bangunan supermarket 

mitra 10 surabaya dalam 

meningkatkan omset 

dipengaruhi oleh 

bagaimana strategi 

pemasaran dijalankann. 

Untuk meningkatkan 

jumlah transaksi itu 

diterapkanlah strategi 

pemasaran yang etrdiri dari 

produk, harga, tempat, dan 

promosi. 
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3. Pe lrsamaan pelne llitian yang dilakulkan olelh Rodamel Monitorir Napitulpullul, 

sama-sama melnggulnakan analisis 4P-SWOT dalam pelnellitiannya dan lokasi 

di De lsa Ae lk Sabaon Tapanulli Se llatan se ldangkan pelrbe ldaannya UlD 

Pandasoran Pluls be lrada di Kota Padangsidimpulan.  

4. Pe lrsamaan pelnellitian yang dilakulkan olelh Apriliya Alfiani sama-sama 

melnjulal bahan bangulnan, se ldangkan pelrbe ldaannya toko bangulnan Sidik 

Pultra Se llong Lombok Timulr tidak melnggulnakan analisis SWOT seldangkan 

UlD Pandasoran me lnggulnakan analisis SWOT. 

5. Pe lrsamaan pelnellitian yang dilakulkan olelh Asniar sama-sama melnggulnakan 

meltode l delskriptif kulalitatif, seldangkan pe lrbeldaannya UlD Pandasoran Pluls 

be lrada di Kellulrahan Bincar Kelcamatan Padangsidimpulan se ldangkan toko 

Harapan Bangulnan Padang Sappa Kelcamatan Ponrang Kabulpateln Lulwul. 

6. Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Nurjannah merenggunakan 

analisis SWOT sedangkan perbedaannya yaitu terletak pada lokasi 

penelitianya toko Sri Rejeki berada di Kecamatan Lamasi Kabupaten Luwu 

sedangkan UD. Pandasoran berada di Kelurahan Bincar Kecamatan 

Padangsidimpuan Utara. 

7. Persamaan penelitian yang dilakukan oleh Adam Fauzi dan Eddy Poernomo 

sama-sama menggunakan metode desktiptif kualitatif dan sama-sama 

menggunakan analisis SWOT sedangkan perbedaannya toko bangunan Mitra 

10 Surabaya berbentuk supermarket sedangkan toko bangunan yang di teliti 

peneliti berbentuk usaha dagang (UD).  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

Telmpat pelne llitian belrada pada UlD Pandasoran Plu ls di Ke llulrahan 

Bincar Kelcamatan Padangsidimpulan Ultara Provinsi Sulmatra Ultara. 

Pe lne llitian dimullai seljak bu llan Janulari 2023 sampai Selptelmbe lr 2023. 

B. Jenis  dan Metode Penelitian 

Pada pe lnellitian ini jelnis pe lne llitian yang digulnakan pelne lliti adalah 

pe lnellitian kulalitatif sulrvely. Pe lne llitian kulalitatif adalah jelnis pe lne llitian yang 

telmulan-telmulannya tidak dipelrole lh mellalu li prose ldulr statistic ataul be lntulk 

hitulngan lainnya. Jelnis pe lnellitian kulalitatif adalah jelnis pe lne llitian yang 

be lrtuljulan ulntulk melngulji telori, teltapi melne lmulkan konselp ataul telori.1 

Pe lne llitian kulalitatif belrsifat de lskriptif dan celnde lrulng melnggulnakan analisis 

be lrulpa kata-kata telrtullis ataul lisan dan pelrilakul yang dapat diamati. 

Dalam hal  pelne llitian ini pelne llitilah yang melnjadi instrulmelnt kulnci. 

Pe lne llitilah yang melne ltapkan fokuls pe lne llitian, melmilih informan se lbagai 

sulmbe lr data, mellakulkan pelngulmpullan data, melnilai kulalitas data, dan 

melmbulat kelsimpullan atas telmulannya.2 

 

 

 
1 Sarmanu, Metodologi Penelitian Kualitatif & Statistik (Surabaya: Air Langga University 

Press, 2017), hlm. 45. 
2 Eko Sugiarto, Penelitian Kualitatif Skripsi dan Tesis (Yogyakarta: Suaka Media, 2015), 

hlm. 8-9. 
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C. Objek dan Subjek Penelitian 

Su lbje lk riselt me lrulpakan orang yang melmbe lrikan relaksi atas sulatul 

pe lrlakulan yang dibelrikan kelpadanya. Dalam golongan riselt kulalitatif, 

se lbultan relsonde ln atapuln su lbjelk rise lt diselbult delngan selbulah informan, ialah 

orang yang melmbelrikan data telntang informasi yang diingikan pelriselt yang 

be lrkaitan delngan riselt yang seldang dilakulkan.  

Adapuln sulbje lk dalam pelne llitian ini ialah pe lmilik, karyawan, dan 

pe llanggan/konsulmeln ulsaha UlD. Pandasoran Pluls kota Padangsidimpulan. 

Se ldangkan objelk dari pelne llitian ini adalah stratelgi pelmasaran yang 

digulnakan olelh UlD. Pandasoran Pluls dalam melnghadapi pelrsaingan.  

D. Sumber Data  

1. Data Primelr 

  Data Primelr adalah data yang dipelrolelh se lcara langsulng dari opjelk 

yang ditelliti. Data primelr baisanya diselbu lt data yang asli/ data yang barul. 

Data primelr dalam pelne llitian ini dipelrolelh dari wawancara dan obselrvasi 

se lcara langsulng de lngan pelmilik ulsaha UlD. Pandasoran Pluls di kota 

Padangsidimpulan. 

2. Data Selkulnde lr 

    Data selkulnde lr adalah sulmbelr data yang tidak langsulng dilakulkan 

mellaluli pelne llitian telrhadap data-data yang telrkait yang dipelrole lh mellaluli 

doke lmeln pelne llitian yang belrsal dari instansi telrkait ataul hasil dari kajian 

litelratu lre l se lrta hasil pelne llitian yang belrkaitan delngan objelk masalah 
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yang sama. Data selkulnde lr dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari julrnal, 

bulkul, dan dokelme ln lainnya yang belrkaitan de lngan pelne llitian ini. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 Telknik yang digulnakan dalam pelnellitian ini ialah: 

1. Obse lrvasi 

  Obse lrvasi adalah pelncatatan yang dilakulkan selcara langsulng 

de lngan langsulng ke llapangan telrhadap objelk yang ditelliti. Obse lrvasi 

yang dilakulkan delngan langsulng telrjuln ke l lokasi pelnellitian telntang 

stratelgi pelmasaran produlk bahan bangulnan UlD Pandasoran Pluls di 

Kota Padangsidimpulan. 

2. Wawancara 

   Wawancara melrulpakan salah satul telknik pe lnellitian yang 

dilakulkan olelh pe lne lliti selcara langsulng te lrjuln ke l telmpat dimana pelne lliti 

akan melnelliti. Peldoman yang dilakulkan de lngan melwawancarai pihak 

dimana pelne lliti mellakulkan pe lnellitian ulntulk melndapatkan informasi dan 

informan.3 Pe lne lliti mellakulkan wawancara se lcara telrstrulktulr de lngan 

pihak-pihak UlD. Pandasoran Pluls di kota Padangsidimpulan 

  Dalam wawancara pelne lliti mellakulkan wawancara delngan pe lmilik, 

karnyawan belse lrta pellanggan/ konsulme ln ulsaha UlD. Pandasoran Pluls 

Padangsidimpulan di ke llulrahan Bincar Ke lc. Padangsidimpulan Ultara. 

Tuljulan wawancara dilakulkan ulntulk me lnge ltahuli bagaimana  stratelgi 

 
3 Asfi Manzilati, Metode Penelitian Kualitatif (Malang: UB Press, 2017), hlm. 23. 



40 
 

 
 

pe lmasaran  yang digulnakan ulntulk melnghadapi pelrsaingan pada ulsaha 

bahan bangulnan. 

    Pada pe lnellitian ini yang melnjadi narasulmbelr adalah pelmilik 

ulsaha UlD. Padasoran Pluls Padangsidimpulan. dalam hal ini pelne lliti 

melne ltapkan pelrtanyaan-pelrtanyaan yang akan di ajulkan. Se lhingga 

dapat melmpe lrolelh data telntang sratelgi pe lmasaran pada ulsaha bahan 

bangu lnan UlD. Pandasoran Pluls Padangsidimpulan. 

3. Dokulme lntasi 

    Me ltodel dokulmelntasi adalah melncari data melnge lnai hal-hal ataul 

variabell belrulpa transkip, catatan, bulkul, sulrat belrharga, dan majalah dan 

lain selbagainya. Meltodel dokelntasi adalah meltodel yang melnggulnakan 

dokulmeln-dokulme ln selbagai data melnge lnai hal-hal belrulpa bulkul, 

catatan, intelrnelt dan lain-lain. Ulntulk dokulmelntasi yang pelne lliti 

lakulkan adalah melnyimpullkan data belru lpa catatan, auldio dan vidio ataul 

gambar yang akan melndulkulng hasil dari wawancara yang dilakulkan. 

4. Stuldi Ke lpulstakaan 

  Stuldi kelpulstakaan melrulpakan pelngambilan sulmbelr dari bulkul, 

artikell julrnal pe lnellitian yang ada kaitan melnge lnai stratelgi pelmasaran 

produlk bahan bangulnan. 

F. Teknik Penjamin Keabsahan Data 

Dalam melneltapkan kelabsahan data dipelrlulkan telknik pelme lriksaan, 

tuljulannya ulntulk melngeltahuli selbelrapa jaulh data yang akan dipelriksa. 
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Pe lne llitian ini melnggulnakan telknik ulntulk melnjamin kelabsahan data 

be lrdasarkan pelndapat Sulgiyono,  

1. Triangullasi 

   Triangullasi yang dimaksuld de lngan triangullasi data dari belrbagai 

sulmbe lr, delngan be lrbagai cara dan waktul. Triangullasi yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini adalah triangullasi yang digulnakan ulntulk melngulji 

kre ldibilitas data yang dipelrole lh mellaluli be lbe lrapa sulmbe lr, data tidak bisa 

dirata-ratakan selpelrti dalam pelne llitian kulantitatif, teltapi didelskripsikan, 

dikatelgorikan, mana pandangan yang sama, yang belrbe lda dan mana 

spe lsifik dari tiga sulmbe lr data. 

Telknik analisis kelabsahan data yang melmanfaatkan se lsulatul yang 

lain dari lular data ulntulk kelpe lrlulan pelnge lcelkan dan melmbandingkan 

de lmi kelabsahan datanya. Telknik triangullasi yang diharapkan belrulpa 

triangullasi sulmbe lr yaitul melmisalkan dan pelme lriksaan balik telrhadap 

sulatul informasi yang dipelrolelh mellaluli data dan alat yang belrbe lda dalam 

pe lnellitian kulalitatif.  

Jadi triangullasi melrulpakan cara telrbaik ulntulk melnghilangkan 

pe lrbeldaaan dan data telntang belrbagai kajian dan hulbulngan dari belrbagai 

pe lndapat. Ulntulk itul pe lnelliti mellakulkan de lngan melngajulkan belrbagai 

pe lrtanyaan dan melnge lcelknya be lrbagai sulmbe lr.4 Triangullasi yang 

 
4 Lexy Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2009), hlm. 

57. 
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digulnakan pelnelliti dalam pelne llitian ini yaitul je lnis triangullasi data, 

de lngan melnggulnakan data dari waktul, ru lang,dan orang yang belrbelda. 

2. Me lnggulnakan Bahan Relfe lrelnsi   

 Bahan relfe lre lnsi  yang dimaksuld de lngan melnggulnakan bahan 

re lfelre lnsi adalah pelngu lat ulntulk me lmbulktikan yang tellah ditelmulkan 

pe lnelliti. Dalam pelne llitian ini alat bantul yang pelne lliti gulnakan adalah alat 

komulnikasi selpe lrti handphonel ulntu lk be lrkomulnikasi melngeltahuli 

informasi yang lelbih banyak. 

3. Me lningkatkan Keltelkulnan 

Me lningkatkan keltelkulnan belrarti mellakulkan pe lngamatan selcara 

celrmat dan belrkelsinambulngan. Se lbagai belkal  pelne lliti ulntulk 

melningkatkan keltelkulnan adalah delngan cara melmbaca belrbagai 

re lfelre lnsi, bulkul, dan hasil pelnellitian ataul dokulmelntasi telrkait delngan 

stratelgi pe lmasaran yang dilakulkan olelh UlD. Pandasoran Pluls dalam 

melnghadapi pelrsaingan. 

G. Teknik Analisis Data 

1. Analisis SWOT 

  Analisis SWOT adalah melmbandingkan antara factor elkstelrnal ( 

pe llulang dan ancaman) delngan faktor intelrnal ( kelkulatan dan kelle lmahan). 

Se ltellah data selmula telntang bahan bangulnan te lrkulmpull ke lmuldian pe lnelliti 

akan melngolah dan melnye llelksi data te lrselbult. Ke lmuldian akan 

diklasifikasi melnjadi faktor intelrnal (kelkulatan dan kelle lmahan) maulpuln 

e lkstelrnal (pellulang dan ancaman). 
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    SWOT adalah singkatan dari strelngths (ke lkulatan) welaknelss 

(ke llelmahan), apportulnitiels (pe llulang), dan thre lats (ancaman), dimana 

SWOT ini dijadikan selbagai sulatul mode ll dalam melnganalisis sulatul 

organisasi yang belrorielntasi  profit de lngan tuljulan ultama ulntulk 

melnge ltahuli ke ladaan organisasi telrse lbult se lcara lelbih komprelhe lnsif. 

2. Matriks Matrik IFAS dan ElFAS 

    Alat yang dipakai ulntulk me lnyulsuln faktor-faktor stratelgis 

pe lrulsahaan adalah matrik SWOT. Matrik ini dapat melnggambarkan 

se lcara jellas bagaimana pellulang dan ancaman elkste lrnal yang dihadapi 

pe lrulsahaan dapat diselsulaikan delngan ke lkulatan dan kellelmahan yang 

dimilikinya. Ulntulk me lnyulsuln sulatul formulla SWOT yang re lpre lse lntativel 

adalah delngan melne lmpatkan tahapan-tahapan se lbagai belrikult :5 

a. Bobot nilai  

1) 0,15 = telrtinggi 

2) 0,10 = se ldang  

3) 0,05 = relndah 

4) 0,01 = sangat relndah  

b. Rating nilai 

1) 4 = sangat pulas 

2) 3 = pulas  

3) 2 = culkulp pulas 

 
5 Irham Fahmi, Manajemen Strategi Teori Dan Aplikasi (Bandung: Alfabeta, 2014), hlm. 

261. 
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4) 1 = tidak pulas  

c. Skor nilai  

Ulntulk skor nilai delngan melnggulnakan  formulla selbagai belrikult: 

SN= BN X RN  

Ke ltelrangan:  

SN= Skor nilai  

BN= Bobot nilai  

RN= Rating nilai 

Tabel 3.2 

Matriks IFAS dan EFAS 

 

Ulraian Bobot Rating Skor 

1. Stre lnghts (kelkulatan)        

1) Itelm dari strelnghths Nilai Nilai Nilai 

2.Welakne lsse ls 

(ke llelmahan)     

   

1) Itelm dari welaknelsse ls Nilai Nilai Nilai 

3. Opportulnitiels 

(pe llulang)     

   

1) Itelm dari 

opportulnitiels 

Nilai Nilai Nilai 

4. Threlats (ancaman)        

1) Itelm dari threlats Nilai Nilai Nilai 

 

Pada se ltiap kolom ulntulk bobot, rating dan skor te lrse lbult diisi 

de lngan nilai, dimana nilai yang dipelrolelh dari data di lapangan baik 

be lrulpa kulalitatif, kelmuldian diolah belrdasarkan analisa pelne lliti yang 

be lrsangkultan.6 

 
6 Irham Fahmi, Manajemen Strategi Teori Dan Aplikasi, hlm. 351. 
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3. Matriks SWOT  

Matriks SWOT adalah selbulah alat pe lncocokan ulntulk 

melmbantul para manelge lr daslam melnge lmbangkan 4 jelnis stratelgi, yaitul 

Stre lngth, Welaknelss, Opportulnitiels Dan The lats. 

Matriks SWOT adalah idelntifikasi belbe lrapa faktor selcara 

siste lmatis ulntulk me lrulmulskan se lbulah stratelgi altelrnatif. Analisis ini 

dirasakan pada pelmaksimalan faktor kulnci kelkulatan dan pellulang se lrta 

melminimalkan faktor kelle lmahan dan ancaman. Adapuln modell yang 

dibelntulk matriks SWOT dapat dilihatpada tabell belrikult ini:7 

Tabel 4.1 

Matriks SWOT 

 

        IFAS 

 

E lFAS 

 

Stre lngths (S) 

 

telntulkan faktor 

ke lkulatan intelrnal 

Welakne lss (W) 

 

telntulkan kellelmahan 

intelrnal 

Opportulnitiels   

      (pe llulang) O 

 

Telntulkan faktor 

pe llulang e lkstelrnal 

Stratelgi SO 

Ciptakan stratelgi 

ke lkulatan ulntulk 

melraih ke lulntulngan 

dari pellulang yang 

ada 

Stratelgi WO  

 

Ciptakan stratelgi  

ulntulk melminimalkan 

ke llelmahan delngan 

melmanfaatkan 

ke lulntulngan dari 

pe llulang yang ada 

Threlats 

 (ancaman) T 

 

Telntulkan faktor 

ancaman elkstelrnal 

Stratelgi ST 

 

Ciptakan stratelgi 

yang melnggulnakan  

ke lkulatan ulntulk 

melngatasi ancaman 

Stratelgi WT 

 

Ciptakan stratelgi  

ulntulk melminimalkan 

ke llelmahan dan 

melnghindari 

ancaman 

 
7 F. Rangkuti, Analisis SWOT:Membedah Kasus Bisnis (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 

2015), hlm. 36. 
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a. Stratelgi SO 

     Stratelgi ini dibulat belrdasarkan jalan pikiran pelrulsahaan, 

yaitul de lngan melmanfaatkan sellulrulh ke lkulatan ulntulk melre lbult 

dan melmanfaatkan pellulang se lbelsar-be lsarnya. 

b. Stratelgi ST 

    Stratelgi ini melrulpakan ulntulk melnggulnakan kelkulatan 

yang di miliki pelrulsahaan ulntulk melngatasi ancaman. 

c. Stratelgi WO 

 Stratelgi ini dibulat belrdasarkan pelmanfaatan pellulang 

yang ada delngan cara melminimalkan kellelmahan yang ada. 

d. Stratelgi WT 

 Stratelgi ini ditelrapkan pada kelgiatan  pe lrulsahaan yang 

be lrsifat difelnsif dan belrulsaha melminimalkan kellelmahan yang 

ada selrta melnghindari ancaman. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

47 
 

BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum UD Pandasoran Plus 

1. Profil UD Pandasoran Plus di Padangsidimpuan 

  Toko UlD Pandasoran Pluls ini adalah selbulah Toko yang be lrgelrak 

di bidang pelnjulalan bahan bangulnan se lpe lrti selme ln, be lsi, ke lramik, 

triplels, cat, pelrkayulan, gelntelng, dan bahan bangulnan lainnya. Awal 

be lrdirinya Toko UlD Pandasoran Pluls pada tanggal 14 April 2000 yang 

be lrlokasi di Jalan Sulpranto No 32 Ke llulrahan Bincar Kelcamatan 

Padangsidimpulan Ultara. Toko ini dimiliki olelh H. He lndri Sire lgar. 

  Ke linginan toko UlD Pandasoran Pluls adalah melningkatkan 

hulbulngan yang elrat kelpada pelmasok sulpaya stok barang sellalul 

telrculkulpi agar konsulmeln tidak lagi me lrasa kelkulrangan dan tidak 

be lrpaling kel toko lainnya, melnjalin mitra ke lrja sama kelpada karyawan 

ulntulk misi melnge lmbangkan dan melningkatkan toko melnjadi majul dan 

lelbih belsar lagi dan melnjalin hulbulngan yang elrat delngan konsulmeln ataul 

pe llanggan selbagi pellakul te lrpelnting dalam melnjalankan ulsahanya, salah 

satulnya melnjadi pellayanan yang dapat melmulaskan pellanggan. 

  Kondisi pe lmbelli pada toko UlD Pandasoran Pluls 

Padangsidimpulan pada awal belrdirinya sampai selkarang sellalul di 

datangi pellanggan ataul konsulmeln kare lna ke lbultulhan masyarakat pada 

saat ini melningkat, jadi pelmbe lli di toko UlD Pandasoran Pluls 

Padangsisimpulan tidak hanya dari masyarakat di daelrah 
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Padangsidimpulan yang datang belrbe llanja akan teltapi ada julga dari 

be lbelrapa daelrah yang lain yang datang belrbe llanja di toko UlD 

Pandasoran Pluls. 

2. Visi dan Misi UD Pandasoran Plus 

a. Visi 

 Visi adalah cara pandang jaulh ke lde lpan ke lmana pelrulsahaan 

haruls dibawa haruls dapat elksis, antisipatif dan inovatif. Adapuln Visi 

UlD Pandasoran Pluls adalah melnjadi pe lngulsaha yang profe lssional 

de lngan kellas telrjangkaul olelh masyarakat dan melnge ldelpankan 

kulalitas  dan melnjadikan telmpat ulsaha bisnis yang dapat 

melnciptakan lapangan pelkelrjaan. 

b. Misi 

 Misi adalah selsulatul yang haruls  dicapai sulatul pe lrulsahaan. 

Misi me lrulpakan selbulah pe lrnyataan yang digulnakan se lbagai cara 

ulntulk melngkomulnikasikan dari selbulah pe lrulsahaan. Adapuln Misi 

UlD Pandasoran Plu ls adalah : melndayagulnakan masyarakat mellaluli 

ke lrjasama, melmbanguln sulasana kelke llulargaan, melnjadi contoh bagi 

orang-orang yang ingin belrbisnis, dan me lmbanguln pe lrelkonomian 

yang baik selhingga mampul melngulrangi pe lnganggulran.  

3. Produk UD Pandasoran Plus 

 Produlk adalah sulatul yang dapat ditawarkan ke l pasar ulntulk 

melndapatkan pelrhatian masyarakat se lhingga timbull minat ulntulk 

melmbe llinya, kelmuldian akan digulnakan ataul dikonsulmsi ulntulk 
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melme lnulhi kelbultulhan ataul ke linginan. Produlk me lmiliki nilai dan  dapat 

dipasarkan ulntulk me lmbelrikan kelpulasan te lrhadap konsulmeln se lhingga 

ke lbultulhan dan kelinginan pellangan telrpe lnulhi.  

 Be lrdasarkan pelnellitian di UlD pandasoran Pluls adapuln produlk 

yang dimiliki UlD Pandasoran adalah: 1) se lmeln, 2) se lme ln pultih, 3) 

se lmeln warna, 4) cat telmbok, 5) cat kayul, 6) Thinnelr, 7) Kulas, 8) triplelk, 

9) pakul, 10) be lsi belton, 11) kelramik, 12) pipa PVC, 13) kayul, 14) 

se llang, 15) kran, 16) pasir, 17) batul bata, 18) asbe ls, 19) pintul, 20) slot, 

21) e lngse ll, 22) sikultan, 23) bault se lkrulp, 24) plat, 25) alat tulkang, 26) 

se lng, 27) talang, 28) kawat, 29) belndrat, 30) plamir, 31) lelm pultih, 32) 

bahan melbe ll, 33) bor, 34) mata bor, 35) kompon, 36)  le lm talang, 37) 

melsin air, 38) batako. 39) kabell tiels. 40) ge lmbok. 41) saringan got, 42) 

bola lampul, 43) ge lrgaji, 44) martin, 45) papan. 

4. Struktur Organisasi UD Pandasoran Plus 

Organisasi melrulpakan gabulngan/kulmpullan belbe lrapa orang 

dalam melncapai sulatul tuljulan yang sama. Pada ulmulmnya selmula 

pe lrulsahaan  ataul organisasi melmiliki strulktulr organisasi, hal telrse lbult 

dikarelnakan strulktulr organisasi dapat melmpe lrjellas dan melnggambarkan 

tulgas dan welwe lnang dan tanggulng jawab tiap anggota ataul karyawan 

pada pelrulsahaan.  

Strulktulr organisasi melmulncullkan prosels we lwelnang dan tulgas. 

Se lorang pelmimpin akan melmbe lrikan tanggulngjawab kelpada bawahan 

ulntulk mellaksanakan tulgas-tulgasnya. Disamping itul, bawahan dibelri 
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we lwe lnang yang selimbang delngan tanggulngjawab yang disandang. 

Se ltellah mellaksanakan tulgas-tulgas se lsulai delngan welwe lnang dan 

tanggulngjawabnya, bawahan haruls melmbe lrikan pelrtanggulngjawaban 

ke lpada pimpinan. 

Ulsaha UlD Pandasoran Pluls melnciptakan strulktulr organisasi yang 

melmbantul di dalam aktivitas-aktivitas pe lrulsahaan yang disulsuln 

de lrdasarkan welwe lnang se lcara sistelmatis. Adapuln bagan strulktulr 

organisasi pada ulsaha UlD Pandasoran Pluls adalah selbagai belrikult: 

Gambar 1.1 

Struktur Organisasi UD Pandasoran Plus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pe lnjellasan melnge lnai strulktulr organisasi ulsaha UlD Pandasoran Pluls ialah : 

Pemilik  

Hj. Hendri Siregar 

Bagian pengantaran 

Fadly 

 

Bagian Keuangan 

Hj. Aisyah 

 

Anggota/ Karyawan  
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a. H. He lndri Sirelgar ialah selbagai pelmilik ulsaha yang melngatulr kelpultulsan 

se lrta tindakan yang akan diambil dan bapak ini yang melngelmbangkan 

se lrta melngawasi aktitivitas pelrulsahaan. 

b. Hj Aisyah melrulpakan belndahara ataulpuln bagian kelulangan selkaliguls 

istri dari Bapak H. Helndri Sirelgar. yang mellayani pelmbelli yang 

be lrbellanja di UlD Pandasoran dan se lkaliguls me lnginpult barang yang 

suldah masulk dan kellular. 

c. Fadly adalah bagian pelnanggulngjawab pe lngantaran barang baik 

pe lngantaran barang di selkitaran Padangsidimpulan maulpuln di lular 

Padangsidimpulan. 

d. Karyawan ialah rata-rata warga yang belrada di delsa Padangsidimpulan 

yang ikult belke lrja di telmpat ulsaha UlD Pandasoran Pluls. Adapuln tulgas 

para karyawan diantaranya ialah, melmbelrsihkan rulangan toko, 

melnge llularkan barang-barang toko ulntu lk dipasarkan, mellayani pelmbelli 

ulntulk angkat barang, pelngantaran barang ulntulk pelmbe lli, melnyulsulsn 

dan melmbelrsihkan barang, melmelriksa barang yang suldah kadalulwarsa 

dan melmelriksa barang yang datang dari sulpliyelr. 

B.  Hasil Penelitian 

Stratelgi Pelmasaran melrulpakan cara pe lrulsahaan ulntulk melnarik 

masyarakat melnjdi pellanggan dan melngonsulmsi produlk yang ditawarkan 

pe lrulsahaan selrta melmpelrtahankan produlk yang ditawarkan pelrulsahaan 

se lrta melmpe lrtakahankan pellanggan agar telruls-me lnelruls me lngkonsulmsi 

produlk yang ditawarkan telrse lbult. Dimana masyarakat adalah sulatul 
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ke llompok yang melmiliki sulatul kelpe lntingan yang belrpelngarulh telrhadap 

ke lmampulan pelrulsahaan dalam melncapai tuljulannya baik saat ini maulpuln 

masa melndatang. Masyarakat julga direlncanakan ulntulk melmpromosikan 

ataul mellindulngi citra pelrulsahaan atas masing-masing produlknya.1 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian dikeltahuli bahwa stratelgi pe lmasaran yang 

dilakulkan pada UlD Pandasoran Pluls di Kellulrahan Bincar Kelcamatan 

Padangsidimpulan Ultara ialah promosi produlk de lngan sistelm pelsanan pada 

produlk bahan bangulnan artinya pellanggan langsulng melndatangi Toko UlD 

Pandasoran Pluls ataul pellanggan melme lsan produlk bahan bangulnan mellaluli 

via tellelpon.  

Se llain itul, strate lgi pelmasaran yang dilakulkan ialah dari mullult kel 

mullult, artinya pellanggan yang suldah me lmbelli produlk bahan bangulnan 

ke lmbali melnyampaikan kelpada telman, sauldara, maulpu ln masyarakat 

lainnya melnge lnai informasi telntang produlk bahan bangulnan telrse lbult.2 

1. Analisi SWOT 

 Analisi SWOT melrulpakan sulatul meltode l dalam pelnyulsulnan 

stratelgi, pe lrulsahaan ataul organisasi yang be lrifat sulatul ulnit bisnis tulnggal, 

SWOT adalah singkatan dari strelngth (kelkulatan), welaknelsse ls 

(ke llelmahan), opportulnitiels (pe llulang), threlats (ancaman). Pelnde lkatan ini 

be lrulsaha ulntulk me lnge lmbangkan kelku latan-kelkulatan dan kelle lmahan-

 
1 Kotler and Keller, Manajemen Pemasaran Edisi 12 (Yogyakarta: PT Indeks, 2021), hlm. 

79. 
2 Hendra Siregar, Pemilik UD. Pandasran Plus, Wawancara (Padangsidimpuan) Pukul 

14.00 WIB, 26 Maret 2023. 
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ke llelmahan intelrnal dalam sulatul organisasi (loking in) delngan 

ke lse lmpatan-kelse lmpatan dan ancaman-ancaman yang ada pada 

lingkulngan e lsktelrnal (loking oult). 

 Pe lnde lkatan ini melngulsullkan bahwa masalah-masalah ultama yang 

di hadapi sulatul organsasi dapat dilihat me llaluli analisi yang ditelliti dari 

se ltiap ulnsulr te lrse lbult. Yang mana analisa ini didasarkan kelpada 

pe lmikiran selse lorang se lhingga dapat me lmaksimalkan kelkulatan dan 

pe llulang, namuln se lcara belrsaan dapat me lminimalkan kelle lmahan dan 

ancaman. 

 Analisis be lrikult adalah gambaran telntang ke lkulatan, kellelmahan, 

pe llulang dan ancaman yaitul: 

Tabel 4.1 

Analis SWOT 

Kekuatan (strenghths) 

1. Lokasi yang stratelgis de lkat 

de lngan pulsat pasar dan belrada di 

pinggir jalan yang teltap. 

2. Toko UlD Pandasoran Pluls suldah 

lama belrdiri dan melndapatkan 

ke lpelrcayaan lelbih se lhingga 

melmiliki pellanggan  yang teltap 

3. Telrdapat fasilitas pelsan antar 

4. Ke lramahan karyawan 

5. Ke llelngkapan barang 

6. Me lmiliki variasi kulalitas produlk 

biasa dan produlk baguls 

7. De lsign/sulsulnan yang te lrtata 

rapid an belrsih 

8. Pe lmbelli celndelru lng melnjadi 

pe llanggan 

Kelemahan (weaknesses) 

1. Promosi yang dilakulkan 

UlD Pandasoran Pluls masih 

melnggulnakan cara yang 

se lde lrhana dan tradisional 

2. Masalah pelrmodalan 

3. Kulrangnya kelmampulan 

ulntulk belrinovasi dan 

be lrkrelatifitas 

4. Telnaga SDM masih 

kulrang 

5. Telnaga kelrja tidak teltap 

6. Pendapatan toko turun 

7. Pengiriman barang lama 
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Peluang (opportunities) 

1. Banyaknya pelmulkiman 

pe lnduldulk di se lkitar UlD 

Pandasoran Pluls 

2. Ke lbultulhan masyarakat akan 

barang yang selmakin komplelks 

3. Me lmbelrikan lapangan pelkelrjaan 

bagi warga selkitar 

4. De lngan daya inovatif dan krelatif 

ulsaha ini melmiliki kelse lmpatan 

be lsar melngulasai pasar 

5. Ulsaha bahan bangulnan 

be lrkelmbang dan lancar dimasa 

de lpan 

6. Ke lse lmpatan belrsaing di pasar 

7. Pe lmbelli yang celndelrulng melnjadi 

pe llanggan 

8. Akse ls pasar muldah dilaluli 

Ancaman (threats) 

1. Harga yang berubah-ubah 

2. Daya belli masyarakat 

melnulruln 

3. Me ltodel pe lmasaran yang 

kulrang stabil dan masih 

se lde lrhana 

 

 

Sulmbe lr: pe lne llitian lapangan (data diolah) 2022 

2. Matriks IFAS dan E lFAS 

1) Faktor Intelrnal 

Faktor intelrnal ini melmpelngarulhi telrbe lntulknya stre lngth dan 

we laknelsse ls (s dan w), dimana faktor ini melnyangkult delngan 

kondisi yang te lrjadi dalam sulatul pe lrulsahaan. Faktor ini akan dilihat 

dari kelkulatan dan julga kelle lmahan sulatul pe lrulsahaan. 

a) Ke lkulatan (Strelnghts) 

 Ke lkulatan melrulpakan faktor-faktor kelkulatan yang 

dimiliki olelh pe lrulsahaan telrmasulk  di dalamnya satulan bisnis 

yaitul kompe ltisi khulsuls yang te lrdapat dalam pe lrulsahaan yang 

be lrakibat pada pelmilikan kelulnggullan komparatif olelh ulnit 

ulsaha. Adapuln yang melnjadi kelkulatan pada ulsaha UlD 
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Pandasoran Pluls di Ke llulrahan Bincar Kelcamatan 

Padangsidimpulan  ialah: 

(1) Lokasi yang stratelgis. Lokasi toko UlD Pandasoran Pluls 

telpat di pinggir jalan raya yang melrulpakan di se lkitar 

pe lrtelngahan pulsat kota padangsidimpulan. Hal ini melnjadi 

ke lkulatan bagi toko UlD Pandasoran Pluls dalam stratelgi 

pe lmasaran Pluls kare lna me lmuldahkan bagi masyarakat 

ulntulk melnge ltahuli telmpat telrse lbult. 

(2) UlD Pandasoran Pluls me lrulpakan Toko yang suldah lama 

be lrdiri dan melndapat kelpe lrcayaan lelbih dari konsulmeln. 

(3) Telrdapat fasilitas pelsan antar. Toko UlD Pandasoran Pluls 

melnye ldiakan fasilitas pelsan antar delngan tuljulan agar 

pe lmbelli melrasa nyaman dan muldah. Hal ini yang 

melmbe ldakan delngan toko-toko lainnya. 

(4) Ke lramahan karyawan. Toko UlD pandasoran Pluls dalam 

pe llayanannya sangat ramah baik dari se lgi pelmiliknya 

ataulpuln karyawannya. Dalam hal ini dalam belrpakaian 

julga rapi bagi pelre lmpulan melnggulnakan jilbab, dan bagi 

laki-laki melmakai pakaian yang sopan. 

(5) Ke llelngkapan barang. Toko UlD Pandasoran Pluls dalam 

be lrdagang sellalul telrse ldia distribultor barang yang 

melngantar langsulng barang kel toko UlD Pandasoran Pluls 

ataul biasa diselbult salels se lhingga stok dalam julmlah 
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banyak ulntulk katelgori barang yang sangat dibultulhkan 

pe llanggan delngan tulju lan melmpe lrtahankan pe lmbelli 

sulpaya teltap datang kel toko telrse lbult. 

(6) Produlk UlD Pandasoran Pluls me lmiliki variasi kulalitas/ 

brand-brand produlk biasa dan produlk baguls.  

(7) De lsign sulsulnan toko telrtata rapih selhingga melmbelrikan 

ke lmuldahan ulntulk be lrbellanja di UlD Pandasoran Pluls. 

(8) Pe lmbelli yang celndelrulng melnjadi pellanggan. 

b) Ke llelmahan (welaknelsse ls) 

 Ke llelmahan yaitul keltelrbatasan dan kelkularangan dalam 

hal sulmbelr ke ltelrampilan dan kelmampulan yang melnjadi 

pe lnghalang bagi sulatul pe lrulsahaan. adapuln ke llelmahan yang 

melnjadi problelmatika dalam pelngelmbangkan ulsaha UlD 

Pandasoran Pluls di Ke llulrahan Bincar Ke lcamatan 

Padangsidimpulan ialah: 

(1) Promosi yang dilakulkan telrhadap UlD Pandasoran Pluls 

masih melnggulnakan cara yang selde lrhana dan tradisional. 

Ulsaha produlk UlD Pandasoran Pluls ini bellulm 

melnggulnakan meldia sosial selbagai alat promosi 

(2) Masalah pelrmodalan. Modal yang dimiliki toko UlD 

pandasoran Pluls tidak selbe lsar delngan pelsaingnya di 

karelnakan ulsaha yang dimiliki tidak te lrlalul be lsar. 
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Se lhingga stratelgi pelmasarannya kulrang optimal telrultama 

dalam hal promosi. 

(3) Telnaga SDM yang masih kulrang 

(4) Kulrangnya kelmampulan UlD Pandasoran Pluls dalam 

be lrinovasi. 

(5) Telnaga kelrja tidak teltap 

(6) Pendapatan toko turun 

(7) Pengiriman barang lama 

  Tabel 4.2 

Hasil Matrik IFAS 

No  Faktor intelrnal 

Kekuatan (S) 

Bobot  Rating  Skor 

Bobot  

1. Lokasi yang stratelgis delkat 

de lngan pulsat pasar dan belrada di 

pinggir jalan yang teltap. 

0,10 3 0,30 

2. Toko UlD. Pandasoran Pluls suldah 

lama belrdiri dan melndapat 

ke lpelrcayaan lelbih se lhingga 

melmiliki pellanggan yang teltap. 

0,10 3 0,30 

3. Telrdapat fasilitas pelsan antar. 0,10 3 0,30 

4. Ke lramahan karyawan 0,15 4 0,60 

5. Ke llelngkapan barang 0,10 3 0,30 

6. Me lmiliki variasi kulalitas/ brand-

brand produlk biasa dan produlk 

baguls 

0,10 3 0,30 

7. De lsign ataul sulsulnan yang telrtata 

rapih dan belrsih 

0,10 3 0,30 
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8.  Pe lmbelli celnde lrulng me lnjadi 

pe llangan 

0,10 3 0,30 

 Jumlah 0,85 25 2,70 

 

 Kelemahan (W)    

1. Promosi yang dilakulkan UlD. 

Pandasoran Pluls masih 

melnggulnakan cara yang selde lrhana 

dan tradisional. 

0,15 4 0,60 

2. Masalah permodalan 0,15 4 0,60 

3. Kurangnya kemampuan untuk 

berinovasi dan berkreatifitas 

0,10 3 0,30 

4. Tenaga SDM masih kurang 0,15 4 0,60 

5. Telnaga kerja tidak tetap 0,10 3 0,30 

6. Pendapatan toko turun 0,15 4 0,60 

7. Pengiriman barang lama 0,10 3 0,30 

 Jumlah 0,90 25 3,30 

 Total 1,75 50 6,00 

Sulmbe lr: Dari Wawancara 2023 

Be lrdasarkan dari tablel IFE l di atas dapat disimpullkan bahwa total 

bobot skor adalah 6,00. Hal ini melnggambarkan bahwa total dari bobot skor 

ke lkulatan adalah 2,70  seldangkan total bobot skor ke llelmahan adalah 3,30. 

Hal ini  me lnulnjulkkan bahwa pada saat ini ke llelmahan dari UlD. Pandasoran 

Pluls le lbih tinggi dari pada  kelkulatan yang dimiliki. 
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2) Faktor Elkste lrnal 

Faktor elkste lnal telrbe lntulk dari opportulnitie ls dan threlats   (O 

dan T). Dimana faktor ini dapat melmpelngarulhi kondisi yang telrjadi 

dilular pe lrulsahaan, yang mana ini julga dapat belrpelngarulh dalam 

pe lrbulatan kelpultulsan pelrulsahaan.  Faktor ini akan dilihat dari 

pe llulang dan ancaman sulatul pe lrulsahaan. 

a) Pe llulang (opportulnitiels) 

(1) Banyaknya pelmulkiman pelnduldulk di se lkitar UlD. 

Pandasaron Pluls. 

(2) Ke lbultulhan masyarakat akan barang yang se lmakin 

komplelks. 

(3) Me lmbelrikan lapangan pelkelrjaan bagi warga se lkitar. 

(4) De lngan daya inovatif dan krelatif ulsaha ini melmiliki 

ke lse lmpatan belsar melngulasai pasar. 

(5) Ulsaha bahan bangulnan belrke lmbang dan lancelr dimasa 

de lpan. 

(6) Ke lse lmpatan belrsaing di pasar 

(7) Pe lmbelli yang celndelrulng melnjadi pellanggan 

(8) Akse ls pasar muldah di laluli 

b) Ancaman (Thelats) 

(1) Harga yang berubah-ubah 

(2) Daya belli masyarakat melnulruln. 
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(3) Me ltodel pe lmasaran yang kulrang stabil dan masih 

se lde lrhana 

Tabel 4.3 

Hasil matrik EFAS 

No  Faktor Elkste lrnal 

Peluang (O) 

Bobot  Rating  Skor 

Bobot  

1. Banyaknya pelmulkiman pelnduldu lk di 

se lkitar UlD. Pandasoran Pluls 

0,10 3 0,30 

2. Ke lbultulhan masyarakat akan barang 

yang se lmakin komplelks 

0,10 3 0,30 

3. Me lmbelrikan lapangan pelke lrjaan bagi 

warga se lkitar 

0,15 4 0,60 

4. De lngan daya inovatif dan krelatif u lsaha 

ini melmiliki kelse lmpatan belsar 

melngulasai pasar 

0,10 3 0,30 

5. Ulsaha bahan bangulnan belrke lmbang 

dan lancelr dimasa delpan 

0,15 4 0,60 

6. Ke lse lmpatan belrsaing di pasar 0,15 4 0,60 

7. Pe lmbelli yang celndelrulng melnjadi 

pe llanggan  

0,10 3 0,30 

8. Akse ls pasar muldah di laluli 0,10 3 0,30 

 Jumlah  0,95 27 3,30 

 

 Ancaman (T)    

1. Harga yang berubah-ubah 0,11 3 0,33 

2. Daya belli masyarakat melnulruln 0,10 4 0,40 

3. Matodel pe lmasaran yang kulrang 

stabil dan masih selde lrhana 

0,13 3 0,39 
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 Jumlah 0,34 7 1,12 

 Total    1,29 34 4,42 

   Sulmbe lr: Hasil Wawancara 2023 

Be lrdasarkan data pada tablel matrik E lFAS di atas dapat 

disimpullkan bahwa tota bobot skor ialah 4,42. Hal ini melnggambarkan 

bahwa bobot skor pe llulang ialah 3,30 seldangkan bobot skor ancaman 

ialah 1,12. Hal ini melnu lnjulkkan bahwa pada saat ini pellulang pada ulsaha 

UlD. Pandasoran Pluls le lbih belsar dari ancaman yang dimiliki. 

3. Matrik SWOT UlD. Pandasoran Pluls 

    Ulntulk melmbulat hasil analis melnjadi lelbih baik maka sellanjultnya 

dilakulkan delngan melmbulat format analisis dan melne lntulkan kelpulasan 

stratelgi de lngan pelnde lkatan matrik SWOT. Ke lpulasan stratelgi dipelrlulkan 

dalam rangka melmbe lrikan arahan ulntulk harapan mampul me lmbelri 

pe lngarulh dalam jangka panjang. 

   Matriks SWOT melrulpakan alat yang dipakai ulntulk melnyulsuln 

faktor-faktor stratelgi pelrulsahaan delngan melnggulnakan variabell-

variabell kelkulatan, kellelmahan, pellulang, dan ancaman yang 

diidelntifikasi dalam faktor-faktor stratelgi intelrnal dan faktor elkstelrnal. 

Matriks ini dapat melnggambarkan selcara jellas bagaimana pellulang dan 

ancaman elkstelrnal yang dihadapi pelrulsahaan dan dapat diselsulaikan 

de lngan kelkulatan dan kellelmahan intelrnal yang dimiliki pelrulsahaan 

telrse lbu lt. 
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  Be lrikult tabell yang melnggambarkan bahwa bagaimana pellulang dan 

ancaman dari lingkulngan elkste lrnal telrhadap UlD Pandasoran Pluls dapat 

dise lsu laikan delngan ke lkulatan dan kellmahan dari lingkulngan intelrnal 

yang dimliki produlk UlD Pandasoran Pluls di Ke llulrahan Bincar 

Ke lcamatan Padangsidimpulan ialah: 

Tabel 4.4 

Matriks Analisis SWOT 

Strategi Pemasaran UD Pandasoran Plus 

                 I 

                 N 

                 T 

                 E 

                 R 

                 N 

                 A 

                 L 

E 

K 

S 

T 

E 

R 

N 

A 

L 

Kekuatan 

(Stremghts) 

 

Kelemahan 

(Weaknesses) 

1. Lokasi yang 

Stratelgis 

2. Toko yang suldah 

lama belrdiri dan 

melndapat 

ke lpelrcayaan lelbih 

dari konsulmeln 

3. Telrdapat Fasilitas 

pe lsan antar 

4. Ke lramahan 

karyawan 

5. Ke llelngkapan 

barang. 

6. melmiliki variasi 

kulalitas/ brand-

brand produlk biasa 

dan produlk baguls. 

7.  De lsign/sulsulnan 

toko telrtata rapid an 

be lrsih 

8. Pe lmbelli celnde lrulng 

melnjadi pellanggan 

1. Promosi yang 

dilakulkan telrhadap 

UlD Pndasoran Plu ls 

masih melnggulnakan 

cara yang seldelrhana 

dan tradisional 

2. Banyak pelsaing 

3. Masalah pelrmodalan 

4. Ku lrangnya 

ke lmampulan 

be lrinovasi dan 

be lrkrelatifitas. 

5. Telnaga SDM masih 

kulrang 

6. Telnaga kelrja tidak 

teltap 

7. Harga yang 

be lrulbah-ulbah 

 

 

 

 

 

Peluang 

(Opportunities) 

Strategi 

SO 

Strategi 

WO 

1. Banyaknya 

pe lmulkiman 

1. Me lningkatkan 

pe lrmintaan pasar 

1. Me lnambah jaringan 

pe lmasaran 
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pe lnduldulk di se lkitar 

Toko UlD 

Pandasoran Pluls 

2. Ke lbultulhan 

masyarakat akan 

barang yang 

se lmakin komplelks 

3. Me lmbelrikan 

lapangan pelke lrjaan 

bagi warga selkitar. 

4. De lngan daya 

inovatif dan krelatif 

ulsaha ini melmiliki 

ke lse lmpatan belsar 

ulntu lk melngulasai 

pasar.  

5. Ulsaha bahan 

bangulnana ini 

be lrkelmbang dan 

lancar dimasa delpan 

6. Ke lse lmpatan 

be lrsaing di pasar 

7. Pe lmbelli yang 

celnde lrulng me lnjadi 

pe llanggan 

8. Akse ls pasar yang 

muldah dilaluli 

2. Toko UlD 

Pandasoran Pluls 

agar mellelngkapi 

barang yang bellulm 

ada pada saat ini 

dan melmbulat 

program yang barul 

se lpe lrti promosi 

yang melnarik minat 

para calon pelmbelli 

3. Me lmpelrtahankan 

dan melningkatkan 

kulalitas produlk UlD 

Pandasoran Pluls 

sulpaya masyarakat 

melrasa te lrtarik 

de lngan produlk 

bahan bangulnan 

4. Me lningkatkan 

inovatif dan krelatif 

sulpaya diminati 

pe llanggan. 

 

2. Me lngoptimalkan 

pe lmasaran karelna 

de lngan promosi 

akan melningkatkan 

pe lndapatan 

3. Me llakulkan pellatihan 

telrhadap karyawan 

ulntulk mampul 

mellakulkan 

pe lmasaran mellaluli 

mu llult kel mullult dan 

melmbulat nama baik 

di masyarakat 

telntang toko UlD 

Pandasoran Pluls 

se lhingga karyawan 

mampul mellakulkan 

pe lmasaran dan tidak 

hanya melnge lrjakan 

tulgasnya yang ada 

dan promosi. 

Ancaman 

(Threat) 

Strategi 

S-T 

Strategi 

W-T 

1. Harga yang berubah-

ubah 

2. Daya belli 

masyarakat yang 

melnulruln. 

3. Metode pemasaran 

yang kurang stabil 

dan masih sederhana 

1. Me lningkatkan dan 

melmpe lrlulas 

jaringan 

pe lmasaran agar 

dapat 

melmpe lngarulhi 

pe llanggan dalam 

pe lmbellian produlk 

bahan bangulanan 

2. Me lningkatkan 

pe llayanan dan 

melnjalin 

hulbulngan yang  

baik delngan para 

pe lmbelli dan 

1. Ce lpat dan tanggap 

apabila telrjadi 

ke lsalahan ataul 

ke lndala dalam 

produlksi, distribulsi 

produlk bahan 

bangulnan 

2. UlD Pandasoran 

melningkatkan 

hulbulngan intelrnal 

dan elkstelrnal 

ulsahanya agar 

melngulnggulli 

pe lrsaingan delngan 

produlk se ljelnis. 
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melne lntulkan harga 

yang belrsaing. 

3. Me lmpromosikan 

produlk mellaluli 

intelrne lt 

 Sulmbe lr: Hasil Analisis pelne lliti dari wawancara de lngan Ibul Aisyah 

Be lrdasarkan dari tabell 4 dapat di tarik elmpat stratelgi yang di hasilkan 

dari analisis matriks, adalah selbagai belrikult: 

a. Strategi S-O (Strengths- Opportunities) 

Stratelgi S-O adalah stratelgi yang di bulat delngan melmanfaatkan 

se llulrulh kelkulatan intelrnal yang dimiliki olelh ulsaha produlk UlD Pandasoran 

Pluls ulntulk me lnggulnakan pellulang yang ada. Dari analisis matriks SWOT 

melnghasilkan belbe lrapa altrnatif stratelgi S-O se lbagai belrikult: 

1. Me lningkatkan pelrmintaan pasar. De lngan me lningkatkan pelrmintaan 

pasar pelrulsahaan haruls me lmpelrbanyak julmlah produlk dan 

melningkatkan kulalitasnya. 

2. Toko UlD Pandasoran Pluls agar mellelngkapi barang yang bellulm ada 

pada saat ini dan melmbulat program yang barul se lpelrti promosi yang 

melnarik minat para calon pelmbelli 

3. Me lmpelrtahankan dan melningkatkan kulalitas produlk UlD Pandasoran 

Pluls sulpaya masyarakat melrasa telrtarik delngan produlk bahan 

bangulnan 

4. Me lningkatkan inovatif dan krelatif sulpaya diminati pellanggan. 
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b. Strategi W-O (Weakness-Opportunities) 

Stratelgi W-O adalah stratelgi yang melminimalisir kelle lmahan ulsaha 

produlk bahan bangulnan delngan melmanfaatkan pellulang-pellulang yang ada. 

Stratelgi W-O pada ulsaha UlD Pandasoran Pluls se lbagai belrikult:  

1. Me lnambah jaringan pelmasaran, artinya UlD Pandasoran Pluls tidak 

hanya melmasarkannya di selkitar Padangsidimpulan akan teltapi haruls 

melmpromosikannya di meldia sosial agar le lbih banyak orang yang 

melnge ltahulinya. 

2. Me lngoptimalkan pelmasaran karelna de lngan promosi akan 

melningkatkan pelndapatan. 

3. Me llakulkan pe llatihan telrhadap karyawan ulntulk mampul mellakulkan 

pe lmasaran mellaluli mullult kel mullult dan melmbulat nama baik di 

masyarakat telntang toko UlD Pandasoran Pluls se lhingga karyawan 

mampul me llakulkan pelmasaran dan tidak hanya melngelrjakan tulgasnya 

yang ada dan promosi. 

c. Strategi S-T (Strengths-Threat) 

Stratelgi S-T adalah stratelgi yang melmanfaatkan kelulnggullan yang 

dimiliki ulsaha UlD Pandasoran Pluls ulntulk me lmpelrtahankan posisi dari 

ancaman-ancaman yang ada. Stratelgi S-T dalam ulsaha produlk UlD 

Pandasoran Pluls se lbagai belrikult:  

1. Me lningkatkan dan melmpelrlulas jaringan pe lmasaran agar dapat 

melmpe lngarulhi pe llanggan dalam pelmbellian produlk bahan bangulnan 
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2. Me lningkatkan pellayanan dan melnjalin hulbulngan yang  baik delngan 

para pelmbelli dan melne lntulkan harga yang be lrsaing. 

3. Me lmpromosikan produlk mellaluli intelrne lt. Yaitul me lningkatkan 

promosi produlk de lngan melmanfaatkan intelrne lt/telknologi informasi 

se lpe lrti Welbsite l, Lazada, Shope le l, Facelbook dan Instagram melngingat 

zaman selmakin belrke lmbang. 

d. Strategi W-T (Weakness-Thteat) 

Stratelgi W-T adalah stratelgi ulntulk melmpelrtahankan ulsaha produlk 

UlD Pandasoran Pluls dari ancaman yang belrasal dari lular lingkulngan delngan 

cara melmanfaatkan kelulnggullan yang ada dan melnghindari ancaman. Dari 

analisis Matriks SWOT stratelgi W-T pada ulsaha produlk UlD Pandasoran 

Pluls se lbagai belrikult:  

1. Ce lpat dan tanggap apabila telrjadi kelsalahan ataul kelndala dalam 

produ lksi, distribulsi produlk bahan bangulnan.  

2. UlD Pandasoran melningkatkan hulbulngan intelrnal dan elkstelrnal 

ulsahanya agar melngulnggulli pelrsaingan delngan produlk se ljelnis. 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Stratelgi pelmasaran UlD. Pandasoran Pluls 

Stratelgi Pelmasaran melrulpakan cara pelrulsahaan ulntulk melnarik 

masyarakat melnjdi pellanggan dan melngonsulmsi produlk yang ditawarkan 

pe lrulsahaan selrta melmpelrtahankan produlk yang ditawarkan pelrulsahaan 

se lrta melmpelrtahankan pellanggan agar telruls-melne lruls melngkonsulmsi 
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produlk yang ditawarkan telrse lbult. Dimana masyarakat adalah sulatul 

ke llompok yang melmiliki sulatul ke lpelntingan yang belrpe lngarulh telrhadap 

ke lmampulan pelrulsahaan dalam melncapai tuljulannya baik saat ini maulpuln 

masa melndatang. Masyarakat julga dire lncanakan ulntulk me lmpromosikan 

ataul mellindulngi citra pelrulsahaan atas masing-masing produlknya.3 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian dikeltahuli bahwa stratelgi pe lmasaran 

yang dilakulkan pada UlD Pandasoran Pluls di Ke llulrahan Bincar Kelcamatan 

Padangsidimpulan Ultara ialah promosi produlk de lngan siste lm pelsanan pada 

produlk bahan bangulnan artinya pellanggan langsulng melndatangi Toko UlD 

Pandasoran Pluls ataul pellanggan melmelsan produlk bahan bangulnan mellaluli 

via tellelpon. 

 Se llain itul, stratelgi pelmasaran yang dilakulkan ialah dari mullult kel 

mullult, artinya pellanggan yang suldah me lmbelli produlk bahan bangulnan 

ke lmbali melnyampaikan kelpada telman, sauldara, maulpuln masyarakat 

lainnya melnge lnai informasi telntang produlk bahan bangulnan telrse lbult.4 

2. Implelmelntasi Stratelgi Pelmasaran UlD Pandasoran Pluls 

a. Produlk (Produlct) 

 Me lnulrult Kotlelr produlk adalah se lsulatul yang dapat ditawarkan kel 

pasar u lntulk melndapatkan pelrhatian masyarakat selhingga timbull minat 

ulntulk melmelbe llinya, kelmuldian akan digulnakan ataul dikonsulmsi ulntulk 

 
3 Kotler and Keller, Manajemen Pemasaran Edisi 12, hlm. 79. 
4 Hendra Siregar, Pemilik UD. Pandasran Plus, Wawancara (Padangsidimpuan) Pukul 

14.00 WIB, 26 Maret 2023. 
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melme lnulhi kelinginan dan kelbultulhan. Jadi produlk me lrulpakan selsulatul 

yang dapat dibelli ulntulk melmelnulhi ke lbultulhan pellanggan. 

 Produlk yang dihasilkan UlD Pandasoran Pluls be lrvariasi ulntulk di 

dagangkan diantaranya adalah belsi, se lme ln, batul bata, kayul, ge lntelng, 

ke lramik, cat, triplelk dan lain-lain, se llain itul agar pellanggan se lmakin 

telrtarik delngan produlk UlD Pandasoran Pluls de lngan me lngelmbangkan 

produlk bahan bangulnan belrulpa melningkatkan inovasi dan 

melmpe lrbanyak variasi, motif dan modell produlk bahan bangulnan. Selrta 

melmbu lat UlD Pandasoran Pluls le lbih rapi, baguls, dan be lrkulalitas yang 

diharapkan mampul melnarik minat pellanggan telrhadap produlk bahan 

bangulnan di UlD Pandasoran Pluls di Kota Padangsidimpulan Kellulrahan 

Bincar Kelcamatan Padangsidimpulan. 

 Be lrdasarkan hasil pelne llitian bahwa produlk bahan bangulnan yang 

paling diminati olelh pe llanggan adalah se lmeln, triplelk, se lng, ke lramik, 

kayul, belsi, batul bata, dan cat. Seldangkan produlk yang kulrang diminati 

pe llanggan yaitul pahat dan martil belton. 

 Hasil pe lnellitian delngan Ibul Irma Yanti se lbagai pellanggan UlD 

Pandasoran Pluls julga me lnyatakan bahwa se llain kulalitas produlk se lsulai 

de lngan harga yang diteltapkan produlk bahan bangulnan ini julga melmiliki 

daya pikat telrse lndiri yaitul UlD Pandasoran Pluls tidak hanya melnjulal 

bahan bangulnan saja, teltapi julga melnjulal kabell, pipa, sellang, cangkull, 

pompa dan lainnya selhingga tidak pelrlul me lncari kel toko lain karelna yang 

dicari suldah telrse ldia di toko telrse lbult dan sulsulnan bahan bangulnan yang 
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telrtata rapi melmbelrikan lelbih muldah ulntulk belrbe llanja di UlD Pandasoran 

Pluls te lrse lbult.  

b. Harga (Pricel) 

    Harga adalah selbulah atribult yang mellelkat pada sulatul barang yang 

melmulngkinkan barang telrse lbult dapat melme lnulhi kelbultulhan (Nele lds) 

ke linginan (Wants) dan melmulaskan konsulme ln (Statisfaction) yang 

dinyatakan delngan ulang.  

   Produlk UlD Pandasoran Pluls di Ke llulrahan Bincar Kelcamatan 

Padangsidimpulan melmiliki harga yang belrbe lda-belda se ltiap produlknya. 

Produlk bahan bangulnan melnyelsulaikan harga delngan jelnis bahan bakul, 

tingkat kelse lsulaian, dan kulalitasnya.  

  Pe lne ltapan harga julga dise lsulaikan delngan jelnis pe lrmintaan dari 

pe lmbelli yang biasanya melmiliki kritelria khulsuls se lhingga harga dapat 

diteltapkan olelh UlD Pandasoran Pluls. Be lrbelda jika bahan bangulnan 

melnjulal produlk bahan bangulnan  kelpada pelrantara peldagang, dimana 

harga dari produlk bahan bangulnan akan diteltapkan olelh pe lrantara 

pe ldagang telrse lbult. 

  Harga yang diteltapkan UlD Pandasoran Pluls se lbanding de lngan 

kulalitas produlk. karelna ada produlk biasa dan produlk yang baguls. Jadi di 

telntulkan harganya delngan kulalitas produlk dan julga dari motif, variasi 

dan brand telrse lbult.  
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c. Telmpat (Placel) 

 Pe lne lntulan lokasi dalam stratelgi pelmasaran melnjadi salah satul 

faktor telrpe lnting dalam melndulkulng ke lsulkse lsan pe lmasarannya. Sarana 

dan prasarana pelndulkulng melnjadi sangat pelnting, hal ini dikarelnakan 

agar konsulme ln muldah melnjangkaul se ltiap lokasi yang ada selrta 

melndistribulsikan barang dan jasa. Se lmakin stratelgis lokasi yang dipilih 

maka selmakin tinggi pulla tingkat pelnjulalan dan belgitul julga se lbaliknya. 

 Ulsaha yang dijalankan UlD Pandasoran Pluls lokasinya be lrada di 

Ke llulrahan Bincar Kelcamatan Padangsidimpulan ultara. Telrleltak di lokasi 

yang stratelgis dan muldah dijangkaul olelh konsulmeln. Ke llulrahan Bincar 

Ke lcamatan Padangsidimpulan Ultara belrada di pelrtelngahan kota Padang 

sidimpulan dan  be lrada di telpi jalan raya telmpatnya. Selhingga muldah 

ulntulk melngakse ls daelrah telrse lbult. 

 UlD Pandasoran Pluls ini tidak melmiliki instansi ataul pelrkulmpullan 

yang melnaulnginya delngan de lmikian UlD Pandasoran me lmbulka 

ulsahanya di dalam rulmahnya delngan melmbanguln rulko di dalam 

rulmahnya selhingga muldah ulntulk mellaku lkan ulsaha telrse lbult. 

d. Promosi (Promotion) 

 Tuljulan ultama promosi yang dilakulkan UlD Pandasoran Pluls 

Ke llulrahan Bincar Kelcamatan Padangsidimpulan adalah ulntulk 

melnginformasikan selgala jelnis produlk bahan bangulnan dan be lrulsaha 

ulntulk melnarik minat konsulmeln dan melningkatkan pelnjulalan produlk 

bahan bangulanan. Promosi yang dilakulkan UlD Pandasoran Pluls ulntulk 
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melmpromosikan produlknya melmang masih melnggulnakan cara yang 

se lde lrhana dan tradisional.  

 Hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa promosi yang dilakulkan 

telrhadap ulsaha yang dijalankan UlD Pandasoran Pluls de lngan sistelm 

pe lmelsanan, artinya pellanggan langsulng me lndatangi UlD Pandasoran 

Pluls ataul pellanggan melmelsan produlk bahan bangulnan mellaluli via 

telle lpon.  

 Se llain itul, startelgi pelmasaran yang dilakulkan ialah dari mullult kel 

mullult, artinya pellanggan yang suldah melmbelli produlk bahan bangulnan 

ke lmbali melnyampaikan kelpada telman-telman, sauldara, maulpuln 

masyarakat lainnya melnge lnai informasi telntang produlk bahan bangulnan.  

 Promosi pada UlD Pandasoran Pluls be llulm melnggulnakan jaringan 

intelrne lt/telknologi informasi, karelna jika di promosikan lelwat intelrne lt 

ke lbanyakan orang hanya belrtanya dan belrkomelntar pada akhirnya tidak 

jadi melmbelli produlk bahan bangulnan. Hal ini melmbulat ulsaha bahan 

bangulnan melrasa melnyia-nyiakan waktul dan telnaga. 

3. Stratelgi  Pe lmasaran Syariah UlD Pandasoran Pluls  

  Prinsip-prinsip pe lmasaran syariah belrdasarkan pada eltika bisnis 

Islam yaitul be lrlakul adil, juljulr, ikhtiah, amanah, telrbulka,  ikhlas dan 

be lrkulalitas.  

Pe lne lliti melmpelrole lh bahwa stratelgi pelmasaran UlD Pandasoran 

Pluls di Ke llulrahan Bincar Kelcamatan Padangsidimpulan tidak ditelmulkan 
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ulsaha yang melnyimpang dari atulran-atulran eltika bisnis islam dalam 

mellaku lkan kelgiatan  produlksi  maulpuln pe lmasarannya, selpe lrti harga 

yang diteltapkan UlD Pandasoran Pluls se lsulai delngan kulalitas produlk 

se lhingga tidak ada keldzaliman antara pelnjulal dan pelmbelli.  

Tidak ada ulsaha yang saling me lnjatulhkan satul sama lain. Melre lka 

melmpe lrcayai bahwa relzelki suldah di atulr se lbaik mulngkin ole lh Allah 

SWT. Kelmuldian UlD Pandasoran Pluls tidak mellelbih-lelbihkan ulcapannya 

dalam mellakulkan promosi.   

Bahkan  dari  hasil wawancara delngan pelmilik ulsaha UlD 

Pandasoran Pluls bahan bakul di dapat de lngan cara yang halal. Dan 

pe lmilik toko belrpakaian delngan rapi dan belrbulsana mulslim dalam 

mellayani seltiap pelngulnjulng ataul pe lmbelli yang datang delngan sopan dan 

melnje llaskan seltiap produlk-produlk bahan bangulanan yang akan 

pe llanggan bultulhkan. Hal ini bahwa Toko UlD Pandasoran Pluls te llah 

melne lrapkan  konselp pe lmasaran syariah. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 Be lrdasarkan pada data yang dikulmpullkan dari hasil wawancara 

yang tellah dilakulkan telrhadap pelrmasalahan stratelgi pelmasaran UlD. 

Pandasoran Pluls Kota Padangsidimpulan dalam melningkatkan pelndapatan, 

maka dapat disimpullkan selbagai pelne lrapan stratelgi pelmasaran UlD. 

Pandasoran Pluls Kota Padangsidimpulan suldah hampir melmelnulhi kritelria 

stratelgi yaitul produlk, harga, lokasi dan promosi. Adapuln langkah stratelgi 

ke ldelpannya yang haruls dilakulkan pe lrulsahaan ulntulk melningkatkan 

pe lndapatan UlD. Pandasoran Pluls yaitul Me lnambah jaringan pelmasaran, 

artinya UlD Pandasoran Pluls tidak hanya melmasarkannya di selkitar 

Padangsidimpulan akan teltapi haruls melmpromosikannya di meldia sosial 

agar lelbih banyak orang yang melnge ltahulinya, melngoptimalkan pelmasaran 

karelna de lngan promosi akan melningkatkan pelndapatan, mellakulkan 

pe llatihan telrhadap karyawan ulntulk` mampu l mellakulkan pelmasaran mellaluli 

mullult ke l mullult dan melmbulat nama baik di masyarakat telntang toko UlD 

Pandasoran Pluls se lhingga karyawan mampul mellakulkan pelmasaran dan 

tidak hanya melngelrjakan tulgasnya yang ada. 

 Hasil yang tellah dilakulkan dapat dike ltahuli bahwa stratelgi 

pe lmasaran pada UlD. Pandasoran Pluls Kota Padangsidimpulan melmpelrole lh 

nilai skor IFAS 6,00 yang melnulnjulkkan bahwa posisi faktor intelrnal 

pe lrulsahaan ini culkulp kulat, se ldangkan pada nilai ElFAS 4,42 hal ini 
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melnulnjulkkan bahwa pelru lsahaan pelrulsahaan melre lpos pe llulang yang ada 

de lngan cara melnghindari ancaman-ancaman yang ada pada UlD. Pandasoran 

Pluls Kota Padangsidimpulan. 

B. Saran 

Saran yang dapat diajulkan selbagai bahan pelrtimbangan olelh 

be lrbagai pihak selbagai belrikult : 

1. UlD Pandasoran Pluls 

a. Telruls me llalulkan inovasi dan krelatif gulna melngulnggulli pe lrsaingan 

antara ulsaha seljelnis. 

b. Me lningkatkan dan melmpelrlulas jaringan pelmasaran gulna 

melmpe lngarulhi pelmbe lli delngan melmanfaatkan intelrnelt/telknologi 

dalam mellakulkan promosi. 

c. Haruls lelbih waspada dan belrpikir jaulh ke lde lpan selrta celpat tanggap 

telrhadap ancaman yang ada diselkitar. 

2. Akade lmik 

 Saran bagi pelne lliti sellanjultnya yaitul dapat melngelmbangkan 

pe lnellitian melnge lnai stratelgi pe lmasaran yang lelbih inovatif 

melnggulnakan meltodel-meltode l barul dan pe lndelkatan-pelndelkatan yang 

lelbih variatif ulntulk dapat melmulaskan stratelgi khulsulsnya bagi indulstry 

Bahan bangulnan. Pe lnggulnaaan dalam telori agar lelbih belrke lmbang dan 

re lfelre lnsi yang lelbih lulas. Se lrta dari juldu ll pe lnellitian ini dapat. 
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Tidak ada kesuksesan tanpa adanya proses. 

Winners never quit, and quitters never win. Para pemenang tak pernah 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Judul  : Strategi Pemasaran UD. Pandasoran Plus Kota Padangsidimpuan 

Dalam     Meningkatkan Pendapatan 

Identitas Informan  

Nama   : 

Umur  : 

Jenis kelamin : 

 

Daftar Pertayaan 

1. Wawancara kepada pemilik UD. Pandasoran Plus Kota 

Padangsidimpuan. 

a. Apa saja produk yang dijual usaha UD. Pandasoran Plus Kota 

Padangsidimpuan? 

b. Apa saja target yang ingin dicapai dalam hal pengembangan produk 

bahan bangunan di masa yang akan datang? 

c. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mencapai target tersebut? 

d. Apakah promosi yang dilakukan menggunakan internet dan media 

sosial? 

e. Strategi apa yang digunakan oleh usaha UD. Pandasoran Plus 

sehingga dapat bertahan sampai 2022? 

f. Apa saja kendala yang dihadapi UD. Pandasoran Plus dalam 

mengembangkan usaha? 

g. Apakah perkembangan zaman dan teknologi berpengaruh dengan 

pertumbuhan dan perkembangan UID. Pandasoran Plus tersebut? 

h. Bagaimana penurunan penjualan UD. Pandasoran Plus mulai dari 

2017-2021 pada usaha UD. Pandasoran Plus? 

i. Apa saja faktor yang dimiliki usaha sehingga dapat bertahan? 

j. Hambatan apa saja yang di alami oleh pihak usaha ? 

k. Sudah berapa lama berdirinya UD. Pandasoran Plus ini? 

l. Apa kira-kira keunggulan UD. Pandasoran Plus dengan UD yang 

lain? 

m. Apa peluang UD. Pandasoran Plus ini kedepannya? 



 

 
 

n. Apa saja tantangan yang dihadapi UD. Pandasoran Plus? 

o. Apa saja ancaman yang dialami oleh ud. Pandasoran Plus Kota 

Pdangsidimpuan. 

2. Wawancara dengan karyawan UD. Pandasoran Plus Kota 

Padangsidimpuan 

a. Apa saja produk yang ud.pandasoran jual? 

b. Apa saja promosi yang dilakukan saat ini? 

c. Apa saja alat transportasi yang digunakan untuk pengiriman barang? 

d. Siapa yang bertanggung jawab untuk alat transportasi tersebut? 

e. Bagaimana cara konsumen memesan barang? 

f. Siapa yang bertanggung jawab penataan barang di ud.pandasoran 

plus? 

3. Wawancara dengan pelanggan UD. Pandasoran Plus Kota 

Padangsidimnpuan 

a. Bagaimana pelayanan UD. Pandasoran Plus Kota Padangsidimpuan? 

b. Apakah harga barang bahan bangun yang ada di UD. Pandasoran Plus 

menurut ibu terjangkau? 

c. Bagaimana sistem pembayaran yang biasa ibu lakukan di 

UD.Pandasoran ? 

d. Apakah susunan bahan bangunan yang ada di UD. Pandasoran plus 

tertata rapi? 

e. bagaimana cara ibu memesan barang yang akan ibu beli, apakah ibu 

mendatangi toko UD.Pandasoran langsung atau melalui via telpon? 

f. Apakah lokasi atau tempat toko ini memudahkan anda untuk membeli 

prodak ini? 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

HASIL WAWANCARA 

Berikut ini adalah hasil wawancara dengan pemilik usaha ID. Pandasoran Plus 

Padangsidimpuan. 

Nama   : H. Hendra Siregar 

Umur   : 48 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki- Laki 

1. Peneliti  : Apa saja produk yang dijual usaha UD. Pandasoran Plus Kota  

Padangsidimpuan? 

 

Responden  : produk yang dijual oleh UD. Pandasoran Plus seperti semen,  

semen putih, semen warna, cat tembok, car kayu, thinner, kuas,  

triplek, paku, besi beton, keramik, pipa PVC, kayu, selang,  

kran, pasir, batu bata, asbes, pintu, slot, engsel, kawat, sikutan,  

baut skrup, plat, alat tukang, seng, talang, kawat, bendrat,  

palamir, lem putih, bahan mebel, bor, mata bor, kompon, lem  

talang, mesin air, batako, kabel ties, gembok, saringan got,  

bola lampu, gergaji, martin, papan dan lain-lain. 

 

2. Peneliti  : Apa saja target yang ingin dicapai dalam hal pengembangan  

produk bahan bangunan di masa yang akan datang? 

Responden  : target yang ingin dicapai adalah meningkatkan kapasitas  

barang dengan membuat inovasi material bahan bangunan yang 

unik agar usaha kami ini dapat berkembang dan bersaing dimasa 

yang akan datang.  

 

3. Peneliti  : Upaya apa saja yang dilakukan untuk mencapai target  

tersebut? 

Responden : upaya yang telah kami lakukan sedikit demi sedikit yaitu  

dengan mengambil produk bahan bangunan yang unik untuk 

perumahan yang bergaya modern sekarang ini. 

 

4. Peneliti  : apakah promosi yang dilakukan menggunakan teknologi  

internet dan media sosial? 



 

 
 

Responden : promosi yang digunakan oleh usaha ini adalah masih dengan 

tradisional atau hal sederhana dengan melalui orang ke orang 

atau disebut dengan mulut ke mulut. 

5. Peneliti  : starategi apa yang digunakan oleh usaha UD. Pandasoran Plus  

sehingga dapat terus bertahan sampai tahun 2022? 

Responden : strategi yang digunakan adalah strategi bagaimana cara untuk 

meningkatkan kualitas produk yang dijual UD.Pandasoran ini 

agar konsumen atau pelanggan terus melakukan pembelian di 

UD. Pandasoran ini. 

6. Peneliti  : apa saja kendala yang dihadapi UD. Pandasoran Plus dalam  

mengembangkan usahanya? 

Responden : kendala yang dihadapi yaitu harga bahan pada material 

bangunan naik turun dan banyak toko bangunan sehingga 

berkurang konsumen dalam membeli pada usaha ini. 

7. Peneliti : apakah perkembangan zaman dan teknologi berpengaruh  

dengan pertumbuhan atau perkembangan UD. Pandasoran Plus 

tersebut? 

Responden  :pasti sangat berpengaruh, dimana perkembangan zaman 

sangatlah memengaruhi karena banyaknya usaha usaha modren 

toko bangunan. Hal ini juga memengaruhi minat masyarakat 

dalam berbelanja di UD. Pandasoran ini. 

8. Peneliti  : bagaimana penurunan penjualan UD. Pandasoran Plus mulai  

tahun 2017-2021 pada usaha UD.Pandasoran Plus? 

Responden  : penurunannya mulai dari tahun 2017 sangatlah merosot dan 

tahun berikutnya terus menurun, hal ini membuat kami 

kewalahan untuk meningkatkannya tapi apa boleh buat usaha ini 

harus kita bangkitkan. 

9. Peneliti : apa saja faktor yang dimiliki usaha sehingga dapat bertahan? 

Responden  : yang menjadi faktor usaha ini dapat bertahan adalah pelanggan 

dari usaha UD. Pandaasorsoran ini karena tetap membeli bahan 

banguan ini karena tetap membeli bahan bangunan di usaha ini. 

10. Peneliti : Hambatan apa saja yang dialami oleh pihak usaha? 

Responden : hambatan yang dialami yaitu kurangnya modal dan lambatnya  

pengembalian hutang pelanggan atas barang yang dibeli mereka. 



 

 
 

11. Peneliti : sudah berapa lama berdirinya UD. Pandasoran Plus ini? 

Responden  : awal berdirinya UD. Pandasoran Plus ini pada tanggal 14  

April 2000 sampai saat ini. 

12. Peneliti : apa kira-kira keunggulan UD. Pandasoran Plus ini dengan UD  

yang lain? 

Responden : UD. Pandasoran Plus ini sudah mendapat kepercayaan dari 

konsumen sejak dulu, terdapat juga fasilitas pesan antar dan 

keramahan karyawan UD. Pandasoran Plus. 

13. Peneliti  : apa peluang UD. Pandasoran ini kedepannya? 

Responden : peluang dari usaha ini yaitu memperluas 

lapangan pekerjaan bagi masyarakat yang ada disekitar UD. 

Pandasoran Plus. 

14. Peneliti  :apa tantangan yang dihadapi UD. Pandasoran Plus? 

Responden  : tantangan yang dihadapi UD. Pandasoran Plus ini yaitu  

banyaknya pesaing di tengah era digital hal ini menuntut agar 

kami lebih kreatif dalam membangun UD.Pandasoran ini. 

15. Peneliti :Apa saja ancaman yang dialami oleh UD.Pandasoran Plus di  

kota Padangsidimpuan? 

Responden  : yaman yang menjadi ancaman yang dialami yaitu daya beli 

masyarakat yang menurun akibat kenaikan harga. 

 

Diketahui oleh 

 

 

H. Hendra Siregar 

  



 

 
 

Hasil wawancara 

Berikut adalah hasil wawancara dengan pelanggan UD. Pandasoran Plus Kota 

Padangsidimpuan: 

Nama  : Irma Yanti  

Umur   : 33 Tahun 

Jemis Kelamin : Perempuan 

1. Peneliti  : Bagaimana pelayanan UD. Pandasoran Plus Kota  \ 

   Padangsidimpuan? 

Responden : untuk pelayanan disini ibu puas nak, karna barang yang di  

                  jual toko ini bagus sesuai keinginan ibu, dan karyawan        

                  yang ada di toko ini sangat ramah.  

 

2. Peneliti  : Apakah harga barang bahan bangun yang ada di UD.  

                  Pandasoran Plus menurut ibu terjangkau? 

Responden : kalo untuk harga masih terjangkau  di toko ini nak, tidak  

                  mahal-mahal juga makanya, ibu sering belanja disini. 

 

3. Peneliti  : Bagaimana sistem pembayaran yang biasa ibu lakukan di     

                 UD.Pandasoran? 

Responden : biasa kalo ibu membeli barang disini ibu banyarnya  

                    langsung nak sama pemilik toko atau karyawannya nak. 

 

4. Peneliti  : Apakah susunan bahan bangunan yang ada di UD.  

                 Pandasoran plus tertata rapi? 

Responden : untuk susunan barangnya menurut ibu sudah rapi, dan  

                  barang yang ingin ibu beli mudah di jumpai. 

 

5. Peneliti  : bagaimana cara ibu memesan barang yang akan ibu beli,  

                   apakah ibu mendatangi toko UD.Pandasoran langsung atau  

                 melalui via telpon? 

Responden : untuk itu biasanya ibu langsung datang dan membeli  

                    barang ke toko ini, menurut ibu lebih enak langsung ke  

                  toko dari pada memesan lewat hp. 

 



 

 
 

6. Peneliti  : Apakah lokasi atau tempat toko ini memudahkan anda  

                untuk membeli prodak ini ? 

responden : lokasi toko ini sangat mudah dijumpai karena letaknya  

                   berada di tepi jalan, dan jika anak ibu bawa kreta ibu bisa  

                 naek angkutan umum. 

 

 

          Padangsidimpuan, 09 November 2023 

 

 

         Irma Yanti   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Hasil Wawancara 

Berikut adalah hasil wawancara dengan karyawan UD. Pandasoran Plus Kota 

Padangsidimpuan. 

Nama   : Fadly 

Umur   : 28 Tahun 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

1. Peneliti  : Apa saja produk yang ud.pandasoran jual? 

Responden: produk yang dijual disini seperti keramik, cat tembok,  

kayu, pipa, selang, gergaji, bola lampu, kabel, gembok, seng, 

engsel, batu bata, pasir,papan, asbes, pintu, slot, cat kayu, bahan 

mebel, lem, palu, paku, dan masih banyak lagi. 

 

2. Peneliti  : Apa saja promosi yang dilakukan saat ini? 

Responden: untuk promosi saat ini kami masih menggunakan sistem  

promosi dari orang ke orang maksudnya ada pelanggan datang 

membeli alat bangunan kemudia dia lah yang mengasih tau 

bahwa dia membeli barang di toko ini. 

 

3. Peneliti  : Apa saja alat transportasi yang digunakan untuk  

                  pengiriman barang? 

Responden: untuk pengiriman barang kami menggunan mobil eltor  

untuk mengantar barang pada pembeli yang jauh atau yang 

membeli barang ketoko ini tetapi dia berada di luar daerah. 

 

4. Peneliti  : Siapa yang bertanggung jawab untuk  alat transportasi  

                  tersebut? 

Responden: kebetulan untuk alat transportasi dan pengantaran barang  

itu saya. Saya yang akan bertanggung jawan untuk itu. 

 

5. Peneliti  : Bagaimana cara konsumen memesan barang? 

Responden: sebagian pembeli datang langsung ke toko ini tetapi ada  

 juga yang memesan barang dari telepon atau dari hp. 

 

6. Peneliti  : Siapa yang bertanggung jawab penataan barang di  



 

 
 

                  ud.pandasoran plus? 

Responden: untuk penataan barang yang bertanggung jawab itu farhan,  

dia yang akan menata barang pada bagian atau jenis barang 

tersebut. 

 

 

UD. Pandasoran, 10 November 2023 

 

 

Fadly  

 



 

 
 

Dokumentasi 

 

Profil UD. Pandasoran Plus Kota padangsidimpuan 

 

 

Wawancara dengan bapak H. Hendra Siregar pemilik UD. Pandasoran Plus  



 

 
 

 

Wawancara dengan bapak Fadly selaku karyawan UD. Pandasoran Plus 

 

 

Wawancara dengan Ibu Irma Yanti selaku pelanggan UD. Pandasoran Plus 



 

 
 

 

Wawancara dengan Ibu Ummi Kalsum selaku pelanggan UD. Pandasoran Plus 

  



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 


