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        An. FAIMAR RIZAL SIREGAR     

           Kepada Yth: 

     Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis                                       

     Islam UIN Syekh Ali Hasan Ahmad  

     Addary Padangsidimpuan 

     Di- 

     Padangsidimpuan 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah membaca, menelaah dan memberikan saran-saran perbaikan seperlunya 

terhadap skripsi a.n. FAIMAR RIZAL SIREGAR yang berjudul “Pengaruh 

Kepercayan dan Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan Bertransaksi 

Pengguna Aplikasi DANA”. Maka kami berpendapat bahwa skripsi ini telah dapat 

diterima untuk melengkapi tugas dan syarat-syarat mencapai gelar Sarjana Ekonomi 

(S.E) dalam bidang Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

SYAHADA Padangsidimpuan. 

Seiring dengan hal di atas, maka saudari tersebut dapat menjalani sidang 

munaqosyah untuk mempertanggung jawabkan skripsi ini. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama dari Bapak kami 

ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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ABSTRAK 

Nama   : Faimar Rizal Siregar 

NIM : 19 402 00089 

Judul Skripsi    : Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi Kemudahan  

Terhadap Keputusan Bertransaksi Pengguna Aplikasi  

DANA. 

 
Aktifitas kegiatan manusia perlahan-lahan mulai tergantikan oleh teknologi yang semakin 

canggih dan sudah mencapai level digital. Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena yang ada di 

kampus Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan yang 

terkesan masih kurang mengerti tentang penggunaan aplikasi DANA yang disediakan  google 

playstore pada smartphone, sehingga para mahasiswa tertinggal dalam kemajuan teknologi yang 

berbasis digital dan masih kurang percaya untuk bertransaksi menggunakan aplikasi DANA. 

Masih banyak Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang kurang percaya akan 

keamanan atau tidaknya data maupun saldo apabila menggunakan aplikasi DANA, dan masih 

banyak mahasiswa yang masih kurang mengerti mekanisme penggunaan aplikasi tersebut dan 

sangat disayangkan kemudahan teknologi ini tidak dimanfaatkan oleh para mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, terlebih 

keseluruhan mahasiswa telah memiliki smartphone dan tentunya mempunyai kuota internet. 

Penelitian ini menggunakan konsep teori Technology Acceptance Model (TAM) yang merupakan 

konsep yang dikembangkan oleh Davis. TAM merupakan sebuah teori yang menjadi landasan 

untuk mempelajari dan memahami perilaku pemakai dalam menerima dan menggunakan 

teknologi. Serta Teori Kepercayaan, “kepercayaan dibangun antara pihak-pihak yang belum 

saling mengenal baik dalam interaksi maupun proses transaksi. Sedangkan Teori Persepsi 

Kemudahan, persepsi kemudahan penggunaan adalah keyakinan individu bahwa menggunakan 

sistem teknologi informasi tidak akan merepotkan atau membutuhkan usaha yang besar pada saat 

digunakan. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer dan data 

sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket/kuisioner dan wawancara. 

Pengambilan sampel dalam penelitiaan ini dalah sampel jenuh. Metode analisis data yang 

digunakan adalah uji asumsi klasik (uji multikolinieritas dan uji heteroskedastisitas), uji koefisien 

determinasi, uji regresi linier berganda dan uji hipotesis (Uji t dan uji F). Untuk mempermudah 

proses analisis data penelitian ini maka dibantu dengan program SPSS 23.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan Kepercayaan dan Persepsi Kemudahan 

mempunyai pengaruh terhadap Keputusan Bertransaksi Pengguna Aplikasi DANA.  

   

Kata Kunci    : Aplikasi DANA, Kepercayaan, Keputusan  

Bertransaksi, Persepsi Kemudahan 
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ABSTRACT 

Name   : Faimar Rizal Siregar 

NIM : 19 402 00089 

Thesis Title    :The Effect of Trust and Perception of Ease On   Transaction 

Decisions of Application Users DANA. 
 
 
All human activities are slowly being replaced by technology that is increasingly 

sophisticated and has reached the digital level. This research is motivated by the phenomenon that 

exists on the campus of the State Islamic University Syekh Ali Hasan Ahmad Addary 

Padangsidimpuan which seems to still not understand the use of the DANA application provided 

by Google Playstore on smartphones, so that students are left behind in digital-based 

technological advances and still lack confidence to transact using the DANA application. There 

are still many students of the Faculty of Economics and Islamic Business who do not believe in 

the security or not of data and balances when using the DANA application, and there are still 

many students who still do not understand the mechanism for using the application and it is 

unfortunate that this technological convenience is not utilized by students of the State Islamic 

University of Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, especially since all students 

already have smartphones and of course have internet quota. This study uses the concept of the 

Technology Acceptance Model (TAM) theory which is a concept developed by Davis. TAM is a 

theory that is the basis for studying and understanding user behavior in accepting and using 

technology. As well as Trust Theory, "trust is built between parties who do not know each other 

either in the interaction or transaction process. While the Theory of Perceived Ease, perceived 

ease of use is an individual's belief that using an information technology system will not be 

troublesome or require great effort when used. This research is quantitative research using 

primary data and secondary data. The data collection techniques used are questionnaires and 

interviews. Sampling in this research is a saturated sample. The data analysis method used is the 

classical assumption test (multicollinearity test and heteroscedasticity test), determination 

coefficient test, multiple linear regression test and hypothesis testing (t test and F test). To 

facilitate the data analysis process of this study, it is assisted by the SPSS 23.0 program. The 

results showed that partially and simultaneously Trust and Perception of Ease have an influence 

on Transaction Decisions of DANA Application Users. 

 

Keywords   : DANA Application, Trust, Decision  

  Transaction, Perception of Ease 
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  خلاصح

 

 : فايمار ريزال سيريجار    الاسم 

 ١٩٤٠٢٠٠٨٩:  نيم

 تأثير الثقة وإدراك السهولة على قرارات المعاملات لمستخدمي التطبيق دانا. : عنوان الرسالة 
 
 

يتم استبدال جميع الأنشطة البشرية ببطء بالتكنولوجيا المتطورة بشكل متزايد ووصلت إلى المستوى الرقمي. الدافع وراء 

التي يبدو   بادانجسيديمبوان  الشيخ علي حسن أحمد الداريهذا البحث هو الظاهرة الموجودة في حرم الجامعة الإسلامية الحكومية  

على الهواتف الذكية ، بحيث يتخلف الطلاب عن    Google Playstoreالذي يوفره    داناأنها لا تزال لا تفهم استخدام تطبيق  

. لا يزال هناك العديد من طلاب كلية داناالتقدم التكنولوجي الرقمي ولا يزالون يفتقرون إلى الثقة في التعامل باستخدام تطبيق  

، ولا يزال هناك  داناأمان البيانات والأرصدة عند استخدام تطبيق الاقتصاد والأعمال الإسلامية الذين لا يؤمنون بأمان أو عدم  

العديد من الطلاب الذين ما زالوا لا يفهمون آلية استخدام التطبيق ومن المؤسف أن هذه الراحة التكنولوجية لا يتم استخدامها من  

،  خاصة وأن جميع الطلاب لديهم    الشيخ علي حسن أحمد أداري بادانجسيديمبوانقبل طلاب الجامعة الإسلامية الحكومية في  

وهو  (  TAMبالفعل هواتف ذكية وبالطبع لديهم حصة إنترنت. تستخدم هذه الدراسة مفهوم نظرية نموذج قبول التكنولوجيا )

هي نظرية هي الأساس لدراسة وفهم سلوك المستخدم في قبول واستخدام التكنولوجيا. بالإضافة    TAMمفهوم طوره ديفيس.  

رية الثقة ، "يتم بناء الثقة بين الأطراف التي لا تعرف بعضها البعض سواء في التفاعل أو عملية المعاملة. في حين أن  إلى نظ

لن يكون  المعلومات  بأن استخدام نظام تكنولوجيا  الفرد  اعتقاد  المدركة هي  فإن سهولة الاستخدام  المدركة ،  السهولة  نظرية 

خدامه. هذا البحث هو بحث كمي باستخدام البيانات الأولية والبيانات الثانوية. تقنيات جمع  مزعجا أو يتطلب جهدا كبيرا عند است

البيانات المستخدمة هي الاستبيانات والمقابلات. أخذ العينات في هذا البحث هو عينة مشبعة. طريقة تحليل البيانات المستخدمة  

اختبار عدم التجانس( ، واختبار معامل التحديد ، واختبار الانحدار هي اختبار الافتراض الكلاسيكي )اختبار تعدد الارتباطات و

  SPSSلتسهيل عملية تحليل البيانات لهذه الدراسة ، يساعدها برنامج  (.  Fواختبار    tالخطي المتعدد واختبار الفرضيات )اختبار  

 . أظهرت النتائج أن الثقة وإدراك السهولة جزئيا ومتزامنا لهما تأثير على قرارات المعاملات لمستخدمي تطبيق دانا.23.0

 

 

 : تطبيق دانا، الثقة، القرار    الكلمات المفتاحية  

 المعاملة ، تصور السهولة  
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KATA PENGANTAR 

 

Assalaamu’alaikum Wr.Wb 

Alhamdulillah, puji syukur kita sampaikan kehadirat Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. Untaian shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada insan 

mulia Nabi Besar Muhammad SAW, figur seorang pemimpin yang patut dicontoh dan 

diteladani, pencerah dunia dari kegelapan beserta keluarga dan para sahabatnya. 

Skripsi ini berjudul: “Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi Kemudahan 

Terhadap Keputusan Bertransaksi Pengguna Aplikasi DANA”, ditulis untuk 

menambah pengetahuan peneliti dan orang-orang yang membaca karya ilmiah ini, untuk 

referensi penelitian selanjutnya. Dan untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-syarat 

untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada program Studi Ekonomi Syariah di 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary (UIN SYAHADA) 

Padangsidimpuan. Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang terbatas dan 

jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk dari berbagai 

pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh karena itu, dengan segala 

kerendahan hati dan penuh rasa syukur, peneliti mengucapkan terimakasih kepada: 
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1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M. Ag., selaku Rektor UIN 

SYAHADA Padangsidimpuan, serta Bapak Dr. Erawadi, M. Ag., selaku Wakil 

Rektor Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga, Bapak   
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Dr. Anhar, M.A., selaku Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan 

Keuangan, dan Bapak Dr. Ikhwanuddin Harahap, M.Ag., selaku Wakil Rektor 

Bidang Kemahasiswaan, Alumni dan Kerjasama. 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.H.I, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN SYAHADA Padangsidimpuan, Bapak Dr. Abdul Nasser Hasibuan S.E. 

M.Si selaku Wakil Dekan  Bidang Akademik, Ibu Dr. Rukiah, SE, M,SI.  Selaku 

Wakil Dekan bidang Administrasi Umum, Perencanaan dan Keuangan, dan Ibu Dra. 

Hj. Replita, M.Si Selaku Wakil Dekan bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama dan 

alumni Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN SYAHADA Padangsidimpuan.  

3. Ibu Delima Sari Lubis, M.A selaku Ketua Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN SYAHADA Padangsidimpuan. Terima kasih kepada 

seluruh dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam yang tidak bisa peneliti sebut satu 

persatu sehingga peneliti bisa menyandang gelar Sarjana Ekonomi (S.E). 

4. Ibu Windari, M.A. selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah memberikan 

motivasi, dukungan, ilmu pengetahuan dengan ikhlas kepada peneliti. 

5. Bapak Azwar Hamid, M.A. selaku Pembimbing I dan Bapak H. Ali Hardana, S.Pd, 

M.Si selaku Pembimbing II, yang telah menyediakan waktu dan tenaganya untuk 

memberikan pengarahan, bimbingan, dan petunjuk yang sangat berharga bagi 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak Kepala Perpustakaan serta pegawai perpustakaan yang telah memberikan 

kesempatan dan fasilitas bagi peneliti untuk memperoleh buku-buku dalam 

menyelesaikan skripsi ini.  

7. Bapak/Ibu dosen beserta staf di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

SYAHADA Padangsidimpuan yang dengan ikhlas telah memberikan ilmu 
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pengetahuan, dorongan dan masukan kepada peneliti dalam proses perkuliahan di 

UIN SYAHADA Padangsidimpuan.   

8. Teristimewa kepada Ayah tercinta Tongku Arifin Siregar dan Ibunda tercinta 

Nurkholijah yang telah memberikan curahan kasih sayang yang tiada hentinya, dan 

memberikan dukungan moral dan materil demi kesuksesan studi sampai saat ini, serta 

memberi do’a yang tiada lelahnya serta berjuang demi anak-anaknya, serta kakak 

tersayang Nora Wahyuni Siregar, Abang Fu`adhillah al-amin Siregar, kakak 

tersayang Putri Syafitri Siregar yang selalu memberikan semangat dan dorongan 

pada peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini.  

9. Terimakasih kepada Sahabat-sahabat terdekat saya terkhusus yaitu Shova Hayani 

Indah, Dzikri Alfarozi, Budy Ardiansah, dan Sangky Rizky Sirait yang turut 

menyemangati peneliti dan tiada hentinya memberi dukungan kepada peneliti. yang 
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peneliti tidak mungkin bisa mengerjakan skripsi ini, serta keluarga lainnya yang tidak 
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penulisan skripsi ini. Semoga keluarga peneliti selalu dalam lindungan Allah SWT.  

10. Terimakasih Kepada Teman-teman Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam angkatan 
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Ungakapan terimakasih, peneliti hanya mampu berdoa semoga segala 

bantuan yang telah diberikan kepada peneliti, diterima disisi-Nya dan dijadikan-Nya 

amal saleh serta mendapatkan imbalan yang setimpal, peneliti juga menyadari bahwa 

penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, mengingat keterbatasan, kemampuan 
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ini, semoga bermanfaat bagi pembaca dan peneliti. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

`Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik di bawah) ص
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 ḍad ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك 

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

 berupa tanda atau harkat transliterasinya sebagai berikut: 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U و  

 

2. Vokal Rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf. 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

و  ......   fatḥah dan wau Au a dan u 

 

3. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  fatḥah dan alif atau ya a̅ a dan garis atas 

 Kasrah dan ya i ...ٍ..ى
i dan garis 

dibawah 

و....ُ  ḍommah dan wau u̅ u dan garis di atas 

 

C. Ta Mar butah 

  Transliterasi untuk tamar butah ada dua : 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harkat 

 fatḥah, kasrah, dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harkat 

 sukun, transliterasinya adalah /h/. 
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Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka Ta 

Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

D. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam system tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. 

E. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata . ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

 diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 

/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan 

dan sesuai dengan bunyinya.  

F. Hamzah 

Dinyatakan didepan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan diakhir 
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kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

G. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf, ditulis terpisah. Bagi 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka 

dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua cara: bisa 

dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

H. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf capital 

tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan 

huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf capital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila 

nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf capital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 
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I. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

Sumber: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin, 

Cetakan Kelima, Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan Lektur 

Pendidikan Agama, 2003. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pada masa ilndustril 4.0 saat ilni l se lmua aktilfi ltas kelgi latan manusila pelrlahan-

lahan mulail te lrgantilkan olelh te lknologil yang se lmakiln canggilh dan sudah 

melncapail lelve ll dilgiltal, yang melngakilbatkan masyarakat Ilndone lsi la selmakiln 

telrpacu dalam melngi lkutil pe lrkelmbangan telknologi l, khususnya di lbi ldang 

pe lrelkonomi lan, telrutama dilsi lste lm pelmbayaran. Silste lm pelmbayaran melrupakan 

suatu kelgi latan yang belrkailtan delngan prose ls pe lmilndahan uang/ DANA daril 

pi lhak satu kelpi lhak lailnnya karelna adanya pe lrtukaran manfaat. Uang adalah 

salah-satu alat transaksil, yang dilmana uang melrupakan suatu alat pelmbayaran 

yang dilakui l/ sah yang dilgunakan olelh masyarakat Ilndone lsi la maupun luar 

ne lgelri l selbagail alat pelmbayaran. Uang melmilli lkil pe lranan yang sangat pelntilng 

karelna se llailn se lbagail alat tukar dan satuan hi ltung, uang juga selbagail alat utama 

dalam suatu pelrelkonomi lan. 

Se li lrilng pe lrke lmbangan telknologi l se lkarang, uang ti ldak hanya belrbelntuk 

fi lsi lk (uang tunail) saja, akan teltapil ada selbuah telknologil yang melmbuat uang 

tildak hanya belrbe lntuk filsi lk (uang tunail) mellailnkan tak belrwujud (non tunail) 

yang se lrilng di lde lngar delngan se lbutan e l-mone ly (ellelktronilk mone ly) yang 

be lrbasils pada aplilkasil. Munculnya belrbagail meltode l pelmbayaran, mellaluil el-

mone ly yang dilkelnal juga delngan filnancilal telchnology yang dilsi lmpan pada el-

wallelt (dompelt dilgi ltal) selpe lrtil, DANA, OVO, GoPay, Li lnk Aja, dan lailn-lailn. 
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Telknologi l di lgiltal yang se lmakiln maju banyak melmbelri lkan ke lmudahan 

dalam mellakukan selgala aktilvi ltas, khususnya untuk pe lmbayaran saat 

be lrtransaksil melnggunakan pelrangkat sellule lr.1 Pelmbayarannya dapat dillakukan 

mellaluil smartphone l, maka banyak pelrusahaan mulail start up melmbangun 

bi lsni ls fi lntelch se lhi lngga telrcilpta yang di lse lbut e l-wallelt. El-wallelt juga telrmasuk 

dalam uang ellelktroni lk, pelrbe ldaannya pada pelnyi lmpanan uang ellelktroni lknya 

saja. El-wallelt adalah suatu aplilkasil yang telrkonelksi l de lngan ilnte lrnelt yang 

melnyi lmpan nomilnal uang ellelktroni lk yang tildak melmbutuhkan meldi la kartu, 

hanya melmbutuhkan smartphonel yang di lgunakan olelh pe lngguna, se lhilngga e l-

wallelt bilsa di lgunakan untuk belrbagail macam transaksil.  

Be lrilkut adalah hasill rilse lt daril i lPri lcel Group yang be lkelrja sama delngan 

pe lrusahan analilsi ls data telrpe lrcaya App Anni lel melnge lnail 5 e l-wallelt telrpopulelr 

di l Ilndonelsi la pada kuartal 4 tahun 2017- kuartal 2 tahun 2019. Daftar Aplilkasil 

E l-wallelt telrbe lsar di l Ilndone lsi la be lrdasarkan pe lngguna aktilf bulanan dapat 

di llilhat pada gambar 1 belri lkut:  

  

 
1Akbar Gunawan, Nuraida Wahyuni, dan Vidya Nursekha, “Kualitas Pelayanan Aplikasi 

Dana Terhadap Kepuasan Konsumen,” Journal of Integrated System, Volume 4, no. 2 (30 

Desember 2021): hlm. 182, https://doi.org/10.28932/jis.v4i2.3861. 



3 
 

 

 

Gambar 1 

Daftar Aplikasi E-wallet terbesar di Indonesia 

berdasarkan pengguna aktif bulanan 

` 

 

Sumbe lr: https://ilpri lcel.co.i ld  

  

https://iprice.co.id/
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 Salah satu aplilkai l E l-wallelt untuk transaksi l pe lmbayaran yailtu aplilkasil 

DANA Dari l gambar Il telrse lbut aplilkasil DANA me lnelmpatil urutan kelti lga, 

se ltellah Go-Pay yang be lrada pada urutan pe lrtama dan OVO di l urutan ke ldua. 

Be lrdasarkan hasill rilse lt i lPri lcel Group dan App Anni le l, DANA yang baru masuk 

pasar mobille l paymelnt pada kuartal IlV-2018 langsung melne lmpatil posi lsi l kel 

e lmpat dan kuartal IlIl-2019, posi lsi lnya nailk ke l pe lri lngkat kelti lga 

(www.i lpri lce l.co.ild). Ri lse lt yang dil lakukan i lPri lcel melnggunakan ukuran jumlah 

download aplilkasi l dan pelngguna aktilf bulanan selhi lngga melnghasillkan statilsti lk 

yang lelbi lh konkrelt.2 

DANA me lrupakan aplilkasil fi lntelch payme lnt yang muncul seljak marelt 2018 

dan di lrelsmi lkan pada 5 De lse lmbelr 2018. Se llama satu tahun belrope lrasi l se ljak soft 

launchilng pada Mare lt 2018 hi lngga Marelt 2019, DANA sudah di lunduh 

se lbanyak 50 juta kalil, Layanan DANA melnjamiln transaksil dapat telrus be lrjalan 

tanpa gangguan. DANA juga sudah melndapat elmpat lilse lnsi l daril Bank 

Ilndone lsi la (BIl), yaknil soal ilziln pe lngguna el-mone ly, el-wallelt, Lelmbaga 

Ke luangan Dilgi ltal (LKD), dan transfelr uang onlilne l.3 DANA me lmilli lkil fungsil 

untuk mellakukan belrbagail macam transaksi l pelmbayaran dil me lrchant yang 

be lkelrjasama delngan DANA, me lmbayar tagilhan, melmbellil vouchelr, be llanja 

onlilne l, bayar cilci llan, dan juga transfelr saldo kelse lsama pelngguna DANA tanpa 

bi laya admiln maksilmal 10 kalil transaksil pe lrbulan. Bilsa juga dilhubungkan 

 
2Vivin dian Devita, Aplikasi E-wallet dengan pengguna terbanyak di Indonesia 

(www.iprice.co.id, diakses pada tanggal 29 maret 2023 pukul 14:00 wib). 
3Isnadi Hendriansyah, “Tinjauan Hukum Islam Dan Hukum Positif Terhadap Perlindungan 

Konsumen Aplikasi Dompet Digital (Studi Pada Aplikasi Dana)” (Phd Thesis, Universitas 

Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2022), hlm. 21. 

http://www.iprice.co.id/
http://www.iprice.co.id/
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ke lkartu delbi lt dan kreldi lt, dan melngi lsi l saldo bi lsa mellaluil age ln, se lpelrti l alfamart, 

kontelr, dan de lngan DANA juga bi lsa me llakukan pelmbayaran selpe lrtil i lsi l pulsa, 

bayar lilstri lk, bayar ailr pdam, bayar tagilhan ilntelrne lt, vouchelr game ls, be llanja 

onlilne l, dan lailn-lailn.   

Targelt pasar DANA pada saat ilni l adalah melmbangun kelrjasama delngan 

be lrbagail me lrchant, telrutama melrchant yang be lrbasils UMKM. Sampail pada 

saat ilnil, ada belrbagail me lrchant yang sudah belke lrja sama delngan DANA 

Me lrchant pada DANA dilbagi l kel dalam 3 katelgoril, yailtu onlilnel, offlilnel dan 

juga channell. Pada katelgoril onlilne l dili lsi l olelh melrchant yang belrgelrak pada 

be lrbagail bildang, mulail daril ke lse lhatan, jual be llil barang onlilne l, jual tilke lt onlilne l, 

aplilkasi l, gamel, dan selbagailnya. Pada kate lgoril offlilnel me lrchant yang belke lrja 

sama delngan DANA di li lsi l ole lh me lrchant daril be lntuk re ltaill, makanan, hilngga 

umkm yang telrse lbar di l belrbagail daelrah di l Ilndone lsi la. 

 Se lmelntara pada katelgoril channell me lrchant yang belke lrja sama mellilputil 

bank, asuransil, hilngga kelpada reltaill-reltaill yang telrse lbar dilbe lrbagail daelrah dil 

Ilndone lsi la se lpelrti l alfamart, alfamildil, dan se lbagailnya. Pada aplilkasi l DANA, ada 

lilma katelgoril transaksi l yang banyak dilgunakan olelh pe lngguna, antara lailn, 

transfelr uang kelse lsama pelngguna DANA maupun kel re lkelni lng bank, 

pe lmbayaran rutiln bulanan bilaya belrlangganan, asuransil BPJS, li lstri lk, dan ailr, 

transakasil pe lmbellilan pulsa telle lpon se llule lr, hilngga pe lmbayaran transaksil e l-

comme lrce l. 

Stratelgi l pe lmasaran yang dilgunakan DANA saat i lni l adalah promosil di lmana 

normalnya dillakukan seltilap mi lnggunya tilga kalil. Hal i lni l di llakukan untuk 
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melnari lk milnat konsume ln, se lrta agar konsume ln telrbi lasa delngan si lste lm 

pe lmbayaran yang dil hadilrkan ole lh aplilkasi l DANA De lngan be lrubahnya trelnd 

di ltelngah masyarakat, melnjadilkan telrjadilnya pelni lngkatan milnat masyarakat 

se lbagail konsumeln untuk melnggunakan el-wallelt, selrta banyaknnya pelrusahan 

filnte lch yang belrmunculan melnjadilkan konsume ln harus celrmat dalam melmilli lh 

E l-wallelt yang melmang selsuai l delngan kri ltelri la yang dilbutuhkan. Selhi lngga 

melngaki lbatkan pelrsailngan dunila bilsni ls dan telknologi l selmakiln keltat karelna 

se ltilap pelrusahaan akan belrlomba-lomba untuk melmelnangkan pelrsailngan. 

De lngan adanya kondilsi l telrse lbut, DANA harus te lrus be lri lnovasil untuk bi lsa 

melnjaga dan telrus me lnilngkatkan elksi lste lnsi lnya daril para kompeltiltornya. 

Pe lne lliltilan ilni l telntang pelngaruh kelpe lrcayaan dan pelrse lpsi l ke lmudahan 

telrhadap kelputusan belrtransaksi l pelngguna aplilkasil DANA adapun masalah 

yang dilangkat adalah  masilh banyak mahasilswa Uni lve lrsi ltas Ilslam Nelge lril 

Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan yang lelbi lh melmilli lh 

be lrtransaksil melnggunakan ATM card yang manual dilbandi lngkan delngan 

be lrtransaksil delngan aplilkasil DANA. Be lrtransaksil melnggunakan ATM card 

melmi llilki l ke lkurangan yaknil me lmakan banyak waktu untuk ke l lokasil ATM, 

cabang ATM telrbatas, antrilan untuk melnari lk/ melntransfelr uang delngan 

custome lr lailn, Salah-satu targelt pasar daril DANA se lndi lri l adalah gelnelrasil 

mille lnilal. Pe lrkelmbangan telknologil i lni l telntunya sellalu dili lkutil para mille lnilal, 

karelna mahasilswa di ltuntut untuk melngi lkutil pe lrkelmbangan zaman, dan juga 

si lfat millelni lal yang ilngi ln mellakukan selsuatu delngan mudah dan selcara ilnstan. 
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 Mahasi lswa me lrupakan selgme ln pasar yang pote lnsi lal selbagail pe lngguna E l-

wallelt, telrmasuk dildalamnya mahasilswa Fakultas Elkonomil dan Bi lsni ls Ilslam 

Uni lve lrsi ltas Ilslam Nelgelri l Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan. 

pe lnelli ltilan ilni l di llakukan dil Uni lvelrsi ltas Ilslam Nelge lri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad 

Addary Padangsi ldilmpuan pada Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls Ilslam 

di lkarelnakan lokasil te lrse lbut melrupakan objelk dari l studi l kasus pe lne lli ltilan i lni l. 

Ada belbe lrapa alasan yang melnjadilkan Mahasi lswa Uni lvelrsi ltas Ilslam Nelge lril 

Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan melnjadil se lgmeln pasar 

yang potelnsi lal selbagail pe lngguna El-walle lt dilantaranya, mahasilswa saat ilnil 

adalah gelne lrasi l milllelnni lal yang akrab de lngan telknologil, ke ldua, banyak 

me lrchant yang selri lng di lkunjungil ole lh mahasilswa yang me lnawarkan silste lm 

pe lmbayaran selcara el-mone ly dan belke lrjasama delngan aplilkasi l DANA khusus 

nya dil Padangsi ldi lmpuan, keltilga, banyak mahasilswa pe lngguna gamel onlilne l, 

dan se lrilng me lmbellil vouchelr gamel yang telrse ldi la dil aplilkasi l DANA  

Ke le lmpat, mahasilswa se lri lng mellakukan bellanja selcara onlilne l, yang silste lm 

pe lmbayarannya mellaluil DANA aki lbat daril ke lrjasama antara melrchant 

telrse lbut. Ke llilma, transfelr uang yang mudah karelna dapat dilsambungkan 

de lngan kartu atm dan dapat diltransfe lr langsung ke lre lke lnilng pe lne lrilma bahkan 

tanpa bilaya admiln, se lhi lngga akan melmpe lrmudah mahasilswa te lrutama yang 

melrantau keltilka akan melnelri lma kilri lman uang bulanan daril orangtuanya. 

Ke le lnam, bilsa melmbayar belrbagail macam tagilhan mulail daril, tagilhan lilstri lk, 

ailr, dan be lli l pulsa, lailn se lbagailnya, di lmana hal ilnil sangat melmpe lrmudah  

mahasilswa telrutama mahasilswa Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Ilslam 
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Uni lve lrsi ltas Ilslam Nelgelri l Syelkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsildilmpuan 

yang melnye lwa telmpat kos dil Padangsi ldilmpuan, selhi lngga tildak pelrlu re lpot 

dalam hal pelmbayaran tagilhan. Maka daril i ltu pelne llilti l mellilhat belrdasarkan 

fe lnomelna yang telrjadil saat ilnil te lrutama dil telngah pelrsai lngan antar pelrusahaan 

filnte lch yang belrmunculan. 

Pe lne lliltilan i lnil akan melmbelri lkan dampak bagi l mahasilswa yang selbe llumnya 

melnggunakan Monely Cash belralilh melnjadil Mone ly dilgiltal dan belrtransaksil 

melnggunakan aplilkasi l DANA, agar mahasi lswa Uni lvelrsi ltas Ilslam Nelge lril 

Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan dapat melngi lkutil 

pe lrkelmbangan telknologi l yang selrba dilgi ltal, telrlelbi lh kelse lluruhan 

mahasilswanya sudah melmillilki l smartphone l. Tildak melnutup kelmungki lnan 

de lngan pelnelli ltilan ilni l mahasilswa dapat belradaptasil se lrta melmanfaatkan 

ke lmajuan dan pelrke lmbangan zaman dil e lra 4.0  

 Ke lputusan belrtransaksil dapat dilartilkan selbagail tilndakan selse lorang dalam 

melmi llilh pillilhan yang ada dilantara altelrnatilf yang telrse ldi la, kelputusan 

be lrtransaksil adalah suatu kelputusan selse lorang dilmana melmillilh salah satu daril 

be lbelrapa altelrnatilf pillilhan yang ada. Dalam melngambill kelputusan belrtransaksil 

pada El-wallelt telntunya konsumeln akan melmpe lrtilmbangkan El-wallelt mana 

yang cocok dan selsuail de lngan kelbutuhan yang dililngi lnkan. Selse lorang akan 

celnde lrung melmilli lh El-wallelt yang melmillilki l nillail transaksil yang sudah cukup 

tilnggi l, se lhi lngga konsume ln dapat belrasumsi l bahwa  e l-wallelt yang akan dilpi llilh 

dapat dilpe lrcaya. Selmakiln bailk stratelgi l yang dilte lrapkan olelh aplilkasi l DANA 
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dalam melmelnuhi l ke lbutuhan calon konsumeln, te lntunya akan melni lngkatkan 

milnat belrtranksaksi l konsumeln dalam melnggunakan aplilkasi l DANA. 

Dalam melngambill kelputusan belrtransaksi l pada suatu El-wallelt daril 

konsume ln atau calon konsumeln, te lntunya ke lpe lrcayaan adalah hal yang akan 

tilmbul jilka El-wallelt telrse lbut dilgunakan, jilka kelpelrcayaan konsumeln tilnggil 

telrhadap aplilkasi l DANA, maka akan melni lngkatkan pula transaksil pada 

aplilkasi l DANA se lbab hadi lrnya kelnyamanan akilbat daril ke lpelrcayaan 

pe llanggan yang tilnggil te lrhadap aplilkasil DANA.  

Faktor kelpe lrcayaan melrupakan faktor kuncil dalam seltilap transaksil pada 

E l-wallelt. Upaya tilnggi l harus dillakukan olelh pelnye llelnggara El-wallelt agar 

ke lpelrcayaan konsumeln se lmakiln tilnggi l, karelna kelpe lrcayaan melmpunyail 

pe lngaruh belsar pada nilat konsumeln untuk mellakukan atau tildak mellakukan 

transaksil pada El-wallelt. Dilsi lni l aplilkasil DANA harus dapat melnjaga selrta 

melni lngkatkan kelpe lrcayaan daril konsumeln, se lhilngga konsumeln dapat melrasa 

nyaman dalam belrtransaksi l pada aplilkasil DANA dan me lni lgkatkan transaksil 

konsume ln pada aplilkasil DANA Dalam melnggunakan El-wallelt kelmudahan 

melnunjukkan hal yang harus dilpelrhatilkan di ldalam suatu pelrusahaan, karelna 

melmbe lrilkan milnat pelngguna dalam melme lnuhil ke lbutuhannya. Pelrse lpsi l 

Ke lmudahan melrupakan tilngkat dilmana pe lngguna telknologil dapat dilpahamil 

olelh se lse lorang.4 

 
4Yuliani Dwi Rahmawati dan Rahmi Yuliana, “Pengaruh persepsi manfaat, persepsi 

kemudahan, dan persepsi keamanan terhadap keputusan penggunaan e-wallet pada mahasiswa 

STIE Bank BPD Jateng,” ECONBANK: Journal of Economics and Banking, Volume 2, no. 2 

(2020): hlm. 159. 
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Se lbagail mahasilswa sudah se lharusnya melngi lkutil tre lnd pe lrke lmbangan 

telknologi l dan di ltuntut harus mampu melmanfaatkan telknologil untuk me lnuju 

pe lrubahan yang lelbilh bailk, telrle lbilh mahasilswa Uni lve lrsi ltas Ilslam Nelge lri l Sye lkh 

Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan se lluruhnya sudah melnggunakan 

smartphone l.   

Dari l pelnjellasan dil atas pelnelli ltil mellakukan Obse lrvasil ke lpada 10 

mahasilswa Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan jurusan Elkonomil Syari lah Angkatan 2019 telntang se ljauh 

mana pelnge ltahuan mahasilswa telntang Aplilkasi l DANA, 7 daril 10 mahasilswa 

telrse lbut lelbilh pe lrcaya keltilka belrtransaksi l melnggunakan ATM daril pada 

melnggunakan Aplilkasi l DANA, kare lna dapat melngurangil re lsi lko yang tildak 

di lilngi lnkan dan lelbilh aman.5 Se lrta 8 daril 10 mahasilswa be lrpe lndapat bahwa 

melkani lsmel pelnggunaan aplilkasi l DANA sangat tildak mudah karelna harus 

melme lrlukan aplilkasil pi lhak kelti lga untuk melncailrkan saldo dan harus 

melngupgrade l kel DANA pre lmi lum, se lrta harus melnye ldi lakan pelnyi lmpanan 

Smartphone l nya yang cukup. Jadil ji lka Kelpe lrcayaan dan pelrse lpsi l kelmudahan 

teltap ada dan melni lngkat maka kelputusan be lrtransaksil akan melni lngkat pula dan 

melnci lptakan kelnyamanan pada pelngguna aplilkasil DANA se lbagai l alat 

be lrtransaksil. 

Be lrdasarkan felnome lna yang ada dil kampus Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelril 

Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan yang telrke lsan masi lh 

 
5Dzikri alfarozi dan Mayandri Pardomuan. Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan Angkatan 2019, Tanggal 20 

Desember 2022 Pukul 09:00 Wib. 



11 
 

 

 

kurang melnge lrtil telntang pelnggunaan aplilkasi l DANA yang di lse ldi lakan  googlel 

playstorel pada smartphone l, se lhilngga para mahasilswa te lrtilnggal dalam 

ke lmajuan telknologi l yang belrbasils di lgi ltal, dan masilh banyak Mahasilswa 

Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls I lslam yang kurang pelrcaya dan kurang melnge lrtil 

akan kelamanan serta melkanilsme l me lnggunakan aplilkasil DANA te lrse lbut, dan 

sangat dilsayangkan kelmudahan telknologi l ilni l tildak dilmanfaatkan olelh para 

mahasilswa Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan, telrlelbi lh kelse lluruhan mahasilswa te llah melmi llilki l smartphonel 

dan telntunya melmpunyail kuota ilnte lrne lt. 

Pe lne lliltilan i lni l melnggunakan konse lp telori l Te lchnology Accelptancel Mode ll 

(TAM) yang me lrupakan konselp yang di lke lmbangkan olelh Davi ls. TAM 

melrupakan se lbuah telori l yang me lnjadil landasan untuk melmpe llajaril dan 

melmahamil pelri llaku pelmakail dalam melne lri lma dan melnggunakan telknologi l. 

Be lrdasarkan felnome lna yang dilpaparkan, maka pelnelli ltil telrtarilk untuk 

mellakukan pelne llilti lan delngan judul, “Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi 

Kemudahan Terhadap Keputusan Bertransaksi Pengguna Aplikasi 

DANA  

B. Identifikasi Masalah  

Be lrdasarkan latar bellakang masalah di latas, dapat dili lde lntilfi lkasilkan 

pe lrmasalahan yang pelne lliltil ajukan antara lailn: 

1. Banyak mahasilswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lvelrsi ltas Ilslam 

Ne lge lril Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan yang lelbi lh 
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melmi llilh belrtransaksi l melnggunakan ATM card yang manual dilbandilngkan 

de lngan belrtransaksil de lngan aplilkasi l DANA 

2. Banyak mahasilswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lvelrsi ltas Ilslam 

Ne lge lril Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan yang masilh 

kurang melnge lrtil melkani lsmel pelnggunaan aplilkasil E l-wallelt dan 

melmanfaatkan kelmudahan telknologil saat i lnil.  

3. Pe lrse lpsi l selrta kelpe lrcayaan yang dilmi llilki l mahasilswa telntunya belrbelda 

dalam melne lntukan aplilkasil e l-wallelt yang di lgunakan selhi lngga tanggapan 

melnge lnail i lnformasil te lntang aplilkasi l yang dilte lrilma mahasilswa akan 

melmpe lngaruhil ke lpelrcayaan dan kelputusan be lrtransaksil mahasilswa. 

4. Mi lni lmnya milnat mahasilswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas 

Ilslam Nelge lri l Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan 

melnggunakan aplilkas DANA kare lna milni lmnya pelngeltahuan telntang 

bagailmana cara melngaplilkasi lkan aplilkasi l DANA 

5. Kurang Telrmotilvasi lnya mahasilswa Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Ilslam 

Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan Padangsi ldilmpuan dalam ke lputusan be lrtransaksil aplilkasi l 

DANA  

C. Batasan Masalah   

Pe lne lliltilan i lnil di lbatasil agar dapat melngungkapkan masalah selcara celrmat, 

tuntas dan melndalam dilsampilng ke ltelrbatasan waktu, DANA, dan kelmampuan 

pe lnulils. Se lrta pe lmbatasan masalahnya me lngelnai l pe lngaruh kelpe lrcayaan dan 

pe lrse lpsi l kelmudahan telrhadap kelputusan be lrtransaksil pellanggan pada aplilkasil 
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DANA, dalam hal ilnil pe lne llilti l melmfokuskan pada mahasilswa Fakultas 

E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad 

Addary Padangsi ldilmpuan Angkatan 2019.  

D. Definisi Operasional Variabel  

De lfi lnilsi l ope lrasi lonal varilabell di lgunakan untuk me lmahamil vari labell-

varilabe ll dan melmbelri lkan gambaran yang jellas dalam pellaksanaan pelne lliltilan. 

De lfi lnilsi l ope lrasi lonal daril varilabe ll yang dilte lliltil adalah:  

1. Vari labell belbas yai ltu varilabell yang nillailnya yang tildak telrgantung pada 

varilabe ll lailn, dalam pelne llilti lan ilni l varilabell be lbas yang dilgunakan adalah: 

a. Ke lpe lrcayaan (𝑋1)   

Ke lpe lrcayaan melrupakan stratelgi l pe lmasaran DANA dalam 

melnci lptakan hubungan seljatil de lngan konsume ln, yakiln bahwa pilhak 

DANA dapat dilpe lrcayail, i lndilkator kelpe lrcayaan: jamilnan kelpuasan: 

jamilnan kelpuasan, pelrhatilan, dan keltelrus-telrangan.  

b. Pe lrse lpsi l Ke lmudahan (𝑋2)  

Pe lrse lpsi l kelmudahan pelnggunaan melrupakan tilngkat dilmana 

se lse lorang melnyakilni l bahwa pelnggunaan telknologi l dan kelmudahan 

pe lnggunaan silste lm untuk tujuan selsuai l delngan kelilngi lnan daril pelngguna. 

Ilndi lkator Pelrse lpsi l Ke lmudahan selbagail belri lkut:   

1) Ilntelraksi l i lndilvi ldu de lngan silste lm jellas dan mudah dilmelnge lrtil. 

2) Tildak di lbutuhkan banyak usaha untuk be lrilnte lraksil de lngan si lste lm 

telrse lbut.  

3) Si lste lm mudah dilgunakan. 
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4) Mudah melngope lrasi lkan si lstelm se lsuai l de lngan apa yang ilngiln i lndi lvi ldu    

ke lrjakan.  

2. Vari labell telri lkat adalah varilabell yang dilpe lngaruhil atau yang melnjadil aki lbat 

karelna adanya varilabell be lbas.  

a. Ke lputusan Belrtransaksi l (Y) 

Ke lputusan be lrtransaksil me lrupakan bagilan dari l pri llaku konsumeln 

di lmana konsumeln me lngelnalil masalahnya, melncaril i lnformasi l te lntang 

DANA, dan me lnge lvaluasil se lbe lrapa bailk DANA dapat me lmelcahkan 

masalah konsumeln, yang kelmudilan melngarah kelpada kelputusan 

be lrtransaksil konsumeln pada DANA, i lndi lkator kelputusan belrtransaksil: 

Manfaat asosilail, Pri lori ltas dalam melmbe llil, dan Fre lkuelnsi l pe lmbelli lan. 

Tabel II.I 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Definisi 

Operasional 

    Indikator Skala 

Ukur 

Ke lpe lrcayaan 

(𝑋1) 

Ke lpe lrcayaan 

melrupakan stratelgi l 

pe lmasaran DANA 

dalam melncilptakan 

hubungan seljati l 

de lngan konsumeln, 

yakiln bahwa pi lhak 

DANA dapat 

di lpelrcayail 

1. Ori le lntasil 

Telknologi l 

2. Re lsi lko 

3. Re lputasil 

 

Lilke lrt 

Pe lrse lpsi l 

Ke lmudahan 

(𝑋2) 

Pe lrse lpsi l 

ke lmudahan 

pe lnggunaan 

melrupakan tilngkat 

di lmana selse lorang 

melnyaki lnil bahwa 

pe lnggunaan 

telknologi l dan 

1. Je llas dan 

mudah 

di lmelnge lrtil 

2. Tildak 

melmbutuhka

n usaha yang 

banyak 

Lilke lrt 
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ke lmudahan 

pe lnggunaan silstelm 

untuk tujuan selsuai l 

de lngan keli lngilnan 

daril pe lngguna 

3. Si lste lm yang 

mudah 

4. Mudah 

melngope lrasi lk

an 

Ke lputusan 

Be lrtransaksil (Y) 

Ke lputusan 

be lrtransaksil 

melrupakan bagilan 

daril pri llaku 

konsume ln dilmana 

konsume ln 

melnge lnalil 

masalahnya, 

melncaril i lnformasi l 

telntang DANA, 

dan melnge lvaluasi l 

se lbe lrapa bailk 

DANA dapat 

melme lcahkan 

masalah 

konsume ln, yang 

ke lmudilan 

melngarah kelpada 

ke lputusan 

be lrtransaksil 

konsume ln pada 

DANA 

1. Manfaat  

2. Pri lori ltas 

dalam 

melmbe llil 

3. Fre lkue lnsi l 

Pe lmbelli lan 

 

Lilke lrt 

E. Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan pelmbatasan masalah dilatas, maka pelrumusan masalah dalam 

pe lnelli ltilan ilni l adalah: 

1. Apakah telrdapat pelngaruh ke lpelrcayaan te lrhadap kelputusan belrtransakil 

pe lngguna aplilkasi l DANA (Studi l Kasus Pada mahasilswa Fakultas Elkonomil 

dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan Angkatan 2019)? 
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2. Apakah telrdapat pelngaruh pelrse lpsi l ke lmudahan telrhadap kelputusan 

be lrtransaksil pelngguna aplilkasil DANA (Studil Kasus Pada mahasilswa 

Fakultas Elkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l 

Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan Angkatan 2019)? 

3. Apakah telrdapat pelngaruh selcara silmultan antara kelpelrcayaan dan pelrselpsi l 

ke lmudahan telrhadap kelputusan belrtransaksi l pelngguna aplilkasil DANA 

(Studi l Kasus Pada mahasilswa Fakultas E lkonomil dan Bilsni ls Ilslam 

Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan Angkatan 2019)?  

F. Tujuan Penelitian    

1. Untuk me lngeltahuil apakah kelpe lrcayaan be lrpelngaruh telrhadap ke lputusan 

be lrtransaksil pelngguna aplilkasil DANA (Studil Kasus Pada mahasilswa 

Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan 

Ahmad Addary Padangsildi lmpuan Angkatan 2019). 

2. Untuk melnge ltahuil apakah Pelrse lpsi l Ke lmudahan belrpelngaruh telrhadap 

ke lputusan belrtransaksil pada aplilkasi l DANA (Studi l Kasus Pada mahasilswa 

Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan 

Ahmad Addary Padangsildi lmpuan Angkatan 2019).  

3. Untuk melnge ltahuil apakah Kelpe lrcayaan dan Pe lrse lpsi l kelmudahan 

be lrpelngaruh telrhadap kelputusan be lrtransaksi l pada aplilkasi l DANA (Studi l 

Kasus Pada mahasilswa Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Uni lve lrsi ltas Ilslam 

Ne lge lril Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan Angkatan 2019). 

G.  Manfaat Penelitian  
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Manfaat pelnellilti lan ilni l adalah selbagail be lri lkut: 

1. Bagil Pe lne llilti l 

Se lbagail me ldila me lmbuktilkan telori l yang te llah di lpellajaril ke ltilka duduk di l 

bangku kulilah delngan fakta yang telrjadil di l dunila nyata.  

2. Bagil Masyarakat  

Pe lne lliltilan i lni l akan melmbantu melre lka untuk melmahamil pe lntilngnya 

melmpe llajaril telknologil i lnformasil di le lra globalilsasi l i lnil.  

3. Bagil Pe lne llilti l se llanjutnya 

Pe lne lliltilan i lnil dapat melnjadil bahan bacaan atau lilte lratur untuk 

pe lnelli ltilan- pelne lliltilan yang relle lvan sellanjutnya. 

H.  Sistematika Pembahasan  

Untuk melmpelrmudah pelnelli ltilan belrdasarkan masalah yang ada, pelne lliltil 

melnggunakan silste lmatilka pelmbahasan. Hal ilnil di lmaksudkan agar laporan 

pe lnelli ltilan yang silste lmatils, jellas dan dapat delngan mudah dilpahamil. Maka 

pe lmbahasan ilni l telrdi lril dari l 3 bab. Adapun Si lste lmatilka pelmbahasan dalam 

pe lnulilsan proposal milni l ilni l adalah selbagail be lrilkut:   

Bab Il Pe lndahuluan, bab ilni l belri lsi l telntang gambaran umum melnge lnail i lsil 

pe lnelli ltilan yang telrdi lril daril, latar bellakang masalah, ilde lntilfi lkasi l masalah, 

batasan masalah, rumusan masalah, tujuan pelne llilti lan, manfaat pelnelli ltilan dan 

si lste lmatilka pe lmbahasan. 

Bab IlIl Landasan Telori l, bab i lnil be lri lsi l te lntang kelrangka telori l yang 

melnje llaskan urailan-urailan telntang telori l daril masi lng-masilng vari labell daril 
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be lrbagail re lfelre lnsi l yang be lrbe lda, kelmudi lan pe lnelli ltilan i lnil di lpe lrkuat de lngan 

pe lnelli ltilan telrdahulu. 

Bab IlIlIl Me ltodel Pe lnelli ltilan, bab ilni l belri lsi l telntang meltodologil pe lnellilti lan 

yang telrdi lri l daril, lokasil dan waktu pelne lliltilan, subjelk pelne llilti lan, telkni lk 

pe lngumpulan data, analilsi ls data, kelabsahan data dan tahap-tahap dalam 

mellakukan pelnelli ltilan.  

Bab VIl Pe llaksanaan dan Hasi ll Pe lnelli ltilan, bab i lni l be lrilsi l te lntang hasill 

analilsi ls dan pelmbahasan. 

Bab V Pe lnutup, bab i lni l belri lsi lkan telntang kelsi lmpulan, kelte lrbatasan 

pe lnelli ltilan, dan saran-saran yang pelrlu untuk dilajukan dalam hubungannya 

de lngan hasill pelne llilti lan yang tellah dillakukan.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori   

1. Kepercayaan 

a. Definisi Kepercayaan 

Me lnurut Kamus Belsar Bahasa Ilndonelsi la ”kelpe lrcayaan melrupakan 

harapan dan kelyaki lnan selse lorang telrhadap orang lailn akan keljujuran, 

ke lbailkan dan kelse ltilaan”.1 Se ldangkan Melnurut Rousse lau dalam Donnil 

Juni l “kelpe lrcayaan adalah willayah psilkologi ls yang m elrupakan pelrhatilan 

untuk melne lri lma apa adanya belrdasarkan harapan telrhadap pelrillaku yang 

bailk dari l orang lailn”.2 Dan Me lnurut McKni lght, Kaelmar, dan Choudry 

dalam Bachman & Zahele lr “kelpe lrcayaan dilbangun antara pilhak-pilhak 

yang bellum salilng me lnge lnal bailk dalam ilntelraksi l maupun prose ls 

transaksil”.3  

Be lrdasarkan urailan dilatas pelne llilti l melnyi lmpulkan bahwa 

ke lpelrcayaan melrupakan suatu silkap yang le lluasa dan rasa aman telrhadap 

se lse lorang yang sudah dilanggap bailk. Dan melrupakan faktor telrpe lntilng 

bagil pe llanggan untuk mellakukan transaksi l melnggunakan aplilkasil 

DANA 

 
1Ujian Nasional dan Dilindungi oleh Undang-undang, “Bahasa Indonesia,” Jakarta: Pusat 

Bahasa Departemen Pendidikan Nasional, 2008, hlm. 542. 
2Zubaidah Warni, “Pengaruh Kepercayaan dan Komitmen terhadap Loyalitas Konsumen 

Pengguna Jasa Bengkel Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang,” Jurnal Manajemen, Volume 

9, no. 4 (2021): hlm. 3. 
3Jennifer Adji, “Pengaruh Satisfaction dan Trust Terhadap Minat Pembelian di Starbucks 

The Square Surabaya,” Jurnal Strategi Pemasaran, Volume 2, no. 1 (2014): hlm. 1-10. 
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Hal utama yang dilpe lrtilmbangkan olelh se lorang pelmbellil ke ltilka 

mellakukan kelgi latan bellanja se lcara onlilne l adalah apakah melrelka pe lrcaya 

telrhadap si ltus yang me lnye ldilakan fasi lliltas layanan onlilnel shop dan 

pe lrcaya pada pelnjual onlilnel shop yang ada dalam siltus te lrse lbut.  

Ke lpe lrcayaan adalah suatu gagasan de lskri lptilf yang dilmi llilki l 

se lse lorang telrhadap se lsuatu. Apabi lla ada se lbagilan ke lyakilnan yang salah 

dan melnghalangil pe lmbellilan, para pelmasar akan melluncurkan usaha 

untuk melngore lksi l kelsalahan telrse lbut. Kelpe lrcayaan adalah kelte lrse ldilaan 

untuk belrgantung pada pilhak lailn yang tellah dilpe lrcayail.4  

Ke lpe lrcayaan melngandung dua aspe lk yang be lrbe lda yailtu kre ldilbi lliltas 

yang melrujuk kelpada kelyaki lnan bahwa pilhak lailn melmpunyail ke lahlilan 

dalam melnjalankan tugasnya yang melrujuk kelpada kelsanggupan pilhak 

lailn bahwa dila melmpunyail kelsungguhan untuk mellaksanakan yang 

sudah di lse lpakatil. Ke lpe lrcayaan melrupakan komponeln yang sangat 

pe lntilng dalam melncilptakan hubungan seljatil delngan pe llanggan. Untuk 

i ltu aplilkasi l DANA se lbagail pe lnyeldi la layanan jasa sudah selharusnya 

se llalu melnjaga kelpe lrcayaaan yag tellah dilbe lrilkan olelh pe lngguna aplilkasi l 

telrse lbut. 

Ke lpe lrcayaan konsumeln dalam belrbe llanja ilntelrne lt se lbagail kelse ldi laan 

konsume ln untuk melngelkspos di lri lnya telrhadap kelmungkilnan rugil yang 

di lalamil sellama transaksil belrbe llanja mellalui l ilntelrne lt, dildasarkan harapan 

 
4Nugroho J. Setiadi, “Perilaku Konsumen: Perspektif Kontemporer Pada Motif, Tujuan, 

Dan Keinginan Konsumen,” Jakarta: Kencana, Volume 255, (2010): hlm. 87. 
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bahwa pelnjual melnjanjilkan transaksil yang akan melmuaskan konsumeln 

dan mampu untuk melngilri lm barang atau jasa yang tellah diljanjilkan. 

Se lhi lngga dapat dilsi lmpulkan bahwa kelpe lrcayaan konsumeln adalah 

ke lse ldilaan satu pilhak melnelri lma relsi lko daril pilhak lailn belrdasarkan 

ke lyakilnan dan harapan bahwa pilhak lailn akan mellakukan tilndakan se lsuai l 

yang di lharapkan, melski lpun ke ldua bellah pi lhak bellum melnge lnal satu 

sama lailn. Suatu Ke lpelrcayaan umum se lbuah nilat kelpelrcayaan yang 

melmbawa pi lhak lailn dapat dilpe lrcayail atau me lmbelri lkan kelse ldi laan suatu 

pi lhak untuk pelka te lrhadap selbuah tilndakan yang di llakukan olelh pi lhak 

lailnnya.  

Ke lpe lrcayaan dalam Konse lp i lslam dilse lbutkan dalam Q.S An-Ni lsa’ 

Ayat (4) 58:  

تمُ   بَي نَ     لِهَا   وَاذِاَ  حَكَم  ٰٓى اهَ  تِ  اِل  ن  َم  انِ   اٰللَّ  يَأ مُرُكُم   انَ   تؤَُدُّوا الا 
ۗ   انِ   اٰللَّ   كَانَ    ا يَعِظُكُم   بِه    ۗ   انِ   اٰللَّ  نِعِم  ا بِال عدَ لِ   كُمُو  الن اسِ   انَ   تحَ 

 سَمِي عًا   بصَِي رًا

 
“Se lsungguhnya Allah tellah me lme lri lntahkan kamu untuk 

me lnyampai lkan amanat kelpada yang be lrhak me lnelri lmanya, dan 

me lnyuruh kamu apabi lla me lnelte lapkan hokum antara se lsame l manusi la 

supaya kamu me lneltapkannya delngan adi ll, selsungguhnya Allah 

adalah Maha me lndelngar lagi l Maha me llilhat”. Q.S An-Ni lsa’ Ayat (4) 

58:5.   

 

Ayat telrse lbut belrsi lfat umum, selhilngga amanah iltu telrmasuk 

ke ldalam selgala hal, bailk i ltu dalam hal wudhu, shalat, zakat, puasa, 

 
5Q.S An-Nisa’ (4): 58 
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tilmbangan, takaran, dan tiltilpan. Di ldalam agama ilslam amanah dapat 

di lartilkan selbagail kelpe lrcayaan. Dalam se lmua hal bilsni ls, ke lpe lrcayaan 

melrupakan hal pelntilng dan me lndasar se lrta kuncil utama dalam selgala 

be lntuk bilsni ls.  

b. Indikator Kepercayaan  

Ada banyak ilndi lkator yang dapat dilgunakan untuk melngukur ti lngkat 

ke lpelrcayaan konsumeln, adapun ilndi lkator ke lpe lrcayaan adalah selabagail 

be lrilkut:  

1. Telrpe lrcaya 

2. Aman  

3. Me lmilli lkil re lputasil bai lk   

4. ke ljujuran dalam melnge llola siltus jual bellil onlilne l  

5. kompelte lnsi l, yailtu si ltus dapat belrsai lng dan dapat dilandalkan  

6. i lnformasil yang dilbe lri lkan dapat dilpelrcaya   

c. Faktor- faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan 

Telrdapat belbe lrapa faktor yang dapat melmpelngaruhi l kelpe lrcayaan 

se lse lorang. yailtu pelrce li lveld we lb velndor re lputatilon dan pe lrceli lveld we lb si ltel 

qualilty.   

1) Pelrce li lveld welb ve lndor re lputatilon   

Re lputasil melrupakan suatu atrilbut yang dilbe lrilkan kelpada pelnjual 

be lrdasarkan pada ilnformasi l daril orang atau sumbelr lai ln. Re lputasil 

dapat melnjadil pe lntilng untuk melmbangun ke lpelrcayaan selse lorang 

konsume ln telrhadap pelnjual karelna konsume ln tildak melmi llilkil 
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pe lngalaman prilbadil de lngan pelnjual, relputasi l daril mulut kel mulut yang 

juga dapat melnjadil kunci l ke ltelrtarilkan konsume ln. Ilnformasil posi lti lf 

yang di ldelngar olelh konsume ln te lntang pe lnjual dapat melngurangil 

pe lrse lpsi l telrhadap relsi lko dan keltildak amanan kelti lka belrtransaksil 

de lngan pelnjual. Hal ilnil dapat melmbantu melni lngkatkan kelpelrcayaan 

konsume ln telntang kompeltelnsi l, kelbajilkan dan ilntelgri ltas pada pelnjual. 

2) Pelrce li lveld welb si lte l qualilty   

Pelrce li lveld welb si lte l qualilty yailtu pelrse lpsi l akan kualiltas si ltus daril 

toko onlilne l. Tampillan toko onlilne l dapat melmpelngaruhil ke lsan 

pe lrtama yang telrbelntuk. Me lnampillkan we lbsi ltel se lcara profelssi lonal 

melngi lndi lkasilkan bahwa toko onlilnel te lrse lbut belrkompe lteln dalam 

melnjalankan opelrasi lonalnya. Tampillan we lbsi ltel yang profelssi lonal 

melmbe lrilkan rasa nyaman kelpada pelngguna, delngan belgi ltu pellanggan 

dapat lelbi lh pe lrcaya dalam mellakukan pelmbelli lan.  

2. Persepsi Kemudahan   

a. Pengertian Persepsi 

Me lnurut Bilmo Walgilto, Pe lrse lpsi l adalah pe lrse lpsi l pelngorgani lsasi lan, 

pe lngilntre lprelstasi lan telrhadap stilmulus yang dilte lrilma organilsani l atau 

i lndilvi ldu se lhi lngga melrupakan aktilfi ltas yang telri lntelgrasi l dalam dilri l 

i lndilvi ldu se lhi lngga selluruh yang ada dalam ilndi lvi ldu ilkut aktilf.6 Pe lrse lpsi l 

adalah kata yang belrasal daril bahasa ilnggri ls, yailtu pe lrcelpti lon yang 

artilnya tanggapan, daya melmahamil, melnanggapil se lsuatu keljadilan yang 

 
6Bimo Walgito, “Psikologi Sosial suatu pengantar,” 2003, hlm. 53. 
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di lalamil dan dildelngar, tanggapan telrse lbut dilkai ltkan delngan pandangan 

se lse lorang telrse lbut atas masalah yang telrjadi l.  

Be lrdasarkan urailan dil atas pelne lliltil melnyi lmpulkan bahwa selcara 

se lde lrhana dapat dilpahamil pe lrse lpsi l melrupakan selbuah prosels yang aktilf 

daril manusila dalam melmi llilh, melnge llompokkan selrta melmbe lrilkan 

makna pada ilnformasil yang di ltelri lmanya. Dalam prosels pe lrse lpsi l i lndilvi ldu 

di ltuntut untuk melmbe lrilkan pelni llailan telrhadap suatu obyelk yang dapat 

be lrsi lfat posiltilf atau nelgatilf, se lnang atau tildak se lnang dan selbagailnya.   

b. Pengertian Persepsi Kemudahan  

Me lnurut Humaildi l, Se ltilo Utomo dan Di lnda Lelstaril Pe lrse lpsi l 

Ke lmudahan adalah tilngkat kelyakilnan se lse lorang bahwa delngan 

melnggunakan telknologil i lnformasi l dalam aktilvi ltasnya dapat 

melmudahkan selse lorang tanpa harus belrusaha delngan kelras bailk i ltu 

de lngan waktu maupun telnaga.7 se ljauh mana selse lorang yakiln bahwa 

de lngan melnggunakan suatu telknologil akan be lbas daril usaha. 

 Me lnurut Wildjana melnyatakan bahwa pelrse lpsi l ke lmudahan 

pe lnggunaan adalah kelyakilnan ilndi lvildu bahwa melnggunakan silste lm 

telknologi l ilnformasi l tildak akan melrelpotkan atau melmbutuhkan usaha 

yang belsar pada saat dilgunakan.8 Faktor pe lrse lpsi l telrhadap kelmudahan 

 
7Humaidi Humaidi, Setio Utomo, dan Dinda Lestari, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan Dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada 

Mahasiswa FISIP ULM Di Kota Banjarmasin),” Jurnal Bisnis dan Pembangunan, Volume 11, 

no. 1 (6 April 2022): hlm. 26, https://doi.org/10.20527/jbp.v11i1.13133. 
8Mukhtisar, Ismail Rasyid Ridla Tarigan, Dan Evriyenni Evriyenni, “Pengaruh Efisiensi, 

Keamanan Dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah Bertransaksi Menggunakan Mobile 

Banking (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh),” Jihbiz: Global 

Journal Of Islamic Banking And Finance, Volume 3, No. 1 (24 Mei 2021): hlm. 64, 
https://doi.org/10.22373/jihbiz.v3i1.9632. 
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untuk melnggunakan telknologil dan pelrse lpsi l telrhadap daya guna selbuah 

telknologi l ilnformasil be lrhubungan delngan silkap se lse lorang pada 

pe lnggunaan telknologil telrse lbut. Si lkap pada pelngguna se lsuatu adalah 

si lkap suka atau tildak suka telrhadap pelnggunaan suatu produk atau 

layanan. Silkap suka atau tildak suka telrhadap suatu produk atau layanan 

ilnil dapat dilgunakan untuk melmpreldilksil pelrillaku dan nilat selselorang 

untuk melnggunakan atau tildak suatu produk atau layanan.9 

Belrdasarkan pelmaparan dilatas dapat di lsi lmpulkan bawah pelrse lpsi l 

ke lmudahan dalam hal pelnggunaan se lbuah telknologil aplilkasi l DANA 

di ldelfe lni lsi lkan se lbagail suatu ke lyakilnan se lse lorang bahwa pelnggunaan 

aplilkasi l DANA te lrse lbut dapat delngan mudah untuk dilpahamil dan 

di lgunakan. Kelmudahan dalam pelnggunaan juga melngandung maksud 

bahwa telknologil ilnformasil mampu melngurangil usaha selselorang bailk 

waktu maupun telnaga untuk melmpellajaril atau selkalilgus 

melnggunakannya.   

Ilndi lkator Kelmudahan Pe lnggunaan telrhadap suatu si lste lm ilnformasi l 

yang mellilputi l antara lailn: 

1) Mudah untuk dilpe llajaril dan di lopelrasi lkan 

2) Pe lngguna dapat mellakukan pelke lrjaan delngan lelbi lh mudah 

3) Me lnambah keltelrampillan para pelngguna 

c. Landasan Dasar Persepsi Kemudahan 

 
9Bambang Setiyo Pambudi, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keamanan 

dan Ketersediaan Fitur terhadap Minat Ulang Nasabah Bank dalam Menggunakan Internet 

Banking (Studi pada Program Layanan Internet Banking BRI),” Competence: Journal of 

Management Studies, Volume 8, no. 1 (2014). 
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Di l dalam agama Ilslam sellalu melmbe lrilkan kelmudahan bagil se ltilap 

muslilm. Di l dalam filrman Allah SWT dalam Q.S Al-Baqarah Ayat (2) 

185: 

ى مَ ا   َ عَله وُا اللّهٰ ةَ وَلتُِكَبِّٰ ُ بِكُمُ الْيُسْرَ وَلََ يرُيِْدُ بِكُمُ الْعُسْرَ ۖ وَلتُِكْمِلُوا الْعِدَّ يرُيِْدُ اللّهٰ
ىكُمْ وَلَعَلَّكُمْ تَشْكُرُوْنَ   هَده

 
“Allah me lnghelndaki l kelmudahan bagi lmu, dan ti ldak me lnghelndakil 

kelsukaran bagi lmu. Dan he lndaklah kamu me lncukupkan billangannya 
dan me lngagungkan Allah atas peltunjuk-Nya yang tellah dilbelri lkan 

kelpadamu, agar kamu be lrsyukur”.10 

 

Dalam Tafsilr Al-Mi lshbah, M. Qurailsh Shi lhab bahwa pelnggalan ayat 

telrse lbut be lrmaksud untuk melmbelri lkan pe lnelgasan telntang bolelhnya 

melnggantil puasa ramadhan pada haril-hari l yang lailn bagil melrelka yang 

saki lt selhi lngga melmbelratkan bagilnya puasa dan yang dalam pelrjalanan 

jauh (se lkiltar 90 ki llomeltelr). Ke lmudi lan se ltellah i ltu diltambah delngan 

pe lnjellasan bahwa Allah melnghelndaki l kelmudahan bagil kamu dan tildak 

melnghe lndakil ke lsukaran bagil kamu, yang melnguatkan bahwa Allah tildak 

melnghe lndakil me lre lka yang sakilt dan dalam pe lrjalanan untuk mellakukan 

puasa ramadhan mellailnkan melnggantilnya delngan haril lailn.11 

Belrdasarkan ayat telrselbut dapat dilpahamil bahwa Allah 

melnghelndakil kelmudahan bagil manusila dan tildak melnghelndaki l 

ke lsukaran. Hal ilni l seljalan delngan layanan yang dilbelri lkan olelh aplilkasi l 

DANA de lngan ke lmudahan yang akan dilpe lrolelh olelh pelngguna. De lngan 

 
10QS Al-Baqarah  (2) :185 
11M. Quraish Shihab, “Tafsir al-misbah,” Jakarta: lentera hati, Volume 2 (2002): hlm. 381. 
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ke lmudahan iltu telntunya akan melmbelri lkan kellonggaran waktu dan usaha 

bagil pe lngguna se lhilngga dapat mellanjutkan aktilvi ltas lailnnya. 

Pe lnjellasan di l atas dapat dilsi lmpulkan bahwa pe lrse lpsi l ke lmudahan 

dalam pelnggunaan selbuah telknologil ilnformasil dalam hal ilni l Aplilkasi l 

DANA di lde lfe lni lsi lkan selbagail suatu ke lyakilnan selse lorang bahwa 

pe lnggunaan Aplilkasil DANA mudah untuk di lpahamil dan di lgunakan. 

Ke lmudahan dalam pelnggunaan juga melngandung maksud bahwa 

telknologi l ilnformasi l mampu melngurangil usaha se lse lorang bailk waktu 

maupun telnaga untuk melmpe llajaril atau se lkalilgus melngunakan karelna 

pada dasarnya ilndilvi ldu yakiln bahwa Aplilkasi l DANA te lrse lbut mudah 

untuk di lpahamil dan ti ldak melnyuli ltkan pe lngguna dalam mellakukan 

pe lkelrjaannya.  

3. Keputusan Bertransaksi  

a. Pengertian Keputusan Bertransaksi  

  Ke lputusan belrtransaksil adalah ilsti llah lailn daril ke lputusan 

pe lmbellilan yang melrupakan bagilan daril pelri llaku konsumeln. Di lmana 

pe lrillaku konsumeln se lndi lril melrupakan tilndakan-tilndakan ilndi lvi ldu yang 

se lcara langsung telrli lbat dalam melngvaluasi l juga usaha melmpe lrolelh, 

melnggunakan dan melne lntukan produk dan jasa. Melnggunakan aplilkasi l 

layanan sama halnya melmbelli l produk atau jasa untuk iltu di ldalam 

pe lnelli ltilan ilni l dilgunakan telori l kelputusan pe lmbellilan. Ke lputusan 

pe lmbellilan me lrupakan silkap se lse lorang untuk melmbelli l atau 

melnggunakan suatu produk bai lk be lrupa barang atau jasa yang tellah 
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di lyakilni l akan melmuaskan di lrilnya dan ke lse ldi lan melnanggung re lsi lko yang 

mungkiln di lti lmbulkan. Kelputusan pe lmbellilan yang di lambill olelh pe lmbelli l 

se lbe lnarnya melrupakan kumpulan daril se ljumlah kelputusan yang 

telrorgani lsi lr. 

Ke lputusan pe lmbellilan adalah pelri llaku pelnge lmbalilan ke lputusan olelh 

konsume ln untuk mellakukan pelmbellilan produk atau jasa dilawalil de lngan 

adanya kelsadaran atas pelmelnuhan ke lbutuhan atau kelilngi lnan dan 

melnyadaril adanya masalah se llanjutnya, maka konsumeln akan 

mellakukan belbe lrapa tahap yang pada akhilrnya sampail pada tahap 

e lvaluasil pasca pelmbe llilan. Melnurut Pranoto kelpuasan pelmbe llilan adalah 

suatu ke lgilatan melmbelli l se ljumlah barang atau jasa yang di lpilli lh konsume ln 

be lrdasarkan ilnformasil yang di lte lri lma telntang produk atau jasa dilsaat 

ke lbutuhan dan keli lngilnan muncul, se lhilngga dapat diljadilkan acuan 

i lnformasil untuk pelmbellilan se llanjutnya. Ilndi lkator kelputusan pelmbe llilan 

antara lailn: 

2) Belne lfilt assosi lati lon, melnyatakan bahwa konsumeln melne lmukan 

manfaat daril produk yang akan dilbe llil dan melnghubungkan delngan 

karaktelrilsi lk melre lk. Krilte lrila manfaat yang bilas dilambill adalah 

ke lmudahan dalam melngi lngat naama produk ke ltilka di lhadapkan dalam 

ke lputusan melmbellil produk.  

3) Pri lori ltas dalam melmbelli l, prilori ltas dalam melmbe llil telrhadap salah satu 

produk yang dilatawarkan bilas dillakukan olelh konsumeln apabilla 

pe lrusahan melnawarkan produk yang lelbilh bailk dari l produk pelsai lng.  
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4) Fre lkuelnsi l Pe lmbelli lan, kelti lka konsumeln melmbellil produk telrtelntu dan 

melrasa puas delngan kilnelrja produk telrselbut, maka konsumeln akan 

selrilng melmbellil kelmbalil produk telrselbut kapanpun melmbutuhkannya. 

b. Faktor- faktor yang memengaruhi keputusan Bertransaksi 

1) Budaya 

Budaya melrupakan pelne lntu ke lilngi lnan dan pe lri llaku palilng dasar. 

Anak-anak yang se ldang tumbuh akan melndapatkan selpe lrangkat nillail, 

pe lrse lpsi l, pre lfelre lnsi l, dan pe lri llaku daril ke lluarga dan lelmbaga dil 

lilngkungannya. 

2) Sosi lal 

Pe lri llaku pelmbe llilan konsumeln juga dilpelngaruhil olelh faktor sosi lal 

yang di lmana kellompok sosi lal dalam pelri llaku pelmbelli lan konsumeln 

dapat dilartilkan se lbagail ke llompok yang dapat melmbelri lkan pelngaruh 

se lcara langsung atau tildak langsung telrhadap silkap atau pelrillaku 

se lse lorang telrse lbut. Ke llompok ilnil di lse lbut de lngan kellompok pelmbelli l, 

yang dapat melmbe lrilkan pelngaruh se lcara langsung telrhadap 

se lse lorang. Adapun anggota kellompok ilni l selpe lrtil ke lluarga, telman, 

teltangga, dan relkan ke lrja. 
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3) Pri lbadil 

Ke lputusan pelmbellilan dilpe lngaruhil olelh karaktelri lstilk pri lbadil 

di lantaranya usila dan tahap silklus hi ldup, pe lkelrjaan, keladaan elkonomil, 

gaya hildup, se lrta kelprilbadi lan dan konselp di lril pe lmbelli l. 

4) Psi lkologi ls 

Faktor i lnil di lpe lngaruhil ole lh e lmpat faktor utama dilantaranya 

Moti lvasil, pe lrse lpsi l, si lkap dan pelmbellajaran.12 

4. Aplikasi DANA 

Apli lkasil DANA me lrupakan aplilkasi l uang di lgiltal belrbasi ls i lntelrne lt yang 

be lrusaha melmbelri lkan pellayanan yang dapat melmuaskan para pelnggunanya. 

Apli lkasil DANA me lnawarkan belrbagail ke luntungan dilantaranya transfelr 

uang tanpa adanya bilaya admilni lstrasil, banyaknya promo dilskon yang 

di lbelri lkan, lelbilh e lkonomils se lrta praktils. De lngan delmilki lan aplilkasil DANA 

melrupakan aplilkasil yang dilsukai l olelh para pelngguna uang dilgi ltal. 

Apli lkasil DANA, me lrupakan uang di lgiltal yang di lgunakan dalam prosels 

transaksil, uang di lgi ltal dil apli lkasil DANA di ldapatkan delngan mellakukan ilsi l 

ulang (top up) saldo mellaluil bank transfelr atau melrchant yang tellah belrke lrja 

sama delngan DANA.13. Jumlah saldo yang di lpe lrolelh juga se lsuail de lngan 

jumlah nomilnal uang yang diltukarkan dan dapat dilgunakan untuk 

mellakukan transaksil pada melrchant yang te llah belrke lrja sama delngan 

 
12Dedy Ansari Harahap, “Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen di Pajak USU (PAJUS) Medan,” Jurnal keuangan dan bisnis, Volume 7, no. 3 

(2015): hlm. 227-242. 
13Muhammad Dzakki Abdurrohim, Paramita Prananingtyas, dan Sartika Nanda Lestari, 

“Analisa Yuridis Digital Currency (Mata Uang Digital) dalam Prespektif Keuangan di 

Indonesia,” Diponegoro Law Journal, Volume 8, no. 1 (2019): hlm. 567-591. 
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DANA Me lnggunakan uang di lgi ltal sudah melrupakan ke llazilman pada masa 

ki lnil karelna melmbelri lkan kelmudahan dalam belrtransaksil. Namun, selbagi lan 

masyarakat mungkiln masilh ragu de lngan ke ltelntuan hukumnya melnurut 

ajaran Ilslam. Daril pe lnjabaran-pelnjabaran yang tellah di lpaparkan dilatas, 

pe lnulils be lrpelndapat bahwa melngunakan uang dilgi ltal iltu hukumnya bolelh, 

di ldasarkan kelpada dalill QS An-Ni lsa: 29.14 

نَكُمْ بِِلْبَاطِلِ اِلََّ  انَْ تَكُوْنَ تَِ ارةًَ عَنْ تَ راَضٍ   يَ ُّهَا الَّ ذِيْنَ اهمَنُ وْالََ تََْكُلُ  امَْوَالَكُمْ  بَ ي ْ يٰه
َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا نْكُمْ  وَ لََ تَ قْتُ لُوْا انَْ فُسَكُمْ  اِنَّ اللّهٰ  مِٰ

 
“Wahail orang-orang yang belrilman, janganlah kamu melmakan 

harta selsamamu delngan cara yang batill (tildak belnar), ke lcualil be lrupa 

pe lrnilagaan atas dasar suka sama suka di l antara kamu. Janganlah kamu 

melmbunuh di lrilmu. Se lsungguhnya Allah adalah Maha Pelnyayang 

ke lpadamu”. 
 

Dari l dalill Al-Quran di latas bahwa manusila bolelh be lrmuamalah dalam 

bi ldang elkonomi l, asalkan delngan cara yang be lnar dan tildak dillakukan 

de lngan cara yang salah melnurut syara, juga de lngan dildasaril sali lng ri ldha 

melri ldhail. Dali ll dalam belrmuamalah ilni l pun di lkuatkan delngan Hadilts 

Rasulullah SAW yang dilri lwayatkan olelh Ilmam Muslilm daril Asyah dan dari l 

Tsabilt daril Anas.  

 
14QS. An-Nisa (5): 29 
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 أنَْ تُمْ  أعَْلَمُ  بِِمَْرِ  دُنْ يَاكُمْ 
 

 “Kalian lebih mengerti urusan dunia kalian.’ (HR. Muslim).” 

(Imam Muslim bin Hajjaj, n.d.)  

 

Oleh karena dilihat dari prinsip-prinsip hukum ekonomi syariah juga 

uang digital di aplikasi DANA itu tidak bertentangan, karena aplikasi 

DANA itu hanya alat untuk menyimpan uang secara virtual dimana uang 

yang tersimpan nilainya ada seusai besaran yang tertera dalam dompet 

digital tersebut.Uang digital atau e-money pada dasaranya sama seperti uang 

biasa, hanya dalam bentuk yang berbeda. Karena itu, bermuamalah dengan 

uang digital sejatinya adalah mubah, sah dan halal selama memenuhi 

prinsip-prinsip syariah muamalah. Untuk melakukan transaksi ataupun 

pembayaran, seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya karena aplikasi 

DANA tersebut terhindar dari riba, gharar, dan maysir.   

5. Akad Dalam Praktik Transaksi Melalui Aplikasi DANA 

a. Uang Elektronik 

         Secara etimologi akad berarti perikatan, perjanjian, dan 

permufakatan (al-ittifaq) . Secara terminologi, akad adalah “Pertalian 

ijab (pernyataan melakukan ikatan) dan kabul (pernyataan penerimaan 

ikatan) sesuai dengan kehendak syariat yang berpengaruh kepada objek 

perikatan.15 Perkembangan pesat ini sering jadi pertanyaan, apakah 

 
15Abdul Rahman Ghazaly, H. Ghufran Ihsan, dan Sapiudin Shidiq, Fiqh Muamalat, 5 

(Jakarta: Prenadamedia Grup, 2018), hlm. 61. 
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aplikasi DANA ini dibolehkan dalam syariah karena merupakan barang 

baru yang belum ada sebelumnya. digital money boleh dengan beberapa 

syarat, berdasarakan Fatwa DSN-MUI No: 116/DSN-MUI/IX/2017 

Tentang Uang Elektronik memenuhi unsur sebagai berikut:16 

• Diterbitkan atas dasar jumlah nominal uang yang disetor terlebih 

dahulu kepada penerbit.  

• Jumlah nominal uang disimpan secara elektronik dalam suatu media 

yang teregistrasi.  

•  Jumlah nominal uang elektronik yang dikelola oleh penerbit bukan 

merupakan simpanan sebagaimana dimaksud dalam undang-undang 

yang mengatur mengenai perbankan.  

• Digunakan sebagai alat pembayaran kepada pedagang yang bukan 

merupakan penerbit. 

Pihak-pihak yang terlibat 

• Penerbit Uang elektronik. 

• Penggunan/Pemegang Uang Elektronik adalah pihak yang 

menggunakan uang elektronik  

•  Pedagang barang atau jasa  

•  Para pihak dalam dalam penyelenggaraan uang elektronik.  

•  Bank tempat menempatkan dana. 

 
16Uang-Dan-Dompet-Digital-Dr.-Nurhidayat-Mm - Penelusuran Google,” hlm. 2-47, 

diakses 27 Oktober 2023, https://www.google.com/search?q=Uang-Dan-Dompet-Digital-Dr.-

Nurhidayat-Mm&Rlz=1c1ytuh_Idid1058id1058&Oq=Uang-Dan-Dompet-Digital-Dr.-

Nurhidayat-MM&aqs=chrome..69i57j69i60l2.1258j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8. 
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b. Ketentuan Akad 

        Berdasarkan tinjauan fiqh muamalah terdapat dua akad yang 

digunakan pada aplikasi DANA, yaitu akad wadi’ah ketika melakukan 

top-up dan akad Ijarah ketika melakukan transaksi. Transaksi melalui 

DANA termasuk ke dalam jenis al-Ijarah al-mausufah fi al-dzimmah 

karena pada saat bertransaksi objek yang diperjual belikan tidak ada dan     

hanya disebutkan spesifiknya saja.17 

        Akad antara penerbit dengan pengguna aplikasi DANA adalah akad 

wadiah dan akad qardh. Dalam hal akad yang digunakan adalah akad 

wadiah maka berlaku ketentuan dan batasan akad wadiah.  

• Jumlah nominal e-money bersifat titipan yang dapat 

diambil/digunakan oleh pengguna aplikasi DANA kapan saja.  

• Jumlah nominal uang elektronik yang dititipkan tidak boleh 

digunakan oleh penerima titipan (penerbit), kecuali atas izin 

pengguna.  

• Dalam hal jumlah nominal uang elekronik yang dititipkan digunakan 

oleh penerbit atas izin pengguna, maka akad wadiah berubah menjadi 

qard, tanggung jawab penerima titipan sama dengan tanggungjawab 

dalam akad qard  

• Otoritas terkait wajib membatasi penerbit dalam penggunaan dana 

pinjaman dari pemegang kartu. Jumlah nominal uang elektronik yang 

 
17Uang-Dan-Dompet-Digital-Dr.-Nurhidayat-Mm - Penelusuran Google,” Hlm. 30-36. 
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dititipkan tidak boleh digunakan oleh penerima titipan (penerbit), 

kecuali atas izin pemegang kartu.  

• Penggunaan dana oleh penerbit tidak boleh bertentang dengan prinsip 

syariah dan peraturan perundang-undangan. 

       Dalam hal akad yang digunakan adalah akad qardh maka berlaku 

ketentuan dan batasan akad qardh. . 

• Jumlah nominal e-money bersifat utang yang dapat diambil/digunakan 

oleh pemegang kapan saja.  

• Penerbit dapat menggunakan (menginvestasikan) uang hutang dari 

pemegang uang elektronik.  

• Penerbit wajib mengembalikan sejumlah pokok piutang pemegang 

uang elektronik kapan saja sesuai kesepakatan.  

• Otoritas terkait wajib membatasi penerbit dalam penggunaan dana 

pinjaman (utang) dari pemegang kartu.  

• Penggunaan dana oleh penerbit tidak boleh bertentangan dengan 

prinsip syariah dan peraturan perundang-undangan 

        Akad yang bisa digunakan penerbit dengan para pihak dalam 

penyelenggaraan uang elektronik adalah akad Ijarah, akad ju’alah dan 

akad wakalah bi al-ujrah. 18 

• Jika akad Ijarah, maka berlaku ketentuan dalam Fatwa DSN MUI No. 

112/DSN-MUI/IX/2017 tentang akad Ijarah.  

 
18Uang-Dan-Dompet-Digital-Dr.-Nurhidayat-Mm - Penelusuran Google,” hlm. 40-43. 
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• Jika akad ju’alah, maka berlaku ketentuan dalam Fatwa DSN-MUI 

No. 62/DSN-MUI/XII/2007 tentang akad Ju’alah.  

• Jika akad wakalah bi al-ujrah, maka berlaku ketentuan dalam Fatwa 

DSN MUI No. 113/DSNMUI/IX/2017 tentang wakalah bi al Ujrah 

       ljarah adalah akad pemindahan hak guna (manfaat) atas suatu barang 

dan/atau jasa dalam waktu tertentu dengan pembayaran sewa (ujrah). 

Sedangkan Akad al-Ijarah al-Maushufah fi al Dzimmah adalah akad 

sewa- menyewa atas manfaat suatu barang (manfaat'ain) dan/atau jasa 

(amal) yang pada saat akad hanya disebutkan sifat-sifat dan 

spesifikasinya (kuantitas dan kuaIitas). Pembayaran tunai dan jasa inden 

yang akan diserahkan kemudian. Adapun ketentuannya. 19 

• Diketahui dengan jelas dan terukur spesifikasinya (ma'lum 

mundhabith) supaya terhindar dari perselisihan dan sengketa (al niza);  

• Dapat diserahterimakan, baik secara hakiki maupun secara hukum;  

• Disepakati waktu penyerahan dan masa Ijarahnya; dan  

• Sesuai dengan prinsip syariah.  

6. Macam-Macam Akad. 

Para ulama fiqh mengemukakan bahwa akad itu dapat dibagi dilihat 

dari beberapa segi. Jika dilihat dari segi keabsahannya menurut Syara', akad 

terbagi dua, yaitu 

a. Akad Sahih 

 
19Irama Rahayu, “Tinjauan Fiqh Muamalah Terhadap Akad Dalam Praktik Transaksi 

Melalui Aplikasi DANA,” 14 April 2022, http://repository.uinsi.ac.id/handle/123456789/1716. 
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Akad Sahih ialah akad yang telah memenuhi rukun-rukun dan 

syarat-syaratnya. Hukum dari akad sahih ini adalah berlakunya seluruh 

akibat hukum yang ditimbulkan akad itu dan mengikat kepada pihak-

pihak yang berakad Akad yang sahih ini dibagi lagi oleh ulama 

Hanafiyah dan Malikiyah menjadi dua macam, yaitu:20  

• Akad yang nafiz (sempurna untuk dilaksanakan), ialah akad yang 

dilangsungkan dengan memenuhi rukun dan syaratnya dan tidak ada 

penghalang untuk melaksanakannya.  

• Akad mawquf, ialah akad yang dilakukan seseorang yang cakap 

bertindak hukum, tetapi tidak memiliki kekuasaan untuk 

melangsungkan dan melaksanakan akad ini, seperti akad yang 

dilangsungkan oleh anak kecil yang telah mumayyiz. Dalam kasus 

seperti ini, akad ini baru sah secara sempurna dan memiliki akibat 

hukum apabila jual beli itu diizinkan oleh wali anak kecil ini. 

Jika dilihat dari sisi mengikat atau tidaknya akad yang sahih, para 

ulama fiqh membaginya kepada dua macam.  

• Akad yang bersifat mengikat bagi pihak-pihak yang berakad, sehingga 

salah satu pihak tidak boleh membatalkan akad itu tanpa seizin pihak 

lain, seperti akad jual beli dan sewa-menyewa.  

• Akad yang tidak bersifat mengikat bagi pihak-pihak yang berakad, 

seperti dalam akad al-wakalah (perwakilan), al-bariyah (pinjam-

meminjam), dan al-wadhi'ah (barang titipan).  

 
20Rahman Ghazaly, Ghufran Ihsan, dan Shidiq, Fiqh Muamalat, hlm. 55. 
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Akad yang mengikat bagi pihak-pihak yang melangsungkan akad 

itu dibagi lagi oleh para ulama fiqh menjadi tiga macam, yaitu:21 

• Akad yang mengikat dan tidak dapat dibatalkan sama sekali. Akad 

perkawinan termasuk akad yang tidak boleh dibatalkan, kecuali 

dengan cara-cara yang dibolehkan syara, seperti melalui talak dan al-

khulu' (tuntutan cerai yang diajukan istri kepada suaminya dengan 

kesediaan pihak istri untuk membayar ganti rugi).  

• Akad yang mengikat, tetapi dapat dibatalkan atas kehendak kedua 

belah pihak, seperti akad jual beli, sewa-menyewa, perdamaian, al-

muzara'ah (kerja sama dalam pertanian), dan al-musaqah (kerja sama 

dalam perkebunan). Dalam akad-akad seperti ini berlaku hak khiyar 

(hak memilih untuk meneruskan akad yang telah memenuhi rukun dan 

syaratnya atau membatalkannya).  

• Akad yang hanya mengikat salah satu pihak yang berakad, seperti 

akad al-rahn dan al-kafalah. 

b. Akad yang tidak Sahih 

 Akad yang tidak Sahih ialah akad yang terdapat kekurangan pada 

rukun atau syarat-syaratnya, sehingga seluruh akibat hukum akad itu 

tidak berlaku dan tidak mengikat pihak-pihak yang berakad. Kemudian, 

ulama Hanafiyah membagi akad yang tidak sahih ini kepada dua macam, 

yaitu akad yang batil dan fasid. Suatu akad dikatakan batil apabila akad 

 
21Rahman Ghazaly, Ghufran Ihsan, dan Shidiq, hlm. 58. 
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itu tidak memenuhi salah satu rukunnya atau ada larangan langsung dari 

syara..22 

Akan tetapi, jumhur ulama fiqh menyatakan bahwa akad yang batil 

dan fasid mengandung esensi yang sama, yaitu tidak sah dan akad itu 

tidak mengakibatkan hukum apa pun. Ditinjau dari segi penamaannya, 

para ulama fiqh membagi akad kepada dua macam, yaitu:  

• Al-“Uqud al-musamma, yaitu akad yang ditentukan namanya oleh 

syara' serta dijelaskan hukumnya, seperti jual beli, sewa-menyewa, 

perserikatan, hibah, al-wakalah, wakaf, al-hiwalah, al-ji alah, wasiat, 

dan perkawinan.   

• Al Uqud ghair al-musamma, ialah akad-akad yang penamaannya 

dilakukan oleh masyarakat sesuai dengan keperluan mereka di 

sepanjang zaman dan tempat, seperti al-istishna', dan ba'i al-wafa. 

c. Syarat- Syarat Umum akad 

• Kedua orang yang melakukan akad cakap bertindak (ahli, Tidak sah 

akad orang yang tidak cakap bertindak, seperti orang gila, orang 

yang berada di bawah pengampuar (mahjur), dan karena boros.  

•  Yang dijadikan objek akad dapat menerima hukumnya.  

•  Akad itu diizinkan oleh syara, dilakukan oleh orang yang 

mempunyai hak melakukannya, walupun dia bukan 'aqid yang 

memiliki barang.  

 
22Rahman Ghazaly, Ghufran Ihsan, dan Shidiq, hlm. 55. 



41 
 

 

 

• Janganlah akad itu akad yang dilarang oleh syara, seperti jual beli 

mulasamah (saling merasakan).  

•  Akad dapat memberikan faedah, sehingga tidaklah sah bila rahn 

(gadai) dianggap sebagai imbangan amanah (kepercayaan).  

•  Ijab itu berjalan terus, tidak dicabut sebelum terjadi kabul. Maka 

apabila orang yang berijab menarik kembali ijabnya sebelum kabul 

maka batallah ijabnya.  

•  Ijab dan kabul mesti bersambung, sehingga bila seseorang yang 

berijab telah berpisah sebelum adanya kabul, maka ijab tersebut 

menjadi batal. 

7. Pendapat Para Ulama tentang Aplikasi DANA 

a. Ulama Malikiyyah  

Sebagaimana terdapat dalam kitab Hasyiyah al-Dasuqi 'ala al-Syarh 

al-Kabir, kitab Syarh Muntaha al-Iradat, kitab Bidayah al-Mujtahid 

berpendapat bahwa ujrah dalam akad al-Ijarah al-Maushufah fi al-

Dzimmah wajib dibayar di awal pada saat akad (majelis akad); agar 

terhindar dari jual-beli piutang dengan piutang.23 

  

 
23Hendriansyah, “Tinjauan Hukum Islam Dan Hukum Positif Terhadap Perlindungan 

Konsumen Aplikasi Dompet Digital (Studi Pada Aplikasi Dana),” Hlm. 17. 
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b. Ulama Syafi'iyyah  

Sebagaimana dijelaskan dalam kitab Syarh Muntaha al-Iradat dan 

kitab Tuhfat al-Muhtaj Syarh alMinhaj berpendapat bahwa ujrah dalam 

akad al-Ijarah alMaushufah fi al-Dzimmah wajib dibayar di awal pada 

saat akad (majelis akad) sebagaimana wajibnya membayar harga 

(tsaman) dalam akad jual-beli salam.  

c. Ulama Hanabilah 

 Sebagaimana dijelaskan dalam kitab al-Kafi fi Fiqh Ibn Hanbal 

(2/169) karya lbn Qudamah, memiliki dua pendapat terkait waktu 

pembayaran ujrah dalam akad al-Ijarah al-Maushufah fi al Dzimmah, 

yaitu:  

• Ujrah boleh dibayar di akhir akad (tidak mesti dibayar di awal dalam 

majelis akad); sebagaimana dibolehkan mengakhirkan pembayaran 

ujrah dalam akad Ijarah atas barang atas dasar kesepakatan; dan  

• Ujrah harus dibayar di muka dalam majelis akad; sebagaimana 

harusnya membayar harga (tsaman) di awal dalam akad jual-beli 

salam. 

d. Pandangan Ulama Muhammadiyah  

 Transformasi wujud uang sebagai alat bayar menjadi bentuk 

elektronik tetap dianggap sesuai dengan kaidah Islam, hanya saja terjadi 

perubahan bentuk uang, namun tetap memiliki nilai. Walaupun secara 

fisik, uang elektonik tidak berwujud, tapi tetap ada transaksi antara 

pelaku, ditambah mutasi pada penggunaan e-money itu bisa diketahui 
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dengan jelas dan pasti, sehingga penggunaan e-money tersebut tidak 

menimbulkan permasalahan. Walaupun secara fisik, uang elektonik tidak 

berwujud, tapi tetap ada transaksi antara pelaku, ditambah mutasi pada 

penggunaan e-money itu bisa diketahui dengan jelas dan pasti, sehingga 

penggunaan e-money tersebut tidak menimbulkan permasalahan 

8. Fatwa DSN MUI tentang aplikasi DANA 

De lwan Syari lah Nasilonal Majellils Ulama Ilndone lsi la tellah melnge lluarkan 

fatwa yang belrkailtan delngan uang di lgiltal, di lkatakan alat pelmbayaran yang 

sah apabilla melmelnuhil be lbe lrapa unsur yakni l dilte lrbiltkan atas dasar jumlah 

nomilnal uang yang dilse ltorkan telrle lbilh dahulu kelpada pelne lrbilt, jumlah 

nomilnal uang dil si lmpan se lcara dilgi ltal dalam suatu meldi la yang telrelgi lstrasi l 

jumlah nomilnal uang dilgi ltal yang dilke llola olelh pelne lrbilt bukan melrupakan 

si lmpanan selbagailmana dilmaksud dalam undang-undang yang me lngatur 

melnge lnail uang dilgi ltal dan dilgunakan se lbagail alat pelmbayaran kelpada 

pe ldagang, yang bukan melrupakan pelne lrbi lt uang dilgi ltal telrse lbut. (Fatwa 

De lwan Syari lah, n.d.).24 

Be lrdasarkan Fatwa MUIl NO: 116/DSN-MUIl/IlX/2017, maka 

ke ldudukan dompelt dilgi ltal DANA se lbagail pelnyi lmpanan uang dilgiltal 

di lpelrbole lhkan. Hal ilnil se llaras delngan kai ldah filqi lh yang artilnya “selsuatu 

yang belrlaku belrdasarkan adat kelbilasaan sama delngan se lsuatu yang belrlaku 

be lrdasarkan syara (sellama tildak belrtelntangan delngan syarilah)”. (Filrdaus, 

 
24Hendriansyah, “Tinjauan Hukum Islam Dan Hukum Positif Terhadap Perlindungan 

Konsumen Aplikasi Dompet DigitaL (Studi pada Aplikasi Dana),” hlm. 18. 
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2018).25 Pe lnggunaan uang dilgi ltal belrdasarkan fatwa MUIl harus telrhi lndar 

daril unsur ri lba, gharar, maysilr, tadlils, ri lsywah dan ilsraf agar teltap dapat 

di lhukumil halal dan bolelh. 

 Dasar hukum daril muamalah adalah kelmubahan (kelbolelhan), se llama 

hal telrse lbut se llaras dan tildak be lrtelntangan de lngan syaril’at dan tujuan 

di lsyaril’atkan selsuatu (maqashild al-Syaril’ah). Selbagailmana kaildah yang 

be lrbunyil “Pada dasarnya se lgala se lsuatu dalam mu’amalah hukumnya 

bolelh (mubah), kelcualil telrdapat dalill yang me lnunjjukkan artil se lbalilknya 

(kelharamannya)”. 

9. Technology Acceptance Model (TAM) 

Davi ls dalam jurnal Relza Ramadhan dan Sril He lri lanilngrum 

melnje llasakan bahwa Telchnology Accelptancel Mode ll (TAM) melrupakan 

pe lngelmbangan teloril dari l The lory of Relasone ld Actilon (TRA) dan The lory of 

Planneld. Te lchnology Accelptancel Modell (TAM) di lke lmbangkan pelrtama 

kalilnya olelh Davils pada tahun 1989, selbagail modell pelne lri lmaan pelnggunaan 

suatu si lstelm i lnformasil. Adapun tujuan TAM adalah untuk melmbelri lkan 

pe lnjellasan selcara bagilan-bagilan atas faktor pelne lntu adopsil daril pe lrillaku 

pe lngguna telknologil i lnformasi l te lrhadap pe lnelri lmaan pelngguna telknologi l 

i lnformasil i ltu se lndilri l.26 

 
25Ahmad Izzan dan Andri Piandi, “Konsep Uang Digital Di Aplikasi Dana Perspektif 

Hukum Ekonomi Syariah,” Jurnal Hukum Ekonomi Syariah (JHESY), Volume 1, no. 1 (2022): 

hlm. 1-6. 
26Reza Ramadhan, “Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kredibilitas, dan Persepsi 

Harga Pada Niat Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking di Bank Syariah Mandiri 

Surabaya” (PhD Thesis, Universitas Airlangga, 2016), hlm. 478. 
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Mode ll TAM belrasal daril telori l psi lkologils untuk melnje llaskan pelri llaku 

pe lngguna telknologi l ilnformasil delngan ke lpelrcayaan, silkap, milnat, dan 

hubungan pelri llaku pelngguna se lbagail faktor pe lnjellasannya. Melnurut modell 

i lnil, mi lnat pelri llaku ilndilvi ldu untuk melngadopsi l bagilan telrtelntu daril suatu 

telknologi l diltelntukan olelh si lkap selse lorang telrhadap pelnggunaan telknologil 

telrse lbut.27 

B. Penelitian Terdahulu   

Untuk me lmpelrkuat pelne llilti lan ilni l, pe lnelli ltil me lngambill pelne llilti lan 

se lbe llumnya yang belrkailtan delngan judul yang dilte lliltil.  

Tabel III.I 

Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Se lptil 

Mauludilyahwatil 

(2017), Skri lpsi l 

Pe lngaruh Kelpe lrcayaan, 

ke lamanan, kualiltas 

pe llayanan dan pelrse lpsi l 

re lsi lko melnggunakan El-

commelrcel telrhadapat 

ke lputusan pelmbelli lan 

onlilne l (Surve li l pada 

konsume ln 

www.lazada.co.ild) 

Hasi ll pelne llilti lan ilni l 

melnunjukkan 

bahwa:  

1. Ke lpelrcayaan, 

Ke lamanan, 

Kualiltas 

Pe llayanan, dan 

Pe lrse lpsi l Re lsi lko 

se lcara silmultan 

be lrpelngaruh 

posi ltilf te lrhadap 

ke lputusan 

pe lmbellilan. 

2. Yuli lanil Dwi l 

Rahmawat & 

Pe lngaruh Pelrse lpsi l 

manfaat, Pelrse lpsi l 

ke lmudahan, dan pelrse lpsi l 

Pe lne lliltilan ilni l 

melngungkapkan 

bahwa pelrse lpsi l 

 
27Siti Tutik Muntianah, Endang Siti Astuti, dan Devi Farah Azizah, “Pengaruh Minat 

Perilaku Terhadap Actual Use Teknologi Informasi dengan Pendekatan Technology 

Acceptance Model (TAM)(studi kasus pada kegiatan belajar mahasiswa fakultas ilmu 

administrasi universitas brawijaya malang),” Profit: Jurnal Administrasi Bisnis, Volume 6, no. 

1 (2012): hlm. 30. 
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Rahmil Yulilana 

(2020), Jurnal. 

ke lamanan telrhadap 

ke lputusan pelnggunaan El- 

Wallelt pada mahasilswa 

STIlE l Bank BPD Jatelng  

telrhadap manfaat, 

ke lmudahan, 

ke lamanan 

be lrpelngaruh 

posi ltilf dan  

telrhadap 

ke lputusan 

pe lnggunaan el-

wallelt. 

3. Trilsno (2018), 

Jurnal. 

Pe lngaruh filtur, Promosi l, 

dan ciltra melre lk telrhadap 

ke lputusan pelmbelli lan 

melnggunakan aplilkasil 

layanan OVO (Surve li l pada 

mahasilswa program studil 

Manajelmeln Konse lntrasi l 

Pe lmasaran Unilve lrsi ltas 

Pe llilta Bangsa Angkatan 

2015) 

Pe lne lliltilan ilni l 

mngungkapkan 

bahwa:  

1. Fi ltur tildak 

be lrpelngaruh 

se lcara  telrhadap 

ke lputusan 

pe lmbellilan.  

2. Promosi l 

be lrpelngaruh 

telrhadap 

ke lputusan 

pe lmbellilan.  

3. Ciltra Melre lk 

be lrpelngaruh  

telrhadap 

ke lputusan 

pe lmbellilan.  

4. Fi ltur, Promosil, 

Ci ltra Melre lk se lcara 

si lmultan 

be lrpelngaruh 

telrhadap 

ke lputusan 

pe lmbellilan.  

 

C. Kerangka Pikir 
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Be lrdasarkan pada tilnjauan pustaka telrse lbut dan juga pe lnelli ltilan telrdahulu, 

maka dapat dilsusun suatu kelrangka pelmi lkilran dalam pelne lliltilan i lnil de lngan 

pe lnjellasan dan gambaran selabagil be lri lkut. 

a. Hubungan Ke lpe lrcayaan delngan Kelputusan Be lrtransaksil 

Ke lpe lrcayaan dalam pelnggunaan el-mone ly melmi llilki l artil bahwa pelne lrbilt 

melmbe lrilkan rasa nyaman dan jamilnan atas se lgala yang be lrkailtan delngan 

transaksil e l-mone ly telrhadap pelngguna el-mone ly tildak belrpi lndah kel pe lnelrbi lt 

e l-mone ly yang lailn dan teltap pelrcaya daril pe lnelrbi lt yang seldang dilgunakan. 

Ke lpe lrcayaan dan keltelrgantungan melme lgang pelran kunci l bagil ke lsukse lsan 

hubungan jangka panjang antara pelnjual dan pelmbe llil. 

Ke lpe lrcayaan jellas melmilli lkil hubungan te lrhadap kelputusan pe llanggan 

dalam belrtransaksil pada El-wallelt. Kare lna de lngan adanya kelpe lrcayaan yang 

di ldapatkan daril suatu E l-wallelt, maka pelnggunaan El-wallelt akan te lrtarilk 

untuk melnggunakan El-wallelt telrse lbut.  

b. Hubungan Pe lrse lpsi l Ke lmudahan delngan Ke lputusan Belrtransaksil  

Pe lrse lpsi l ke lmudahan dalam hal pelnggunaan se lbuah telknologil apli lkasil 

DANA di lde lfe lni lsi lkan selbagail suatu kelyaki lnan selse lorang bahwa 

pe lnggunaan aplilkasi l DANA te lrse lbut dapat delngan mudah untuk dilpahamil 

dan di lgunakan. Kelmudahan dalam pelnggunaan juga melngandung maksud 

bahwa telknologil i lnformasil mampu melngurangil usaha se lse lorang bailk waktu 

maupun telnaga untuk melmpe llajaril atau se lkalilgus me lnggunakannya. 

Be lrdasarkan urailan telrse lbut, maka dapat dilgambarkan kelrangka pilki lr/ 

konse lptual yang dilajukan adalah selbagail be lrilkut: 
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Tabel IV 

Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Hipotesis 

Hi lpotelsi ls me lrupakan jawaban yang belrsi lfat selme lntara telrhadap rumusan 

masalah pelnelli ltilan, olelh kare lna iltu rumusan pe lne lliltilan bi lasanya dilsusun dalam 

be lntuk kalilmat pelrtanyaan, maka pelnellilti l melngajukan hilpotelsi ls se lbagail 

be lrilkut:  

Ha1:Telrdapat pelngaruh kelpe lrcayaan telrhadap kelputusan belrtransaksil pe lngguna 

aplilkasi l DANA pada mahasi lswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam 

Uni lve lrsi ltas Ilslam Nelge lri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan Angkatan 2019. 

Ho1:Tildak te lrdapat pelngaruh ke lpe lrcayaan te lrhadap kelputusan belrtransaksil 

pe lngguna aplilkasi l DANA pada mahasilswa Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls 

Ilslam Unilve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan Angkatan 2019. 

Kepercayaa

n 

(𝑋1) 

Persepsi 

Kemudahan   

(𝑋2) 

Keputusan 

Bertransaksi 

(Y) 
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Ha2: Telrdapat pelngaruh pelrse lpsi l kelmudahan telrhadap kelputusan belrtransaksil 

pe lngguna aplilkasi l DANA pada mahasilswa Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls 

Ilslam Unilve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan Angkatan 2019. 

Ho2: Tildak telrdapat pelngaruh pelrselpsi l kelmudahan telrhadap kelputusan 

be lrtransaksil pelngguna aplilkasi l DANA pada mahasilswa Fakultas Elkonomil 

dan Bilsni ls Ilslam Uni lvelrsi ltas Ilslam Nelge lril Sye lkh Ali l Hasan Ahmad 

Addary Padangsi ldilmpuan Angkatan 2019. 

Ha3: Telrdapat pelngaruh yang si lmultan antara kelpelrcayaan dan pelrse lpsil 

ke lmudahan telrhadap kelputusan belrtransaksi l pelngguna aplilkasi l DANA 

pada mahasilswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam 

Ne lge lril Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan Angkatan 

2019. 

Ho3: Tildak telrdapat pelngaruh yang silmultan antara kelpe lrcayaan dan pelrse lpsil 

ke lmudahan telrhadap kelputusan belrtransaksi l pelngguna aplilkasi l DANA 

pada mahasilswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam 

Ne lge lril Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan Angkatan 

2019. 

  



 

51 
 
 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Pe lne lliltilan ilni l dillakukan dil Uni lvelrsi ltas Ilslam Nelgelri l Sye lkh Alil Hasan 

Ahmad Addary Padangsildi lmpuan. JL. T. Ri lzal Nurdiln Km 4,5 Silhi ltang 22733, 

Ke lcamatan Padangsildi lmpuan Utara, kota Padangsi ldi lmpuan, Sumatelra Utara 

22733. Pe lne lliltilan i lni l dilmulail pada bulan Me li l 2023 sampail de lngan bulan Julil 

2023. 

B. Jenis Penelitian  

Je lni ls pe lnelli ltilan ilni l adalah pelnelli ltilan elkplanasil assosi lati lf, yailtu pe lnelli ltilan 

yang be lrtujuan untuk mnelgeltahuil hubungan antara dua varilabe ll atau lelbi lh. 

Adapun varilabell yang dilhubungkan dalam pelne llilti lan ilnil adalah varilabell 

ke lpelrcayaan (𝑋1), varilabell pelrse lpsi l ke lmudahan (𝑋2) dan kelputusan 

be lrtransaksil (𝑌1).  

Pe lnde lkatan dalam pelne llilti lan ilnil adalah pelnde lkatan kuantiltatilf, karelna arah 

dan fokus pelne lliltilan ilni l ilalah ujil telori ltilk, yang tilap tahap melngutamakan 

pe lngukuran rumus, pelnggunaan ilnstrumelnt kuelsi lone lr dan data statilsti lk. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi l dilde lfilni lsi lkan se lbagail selkumpulan unsur atau ellelme ln yang 

melnjadil obje lk pelngamatan pada suatu pelne lliltilan, bailk yang telrhi lngga 
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maupun yang tak telrhilngga.1 Adapun populasil dalam pelne llilti lan ilni l adalah 

Mahasi lswa Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls I lslam Unilvelrsi ltas Ilslam Nelgelri l 

Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan angkatan 2019 yang 

tellah melnggunakan aplilkasi l DANA yang be lrjumlah 50 orang be lrdasarkan 

hasi ll Quilsone lr yang te llah dilse lbarkan mellaluil aplilkasi l Whatsapp.2  

Tabel V.I 

Data Mahasiswa  yang menggunakan aplikasi DANA berdasarkan 

Quisoner yang disebar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary angkatan 

2019. 

Program Studi 

 

Jumlah Mahsiswa 

Pe lrbankan Syarilah 

 

 

12 

E lkonomil Syari lah 

 

 

38 

Total 

 

50 

 

2. Sampel 

Sampell adalah selbagilan daril populasil yang diltelli ltil. Apabilla jumlah 

re lsponde ln kurang daril 100 maka sampell yang dilgunakan adalah selmua 

 
1Zainatul Mufarrikoh, Statistika pendidikan (Konsep sampling dan uji hipotesis) (Jakad 

Media Publishing, 2019), hlm. 33. 
2Data yang diperoleh dari hasil Quisoner yang disebarkan melalui aplikasi whatsapp, 04 

Juli 2023.  
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anggota relsponde ln se lhi lngga pelnelli ltilannya melrupakan pelne llilti lan populasil. 

Se ldangkan apabilla jumlah relsponde ln le lbi lh daril 100, maka pelngambillan 

sampell 10%-15% atau 20%-25% atau lelbi lh.3 Telkni lk pelngambillan sampell 

pada pelne lliltilan i lni l adalah sampell jelnuh. Sampe ll jelnuh adalah telkni lk 

pe lnelntuan sampell bi lla se lmua anggota populasil di lgunakan se lbagail sampe ll. 

Se lhi lngga dalam pelnelli ltilan ilni l jumlah sampell 100% daril populasi l yailtu 

se lbanyak 50 Mahasilswa. Sampell melrupakan bagilan populasil yang akan 

di ltellilti l atau selbagi lan jumlah daril karelkte lri lstilk yang di lmillilki l olelh populasil. 

Tujuan diltelntukannya sampell dalam pelne lliltilan adalah untuk melmpellajaril 

karaktelrilsti lk suatu populasil, karelna tildak dilmungkilnkannya pelne llilti l 

mellakukan pelne llilti lan dil populasi l se lpe lrti l karelna jumlah populasil yang 

sangat belsar, ke ltelrbatasan waktu, bilaya atau hambatan lailnnya.4 Mahasi lswa 

Fakultas Elkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l 

Hasan Ahmad Addary Padangsildilmpuan yang akan diljadilkan sasaran 

sampell melnggunakan taraf kelsalahan 10 %. Adapun kriltelri la yang tellah 

di ltelntukan tellah dilje llaskan selbe llumnya yai ltu Mahasilswa Fakultas E lkonomil 

dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan angkatan 2019 yang tellah melnggunakan aplikasi DANA 

  

 
3Suharsimi Arikunto, Penelitian tindakan kelas: Edisi revisi (Bumi Aksara, 2021), hlm. 

109-112. 
4Aziz Alimul Hidayat, Cara Mudah Menghitung Besar Sampel (Health Books Publishing, 

2021), hlm. 6. 
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D. Sumber Data 

1. Data Primer 

Be lrdasarkan sumbelr data yang dilpe lrolelh olelh pe lne llilti l adalah data 

pri lmelr, yai ltu data yang dilpelrole lh pe lnelli ltil langsung dari l sumbe lr aslil. Dalam 

pe lnelli ltilan ilni l yang melnjadil sumbelr aslilnya Mahasilswa Fakultas Elkonomil 

dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Ilslam Ne lgelri l Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan angkatan 2019 yang tellah melnggunakan aplilkasil DANA 

yang belrjumlah 50 orang. 

2. Data Sekunder 

Data Skundelr i lalah data yang tellah dilkumpulkan daril belrbagail sumbe lr 

yang sudah ada se lbe llumnya untuk belrbagail tujuan. Se llailn i ltu, pelne llilti l 

melngumpulkan data skundelr mellaluil studi l pustaka untuk melmbangun 

landasan telori l.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pe lngumpulan data dalam pelne llilti lan i lnil me lnggunakan ilnstrumeln 

be lrbelntuk kue lsi lonelr/ angkelt.5 

1. Angket/Kuesioner 

Angke lt (Quelsti lonnailre l) melrupakan alat telkni lk pelngumpulan data yang 

di llakukan delngan cara melmbe lrilkan se lpe lrangkat pelrtanyaan atau pelrnyataan 

telrtulils ke lpada relsponde ln untuk diljawabnya.6 Telknilk pelngumpulan data 

 
5Marsono, Metode Penelitian Kuantitatif: Langkah-langkah menyususn skripsi, Tesisi atau 

Disertasi Menggunakan Teknik Analisis Jalur (Path Analysis) Dilengkapi Contoh Aplikasinya 

(in media, 2016), hlm. 170. 
6Sugiyono, “Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, R&D,” Bandung: Alfabeta, 2016, 

hlm. 142. 
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yang dillakukan dalam pelnelli ltilan adalah delngan meltode l kue lsi lonelr. 

Kue lsi lone lr melrupakan telkni lk pe lngumpulan data yang dillakukan delngan cara 

melmbe lrilkan pe lrtanyaan atau pelrnyataan telrtulils ke lpada relsponde ln untuk 

di ljawabnya. Untuk jelni ls angke lt yang pelne lliltil gunakan dalam pelne llilti lan ilni l 

melrupakan angkelt telrtutup yang di lsajilkan dalam belntuk yang se ldelrhana 

se lhi lngga relsponde ln hanya akan melmbelri lkan tanda (v) pada kolom yang 

telrse ldi la.7 

Pe lne lliltil me lnggunakan jawaban dalam belntuk pilli lhan belrganda delngan 

melnggunakan belntuk pe lrtanyaan yang posi ltilf dan melmbangun delngan 

ke ltelntuan 

1) Skor untuk SS (Sangat Se ltuju) belrni llail 5 

2) Skor untuk S (Se ltuju) belrni llail 4 

3) Skor untuk KS (Kurang Se ltuju) be lrnillail 3 

4) Skor untuk TS (Tildak Se ltuju) belrni llail 2 

5) Skor untuk STS (Sangat Tildak Se ltuju) belrni llail 1 

Pada pe lnelli ltilan ilni l pe lne lliltil me lnggunakan skala lilkelrt. Yang mana skala 

lilke lrt melrupakan cara yang palilng umum dan palilng se lri lng di lgunakan dalam 

melngukur si lkap, melne lntukan skor, ataupun pelndapat dan pelrse lpsi l 

se lse lorang telntang keljadilan atau geljala sosi lal. Angkelt i lnil pe lnelli ltil 

melnggunakan skala lilke lrt selbagail be lri lkut   

  

 
7H. M. Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif: Edisi Kedua (Kencana, t.t.), hlm 

133-134. 
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Tabel VI. 1 

Skala Likert 

Kategori jawaban Positif Negative 

Sangat Seltuju (SS) 5 1 

Se ltuju (S) 4 2 

Kurang Se ltuju (KS) 3 3 

Tildak Se ltuju (TS) 2 4 

Sangat Tildak Seltuju (STS) 1 5 

 Sumbe lr: Sugilyono, (2018:152) 

  

De lngan melnggunakan skala lilkelrt delngan 5 katelgori l delngan nillail 

posi ltilf dan nelgatilf, delngan cara melnghadapkan kelpada relsponde lr 

pe lrtanyaan-pelrtanyaan dan kelmudi lan re lsponde ln dilmilnta untuk 

melmbe lrilkan tanggapan atas pelrtanyaan delngan tilngkat yang telrdi lri l daril 

sangat seltuju, seltuju, kurang seltuju, tildak seltuju, dan sangat tildak 

se ltuju. 

2. Dokumentasi 

Dokume lntasil adalah diltujukan untuk melmpelrole lh data langsung daril 

telmpat pelnelli ltilan, melli lputil buku-buku yang relle lvan, pelraturan-pelraturan, 

laporan kelgilatan, foto-foto, atau fillm dokumelnte lr.8 Dokumelntasi l belrtujuan 

untuk melmbuktilkan bahwa pelne lliltilan telrse lbut telrjadil dil lapangan. Dalam 

pe lnelli ltilan i lnil pe lnuli ls me lncaril data telrkailt de lngan pelne llilti lan belrupa tuli lsan, 

foto-foto untuk melndukung pe lne lliltilan ilni l. 

 
8“Skala pengukuran variabel-variabel penelitian / Riduwan ; editor, Warsiman | OPAC 

Perpustakaan Nasional RI.,” hlm. 31, diakses 18 September 2023, 

https://opac.perpusnas.go.id/DetailOpac.aspx?id=350661. 
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F. Teknik Analisis Data 

Pe lne lliltil me lnggunakan SPSS (Stati lstilcal Product and Se lrvi lcel Solutilon) 

ve lrsi l 23.0 selbagail alat bantu dalam pelnge llola data. Adapun tahapan analilsi ls 

data selbagail belri lkut: 

1. Uji Validitas 

Me lnurut Ghozalil, melngukur valildiltas dapat dillakukan delngan cara 

mellakukan korellasil antar skor butilr pe lrtanyaan delngan total skor konstruk 

atau varilabell.9 Ujil valildiltas adalah suatu skala pelngukuran dilse lbut valild billa 

mellakukan apa yang selbe lnarnya dillakukan dan melngukur apa yang 

se lharusnya dilukur.10 Billa skala pelngukuran tildak valild, maka tildak 

be lrmanfaat bagil pe lnelli ltil, karelna tildak melngukur atau mellakukan apa yang 

se lharusnya dillakukan.  

Untuk me llakukan ujil vali ldiltas i lni l me lnggunakan program SPSS. 

Valildi ltas dilukur delngan korellasil product momelnt delngan cara 

melngkore llasilkan skor masi lng-masilng vari labell. Umumnya akan dillakukan 

ujil koe lfi lsi le ln pada taraf 10% atau 0,1. Arti lnya jilka Ji lka 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lelbi lh be lsar 

daril 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka butilr pelrnyataan telrse lbut dilkatakan valild. 

1) jilka 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 posi lti lf dan 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka varilabell telrse lbut valild. 

2) jilka 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 tildak posiltilf dan 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  < 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka varilabell telrse lbut 

tildak valild. 

 
9Bagus Nurcahyo dan Riskayanto Riskayanto, “Analisis dampak penciptaan brand image 

dan aktifitas word of mouth (WOM) pada penguatan keputusan pembelian produk fashion,” 

Jurnal Nusantara Aplikasi Manajemen Bisnis, Volume 3, no. 1 (2018): hlm. 17-19. 
10Budi Darma, Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, Uji Reliabilitas, 

Regresi Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F, R2) (Guepedia, 2021), hlm. 7-

53. 
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2. Uji Reliabilitas 

Me lnurut Ghozalil Ujil re llilabilli ltas melrupakan alat untuk melngukur sutu 

kui lsi lonelr yang me lrupakan ilndilkator daril vari labell atau konstruk.  

Re llilabilli ltas adalah kelmampuan alat ukur untuk teltap konsi lsteln melski lpun 

ada pelrubahan waktu.11 Uji l re llilabilliltas di llakukan delngan melnghi ltung 

cronbach’s Alpha daril masilng- masilng i lnstrumelnt dalam suatu varilabell. 

Ilnstrumelnt yang dilpakail dilkatakan rellilabe ll jilka melmilli lkil ni llail cronbach’s 

Alpha > 0,60 dan ji lka nillail cronbach Alpha < 0,60 di lkatakan tildak re llilabell. 

Re llilabell artilnya data yang dilpelrole lh mellaluil kui lsone lr hasillnya konsi lsteln 

bi lla dilgunakan pelne lliltil lailn.12 Pe lngujilan dillakukan untuk melmpelrolelh 

pe lrnyataan yang sudah dilnyatakan valild dalam ujil valildiltas akan dilte lntukan 

re lalilbilli ltasnya delngan kriltelri la selbagail be lri lkut:13 

1)  jilka 𝑟𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 posi ltilf atau > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka varilabe ll telrselbut valild. 

2) Ji lka 𝑟𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 nelgatilve l atau < r tabell, maka pe lrnyataan telrse lbut 

di lnyatakan tildak rellilablel,14  

 
11H. M. Burhan Bungin, Metode Penelitian Kuantitatif: Edisi Kedua (Kencana, t.t.), hlm 

134-135. 
12 Hidayat, Cara Mudah Menghitung Besar Sampel, (Surabaya: Health Books Publishing, 

2021), hlm. 6. 
13Darma, Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Regresi 

Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F, R2), hlm. 7-53. 
14Mudrajad Kuncoro, “Metode Riset Untuk Bisnis & Ekonomi,” (Jakarta: Erlangga, 2009), 

hlm. 172-175. 
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3. Analisis deskriptif  

Analilsi ls de lskri lpti lf adalah statilsti lk yang di lgunakan untuk melnganalilsi ls 

data delngan cara melnde lskri lpsi lkan atau melnggambarkan data yang tellah 

telrkumpul se lbagailmana adanya tanpa be lrmaksud melmbuat kelsi lmpulan 

yang belrlaku untuk umum atau gelnelralilsasi l. Analilsi ls delskri lpti lf juga 

be lrtujuan melnunjukan nillail maxilmum, mi lni lmum, me lan, dan standar 

de lvilatilon dari l data yang telrkumpul.15 

4. Uji asumsi klasik  

a. Uji l Multilkolilne lariltas 

Multilkoli lnelari ltas melrupakan kondilsi l di lmana dua atau lelbi lh varilabell 

be lbas salilng belrkolelrasi l. Untuk melnge ltahuil ada tildaknya 

multilkolilne lariltas dapat dilli lhat daril nillail tolelrance l dan VIlF (Varilancel 

Ilnflatilon Faktor).  

1) Ni llail tolelrancel  

Untuk me llilhat kriltelri la pelnguji lan multilkoloni lelri ltas delngan 

melnggunakan nillail tolelrance l > 0,1 (10%) melnunjukkan bahwa modell 

re lgrelsi l be lbas daril multilkolilne lariltas. Ji lka ni llail tolelrancel < 0,1 (10%) 

melnunjukkan bahwa modell re lgrelsi l te lrdapat multilkolilne lariltas.16 

  

 
15Getut Pramesti, Statistika lengkap secara teori dan aplikasi dengan SPSS 23 (Elex Media 

Komputindo, 2016), hlm. 67. 
16Susanto Sugiyono dan A. Susanto, “Cara Mudah Belajar SPSS dan Lisrel Teori dan 

Aplikasi untuk Analisis Data Penelitian,” Alfabeta, Bandung, 2015, hlm. 383. 
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2) VIlF (Vari lance l Ilnflatilon Faktor)  

Ji lka nillail VIlF > 10 maka te lrjadil multilkolilne lariltas dalam 

pe lnelli ltilan dan jilka nillail VIlF < 10 maka tildak telrjadil multilkolilne lariltas. 

b.  Uji l He ltelroske ldastilsi ltas 

Uji l heltelroske ldastilsi ltas belrtujuan melngujil apakah dalam modell 

re lgrelsi l telrjadil ke ltildaksamaan varilancel dari l relsi ldual satu pelngamatan kel 

pe lngamatan lailnnya, maka telrjadil he ltelroske ldastiltas. Pe lnguji lan 

melnggunakan telkni l ujil koelfi lsi le ln Spelarman’s rho, yailtu melngkorellasi lkan 

varilabe ll ilndelpe lndeln de lngan relsi ldualnya. Suatu relgre lsi l dilkatakan 

telrde ltelksi l he ltelroske ldasti ltasnya apabilla di lagram pelncar relsi ldual 

melmbe lntuk pola telrtelntu. Hasi ll yang di lpe lrhatilkan daril uji l i lni l adalah nillail 

F dan Obs*R-Square ld. Ji lka nillail Obs*R-Square ld lelbi lh kelci ll daril 𝑥2 tabell 

maka tildak telrjadil he ltelroske ldastilsi ltas, de lmilki lan juga selbalilknya. 

5. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Re lgrelsi l lilni lelr be lrganda diltujukan untuk melne lntukan hubungan lilni le lr 

antara varilabell be lbas de lngan varilabell yang telri lkat. Pe lrsamaan relgre lsi l dalam 

pe lnelli ltilan ilni l adalah untuk melnge ltahuil se lbelrapa belsar pelngaruh varilabell 

hi lpotelIlnde lpelnde lnt yailtu Ke lpelrcayaan (𝑋1), Pe lrse lpsi l Ke lmudahan (𝑋2), dan 

Ke lputusan Belrtransaksil (Y), pe lrsamaan re lgrelsi l dapat dilrumuskan selbagail 

be lrilkut.17 

𝐾𝐵𝑃 = 𝛼+ 𝑏1𝐾1 + 𝑏2𝑃𝐾2 + el   

 
17V. Wiratna Sujarweni, “Metodologi Penelitian Bisnis & Ekonomi” (Yogyakarta: Pustaka 

Baru Press, 2015), hlm. 160. 
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Ke ltelrangan: 

KBP = Ke lputusan belrtransaksil pe lngguna  

𝛼  = Konstanta            

𝑏1 𝑏2 = Koe lfilsi le ln pe lgrelsi l   

K = Ke lpelrcayaan 

PK  = Pe lrse lpsi l kelmudahan  

e l  = Standar elror 

6. Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) 

Koe lfi lsi leln De lte lrmilnasi l (R2) di lgunakan untuk melnge ltahuil sampail se ljauh 

mana keltelpatan atau kelcocokan garils re lgrelsi l yang te lrbelntuk dalam 

melwaki llil ke llompok data. Pelngambillan ke lputusan koelfilsi le ln delte lrmilnasi l 

yailtu: apabilla selmakiln be lsar ni llail R2 (me lnde lkatil 1), maka keltelpatannya 

di lkatakan selmakiln bai lk. Apabilla nillail 0 ≤ R2 ≤ dapat dilartilkan selbagai l 

be lrilkut:  

1) R2 = 0, be lrartil tildak ada hubungan antara X dan Y, atau modell relgre lsi l 

yang telrbe lntuk tildak telpat untuk melramalkan Y.  

2) R2= 1, belrartil ada hubungan antara X dan Y, atau modell relgrelsi l yang 

telrbe lntuk telpat untuk melramalkan Y se lcara se lmpurna.18 

Koe lfi lsi leln i lni l dapat dilgunakan untuk melnge ltahuil be lsarnya sumbangan 

atau kontrilbusi l dari l se lluruh varilabell i lnde lpelnde ln (X) te lrhadap varilabe ll 

de lpelnde ln (Y), seldangkan silsanya dilpe lngaruhil olelh varilabell belbas yang 

 
18Setiawan dan Dwi Endah Kusrini, “Ekonometrika, Yogyakarta: CV,” Andi Offset, 2010, 

hlm. 64. 



62 
 

 

 

tildak dilmasuki l keldalam modell. Mode ll dilanggap bailk jilka koelfi lsi le ln 

de ltelrmilnan sama delngan satu atau melndelkatil satu. Ni llail telrke lcill koelfi lsi le ln 

de ltelrmilnasi l adalah nol dan telrbe lsar satu, se lhilngga di lnyatakan 0≤ R2 ≤ 1. 

Koe lfi lsi leln de ltelrmi lnasil (𝑅2) pada i lntilnya melngukur se lbe lrapa jauh 

ke lmampuan modell dalam melnelrangkan varilasi l varilabe ll delpe lndeln. Ni llail 

koe lfilsi le ln de ltelrmi lnasil adalah antara nol dan satu. Ni llail (𝑅2) yang ke lci ll 

be lrartil kelmampuan varilabell-varilabell i lndelpe lndeln dalam melnjellaskan varilasi l 

varilabe ll delpelnde ln amat telrbatas.19 

7. Uji Hipotesis 

Hi lpotelsi ls me lrupakan jawaban selme lntara telrhadap masalah pelne llilti lan 

yang kelbe lnarannya harus diluji l se lcara elmpi lrils. 

a. Uji l Parsi lal (Ujil t) 

Pe lngujilan i lni l di llakukan untuk melnge ltahui l apakah selti lap varilabell 

be lbas se lcara parsilal melmpunyail pe lngaruh te lrhadap varilabell be lbas.20 

De lngan melnggunakan tilngkat (α) 10% jilka nillail t > 0,1 maka H0 

di ltelri lma, artilnya ada pelngaruh telrhadap varilabe ll telri lkat, selbalilknya jilka 

ni llail t < 0,1 maka Ha dilte lrilma, artilnya tildak ada pelngaruh antara varilabe ll 

be lbas telrhadap varilabell telri lkat. Nillail 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 juga dapat dilbandilngkan 

de lngan nillail 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Kri ltelri la pelngambillan kelputusannya yailtu:21 

1) Ji lka nillail 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka H0 dilte lrilma dan Ha di ltolak. 

 
19Darma, Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Regresi 

Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F, R2), hlm. 7-53. 
20 Darma, hlm. 7-53. 
21Widya Exsa Marita, “Pengaruh struktur organisasi dan ukuran perusahaan terhadap 

penerapan business entity concept,” AKRUAL: Jurnal Akuntansi 7, no. 1 (2015): 18–40. 
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2) Ji lka nillail 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑚𝑔 <  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka H0 diltolak dan Ha di ltelri lma.  

b. Uji ll Si lmultan (Ujil F) 

Untuk melnge ltahuil ke lbe lnaran hilpotelsi ls pe lrtama ujil F yai ltu untuk 

melnguji l si lmultan daril re lgrelsi l se lcara kelse lluruhan. Pe lngujilan delngan uji l 

F vari lansnya adalah delngan melmbandilngkan 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (Fh) delngan 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

(Ft). Kri lte lrila ujil F adalah: 

1) Ji lka nillail 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka H0 diltolak dan Ha di ltelri lma. 

2) Ji lka nillail 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 <  𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka H0 dilte lrilma dan Ha di ltolak .  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Sejarah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary 

Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Ilslam (FE lBIl) Unilve lrsi ltas Syelkh Alil 

Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan be lrdi lril pada tahun 2012. FE lBIl 

be lrdilri l belrsamaan prosels alilh status STAIlN Padangsi ldi lmpuan melnjadil 

IlAIlN Padangsi ldi lmpuan belrdasarkan pelraturan Prelsi lde ln Nomor 52 Tahun 

2013 te lntang Pelrubahan Se lkolah Tilnggi l Agama Ilslam Padangsildi lmpuan 

melnjadil Ilnsti ltut Agama Ilslam Ne lgelri l Padangsildi lmpuan yang 

di ltandatanganil Pre lsi lde ln Susi llo Bambang Yudhoyono pada tanggal 30 Juli l 

2013. 

Tilndak lanjut daril pe lraturan prelsi lde ln telrse lbut adalah lailnnya Pelraturan 

Me lntelri l Agama Relpublilk Ilndone lsi la No 93 Tahun 2013 telntang Melnte lril 

Agama Telntang Organilsasi l dan Tata Kelrja IlAIlN Padangsi ldi lmpuan yang 

di lundang dil Jakarta pada tanggal 12 Delse lmbelr 2013 ole lh Me lntelri l Hukum 

dan HAM. Ami lr Syamsudi ln pada Lelmbaga Nelgara Relpubli lk Ilndonelsi la 

Tahun 2013 Nomor 1459. Mellaluil pe lnilngkatan status ilni l, IlAIlN 

Padangsi ldilmpuan melmilli lkil e lmpat Fakultas, yailtu Fakultas Elkonomi l dan 

Bi lsni ls Ilslam (FElBIl), Fakultas Syarilah dan I llmu Hukum (FASIlH), Fakultas 

Tarbilyah dan Illmu Kelguruan (FTIlK), Fakultas Dakwah dan Illmu 

Komuni lkasil (FDIlK), dan satu program Pasca Sarjana. FElBIl melrupakan 

fakultas telrmuda daril se lgi l pe lngalaman me lski lpun kele lmpat  fakultas sama 
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lahilrnya, selbab tilga melrupakan pelni lngkatan status daril jurusan yang ada 

ke ltilka masilh di lbawah belndelra STAIlN.1 

Ilnsti ltut Agama Ilslam Nelge lril Padangsi ldi lmpuan belrtransformasil 

melnjadil Uni lve lrsi ltas Syelkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan 

de lngan kelluarnya Pelraturan Prelsi lde ln Relpublilk Ilndone lsi la No 87 Tahun 

2022 telrtanggal 8 Junil 2022 yang melne ltapkan pelraturan Prelsi lde ln telntang 

pe lralilhan status daril Ilnsti ltut Agama Ilslam Ne lge lril Padangsi ldilmpuan melnjadil 

Uni lve lrsi ltas Syelkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan. 

 Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Ilslam (FE lBIl) Unilve lrsi ltas Syelkh Alil 

Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan saat ilni l melmi llilki l lilma jurusan 

yailtu Pe lrbankan Syarilah,  E lkonomil Syari lah, Akuntansil Ke luangan Syari lah, 

Manajelmeln Bi lsni ls Syari lah dan Studil Manajelmeln Ke luangan Syarilah. 

2. Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary 

a. Vi lsi l  

Me lnjadil pusat pelngelmbangan elkonomil dan bilsni ls Ilslam belrbasi ls 

teloantropoelkose lntri ls (Al-Illahilyah, Al-Ilnsani lyah, Al-Kaunilyah) dan 

be lrpelran aktilf dil ti lngkat ilntelrnasi lonal.  

  

 
1Tim Penyusun Buku Renstra Akademik, Renstra Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan Tahun 2019, (Padangsidimpuan: IAIN Padangsidimpuan, 2019, hlm. 1. 
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b. Mi lsi l 

b) Me lnye llelnggarakan pelndi ldilkan belrkualiltas se lcara konselp dan praktils 

yang belrbasi ls te loantropoelkose lntri ls. 

c) Me lni lngkatkan kualiltas pe lnelli ltilan di l bi ldang e lkonomil dan bi lsni ls Ilslam 

yang belrbasi ls te loantropoelkose lntri ls.  

d) Me lni lngkatkan kualiltas pelngabdi lan kelpada masyarakat dil bildang 

e lkonomil dan bilsni ls Ilslam yang belrbasi ls teloantropoelkose lntrils.  

e) Me lnge lmbangkan jarilngan Ke lrjasama delngan pelmangku kelpelnti lngan 

i lntelrnasi lonal dan nasilonal. 

f) Me lmbangun Si lstelm Manajelme ln de lngan Tata Kellola dan Budaya 

Mutu yang Bailk Be lrbasils Te lknologil Ilnformasil dan Komuni lkasil

2. 

Fakultas Elkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan 

Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan di lpilmpi ln olelh Dr. Darwi ls Harahap, 

S.H.Il., M.Si l. Dalam mellaksanakan tugas dan tanggung jawab dil Fakultas 

E lkonomil dan Bilsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan Delkan di lbantu olelh Dr. Abdul Nasse lr Hasi lbuan, M.Si l, 

se llaku Wakill De lkan Bi ldang Akadelmilk, Dr. Ruki lah, SE l, M,SIl. se llaku 

waki ll delkan Bildang Admilni lstrasi l Umum, Pe lre lncanaan dan Keluangan, 

dan Dra. Hj. Relplilta, M.Sil. se llaku wakill de lkan Bildang Ke lmahasilswaan, 

alumnil dan Kelrjasama. 

Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Ilslam IlAIlN Padangsi ldilmpuan yang 

baru belrdi lril se llama kurang lelbi lh 4 tahun telrus be lrbelnah dan 

 
2Tim Penyusun Buku Renstra Akademik., hlm. 7  
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melnge lmbangkan jurusan delngan belrbagail stratelgi l dalam pelndi ldi lkan dan 

pe lngajaran, pelne llilti lan dan pelngabdilan ke lpada masyarakat. Langkah 

yang dillakukan antara lailn selmi lnar dan lokal karya kurilkulum, 

pe lnilngkatan mutu pelngajaran, pelni lngkatan profelsi lonaliltas dose ln dan 

juga kelrjasama delngan belrbagail i lnstansi l te lrkailt.3 

3. Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Pengguna Aplikasi 

DANA 

Fakultas Elkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Angkatan 2019 melmi llilki l 2 

program studil yailtu, Pelrbankan Syarilah dan Elkonomil Syari lah yang selcara 

ke lse lluruhan belrjumlah 456 mahasilswa.4 Mahasilswa Fakultas E lkonomil dan 

Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan 

melrupakan relsponde ln dalam pelne llilti lan i lnil, me llaluil kui lsone lr yang 

di lse lbarkan melnggunakan Googlel Form delngan pelrantara meldi la sosi lal 

whatssapp, dan langsung facel to facel. Yang dilmana sampell yang dildapatkan 

pe lnelli ltil belrjumlah 50 orang belrdasarkan mahasilswa yang melngi lsi l googlel 

from yang di lse lbarkan. 

Hal yang dilanalilsi ls daril Mahasilswa Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls 

Ilslam Uni lvelrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan 

Angkatan 2019 adalah Seljak melnggunakan aplilkasi l DANA, Program Studi l 

dan transaksil yang selri lng dillakukan olelh mahasilswa Fakultas Elkonomi l dan 

 
3Tim Penyusun Buku Panduan Akademik, Buku Panduan Akademik IAIN 

Padangsidimpuan (Padangsidimpuan: IAIN Padangsidimpuan 2014), hlm. 33.  
4Statistik Laporan Mahasiswa Program Studi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Padangsidimpuan (Padangsidimpuan: IAIN Padangsidimpuan 2021). 
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Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan 

Angkatan 2019. 

Tabel VI.II Tahun Menggunakan  

Aplikasi DANA 

Tahun Menggunakan Jumlah Persentase (%) 

2019 7 14 % 

2020 11 22 % 

2021 11 22 % 

2022 15 30 % 

2023 6 12 % 

Jumlah 50 100 

Dari l Tabell dilatas maka dapat diljellaskan bahwa Mahasilswa Fakultas 

E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan angkatan 2019 yang tellah melnggunakan aplilkasil DANA, 

lelbi lh banyak melnggunakan aplilkasil DANA pada tahun 2022 de lngan jumlah 

15 orang. 
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Tabel VI.III Presentasi Pengguna Aplikasi Dana 

pada Program Studi 

Program Studi 

 

Jumlah Mahsiswa Presentase (%) 

Pe lrbankan Syarilah 

 

 

12 24 % 

E lkonomil Syari lah 

 

 

38 76 % 

Total 

 

50 100 

Dari l Tabell dilatas maka dapat dil jellaskan bahwa Mahasilswa Fakultas 

E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan angkatan 2019 yang tellah melnggunakan aplilkasil DANA 

pada program studil Elkonomi l Syari lah lelbilh banyak dilbandi lngkan Pelrbankan 

Syari lah 

Tabel VI. IV Jenis Transaksi 

Pengguna Aplikasi DANA 

Jenis Transaksi 

 

Jumlah Presentase (%) 

Transfelr 

 

18 36 % 

Pulsa/ Pakelt Data 

 

14 28 % 

 5 10 % 
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Vouche lrs Gamel 

 

Be llanja Onlilne l 

13 26 % 

 

Jumlah 

50 100 

Dari l Tabell dilatas maka dapat dil jellaskan bahwa Mahasilswa Fakultas 

E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan angkatan 2019 yang tellah melnggunakan aplilkasil DANA 

lelbi lh banyak melnggunakan Jelnils transaksi l Transfelr. 

4. Gambaran Aplikasi DANA 

a. Profil Perusahaan 

 

Gambar II 
Logo Aplikasi DANA 

 

 

PT E lspay Delbi lt Ilndonelsi la Koe l melrupakan pelrusahaan yang 

be lrgelrak pada bi ldang filnancilal te lchnology. Pada tahun 2017, PT E lspay 

De lbi lt Ilndone lsi la Koel me lluncurkan el-wallelt be lrnama aplikasi DANA. 

Aplikasi DANA se lndi lril pada 25 Januaril 2023 lalu sudah melmilli lkil jumlah 

pe lngguna selbanyak lelbi lh daril 135 juta pelngguna. Aplikasi DANA 
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melmbe lrilkan fasi lliltas be lrupa transaksil se lcara cashlelss atau nontunail, 

hanya delngan melmilndai l barcodel de lngan aplilkasil DANA. Aplikasi 

DANA me lmi llilki l lelbi lh dari l 15 layanan yang telrdapat pada aplilkasi lnya 

dan sudah belke lrja sama delngan lelbi lh daril 1000 me lrchants dan brand di l 

Ilndone lsi la. 

b. Sejarah Perusahaan 

DANA me lrupakan pelrusahaan yang dilbangun dil bawah naungan 

PT. E lspay De lbi lt Ilndone lsi la Koe l yang di l di lrilkan pada tahun 2017 lalu. 

Vi lncelnt, se lbagail pe lndilri l DANA, me lnyatakan bahwa DANA be lrbe lda 

de lngan aplilkasi l nontunail/ e l- mone ly lailnnya karelna DANA me lrupakan 

dompelt di lgi ltal pelrtama Ilndonelsi la. DANA me lrupakan start-up dalam 

bi ldang filnancilal telchnology delngan maksud melmbantu melnge lmbangkan 

pe lrelkonomi lan Ilndonelsi la se lrta melmajukan masyarakat Ilndone lsi la delngan 

cara belrtransaksil se lcara cashlelss. DANA dapat di lgunakan dalam 

be lrbagail platform yang belrbelda, bai lkof li lnel maupun onlilne l tapil teltap 

telri lntelgrasi l, maka daril i ltu DANA me lnggunakan konselp ope ln-platform. 

Ope ln-platform yang dilmaksud adalah si lste lm pelrke lmbangan suatu 

aplilkasi l untuk belke lrjasama delngan belbe lrapa melrchants maupun brand 

se lcara telrbuka. 

c. Produk dan Layanan 

Produk dan layanan yang dilbelri lkan olelh aplikasi DANA be lrupa 

dompelt dilgi ltal, selpelrti l taglilne l daril aplikasi DANA se lndi lri l, aplikasi 
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DANA adalah be lntuk baru pelmbayaran dalam gelnggaman atau dompelt 

di lgiltal. Layanan pada aplilkasi l DANA se lndi lril sangat banyak selpelrti l: 

1)  Mobi llel Rel-charge l atau layanan untuk melngi lsi l pulsa.  

2)  Game ls atau layanan untuk melmmelnggunakan koiln atau 

melnggunakan atrilbut pada gamels telrtelntu yang sudah belke lrja sama 

de lngan aplikasi DANA 

3) E llelctrilcilty belrupa layanan dalam melnggunakanan tokeln lilstri lk dan 

pe lmbayaran lilstri lk, Cashout melrupakan layanan transfelr selsama 

pe lngguna  aplikasi DANA  

4) DANA Kage lt adalah layanan yang hanya dapat dilgunakan olelh 

ke llompok kelcill yang belrguna untuk melmbagilkan uang kelpada relkan 

– re lkannya (arilsan)  

5) Watelr melrupakan layanan untuk pelmbayaran ailr atau PDAM. 

6) Telle lphonel be lrupa layanan untuk pelmbayaran tellelfon atau Ilndi lhomel  

7) BPJS me lrupakan layanan pelmbarayan BPJS Ke lse lhatan karelna 

DANA se lndi lri l belke lrja sama delngan BPJS Ke lse lhatan. 

8) Vouche lr Codel guna untuk melmmelnggunakan vouchelr Google l Play. 

9) Ilnstallmelnt adalah layanan dalam pelmbayaran kreldi lt motor atau 

mobill ke lpe lrusahaan-pelrusahaan filnance l yang sudah be lke lrja sama 

de lngan aplikasi DANA  

10) Ilntelrne lt adalah pelmbayaran Ilnte lrnelt Ilndi lhomel. 
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11) Ilnsurance l adalah pelmbayaran asuransil se llailn BPJS Ke lse lhatan yang 

sudah be lke lrja sama delngan aplikasi DANA (Asuransi l Bi lntang, 

Ji lwasraya, dan Tokilo Marilne l). 

12)  Cablel TV adalah pelmbarayan TV kabell yang belkelrja sama delngan 

DANA (Bi lg TV, Ilndovi lsi lon, Ne lxmeldi la, Oke lvilsi lon, Top TV, 

Transvi lsi lon, dan Ye ls TV). 

13) Mobi llel Post pai ld adalah layanan pelmbarayan Ilntelrnelt unli lmi lteld 

bulanan. 

14)  TI lX IlD adalah layanan melnggunakanan tilke lt biloskop pada TIlXIlD. 

15)  Zakat dan Donasil adalah layanan belrdonasi l dan zakat yang dapat 

di llakukan delngan aplikasi DANA 

Layanan ilni l sangat melmudahkan pelnggunanya karelna 

melmbayarnya delngan saldo pada aplilkasi l DANA se lndi lri l se lhi lngga 

pe lnggunanya tildak pelrlu melmbuka aplilkasi l lailn untuk pelmbayarannya. 

d. Visi dan Misi  

Adapun Vi lsi l dari l pe lrusahaan aplikasi DANA, adalah: “Melnjadilkan 

se ltilap pe llaku kelgi latan elkonomil di l ne lge lril i lni l makiln produkti lf dan belrdaya 

sai lng tilnggi l se lhilngga e lkonomil melre lka belrke lmbang selcara.” 

Adapun Mi lsi l daril pelrusahaan aplikasi DANA, adalah: “Selbagail 

platform yang melnjadil solusi l untuk se lmua transaksil di lgi ltal non tunail, 

bailk offlilne l maupun onlilne l.” 

e. Budaya Perusahaan 

Budaya pelrusahaan yang dilte lrapkan olelh aplikasi DANA adalah:  
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1) Ke lse lruan dalam belkelrja  

Me llaluil budaya belkelrja yang flelksi lbell, kre latilf, selrta belrorile lntasil 

pada hasill, DANA me lmbe lrilkan ke lnyamanan selrta kellelluasaan 

be lkelrja yang lelbi lh be lbas untuk ilnovasi l se lrta krelasi l yang lelbi lh total. 

2) Ni llail posi ltilf yang di lbangun 

DANA me lnjunjung tilnggil pri lnsi lp dasar se lpe lrtil: belrori le lntasil pada 

pe llanggan, kolaborasil, fokus pada kuali ltas & pe lncapailan, i lntelgri ltas, 

ke lse ldelrhanaan, dan lugas.  

3) Be lrsama untuk belrke lmbang 

Me lngutamakan kelbelrsamaan dan kelrjasama tilm, Anda tildak 

hanya akanilkut se lrta dalam melngelmbangkan DANA, namun Anda 

juga dapat ilkut melnge lmbangkan dilri l belrsama tilm kamil. 

B. Analisis Data Penelitian 

Untuk melnguji l data pelnellilti lan, dillakukan pe lngujilan se lcara kuantiltatilf 

de lngan melnghi ltung data yang dilpe lrolelh daril re lsponde ln yang diljadilkan se lbagail 

sampell dalam pelne llilti lan ilni l, pelngujilan telrse lbut dillakukan delngan 

melnggunakan pelrhi ltungan statilstilk de lngan bantuan program komputelr SPSS 

(Statilsti lcal Product and Se lrvilcel Soluti lons) ve lrsi l 23.0, adapun hasill pe lnelli ltilan 

daril pe lne lliltil se lbagail be lrilkut: 

1. Validitas 

Uji l valildi ltas dillakukan delngan melmbandi lngkan nillail 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 de lngan 

ni llail 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Di lmana 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 telrlampilr) de lnga taraf sig l 10% atau 0,1 

dan delrajat kelbelbasan (df) = n-2, dilmana n= jumlah sampell, maka df = 50-
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2 jadil di lpelrole lh 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 se lbe lsar 0,2353. Se ldangkan 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dapat dillilhat pada 

hasi ll Correlcteld Iltelm-Total Corre llatilon. Syarat valild nya suatu data jilka 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 lelbi lh be lsar daril 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka butilr pe lrtanyaan telrse lbut di lkatakan 

valild. 

Uji l valildi ltas yang dilgunakan untuk melngujil 6 butilr pe lrnyataan untuk 

Ke lpe lrcayaan, 6 butilr pe lrnyataan untuk pe lrse lpsi l ke lmudahan, 14 butilr 

pe lrnyataan untuk kelputusan Be lrtransaksil. Hasi ll daril ujil valildi ltas yailtu: 

Tabel. VII.1 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Kepercayaan 

Pe lrnyataan rhiltung rtabe ll Ke ltelrangan 

1 0,689 
Ilnstrumeln valild ji lka rhiltung 

> rtabell untuk df=n-2=50-

2=48 delngan taraf 10% 

se lhi lngga dilpe lrolelh rtabell 

se lbe lsar 0,2353 

Valild 

2 0,731 Valild 

3 0,617 Valild 

4 0,696 Valild 

5 0,569 Valild 

6 0,590 Valild 

Sumbe lr: Output SPSS velrsi l 23.0 (data di lolah) 

Dari l output SPSS ve lrsi l 23.0 di l atas me lnunjukkan bahwa nillail dari l 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 daril masilng-masi lng pelrnyataan melnunjukkan angka yang lelbi lh 

be lsar daril 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Hal te lrse lbut melmbuktilkan pe lrnyataan 1 sampail de lngan 6 

di lnyatakan valild. 

Tabel. VII.2 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Persepsi Kemudahan 

 

Pe lrnyataan 

rhiltung rtabe ll Ke ltelrangan 

1 0,878 
Ilnstrumeln valild ji lka rhiltung 

> rtabell untuk df=n-2=50-

2=48 delngan taraf 10% 

se lhi lngga dilpe lrolelh rtabell 

se lbe lsar 0,2353 

Valild 

2 0,621 Valild 

3 0,878 Valild 

4 0,477 Valild 

5 0,549 Valild 

6 0,829 Valild 

Sumbe lr: Output SPSS velrsi l 23.0 (data di lolah) 
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Dari l output SPSS ve lrsi l 23.0 di l atas me lnunjukkan bahwa nillail dari l 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 daril masilng-masi lng pelrnyataan melnunjukkan angka yang lelbi lh 

be lsar daril 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Hal te lrse lbut melmbuktilkan pe lrnyataan 1 sampail de lngan 6 

di lnyatakan valild. 

Tabel. VII.3 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Keputusan 

Bertransaksi 

Pe lrnyataan rhiltung rtabe ll Ke ltelrangan 

1 0,702 

Ilnstrumeln valild ji lka rhiltung 

> rtabell untuk df=n-2=50-

2=48 delngan taraf 10% 

se lhi lngga dilpe lrolelh rtabell 

se lbe lsar 0,2353 

Valild 

2 0,800 Valild 

3 0,705 Valild 

4 0,800 Valild 

5 0,702 Valild 

6 0,800 Valild 

7 0,705 Valild 

8 0,800 Valild 

9 0,702 Valild 

10 0,800 Valild 

11 0,705 Valild 

12 0,800 Valild 

13 0,702 Valild 

14 0,800 Valild 

Sumbe lr: Output SPSS velrsi l 23.0 (data di lolah) 

Dari l output SPSS ve lrsi l 23.0 di l atas me lnunjukkan bahwa nillail dari l 

𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 daril masilng-masi lng pelrnyataan melnunjukkan angka yang lelbi lh 

be lsar daril 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙. Hal te lrse lbut melmbuktilkan pe lrnyataan 1 sampail de lngan 14 

di lnyatakan valild. 

2.  Uji Reliabilitas 

Uji l relli labilliltas di llakukan delngan melnggunakan meltodel Crombach’s 

Alpha. Dilmana kuilsi lone lr dilanggap relli labe ll apabilla Crombach’s Alpha > 

0,60. Adapun hasi ll ujil relli labilliltas pada pelne lliltilan i lnil yai ltu:  
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Tabel. VII.4 

Hasil Uji Reliabilitas 

Vari labell 
Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Iltelms 
Ke ltelrangan 

Ke lpe lrcayaan 0,714 6 Re llilabell 

Pe lrse lpsi l Ke lmudahan 0,813 6 Re llilabell 

Ke lputusan 

Be lrtransaksil 
0,927 14 Re llilabell 

Sumbelr: Output SPSS velrsi l 23.0 (data di lolah) 

 

Di llilhat daril output SPSS ve lrsi l 23.0 dil atas melnunjukkan bahwa hasill 

ujil re llilabi lliltas i lnstrumeln de lngan cronbach`s alpha pada varilabell 𝑋1, 𝑋2, dan 

Y se lmuanya melmillilki l nillail cronbach`s alpha lelbi lh belsar daril 0,60 selhilngga 

se lmua data varilabell re llilabell. De lngan de lmilki lan pelngolahan data dapat 

di llanjutkan keltahap belri lkutnya. 

3. Analisis Statistik Deskriptif 

Analilsi ls de lskri lpti lf adalah statilsti lk yang di lgunakan untuk melnganalilsi ls 

data delngan cara melnde lskri lpsi lkan atau melnggambarkan data yang tellah 

telrkumpul se lbagailmana adanya tanpa be lrmaksud melmbuat kelsi lmpulan 

yang belrlaku untuk umum atau gelnelralilsasi l. Analilsi ls delskri lpti lf juga 

be lrtujuan melnunjukan ni llail maxi lmum, mi lni lmum, me lan, dan standar 

de lvilatilon dari l data yang telrkumpul. 

Tabel. VII.5   

Hasil Analisis Statistik Deskriptif  

Descriptive Statistics 

 N Milnilmum Maxilmum Melan Std. Delvilatilon 

Kelpelrcayaan 50 18 30 23.50 3.358 

Pelrselpsil Kelmudahan 50 15 30 24.28 3.264 

Kelputusan Belrtransaksil 50 42 70 58.26 6.583 

Valild N (lilstwilsel) 50     
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Be lrdasarkan hasill ujil analilsi ls statilstilk de lskri lftilf dilatas telrlilhat pada 

varilabe ll Ke lpelrcayaan delngan jumlah data (N) se lbanyak 50 me lmpunyail 

me lan 23,50 de lngan nillail mi lni lmum 18 dan ni llail maxilmum 30 se lrta standard 

de lvilatilon 3,358. Vari labe ll Pe lrse lpsi l ke lmudahan delngan jumlah data (N) 

se lbanyak 50 melmpunyail me lan 24,28 de lngan nillail mi lni lmum 15 dan nillail 

maxi lmum 30 se lrta standard de lvilati lon 3,264. Vari labell Ke lputusan 

Be lrtransaksil delngan jumlah data (N) se lbanyak 50 melmpunyail me lan 58,26 

de lngan nillail milni lmum 42 dan nillail maxi lmum 70 se lrta standard delvilatilon 

6,583.  

4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji l Multilkolilne lariltas 

Suatu modell re lgrelsi l di lnyatakan belbas daril multilkolilne lariltas de lngan 

melli lhat nillail VIlF dan tolelrancel, apabilla VIlF < 10 dan Tolelrancel > 0,1 

maka dilnyatakan tildak telrjadil multilkolilne lariltas. 

Tabel. VII.6  

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. 

Collilnelarilty 

Statilstilcs 

B 

Std. 

Elrror Belta Tolelrancel VI lF 

1 (Constant) 13.288 3.291  4.037 .000   

Kelpelrcayaan .902 .209 .460 4.307 .000 .368 2.718 

Pelrselpsil 

Kelmudahan 
.979 .215 .485 4.543 .000 .368 2.718 

a. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Belrtransaksil 
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Be lrdasarkan tabell dil atas dapat dilkeltahui l nillail VIlF daril varilabell 

Ke lpe lrcayaan (𝑋1) 2,718 < 10 dan nillail Tolelrancel nya 0,368 > 0,1 maka 

dapat dilsi lmpulkan varilabell Ke lpelrcayaan ti ldak telrjadil multilkoli lnelariltas. 

Vari labell pelrse lpsi l ke lmudahan melmillilki l ni llail VIlF 2,718 < 10 dan 

ni llail Tolelrance l 0,368 > 0,1 maka dapat di lsi lmpulkan varilabell pelrse lpsi l 

ke lmudahan tildak telrjadil multilkoli lnelari ltas. 

b. Uji Heteroskedastisitas 

He ltelroske ldasti lsi ltas adalah varilan re lsi ldual yang tildak sama pada 

se lmua pelngamatan dil dalam modell relgre lsi l. Relgrelsi l yang bailk tildak 

telrjadil he ltelroske ldastilsi ltas karelna jilka telrjadil akan melni lmbulkan 

ke lraguan (kelti ldak akuratan pada suatu hasi ll analilsi ls re lgrelsi l). Pe lngujilan 

di llakukan delngan ujil spe larman`s rho yang melrupakan salah satu cara 

untuk melndelte lksi l geljala helte lroske ldastilsi ltas se lcara akurat. Delngan cara 

melngkore llasilkan varilabe ll ilnde lpe lndeln de lngan relsi ldualnya. Pelnguji lan 

melnggunakan tilngkat sil 0,1 delngan ujil 2 silsi l. Ji lka korellasil antara varilabell 

i lndelpe lnde ln delngan re lsi ldual dil dapat sig lelbi lh dari l 0,1 maka dapat 

di lkatakan bahwa tildak telrjadil masalah he ltelroske ldastilsi ltas pada modell 

re lgrelsi l. Hal telrse lbut dapat dilli lhat pada tabe ll dilbawah i lnil. 
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Tabel. VII. 7  

Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Correlations 

 Kelpelrcayaan 
Pelrselpsil 

Kelmudahan 
Unstandardilzeld 

Relsildual 

Spelarman's 
rho 

Kelpelrcayaan Correllatilon 
Coelffilcilelnt 

1.000 .784** .065 

Silg. (2-
tailleld) 

. .000 .655 

N 50 50 50 

Pelrselpsil 
Kelmudahan 

Correllatilon 
Coelffilcilelnt 

.784** 1.000 .138 

Silg. (2-
tailleld) 

.000 . .339 

N 50 50 50 

Unstandardilzeld 
Relsildual 

Correllatilon 
Coelffilcilelnt 

.065 .138 1.000 

Silg. (2-
tailleld) 

.655 .339 . 

N 50 50 50 

**. Correllatilon ils silgnilfilcant at thel 0.01 lelvell (2-tailleld). 

 

Be lrdasarkan tabell di l atas hasi ll ujil he lte lroske ldastilsi ltas dapat dilli lhat 

bahwa varilabe ll Ke lpelrcayaan delngan unstandardi lze ld re lsi ldual me lmillilki l 

si lg. (2-tailleld) 0,655 > 0,1 selhilngga tildak telrjadil heltelroske ldastilsi ltas. 

varilabe ll pelrse lpsi l kelmudahan delngan unstandardi lze ld re lsi ldual melmillilki l 

si lg. (2-taille ld) 0,339 > 0,1 selhi lngga tildak te lrjadil helte lroskeldasti lsi ltas.  

5. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analilsi ls re lgre lsi l lilnile lr belrganda yang dilgunakan dalam pelnelli ltilan ilni l 

untuk melngeltahuil pe lngaruh kelpelrcayaan, pelrse lpsi l ke lmudahan telrhadap 

Ke lputusan Belrtransaksi l. Hasi llnya dapat dillilhat pada tabell dil bawah ilni l: 
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Tabel. VII. 8  

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 13.288 3.291  4.037 .000 

Kelpelrcayaan .902 .209 .460 4.307 .000 

Pelrselpsil 

Kelmudahan 
.979 .215 .485 4.543 .000 

a. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Belrtransaksil 

 

Be lrdasarkan tabell di l atas dapat dillilhat pada kolom Unstandardi lze ld 

Coe lffilcile lnts bagilan kolom B, maka pe lrsamaan analilsi ls re lgre lsi l lilni lelr 

be lrganda dalam pelne lliltilan i lnil adalah: 

𝐾𝐵𝑃 = 𝛼+ 𝑏1𝐾1 + 𝑏2𝑃𝐾2 + el   

�̂� =  13,288 + 0,902𝑋1 + 0,979𝑋2 + 3,291 

Ke ltelrangan: 

KBP = Ke lputusan belrtransaksil pe lngguna.      

𝛼  = Konstanta.            

𝑏1 𝑏2 = Koe lfilsi le ln re lgrelsi l   

K = Ke lpelrcayaan 

 PK  = Pe lrse lpsi l kelmudahan  

e l  = Standar elror 

Pe lnjellasan pelrsamaan dil atas adalah selbagail be lri lkut: 

a. Ni llail konstanta (𝛼) dalam pelnelli ltilan ilni l be lrni llail 13,288 melmi llilki l nillail 

posi ltilf. Angka telrse lbut melnyatakan jilka 𝑋1, 𝑋2, sama delngan nol atau 
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di ltiladakan, maka Kelputusan Belrtransaksi l Pelngguna Aplilkasi l DANA 

pada Mahasilswa Fakultas Elkonomi l dan Bi lsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Sye lkh 

Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan se lbelsar 13,288 satuan. 

b. Koe lfi lsi leln relgre lsi l varilabell 𝛽1 (Ke lpelrcayaan) se lbe lsar 0,902 melmilli lkil nillai l 

posi ltilf. Hal ilni l melnunjukkan jilka varilabell pelnge ltahuan melni lngkat 

se lbe lsar 1 satuan maka Ke lputusan Belrtransaksil Pe lngguna Apli lkasi l 

DANA pada Mahasi lswa Fakultas E lkonomi l dan Bilsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas 

Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan akan melngalamil 

pe lnilngkatan se lbelsar 0,902 satuan de lngan asumsi l ni llail varilabell 

i lndelpe lnde ln lailnnya teltap. 

c. Koe lfi lsi lan relgre lsi l varilabell 𝛽2 (Pe lrse lpsi l Ke lmudahan) selbe lsar 0,979 

melmi llilki l nillail posilti lf. Hal ilni l melnunjukkan jilka pelrse lpsi l ke lmudahan 

melni lngkat 1 satuan maka Kelputusan Belrtransaksil Pe lngguna Aplilkasi l 

DANA pada Mahasi lswa Fakultas E lkonomi l dan Bilsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas 

Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan melngalamil ke lnailkan 

se lbe lsar 0,979 satuan delngan asumsi l ni llail vari labell ilnde lpe lndeln lai lnnya 

teltap. 

6. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koe lfi lsi leln de ltelrmi lnasil (R2) di lgunakan untuk melnge ltahuil se lbe lrapa belsar 

kontrilbusi l dari l se lluruh vari labell be lbas (X) te lrhadap varilabell te lrilkat (Y), 

se ldangkan silsa nya di lpelngaruhgil ole lh varilabell lailn. 
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Tabel. VII. 9  

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Modell R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrror of thel 

Elstilmatel 

1 .896a .803 .794 2.987 

a. Preldilctors: (Constant), Pelrselpsil Kelmudahan, Kelpelrcayaan 

b. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Belrtransaksil 

 

Be lrdasarkan tabell hasill ujil de ltelrmilnasi l (R Square l) se lbelsar 0,803 sama 

de lngan 80,3%, artilnya bahwa se lcara be lrsama-sama kelpe lrcayaan dan 

Pe lrse lpsi l ke lmudahan melmbelri lkan kontrilbusi l dalam melmpelngaruhil 

Ke lputusan Be lrtransaksil Pe lngguna Apli lkasil DANA pada Mahasi lswa 

Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Syelkh Ali l Hasan Ahmad 

Addary Padangsildi lmpuan selbe lsar 80,3%. Se ldangkan silsanya yailtu se lbelsar 

(100%- 80,3% =19,7%). Jadil se lbelsar 19,7% melrupakan sumbangan daril 

varilabe ll-varilabe ll lailn yang dapat melmpelngaruhil Ke lputusan Belrtransaksil 

Pe lngguna Aplilkasi l DANA pada Mahasilswa Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls 

Ilslam Uni lvelrsi ltas Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan 

di lmana varilabell telrse lbut tildak dilte lliltil. 

7. Uji Hipotesis 

Hi lpotelsi ls me lrupakan jawaban selme lntara telrhadap masalah pelne llilti lan 

yang kelbe lnarannya harus diluji l se lcara elmpi lrils.  
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c. Uji t (Parsial)  

Uji l t belrtujuan untuk melnge ltahuil pe lngaruh varilabe ll ilnde lpe lndeln 

se lcara parsi lal telrhadap varilabell delpe lndeln, apakah pelngaruhnya atau 

tildak. Hasi ll datanya bilsa di llilhat daril tabell di l bawah ilnil: 

Tabel. VII. 10  

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Modell 

Unstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

T Silg. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 13.288 3.291  4.037 .000 

Kelpelrcayaan .902 .209 .460 4.307 .000 

Pelrselpsil 

Kelmudahan 
.979 .215 .485 4.543 .000 

a. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Belrtransaksil 

 

Untuk ilnte lrpreltasi l hasill pelngujilan Ujil t pada tabell IlV.12 di l atas ilni l 

adalah selbagail be lri lkut: 

1) Di lke ltahuil varilabell 𝑋1 (Ke lpelrcayaan) dilpelrolelh 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 4,307 dan 

untuk mellilhat ttabell = t (
∝

2
 ; n − k − 1) = t(0.05 ; 47), maka 

di lpelrole lh nillail 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 =1,677, selhi lngga 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (4,307) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

(1,677). maka Ha di lte lrilma dan H0 di ltolak. Jadi l dapat dilsi lmpulkan 

bahwa selcara parsilal Kelpelrcayaan me lmpunyail pelngaruh yang 

telrhadap Ke lputusan Belrtransaksi l Pe lngguna Apli lkasil DANA pada 

Mahasi lswa Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Syelkh Alil 

Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan. 
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2) Di lke ltahuil varilabe ll 𝑋2 (Pe lrse lpsi l ke lmudahan) di lpelrole lh 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 = 4,543 

dan untuk 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = 1,677, selhi lngga 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (4,543) > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1,677), 

maka Ha di ltelri lma dan H0 di ltolak. Jadil dapat di lsi lmpulkan bahwa 

se lcara parsilal Pelrse lpsi l kelmudahan me lmpunyail pelngaruh yang  

telrhadap Ke lputusan Belrtransaksi l Pe lngguna Apli lkasil DANA pada 

Mahasi lswa Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Syelkh Alil 

Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan. 

d. Uji F (Simultan) 

Uji l F pada dasarnya melnunjukkan apakah selmua varilabell 

i lndelpe lnde ln yang dilmasukkan dalam pelne lliltilan melmpunyail pe lngaruh 

se lcara belrsamaan telrhadap varilabe ll delpe lnde ln. Ke ltelntuan dalam ujil F 

adalah jilka 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  maka  H0 di ltelri lma dan Ha  diltolak se ldangkan 

jilka 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 maka  H0 di ltolak dan  Ha di lte lrilma dan ji lka nillail 

si lg.< 0,1 maka  H0 diltolak dan Ha  di ltelri lma.  

Tabel. VII. 11  

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modell 

Sum of 

Squarels Df 

Melan 

Squarel F Silg. 

1 Relgrelssilon 1704.408 2 852.204 95.545 .000b 

Relsildual 419.212 47 8.919   

Total 2123.620 49    

a. Delpelndelnt Varilablel: Kelputusan Belrtransaksil 

b. Preldilctors: (Constant), Pelrselpsil Kelmudahan, Kelpelrcayaan 

 

Be lrdasarkan tabell dil atas dapat diljellaskan bahwa nillail 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 

se lbe lsar 95.545 dan Se llanjutnya 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 dapat dillilhat pada tabell statilsti lk 
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de lngan rumus 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 = F(k ; n-k) = F (2 ; 48) se lhi lngga dilpelrole lh nillail 

𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 selbe lsar 2,42 yang belrartil  𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔(95.545) > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (2,42). Maka 

H0 diltolak dan Ha diltelri lma, yang belrartil bahwa telrdapat pelngaruh 

Ke lpe lrcayaan dan Pelrse lpsi l kelmudahan selcara belrsama-sama (silmultan) 

telrhadap Ke lputusan Belrtransaksil Pe lngguna Aplilkasi l DANA pada 

Mahasi lswa Fakultas Elkonomil dan Bilsni ls Ilslam Unilvelrsi ltas Syelkh Ali l 

Hasan Ahmad Addary Padangsildi lmpuan.  

C. Hasil Pembahasan Penelitian 

Pe lne lliltilan ilni l belrtujuan untuk melngeltahui l ada atau tildaknya pelngaruh 

ke lpelrcayaan (𝑋1) pelrse lpsi l ke lmudahan (𝑋2) telrhadap Kelputusan Belrtransaksil 

(Y) Pe lngguna Apli lkasi l DANA pada Mahasi lswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls 

Ilslam Unilve lrsi ltas Syelkh Alil Hasan Ahmad Addary Padangsildilmpuan. Daril 

hasi ll analilsi ls data yang dillakukan pada pe lnelli ltilan ilni l de lngan melnggunakan 

bantuan SPSS ve lrsi l 23.0 di lkeltahuil bahwa: 

1. Hasi ll ujil vali ldiltas untuk 26 pe lrnyataan dari l ke ldua varilabell i lnde lpelnde ln (X) 

dan satu varilabell de lpelnde ln (Y) di lke ltahuil melmi llilki l 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  de lngan 

taraf sil 10 % de lngan de lrajat kelbelbasan (df) = n-2 atau df = 50-2 = 48 adalah 

0,2353 se ldangkan 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 dapat dillilhat pada hasi ll Corre lcteld IltelmTotal 

Corre llatilon. Kare lna 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  dan 26 i ltelm pelrnyataan pada angkelt 

telrse lbut dilnyatakan valild. Sellanjutnya hasi ll ujil re llilabilli ltas dilkeltahuil bahwa 

ke ldua varilabe ll ilndelpe lndeln (X) dan satu varilabe ll delpelnde ln (Y) melmillilki l 

Crombach’s Alpha > 0,60 selhi lngga iltelm pe lrnyataan pada angkelt juga dapat 

di lnyatakan rellilabell. 
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2. Hasi ll ujil multilkoli lnelari ltas dilkeltahuil bahwa nillail Tole lrancel > 0,1 dan nillail 

Vari lans Ilnflatilon Factor atau VIlF < 10, maka dapat dilnyatakan belbas dari l 

multilkolilne lariltas. Se llanjutnya, hasill uji l he ltelroske ldasti lsi ltas dilke ltahuil bahwa 

ni llail > 0,1 maka tildak telrjadil helte lroske ldastilsi ltas dalam pelne llilti lan. 

3. Pe lrsamaan analilsi ls re lgre lsi l lilni le lr belrganda di lpelrole lh se lbagail be lri lkut:  

𝐾𝐵𝑃 = 𝛼+ 𝑏1𝐾1 + 𝑏2𝑃𝐾2 + el  

�̂� =  13,288 + 0,902𝑋1 + 0,979𝑋2 + 3,291 

4. Hasi ll ujil koe lfilsi le ln de ltelrmilnasi l (R2) varilablel Ke lpe lrcayaan dan Pelrse lpsi l 

Ke lmudahan, mampu melnjellaskan Kelputusan Belrtransaksil Pe lngguna 

Apli lkasil DANA se lbe lsar 80,3% se ldangkan si lsanya 19,7% diljellaskan olelh 

faktor lailn. 

5. Se lcara parsilal (ujil t) varilablel 𝑋1 Ke lpelrcayaan melmpunyail pelngaruh 

telrhadap Kelputusan Be lrtransaksil Pe lngguna Aplilkasi l DANA pada 

Mahasi lswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l 

Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan. De lngan nillail 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  

(4,307 > 1,677). Hasi ll pe lnelli ltilan i lnil se ljalan delngan hasi ll pelne llilti lan skri lpsi l 

daril Se lpti l Mauludilyahwatil de lngan judul “Pelngaruh Ke lpe lrcayaan, 

ke lamanan, kualiltas pe llayanan dan pelrse lpsi l re lsi lko melnggunakan E l-

comme lrce l telrhadapat kelputusan pelmbe llilan onlilne l (Surveli l pada konsumeln 

www.lazada.co.ild)” melnyatakan dalam pelne lliltilannya bahwa: Kelpe lrcayaan 

be lrpelngaruh posi ltilf telrhadap kelputusan pe lmbelli lan onlilnel 

6. Se lcara parsilal (ujil t) varilablel 𝑋2 Pe lrse lpsi l Ke lmudahan melmpunyail pe lngaruh 

telrhadap Kelputusan Be lrtransaksil Pe lngguna Aplilkasi l DANA pada 

http://www.lazada.co.id/
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Mahasi lswa Fakultas E lkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Uni lve lrsi ltas Sye lkh Ali l 

Hasan Ahmad Addary Padangsi ldi lmpuan. De lngan ni llail 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  

(4,543 > 1,677). Hasill pe lnellilti lan ilni l se ljalan delngan hasill pelne lliltilan daril 

Trilsno de lngan judul “Pe lngaruh Pe lrse lpsi l manfaat, Pelrse lpsi l ke lmudahan, dan 

pe lrse lpsi l kelamanan telrhadap kelputusan pelnggunaan El- Wallelt pada 

mahasilswa STIlE l Bank BPD Jate lng” Pe lne llilti lan ilni l melngungkapkan bahwa 

pe lrse lpsi l ke lmudahan belrpelngaruh posi lti lf te lrhadap kelputusan pe lnggunaan el-

wallelt.  

7. Be lrdasarkan tabell hasill Uji l si l si lmultan (Uji l F) varilabe ll Kelpe lrcayaan dan 

Pe lrse lpsi l Ke lmudahan melmpunyail pe lngaruh  telrhadap Kelputusan 

Be lrtransaksil Pe lngguna Apli lkasi l DANA pada Mahasi lswa Fakultas E lkonomil 

dan Bilsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan. Delngan  𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔(95.545) > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (2,42), (95,545 > 2,42) 

dan nilail si lg.< 0,1 atau 10 %. Hasill pelne lliltilan ilni l se ljalan delngan hasill 

pe lnelli ltilan skri lpsi l daril Ri la Murdilyantil, de lngan judul “Pelngaruh 

Ke lpe lrcayaan, Pelrse lpsi l Ke lmudahan dan Pelrse lpsi l Re lsi lko telrhadap 

Ke lputusan Pe lmbelli lan Melnggunakan aplilkasi l Shope le l” melnyatakan dalam 

pe lnelli ltilannya bahwa: Prelse lpsi l dan ke lpe lrcayaan belrpe lngaruh telrhadap 

Ke lputusan Pe lmbellilan Me lnggunakan aplilkasi l Shope lel. 

D. Keterbatasan Penelitian 

Se lluruh rangkailan kelgi latan dalam pelnelli ltilan i lnil te llah dillaksanakan selsuail 

de lngan langkah-langkah yang sudah dilte ltapkan dalam meltode l pelne lliltilan. 

Namun untuk melndapatkan hasill yang selmpurna daril suatu pelne lliltilan sangat 
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suli lt karelna be lrbagail ke lte lrbatasan. Adapun ke ltelrbatasan yang dilhadapil pe lnulils 

se llama pelne llilti lan dan pelnyusunan skri lpsi l i lnil adalah: 

1. Dalam melnye lbar angkelt pe lnulils ti ldak melnge ltahuil te lntang keljujuran 

re lsponde ln dalam melmbe lrilkan jawaban se ltilap pelrnyataan yang dilbe lrilkan 

se lhi lngga melmpelngaruhil valildi ltas dan relali lbilli ltas data.  

2. Ke ltelrbatasan bahan matelril be lrupa buku-buku re lfe lrelnsi l yang di lbutuhkan 

pe lnelli ltil dalam pelnulilsan skri lpsi l ilni l melmbuat pelnelli ltil melndapatkan kelndala 

dalam telori l tellaah pustakanya. 

3. Ke ltelrbatasan lilte lratur dalam pelnyusunan skri lpsi l. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasill pe lnelli ltilan dan pelmbahasan dalam skrilpsi l i lnil, maka 

ke lsi lmpulan yang dapat dilpelrole lh se lbagail be lrilkut: 

1. Se lcara parsilal Kelpe lrcayaan melmpunyail pe lngaruh telrhadap Kelputusan 

Be lrtransaksil Pe lngguna Apli lkasi l DANA pada Mahasi lswa Fakultas E lkonomil 

dan Bilsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan. 

2. Se lcara parsilal Kelpe lrcayaan melmpunyail pe lngaruh telrhadap Kelputusan 

Be lrtransaksil Pe lngguna Apli lkasi l DANA pada Mahasi lswa Fakultas E lkonomil 

dan Bilsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Sye lkh Alil Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan. Aplilkasi l DANA pada Mahasi lswa Fakultas Elkonomi l dan 

Bi lsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas Syelkh Ali l Hasan Ahmad Addary 

Padangsi ldilmpuan.  

3. Vari labell Ke lpelrcayaan dan Pelrse lpsi l Ke lmudahan melmpunyail pe lngaruh 

telrhadap Kelputusan Be lrtransaksil Pe lngguna Aplilkasi l DANA pada 

Mahasi lswa Fakultas Elkonomil dan Bi lsni ls Ilslam Unilve lrsi ltas 
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Sye lkh Ali l Hasan Ahmad Addary Padangsi ldilmpuan.   

B. Implikasi Hasil Penelitian  

1. Implikasil dari skripsi ini adalah bahwa kepercayaan dan persepsi 

kemudahan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

bertransaksi pengguna aplikasi DANA. Dengan kata lain, semakin tinggi 

tingkat kepercayaan dan persepsi kemudahan yang dimiliki oleh pengguna 

terhadap aplikasi DANA, maka semakin besar kemungkinan mahasiswa 

untuk mengambil keputusan bertransaksi menggunakan aplikasi tersebut. 

2. lmplikasil ini memiliki dampak yang penting bagi perusahaan atau 

pengembang aplikasi DANA. Pihak aplikasi DANA perlu melakukan upaya 

untuk membangun dan memperkuat rasa kepercayaan pengguna terhadap 

keamanan dan kehandalan aplikasi. Selain itu, perlu memastikan bahwa 

aplikasi tersebut mudah digunakan, ergonomis, dan intuitif, agar pengguna 

merasa nyaman dan tidak kesulitan saat bertransaksi.  

3. Pengembang aplikasi juga dapat menggunakan hasil studi ini untuk 

melakukan perbaikan atau pengembangan fitur-fitur yang dapat 

meningkatkan tingkat kepercayaan dan persepsi kemudahan pengguna. 

Misalnya, dapat memperkuat sistem keamanan dan privasi, menyediakan 

panduan pengguna yang jelas dan lengkap, serta memberikan layanan 

pelanggan yang responsif dan bermanfaat. Selain itu, implikasi ini juga 

relevan bagi pengguna aplikasi DANA itu sendiri, sehingga mahasiswa 

dapat menjadi lebih sadar akan pentingnya memperhatikan tingkat 

kepercayaan dan persepsi kemudahan saat memutuskan untuk bertransaksi 
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menggunakan aplikasi DANA. Dengan memahami bahwa faktor-faktor ini 

dapat mempengaruhi keputusan, pengguna dapat membuat keputusan yang 

lebih baik dan memilih aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan dan 

preferensi mereka.  

4. Secara Keseluruhan, Implikasi dari skripsi ini menunjukkan pentingnya 

tingkat kepercayaan dan persepsi kemudahan dalam mempengaruhi 

keputusan bertransaksi pengguna aplikasi DANA. Dengan memahami 

implikasi ini, perusahaan atau pengembang aplikasi dapat melakukan upaya 

yang tepat untuk meningkatkan kepercayaan dan memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih baik, sementara pengguna dapat membuat keputusan 

bertransaksi yang lebih cerdas. 

C. Saran 

Be lrdasarkan urailan ke lsi lmpulan dalam pelne lliltilan i lnil, maka dapat dilbe lri lkan 

saran se lbagail belri lkut:  

1. Bagil Pe lrusahaan 

Hasi ll ujil se lcara silmultan dan parsilal melnunjukkan bahwa Kelpelrcayaan 

dan Pe lrse lpsi l Ke lmudahan belrpe lngaruh posi ltilf dan  te lrhadap Ke lputusan 

Be lrtransaksil Pe lngguna Aplilkasi l DANA, olelh kare lna iltu dilharapkan 

pe lrusahaan harus teltap fokus untuk telrus me lnge lmbangkan ilnovasi l dan 

stratelgi l daril keldua varilabe ll telrse lbut agar ke lputusan belrtransaksil pelngguna 

aplilkasi l DANA se lmaki ln melni lngkat.  

2. Bagil Pe lne llilti l lailnnya 
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Pe lne lliltil lailn yang akan mellakukan pelnelli ltilan ilni l de lngan telma atau judul 

yang sama dilharapkan mampu untuk melnge lmbangkan pelne llilti lan ilni l se lpe lrtil 

melnambah varilabell baru dan pada objelk yang belrbelda daril pelne llilti lan ilni l. 

Se lhi lngga telrcilpta pe lnelli ltilan-pelne lliltilan yang le lbilh bai lk lagil pada pe lne lliltilan 

be lrilkutnya 

 

  



 
 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdurrohim, Muhammad Dzakki, Paramita Prananingtyas, dan Sartika Nanda 

Lestari. “Analisa Yuridis Digital Currency (Mata Uang Digital) dalam 

Prespektif Keuangan di Indonesia.” Diponegoro Law Journal 8, no. 1 (2019): 

567–91. 

Adji, Jennifer. “Pengaruh Satisfaction dan Trust Terhadap Minat Pembelian di 

Starbucks The Square Surabaya.” Jurnal Strategi Pemasaran 2, no. 1 (2014): 

1–10. 

Arikunto, Suharsimi. Penelitian tindakan kelas: Edisi revisi. Bumi Aksara, 2021. 

Bungin, Burhan. Metodologi Penelitian Kuantitatif: Edisi Kedua. Kencana, t.t. 

Darma, Budi. Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Regresi Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji F, 

R2). Guepedia, 2021. 

Departemen Agama RI. “Al-Qur’an dan Terjemahannya.” Bandung: J-Art, 2005. 

Gunawan, Akbar, Nuraida Wahyuni, dan Vidya Nursekha. “Kualitas Pelayanan 

Aplikasi Dana Terhadap Kepuasan Konsumen.” Journal of Integrated System 

4, no. 2 (30 Desember 2021): 181–98. https://doi.org/10.28932/jis.v4i2.3861. 

Harahap, Dedy Ansari. “Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di Pajak USU (PAJUS) Medan.” Jurnal keuangan dan 

bisnis 7, no. 3 (2015): 227–42. 

Hendriansyah, Isnadi. “Tinjauan Hukum Islam Dan Hukum Positif Terhadap 

Perlindungan Konsumen Aplikasi Dompet Digital (Studi Pada Aplikasi 

Dana).” Phd Thesis, Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2022. 

Hidayat, Aziz Alimul. Cara Mudah Menghitung Besar Sampel. Health Books 

Publishing, 2021. 

Humaidi, Humaidi, Setio Utomo, dan Dinda Lestari. “Pengaruh Persepsi Manfaat, 

Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Pada Mahasiswa FISIP ULM Di Kota Banjarmasin).” 

Jurnal Bisnis dan Pembangunan 11, no. 1 (6 April 2022): 23. 

https://doi.org/10.20527/jbp.v11i1.13133. 

Izzan, Ahmad, dan Andri Piandi. “Konsep Uang Digital Di Aplikasi Dana 

Perspektif Hukum Ekonomi Syariah.” Jurnal Hukum Ekonomi Syariah 

(JHESY) 1, no. 1 (2022): 215–20. 

Kuncoro, Mudrajad. “Metode riset untuk bisnis & ekonomi,” 2003. 



 
 

 

 

Marita, Widya Exsa. “Pengaruh struktur organisasi dan ukuran perusahaan terhadap 

penerapan business entity concept.” AKRUAL: Jurnal Akuntansi 7, no. 1 

(2015): 18–40. 

marsono. Metode Penelitian Kuantitatif: Langkah-langkah menyususn skripsi, 

Tesisi atau Disertasi Menggunakan Teknik Analisis Jalur (Path Analysis) 

Dilengkapi Contoh Aplikasinya. in media, 2016. 

Mufarrikoh, Zainatul. Statistika pendidikan (Konsep sampling dan uji hipotesis). 

Jakad Media Publishing, 2019. 

Mukhtisar, Mukhtisar, Ismail Rasyid Ridla Tarigan, dan Evriyenni Evriyenni. 

“Pengaruh Efisiensi, Keamanan Dan Kemudahan Terhadap Minat Nasabah 

Bertransaksi Menggunakan Mobile Banking (Studi Pada Nasabah Bank 

Syariah Mandiri Ulee Kareng Banda Aceh).” Jihbiz: Global Journal of 

Islamic Banking and Finance. 3, no. 1 (24 Mei 2021): 56. 

https://doi.org/10.22373/jihbiz.v3i1.9632. 

Muntianah, Siti Tutik, Endang Siti Astuti, dan Devi Farah Azizah. “Pengaruh Minat 

Perilaku Terhadap Actual Use Teknologi Informasi dengan Pendekatan 

Technology Acceptance Model (TAM)(studi kasus pada kegiatan belajar 

mahasiswa fakultas ilmu administrasi universitas brawijaya malang).” Profit: 

Jurnal Administrasi Bisnis 6, no. 1 (2012). 

Nasional, Ujian, dan Dilindungi oleh Undang-undang. “bahasa indonesia.” Jakarta: 

Pusat Bahasa Departemen Pendidikan Nasional, 2008. 

Nurcahyo, Bagus, dan Riskayanto Riskayanto. “Analisis dampak penciptaan brand 

image dan aktifitas word of mouth (WOM) pada penguatan keputusan 

pembelian produk fashion.” Jurnal Nusantara Aplikasi Manajemen Bisnis 3, 

no. 1 (2018): 14–29. 

Pambudi, Bambang Setiyo. “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, 

Keamanan dan Ketersediaan Fitur terhadap Minat Ulang Nasabah Bank 

dalam Menggunakan Internet Banking (Studi pada Program Layanan Internet 

Banking BRI).” Competence: Journal of Management Studies 8, no. 1 (2014). 

Pramesti, Getut. Statistika lengkap secara teori dan aplikasi dengan SPSS 23. Elex 

Media Komputindo, 2016. 

Rahayu, Irama. “Tinjauan Fiqh Muamalah Terhadap Akad Dalam Praktik Transaksi 

Melalui Aplikasi DANA,” 14 April 2022. 

http://repository.uinsi.ac.id/handle/123456789/1716. 

Rahman Ghazaly, Abdul, H. Ghufran Ihsan, dan Sapiudin Shidiq. Fiqh Muamalat. 

5. Jakarta: Prenadamedia Grup, 2018. 



 
 

 

 

Rahmawati, Yuliani Dwi, dan Rahmi Yuliana. “Pengaruh persepsi manfaat, 

persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan terhadap keputusan penggunaan 

e-wallet pada mahasiswa STIE Bank BPD Jateng.” ECONBANK: Journal of 

Economics and Banking 2, no. 2 (2020): 157–68. 

Ramadhan, Reza. “Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kredibilitas, dan 

Persepsi Harga Pada Niat Nasabah Menggunakan Layanan Mobile Banking 

di Bank Syariah Mandiri Surabaya.” PhD Thesis, Universitas Airlangga, 

2016. 

Setiadi, Nugroho J. “Perilaku konsumen: perspektif kontemporer pada motif, 

tujuan, dan keinginan konsumen.” Jakarta: Kencana 255 (2010). 

Setiawan, Dr Ir, dan Dwi Endah Kusrini. “Ekonometrika, Yogyakarta: CV.” Andi 

Offset, 2010. 

Shihab, M. Quraish. “Tafsir al-misbah.” Jakarta: lentera hati 2 (2002). 

Skala pengukuran variabel-variabel penelitian / Riduwan ; editor, Warsiman | 

OPAC Perpustakaan Nasional RI.” Diakses 18 September 2023. 

https://opac.perpusnas.go.id/DetailOpac.aspx?id=350661. 

Sugiyono, Sugiyono. “Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, R&D.” Bandung: 

Alfabeta, 2016. 

Sugiyono, Susanto, dan A. Susanto. “Cara Mudah Belajar SPSS dan Lisrel Teori 

dan Aplikasi untuk Analisis Data Penelitian.” Alfabeta, Bandung, 2015. 

Sujarweni, V. Wiratna. “Metodologi penelitian bisnis & ekonomi.” Yogyakarta: 

Pustaka baru press, 2015. 

Walgito, Bimo. “Psikologi Sosial (suatu pengantar),” 2003. 

Warni, Zubaidah. “Pengaruh Kepercayaan dan Komitmen terhadap Loyalitas 

Konsumen Pengguna Jasa Bengkel Auto 2000 Tanjung Api-Api Palembang.” 

Jurnal Manajemen 9, no. 4 (2021): 111–23. 



 
 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

I. IDENTITAS PRIBADI 

1. Nama    : Faimar Rizal Siregar 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Padangmatinggi, 05 Januari 2001 

3. Agama   : Islam 

4. Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

5. Alamat   : Padang Matinggi Lestari II, Jln. H. Baginda        

             Sualoon Harahap, Belakang Nurul Ilmi 

6. No. Hp   : 0822-9448-5077 

7. E-mail   : faimarrizalsiregar@gmail.com 

II. RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. SD Negeri 200211 Padangmatinggi (2007-2013) 

2. SMP Negeri 5 Padangsidimpuan (2013-2016) 

3. SMA Negeri 3 Padangsidimpuan (2016-2019) 

4. Program Sarjana (S-1) Ekonomi Syariah UIN SYAHADA 

Padangsidimpuan (2019-2023). 

III. DATA ORANGTUA 

A. Nama Ayah   : Tongku Aripin Siregar 

Tempat Tanggal Lahir : Tiangaras 25 Agustus 1962 

Alamat   : Padang Matinggi Lestari, Belakang Nurul 

Ilmi 

Pendidikan   : SLTA/Sederajat 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

 

B. Nama Ibu   : Nurkholijah 

Tempat Tanggal Lahir : Padangsidimpuan 04 April 1966 

Alamat   : Padang Matinggi Lestari, Belakang Nurul 

Ilmi 

Pendidikan   : SLTA/Sederajat 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

 

mailto:faimarrizalsiregar@gmail.com


 
 

 

 

ANGKET  PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Ngeri Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan  

Di- Jl. T. Rizal Nurdin No. Km 4, RW.5, Sihitang, Kota Padangsidimpuan 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Teriring salam dan do’a semoga kita semua tetap dalam lindungan Allah 

SWT serta selalu sukses dalam menjalankan aktivitas kita, Aamiin. 

Dengan hormat, dengan segala kerendahan hati dan harapan peneliti mohon 

kesediaan saudara/i untuk mengisi daftar pernyataan ini dengan sejujurnya sesuai 

dengan kenyataan yang ada. 

Angket ini dibuat untuk memperoleh data yang kami butuhkan dalam rangka 

penelitian tugas akhir/skripsi yang merupakan syarat untuk mencapai gelar sarjana 

ekonomi dalam bidang ekonomi syariah, dengan judul “Pengaruh Kepercayaan 

dan Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan Bertransaksi Pengguna 

Aplikasi DANA” 

Atas kesediaan Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Ngeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan meluangkan waktu 

membantu saya mengisi angket ini saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Hormat saya, 

 

 

          Faimar Rizal Siregar 

          NIM. 19 402 00089 

 



 
 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI KEMUDAHAN 

TERHADAP KEPUTUSAN BERTRANSAKSI PENGGUNA 

 APLIKASI DANA 

 

I. KRITERIA RESPONDEN 

Pengguna aplikasi DANA  : 

Lama Pengguna   : 

II. IDENTITTAS RESPONDEN 

Nama    : 

Jenis kelamin  : 

NIM     :  

Program Studi   :  

III. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan yang tersedia.  

2. Jawablah pernyatan berikut dengan memberi tanda chek list () pada kolom 

yang sudah disediakan. Setiap butir pernyataan berikut terdiri dari 5 pilihan 

jawaban. Adapun makna dari jawaban tersebut adalah: 

No. Tanggapan Responden 

Skor 

Positif Negatif 

1 Sangat Setuju (SS) 5 1 

2 Setuju  (S) 4 2 

3 Kurang Setuju (KS) 3 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 4 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5 

3. Pertanyaan ini semata untuk tujuan pelitian. 

IV. DAFTAR PERNYATAAN 



 
 

 

 

A. Angket Variabel Dependen (Y)  Keputusan Bertransaksi  

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Saya memilih aplikasi DANA 
dibanding merek lain karena saya 
merasakan manfaat yang sangat 
baik. 

     

2 Saya memutuskan menggunakan 

aplikasi DANA karena aplikasi 

DANA menyediakan apa yang saya 

butuhkan. 

     

3 Setiap melakukan transaksi saya 

selalu menggunakan aplikasi 

DANA. 

     

4 Dimana dan kemanapun pergi 

ataupun belanja makanan dan 

lainnya akan saya bayar 

menggunakan aplikasi DANA. 

     

5 Saya melakukan transaksi 

pembayaran menggunakan aplikasi 

DANA berulang-ulang atau lebih 

dari satu kali. 

     

6 Saya merencanakan untuk 

melanjutkan penggunaan aplikasi 

DANA karena membuat transaksi 

lebih mudah 

     

7 Penggunaan aplikasi DANA 

membuat transaksi lebih mudah. 

     

8. Aplikasi DANA merupakan solusi 

yang tepat untuk menyimpan uang. 

     

9. Dalam berbelanja online aplikasi 

DANA merupakan aplikasi 

pembayaran paling efisien dan 

mudah digunakan.  

     

10. Banyak Pilihan layanan yang di 

sediakan oleh aplikasi DANA 

     

11. Kualitas layanan aplikasi DANA 

sangat baik dibandingkan  dengan 

aplikasi lain. 

     

12. Saldo yang di simpan di aplikasi 

DANA lebih aman dibandingkan di 

simpan di dompet. 

     



 
 

 

 

13. Lebih mudah menggunakan kartu 

ATM dibandingkan aplikasi 

DANA. 

     

14. Saya tidak pernah Kecewa 

menggunakan aplikasi DANA. 

     

 

B. Angket Variabel Independen (X1) Kepercayaan  

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Transaksi melalui aplikasi DANA 

dapat dipercaya. 

     

2 Layanan aplikasi DANA  

 dapat dipercaya keamanannya. 
     

3 Transaksi menggunakan aplikasi 

DANA lebih berisiko dari pada 

transaksi secara manual. 

     

4 Layanan aplikasi DANA tidak 

bisa memenuhi tanggung  jawab 

kepada pengguna. 

     

5 aplikasi DANA menjaga 

kerahasiaan data pengguna. 

     

6 Saya percaya pada pihak aplikasi 

DANA untuk menjaga 

kerahasiaan data pribadi milik 

saya. 

     

 

C. Angket Variabel Independen (X2) Persepsi Kemudahan 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Menurut saya layanan aplikasi 
DANA mudah dimengerti. 

     

2 Belajar menggunakan layanan 

aplikasi DANA untuk bertransaksi 

yang melibatkan jasa perbankan 

sulit dimengerti. 

     

3 Saya merasa tampilan layanan 

aplikasi DANA sulit dimengerti 

sehingga tidak mudah 

dioperasikan / digunakan. 

     

4 Saya tidak membutuhkan banyak 

waktu atau usaha untuk dapat 

menggunakan layanan aplikasi 

     



 
 

 

 

DANA. 

5 Saya dapat melakukan berbagai 

transaksi hanya dengan layanan 

aplikasi DANA tanpa harus pergi 

ke ATM atau ke bank. 

     

6 Secara keseluruhan penggunaan 

layanan aplikasi DANA membuat 

waktu saya lebih singkat efisien. 

     

 

 

 

Padangsidimpuan,    Juli 2023 

Responden 

 

 

 

 

(....................................................) 

  



 
 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEPUTUSAN BERTRANSAKSI 

 

Petunjuk: 

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

pernyataan-pernyataan yang peneliti susun. 

2. Berilah tanda cheklist () pada kolom V (valid), VR (Valid dengan Revisi), dan 

TV (Tidak Valid) pada tiap butir pernyataan. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu 

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

Indikat

or 

No. 

 

Soal 

 

V 

 

VR 

 

TV 

a. Manfaat 1    

2    

3    

4    

b. Prioritas dalam membeli 5    

6    

7    

8    

c. Frekuensi Pembelian 

 

9    

10    

11    

12    

13    

14    

 

Catatan: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Validator, 

 

 

H. Ali Hardana, S.Pd, M.Si  



 
 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEPERCAYAAN 

 

Petunjuk: 

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

pernyataan-pernyataan yang peneliti susun. 

2. Berilah tanda cheklist () pada kolom V (valid), VR (Valid dengan Revisi), dan 

TV (Tidak Valid) pada tiap butir pernyataan. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu 

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

4. Lembar pernyataan terlampir. 

Indikator 
No. 

Soal 
V VR TV 

a. Terpercaya  1    

2    

b. Aman 3    

4    

c. Reputasi Baik 5    

6    

 

Catatan: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Validator, 

 

 

 

H. Ali Hardana, S.Pd, M.Si 

 

  



 
 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET PERSEPSI KEMUDAHAN 

 

Petunjuk: 

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

pernyataan-pernyataan yang peneliti susun. 

2. Berilah tanda cheklist () pada kolom V (valid), VR (Valid dengan Revisi), dan 

TV (Tidak Valid) pada tiap butir  

3. pernyataan. 

4. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu 

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

5. Lembar pernyataan terlampir. 

Indikator 
No. 

Soal 
V VR TV 

a. Interaksi individu dengan sistem jelas 
dan mudah dimengerti. 

1    

2    

b. Tidak dibutuhkan banyak usaha untuk 
berinteraksi dengan sistem tersebut. 

3    

4    

c. Mudah mengoperasikan sistem sesuai 
dengan apa yang individu kerjakan. 

5    

6    

  

Catatan: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Validator, 

 

 

 

 

H. Ali Hardana, S.Pd, M.Si 

 

 



 
 

 

 

SURAT VALIDASI ANGKET 

Menerangkan bahwa yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama : H. Ali Hardana, S.Pd, M.Si 

Telah memberikan pengamatan dan masukan terhadap angket untuk 

kelengkapan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi 

Kemudahan Terhadap Keputusan Bertransaksi Pengguna Aplikasi DANA” 

Yang disusun oleh: 

Nama  : Faimar Rizal Siregar 

NIM  : 19 402 00089 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

Adapun masukan saya adalah sebagai berikut: 

1.  

2.  

3.  

Dengan harapan masukan dan penilaian yang saya berikan dapat 

dipergunakan untuk menyempurnakan dan memperoleh kualitas angket yang baik. 

 

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Validator, 

 

 

H. Ali Hardana, S.Pd, M.Si 
  



 
 

 

 

ANGKET  PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Ngeri Syekh Ali 

Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan  

Di- Jl. T. Rizal Nurdin No. Km 4, RW.5, Sihitang, Kota Padangsidimpuan 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Teriring salam dan do’a semoga kita semua tetap dalam lindungan Allah 

SWT serta selalu sukses dalam menjalankan aktivitas kita, Aamiin. 

Dengan hormat, dengan segala kerendahan hati dan harapan peneliti mohon 

kesediaan saudara/i untuk mengisi daftar pernyataan ini dengan sejujurnya sesuai 

dengan kenyataan yang ada. 

Angket ini dibuat untuk memperoleh data yang kami butuhkan dalam rangka 

penelitian tugas akhir/skripsi yang merupakan syarat untuk mencapai gelar sarjana 

ekonomi dalam bidang ekonomi syariah, dengan judul “Pengaruh Kepercayaan 

dan Persepsi Kemudahan Terhadap Keputusan Bertransaksi Pengguna 

Aplikasi DANA” 

Atas kesediaan Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Ngeri Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan meluangkan waktu 

membantu saya mengisi angket ini saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Hormat saya, 

 

 

          Faimar Rizal Siregar 

          NIM. 19 402 00089 

 



 
 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN PERSEPSI KEMUDAHAN 

TERHADAP KEPUTUSAN BERTRANSAKSI PENGGUNA 

 APLIKASI DANA 

 

V. KRITERIA RESPONDEN 

Pengguna aplikasi DANA  : 

Lama Pengguna   : 

VI. IDENTITTAS RESPONDEN 

Nama    : 

Jenis kelamin  : 

NIM     :  

Program Studi   :  

VII. PETUNJUK PENGISIAN 

4. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan yang tersedia.  

5. Jawablah pernyatan berikut dengan memberi tanda chek list () pada kolom 

yang sudah disediakan. Setiap butir pernyataan berikut terdiri dari 5 pilihan 

jawaban. Adapun makna dari jawaban tersebut adalah: 

No. Tanggapan Responden 

Skor 

Positif Negatif 

1 Sangat Setuju (SS) 5 1 

2 Setuju  (S) 4 2 

3 Kurang Setuju (KS) 3 3 

4 Tidak Setuju (TS) 2 4 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5 

6. Pertanyaan ini semata untuk tujuan pelitian. 

VIII. DAFTAR PERNYATAAN 



 
 

 

 

D. Angket Variabel Dependen (Y)  Keputusan Bertransaksi  

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Saya memilih aplikasi DANA 
dibanding merek lain karena saya 
merasakan manfaat yang sangat 
baik. 

     

2 Saya memutuskan menggunakan 

aplikasi DANA karena aplikasi 

DANA menyediakan apa yang saya 

butuhkan. 

     

3 Setiap melakukan transaksi saya 

selalu menggunakan aplikasi 

DANA. 

     

4 Dimana dan kemanapun pergi 

ataupun belanja makanan dan 

lainnya akan saya bayar 

menggunakan aplikasi DANA. 

     

5 Saya melakukan transaksi 

pembayaran menggunakan aplikasi 

DANA berulang-ulang atau lebih 

dari satu kali. 

     

6 Saya merencanakan untuk 

melanjutkan penggunaan aplikasi 

DANA karena membuat transaksi 

lebih mudah 

     

7 Penggunaan aplikasi DANA 

membuat transaksi lebih mudah. 

     

8. Aplikasi DANA merupakan solusi 

yang tepat untuk menyimpan uang. 

     

9. Dalam berbelanja online aplikasi 

DANA merupakan aplikasi 

pembayaran paling efisien dan 

mudah digunakan.  

     

10. Banyak Pilihan layanan yang di 

sediakan oleh aplikasi DANA 

     

11. Kualitas layanan aplikasi DANA 

sangat baik dibandingkan  dengan 

aplikasi lain. 

     

12. Saldo yang di simpan di aplikasi 

DANA lebih aman dibandingkan di 

simpan di dompet. 

     



 
 

 

 

13. Lebih mudah menggunakan kartu 

ATM dibandingkan aplikasi 

DANA. 

     

14. Saya tidak pernah Kecewa 

menggunakan aplikasi DANA. 

     

 

E. Angket Variabel Independen (X1) Kepercayaan  

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Transaksi melalui aplikasi DANA 

dapat dipercaya. 

     

2 Layanan aplikasi DANA  

 dapat dipercaya keamanannya. 
     

3 Transaksi menggunakan aplikasi 

DANA lebih berisiko dari pada 

transaksi secara manual. 

     

4 Layanan aplikasi DANA tidak 

bisa memenuhi tanggung  jawab 

kepada pengguna. 

     

5 aplikasi DANA menjaga 

kerahasiaan data pengguna. 

     

6 Saya percaya pada pihak aplikasi 

DANA untuk menjaga 

kerahasiaan data pribadi milik 

saya. 

     

 

F. Angket Variabel Independen (X2) Persepsi Kemudahan 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

1 Menurut saya layanan aplikasi 
DANA mudah dimengerti. 

     

2 Belajar menggunakan layanan 

aplikasi DANA untuk bertransaksi 

yang melibatkan jasa perbankan 

sulit dimengerti. 

     

3 Saya merasa tampilan layanan 

aplikasi DANA sulit dimengerti 

sehingga tidak mudah 

dioperasikan / digunakan. 

     

4 Saya tidak membutuhkan banyak 

waktu atau usaha untuk dapat 

menggunakan layanan aplikasi 

     



 
 

 

 

DANA. 

5 Saya dapat melakukan berbagai 

transaksi hanya dengan layanan 

aplikasi DANA tanpa harus pergi 

ke ATM atau ke bank. 

     

6 Secara keseluruhan penggunaan 

layanan aplikasi DANA membuat 

waktu saya lebih singkat efisien. 

     

 

 

 

Padangsidimpuan,    Juli 2023 

Responden 

 

 

 

 

(....................................................) 

  



 
 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEPUTUSAN BERTRANSAKSI 

 

Petunjuk: 

5. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

pernyataan-pernyataan yang peneliti susun. 

6. Berilah tanda cheklist () pada kolom V (valid), VR (Valid dengan Revisi), dan 

TV (Tidak Valid) pada tiap butir pernyataan. 

7. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu 

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

8. Lembar pernyataan terlampir. 

 

Indikat

or 

No. 

 

Soal 

 

V 

 

VR 

 

TV 

d. Manfaat 1    

2    

3    

4    

e. Prioritas dalam membeli 5    

6    

7    

8    

f. Frekuensi Pembelian 

 

9    

10    

11    

12    

13    

14    

 

Catatan: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Validator, 

 

 

H. Ali Hardana, S.Pd, M.Si  



 
 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET KEPERCAYAAN 

 

Petunjuk: 

5. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

pernyataan-pernyataan yang peneliti susun. 

6. Berilah tanda cheklist () pada kolom V (valid), VR (Valid dengan Revisi), dan 

TV (Tidak Valid) pada tiap butir pernyataan. 

7. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu 

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

8. Lembar pernyataan terlampir. 

Indikator 
No. 

Soal 
V VR TV 

d. Terpercaya  1    

2    

e. Aman 3    

4    

f. Reputasi Baik 5    

6    

 

Catatan: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

Padangsidimpuan, 04 Juli 2023 

Validator, 

 

 

 

H. Ali Hardana, S.Pd, M.Si 

 

  



 
 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET PERSEPSI KEMUDAHAN 

 

Petunjuk: 

6. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari aspek 

pernyataan-pernyataan yang peneliti susun. 

7. Berilah tanda cheklist () pada kolom V (valid), VR (Valid dengan Revisi), dan 

TV (Tidak Valid) pada tiap butir  

8. pernyataan. 

9. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah yang perlu 

direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami berikan. 

10. Lembar pernyataan terlampir. 

Indikator 
No. 

Soal 
V VR TV 

d. Interaksi individu dengan sistem jelas 
dan mudah dimengerti. 

1    

2    

e. Tidak dibutuhkan banyak usaha untuk 
berinteraksi dengan sistem tersebut. 

3    

4    

f. Mudah mengoperasikan sistem sesuai 
dengan apa yang individu kerjakan. 

5    

6    

  

Catatan: 

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  

 .............................................................................................................................  
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