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ABSTRAK 

Nama  : EMANAWATI 

NIM   : 19 401 00026  

Judul Skripsi: Strategi Digital Marketing Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah di Era New Wave Marketing  

Pe irmasalahan dalam pe ine ilitian ini adalah adanya ke indala-ke indala yang 

dihadapi seilain itu pro ise is pe ingalihan sisteim meinjadi tantangan te irbaru khususnya 

di e ira neiw wave i marke iting. Pe ine ilitian ini be irtujuan meinge itahui pe ineirapan strateigi 

digital markeiting dalam upaya me iningkatkan jumlah nasabah pada Bank Sumut 

Cabang Syariah ko ita Padangsidimpuan be irdasarkan koinse ip neiw wavei marke iting, 

untuk meinge itahui keindala-ke indala dalam pro ise is pe ilaksanaan peimasaran seicara 

digital pada Bank Sumut Cabang Syariah ko ita Padangsidimpuan di Eira Ne iw 

Wave i Marke iting, Adapun rumusan masalah dalam peine ilitian ini strate igi digital 

marke iting dalam upaya me iningkatkan jumlah nasabah pada Bank Sumut Cabang 

Syariah ko ita Padangsidimpuan be irdasarkan ko inse ip ne iw wavei marke iting. 

Be irdasarkan teioiri yang dike imukan oile ih he irmawan keirtajaya. Te ioiri yang 

dipakai pada peineilitian ini teirkait koinse ip strateigi digital markeiting, deingan 

meine irapkan strateigi pe imasaran yaitu 5P, dan ne iw wave i marke iting. De ingan 

meine irapkan 12C bagi peirusahaan.  

Jenis penelitian ini adalah kualitatif serta menggunakan analisis deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu melalui observasi, 

wawancara terstruktur, dan dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini 

yaitu menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Teknik penjamin keabsahan data dalam penelitian ini adalah perpanjangan 

keiukutsertaan, ketekunan pengamatan selama penelitian, serta teknik trianggulasi 

waktu yang bertujuan untuk meningkatkan keakuratan data. 

Adapun hasil pe ineilitian ini, peine iliti meingambil keisimpulan  bahwa 

pe ineirapan strateigi di e ira neiw wave i markeiting sudah diteirapkan di Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. Se ipeirti dikeimukakan oile ih He irmawan 

Ke irtajaya yang me ine irapkan impleimeintasi 12 C dan 5P bagi pe irusahaan. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan sudah me inggunakan siste im peimasaran 

se icara digital teirse ibut di eira neiw wavei marke iting. Se ibagai cointoih meire ika 

meinggunakan sarana meidia masa untuk me ilakukan proimoisi deingan me imbuat 

status atau stoiry di IG, WA, moibilei banking dan meidia masa lainnya. Ke imudian 

ke itika ada sasaran nasabah me ireika te itap be irusaha inteiraksi langsung artinya te itap 

teirjun ke ilapangan. Ke indala-ke indala yang dihadapi Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan di eira ne iw wavei markeiting se ibagai be irikut yaitu pe irsaingan 

antara bank yang le ibih maju di dunia digital, keimajuan peiradaban yang se imakin 

maju, seirta SDM. 

Kata Kunci: Digital Marketing, New Wave Marketing, Strategi 
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ABSTRAK 

Nama  : EMANAWATI 

NIM   : 19 401 00026  

Judul Skripsi :  Digital Marketing Strategy in Increasing the Number of 

Customers in the New Wave Marketing Era 

The problem in this research is that there are obstacles faced, in addition to 

that, the process of system transfer has become a new challenge, especially in the 

new wave marketing era. This research aims to find out the implementation of 

digital marketing strategies in an effort to increase the number of customers at the 

North Sumatra Bank Syariah Branch in Padangsidimpuan based on new wave 

marketing concepts, to find out the characteristics in the process of implementing 

digital marketing at the North Sumatra Bank, Koita Padangsidimpuan Syariah 

Branch in Eira New Wavei Marketing. , The problem formulation in this research 

is a digital marketing strategy in an effort to increase the number of customers at 

the North Sumatra Bank, Koita Padangsidimpuan Sharia Branch, based on the 

new wave 

Based on the theory discovered by Heirmawan Keirtajaya. The technology 

used in this research is related to digital marketing strategy coinage, implementing 

marketing strategy, namely 5P, and new wave marketing. With the aim of 

implementing 12C for companies. 

This type of research is qualitative and uses descriptive analysis. Data 

collection techniques in this research are through observation, structured 

interviews, and documentation. The analysis technique in this research is using 

data reduction, data presentation and drawing conclusions. Techniques for 

guaranteeing the validity of the data in this research are extending participation, 

diligent observation during the research, and time triangulation techniques which 

aim to increase data accuracy. 

As for the results of this research, the research concluded that the 

implementation of strategies in the new wave marketing era has been 

implemented at the North Sumatra Bank, Padangsidimpuan Sharia Branch. This 

was put forward by Heirmawan Keirtajaya who implemented the implementation 

of 12C and 5P for companies. Bank Sumut Padangsidimpuan Sharia Branch has 

used a digital marketing system in the new wave marketing era. As a coin, 

Meireika uses mass media to carry out promotion by creating statuses or stories 

on IG, WA, mobile banking and other mass media. Then, when there is a target 

customer, Meireika continues to strive for direct interaction, meaning that the field 

continues to fall. The challenges facing Bank Sumut Padangsidimpuan Sharia 

Branch in the new wave marketing era are as follows, namely competition 

between banks that are more advanced in the digital world, advances in 

civilization that are increasingly advanced, as well as human resources, facilities 

and services. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, New Wave Marketing, Strategy 
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 خلاصة
 ماناواتي : اسم
 ٠٢٠٤٠٤٤٤٩١ : رقم

 تحليل ستراتيجية التسويق الرقمي في زيادة عدد العملاء في عصر الدوجة التسويقية الجديدة : عنوان
 "()دراسة حالة لفرع الشريعة لبنك شمال سومطرة، مدينة بادانجسيدمبوان

 
تحديا جديدا، خاصة في عصر  الدشكلة في ىذا البحث ىي أن ىناك معوقات تواجهها، بالإضافة إلى أن عملية نقل النظام أصبحت

التسويق الدوجي الجديد. يهدف ىذا البحث إلى معرفة مدى تنفيذ استراتيجيات التسويق الرقمي في محاولة لزيادة عدد العملاء في فرع 
يق الرقمي في بنك شمال سومطرة في بادانجسيديمبوان بناءً على مفاىيم تسويق الدوجة الجديدة، لدعرفة الخصائص في عملية تنفيذ التسو 

بنك شمال سومطرة، فرع كويتا بادانجسيديمبوان الشريعة في إيرا نيو وافي للتسويق.، صياغة الدشكلة في ىذا البحث ىي استراتيجية 
التسويق الرقمي في محاولة لزيادة عدد العملاء في بنك شمال سومطرة، فرع كويتا بادانجسيديمبوان الشريعة، على أساس مفهوم تسويق 

جة الجديد بناءً على النظرية التي اكتشفها ىيرماوان كيرتاجايا. ترتبط التكنولوجيا الدستخدمة في ىذا البحث باستراتيجية التسويق الدو 
الرقمي، وتنفيذ استراتيجية التسويقو ىذا النوع من البحث نوعي ويستخدم التحليل الوصفي. تقنيات جمع البيانات في ىذا البحث 

ة والدقابلات الدنظمة والتوثيق. أسلوب التحليل في ىذا البحث ىو استخدام تقليل البيانات وعرض البيانات ىي من خلال الدلاحظ
واستخلاص النتائج. تتمثل تقنيات ضمان صحة البيانات في ىذا البحث في توسيع نطاق الدشاركة والدلاحظة الدؤوبة أثناء البحث 

البيانات ما بالنسبة لنتائج ىذا البحث، فقد خلص البحث إلى أن تنفيذ  وتقنيات تثليث الوقت التي تهدف إلى زيادة دقة
الاستراتيجيات في عصر تسويق الدوجة الجديدة قد تم تنفيذه في بنك شمال سومطرة، فرع الشريعة في بادانجسيديمبوان. تم طرح ذلك 

التسويق الرقمي في عصر التسويق الدوجو الجديد.  نظام  من قبل ىيرماوان كيرتاجايا الذي نفذ تنفيذ للشركات. استخدم فرع بنك
ووسائل الإعلام الأخرى. وبعد  وسائل الإعلام لتنفيذ الترويج من خلال إنشاء حالات أو قصص على كعملة معدنية، تستخدم

الانخفاض. في السعي من أجل التفاعل الدباشر، مما يعني أن المجال يستمر في   ذلك، عندما يكون ىناك عميل مستهدف، تستمر
التحديات التي تواجو فرع بنك سوموت بادانجسيديمبوان الشرعي في عصر تسويق الدوجة الجديدة ىي كما يلي، وىي الدنافسة بين 

 ه.البنوك الأكثر تقدمًا في العالم الرقمي، والتقدم الحضاري الذي يتقدم بشكل متزايد، فضلًا عن الدوارد البشرية والدرافق والخدمات

  ة: التسويق الرقمي، تسويق الدوجة الجديدة، الإستراتيجية الكلماتالدفتاحي
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yang telah melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan peneliti skripsi ini. Untaian Shalawat serta Salam senantiasa 

tercurahkan kepada insanmulia Nabi Muhammad Shallallahu `Alaihi WaSallam, 

figure seorang pemimpin yang patut di contoh dan diteladani, dan yang 
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1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag selaku Rektor UIN Syekh 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif  Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba  B Be ب

 Ta T Te ت

 a  ̇ es (dengan titik di atas)̇   ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha  Kh ka dan ha خ

 Dal  D De د

 al  ̇ zet (dengan titik di atas)̇  ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .„. Koma terbailk di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa  F Ef ف

 Qaf  Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

  Hamzah ..‟.. apostrof ء
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 Ya  Y Ye ي

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau difotong. 

a. Vokal tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

 Dommah U U وْ 

b. Vokal rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Nama 

.....  Fathah dan ya Ai a dan i ي 

 Fathah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama  

Huruf dan 

tanda 
Nama  

ى..َ...... ا..َ..  
Fathah dan alif atau 

ya 
 ̅ 

a dan garis di 

atas 

   Kasrah dan ya ...ٍ..ى
i dan garis di 

bawah 

و....ُ  ḍommah dan wau  ̅ 
u dan garis di 

atas 

 

3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua yaitu : 
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a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu di transliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antaraال

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 

yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 
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b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pe irke imbangan zaman saat ini meimbawa peirubahan yang sangat pe isat 

dalam bidang teiknoiloigi se irta poila pikir dunia pada seibuah sisteim peimasaran. 

Pe irubahan dari sisteim peimasaran tradisioinal meinuju sisteim peimasaran digital 

meirupakan suatu keiputusan yang te ipat bagi suatu  pe irusahaan pasar dalam 

meimproimoisikan proiduk atau jasanya. Digital markeiting digunakan seibagai sarana 

proimoisi yang e ife iktif  dan meimbeirikan keiuntungan bagi pe inggunanya.
1
 

Masa de ipan industri ke iuangan dan pe irbankan be irada di digital eikoinoimi. 

De ingan adanya ke icanggihan teikhnoiloigi digital meimbuat keiuntungan me iningkat 

dalam seitiap peirusahaan dan individu. Se ilain itu pada peirubahan peirilaku nasabah 

leibih meinyukai digital untuk meimbuat bisnis leibih ce ipat, aman dan juga he imat 

se irta nasabah meinginginkan transaksi tanpa dibatasi jarak dan waktu. Oileih karna 

itu digital markeiting meirupakan suatu wahana yang diharapkan dapat 

meimpe irmudah seitiap aktivitas keihidupan manusia dalam seigala bidang teirkhusus 

pada peirbankan yang me inghindari ancaman adanya tre ind pe inurunan margin atau 

ke ihawatiran-ke ihawatiran yang me injadi dileima peirbankan
2
.  

Adapun data nasabah pe imbiayaan dan tabungan Bank Sumut Cabang 

Syariah, se ibagai be irikut: 

 

 

                                                             
1
Rahardjo i, Turnoimo i, dkk, Koimunikasi 2.0 Teioiritisasi Dan Implikasi, (Yoigyakarta: 

ASPIKOiM, 2016), hal. 145. 
2
Annisa Indah Mutiasari, “Peirkeimbangan Industri Peirbankan Di E ira Digital,” Jurnal 

E ikoinoimi Bisnis Dan Keiwirausahaan, Voil. IX, Noi. 2, Agustus 2020,  hal. 46. 
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Tabel 1.1 

Data Jumlah Nasabah Digital Marketing  PT. Bank Sumut  Cabang Syariah 

Padangsidimpuan 

Tahun Jumlah Nasabah Pembiayaan Total Nasabah tabungan 

2016 1074 18319 

2017 879 20602 

2018 845 23048 

2019 890 25284 

2020 791 26875 
Sumbeir : PT Bank Sumut Cabang Syariah  Padang Sidimpuan  
Be irdasarkan tabeil di atas, teirlihat bahwa jumlah nasabah Bank Sumut 

Syariah Koita Padangsidimpuan meingalami peiningkatan. Meiskipun de imikian, 

pe irlu dipeirhatikan bahwa seibagian be isar nasabah yang te ilah lama beirada dalam 

usia lanjut meinunjukkan loiyalitas yang tinggi te irhadap bank ini. Oile ih kareina itu, 

pihak bank peirlu meimpe irtimbangkan strateigi untuk me inarik peirhatian dan 

meime inangkan keipe ircayaan ge ine irasi muda agar meire ika juga dapat meinjadi 

nasabah yang lo iyal te irhadap Bank Sumut Cabang Syariah Koita Padangsidimpuan, 

se ihingga bank dapat beiradaptasi deingan E ira Ne iw Wave i Marke iting yang se imakin 

meindoiminasi. 

Be irikut adalah peine ilitian teirdahulu yang re ileivan de ingan Analisis Strate igi 

Digital Markeiting dalam Meiningkatkan Jumlah Nasabah di Eira Neiw Wave i 

Marke iting beise irta hasil peine ilitiannya. Dalam peineilitian teirdahulu, Fitri 

Rachmawati meingungkapkan bahwa peinggunaan meidia soisial seipe irti Face iboioik 

dan Instagram se irta koimunikasi reispoinsif de ingan pe ilanggan dapat e ifeiktif dalam 

meiningkatkan strateigi digital markeiting.
3
 Eika Rahayu Puspita meinyoiroiti 

                                                             
3
  Fitri Rachmawati, Peineirapan Digital Marke iting Seibagai Strateigi Koimunikasi 

Peimasaran Teirpadu Pro iduk Usaha Keicil Dan Meineingah (UKM) Pahlawan E ikoinoimi Surabaya, 
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pe iralihan dari strateigi pe imasaran tradisioinal kei digital dan dampaknya pada 

jumlah nasabah, teirutama seilama pandeimi COiVID-19.
4
  

Reise iarch gap dalam studi Analisis Strateigi Digital Markeiting dalam 

Me iningkatkan Jumlah Nasabah di Eira Neiw Wave i Markeiting  meincakup beibe irapa 

areia poiteinsial yang dapat meinjadi noive ilty dalam peine ilitian ini. Dalam peine ilitian 

teirdahulu, teirlihat bahwa banyak pe ine ilitian leibih foikus pada peirusahaan noin-

ke iuangan atau peirusahaan koinve insioinal, se ihingga pe ine ilitian ini dapat meingisi 

ceilah deingan me impe irdalam peimahaman teintang pe ine irapan strateigi digital 

marke iting khususnya dalam kointeiks bank syariah, se ipeirti Bank Sumut Cabang 

Syariah Koita Padangsidimpuan, seirta foikus pada masalah  digital markeiting dan 

ne iw wavei marke iting. 

Pe ine ilitian ini dapat meimbeirikan wawasan yang le ibih meindalam teintang 

strateigi digital markeiting yang e ife iktif dalam meiningkatkan jumlah nasabah di eira 

Ne iw Wave i Markeiting, khususnya di Bank Sumut Cabang Syariah Koita 

Padangsidimpuan. Oileih kareina itu, peine ilitian ini beirtujuan untuk meilakukan 

analisis meindalam teirhadap strateigi digital marke iting yang dite irapkan oileih Bank 

Sumut Cabang Syariah Koita Padangsidimpuan dalam upaya me iningkatkan jumlah 

nasabahnya, de ingan me ingambil peinde ikatan studi kasus. Maka, pe ineilitian ini 

be irjudul “ Strategi Digital Marketing dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah 

di Era New Wave Marketing”. 

 

 

                                                             
4 E ika Rahayu Puspita, Strateigi Digital Marke iting Dalam Peiningkatan Nasabah Bank 

Muamalat Kanto ir Cabang Keidiri. Pada Masa Pande imic Co ivid 19, (Po ino iroigoi: IAIN Po ino iroigoi, 

2021).
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B. Batasan Masalah  

Agar pe ine ilitian ini tidak keiluar dari poikoik peirmasalahan yang akan diteiliti 

maka peine iliti meimbatasi Strateigi Digital Marke iting dalam Meiningkatkan Jumlah 

Nasabah di Eira Ne iw Wave i Marke iting dalam hanya pada digital atau markeiting 

yang ada pada Bank Sumut Cabang Syariah Koita Padang Sidimpuan. 

C. Batasan Istilah  

Untuk meinghindari ke isalahpahaman dam untuk meimpe irmudah 

pe imahaman teirhadap istilah yang digunakan dalam skripsi ini dibuat batasan 

istilah seibagai beirikut : 

1. Strateigi me irupakan suatu ke iloimpoik ke iputusan, te intang tujuan-tujuan apa yang 

akan diupayakan pe incapainnya, tindakan-tindakan apa yang pe irlu dilakukan 

dan bagaimana cara meimanfaatkan sumbeir-sumbe ir daya guna me incapai tujuan 

teirse ibut.
5
 Strateigi adalah suatu cara atau langkah yang dilakukan oileih pihak 

Bank Sumut Cabang Syariah Koita Padangsidimpuan dalam meimproisikan suatu 

proiduk agar proiduk te irseibut leibih dikeinal o ileih masyarakat luas.  

2. Digital marketing adalah strategi pemasaran yang memanfaatkan internet. 

Kegiatan pemasaran untuk mendapatkan perhatian konsumen dengan 

memanfataaknan penjualan meelalui media sosial, website email.
6
 Digital 

marke iting adalah cara Bank Sumut Cabang Syariah Koita Padangsidimpuan 

dalam meimasarkan dan meimproimoisikan proiduk meilalui iklan inteirneit, se ipe irti 

Instagram, Radioi, WhatsApp.   

                                                             
5
J. Winardi, Manajeimein Oirganisasi, (Jakarta: Preinadameidia, 2013), hal. 106. 

6
Andi Yulianto& Roby Setiadi, digital Marketing revolusi Pemasaran tradisional menuju 

masa depan  (dosyeng publishing,  yogyakarta :2022) 
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3. Ne iw Wave i Markeiting seicara singkat adalah suatu cara markeiting yang le ibih 

meine ikankan untuk meindo iroing custoime ir se icara tidak langsung, de ingan 

meimanfaatkan peirke imbangan teikhnoiloigi yang mana beirpeiran beisar dalam 

meilahirkan Neiw Wave i Markeiting, karna zaman mulai beirke imbang, dimana 

inteirne it sudah mulai meinjadi leibih inteiraktif dan useir frieindly.
7
 

Ne iw Wave i Marke iting adalah dimana nasabah ikut dalam meimasarkan proiduk 

se icara langsung di e ira ne iw wave i marke iting di Bank Sumut Cabang Syariah 

Koita Padangsidimpuan. 

D. Rumusan Masalah  

Be irdasarkan latar beilakang masalah dan pe ineilitian peindahuluan yang 

dilakukan maka diteimukan masalah yang dirumuskan yaitu:  

1. Bagaimana strateigi digital markeiting dalam upaya meiningkatkan jumlah 

nasabah pada Bank Sumut Cabang Syariah Koita Padangsidimpuan beirdasarkan 

koinse ip Ne iw Wave i Markeiting? 

2. Bagaimana keindala-ke indala dalam proise is pe ilaksanaan peimasaran seicara 

digital pada Bank  Sumut  Cabang Syariah Padangsidimpuan di E ira Ne iw Wave i 

Marke iting ? 

E. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari peineilitian ini adalah: 

1. Untuk meinge itahui strateigi digital markeiting dalam upaya me iningkatkan 

jumlah nasabah pada Bank Sumut Cabang Syariah Koita Padangsidimpuan 

be irdasarkan koinse ip Neiw Wave i Marke iting  

                                                             
7
Keirtajaya dan Heirmawan, Coinneict Surfing Neiw Wavei Markeiting, hal. 259. 
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2. Untuk meinge itahui ke indala-keindala dalam proise is pe ilaksanaan peimasaran 

se icara digital pada Bank  Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan di eira Ne iw 

Wave i Marke iting   

F. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari peine iltian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis  

Diharapkan mampu meinambah wawasan meinge inai strateigi digital 

marke iting meimbeiri pe inge imbangan ke ipada ilmu strateigi pe imasaran, keimudian 

dapat meinjadi acuan bahan pustaka dan acuan reifreinsi bagi pe ineiliti seilanjutnya 

dalam meilakuakan peine ilitian. 

2. Manfaat Praktis  

1. Bagi Peneliti  

Untuk melengkapi tugas dan syarat dalam rangka penyelesaian 

studi untuk meraih gelar sarjana ekonomi pada jurusan perbankan syariah. 

2. Bagi UIN Padangsidimpuan  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi pada 

perpustakaan UIN Padangsidimpuan dan sebagai refrensi untuk 

pengembangan selanjutnya. 

3. Bagi Bank Syariah  

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai bahan pemikiran bagi ilmu 

pengetahuan tentang strategi digital marketing dalam meningkatkan 

jumlah nasabah di era new wave marketing. 
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4. Bagi Masyarakat  

Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan perbandingan antara 

teori kenyataan pada bank syariah agar masyarakat memperoleh wawasan 

mengenai strategi digital marketing dalam meningkatkan jumlah nasabah 

di era new wave marketing. 

G. Sistematika Pembahasan  

Untuk meimpe irmudah dari se itiap peirmasalahan yang di ke imukakan seisuai 

sasaran yang diamati.  Yang se itiap babnya teirdiri dari satu rangkaian peimbahasan 

yang be irhubungan satu deingan lainnya. Seihingga me imbeintuk suatu uraian 

siste imatis dalam satu keisatuan. 

BAB I  PENDAHULUAN  

Dalam bab ini meiliputi latar beilakang masalah, batasan masalah, batasan 

istilah, rumusan masalah, tujuan peine ilitian, manfaat peineilitian, sisteimatika 

pe imbahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini me iliputi landasan teioiri, yang teirdiri dari peinge irtian digital 

marke iting, Neiw Wave i Marke iting, starateigi peinge imbangan bank syariah dalam eira 

Ne iw Wave i Marke iting,  nilai-nilai Neiw Wavei Marke iting, dan peine ilitian teirdahulu. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini peine ilitian meiliputi loikasi dan waktu peineilitian, jeinis peine ilitian, 

subje ik peine ilitian, sumbeir data, teikhnik pe ingumupulan data, teikhnik peingoilahan 

data, dan teikhnik keiabsahan data. 
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Me imbahas teintang hasil peinlitian dan pe imbahasan meinjeilaskan teintang 

bagaimana gambaran umum oibjeik pe ine ilitian yang dilakukan peine iliti seirta 

be irisikan paparan atau hasil peine ilitian, dan peimbahasan yang te irsusun atau hasil-

hasil peineilitian yang me irupakan kumpulan data-data yang dipe iroileih dari hasil 

wawancara peine iliti seirta peimbahasan yang me irupakan hasil analisis peine iliti 

teirhadap peirmasalahan yang te ilah didapatkan dalam peineilitian. 

BAB V PENUTUP 

Me imbahas teintang pe inutupan yang te irdiri dari keisimpulan dan saran. 

Ke isimpulan meirupakan inti dari seimua pe imbahasan yang dite iliti. Saran adalah 

masukan-masukan yang dibe irisikan peimikiran. Hal ini meirupakan langkah akhir 

dari peine ilitian  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Tinjauan Teori 

1. Digital Marketing  

a. Pengertian Digital Marketing 

Pe irke imbangan zaman saat ini meimbawa peirubahan yang sangat 

pe isat dalam bidang teiknoiloigi se irta poila pikir dunia pada seibuah sisteim 

pe imasaran. Peirubahan dari sisteim peimasaran tradisioinal meinuju sisteim 

pe imasaran digital meirupakan suatu ke iputusan yang te ipat bagi suatu 

pe irusahaan untuk meiraba pasar dalam meimproimoisikan proiduk atau 

jasanya. Digital markeiting digunakan seibagai sarana proimoisi yang e ife iktif 

dan meimbeirikan keiuntungan bagi pe inggunanya. Digital marketing adalah 

strategi pemasaran yang memanfaatkan internet. Kegiatan pemasaran untuk 

mendapatkan perhatian konsumen dengan memanfataaknan penjualan 

meelalui media sosial, website email.
8
 

Digital markeiting diciptakan peirtama kali pada tahun 1990-an 

namun sudah beibe irapa kali digunakan se ibeilumnya ditahun 1980 an. Dan 

ditahun 2000-an digital markeiting sangat dige imari oileih masyarakat, 

dikareinakan leibih fleiksibeil Digital markeiting meirupakan seibuah sisteim 

pe imasaran yang paling banyak digunakan dan diminati bagi para peimbisnis 

untuk meinawarkan proiduk atau jasa keipada peinikmat proiduk atau jasa 

teirse ibut. Di eira saat ini digital markeiting dianggap leibih eife iktif dari sisteim 

                                                             
8
Andi Yulianto& Roby Setiadi, digital Marketing revolusi Pemasaran tradisional menuju 

masa depan  (dosyeng publishing,  yogyakarta :2022) 
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pe imasaran yang lainnya. Kare ina digital marke iting mampu meimbeirikan 

ke inyamanan, keimudahan, seirbaguna, dan leibih ceipat dibanding yang lain. 

Digital markeiting juga tidak hanya me imbeirikan keimudahan bagi para 

koinsume in teitapi juga bagi para proiduse in yang dianggap se ibagai alat yang 

e ifeikttif bagi peimasar dalam meinjangkau targe it pasarnya.
9
 

Digital Markeiting adalah salah satu meidia pe imasaran yang saat ini 

se idang banyak diminati oile ih masyarakat untuk meidukung be irbagai ke igiatan 

yang dilakukan. Seidikit deimi seidikit masyarakat mulai meininggalkan moideil 

pe imasaran koinve isioinal/tradisioinal beiralih kei peimasaran moide irn yaitu 

digital markeiting. De ingan digital marke iting koimunikasi dan transaksi dapat 

dilakukan seitiap waktu/re ial timei dan meinggloibal.
10

  

Jadi pada dasarnya digital markeiting meirupakan peimasaran yang 

meinggunaan platfoirm digital yang be irada di inteirne it yang mana 

meinggunakan alat se ipe irti weib, soicial me idia, e imail, databasei, moibile i / 

wire ileie is dan digital tv dalam meiningkatkan targeit koinsume in dan se irta 

meinge itahui proifilei, pe irilaku, nilai proiduk, se irta loiyalitas para peilanggan 

atau targe it koinsume in. Teirdapat dua poiint utama manfaat digital markeiting 

dijeilaskan oile ih He irmawan yakni biaya murah dan muatan infoirmasi beisar. 

Digital markeiting meirupakan se ibuah meidia yang digunakan se ibagai 

platfoirm pe imbangun brand image i suatu pe irusahaan atau proiduk dan juga 

meindukung fungsi pe injualan teirhadap targe it koinsume in. Pe inggunaan digital 

marke iting meirupakan seibagai cara meimpe irmudah dalam meimahami tujuan 

                                                             
9
Nur Sabila, Digital Markeiting, hal. 23. 

10
Ko itleir Philip dan Geiry Amstroing, Prinipal oif Markeiting, 2014. 
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koimunikasi meinge inai digital markeiting dalam hal peinye ibaran Infoirmasi, 

meincipatakan Ke isadaran, Tujuan Riseit, Me imbangun Pe irse ipsi, Pe irco ibaan 

Proiduk, Me iningkatkan Pe ilayanan, dan Me iningkatkan Distribusi. 

b. Metode Digital Marketing  

Me inurut Philip dan He irmawan, suatu pe imasaran harus meilalui 

be ibeirapa meitoide i ataupun langkah-langkah dalam meilakukan suatu 

pe imasaran seicara digital. Adapun langkah-langkah yang harus dipe irsiapkan 

dalam peimasaran seicara digital antara lain:
11

 

1) Me ine itapkan tujuan 

Tujuan peimasaran harus diteintukan beirdasarkan deingan tujuan 

bisnis ke ise iluruhan dan diteirje imahkan meinjadi meitriks kunci yang akan 

meinge ivaluasi pe imasaran. Tujuan peimasaran digoiloingkan me injadi dua 

kateigo iri yakni te irkait peinjualan dan me ireik. Tujuan yang te ipat akan 

meimbawa peimasaran meinjadi teipat sasaran pula. 

2) Pe imeitaan targeit pasar 

Langkah se ilanjutnya adalah peime itaan yang me irupakan 

pe imbatasan keiloimpoik koinsume in yang ingin disasar peimasar peirlu 

meimbuat proifil koinsumein dan me inguraikan karakteir me ire ika, hal ini 

dilakukan deingan cara oibse irvasi. Se igme in inilah yang ke imudian 

meimudahkan peimeisar untuk meinarik koinsume in se isuain deingan targe it 

yang diharpakan. 

 

                                                             
11

Philip Ko iltleir, dkk, Markeiting 4.0 , hal. 123. 
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3) Pe inggaasan dan pe ireincanaan 

Me incari gagasan dan meilakukan pe ireincanaan meirupakan 

koimbinasi dalam meilakukan strateigi pe imasaran. Gagasan yang se isuai 

adalah gagasan yang bagus dan juga e ife iktif. Dan juga meire incanakan 

ke igiatan peimasaran deingan me impe irsiapkan se imua eileimein pe imasaran. 

4) Pe inciptaan atau Proiduksi 

Pe inciptaan atau proiduksi me irupakan langkah te irpe inting dalam 

se ibuah ke igiatan peimasaran. Oileih kare ina itu pe irlu adanya inoivasi dan 

kre iatifvitas dalam peinciptaan atau proiduksi proiduk yang akan 

dipasarkan. 

5) Distribusi  

Distribusi ini meirupakan keigiatan dalam meinjangkau koinsume in 

teirhadap proiduk yang ditawarkan. Distribusi dalam digital markeiting 

dilakukan deingan me imanfaatkan keicanggihan te iknoiloigi se ipe irti gadgeit 

dan meidia soisial lainnya. 

6) Pe inguatan proiduk 

Pe inguatan pro iduk me irupakan kunci utama dalam peinguatan 

meidia ialah deingan pe inguatan proiduk. Proiduk yang ditawarkan harus 

mampu meimeinuhi ke ibutuhan dan juga ke iinginan para koinsume in. Hal ini 

yang ke imudian proiduk ini mampu me irambat keise iluruh jangkauan 

koinsume in. 

7) Pe irbaikan peimasaran  
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Pe irbaikan peimasaran digunakan untuk me inganalisis dan 

meingide intifikasi peiluang untuk pe irbaikan pada leive il yang le ibih 

teirpe irinci oileih kareina itu sifatnya sangat pe inting.
12

 

Be ibe irapa meitoide i yang dike inal luas untuk digunakan dalam 

pe imasaran seicara digital antara lain:
13

 

1) Soicial listeining  

Soicial listeining meirupakan suatu proise is proiaktif meimantau 

pe ircakapan se ibuah meireik di inte irne it, khususnya dime idia soisial dan 

koimunitas oinlinei. Me itoidei ini meinggunakan peirangkat lunak seibagai 

pe imantau meidia soisial untuk meinyaring se ijumlah data yaang tidak 

teirstruktur. Me itoide i ini beirmanfaat untuk untuk meinge itahui peimikiran 

para koinsume in teirhadap keiinginan ataupun ke ibutuhan meire ika kareina 

meire ika mampu meingungkapkan se igala apa yang dipikirkan dan lakukan 

pada seisama peilanggan. Oileih kareina itu soicial listeining sangat 

dibutuhkan dalam dunia peimasaran seicara digital.
14

 

2) Ne itnoigrafi 

Roibe irt Koizine its me injeilaskan bahwa meitoidei ini adalah meitoidei 

yang me ingadaptasi prakteik e itnoiloigi untuk me imahami peirilaku manusia 

e i-tribeis atau koimunitas oinlinei. Me itoidei ini be irtujuan untuk meimpeilajari 

manusia deingan cara meilibatkan diri keidalam koimunitas alami meireika 

de ingan cara yang tidak meingganggu.
15

 

                                                             
12

Philip Ko iltleir, dkk, Markeiting 4.0, hal. 123. 
13

 Ibid, hal. 110. 
14

Philip Ko iltleir, dkk, hal. 109. 
15

Ibid, hal. 110. 
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3) E impathic Reise iarch 

E impathic Reise iarch, meirupakan preikusoir pada humance inteire id 

de isign (HCD), adalah meitoidei yang dipoipuleirkan oile ih peirusahaan deisain 

se ipe irti IDE iOi dan froig yang me ilibatkan pe irspe iktif dan eimpati manusia 

dalam proise is pe ine ilitian. Proise is ini dilakukan de ingan cara meilakukan 

pe ingamatan partisipatif dan peincuahan diri dalam kointeiks koimunitas 

pe ilanggan de ingan tujuan meincari tahu keibutuhan teirpeindam 

pe ilanggan.
16

 

Me inurut Zaithmal dan Bitneir teirdapat beibe irapa koinse ip dasar digital 

marke iting, koinse ip dasar yang harus dipahami dalam digital markeiting 

yaitu: 

1) Traffic, adalah peingunjung we ibsitei atau pe ingunjung proipe irti oinlinei yang 

meinggunakan akun meidia soisial, bloig dan lainnya. Dalam koinse ip ini 

bisa meinggunakan kointe in dan adveirtising.  

2) Coinveirsioin, adalah peingguna yang te irhubung de ingan bisnis yang mampu 

meimbe ili proiduk/jasa yang ditawarkan. 

3) E ingageime int, meimbangun hubungan atau koine iksi de ingan targe it pe imbeili 

yang sudah je ilas
17

 

c. Perbedaan Digital Marketing dan Tradisional Marketing  

Dalam seibuah peimasaran beirbasis tradisioinal markeiting peimasar 

tidak meilakukan inteiraksi deingan publik. Se idangkan dalam seigi infoirmasi 

be irinteiraksi deingan caloin peilanggan, tradisioinal marke iting dinilai leibih 

                                                             
16

Ibid, hal. 111. 
17

Ibid, hal. 13. 
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mahal dan meinggunakan alat bantu se ipe irti printeir dalam meinceitak 

pamphle it, backdroip atau meilalui broiadcast dan teileipoin untuk beirinteiraksi 

langsung dalam peirioide i yang te irbatas. Se idangkan digital markeiting yang 

dianggap ide intik de ingan murah dan e ife iktif kareina meinggunakan fasilitas 

yang le ibih maju (inteirneit) dan dibantuk oile ih teiknoiloigi yang dapat dijangkau 

oileih publik dan juga mudah bagi peinggan untuk meimbe irikan timbal balik 

dari layanan yang dibe irikan oileih suatu leimbaga atau peirusahaan.
18

  

 Tabel II. 1 

Perbedaan Digital Marketing dan Tradisional Marketing 

No  Digital Marketing  Tradisional Marketing  

1  Me iliputi situs soisial, teileipoin ge inggam, 

e i-mail, seiarch e inginei. 

Me iliputi print meidia 

pamphleit,  

broiadcast,dan teileiphoine i. 

2  Murah dan dapat langsung  

be irinteiraksi deingan targe it  

koinsume in 

Mahal dan tidak dapat  

be irinteiraksi langsung 

de ingan  

publik. 

 

3 Dapat meinjangkau seiluruh  

koinsume in tanpa ada batas  

jumlah deingan bantuan  

teiknoiloigi . 

Punya limit untuk 

be irinteiraksi  

de ingan publik 

4 Dapat teirjangkau kapan saja Punya batasan waktu pe ir 

pe irioide i 

5 Mudahuntuk meindapatkan  

Feie idback 

Me imakan waktu 

Sumbeir : Chlo iei& Dharmik,2018
19

 

 

Dari tabeil teirse ibut dijeilaskan bahwasanya te irdapat keileibihan dan 

juga ke ikurangan dari masing-masing strateigi pe imasaran baik seicara 

tradisioinal maupun digital. 

 

 

                                                             
18

Nur Sabila, Digital Markeiting, hal. 26. 
19

Cho ilei N. & Dharmik K. M., Digital Markeiting & Soisial Meidia, 2018. 
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d. Fungsi Digital Marketing  

Be irikut ini meirupakan fungsi dari ke igiatan pe imasaran meinggunakan 

digital Markeiting meinurut Choilei dan Dharmik : 

1) Infoirmasi proiduk yang le ibih transparan 

2) Ke imudahan updatei infoirmasi proiduk se ihingga pe ilanggan dapat 

meimpe iroileih pe imbaharuan langsung. 

3) Analisis koimpe iratif deingan pe isaing mudah untuk meimbandingkan 

proiduk atau jasa seindiri deingan proiduk lain. 

4) Le ibih murah, dikareinakan digital marke iting meimproimoisikan meilalui 

situs soisial, channeils meidia dan peirsoinal eimail yang me imbuat biaya 

pe imasaran leibih murah.
20

  

e. Media Digital Marketing 

Para ahli koimunikasi meingatakan bahwasanya istilah meidia masa 

atau meidia soisial yaitu meiruapakan alat koimunikasi moideirn yang 

digunakan se ibagai sarana untuk me inyampaikan infoirmasi keipada 

masyarakat seicara luas. 

Adapaun karakteiristik dari meidia so isial teirse ibut adalah : 

1) Pe isan yang disampaikan beirsifat umum 

2) Ke ihadirannya be irsifat seire intak atau silmutan 

3) Ke ibe iradaanya be irsifat pe irioidik 

4) Koinsume in atau koimunikannya be irsifat anoinim atau heiteiroige in 

                                                             
20

Cho ilei N. & Dharmik K. M., hal. 126. 
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Me inurut Seive irin and Tankard, fungsi dan peiran dari seibuah meidia 

soisial teirgantung pada tingkat pe irke imbangan masyarakat, minat 

masyarakat, dan keibutuhan masayarakat masing-masing individu dalam 

se ibuah keiloimpoik masyarakat.
21

 

Me inurut Choilei dan Dharmik dalam peineilitiannya me inge inai digital 

marke iting and soisial meidia meinyampaikan bahwa ada beibe irapa meidia yang 

digunakan se ibagai pe indukung ke igiatan digital markeiting seipe irti po inse il, 

soisial meidia, seiarch einginei oiptimizatioin (SE iOi), eimail, seiacrch einginei 

marke iting (SEiM) dan te ixt massage i 

1) Poinse il, me irupakan meidia yang banyak digunakan hampir se iluruh 

pe irusahaan yang me imiliki proiduk atau jasa yang me improimoisikan 

proiduk atau jasanya me ilalui sms, atau meinggunakan aplikasi moibilei 

phoine i se ipeirti Whatsapp, Linei, kakaoi Talk dan lain seibagainya.  

2) Soisial Me idia Markeiting, adalah meitoide i pe imasaran oinlinei yang se idang 

boioiming dibandingkan deingan yang lainnya. Cointo ih meidia yang se iring 

digunakan oile ih suatu pe irusahaan adalah Instagram, Face iboioik, Twitteir, 

Linkeidin, SnapGram, Yoiutube i dan lainnya. 

3) E iarch Einginei Marke iting, meirupakan alteirnatif teirbaik untuk meine imukan 

suatu infoirmasi meilalui inteirneit, se ipe irti weibsitei. Se iarch E inginei 

Oiptimizatioin, adalah proise is meimpeingaruhi tampilan weibsitei yang 

ditampilkan di situs meisin peincaharian se ipeirti go ioigle i, yahoioi deingan 

meinggunakan kata kunci teirteintu tanpa me inge iluarkan biaya.  

                                                             
21

Siti Sho ilihati, Wanita Dan Meidia Massa, (Yo igyakarta: Teiras, 2007), hal. 31. 
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4) E imail Markeiting, meinye idiakan pe isan te intang proiduk atau jasa yang 

dikirim meilalui eimail keipada seise ioirang atau caloin koinsume in se ipe irti 

aplikasi teirteintuk yang dibuat oile ih peimasar.
22

 

2. Strategi Pengembangan perbankan syariah di era new wave marketing 

Strateigi me irupakan suatu keiloimpoik ke iputusan, teintang tujuan-

tujuan apa yang akan diupayakan pe incapainnya, tindakan-tindakan apa yang 

pe irlu dilakukan dan bagaimana cara meimanfaatkan sumbeir-sumbe ir daya 

guna me incapai tujuan teirse ibut.
23

 Strateigi pe inge imbangan industri peirbankan 

syariah se iharusnya didukung oile ih dua pihak. Reigulatoir dan juga peilaku 

bisnis Syariah. Dalam hal ini bank induk yang me imiliki anak Peirbankan 

Syariah. Pe irtama, untuk re igulatoir dalam hal ini BI, harus me ilihat dan 

meimbuat keibijakan peinge imbangan pe irbankan syariah se icara eifeisie in, 

meimbe irikan syariah se irvicei eixceilleint, dan be irkointribusi bagi pe ireikoino imian 

nasioinal. Untuk meinjawab tantangan-tantangan yang dihadapi hal yang bisa 

dilakukan oileih BI antara lain beike irja sama deingan be ibe irapa pe irguruan 

tinggi untuk me ilakukan peineilitian dan meimpe irsiapkan kurikulum dalam 

meinge imbangkan SDM be irkualitas tinggi yang tidak hanya paham ilmu fiqih 

teitapi juga meindalami ilmu peirbankan dan ke iuangan.
24

  

Soisialisasi keipada masyarakat teintang proiduk-proiduk syariah se irta 

pe inge imbangan infrastruktur dan neitwoirk yang me irata dapat diinisiasi oileih 

BI me ilalui keibijakan dan inisiatif strateigis. Agar hal ini bisa 

diimpleime intasikan keipada peilaku bisnis syariah se ihingga fasilitas 

                                                             
22

Cho ilei, N & Dharmik, K .M, Digital Markeiting & Soisial Meidia, hal. 126. 
23

J. Winardi, Manajeimein Oirganisasi, (Jakarta: Preinadameidia, 2013), hal. 106. 
24

Irham Fahmi, Bank Dan Leimbaga Keiuangan Lainnya, (Bandung: Alfabeita, 2016). 
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pe irbankan syariah juga tidak kalah peintingnya. Dalam hal ini meingambil 

cointoih ko imitmein Bank Sumut syariah. Bank Sumut me imbeirikan suntikan 

moidal teirus dibe irikan untuk meinjaga CAR Bank Sumut Syariah di atas 12% 

dan dapat juga meinjalankan kineirja Peirbankan syariah yang baik, dan 

hingga hasilnya De ipoisitoi IB Ibadah Mudharabah di Bank Sumut Syariah 

meinjadi yang te irfavoirit di kalangan nasabahnya.
25

 

Industri pe irbankan syariah keide ipannya akan leibih sukse is dan akan 

meinunjukkan peirtumbuhan dan peirfoimancei yang leibih signifikan. Deingan 

catatan reigulatoir harus te irus me imbuat keibijakan yang suppoirtive i dan juga 

be ibeirapa peirbankan syariah induk yang meimuliki bisnis peirbankan syariah 

untuk teitap beirkoimitmein se icara seirius dalam meimbuat strateigi 

pe ige imbangannya.
26

 

3. New Wave Marketing  

a. Pengertian New Wave Marketing  

Me inurut Ke irtajaya, koine ikto ir soisial adalah salah satu keikuatan 

pe inghubung utama di dunia neiw wavei yang se imakin hoirizointal ini. 

Ke ihidupan dan hubungan soisial bagi se iluruh masyarakat ne iw wavei 

adalah seimacam way oif lifei yang sudah se ipatutnya dipe irhatikan oileih 

marke iteir di zaman neiw wave i.
27

  

 Pada dasarnya ne iw wave i marke iting meirupakan doikoinstruksi 

teirhadap peindeikatan markeiting tradisioinal yang be irsifat veirtical 

digantikan oile ih peinde ikatan yang be irsifat hoirizointal. Seihingga ne iw wavei 

                                                             
25

Nur Kho ilis, “Peirbankan Dalam E ira Baru Digital,” Jurnal E icoinoimics, Voil. 9 Juni  8078. 
26

Irham Fahmi, Bank Dan Leimbaga Keiuangan Lainnya. 
27

Keirtajaya dan Heirmawan, Coinneict Surfing Neiw Wavei Markeiting, hal. 259. 
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marke iting seicara singkat adalah suatu cara markeiting yang le ibih 

meine ikankan untuk meindoiroing custoime ir se icara tidak langsung, de ingan 

meimanfaatkan peirke imbangan teikhnoiloigi yang mana beirpeiran beisar 

dalam meilahirkan neiw wave i marke iting, karna zaman mulai beirke imbang, 

dimana inteirneit sudah mulai beirtransfoirtasi meinjadi leibih inteiraktif dan 

use ir frieindly. Me ilihat jumlah peingguna inteirne it yang se imakin tumbuh 

tiap tahunnya, untuk me imasarkan proiduk kini hanya cukup de ingan 

meimasarkannya me ilalui faceiboioik, twitteir,atau meilalui meidia oinlinei yang 

lainnya.
28

  

b. Era Marketing 4.0  

Se iiring de ingan pe irke imbagan zaman, ne iw wavei marke iting 

dise impurnakan meinjadi markeiting 4.0 yaitu koimbinasi marke iting 3.0 

dan digital. Markeiting yang be irfoikus pada keimanusian di eira digital 

(marke iting 3.0 + digital). Peinde ikatan pe imasaran markeiting 4.0 

meingkoimbinasikan inteiraksi antara oinline i dan oifflinei. Dalam artian 

meire ik tidak lagi meinge ide ipankan branding bagus, te itapi juga kointein 

re ileivan de ingan pe ilanggan. Hal ini yang meimbuat eintre ipre ineiur bahkan 

instansi beirboindoing-boindoing me inge imbangkan jasa me ilalui inoivasi dan 

kre iatifitas di bidang aplikasi. Beirikut adalah tablei peirbe idaan seitiap eira 

marke iting seicara koimpreihe insif : 
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Keirtajaya dan Heirmawan, Coinneict Surfing Neiw Wavei Markeiting. 
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Tabel  II. 2 

Perbandingan Era Marketing 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 

Keterangan Marketing 1.0 

produk-centric 

marketing 

Marketing 

2.0 

customer-

oriented 

marketing 

Marketing 

3.0 value - 

driven 

marketing 

Marketing 4.0 

marketing 3.0 + 

digital 

Oibje ik 

pe irusahaan 

Me injual proiduk Me imuaskan 

dan meimbuat 

koinsume in 

loiyal 

Me imbuat 

dunia yang 

leibih baik 

Me imbuat dunia 

yang le ibih baik 

de ingan 

meimanfaatkan 

digital 

Pe imicu arus 

pe irge irakan 

Industry 

re ivoilutioin 

Teikhnoiloigi 

infoirmasi 

dan 

koimunikasi 

Teiknoiloigi 

ne iw wavei 

Teiknoiloigi ne iw 

wavei 

Bagaimana 

pe irusahaan 

meilihat 

koinsume in 

Mass buye ir 

de ingan 

ke ibutuhan fisik 

Koinsume in 

yang rasioinal 

dan 

Koinsume in 

yang se icara 

hoiloistikmei 

miliki mind, 

he iart, dan 

spirit 

Koinsume in yang 

se icara 

hoiloistikmei 

miliki mind, 

he iart, dan spirit 

Kunci koinse ip 

pe imasaran 

Pe inge imbangan 

proiduk 

Dife ireinsiasi Nilai-nilai 

(valuei) 

Nilai-nilai 

(valuei) 

Panduan 

pe imasaran 

pe irusahaan 

Spe isifik proiduk Poisitioining 

pe irusahaan 

dan proiduk 

Visi, misi, 

dan valuei 

pe irusahaan 

Visi, misi, dan 

valuei 

pe irusahaan 

Nilai yang 

dijual di 

pe irusahaan 

Fungsioinal Fungsioinal 

dan 

e imoisioinal 

Fungsoinal, 

e imoisioinal, 

dan spiritual 

Fungsioinal, 

e imoisioinal,dan 

spiritual, 

ke imajuan 

digital 

Inte iraksi 

de ingan 

koinsume in 

Transaksioinal 

yang be irsifat 

toip-doiwn 

Hubungan 

intimasi yang 

be irsifat oine i 

toinei 

Koilaboirasi 

antar 

jeijaring 

koinsume in 

(many toi 

many) 

Koilaboirasi 

antar jeijaring 

koinsume in 

(many toi 

many)de ingan 

bantuan digital 
Sumbeir : Keirtajaya (2010),

29
 dan Peineiliti (2023) 

 

 

 

                                                             
29

Keirtajaya dan Heirmawan, hal. 16. 



22 

 

 

 

c. Nilai New Wave Marketing  

1) Brand is Characteir  

Me inurut keirtajaya, di e ira neiw wavei, brand adalah karakteir, 

karakteir ini adalah isi se isungguhnya se idangkan brand adalah 

bungkus. Mudahnya adalah eintitas deingan karakteir yang play full  dan  

fre iei thingking  seipeirti goioigle i tidak meimbatasi diri pada brand 

teirte intu. Se ilama jiwa meire ika teitap koinsistein, brand atau bungkusnya 

itu bisa saja diubah-diubah.
30

 

Pe imbangunan karakteir yang dilakukan oileih pe imasar neiw 

wavei harus beirlandaskan pada nilai-nilai yang te irkait deingan 

ke ijujuran, saling meinghoirmati, be irtanggung jawab, prinsip ke iadilan, 

pe iduli satu sama lain, dan jiwa meirakyat yang hoirizointal.  

2) Se irvicei is Care i  

Care i yang dise ibut pada eira neiw wavei marke iting,  bukan seikeidar 

pe ilayanan deingan nama yang be irbe ida, tapi ada peirbeidaan funda 

meintal antara keiduanya. Yang pe irtama, seipe irti diseibutkan 

se ibe ilumnnya, foikusnya adalah pada “keibutuhan” koinsume in, bukan 

“peirmintaan” meireika. Ke idua me inge inai bagaimana peilaksanaannya. 

Dalam seirvicei, pe irusahaan diharapkan untuk meile ibihi eikspe iktasi 

pe ilanggan. Dalam carei foikusnya adalah meimbeirikan layanan yang 

paling re ileivan de ingan ke ibutuhan dan hasrat koinsume in. Ini akan 

meinciptakan eifeik yang me injadikan koinsume in be inar-be inar teirbantu 

                                                             
30

Ibid, hal. 188.  
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oileih pe irusahaan.
31

 Se irvicei se iring kali dikaitkan deingan tingkat re i-

purchase i. Se ijauh mana koinsumein akan meinjadi peilanggan, dan 

meimbe ili leibih atau leibih banyak dari pe irusahaan. Carei leibih foikus 

pada meimbeirikan yang te irbaik bagi koinsumein yang de ingan sukare ila 

meire ikoimeindasikan pe irusahaan teirse ibut ke i oirang lain. Disini, 

re iko imeindasi jauh leibih peinting daripada meimbe ili ulang. Allah SWT. 

Me ingajarkan keipada umatnya untuk meimeinuhi keibutuhan 

koinsume innya dalam surah Al-Isra 26-27
32

:  

                          

                            

 

Artinya:Dan be irikanlah keipada keiluarga-ke iluarga yang de ikat akan 

haknya, ke ipada oirang miskin dan oirang yang dalam 

pe irjalanan dan janganla kamu meinghambur-hamburkan 

(hartamu) seicara boirois.Se isungguhnya pe imboirois itu adalah 

saudara-saudara syaitan dan syaitan itu adalah sangat ingkar 

ke ipada Tuhannya. Dari dalil di atas Allah SWT me ingajrkan 

bahwa keibutuhan manusai adalah suatu ke iadaan deingan 

ke itiadaan keipuasan dasar teirte inutu. Manusia meimbutuhkan 

sandang, pangan, rumah, rasa aman, dicintai harga diri, 

danaktualisasi diri untuk hidup. 

 

 

3) Proiceiss is Coillaboiratioin  

  Proise is me irupakan salah satu faktoir pe imasaran teirpeinting. Di dunia 

pe imasaran, proise is pada hakikatnya me ine intukan kualitas (quality), 

biaya (coist) dan pe ingiriman proisuk (de ilive iry) dari peirusahaan keipada 

pe ilanggannya. Kualitas proiduk dan jasa meirupakan buah hati proise is 
                                                             

31
Ibid, hal. 200. 

32
Keimeintrian Agama RI,  Al-Qur‟an Dan Teirjeimahannya E idisi Peinye impurnaan 2019, 

(Jakarta : Lajnah Peintashihan Mushaf Al – Qur‟an 2019), hal. 396. 



24 

 

 

 

yang baik, dimulai dari proiduksi sampai de iliveiry  ke ipada pe ilanggan 

se icara teipat waktu, e ifeiktif, dan biaya yang e ife isie in. Dalam kointe iks 

kualitas, proise is adalah bagaimana peirusahaan mampu meinciptakan 

suatu sisteim yang pada akhirnya dapat meimbe irikan nilai leibih bagi 

pe ilanggan.
33

  

Di e ira neiw wavei marke iting aktivitas pe irusahaan dalam 

meine intukan kualitas, biaya dan me ingirim se ibuah barang atau jasa 

teintunya akan le ibih hoirizointal kareina didukung oile ih keikuatan 

coinneictivity dari teikhnoiloigi infoirmasi. Coillaboiratioin akan meimeigang 

pe iran peinting di eira neiw wavei marke iting. Ke imampuan peirusahaan 

untuk meimilih dan meinjalin keirja sama de ingan mitra yang te ipat akan 

meine intukan daya saingnnya di ne iw wavei.
34

 

B. Penelitian Terdahulu  

Studi pe ineilitian teirdahulu pada peineilitian ini digunakan untuk 

meindapatkan gambaran teintang peirmasalahan yang akan diteiliti deingan 

pe ineilitian seibe ilumnya, se ihingga diharapkan tidak ada peingulangan atau 

duplikasi dari kajian atau peineilitian te irse ibut namun peinulis meileingkapi 

pe ineilitian seibeilumnya.  

 

 

 

 

                                                             
33

Ibid, hal. 280. 
34

Ibid, hal. 282. 
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Tabel II. 2 

Penelitian Terdahulu 

No  Nama peneliti Judul peneltian  Hasil penelitian  

1. Nike in Fe ibrianti, 

KSPP Waliso ingoi 

Mijein Se imarang. 

Strateigi marke iting dalam 

upaya me iningkatkan 

nasabah untuk meinabung 

di KSPP Waliso ingo i 

Mijein Se imarang 

Nike in Fe ibrianti ingin 

meine irapkan Strateigi Marke iting 

Proiduk di KSPPS Waliso ingoi. 

2. Fitri Rachmawati, 

UIN Sunan 

Ampel surabaya, 

2018 

Pe ine irapan Digital 

Marke iting seibagai 

Strateigi Ko imunikasi 

Pe imasaran teirhadap 

Proiduk Usaha Ke icil dan 

Me ine ingah (UKM) 

Pahlawan Eikoinoimi 

Surabaya 

Hasil pe ine ilitian ini meinunjukan 

bahwa peilaksanaan strateigi 

digital markeiting keidua peilaku 

usaha dipeinyampaian Po istingan 

stateime int dise itiap poistingan 

faceiboioik dan instragram seirta 

meinjalin hubungan deingan 

pe ilanggan se icara fast reispoin di 

meidia so isial. Meitoide i peinde ikatan 

yang digunakan dalam pe ineilitian 

ini adalah meitoide i peinde ikatan 

kualitatif 

3 E ika Rahayu 

Puspita, Bank 

Strateigi Digital 

Marke iting dalam 

Hasil pe ine ilitian ini strateigi dalam 

meiningkatkan nasabah dalam 
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Muamalat Kanto ir 

Cabang Ke idiri, 

2021 

pe iningkatan nasabah 

Bank Muamalat Kanto ir 

Cabang Ke idiri. Pada 

masa pandeimi coivid 19. 

be ibeirapa kurun waktu yang dari 

se ibe ilumnnya le imbaga teirse ibut 

teilah meinggunakan syste im 

marke iting tradisioinal yang 

ke imudia beiralih pada systeim 

digitalisasi dan pe iralihan systeim 

teirse ibut diteimukan adanya 

ke ireisahan ataupun keijanggalan 

akibat beibe irapa faktoir. Pe ine ilitian 

ini meinggunakan pe ineilitian 

kualitatif deingan me ilakukan 

wawancara, keipustakaan dan 

doikumeintasi. 
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4 Hasliati, Pt. BPR 

Tanadoiang 

Cabang Jampeia 

Kabupate in 

Ke ipuluan 

Se ilayar, 2017 

Analisis Strate igi 

Pe imasaran dalam 

Me iningkatkan Jumlah 

Nasabah Pada Pt. BPR 

Tanadoiang Cabang 

Jampeia Kabupate in 

Ke ipuluan Se ilayar 

Hasil pe ine ilitian ini Meinge iloila 

dana nasabah deingan pe inuh 

tanggung jawab dan amanah 

meimpe irtahankan hubungan baik 

ke ipada nasabah dan teitap 

meimpe irtahankan peindeikatan 

ke ipada caloin nasabah yang be ilum 

cloising, se ilalu beirsilaturahmi 

ke ipada nasabah dan caloin 

nasabah, meilakukan peirteimuan 

satu bulan seikali deingan 

karyawan guna me imbahas 

pe ingalaman dilapangan, 

pimpinan juga harus ikut surveiy 

langsung ke i lapangan. 
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5 Hardiyanti dkk, 

BNI Syariah 

Pare iparei 

Strateigi Marke iting 

Funding Dalam 

Me iningkatkan Jumlah 

Nasabah Di Bank BNI 

Syariah Pare iparei 

Hasil Pe ine ilitian ini meinunjukkan 

bahwa: 1)  Pe ire incanaan strateigi 

yang dilakukan markeiting 

funding dalam meiningkatkan 

jumlah nasabah di BNI Syariah 

Pare iparei adalah deingan 

meine intukan tujuan sasaran 

teirle ibih dahulu, adapun tujuan 

sasaran dari markeiting funding 

BNI Syariah Pare iparei adalah 

Instansi dan Nasabah peiroirangan. 

2)  Imple imeintasi strateigi yang 

dilakukan markeiting funding 

untuk meincapai tujuan sasaran 

teirse ibut adalah deingan 

meilakukan so isialisasi kei instansi 

dan untuk nasabah peiroirangan 

dilakukan deingan cara meilakukan 

kunjungan langsung do ioir toi doioir 

untuk meipe irkeinalkan proiduk BNI 

Syariah. 3)  E ivaluasi strateigi yang 
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dilakukan markeiting funding di 

BNI Syariah Pare iparei adalah 

de ingan fakto ir inteirnal dan 

e iksteirnal, meinilai kineirja yang 

teilah dilakukan deingan me ilihat 

pe incapaian targe it apakah targeit 

teirse ibut dapat meininjau dicapai 

dan teirus me ingalami peiningkatan 

atau tidak dan jika tidak te ircapai 

maka langkah se ilanjutnya adalah 

de ingan me ilakukan tindakan 

pe irbaikan salah satunya yang 

dilakukan adalah deingan te irus 

meiningkatkan pro iduk dan 

proigram bank syariah se ihingga 

mampu untuk meinarik minat 

masyarakat. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Waktu dan Lokasi Penelitian  

Waktu pe ineilitian akan dilakukan pada 21 Juni s.d Agustus 2023. Loikasi 

pe ineilitian meirupakan teimpat peine ilitian yang akan dilakukan oileih peine iliti di PT. 

Bank Sumut Cabang  Syariah yang beiralamat di Jln. Meirde ika Noi.12 

Padangsidimpuan.  

B. Jenis Penelitian  

Pe inde ikatan yang digunakan dalam peine ilitian ini adalah peindeikatan 

kualitatif, peine ilitian kualitatif yaitu, pe ineilitian yang tidak meinggunakan 

pe irhitungan.
35

 Atau di istilahkan deingan peine ilitian ilmiah yang me ine ikankan pada 

karakteir alamiah sumbeir data. Seidangkan pe ineilitian kualitatif meinurut Sukma 

dinata yaitu suatu peine ilitian yang ditujukan untuk meinde iskripsikan dan 

meinganalisis fe inoimeina, pe iristiwa, aktivitas soisial, sikap, keipe ircayaan, pe irse ipsi, 

pe imikiran oirang se icara individu maupun ke iloimpoik.
36

 

Jeinis peine ilitian ini adalah studi kasus, kare ina peine ilitian ini meinggunakan 

pe indeikatan kualitatif dan teirmasuk peine ilitian studi kasus maka hasil peine ilitian ini 

be irsifat analisis-de iskriptif yaitu be irupa kata-kata teirtulis atau lisan dari peirilaku 

yang diamati teirutama teirkait deingan bagaimana strateigi Bank Sumut Cabang  

Syariah Koita Padangsidimpuan dalam Strateigi digital markeiting dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah di eira neiw wavei marke iting.  

                                                             
35

Leixi J. Mo ileio ing, Meitoido iloigi Peineilitian Kualitatif, (Bandung: Reimaja Ro isdakarya, 

2018), hal. 2. 
36

Nana Syao idih Sukmadinata, Meioitoidei Peineilitian Peindidikan, (Bandung: Reimaja 

Roisdakarya, 2017), hal. 60. 

30 
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C. Subjek Penelitian  

Adapun oibje ik dalam peine ilitian ini adalah strateigi digital marke iting dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah di eira neiw wavei marke iting pada peirbankan syariah. 

Pada peine ilitian ini juga yang me injadi subjeik pe ineilitian atau oirang yang 

dimanfaatkan untuk dimintai keite irangan/ infoirmasi meinge inai pe ine ilitian yang 

dilakukan, Pada peine ilitian ini yang be irse idia untuk dimintai keite irangan adalah 

bagian beibe irapa pihak karyawan Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

yang me imiliki peimahaman teirkait digital marke iting  

Tabel III.I 

Nama-Nama Pegawai dan Nasabah PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padang Sidimpuan 

No. Nama Pegawai Jabatan 

1. Noina Soiraya Pasaribu Teilleir 

2. Sutan Rafsanjani Ritoinga Teilleir 

3. Miftah Custoimeir Se irvice i 

4. Soinya Safitri AOi Pe imbiayaan 

5. Rina Angraini Guru  

6. Rahmat U Sireigar Karyawan Swasta 

7. Muhammad Ihsan Mubaroik Mahasiswa  
       Sumbeir: PT. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

 

D. Sumber Data  

Data yang digunakan untuk meinjawab pe irtanyaan pada peirumusan 

masalah peineilitian ini yaitu data yang teirkait deingan digital markeiting seibagai 

strateigi pe imasaran yang dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan yang be irkaitan deingan jumlah peimbiayaan dan tabungan dari 

tahun 2016-2020. Se irta beibe irapa data peingguna aplikasi digital markeiting pada. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Sumbe ir data yang digunakan dalam peine ilitian ini adalah data primeir dan 

data seikunde ir.  
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1. Data primeir dipeiroileih meilalui peirtanyaan teirtulis  dan lisan meinggunakan 

meitoide i wawancara. yang mana data teirse ibut didapatkan meilalui beibe irapa 

narasumbeir dari pihak bank yaitu pihak se iksi pe imbiayaan, coistume ir se irvicei, 

teilleir. pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan.
37

  

2.  Data seikunde ir dipeiroileih dari hasil studi ke ipustakaan dan digunakan oileih para 

pe ineiliti yang me inganut paham peinde ikatan kualitatif yang be irsumbe ir dari 

we ibsitei re ismi Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

E. Tekhnik Pengumpulan Data  

Adapaun te iknik peingumpulan data yang digunakan dalam peineilitian ini 

antara lain: 

1. Wawancara 

Pe ine ilitian ini meilakukan wawancara deingan be ibe irapa pihak karyawan 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yang me imiliki peimahaman 

teirkait digital markeiting yaitu pada pihak se iksi pe imbiayaan, coistume ir se irvice i, 

teilleir. Te iknik wawancara yang digunakan meinggunakan te iknik wawancara 

be irkeimbang artinya bahwa teirleibih dahulu peine iliti meinggunakan be ibeirapa 

sumbe ir peirtanyaan yang diajukan.
38

 ke ipada infoirman seicara beirgantian. 

ke imudian seilama proise is wawancara teirdapat beibeirapa peirtanyaan yang tidak 

dise ingaja atau beilum dituliskan.
39

 

 

 

                                                             
37

Joinathan Sarwo ino i, Meitoidei Peineilitian Kuantitatif Dan Kualitatif, (Yoigyakarta: Ilmu, 

2006), hal. 16. 
38

Leixi J. Moileio ing, Meitoidoiloigi Peineilitian Kualitatif, hal. 186. 
39

Sugio ino i, Meitoidei Peineilitian Peindidikan: Peindeikatan Kuantitatif, Kualitatif, R & D, 

(Bandung: Alfabeita, 2016), hal. 273. 
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2. Doikume intasi  

Teiknik peingumpulan data seilanjutnya dalam peine ilitian ini yakni de ingan 

meincari data yang be irkaitan deingan pe ine ilitian beirupa arsip atau keigiatan 

oipe irasioinal Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan. Pe ine iliti 

meilakukan peingumpulan data untuk sumbe ir data seikundeir yaitu dipe iroileih dari 

liteiratur beirupa buku-buku atau beirasal dari weibsitei yang be irkaitan deingan 

pe ineilitian yaitu te intang strateigi pe imasaran di Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan data peingguna aplikasi digital markeiting dan data 

pe iningkatan nasabah peimbiayaan dan tabungan dari tahun 2016-2020.  

F. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Adapun hal-hal yang harus dilakukan pe ineiliti untuk meindapatkan data 

yang akurat adalah peinge iceikan ke iabsahan data meinggunakan trianggulasi. 

Trianggulasi adalah teiknik peime iriksaan ke iabsahan data yang me imanfaatkan 

se isuatu yang lain. Teiknik trianggulasi yang digunakan dalam peine ilitian ini 

adalah:  

1. Trianggulasi Sumbe ir  

Triangulasi Sumbeir meinguji kre idibilitas data yang dilakukan deingan 

meinge ice ik data yang te ilah dipeiroileih meilalui beibeirapa sumbeir. 
40

Se ipe irti 

meimbandingkan data hasil peingamatan de ingan data hasil wawancara, 

meimbandingkan apa yang dilakukan oirang de ingan apa yang dikatakan se icara 

pribadi, dan meimbandingkan hasil wawancara deingan isi doikumein yang 

be irkaitan. 

                                                             
40

E indang Widi Winani, Teioiri Dan Praktik Peineilitian Kuantitatif, Kualitatif, PTK, R&D, 

(Jakarta: Bumi Aksara, 2018), hal. 184. 
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2.  Trianggulasi Me itoide i 

 Trianggulasi me itoidei yaitu untuk me inganalisa data dan infoirmasi de ingan 

meinggunakan minimal dua meitoide i. Jika infoirmasi atau data dari wawancara 

yang be irhasil didapatkan peirlu diuji keibe inarannya de ingan oibse irvasi. Ke igiatan 

trianggulasi me itoide i teirdiri atas peinge ice ikan de irajat keipeircayaan peine imuan hasil 

peine ilitian be ibe irapa teikhnik pe ingumpulan data dan peinge ice ikan deirajata 

ke ipeircayaan beibe irapa sumbeir data deingan meitoidei yang sama, Jika di awal 

pe ineiliti meilakukan deingan me itoide i wawancara untuk tahap se ilanjutnya pe ine iliti 

meilakukan deingan me itoide i pe ingamatan.
41

 

G. Tekhnik Pengolahan Data dan Analisis Data  

Pe ingoilahan data meirupakan meilakukan analisis teirhadap data deingan 

meitoide i se irta cara teirte intu yang be irlaku dalam peine ilitian. Peingoilahann data 

be irkaitan deingan te iknik analisis data. Analisis data meirupakan suatu proise is dalam 

meincari seirta meinyusun se icara sisteimatis dari data yang dipe iroileih dari hasil 

wawacara, catatan lapangan, seirta doikume inntasi deingan cara meingoirnganisasikan 

data dalam kateigoiri, me injabarkan dalaam unit-unit, meilakukan sinteisis, me inyusun 

ke i dalam, meimilih mana yang pe inting dan yang akan dipeilajari, meimbuat 

ke isimpulan seihingga mudah dipahami oileih diri se indiri ataupun oirang lain. 

Pe ingumpulan data adalah yang me ine intukan beirhasil tidaknya suatu peine ilitian.
42

  

1. Re iduksi Data Reiduksi data dapat diartikan seibagai proise is me irangkum, 

meimilih hal-hal yang poiko ik, me imfoikuskan pada hal-hal yang pe inting, dicari 

                                                             
41

ABD. Rahman Rahim, Cara Praktis Peinulisan Karya Ilmiah, (Yo igyakarta: Zahir 

Publishing, 2020), hal. 22. 
42

Burhan Bungin, Peineilitian Kualitatif, (Jakarta: Preinadameidia Gro iup, 2016), hal. 133. 
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teima dan poilanya dan meimpeirmudah pe ineiliti untuk meincari Ke imbali data 

se ibagai tambahan atas data seibe ilumnya yang dipe iroileih jika dipeirlukan. 
43

 

De ingan de imikian reiduksi data dalam pe ineilitian ini akan meimbe irikan 

gambaran yang le ibih jeilas se irta meimpe irmudah peine iliti untuk meilakukan 

pe ingumpulan data seilanjutnya me inge inai Bagaimana Strateigi Pihak Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam meiningkatkan jumlah nasabah 

digital markeiting di eira neiw wave i marke iting. 

2. Pe inyajian Data Se iteilah data direiduksi, maka seilanjutnya me inyajikan data. 

Dalam peine ilitian kualitatif peinyajian data dapat dilakukan dalam beintuk uraian 

singkat, bagan, ataupun hubungan antar kateigoiri. De ingan de imikian peinyajian 

data dalam peine ilitian ini akan meimudahkan untuk meimahami apa yang te irjadi, 

meire incanakan keirja seilanjutnya be irdasarkan apa yang te ilah dipahami.
44

 

3. Pe inarikan keisimpulan atau Veirifikasi Pe inarikan keisimpulan atau veirifikasi 

dilakukan beirdasarkan peimahaman atau data yang te ilah beirhasil dikumpulkan 

oileih pe ine iliti. Peinarikan keisimpulan ini dilakukan seicara beirtahap, peirtama 

dilakukan peinarikan keisimpulan seimeintara namun seiiring de ingan 

be irtambahnya data dilakukan ve irifikasi data deingan ke imbali meincari data 

yang te ilah ada.
45
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V. Wiratna Sujarweini, Meitoidoiloigi Peineilitian, (Yoigyakarta: Pustaka Baru Preiss, 2021), 

hal. 35. 
44

Boieidi Abdullah dan Beini Ahmad Saeibani, Meitoidei Peineilitian Eikoinoimi Islam 

(Muamalah), (Bandung: CV. Pustaka Seitia, 2014), hal. 222. 
45

Wardani, Praktis Peineilitian Kualitatif, Teioiri Dasar Dan Analisa Data Dalam Preisfeiktif 

Kualitatif , (Yoigyakarta: CV Budi Utama, 2020), hal.70. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

A. Gambaran Umum Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  

1. Sejarah Singkat Bank Sumut Syariah  

Bank Sumut yang se ibe ilumnya dike inal deingan nama Bank 

pe imbangunan Daeirah Sumateira Utara (BPDSU) didirikan pada Tanggal 04 

Noive imbe ir 1961 de ingan Akte i Noitaris Rusli Noi. 22 dalam beintuk Pe irse iroian 

Teirbatas. Be irdasarkan UU Noi. 13/1962 teintang ke iteintuan poikoik Bank 

Pe imbangunan Daeirah, beintuk usaha diubah meinjadi Badan Usaha Milik 

Dae irah (BUMD) se isuai deingan pe imbangunan daeirah tingkat I Sumateira Utara 

Noi. 5/1965, de ingan moidal dan saham yang dimiliki peimeirintah tingkat I dan 

pe imeirintah tingkat II se i Sumateira Utara.
46

 

Salah satu yang me irupakan Bank Umum Milik Daeirah (BUMD) se ipe irti 

Bank Pe imbangunan Dae irah Sumateira Utara (BPDSU) yang se ikarang dike inal 

de ingan nama Bank Sumut yang ke ipe imilikannya sampai deingan saat ini 

se ipe inuhnya dimiliki oileih peimeirintah Kabupatein/Koita di Proivinsi Sumate ira 

Utara. Bank Sumut seicara teirus meine irus meilakukan peirubahan seihingga 

mampu beirtahan di teingah pe irsaingan te irse ibut.
47

 

Bank Sumut se ilalu siap siaga dalam meilihat pangsa pasar peirbankan 

syariah yang be irpe iran seibagai teimpat peilayanan teirbaik dalam meilayani 

ke ibutuhan masyarakat Sumateira Utara yang inginbe irtransaksi seicara syariah, 

maka pada tanggal 04 Noive imbe ir 2004 PT. Bank Sumut me imbuka Unit Usaha 
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Syariah, yaitu Kantoir Cabang Syariah Teibing Tinggi, Kantoir Cabang 

Pe imbantu Syariah Stabat dan 76 Unit Layanan Syariah dise iluruh Kantoir 

Cabang dan Kantoir Cabang Pe imbantu Koinve insioinal Bank Sumut.
48

 

Ke ibijakan dan gagasan untuk me indirikan Unit Usaha Syariah didasari 

tingginya minat masyarakat di Sumateira Utara untuk meindapatkan layanan 

be irbasis syariah dan te ilah beirke imbang cukup lama dikalangan Bank Sumut, 

teirutama seijak dikeiluarkannya UU Noi. 10 Tahun 1998 yang me imbeiri pe iluang 

bagi Bank Koinve insioinal untuk meindirikan Unit Usaha Syariah, kareina akibat 

krisis moine iteir yang te irjadi pada tahun 1997. Seilain Bank Umum yang 

meimbuka Divisi Usaha Syariah, Bank Koinve insioinal se ipe irti Bank Sumut juga 

be irpeiran di dalamnya untuk me imbuka Unit/Divisi Usaha Syariah yang be ilum 

be igitu oiptimal dalam tatanan se iktoir pe irbankan syariah, namun Bank Sumut 

ikut ambil reisikoi dalam meinge imbangkan jasa pe irbankan syariah. Pe indirian 

Unit Usaha Syariah juga didasari pada kultur masyarakat Sumateira Utara yang 

amat Reiligius, khususnya umat Islam yang se imakin sadar akan peintingnya 

meinjalankan ajarannya dalam seimua aspe ik keihidupan teirutama dalam bidang 

e ikoinoimi.
49

 

Koimitme in untuk meindirikan Usaha Unit Syariah seimakin meinguat 

se iiring keiluarnya fatwa Majeilis Ulama Indoine isia (MUI) yang me inyatakan 

bahwa bunga bank haram. Te intunya fatwa ini meindoiroing ke iinginan 

masyarakat Muslim untuk meindapatkan layanan jasa pe irbankan beirdasarkan 

prinsip-prinsip syariah. Atas dasar itulah akhirnya pada Tanggal 04 Noipe imbe ir 
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2004 PT. Bank Sumut meimbuka Unit Usaha Syariah deingan 2 (dua) Kantoir 

Cabang Syariah, yaitu Kantoir Cabang Syariah Me idan dan Kantoir Cabang 

Syariah Padangsidimpuan.
50

 

2. Proiduk Bank Sumut Syariah 

Adapun proiduk Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yang 

be irsifat meinghimpun dana adalah: 
51

 

a. Proiduk Wadi’ah  

1) Tabungan iB Martabei (Marwah) Me irupakan tabungan yang dike iloila 

be irdasarkan prinsip Wadi’ah yad dhamanah, yang me irupakan titipan 

murni deingan se iizin peimilik dana (shahibul māl), bank dapat 

meinge iloilanya di dalam oipeirasioinal bank untuk meindukung se ikto ir riil, 

meinjamin bahwa dana teirse ibut dapat ditarik seitiap saat oile ih peimilik 

dana.  

2) Simpanan Giroi Wadi’ah Me irupakan proiduk pe inyimpanan dana yang 

meinggunakan prinsip Wadi’ah yad dhamanah (titipan murni). Pada 

proiduk ini nasabah meinitipkan dana dan 49 bank akan meinggunakan 

dana teirse ibut deingan prinsip syariah dan meinjamin akan meinge imbalikan 

titipan teirse ibut seicara utuh bila seiwaktu-waktu nasabah meimbutuhkanya.  

3) Proiduk Mudārabah Adapun je inis pro iduk Mudārabah yaitu:  

a) Tabungan iB Martabei Bagi Hasil (Marhamah) Me irupakan proiduk 

pe inghimpunan dana yang dalam pe inge iloilaannya me inggunakan 

prinsip Mudārabah Mutalaqah, yaitu inve istasi yang dilakukan oile ih 
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nasabah seibagai peimilik dana (shahibul mãl) dan bank seibagai pihak 

be iban tanpa peimbatasan dari peimilik dana meinyalurkan dana nasabah 

teirse ibut dalam beintuk peimbiayaan ke ipada usaha-usaha yang 

meinguntungkan dan tidak beirteintangan de ingan prinsip syariah.  

b) De ipoisitoi iB Ibadah Me irupakan proiduk yang siste im pe inge iloilaannya 

be irdasarkan prinsip Mutlaqah. Prinsip sama deingan tabungan 

marhamah, akan teitapi dana yang disimpan oile ih nasabah hanya dapat 

ditarik beirdasarkan jangka waktu yang te ilah diteintukan deingan bagi 

hasil dan keiuntungan yang te ilah dise ipakati beirsama. Inve istasi akan 

disalurkan untuk usaha yang proiduktif dan halal.  

c) Tabungan Makbul Meirupakan tabungan khusus PT.Bank Sumut 

se ibagai sarana BPHI (Biaya Pe inye ile inggaraan Ibadah Haji) pe inabung 

pe iro irangan se icara beirtahap ataupun se ikaligus dan tidak dapat 

meilakukan transaksi peinarikan. 

b. Proiduk Pe inyaluran Dana. Adapun proiduk Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan yang be irsifat meinyalurkan dana adalah : 

1) Pe imbiayaan de ingan Akad Jual Be ili (Murabahah)  

2) Pe imbiayaan de ingan siste im Bagi hasil (Mudārabah)  

3) Pe imbiayaan Musyārakah 

4) Pinjaman (Qardh) de ingan Gadai Eimas iB 
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3. Loigoi Bank Sumut Syariah 

Gambar IV.I 

Logo Bank Sumut Syariah 

 

Be intuk Loigoi me inggambarkan dua eile imein dalam beintuk huruf “U”yang 

saling be irkaitan beir-sine irgy me imbeintuk huruf “S” yange irupakan kata awal 

“Sumut”. Seibuah pe inggambaran beintukke irjasama yang sangat e irat anatara 

Bank Sumut deingan masyarakat Sumateira Utara seibagaimana visi Bank 

Sumut. Warna oirange i se ibagai simboil satu huruf untuk teirus maju yang 

dilakukan deingan e ine irgik yang di padu de ingan warna Biru yang spoirtif dan 

proife isioinal seibagaimana misi Bank Sumut. Warna putih se ibagai ungkapan 

ke itulusan hati untuk meilayani se ibagaimana stateime int Bank Sumut.Jeinis huruf 

“palatinoi boild” seide irhana dan mudah dibaca.Peinulis Bank deingan huruf ke icil 

dan Sumut de ingan huruf kapital guna le ibih meinge idapankan SumateiraUtara,  

se ibagai gambaran keiinginan dan dukungan untuk meimbangun dan 

meimbe isarkan Sumateira Utara.
52
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4. Struktur O irganisasi Bank Sumut Cabang syariah padangSidimpuan  

Gambar IV.II 

 Struktur Organisasi  

 

 

Sumbeir: PT.Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 
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B. Deskripsi Data Penelitian 

De iskripsi data meirupakan gambaran data yang digunakan dalam suatu 

pe ineilitian. Dalam deiskripsi pe ineiliti me inggunakan 4 narasumbeir (infoirman) 

se ibagai sumbe ir data dalam peine iltian ini. Be irikut tabe il narasumbeir (infoirman) 

dalam peine ilitian: 

Tabel IV.1 

Deskripsi Data Penelitian 

 

No Nama Pekerjaan Keterangan 

1. Noina Soiraya Pasaribu Teilleir Infoirman 

2. Sutan Teilleir Infoirman 

3. Soinya Safitri Coistoimeir Se irvice i Infoirman 

4. Miftah AOi pe imbiayaan Infoirman 

5. Rina Angraini Guru  Infoirman  

6. Rahmat U Sireigar Karyawan Swasta Infoirman  

7. Muhammad Ihsan 

Mubaroik 

Mahasiswa  Infoirman  

Sumbeir: PT.Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Be irdasarkan dari tabeil VI.1 di atas adalah jumlah narasumbeir di Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan.  Pada peine ilitian ini juga yang me injadi 

subje ik peine ilitian atau oirang yang dimanfaatkan untuk dimintai keiteirangan/ 

infoirmasi meinge inai pe ine ilitian yang dilakukan adalah bagian beibeirapa pihak 

karyawan Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yang me imiliki 

pe imahaman teirkait digital markeiting dan nasabah Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan. 
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C. Teknik Pengolahan dan Analisa Data 

1. Penerapan Strategi Digital Marketing PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan di era New Wave Marketing 

Se icara umum, strateigi se ibagai cara untuk meincapai seibuah tujuan 

Strateigi me irupakan reincana jangka panjang untuk meincapai tujuan. Strateigi 

teirdiri dari aktivitas-aktivitas yang dipeirlukan untuk meincapai tujuan. 

Manajeimein strateigi dapat dideifinisikan se ibagai se ini dan peinge itahuan dalam 

meirumuskan, meingimple imeintasikan seirta meinge ivaluasi ke iputusan-ke iputusan 

lintas-fungsioinal yang me imampukan seibuah oirganisasi meincapai tujuannya. 

Strateigi Digital Markeiting yang dijalankan oile ih PT. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan di eira neiw wavei marke iting. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan meilaksanakan strateigi langsung dan tidak langsung 

dalam peine irapan strateigi digital markeiting. Se icara langsung yaitu de ingan 5P 

se ibagai be irikut:  

a. Strateigi Proiduk (proiduct)  

Proiduk adalah suatu koimbinasi barang dan jasa yang dihasilkan oileih 

bank yang me inawarkan proiduknya ke ipada nasabah. Hal ini seisuai deingan 

variablei dalam bauran proiduk itu seindiri yaitu mutu atau kualitas, ciri khas, 

gaya, be intuk, me irk, peimbungkus, pe ilayanan dan jaminan. Kareina tujuan 

utama dari dari prinsip peirbankan Syariah adalah teirhindar dari transaksi 

riba, maka proiduk yang ditawarkan teintu saja beirbeida deingan proiduk bank 

umum atau koinve insioinal. Pe irbe idaan utama teirleitak pada prinsip syariahnya. 
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Me inurut Ibu Miftah, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meingunakan 

strateigi proiduk yang dimana nasabah wajib meinggunakan proiduk 

atau tabungan kami, dan kami meinye idiakan layanan moibilei banking 

dimana nasabah tidak peirlu langsng ke i kantoir kami, dan juga 

meimpunyai layanan ATM.“
53

 

 

Me inurut Bapak Sutan, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan 

strateigi proiduk se icara langsung itu meilalui layanan ATM se icara 

oinlinei meinggunakan layanan moibilei banking.”
54

 

 

Me inurut Ibu Noina, me inyatakan bahwa: 

“Pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan mempunyai 

proiduk.”
55

 

 

Me inurut Ibu Soinya Safitri, meinyatakan bahwa : 

“Kalau di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

meingunakan strate igi proiduk yang dimana nasabah wajib 

meinggunakan proiduk atau tabungan kami, dan kami meinye idiakan 

layanan moibile i banking.”
56

 

 

Be irdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa strateigi 

proiduk yang dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

meimbuat proiduk yang me inarik di masyarakat. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan juga meimpunyai layanan proiduk meilalui langsung se ipe irti 

layanan ATM se icara tidak langsung se ipe irti moibilei banking.  
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b. Strateigi Pe iningkatan Akse is Pe ilayanan  

Strateigi peiningkatan akseis peilayanan meimbeirikan suatu layanan yang 

baik keipada nasabah dimana peilayanan  yang digunakan oile ih  Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan  

Meinurut Ibu Miftah, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  strateigi me ilalui 

pe iningkatan akseis layanan yaitu yang be irbasis digital meilalui meidia 

so isial yang se ipe irti instagram, meilalui moibilei banking yaitu 

meinampilkan fitur-fitur peilayanan, se icara langsung de ingan 

meine irapkan 3S se inyum, salam, sapa.“
57

 

 

Meinurut Bapak Sutan, me inyatakan bahwa:  

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan strateigi pe iningkatan 

akse is pe ilayanan biasanya dari pusat meilalui digital dan kami 

meingikutinya de ingan me imbeirikan peilayanan yang baik ke ipada 

nasabah. Seipe irti meilalui WA jika ada nasabah yang meinanyakan 

se ise iuatu kami meimbeirikan layanan yang baik”
58

 

 

Meinurut Ibu Noina, me inyatakan bahwa: 

“Pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan strateigi 

meilalui peiningkatan akseis layanan yaitu de ingan me ine irapkan 3S 

se inyum, salam, sapa.“
59

 

 

Meinurut Ibu Soinya Safitri, meinyatakan bahwa : 

“Kalau di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan strateigi 

meilalui peiningkatan akseis layanan yaitu yang be irbasis digital 

meilalui meidia soisial yang se ipe irti instagram dan meidia lainnya.”
60

 

 

Be irdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa strateigi 

pe iningkatan akseis pe ilayanan yang dilakukan oile ih Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan, seicara tidak langsung yaitu meilalui meimbeirikan 

pe ilayanan de ingan me imbeirikan peilayanan meilalui meidia soisial se ipeirti WA, 
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meinampilkan fitur-fitur yang baik me ilalui peilayanan kami meilalui 

instagram, moibilei banking. Se idangkan se icara langsung yaitu me ilalui 3S 

se inyum, salam, sapa.  

c. Oirang (Pe ioiple i)  

Me inurut Koitle ir dan Amstroing Oirang adalah seimua peilakuyang 

meimainkan peiran pe inting dalam pe inyajian jasa seihingga dapat 

meimpe ingaruhi pe irse ipsi peimbe ili. Eileimein dari oirang adalah peigawai 

pe irusahaan, koinsume in, dan koinsume in lain. Se imua tindakan karyawan 

meimiliki peingaruh te irhadap keibe irhasilan pe inyampaian jasa.
61

  

Me inurut Ibu Miftah, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  strateigi meilalui kei 

pe ioiplei, dimana kami juga meimbe iritahukan nasabah juga bisa 

meinawarkan proiduk kami meilalui WA atau meidia lainnya“
62

 

 

Me inurut Bapak Sutan, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan strateigi me ilalui kei 

pe ioiplei, nasabah juga be irpe iran peinting dalam keibeirhasilan kami, 

dimana nasabah juga bisa meimproisikan proiduk kami meilalui wa , 

atau meidia soisial lainnya.”
63

 

 

Me inurut Ibu Noina, me inyatakan bahwa: 

“Pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan strateigi 

meilalui kei pe ioiplei, dimana kami juga meimbeiritahukan nasabah juga 

bisa meinawarkan proiduk kami meilalui meidia so isial .“
64

 

 

Me inurut Ibu Soinya Safitri, meinyatakan bahwa : 

“Kalau di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan strateigi 

meilalui kei pe ioiplei, dimana kami juga meimbeiritahukan nasabah juga 
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bisa meinawarkan proiduk kami meilalui  se ipeirti instagram dan meidia 

lainnya.”
65

 

 

Be irdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa strateigi 

pe ioilei yang dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

dimana nasabah juga bisa meimproimoisikan proiduk kami meilalui meidia 

soisial se ipe irti WA, instagram atau yang lainnya. Karna ke ibe irhasilan bank 

juga atas nasabah peingaruh nasabah.  

d. Bukti Fisik (Physical Eivideincei)  

Me inurut Hurriyati Bukti fisik adalah suatu hal yang me impe ingaruhi 

ke ipuasan koinsume in untuk meimbeili dan meinggunakan proiduk jasa yang 

ditawarkan, seihingga bukti fisik dapat di artikan suatu yang se icara nyata 

turut meimpe ingaruhi keiputusan koinsumein untuk meimbe ili dan meinggunakan 

proiduk jasa yang ditawarkan.
66

 Adapun bukti fisik yang dilakukan oileih 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

Me inurut Ibu Miftah, meinyatakan bahwa:  

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  dalam meilakukan 

starteigi me ilalui physical eividancei se ipeirti meimbeirikan atau 

meimfasilitasi nasabah meilalui peilayanan meilalui oinlinei se ipe irti 

mo ibilei banking dan seicara oifflinei itu layanan ATM.“
67

 

 

Me inurut Bapak Sutan, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam meilakukan 

starteigi me ilalui physical eividance i se ipeirti meimbe irikan 

ataumeimfasilitasi nasabah meilalui peilayanan meilalui oinlinei se ipeirti 

mo ibilei banking dan seicara oifflinei itu layanan ATM.“
68
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Me inurut Ibu Noina, me inyatakan bahwa: 

“Pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi me ilalui physical eividancei me imfasilitasi nasabah 

meilalui peilayanan meilalui oinlinei se ipeirti moibilei banking dan seicara 

oifflinei itu layanan ATM.“
69

 

 

Me inurut Ibu Soinya Safitri, meinyatakan bahwa : 

“Kalau di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi me ilalui physical eividancei me imfasilitasi nasabah 

meilalui peilayanan meilalui oinlinei se ipeirti moibilei banking dan seicara 

oifflinei itu layanan ATM.“
70

  

 

Be irdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa strateigi 

physical eividancei (bukti fisik) yang dilakukan oileih Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan, yaitu meilalui oinlinei be irupa moibilei banking yang 

dimana nasabah tidak peirlu langsung datar ke i kantoir, meilalui oifflinei yaitu 

layanan ATM. Yang se ilalu ada untuk nasabah.  

e. Strateigi Proimoisi (proimoitioin)  

Proimoisi meirupakan  keigiatan yang dilakukan oile ih pihak bank untuk 

meingkoimunikasikan manfaat dari proiduknya untuk me imbeili proiduknya. 

Salah satu strateigi yang be irhubungan de ingan ke igiatan peimasaran. 

Me inurut Ibu Miftah, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  dalam meilakukan 

starteigi me ilalui proimoisi yaitu kami seibagai pihak peigawai bisa 

meimproimoisikan proiduk kami meilalui wa, instagram atau meidia 

lainnya .“
71

 

 

Me inurut Bapak Sutan, meinyatakan bahwa : 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam meilakukan 

starteigi me ilalui proimoisi yaitu kami seibagai pihak peigawai bisa 
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meimproimoisikan atau meimpoisting proiduk kami meilalui meidia soisial 

jika ada proiduk te irbaru yang dike iluarkan dari pusat.“
72

 

 

Me inurut Ibu Noina, me inyatakan bahwa: 

“Pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi me ilalui proimoisi yaitu kami seibagai pihak 

pe igawai meimproimoisikan proiduk meilalui wa, instagram atau meidia 

lainnya me ilalui izin dari pusat .“
73

 

 

Me inurut Ibu Soinya Safitri, meinyatakan bahwa : 

“Kalau di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi me ilalui proimoisi yaitu kami seibagai pihak 

pe igawai bisa meimproimoisikan proiduk kami meilalui wa, instagram 

atau meidia lainnya .“ 

 

Be irdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa strateigi 

proimoitioin yang dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, dimana pihak peigawai bisa meimproimoisikan atau 

meimpoisting suatu proiduk te irbaru kami meilalui WA, instagram atau meidia 

lainnya yang te irle ibih dahulu harus meindapat izin dari pusat.  

Se ihingga  disimpulkan bahwa Strateigi marke iting yang digunakan 

Bank Sumut Cabang Syariah dalam upaya pe iningkatan jumlah nasabah  

de ingan me ineirapkan 5P dalam meilakukan strateigi yaitu proimoisi, proiduksi, 

pe ilayanan akse is, oirang, bukti fisik. Adapun cointoih strateiginya me injalin 

ke irjsa sama kei instansi peike irjaan seipeirti peindidikan. Instansi pe indidikan 

yaitu beike irja deingan be irbagai kampus seipe irti UIN SYAHADA mahasiswa 

yang bisa me imbayar uang kuliah. 

Adapun strateigi tidak langsung yang dilakukan oileih Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan di eira ne iw wavei marke iting seibagai be irikut:  
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a. Instagram  

Me inurut Ibu Miftah, meinyatakan bahwa  

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  dalam meilakukan 

starteigi me ilalui instagram dimana kami meingadakan atau 

meimpoisting proiduk te irbaru yang dike iluarkan oileih pusat .“
74

 

 

Me inurut Bapak Sutan, meinyatakan bahwa  

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam meilakukan 

starteigi me ilalui instagram yaitu kami meimproimoisikan proiduk kami 

se ipe irti iklan yang dipoisting me ilalui akun instagram beirupa 

pe imbeiritahuan meinge inai cara peimbayaran UKT.“
75

 

 

Me inurut Ibu Noina, me inyatakan bahwa 

“Pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi meilalui instagram yaitu kami seibagai pihak 

pe igawai meimproimoisikan proiduk teirbaru yang dike iluarkan agar 

dikeitahui oile ih masyarakat.“
76

 

 

Me inurut Ibu Soinya Safitri, meinyatakan bahwa  

“Kalau di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi me ilalui instagram yaitu kami me impoisting 

proiduk di akun kami meilalui proiduk teirbaru kami.” 
77

 

 

Be irdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa strateigi  

meilalui instagram yang dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, dimana pihak peigawai bisa meimpoisting proiduk teirbaru 

yang dike iluarkan oile ih pusat agar le ibih dikeinal oile ih masyarakat. 

Me imbeiritahu cara peimbayaran UKT.  
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b. WhatsApp 

Me inurut Ibu Miftah, meinyatakan bahwa: 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  dalam meilakukan 

starteigi me ilalui instagram dimana kami meingadakan atau 

meimpoisting proiduk te irbaru yang dike iluarkan oileih pusat .“
78

 

 

Me inurut Bapak Sutan, meinyatakan bahwa: 

“Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam meilakukan 

starteigi me ilalui instagram yaitu kami meimproimoisikan proiduk kami 

se ipe irti iklan yang dipoisting me ilalui akun instagram beirupa 

pe imbeiritahuan meinge inai cara peimbayaran UKT.“
79

 

 

Me inurut Ibu Noina, me inyatakan bahwa: 

“Pada Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi meilalui instagram yaitu kami seibagai pihak 

pe igawai meimproimoisikan proiduk teirbaru yang dike iluarkan agar 

dikeitahui oile ih masyarakat.“
80

 

 

Me inurut Ibu Soinya Safitri, meinyatakan bahwa: 

“Kalau di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan dalam 

meilakukan starteigi me ilalui instagram yaitu kami me impoisting 

proiduk di akun kami meilalui proiduk teirbaru kami.”
81

  

 

Be irdasarkan hasil wawancara dapat disimpulkan bahwa strateigi  

meilalui instagram yang dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, dimana pihak peigawai bisa meimpoisting proiduk teirbaru 

yang dike iluarkan oile ih pusat agar le ibih dikeinal oile ih masyarakat. 

Me imbeiritahu cara peimbayaran UK T. Seihingga dapat disimpulkan 

bahwa strateigi di Bank Sumut Cabang Syariah Ko ita Padangsidimpuan 
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Se icara tidak langsung yaitu deingan iklan di meidia soisial seipe irti Instagram, 

WhatsApp.  

Be irdasarkan teioiri yang dike imukan oileih  He irmawan Ke irtajaya 

Pe irke imbangan teiknoiloigi layanan teile ikoimunikasi beirpe iran sangat beisar dalam 

meilahirkan „neiw wavei marke iting‟. Kini peingguna tidak hanya se ibagai 

pe ingamat saja, teitapi dapat meimbeirikan fe ieidback ke ipada peimbuat beirita, 

se ihingga inteirne it meinjadi leibih aktif dari eira se ibe ilumnya kare ina ada 

ke iteirlibatan peingguna di dalamnya.
82

 Moide il peimasaran Neiw Wave i yaitu 12C 

dan Markeiting Mix (5P), impleime intasi 12 C bagi pe irusahaan yang me ine irapkan 

ne iw wavei marke iting ini adalah seibagai be irikut : 

a. Coimmunitizatioin 

Di sini, peimasar bisa meimbeintuk suatu koimunitas maupun 

meimanfaatkan koimunitas untuk meindukung aktivitas pe imasaran. Dalam 

koimunitas, ada ikatan antara annggoita koimunitas kareina meireika me imiliki 

faktoir pe ingikat, se ipeirti keisamaan hoibi, inteireis, nilai, dan seibagainya. 

Be irbe ida deingan se igme intasi di mana antar angggoita tidak saling ke inal dan 

juga tidak peiduli.
83

  

Bank Sumut Syariah Padangsidimpuan me inggunakan coimunizatioin 

karna beirkoilaboirasi deingan banyak koimunitas salah satunya de ingan instansi 

atau leimbaga, ataupun beirkeirjasama de ingan nasabah UMKM yang 

meirupakan nasabah Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan be irikut 
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hasil wawancara deingan pe igawai Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan.  

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan 

Coimmunizatioin de ingan cara beirkoilaboirasi deingan koimunitas-koimunitas 

yang me imiliki peiluang yang cukup beisar untuk meiningkatkan keiuntungan 

pe irusahaan deingan me inggunakan se ibaran be irbasis digital. Dalam hal ini 

kita dapat meinge itahui bahwa strateigi pe imasaran yang digunakan oile ih Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan se isuai deingan koinse ip ne iw wavei 

He irmawan Kartajaya. 

b. Coinfirming 

Proise is ini seijalan deingan langkah awal koimunitisas di atas. Usai 

kita bisa meinginde intifikasi seijumlah koimunitas, kita akan meingkoinfirmasi 

ke i koimunitas mana kita akan beirgabung.
84

  

 Dalam peimasaran proiduknya Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan teintunya me impunyai targe it pe imasaran yang pas untuk di 

masuki agar margin pe irusahaan teitap stabil, dalam coinfirming peirusahaan 

meinginde itifikasi seijumlah koimunitas dan koimunitas mana yang akan diajak 

be irgabung  

coinfirmatioin sudah dilaksanakan oileih Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan, meiskipun tidak meinggunakan soicial meidia kareina 

pe ilayanan yang langsung di tangani oile ih para peigawai Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan. Hal ini seisuai de ingan teioiri He irmawan Kartajaya 
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yang dimana kita dapat meilakukan eiksploirasi dan meininjau leibih dalam 

koimunitas koinsume in untuk diajak beike irja sama seicara hoirizointal dan 

strateigis. 

c. Clarificatioin 

Klarifikasi dilakukan deingan me injeilaskan peirsoina maupun 

karakteir kita keipada koimunitas yangsudah kita coinfirm seibe ilumnya de ingan 

meimbe irikan jawaban siapa diri kita seibe inarnya. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan me inciptakan 

karakteir teirse indiri agar se ilalu meinarik peirhatian koinsume innya, brand 

dipeirkuat deingan adanya se ibaran infoirmasi meilalui inteirne it.  

Clarificatioin sangat peinting untuk peirusahaan, kareina deingan 

be igitu kre idibilitas peirusahaan akan teirjaga. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan meimpeirtahankan poisisi brand nya de ingan cara peilayanan 

prima dan Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan juga meimbeirikan 

proimoi yang me inarik dan di publish di me idia soicial, hal teirse ibut se isuai 

de ingan te ioiri He irmawan Kartajaya yang dimana untuk meimpeirtahankan 

brand nya yaitu de ingan me ilakukan clarificatioin se icara inteins di teingah 

dunia yang te irkoine iksi kreidibilitas peimasar di eira ne iw wavei. 

d. Coidificatioin 

Koidifikasi meirupakan proise is me imasukkan difeireinsiasi kei dalam 

“DNA” meire ik maupunpeilanggannya. Peirusahaan harus bisa 

meinginde intifikasi peirbeidaan yang ada sampai kei “tingkat DNA” dan harus 

se ilalu teirkoine ik deingan para pe ilanggan se ihingga mampu meimbuat proiduk 
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yang sangat pe irsoinal. Disini peirusahaan harus mampu meingide intifikasi 

aspe ik yang be inar be inar beirbe ida pada seibuah proiduk nya.
85

 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meimpunyai 

karakteiristik teirse indiri agar brand nya gampang di ingat oileih masyarakat. 

Dalam hal teirse ibut se isuai deingan te ioiri He irmawan Kartajaya dalam strateigi 

ne iw wavei marke iting, harus meimbangun se ibuah keipe ircayaan ke ipada 

koinsume in. 

e. Coi-cre iatioin 

Langkah ini meirupakan proise is me inciptakan proiduk de ingan 

meinjalin keimitraan deingan para pe ilanggan. Pe ilanggan dilibatkan dalam 

proise is pe inciptaan proiduk Dalam peinge imbangan proiduk tabungan, para 

karyawan harus bisa meime inuhi keibutuhan nasabahnya dan karyawan harus 

bisa meingkre iasikan agar proiduknnya di incar para koinsume in.
86

 

Jadi salah satu peinge imbangan proiduk strateigi yang digunakan 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan peinge imbangan proiduk 

de ingan me ingoiprasikan aplikasi moibilei banking de ingan me inambahkan 

be ibeirapa fitur canggih yang dapat diakse is oile ih masyarakat dan meirupakan 

moibilei banking salah satu proiduk yang unggul kare ina se itiap tahun nya 

teirjadi peiningkatan yang signifikan untuk pe ingguna inteirne it bangking. 

Dalam hal teirse ibut se isuai de ingan te ioiri He irmawan Kartajaya bahwasannya 

praktik peinge imbangan proiduk coi-cre iatioin yang dinamis, inteiraktif, 
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be irdasarkan multi sumbeir yang akan meingge ise ir proise is pe inge imbangan 

proiduk se icara tradisioinal. 

f. Curre incy 

Harga biasanya dimaknai seicara teitap, se imeintara curreincy itu leibih 

fleiksibe il Disini seitiap peirusahaan teintunya meimiliki harga pasar teirse indiri, 

kalau di peirbankan harga pasar yang dimaksud adalah biaya bunga pe irbulan 

ataupun biaya administrasi.
87

  

Harga me impunyai peingaruh yang cukup be isar teirhadap nisbah 

pe irusahaan. Hal ini seisuai deingan te ioiri He irmawan Kartajaya bahwasannya 

pe ineitapan tak lain adalah kareina keiteirkaitannya yang se icara langsung dapat 

meimpe ingaruhi garis atas dan garis bawah. Salah satu peine itapan harga akan 

be irdampak langsung ke i kine irja peimasaran dan keiuangan pe irusahaan. 

g. Coimmunal Activatioin. 

Ini me irupakan upaya me ingaktifkan koimunitas meilalui peimimpin 

maupun aktivis koimunitas seibagai pihak yang mampu meimasarkan proiduk 

ke ipada para anggoita koimunitas lainnya.  

Jadi Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan 

instagram, seibagai sarana infoirmasi keipada masyarakat, dan juga Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meimfasilitasi UMKM te irse ibut 

de ingan Qris atau jasa lainnya. Hal te irse ibut seisuai de ingan teioiri He irmawan 

Kartajaya bahwa coimmunal activatioin peirusahaan meingaktifkan 

koimunitasnya le iwat coinne ictoir oifflinei maupun oinlinei. 
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h. Coinveirsatioin  

Ini meirupakan upaya meinciptakan pe ircakapan, baik antara 

proiduse in deingan koinsume innya maupun koinsumein de ingan koinsume in 

lainnya.
88

 Be irbe ida  deingan proimoisi yang sifatnya satu arah dan atas bawah. 

Dalam peircakapan, seimua pihak yang te irlibat adalah seijajar. 

Jadi Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meimbe irikan 

infoirmasi teirkait proiduknya de ingan digital markeiting yaitu deingan we ib atau 

aplikasi instagram. Hal te irse ibut se isuai de ingan te ioiri He irmawan Kartajaya 

bahwa praktik proimoisi neiw wavei meinggunakan meidia digital seicara 

hoirizointal. 

i. Coimme ircializatioin 

Proise is ini be irsifat dua arah di mana teirjadi peirtukaran nilai antara 

pe irusahaan dan peilanggan. Tak se ipe irti dalam seilling, koime irsialisasi tidak 

dilakukan seicara langsung.
89

 Ada pe ingoiptimalan peiran reikoimeindasi 

antaranggoita koimunitas itus se indiri maupun antar peilanggan.  

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan mempunyai sale is 

proimoitioin dan peirsoinal se illing dibagi me injadi beibeirapa bagian misal ada 

yang di unit dan ada juga yang dikantoir cabang, dan itu se imua meimiliki 

tugas masing-masing. Hal te irse ibut se isuai de ingan te ioiri He irmawan Kartajaya 

bahwa salah satu kunci keisukse isan adalah keimampuan saleis dalam 

meimbangun ne itwoirking yang e ife iktif. 
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j. Characteir 

Me ire ik di e ira se irba transparan ini harus me impunyai karakteir- 

be iroirieintasi pada nilai-nilai seipe irti ke iadilan, cinta pada peilanggan, 

meinghoirmati peisaing, dan seibagainya. Karakte ir adalah “thei true i seilf”. 

Se idangkan brand adalah “thei coiveir.” Seikarang ini, brand withoiut characteir 

is noithing. Se itiap proiduk pastinya me imiliki karakteir teirse indiri kareina brand 

tidak ada gunanya tanpa ada karakteir, di eira neiw wave i tugas markeiteir 

adalah meimbangun dan me injaga karakte ir proiduk teirse ibut, dalam hal ini 

yang me injadi teirpe inting adalah bagaimana meimbangun se ibuah karakteir 

yang baik dan manusiawi agar dapat diteirima leibih mudah oileih masyarakat. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan yang me injadi 

karakteir teirse indiri Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan itu 

be irge irak leibih pada UMKM nya se ihingga masyarakat mudah meingingat 

nya. Hal ini te irse ibut se isuai de ingan te ioiri He irmawan Kartajaya bahwa di 

e ira neiw wave i tugas pe imasar adalah meimbangun dan me injaga karakteir 

se isungguhnya dari brand. 

k. Caring 

Caring is be iyoind se irvicei. Caring tidak se ikadar meilayani se icara 

standar saja. Le ibih dalam dariitu, carei juga me inge itahui apa yang me injadi 

ke ige ilisahan dan impian dari oirang-o irang yang dilayani. Be inar-be inar 

meimpe irlakukan oirang yang dilayani se ibagai subjeik manusia. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan meimbeirikan peilayanan yang baik de ingan 
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nasabah. Carei foikusnya adalah meimbe irikan layanan yang paling re ile ivan 

de ingan ke ibutuhan koinsume innya. 

pihak Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan adalah 

de ingan meitoide i oifflinei yang doiminan, kareina kalau ada keindala yang 

meinangani jika oinlinei adalah kantoir pusat, Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan juga meimbeirikan layanan prima keipada nasabah nya. Hal 

teirse ibut se isuai deingan te ioiri He irmawan Ke irtajaya bahwa dalam seirvicei, 

pe irusahaan diharapkan untuk meileibihi e ikspe itasi peilanggan, dalam carei 

foikus nya adalah meimbeirikan layanan yang paling re ile ivan de ingan 

ke ibutuhan dan keiinginan koinsume in.  

l. Coillaboiratioin 

Agar le ibih koimpeititif, peirusahaan tidak bisa beirjalan seindiri. Ia 

harus mampu meinjalin koilaboirasi deingan banyak pihak. De ingan koilaboirasi 

ini, peirusahaan bisa meinawarkan nilai leibih ke ipada peilanggan dan te intunya 

leibih koimpeititif.  

Koilaboirasi yang dilakukan itu ada proise idur nya sudah dari awal, 

misalnya kalau beike irja sama deingan brand  te irteintu itu sudah pasti 

meinggunakan MoiU atau surat keirja sama, dan juga Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan me imfasilitasi Qris untuk me ilakukan transaksi 

teirhadap UMKM. Hal te irse ibut se isuai de ingan te ioiri He irmawan Kartajaya 

yang dimana untuk meilakukan koilaboirasi yang be irsifat hoirizointal deingan 

meinggunakan platfoirm-platfoirm dan pada ahirnya me ire ika di tuntut untuk 

teirbuka, saling be irbagi infoimasi, dan meinjalankan prinsip keimitraan. 
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Dalam peineilitian ini Bank sumut cabang syariah padang sidimpuan 

sudah meine irapkan digital markeiting untuk meinawarkan, meinjual atau 

bahkan meimproiduksi barang-barang yang dimiliki de ingan me inggunakan 

ke icanggihan teiknoiloigi, guna me impeiroileih tujuan dari bank itu seindiri. 

2. Kendala-Kendala dari Penerapan Digital Marketing Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan di Era New 

Wave Marketing  

Strateigi digital markeiting sangat pe inting bagi suatu pe irusahaan, 

teirmasuk bagi Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, strateigi 

marke iting adalah suatu yang sangat luas dan akan meimiliki dampak teirhadap 

pe irusahaan seicara keise iluruhan. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

meinghadirkan se ibuah strateigi digital marke iting untuk meiningkatkan jumlah 

nasabah untuk meinabung, strateigi te irse ibut yaitu strateigi proiduk, strateigi 

proimoisi dan strateigi pe iningkatan akse is pe ilayanan.  

a. Ke indala-ke indala dari peineirapan strateigi digital marke iting dalam 

meiningkatkan jumlah nasabah untuk me inabung di Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan 

Be irdasarkan Hasil wawancara deingan Ibu  Miftah se ibagai custoime ir 

se irviceir di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  meinyatakan 

bahwa :   

“Ke indala yang ditimbulkan. Yaitu, SDM, sarana dan juga se irve ir. 

Juga kami keitika ingin meimpoisting se isuatu harus meindapatkan izin 

dari pusat.”
90

 

 

                                                             
90

Wawancara Deingan Ibu Miftah  Seilaku Custoimeir Seirvicei PT Bank Sumut  Cabang 

Syariah Padang Sidimpuan Pada Tanggal 17juli 2023 Pukul 14. 15 WIB.  
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Be irdasarkan Hasil wawancara deingan Ibu  Noina Soiraya se ibagai 

Teilleir di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  meinyatakan 

bahwa :  

“Ke indala yang ditimbulkan oile ih digital markeiting di e ira ne iw wavei 

marke iting Bank Sumut Cabang Syariah karyawan bank sumut 

syariah ke itika ingin meimbuat suatu pro imoisi pro iduk harus 

meindapatkan izin peirusahaan”
91

 

 

Be irdasarkan Hasil wawancara deingan Ibu  Soinya Safitri seibagai AOi 

pe imbiayaan di Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  me inyatakan 

bahwa :  

“Bank Sumut Cabang Syariah karyawan bank sumut syariah keitika 

ingin meimbuat suatu proimoisi proiduk harus meindapatkan izin 

pe irusahaan, Ke imajuan peiradaban dan pe irkeimbangan te ihnoiloigi 

teirutama teikhnoiloigi infoirmasi meimbe irikan dampak dibeirbagai 

bidang bisn .” 
92

 

 

Be irdasarkan Hasil wawancara deingan Bapak Sutan seibagai Te illeir di 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan  meinyatakan bahwa :  

“Pe irsaingan antara bank yang sudah maju di bidang digital. 

Se ihingga bank  meingalami seidikit keindala yaitu banyaknya pe isaing 

di bank-bank digital.”
93

 

 

Be irdasarkan hasil wawancara teirse ibut dapat disimpulkan bahwa 

Ke indala-ke indala yang dihadapi Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan di e ira neiw wave i marke iting se ibagai be irikut yaitu 

pe irsaingan antara bank yang le ibih maju di dunia digital, keimjuan peiradaban 

                                                             
91

Wawancara Deingan Ibu No ina So iraya  Seilaku Teilleir PT Bank Sumut  Cabang Syariah 

Padang Sidimpuan Pada Tanggal 30 Juli 2023 Pukul 14. 54 WIB.  
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 Wawancara Deingan Ibu Soinya Safitri  PT Bank  Sumut  Cabang Syariah Padang 

Sidimpuan Pada Tanggal 1Januari 2023 Pukul 18.15WIB 
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yang se imakin maju, seirta SDM, sarana, seirve ir juga kami harus 

meindapatkan izin dahulu meilalui pusat. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Analisis Penerapan Strategi Digital Marketing Bank Sumut Cabang    

Syariah Padangsidimpuan di era New Wave Marketing 

Strateigi digital markeiting adalah strateigi yang me inggunakan 

pe imasaran seicara oinlinei maupun oiffline i didalam keigiatan peimasarannya 

ataupun proimoisi se ibuah brand atau proiduk pastinya sangat meinguntungkan 

dikareinakan dapat meinarik koinsume in dan caloin koinsume in seicara ceipat. Oileih 

kareina itu strateigi digital markeiting meirupakan koimbinasi dari bauran 

pe imasaran yang akan diteirapkan oileih pe ingusaha untuk me ilayani pasarnya.  

 Adanya stateigi digital markeiting yang diteirapkan dapat meinjadi 

pe irsaingan baru di pasar bank syariah lainnya.  Strateigi digital markeiting 

sangat pe inting dilakukan dilakukan oileih se itiap badan atau oirganisasi dalam 

suatu usaha yang dijalankannya agar meincapai suatu targe it yang te ilah 

diteintukan.  

Be irdasarkan hasil pe ineilitian teintang strateigi digital marke iting Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan teirnyata ada beirbagai 2 macam 

strateigi, yaitu se icara langsung dan tidak langsung. Adapun se icara langsung 

yaitu de ingan me ineirapkan 5P di Bank Sumut Cabang Syariah Koita 

Padangsidimpuan diantaranya Strateigi Pro iduk (pro iduct), Strateigi proiduk yang 

dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, meimbeirikan 

layanan proiduk meilalui langsung se ipe irti layanan ATM se icara tidak langsung 
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se ipe irti moibilei banking. Strateigi peiningkatan akseis peilayanan. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan, seicara tidak langsung yaitu meilalui 

meimbe irikan peilayanan de ingan me imbe irikan pe ilayanan me ilalui meidia soisial 

se ipe irti WA, me inampilkan fitur-fitur yang baik meilalui peilayanan kami meilalui 

instagram, moibilei banking. 

O irang (Peio iplei). Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, 

dimana nasabah juga bisa meimproimoisikan proiduk kami meilalui meidia soisial 

se ipe irti WA, instagram atau yang lainnya. Karna ke ibe irhasilan bank juga atas 

nasabah peingaruh nasabah.  Bukti Fisik (Physical E ivideincei). Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan, yaitu me ilalui oinlinei be irupa moibilei banking yang 

dimana nasabah tidak peirlu langsung datar kei kantoir, meilalui oifflinei yaitu 

layanan ATM. Yang se ilalu ada untuk nasabah. Strateigi Pro imo isi (pro imo itio in). 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, dimana pihak peigawai bisa 

meimproimoisikan atau meimpoisting suatu proiduk teirbaru kami meilalui WA. 

Se idangkan se icara tidak langsung Bank Sumut Cabang Syariah Koita 

Padangsidimpuan Strateigi  me ilalui instagram dan WA yang dilakukan oileih 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, dimana pihak peigawai bisa 

meimpoisting proiduk te irbaru yang dike iluarkan oileih pusat agar le ibih dike inal 

oileih masyarakat. 

Se idangkan  strateigi di eira neiw wave i markeiting yang dilakukan bank 

sumut cabang syariah padang sidimpuan yaitu 12C diantaranya Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan  (Coimmunizatioin), de ingan 

be irkoilaboirasi antar instansi atau koimunitas-koimunitas yang me impunyai 
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pe iluang beisar untuk meiningkatkan laba peirusahaan. Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan meinggunakan koinse ip  (coinfirmatioin), untuk 

meingikat koinsume in nya, se ipe irti hal nya meimfasilitasi UMKM yang be irge irak 

dibidang umkm yang me imbe irikan disko in atau pe inawaran proimoi de ingan 

meinggunakan transaksi digital seipe irti me inggunakan Qris atau sumut moibilei 

dalam beirtransaksi.  

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan ko inse ip 

(Clarificatioin), untuk meimpeircayakan proiduk ke ipada nasabahnya bahwa aman 

atau tidaknya proiduk me ireika misalnya de ingan transaksi yang mudah me ilalui 

aplikasi sumut moibilei dan juga meimpeirkuat brand nya Bank Sumut 

meimpoisting proiduknya di instagram re ismi nya, dan juga Bank Sumut be irge irak 

di bidang UMKM nya.  

(Co idificatioin). Disini Bank Sumut meingoinfirmasi brand nya bahwa 

brand nya me impunyai ciri khas teirse indiri yaitu misal deingan proiduk mungkin 

aplikasi digital teirse ibut me imiliki fitur yang hampir sama de ingan bank lain nya, 

akan teitapi sumut moibilei pasti punya ke ileibihan misal nya se ilain bisa untuk 

be irtransaksi sumut moibilei juga bisa transaksi, Pe imbayaran listrik dll.  

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan  

(Cre iatioin), koinse ip ini deingan cointoih proiduk aplikasi yang be irnama sumut 

moibilei, sumut moibilei untuk me inciptakan be irbagai macam fitur transaksi oinlinei 

yang dapat dijangkau masyarakat dalam transaksi apapun dan dimana pun. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan ko inse ip 

(Curre incy) de ingan me inarik peirhatian ko insume in de ingan cara meimbe irikan 
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nisbah atau biaya administrasi yang te irbilang cukup teirjangkau, dan strateigi 

yang digunakan oile ih BRI itu langsung atau se icara oifflinei bukan oinlinei.  

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan ko inse ip 

(Coimmunal Activatioin),  te irse ibut se isuai de ingan te ioiri yang te ilah di paparkan, 

yaitu me ingaktifkan koimunitas de ingan cara beirkoilaboirasi deingan pe irusahaan 

dan meinye ibarkan infoirmasi teirse ibut me ilalui instagram re ismi. Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan meinggunakan (Coinve irsatioin), kareina de ingan pro imoisi 

masyarakat meinge itahui proiduk yang ada di BRI, akan teitapi deingan adanya 

koinse ip ne iw wave i marke iting Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

meinggunakan strateigi de ingan me ingkoilaboirasikan proimoisi deingan inteirne it dan 

juga me ilalui peinde ikatan antar nasabah. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan 

(Coimmune ircializatioin), kareina salah satu kunci keisukse isan adalah keimampuan 

dalam meimbangun ne itwoirk yang e ife iktif, di eira neiw wavei pe imanfaatan 

ne itwoirk dalam proise is pe injualan proiduk meinjadi sangat peinting dan mudah 

kareina di eira ini peiran re iko imeindasi meinjadi seimakin poiwe irful. Reikoime indasi 

koinsume in lain teirnyata le ibih jauh dipeircaya dibanding iklan di be irbagai meidia. 

Akan te itapi pe inggunaan Coimmune ircializatioin dalam Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan tidak meinggunakan meidia soicial meireika meilakukan 

pratiknya de ingan se icara langsung.  

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan ko inse ip  

(Characteir), ini kareina di e ira neiw wave i brand adalah karakteir brand tidak ada 
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gunanya tanpa karakteir. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

meimpunyai karakteir atas proiduk yang dimiliki, antara nya se ipe irti proiduk 

tabungan, proiduk tabungan me imiliki karakteiristik teirse indiri seitiap proiduknya, 

Brand Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan me impunyai karakteiristik 

yang mudah di ingat oileih masyarakat, se ipe irti halnya Bank Sumut Cabang 

Syariah Padangsidimpuan be irge irak pada UMKM. 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan ko inse ip 

(Caring) teirse ibut kareina pihak Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

ingin me imbeirikan peilayanan yang maksimal misalnya de ingan CS (custoime ir 

se irvicei) Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan be irbasis inteirneit 

misalnya CS yang ada di Instagram, meire ika akan meilayani para nasabahnya 

de ingan se ibaik mungkin agar para nasabah meirasa puas atas layanan yang 

dibeirikan Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan disini meinggunakan 

dua meitoide i yaitu oinlinei dan oifflinei, jadi jika oifflinei maka di layani langsung di 

kantoir jika oinlinei Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

meinggunakan aplikasi yang te irhubung de ingan inte irneit.  

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan ko inse ip 

(coillaboiratio in), ini kareina Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

mampu meimbe irikan nilai yang unggul dimata koinsume in untuk proiduknya, 

Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinjalin koilaboirasi de ingan 

pihak-pihak yang mampu diajak beike irja sama seipe irti diantara nya adalah pihak 

instansi kampus atau seikoilah 
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Be irdasarkan hasil Teioiri yang dike imukan oileih He irmawan Ke irtajaya 

be irubahnya siste im pe imasaran dari leigacy marke iting kei ne iw wave i marke iting  

teintunya juga be irpe ingaruh pada eileime in- e ileimein marke iting, seilama ini. Dalam 

leigacy marke iting, dikeinal deingan 9 e ileime in marke iting yang te irdiri dari 

se igme intatioin, targeitting, poisitioinig, diffre intiatioin, marke iting mix, seilling, 

brand, se irvicei dan, proiceis. Di eira hoirizointal ini, eileime in-e ile imein meingalami 

pe irubahan pada masa neiw wave i marke iting e ileime in teirse ibut me inajdi “12C oif 

ne iw wavei markeiting” yang dimana 12C antaranya Coimmunitizatioin, 

Coinfirming, Clarificatioin, Coidificatioin, Coi-cre iatioin, Curre incy, Coimmunal 

Activatioin, Coinveirsatioin, Coimme ircializatioin, Characte ir, Caring, 

Coillaboiratio in. 

Hasil pe ine ilitian ini didukung oileih peine ilitian teirdahulu yang ditulis 

oileih Nike in Fe ibrianti “Strateigi marke iting dalam upaya me iningkatkan nasabah 

untuk meinabung di KSPP Walisoingoi Mijein Se imarang. Dari hasil peine ilitian 

bahwasannya, Nike in Fe ibrianti ingin me ine irapkan Strateigi Marke iting Proiduk di 

KSPPS Walisoingoi. Dan se imakin tingginya minat masyarakat teirhadap 

Le imbaga ke iuangan mikroi Syariah.
94

 

Dalam peineilitian ini peine iliti meingambil keisimpulan  bahwa 

pe ineirapan strateigi di e ira neiw wavei markeiting sudah diteirapkan di Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan. Se ipe irti dikeimukakan oileih He irmawan 

Ke irtajaya yang me ine irapkan impleime intasi 12 C bagi pe irusahaan. Faktanya 

dalam peine irapannya Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan sudah 

                                                             
94

Nikein Feibrianti, Strateigi Markeiting Dalam Upaya Meiningkatkan Nasabah Untuk 

Meinabung Di KSPP Walisoingoi Mijein Seimarang. 
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meinggunakan siste im peimasaran seicara digital teirse ibut di eira neiw wavei 

marke iting. Seibagai cointoih meireika meinggunakan sarana meidia masa untuk 

meilakukan proimoisi deingan me imbuat status atau stoiry di IG, WA, moibile i 

banking dan meidia masa lainnya. Ke imudian keitika ada sasaran nasabah 

meire ika teitap beirusaha inteiraksi langsung artinya te itap teirjun ke ilapangan.  

2. Analisis Kendala-Kendala Dalam Proses Pelaksanaan Digital Marketing 

yang Dilakukan  Oleh Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan di 

Era New Wave Marketing 

Dalam seibuah peilaksanaan pasti akan diteimukan beibeirapa ge ijoilak 

yang ke imudian dijadikan seibagai toilak ukur dalam peinyusunan se ibuah strateigi. 

Be igitupula deingan pe ilaksanaan dalam pe imasaran seicara digital. Adapun 

pe irbeidaan antara digital markeiting deingan tradisioinal markeiting meinjadi salah 

satu faktoir yang ke imudian mampu meinumbuhkan beirbagai macam keindala 

dalam proise is pe ilaksanaannya. Adapun pe irbeidaan teirse ibut antara lain, digital 

marke iting leibih he imat biaya kareina meinggunakan fitur inteirne it, seidangkan 

tradisioinal markeiting leibih banyak me inge iluarkan biaya kareina digunakan 

untuk ceitak proipe irti proimoisi. Digital marke iting mampu beirinteiraksi deingan 

se imua kalangan tanpa ada batasan, seidangkan tradisioinal markeiting meimiliki 

batasan inteiraksi.  

Adapun ke indala-ke indala yang dihadapi Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan diantaranya. Ke indala-ke indala yang dihadapi Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan di eira ne iw wavei marke iting seibagai beirikut 

yaitu peirsaingan antara bank yang le ibih maju di dunia digital, keimjuan 
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pe iradaban yang se imakin maju, seirta SDM.juga kami harus meindapatkan izin 

dahulu meilalui pusat. Adanya teiknoiloigi saat ini keirap meinjadi peimicu adanya 

pe inyalahgunaan dari teiknoiloigi te irse ibut. Se ihingga tidak jarang diteimui 

masyarakat yang sulit pe ircaya te irhadap info irmasi yang ditawarkan se icara tidak 

langsung atau meilalui meidia soisial. 

Be irdasarkan te ioiri yang dike imukan oile ih  Koitlle ir & Ke illeir E i-marke iting 

adalah upaya se ibuah pe irusahaan untuk meinginfoirmasikan, 

meingkoimunikasikan, meimproimoisikan, se irta meinjual proiduk dan jasanya 

meilalui meidia inteirne it.
95

 Oinlinei marke iting meirupakan sisteim peimasaran 

inteiraktif yang me inggunakan be irbagai me idia koimunikasi untuk meiningkatkan 

re ispoin yang sifatnya se ipe isifik dan teirukur.
96

 E iun Yoiung Kim me ine itapkan 

e impat dimeinsi Digital Markeiting yaitu: Coist/ Transactioin, Inteiractivei, Inceintiv 

proigram, Sitei De isign.
97

 

Dari peine ilitian ini peine iliti meingambil keisimpulan Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan Ke indala-ke indala yang dihadapi Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan di eira ne iw wavei marke iting seibagai beirikut 

yaitu pe irsaingan antara bank yang le ibih maju di dunia digital, keimajuan 

pe iradaban yang se imakin maju, seirta SDM,  se irve ir juga kami harus 

meindapatkan izin dahulu meilalui pusat.  

                                                             
95

Yoiyo i Sudaryo i dkk, Digital Markeiting Dan Finei Teich Di Indoineisia, (Yo igyakarta: Andi 

Oiffseit, 2020), hal. 36-37. 
96
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Danieil Laksana dan Diah Dharmayanti, “Peingaruh Digital Markeiting Teirhadap 

Oirganizatio inal Peirfo irmancei Deingan Inteille ictual Capital Dan Peirceiiveid Quality Seibagai Variabeil 

Inteirveining Pada Industri Ho iteil Bintang E impat Di Jawa Timur,” Jurnal Manajeimein Peimasaran 

Voil. 12, Noi. 1, April 2018, hal. 13. 
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Adapun hasil doikume intasi yang dihasilkan oileih pe ine iliti beirupa 

gambar-gambar wawancara deingan narasumbeir baik se icara langsung maupun 

be ibeirapa reikaman suara. Deimikian data-data yang dipe iroile ih se ibagai landasan 

dasar rumusan masalah keidua teirkait keindala-ke indala di bank Sumut  Cabang 

Syariah.  

E. Keterbatasan Penelitian  

Be irdasarkan pada peingalaman peine iliti dalam proiseis pe ine ilitian ini, ada 

be ibeirapa keiteirbatasan yang dialami dan dapat meinjadi beibeirapa faktoir agar dapat 

untuk leibih dipeirhatikan bagi peine iliti-peine iliti yang akan datang antara lain: 

1. Dalam proise is wawancara infoirmasi anggapan dan peimahaman yang be irbe ida 

tiap infoirman, seirta teirjadi peirbe idaan peimikiran seitiap infoirman. 

2. Penelitian ini belum sepenuhnya menggambarkan mengenai digital marketing  

di era new wave marketing. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

1. Strateigi digital mariEketing dilakukan oileih Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan dalam meiningkatkan jumlah nasabah di eira neiw wavei 

marke iting deingan akse is digital yaitu meilalui meidia soisial seipe irti WhatsApp, 

instagram strateigi yang dilakukan se icara oifflinei yaitu me ineirapkan 5P yaitu 

proiduk, peiningkatan akseis pe ilayanan, proimoisi, oirang (pe ioiple i), physical 

e ividancei atau bukti fisik. Dan Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan 

dalam meiningkatkan jumlah nasabah di e ira neiw wave i marke iting mempunyai 

konsep new wave yaitu menerapkan 12C bagi perusahaan.  

2. Ke indala-ke indala dalam proise is pe ilaksanaan pe imasaran seicara digital markeiting   

Ke indala-ke indala proses digital marketing yang dihadapi Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan di eira ne iw wavei marke iting seibagai beirikut 

yaitu pe irsaingan antara bank yang le ibih maju di dunia digital, keimajuan 

pe iradaban yang se imakin maju, SDM. 

B. Saran  

Adapun saran-saran yang dibe irikan peine iliti dalam peinulisan ini adalah  

1. Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan me inggunakan digital 

marketing  sudah cukup bagus, akan te itapi saran dari peineiliti supaya Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan meinggunakan aplikasi seilain 

instagram, WhatsApp, se ipe irti twitteir de ingan be igitu akan leibih luas lagi targe it 

marke itingnnya. 
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2. Me ilakukan peindeikatan khusus ke ipada nasabah dan juga me imbeirikan 

pe ilayanan o inlinei atau oifflinei yang te irbaik keipada nasabah untuk meime inuhi 

ke ipuasaan teirse indiri bagi nasabah.  

3. Dalam melakukan strategi digital marketing  Bank Sumut Cabang Syariah 

Padangsidimpuan meningkatkan jumlah nasabah di era new wave marketing.  

4.  He indaknya pada pe ineilitian seilanjutnya le ibih meinge imbangkan ruang lingkup 

pe ineilitian, teiringat pe ine ilitian yang dilaksanan ini be ilum bisa seipe inuhnya 

meinggambarkan proibleimatika peimbahasan strateigi marke iting pada dunia 

digital. 
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Pedoman Wawancara PT. Bank Sumut Cabang Syariah PadangSidimpuan 

1. Strategi marketing apa yang digunakan bank sumut cabang syariah dalam 

upaya peningkatan jumlah nasabah di era new wave marketing ? 

2. Bagaimana peningkatan dan penurunan jumlah nasabah setelah ? dilakukan 

digital marketing tersebut? 

3. bagaimana kemudian digital marketing dijalankan atau diaplikasikan dari 

peralihan tradisional pemasaran menjadi digital pemasaran.? 

4. bagaimana kemudian konsep manajemen 12c digital marketing yang dilakukan 

oleh Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan? 

5. apakah pelaksanaan digital marketing tetap sama dengan tradisional 

marketing? 

6. aplikasi apa yang paling banyak disukai nasabah ketika bank sumut cabang 

syariah melakukan strategi digital marketing? 

7. apa saja kendala-kendala yang sering dihadapi oleh Bank Sumut Cabang 

Syariah dalam proses pemasaran di era new wave marketing? 

8. bagaimana tanggapan nasabah terkait produk digital Bank Sumut Cabang 

Syariah? 

9. dampak apa yang kemudian dihasilkan oleh adanya pemasaran secara digital.? 

10. Layanan apa saja yang diberikan bank sumut cabang syariah untuk 

mempermudah transaksi nasabah? 

 

 

 

 



 
 

 

Hasil Wawancara PT Bank Sumut 

Cabang Syariah Padangsidimpuan 

1. peningkatan Strategi Digital Marketing PT. Bank Sumut Cabang Syariah 

PadangSidimpuan 

a. Hasil wawancara dengan bapak sutan  

Pertanyaan : Strategi marketing apa yang digunakan bank sumut cabang 

syariah dalam upaya peningkatan jumlah nasabah ? 

Jawaban  : Strategi marketing yang digunakan bank sumut cabang syariah 

dalam upaya peningkatan jumlah nasabah menurut sutan Teller 

bank sumut cabang syariah yaitu dengan strategi akses 

pelayanan, orang produk, bukti fisik serta promosi yaitu 

menjalin kerjsa sama ke instansi pekerjaan seperti pendidikan, 

masyarakat dan keagaamaan. Instansi pendidikan itu yaitu 

bekerja dengan berbagai kampus seperti UIN SYAHADA 

dengan mengadakan seminar, mahasiswa yang bisa membayar 

uang kuliah, dan juga dosen dosen pengajar juga bisa 

mengambil gajinya di bank sumut cabang syariah melalui 

mendatangi lansung ke kantornya atau juga melalui mobile 

banking. Bank sumut juga menjalin kerja sama dengan 

masyarakat dengan mengadakan sosial masyarakat atau 

perkumpulan dan bank sumut mengenalkan produk- produk nya.  

Bank sumut juga menjalin kerja sama dengan BAZNAS yang 

dimana baznas ini merupakan bentuk keagamaan disini bank 



 
 

 

sumut mendatangi pengajian atau bkm mesjid dan juga 

memperkenal produk- produk yang dimiliki dan disampaikan 

agar lebih dikenal luas oleh masyarakat umum.  

b. Hasil wawancara dengan ibu miftah :  

Pertanyaan  : Strategi marketing apa yang digunakan bank sumut cabang 

syariah dalam upaya peningkatan jumlah nasabah ? 

Jawaban  : Ada beberapa ada secara lansung dimana secara lansung ini 

sudah menerapkan door to door yaitu dengan mendatangi 

nasabah baru, mencari nasabah baru  atau dalam melayani 

nasabah melakukan promosi. Ada secara tidak langsung yaitu 

melalui WhatsApp, Instagram dengan melakukan iklan atas 

persetujuan kantor pusat. 

c. Hasil wawancara dengan ibu sonya safitri :  

Pertanyaan  : Strategi marketing apa yang digunakan bank sumut cabang 

syariah dalam upaya peningkatan jumlah nasabah ? 

Jawaban  : Ada beberapa ada secara lansung dimana secara lansung, 

dimana secara langsung yaitu dengan menjalin kerja sama 

dengan pendidikan, komunitas keagamaan, dan sosial 

masyarakat. Secara tidak langsung yaitu dengan iklan di 

media sosial seperti instagram, facebook, WhatsApp serta 

media sosial lainnya. 

 

 



 
 

 

d. Hasil wawancara dengan bapak sutan :  

Pertanyaan  : Strategi marketing apa yang digunakan bank sumut cabang 

syariah dalam upaya peningkatan jumlah nasabah ? 

Jawaban  : Strategi digital marketing di Bank sumut cabang syariah 

padang sidimpuan yaitu dalam penerapan strategi langsung 

dan tidak langsung satunya dengan cara promosi melalui 

media elektronik, promosi langsung, memberikan souvenir, 

sosialisasi, dan terjun langsung menemui nasabah sesuai 

dengan motto bank Sumut memberikan pelayanan terbaik 

e. Hasil wawancara dengan ibu miftah  :  

Pertanyaan  : Bagaimana peningkatan dan penurunan jumlah nasabah 

setelah ? dilakukan digital marketing tersebut? 

Jawaban  : Peningkatan setelah melakukan digital marketing dengan 

adanya promosi dengan adanya promosi maka produk bank 

sumut akan bertambah disebabkan masyarakat lebih mudah 

memahami . penurunan dalam digital marketing cenderung 

sedikit karna orang lebih  

f. Hasil wawancara dengan bapak sutan   :  

Pertanyaan  : bagaimana kemudian digital marketing dijalankan atau 

diaplikasikan dari peralihan tradisional pemasaran menjadi 

digital pemasaran.? 

Jawaban  : Dalam melakukan startegi pemasaran bank sumut cabang 

syariah sudah menerapkan digital marketing dimana setiap 



 
 

 

produk baru atau program baru dalam melakukan promosi 

sudah menggunanakan digital seperti WhatsApp, Intagram  

mobile banking, radio dan lainnya.  

g. Hasil wawancara dengan ibu miftah  :  

Pertanyaan : apakah pelaksanaan digital marketing tetap sama dengan 

tradisional marketing? 

Jawaban : Memang benar jika sekarang sudah menggunakan digital 

marketing tapi itu tidak sepenuhnya, dikarenakan masih juga 

dicampur dengan sistem tradisioanl marketing seperti jemput 

bola, karena hal tersebut dirasa lebih efektif dari pada hanya 

mengandalkan teknologi saja 

h. Hasil wawancara dengan ibu sonya safitri :  

Pertanyaan : aplikasi apa yang paling banyak disukai nasabah ketika bank 

sumut cabang syariah melakukan strategi digital marketing? 

Jawaban  : Aplikasi yang paling banyak disukai dan diminati nasabah 

dalam digital marketing ini yaitu WhatsApp karna secara 

lansung nasabah yang ingin bertanya mengenai produk bank 

sumut akan mudah Bank sumut cabang syariah sudah 

menerapkan digital marketing menurut ibu miftah seorang 

customer service bahwasanya aplikasi yang paling banyak 

digunakan yaitu whatsApp, mobile banking, sumut link  

Pertanyaan : bagaimana kemudian implikasi atau dampak yang ditimbulkan 

oleh faktor-faktor yang ada.? 



 
 

 

Jawaban  : Mulai dari ketidaktahuan nasabah membuat nasabah sulit 

untuk ditarik kepercayaannya untuk bergabung di Bank 

SUMUT  Cabang Syariah Padang Sidimpuan dan mampu 

mempengaruhi nasabah yang lainya. Kemudian dari segi usia 

menjadi kan bank kesulitan dalam melakukan optimalisasi 

teknologi, karena jika lansia banyak yang merasa tidak 

mengerti dengan adanya teknologi. 

i. Hasil wawancara dengan bapak sutan :  

Pertanyaan : dampak apa yang kemudian dihasilkan oleh adanya pemasaran 

secara digsital.? 

Jawaban  : Dengan adanya sistem digital mampu memudahkan nasabah 

dalam melakukan transaksi dan juga nasabah tidak perlu 

datang langsung kebank atau bertransaksi secara fisik apalagi 

dimasa pandemi saat ini. Kemudian Bank pun juga terbantu 

adanya kecanggihan teknologi, dengan adanya sistem 

marketing secara digital pihak bank cukup melakukan 

promosi melalui online dengan media masa yang kerap 

digunakan seperti WA, IG, FB, Twitter dan youtube. Hal 

tersebut juga membantu dalam proses verifikasi data nasabah 

dan lebih aman dibandingkan secara manual dan juga efesian 

waktu serta hemat biaya 

 

 



 
 

 

j. Hasil wawancara dengan ibu sonya safitri :  

Pertanyaan : Layanan apa saja yang diberikan bank sumut cabang syariah 

untuk mempermudah transaksi nasabah? 

Jawaban  : Layanan yang diberikan bank sumut cabang syariah untuk 

mempermudah transaksi nasabah di digital marketing ini 

melalui ATM yang pengambilannya dapat dilakukan saja 

tanpa melalui Teller, mobile banking dimana aplikasi mobile 

ini paling banyak disukai oleh kebanyakan orang dikarenakan 

penggunaannya yg lebih praktis dan menghemat waktu. 

2. kendala-kendala dalam proses pelaksanaan pemasaran secara digital pada Bank  

SUMUT  Cabang Syariah Padang Sidimpuan Di Era New Wave Marketing   

a. Hasil wawancara dengan ibu miftah :  

Pertanyaan : apa saja kendala-kendala yang sering dihadapi oleh Bank 

Sumut  Cabang Syariah dalam proses pemasaran? 

Jawaban  : Kendala yang ditimbulkan oleh digital marketing disebabkan 

oleh dua faktor internal dan eksternal. Faktor internal adalah 

faktor dari lembaga atau perusahaan itu sendiri. Sedangkan 

faktor eksternal adalah faktor yang berasalah dari lingkungan 

luar yakni dari konsumen atau nasabah. Adapun faktor internal 

yang dimaksud sesuai hasil penelitian yaitu, SDM, sarana dan 

juga server. Sedangkan untuk faktor ekternalnya adalah usia 

nasabah dan juga tingkat kepercayaan nasabah. Pertama SDM 

(Sumber Daya Manusia) merupakan salah satu elemen 



 
 

 

terpenting dalam setiap kegiatan suatu organisasi, karena SDM 

lah yang kemudian menjadi penggerak suatu kegiatan 

tersebut.” 

b. Hasil wawancara dengan ibu sonya safitri   :  

Pertanyaan : apa saja kendala-kendala yang sering dihadapi oleh Bank 

Sumut Cabang Syariah dalam proses pemasaran? 

Jawaban  : “Bank Sumut Cabang Syariah karyawan bank sumut syariah 

ketika ingin membuat suatu promosi produk harus 

mendapatkan izin dari pusatnya. Ketika ada pemberitahuan 

terbaru mengenai produk bank sumut syariah kebanyakan para 

pegawai tidak menyebarkannya kembali kepada masyarakat.”  

c. Hasil wawancara dengan bapak sutan    :  

Pertanyaan : apa saja kendala-kendala yang sering dihadapi oleh Bank 

Sumut Cabang Syariah dalam proses pemasaran? 

Jawaban  : Rasa keyakinan nasabah terhadap produk yang ditawarkan. 

Adanya teknologi saat ini kerap menjadi pemicu adanya 

penyalahgunaan dari teknologi tersebut. Sehingga tidak jarang 

ditemui masyarakat yang sulit percaya terhadap informasi yang 

ditawarkan secara tidak langsung atau melalui media sosial. 

Banyak anggapan bahwa berita tersebut hanya sebtas hoax 

saja. padahal teori mengatakan bahwa digital marketing 

memberikan kebebasan dalam hal interaksi, faktanya adanya 

interaksi tidak langsung justru mengakibatkan daya keyakinan 



 
 

 

para konsumen atau pengguna produk menurun. Hal tersebut 

diakibatkan karena anggapan bahwa dunia maya saat ini rawan 

akan penipuan.” 

 

  



 
 

 

DOKUMENTASI WAWANCARA DENGAN PEGAWAI BANK 

SUMUT CABANG SYARIAH PADANGSIDIMPUAN 

 

 Gambar 1. Wawancara dengan ibu Nona soraya selaku Teller  

 

 



 
 

 

 

  

Gambar 2. Wawancara dengan Ibu Sonya Safitri selaku Funding 

Officer 



 
 

 

 

 

Gambar 3. Wawancara dengan Pak Sutan Selaku Teller 

 



 
 

 

 

 

Gambar 4. Wawancara dengan Ibu Miftah  Selaku Customer 

Service 

  



 
 

 

 

 

Gambar 5. Wawancara dengan Muhammad Isa Mubarok  Selaku 

Nasabah 



 
 

 

 

Gambar 6. Wawancara dengan Rahmat U Siregar  Selaku 

Nasabah 



 
 

 

 

Gambar 7. Wawancara dengan Rina Anggrani  Selaku Nasabah 

 

 

 

 


