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ABSTRAK 

Nama  : INSI LUFTIAH HSB 

NIM   : 19 401 00022 

Judul Skripsi: Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat 

Dalam Penggunaan M-Banking Syariah  

Mobile banking dapat mempermudah berbagai transaksi dan juga menghemat 

waktu. Nasabah tidak perlu datang ke bank sekedar hanya ingin bertransaksi seperti 

transfer, cek saldo dan lain-lain. Adanya mobile banking dirancang untuk memudahkan 

masyarakat sebagai pengguna. Namun, masyarakat yang bertransaksi melalui mobile 

banking masih minim menggunakan m-banking tersebut. Hal tersebut terjadi karena 

kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap penggunaan mobile banking serta 

kecemasan akan penggunaannya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh pengetahuan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan M-banking 

syariah, untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat masyarakat 

dalam menggunakan mobile banking syariah dan untuk mengetahui pengaruh persepsi 

kredibilitas terhadap minat menggunakan m-banking syariah.Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan data primer   sebanyak 100 sampel. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah melalui angket/kuesioner, wawancara dan 

metode dokumentasi. Analisis data yang digunakan,uji validitas, uji reliabilitas, uji 

simultan (uji F), uji parsial (uji t), uji koefisien determinasi (R2) dan data di olah 

menggunakan alat bantu statistik yaitu SPSS versi 23. Hasil penelitian secara parsial uji t 

menunjukkan bahwa variabel pengetahuan memiliki thitung < ttabel (7.408 > 1.66088), 

pengetahuan  memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunakan, persepsi 

kemudahan memiliki memiliki thitung < ttabel (4.753 < 1.66088),  artinya persepsi 

kemudahan  memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunakan, persepsi 

kredibilitas memiliki thitung < ttabel (6.414 < 1.66088), artinya persepsi kredibilitas memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat menggunakan. Hasil penelitian secara simultan 

(uji F) menyatakan bahwa pengetahuan, persepsi kemudahan dan persepsi kredibilitas 

memiliki memiliki Fhitung > Ftabel yaitu (376.487 > 2.14), artinya pengetahuan, persepsi 

kemudahan dan persepsi krdibilitas secara simultan memiliki pengaruh terhadap minat 

mengggunakan m-banking syariah.  

Kata Kunci: Pengetahuan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kredibilitas, Minat, M-

banking, Bank Syariah.  
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ABSTRACT 

Name : INSI LUFTIAH HSB 

NIM : 19 401 00022 

Thesis Title: Analysis of Factors Influencing Public Interest in the Use of Sharia M-

Banking 

Mobile banking can facilitate various transactions and also save time. Customers 

do not need to come to the bank just want to make transactions such as transfers, balance 

checks and others. The existence of mobile banking is designed to facilitate the public as 

users. However, people who transact through mobile banking still use the m-banking 

minimally. This happens because of the lack of public knowledge about the use of mobile 

banking and anxiety about its use. The purpose of this study is to determine the influence 

of knowledge on public interest in using Islamic M-banking, to determine the influence of 

convenience perception on public interest in using Islamic mobile banking and to 

determine the influence of perceived credibility on interest in using Islamic m-banking. 

This research is a quantitative study using primary data of 100 samples. Data collection 

techniques used are through questionnaires, interviews and documentation methods. 

Analysis of the data used, validity test, reliability test, simultaneous test (F test), partial 

test (t test), coefficient of determination test (R2) and data processed using statistical 

tools, namely SPSS version 23. The results of the partial t-test showed that the knowledge 

variable had a tcount < ttable (7.408 > 1.66088), knowledge had a significant influence 

on interest in using, the perception of ease of having tcount < ttable (4.753 < 1.66088), 

meaning that the perception of convenience had a significant influence on the interest in 

using, the perception of credibility had a tcount of ttable < (6.414 < 1.66088), meaning 

that the perception of credibility had a significant influence on interest in using. The 

results of the study simultaneously (test F) stated that knowledge, perception of 

convenience and perception of credibility have Fcalculate > Ftable, namely (376,487 > 

2.14), meaning that knowledge, perception of convenience and perception of credibility 

simultaneously have an influence on interest in using Islamic m-banking. 

 

Keywords: Knowledge, Perception of Convenience, Perception of Credibility, Interest, 

M-banking, Islamic Bank.  
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 تجريدي 

 HSBالاسم : انسى لطفية  

 00022  401  19تاريخ النشر :  

 عنوان الرسالة: تحليل العوامل المؤثرة على المصلحة العامة في استخدام الشريعة المصرفية عبر الهاتف المحمول  

يمكن للخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول تسهيل المعاملات المختلفة وتوفير الوقت أيضا. لا يحتاج العملاء إلى القدوم إلى البنك  
  فقط يريدون إجراء معاملات مثل التحويلات وشيكات الرصيد وغيرها. تم تصميم وجود الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول لتسهيل الجمهور 
كمستخدمين. ومع ذلك ، لا يزال الأشخاص الذين يتعاملون من خلال الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول يستخدمون الخدمات المصرفية  

شأن  عبر الهاتف المحمول إلى الحد الأدنى. يحدث هذا بسبب نقص المعرفة العامة حول استخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول والقلق ب
لغرض من هذه الدراسة هو تحديد تأثير المعرفة على المصلحة العامة في استخدام الخدمات المصرفية الإسلامية عبر الهاتف المحمول ،  استخدامها. ا

ة المدركة على  وتحديد تأثير إدراك الملاءمة على المصلحة العامة في استخدام الخدمات المصرفية الإسلامية عبر الهاتف المحمول وتحديد تأثير المصداقي
 100هذا البحث عبارة عن دراسة كمية باستخدام البيانات الأولية ل   الفائدة في استخدام الخدمات المصرفية الإسلامية عبر الهاتف المحمول. 

ية ،  عينة. تقنيات جمع البيانات المستخدمة هي من خلال الاستبيانات والمقابلات وطرق التوثيق. تحليل البيانات المستخدمة ، اختبار الصلاح
)اختبار   المتزامن  الاختبار   ، الموثوقية  )اختبار  Fاختبار  الجزئي  الاختبار   ،  )t( التحديد  معامل  اختبار   ،  )R2  المعالجة باستخدام والبيانات   )

 < tcount < ttable (7.408الجزئي أن متغير المعرفة كان له    tأظهرت نتائج اختبار   .23الإصدار    SPSSالأدوات الإحصائية ، وهي  
وجود  1.66088 سهولة  وإدراك   ، بالاستخدام  الاهتمام  على  معنوي  تأثير  للمعرفة  وكان   ،  )tcount < ttable (4.753 < 
 > tcount < (6.414( ، بمعنى أن إدراك الملاءمة كان له تأثير كبير على الاهتمام بالاستخدام ، وكان لإدراك المصداقية  1.66088
( أن  Fصداقية كان له تأثير كبير على الاهتمام باستخدام. وأظهرت نتائج الدراسة في وقت واحد )اختبار  ( ، مما يعني أن إدراك الم1.66088

المصداقية لها   الملاءمة وإدراك  )Fcalculate > Ftableالمعرفة وإدراك  الملاءمة  2.14<    376,487، أي  المعرفة وإدراك  (، مما يعني أن 
 وإدراك المصداقية في وقت واحد لها تأثير على الاهتمام باستخدام الخدمات المصرفية الإسلامية عبر الهاتف المحمول. 

 

 الكلمات المفتاحية: المعرفة، إدراك الملاءمة، إدراك المصداقية، الفائدة، الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول، البنك الإسلامي. 
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Alhamdulillah, segala puji syukur ke hadirat Allah Subhanahu Wa Ta`ala, 

yang telah melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan peneliti skripsi ini. Untaian Shalawat serta Salam senantiasa 

tercurahkan kepada insanmulia Nabi Muhammad Shallallahu `Alaihi WaSallam, 

figure seorang pemimpin yang patut di contoh dan diteladani, dan yang 

telahmembawaajaran Islam bagiseluruhpenghunialam. 

Skripsi ini  berjudul: “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Minat Masyarakat Dalam Penggunaan M-Banking Syariah (Studi Pada 

Masyarakat Kecamatan Sei Kanan, Kabupaten Labuhanbatu Selatan)” 

ditulis untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar 
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Skripsi ini disusun dengan bekal ilmu pengetahuan yang sangat terbatas dan 

amat jauh dari kesempurnaan, sehingga tanpa bantuan, bimbingan dan petunjuk 

dari berbagai pihak, maka sulit bagi peneliti untuk menyelesaikannya. Oleh 

karena itu, dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa syukur, peneliti 

mengucapkan banyak terimakasih terutama kepada: 

1. Bapak Dr. H. Muhammad Darwis Dasopang, M.Ag selaku Rektor UIN Syekh 

Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, serta Bapak Dr. Erawadi, M.Ag 
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selaku Wakil Rektor Bidang Akademik dan pengembangan Lembaga, Bapak 

Dr. Anhar, M.A selaku Wakil Rektor Bidang Administrasi Umum, 

Perencanaan dan Keuangan dan Bapak Dr. Irkwanuddin Harahap, M.Ag selaku 

Wakil Rektor Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

2. Bapak Dr. Darwis Harahap, S.HI, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan, Bapak Dr. 

Abdul Nasser Hasibuan, S.E, M.Si selaku Wakil Dekan Bidang Akademik,  Ibu 

Dr. Rukiah, M.Si. selaku Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum, 

Perencanaan dan Keuangan, Ibu Dr. Hj. Replita, M.Si selaku Wakil Dekan 

Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama. 

3. Ibu Nofinawati, S.E.I., M.A. selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah 

serta bapak/ibu dosen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam seluruh civitas 

akademika UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan yang telah 

banyak memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan dalam proses 

perkuliahan di UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan. 

4. Ibu Sarmiana Batubara, M.A selaku Pembimbing I dan Ibu Sry Lestari, S.H.I, 

M.E.I., selaku Pembimbing II yang telah menyediakan waktunya untuk 

memberikan pengarahan, bimbingan dan ilmu yang sangat berharga bagi 

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Yusri Fahmi, S.Ag., S.S., M.Hum. selaku Kepala Perpustakaan serta 

pegawai perpustakaan UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas bagi peneliti untuk 

memperoleh buku-buku dalam menyelesaikan skripsi ini.  
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6. Bapak serta Ibu dosen UIN Syekh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan 

yang dengan ikhlas telah memberikan  ilmu pengetahuan dan dorongan yang 
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mengenal lelah dan putus asa demi kesuksesan dan masa depan cerah putra-

putrinya, semoga Allah Subhanahu Wa Ta`ala senantiasa melimpahkan rahmat 

dan kasih sayangnya kepada kedua orang tua tercinta dan diberi balasan atas 

perjuangan mereka dengan surga firdaus-Nya, dan tak lupa kepada kakanda 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif  Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba  B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha(dengan titik di bawah) ح

 Kha  Kh ka dan ha خ

 Dal  D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbailk di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa  F Ef ف

 Qaf  Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

  Hamzah ..’.. apostrof ء



 

 

ix 
 

 Ya  Y Ye ي

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau difotong. 

a. Vokal tunggal adalah vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

 Dommah U U وْ 

b. Vokal rangkap adalah vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf sebagai berikut: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama Gabungan Nama 

.....  Fathah dan ya Ai a dan i ي 

 Fathah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

c. Maddah adalah vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama  

Huruf dan 

tanda 
Nama  

ى..َ...... ا..َ..  
Fathah dan alif atau 

ya 
a̅ 

a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya i ...ٍ..ى
i dan garis di 

bawah 

و....ُ  ḍommah dan wau u̅ 
u dan garis di 

atas 
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3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua yaitu : 

a. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata ituterpisah maka 

Ta Marbutahituditransliterasikandengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antaraال

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, 
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yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung diikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara: bisa dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab 

huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan 

juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri 

dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 



 

 

xii 
 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu 

keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Pelrkelmbangan telknollolgi l ilnfo lrmasi l dan kolmuni lkasi l melmbuat ilndustri l 

pelrbankan belrsai lng keltat dalam i lnolvasi l prolduk dan layanan ellelktrolni lk pelrbankan. 

Kelmampuan manajelmeln dalam melngadolpsi l telknollolgi l baru sangat melnelntukan 

ti lngkat kelbelrhasi llan dalam pelngelmbangan i lnolvasi l layanan. Banyaknya jumlah 

bank ki lan melni lngkat pelrsai lngan telrmaksud juga yang ada di l Ilndolnelsi la, hal ilnil 

melnyelbabkan pelrusahaan yang belrgelrak di l bi ldang pelrbankan belrupaya untuk 

melmbelri lkan ni llai l lelbi lh kelpada nasabah mellalui l pellayanan yang selsuai l delngan 

kelbutuhan dan keli lngi lnan nasabah.  

Dalam duni la pelrbankan saat i lni l, M-Banki lng melrupakan salah satu delli lvelry 

Channell untuk mellakukan transaksi l pelrbankan, selpelrti l transfelr uang, melngeltahui l 

saldol, melmbayar tagi lhan, hi lngga melmbelli l pulsa ( Tolp Up Vo lucelr). Pelnggunaan 

M-Banki lng dapat melnghelmat waktu nasabah dalam belri lntelraksi l, nasabah ti ldak 

pelrlu datang kel Bank selcara langsung, karelna M-Banki lng melmbelri lkan pellayanan 

sellama 24 jam. Nasabah bi lsa mellakukan transaksi l kapanpun dan di lmanapun asal 

telrseldi la jari lngan i lntelrnelt bahkan kelti lka kantolr bank sudah tutup.1 

Lelmbaga pelrbankan Ilndolnelsi la mulai l melnyellelnggarakan kelgi latan 

pelrbankan belrbasi ls i lntelrnelt seljak pelrtelngahan tahun 1998. Saat i lni l pelrbankan 

pellayanan pelrbankan belrbasi ls telkno llolgi l dapat belrupa i lntelrneltْ ْ banki lng, M-

Banki lng maupun pelnggunaan Autolmelti lk Telllelr Machi lnel (ATM). Layanan M-

 
1Sari, dkk, “Manfaat Dan Risiko Penggunaan Layanan Perbankan Melalui Aplikasi 

Mobile Banking,” Jurnal Ekonomi Islam, Vol. 12, No. 2 (2021): hlm. 89. 
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Banki lng Bank Syari lah telrmuat pada pelraturan bank Ilndolnelsi la Nol. 9/15/PBIl/2007 

Tahun 2007 telntang pelnelrapan manajelmeln ri lsi lkol dalam pelnggunaan telknollolgi l 

i lnfolrmasi l ollelh bank umum dan juga telrmuat pada undang-undang Nol. 11 tahun 

2008 telntang i lnfolrmasi l dan transaksi l ellelktrolni lk.2 M-Banki lng melrupakan layanan 

jasa yang melnggunakan telknollolgi l dan i lnfolrmasi l. M-Banki lng atau bi lasa di lselbut el-

banki lng melrupakan suatu pellayanan pelrbankan yang di lbelri lkan pi lhak bank untuk 

melndukung kellancaran dan melmudahkan kelgi latan pelrbankan.  

Belrbagai l kelmudahan yang bi lsa di lgunakan dalam BSIl molbi llel selpelrti l i lnfo l 

relkelni lng, transfelr, pelmbayaran, pelmbelli lan, QRIlS, El-relkelni lng. Delngan adanya 

belrbagai l fi ltur di l dalam molbi llel banki lng telrselbut, di lharapkan dapat melmpelrmudah 

belrbagai l transaksi l nasabah. Telrutama pada elra di lgi ltalilsasi l i lni l belrbagai l transaksi l 

dapat di llakukan selcara di lgi ltal, tanpa harus melndatangi l bank, ATM, bahkan ageln-

ageln selpelrti l BRIlLi lnk. Hal yang telrjadi l di l masyarakat pada saat i lni l ilalah 

kelrelrbatasan pelngeltahuan melngelnai l di lgi ltal banki lng telrutama pada molbi llel 

banki lng. Masyarakat masi lh suka delngan kelbi lasaan lama yai ltu belrtransaksi l selcara 

langsung atau datang kel bank.  

Melnurut Jolgi lyantol milnat pelri llaku adalah keli lngi lnan (mi lnat) selselolrang 

untuk mellakukan suatu pelri llaku telrtelntu. Arti lnya bahwa mi lnat selselolrang untuk 

mellakukan selsuatu dapat di lpreldi lksi l ollelh si lkapnya telrhadap pelri llakunya dan 

bagai lmana di la belrpi lki lr olrang lai ln akan melni llai lnya ji lka di la mellakukan pelri llaku 

telrselbut. adapun i lndi lkatolr mi lnat yai ltu mi lnat transaksi lolnal, mi lnat prelfelrelnsi lal, 

mi lnat relfelrelnsi lal dan mi lnat elksplolrati lf.  

 
2Resita dan Baridwan, “Determinan Individu Terhadap Penggunaan Mobile Banking: 

Pendekatan Technology Accpetance Model (TAM) Studi Pada Masyarakat Pengguna Mobile 

Banking Di Kabupaten Lamongan,” (Skripsi, Universitas Brawijaya, 2015), hlm. 20. 
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Faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi l mi lnat di l antaranya yai ltu pelngaruh 

pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan kreldi lbi lli ltas. Pelrselpsi l pelngeltahuan adalah 

suatu pelrubahan dalam pelri llaku suatu i lndi lvi ldu yang belrasal dari l pelngalaman. 

Belrarti l bahwa kelti lka nasabah melmi lli lki l pelngeltahuan yang lelbi lh bai lk dalam 

melngambi ll kelputusan, i la akan lelbi lh elfi lsi leln dan lelbi lh telpat melngollah i lnfolrmasi l 

delngan bai lk. Pelngeltahuan melnurut Noltoladmoldjol melrupakan hasi ll pelngi lndelraan 

manusi la, atau hasi ll selselolrang telrhadap olbjelk mellalui l i lndelra yang di lmi lli lki lnya 

(mata, hi ldung telli lnga, dan selbagai lnya).3 Pelngeltahuan melrupakan belrbagai l 

i lnfolrmasi l selrta pelngalaman melngelnai l prolduk atau jasa yang di lmi lli lki l ollelh 

selselolrang atau kolnsumeln.4 

Melnurut Jolgi lyantol Pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaan di ldelfi lni lsi lkan selbagail 

seljauh mana selselolrang pelrcaya bahwa melnggunakan suatu telknollolgi l akan belbas 

dari l usaha. Fusi lli lelr dan Durlabhji l melnyatakan bahwa telrdapat belbelrapa faktolr 

yang melmpelngaruhi l pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaan yai ltu melrasakan 

kelmudahan dalam melnggunakan telknollolgi l guna mellakukan kelgi latan yang 

di li lngilnkan, dapat belri lntelraksi l delngan telknollolgi l molbi llel colmmelrcel tanpa 

melmelrlukan usaha yang belsar.5 Kolnselp pelrselpsi l kelmudahan pelnggunaan i lnil 

melncakup tujuan pelnggunaan telknollo lgi l i lnfolrmasi l dan kelmudahan pelnggunaan 

si lstelm untuk tujuan selsuai l delngan keli lngi lnan pelngguna. Kelmudahan 

melnggunakan molbi llel banki lng yang tellah di lseldi lakan ollelh bank mudah untuk 

 
3Soekidjo Notoadmodjo, Metode Penelitian Kesehatan Edisi Revisi (Jakarta: Rineka 

Cipta, 2010), hlm. 10. 
4Donni Juni, Perilaku Konsumen (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 130. 
5Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan (Yogyakarta: Andi Offset, 2007), hlm. 5. 
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di lpahami l dan mudah untuk di lgunakan selhi lngga akan melngurangi l usaha nasabah 

untuk melmpellajari l bagai lmana cara belri lntelraksi l melnggunakan molbi llel banki lng.6 

 Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas melrupakan faktolr yang melncelrmi lnkan kelamanan dan 

pri lvasi l pelngguna. Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas di ldelfi lni lsi lkan ollelh Wang elt al selbagai l 

pelri llaku di lmana selselolrang pelrcaya transaksi l dan pri lvasi l i lnfolrmasi l melrelka di ljaga 

delngan aman yang akan melmpelngaruh pelnelri lmaan melrelka telrhadap suatu si lstelm 

telknollolgi l. Kelamanan kelpada pelrli lndungan i lnfolrmasi l atau si lstelm pelngguna dari l 

pelni lpuan atau ti lndak keljahatan lai lnnya.7 

Tabel I.1 

Jumlah Masyarakat Menggunakan M-banking  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Sumber: Hasil Angket/Kuesioner  

 

Belrdasarkan hasi ll olbselrvasi l yang dillakukan pelnelli lti l kelpada salah satu 

masyarakat yang melnggunakan apli lkasi l molbi llel banki lng di l Kelc. Seli l Kanan. Salah 

satu faktolr yang melndasar bagi l masyarakat dalam melnggunakan m-banki lng yai ltu 

pelngeltahuan, pelngeltahuan adalah selgala selsuatu yang ada di l kelpala ki lta. Melnurut 

 
6Fusilier, Marcelline And Durlabhji, “An Exploration Of Student Internet Use In India 

(The Technology Accptance Model And The Theory Of Planned Behavior,” Journal Of 

Marketing, Vol. 22, No. 4 (2005). 
7Wang, Y.S, Wang Y,M, Lin, H.H., And Tang, “Determinan Of User Acceptance Of 

Internet Banking: An Empirical Study. International Journal Of Service Industry Management,” 

Online Journal Form Proquest, Vol. 14, No. 501. 

Nol. Delsa/kellurahan Jumlah Melnggunakan 

M-Banki lng 

1. Langgapayung 15 

2. Sabungan 7 

3. Hajolran 8 

4. Huta Goldang 5 

5. Sampelan  4 

6. Marsolnja  5 

7. Pari lmburan  2 

8. BT. Nadelnggan 3 

9. Ujung Gadi lng 4 

 Jumlah 53 
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kamus bahasa Ilndolnelsi la pelngeltahuan yakni l selgala selsuatu yang di lkeltahui l, 

kelpandai lan. Maka dari l i ltu di l si lni llah pelran pelrbankan syari lah untuk mulai l 

melmbelri lkan pelngeltahuan kelpada masyarakat telntang si lstelm transaksi l yang ada di l 

pelrbankan syari lah, mulai l dari l pri lnsi lp-pri lnsi lp yang di lgunakan dalam mellakukan 

transaksi l, prolduk-prolduk yang ada di l bank syari lah.  

Melski lpun bank syari lah di l Ilndo lnelsi la i lni l tellah melnyeldi lakan apli lkasi l selpelrti l 

m-banki lng untuk mellakukan transaksi l agar lelbi lh elfi lsi leln akan teltapi l pada 

kelnyataan di llapangan seltellah olbselrvasi l masi lh milni lmnya masyarakat yang 

melnggunakan m-banki lng yai ltu delngan jumlah 53 olrang saja dan masyarakat lelbi lh 

melmi llilh datang kel bank melngantri l untuk mellakukan transaksi l selpelrti l seltolr tunai l 

dan lai ln-lai ln di lbandi lngkan melnggunakan m-banki lng telrselbut.   

Hal i lni llah yang mellatarbellakangi l pelnuli ls untuk melnelli lti l dan melngangkat 

pelrmasalahan telrselbut dalam selbuah karya i llmi lah delngan “Analisis Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Dalam Penggunaan M-

Banking Syariah. 

B. Identifikasi Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang masalah di l atas, pelnelli lti l melngi ldelnti lfi lkasi l 

masalah yang ada pada mi lnat masyarakat dalam melnggunakan molbi llel banki lng 

syari lah telrhadap pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas.  

1. Pelngeltahuan yang di lmi lli lki l masyarakat sudah cukup melmadai l namun dalam 

mellakukan transaksi l molbi llel banki lng masyarakat bellum melngeltahui l bagai lmana 

cara melnggunakan molbi llel banki lng telrselbut.  
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2. Kelmudahan pelnggunaan molbi llel banki lng sangat mudah di lgunakan namun 

masyarakat bellum bi lsa melnggunakan molbi llel banki lng telrselbut di lkarelnakan 

masyarakat melnganggap sulilt untuk melngapli lkasi lkannya.  

3. Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas yang sangat aman dan telrjami ln namun masyarakat kurang 

pelrcaya delngan kelamanan yang di lmi llilki l molbi llel banki lng telrselbut.    

C. Batasan Masalah  

Pelnelli lti lan ilni l selbatas mampu melnyaji lkan masalah selcara wajar, tuntas dan 

melndalam maka pelnelli ltil melmandang pelnelli ltilan yang di langkat di lbatasi l 

vari labellnya.  

D. Definisi Operasional Variabel 

Tabel I.2 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel  Definisi Variabel  Indikator  Skala  

Pelngeltahuan 

(X1) 

Pelngeltahuan 

melrupakan belrbagai l 

i lnfolrmasi l selrta 

pelngalaman 

melngelnai l prolduk 

atau jasa yang 

di lmilli lki l ollelh 

selselolrang atau 

kolnsumeln.8 

1. Pelngeltahuan prolduk 

2. Pelngeltahuan 

pelmakai lan 

3. Pelngeltahuan 

pelmbelli lan. 

Ordinal  

Pelrselpsi l 

kelmudahan 

(X2) 

Pelrselpsi l kelmudahan 

melrupakan suatu 

suatu kelpelrcayaan 

telntang prolsels 

pelngambi llan 

kelputusan. Ji lka 

selselolrang melrasa 

pelrcaya bahwa 

si lstelm i lnfolrmasi l 

mudah di lgunakan 

1. Ti ldak di lbutuhkan 

banyak usaha untuk 

belri lntelraksi l delngan 

si lstelm  

2. Mudah untuk 

di lpellajari l dan 

di lmelngelrti l 

3. Flelksi lbell (fellxi lblel)  

Ordinal  

 
8 Wang, Y.S, Wang Y,M, Lin, H.H., And Tang, hlm. 54. 
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maka i la akan 

melnggunakannya.9 

Pelrselpsi l 

Kreldi lbi lli ltas 

(X3) 

Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas 

melrupakan faktolr 

yang melncelrmi lnkan 

kelamanan dan 

pri lvasi l pelngguna.10 

Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas 

di larti lkan ti lngkat dil 

mana kelpelrcayaan 

selselolrang telrhadap 

bahwa si lstelm yang 

di lgunakan teltap 

melnjami ln kelamanan 

dan pri lvasi lnya  

1. Belsarnya ri lsi lko l 
l 

2. Jami lnan kelamanan 

data pri lbadi l 

3. Kelbutuhan transaksi l 

 

Ordinal  

Mi lnat 

melnggunakan 

M-banki lng 

(Y) 

Melnurut 

Jolgi lyantol.11 milnat 

pelri llaku (belhavi lolral 

i lntelnti loln) adalah 

keli lngi lnan (mi lnat) 

selselolrang untuk 

mellakukan suatu 

pelri llaku telrtelntu  

1. Mi lnat elksplolrati lf 

2. Mi lnat prelfelrelnsi lal 

3. Mi lnat transaksi lolnal12 

Ordinal  

 

E. Rumusan Masalah  

Belrdasarkan latar bellakang masalah di l atas sellanjutnya pelrmasalahan yang 

akan di lbahas dalam pelnelli ltilan i lni l yai ltu:  

1. Apakah pelngeltahuan belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat dalam 

melnggunakan M-banki lng Syari lah?  

2.  Apakah pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat dalam 

melnggunakan M-banki lng Syari lah?  

 
9Sati dan Ramaditya, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, 

Kepercayaan Dan Persepsi Risiko Terhadap Minat Menggunakan E-Money (Studi Kasus Pada 

Konsumen Yang Menggunakan Methland Card),” (Skripsi, STIEI, 2020), hlm. 34. 
10Istiarni dan Hadiprajitmo, “Analisis Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan 

Penggunaan Dan Kredibilitas Terhadap Minat Penggunaan Berulang Internet Banking Dengan 

Sikap Penggunaan Sebagai Variabel Intervening,” Diponegoro Journal Of Accounting, Vol. 3, No. 

2 (2014): hlm. 165. 
11 Jogiyanto, Sistem Informasi Keperilakuan, hlm. 29. 
12 Jogiyanto, hlm. 56. 
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3. Apakah pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat dalam 

melnggunakan M-banki lng Syari lah?  

4. Apakah pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas selcara 

si lmultan belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat dalam melnggunakan M-

banki lng Syari lah?  

F. Tujuan Penelitian  

Pelnelli lti lan i lni l belrtujuan untuk melngeltahui l pelngaruh pelngeltahuan, pelrselpsi l 

kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas telrhadap mi lnat masyarakat dalam 

melnggunakan M-banki lng Syari lah. Maka tujuan pelnelli lti lan i lni l adalah:  

1. Untuk melngeltahui l pelngeltahuan belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat dalam 

melnggunakan m-banki lng syari lah 

2. Untuk melngeltahui l pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh telrhadap mi lnat 

masyarakat dalam melnggunakan m-banki lng syari lah 

3. Untuk melngeltahui l pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh telrhadap mi lnat 

masyarakat dalam melnggunakan m-banki lng syari lah 

4. Untuk melngeltahui l pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas  

belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat dalam melnggunakan m-banki lng 

syari lah. 
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G. Kegunaan Penelitian  

Pelnuli ls belrharap bahwa kelgi latan pelnelli lti lan dalam pelnuli lsan i lni l akan 

belrmanfaat bagi l pelnuli ls maupun pi lhak lai ln. Adapun kelgunaan dari l pelnelli ltilan i lni l 

antara lai ln selbagai l belri lkut:  

1. Bagi l pelnuli ls  

Delngan adanya pelnelli lti lan i lni l maka akan dapat melnambah pelngeltahuan 

melngelnai l mi lnat masyarakat Kelc. Seli l Kanan, Kab labusell dalam melnggunakan 

M-banki lng Syari lah. 

2. Bagi l prakti lsi l  

Bagi l lelmbaga keluangan syari lah, pelnelli lti lan i lni l dapat melnjadi l peldolman 

pelnggunaan si lstelm telknollolgi l ilnfolrmasi l M-banki lng Syari lah.   

3. Bagi l akadelmi lsi l  

Hasi ll pelnelli lti lan i lnil untuk melnambah i llmu pelngeltahuan dan dapat 

di lmanfaatkan selbagai l masukan untuk pelnelli lti lan sellanjutnya. 

4. Bagi l pelmbaca  

Hasi ll pelnelli lti lan i lnil di lharapkan dapat melmbelri lkan tambahan pelngeltahuan 

melngelnai l M-banki lng Syari lah dan juga dapat di ljadi lkan relfelrelnsi l untuk 

pelnelli lti lan sellanjutnya melngelnai l mo lbi llel banki lng. 

H. Sistematika Pembahasan  

Untuk melmudahkan pelncari lan belrdasarkan  pelrmasalahan yang ada, 

pelnelli lti l melnggunakan si lstelmati lka pelmbahasan. Hal i lni l di l maksudkan agar 

lapolran pelnelli lti lan yang si lstelmati ls, jellas dan dapat di lpahami l. 
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BAB Il PElNDAHULUAN Bab i lni l melrupakan pelngelnalan dan pelnjellasan 

telntang latar bellakang masalah, i ldelnti lfi lkasi l masalah, batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan pelnelli lti lan, manfaat pelnelli lti lan dan si lstelmati lka pelmbahasan. 

Pelmbahasan yang ada dalam pelndahuluan melmbahas telntang hal yang 

mellatarbellakangi l suatu masalah untuk di ltelli lti l. Masalah yang muncul akan 

di li ldelnti lfi lkasi l kelmudi lan melmi llilh belbelrapa poli ln selbagai l batasan masalah yang 

tellah di ltelntukan akan melmbahas melngelnai l delfi lni lsi l, i lndi lkatolr dan skala 

pelngukuran belrkai ltan delngan vari labellnya. Kelmudi lan dari l i ldelnti lfi lkasi l dan batasan 

masalah yang ada, maka masalah akan di lrumuskan selsuai l delngan tujuan dari l 

pelnelli lti lan telrselbut yang nanti lnya pelnelli lti lan i lni l akan belrguna bagi l pelnelli lti l, 

pelrguruan ti lnggi l, dan lelmbaga telrkai lt.   

BAB IlIl LANDASAN TElOlRIl yang melmbahas telolri l-telolri l dan pelnelli lti lan 

selbellumnya yang melndasari l pelnelli lti lan i lni l. Belrdasarkan telolri l dan hasi ll pelnelli lti lan 

telrdahulu. Kelmudi lan telolri l-telolri l yang belrkai ltan delngan vari labell pelnelli lti lan telrselbut 

akan di lbandi lngkan delngan pelngapli lkasi lannya. Kelmudi lan melmbuat hilpoltelsi ls yang 

melrupakan jawaban selmelntara telntang pelnelli lti lan.   

BAB IlIlIl MElTOlDEl PElNElLIlTIlAN Bab i lni l akan di lpaparkan yai ltu belrupa 

pelndelkatan dan jelni ls pelnelli lti lan, lolkasi l dan waktu pelnelli ltilan, subjelk pelnelli lti lan, 

telkni lk pelngumpulan data, anali lsi ls data, kelabsahan data dan tahap-tahap 

pelnelli lti lan. Seltellah i ltu, akan di ltelntukan polpulasi l ataupun yang belrkai ltan delngan 

selluruh kellolmpolk olrang, pelri lsti lwa atau belnda yang melnjadi l pusat pelrhati lan 

pelnelli lti l untuk diltelli lti l dan melmi llilh belbelrapa atau selluruh polpulasi l selbagai l sampell 

dalam pelnelli lti lan. Data-data yang di lbutuhkan akan di lkumpulkan guna untuk 
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melmpelrlancar pellaksanaan pelnelli lti lan. Seltellah data telrkumpul, maka langkah 

sellanjutnya adalah mellakukan anali lsi ls data selsuai l delngan belrbagai l uji l yang 

di lpelrlukan dalam pelnelli lti lan telrselbut.  

BAB IlV GAMBARAN UMUM & HASIlL PElNElLIlTIlAN di l dalamnya 

melmuat telntang delskri lpsil data pelnelli lti lan, hasi ll anali lsi ls pelnelli ltilan dan 

pelmbahasan pelnelli lti lan. Selcara umum, mulai l dari l pelndelskri lpsi lan data yang akan 

di ltelli ltil selcara ri lnci l, kelmudi lan mellakukan anali lsils data melnggunakan telkni lk 

anali lsi ls data yang sudah di lcantumkan dalam meltoldel pelnelli lti lan selhi lngga 

melmpelrollelh hasi ll anali lsa yang akan di llakukan dan melmbahas telntang hasi ll yang 

tellah di lpelrollelh.  

BAB V PElNUTUP di l dalamnya melmuat telntang kelsi lmpulan dan saran. 

Selcara umum, selluruh sub bahasan yang ada dalam pelnutup adalah melmbahas 

telntang kelsi lmpulan yang di lpelrollelh dari l pelnelli lti lan i lni l seltellah melnganali lsi ls data 

dan melmpelro llelh hasi ll dari l pelnelli lti lan i lnil. Hal i lni l melrupakan langkah akhi lr daril 

pelnelli lti lan delngan melmbuat kelsi lmpulan dari l pelnelli ltilan.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Kerangka Teori 

1. Minat 

a. Pengertian Minat  

Melnurut kamus belsar Ilndolnelsi la (KBBIl), milnat melrupakan 

kelcelndelrungan hati l yang ti lnggi l telrhadap selsuatu, gai lrah, dan keli lngi lnan. 

Mi lnat melrupakan gambaran si lfat dan si lkap i lngi ln melmi llilki l selsuatu. Mi lnat 

juga di larti lkan kelcelndelrungan hati l yang tilnggi l telrhadap keli lngi lnan yang kuat 

untuk mellakukan selsuatu. Milnat melrupakan rasa suka dan rasa keltelrtari lkan 

pada suatu hal atau akti lviltas, tanpa ada yang melnyuruh. Mi lnat pada 

dasarnya adalah pelnelri lmaan akan suatu hubungan antara di lri l selndi lri l delngan 

selsuatu di l luar dilri l. Selmaki ln kuat atau delkat hubungan telrselbut, selmaki ln 

belsar mi lnat.13 

Mi lnat melmpunyai l hubungan elrat delngan dolro lngan dalam di lri l 

i lndi lvildu yang kelmudi lan melni lmbulkan keli lngi lnan untuk melngi lkuti l atau pada 

suatu yang di lmi lnati lnya.14 Mi lnat belrarti l kelcelndelrungan dan kelgai lrahan yang 

ti lnggil atau keli lngi lnan yang  belsar telrhadap selsuatu.15 Dapat di lsi lmpulkan 

bahwa mi lnat adalah suatu tilndakan atau keli lngi lnan yang datang dari l di lri l 

selndi lri l untuk mellakukan kelgi latan yang di li lngi lnkan. 

 

 
13Slameto, Belajar Dan Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi (Jakarta: Rineka Cipta, 

2013), hlm. 16. 
14Fahmi Gunawan, dkk, Senarai Penelitian Pendidikan, Hukum Dan Ekonomi Di 

Sulawesi Tenggara (Yogyakarta: CV. Budi Utama, 2018), hlm. 82. 
15Muhibbin, Metode Penelitian Survei (Jakarta: Prenadamedia Group, 2010), hlm. 42. 
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b. Indikator minat 

Ilndi lkatolr mi lnat melnurut dapat di lukur delngan belrbagai l i lndi lkatolr. 

Selcara umum i lndi lkatolr telrselbut belrkelnaan delngan elmpat di lmelnsi l polkolk 

yai ltu:16 

1) Minat Transaksional  

Mi lnat transaksi lolnal yai ltu kelcelndelrungan kolnsumeln untuk sellalu 

melmbelli l prolduk yang di lhasi llkan pelrusahaan, yang di ldasarkan atas 

kelpelrcayaan yang ti lnggi l telrhadap pelrusahaan telrselbut. Dalam mi lnat 

transaksi lolnal i lni l kolnsumeln tellah melmi llilki l mi lnat untuk mellakukan 

pelmbelli lan suatu prolduk telrtelntu yang di li lngi lnkannya.  

2) Minat Preferensial  

Yai ltu mi lnat yang melnggambarkan pelri llaku kolnsumeln yang 

melmi llilki l prelfelrelnsi lal utama telrhadap prolduk-prolduk telrselbut. 

prelfelrelnsi lal i lni l hanya dapat di lganti l ji lka telrjadi l selsuatu delngan prolduk 

prelfelrelnsi lal telrselbut.  

3) Minat Eksploratif  

Melrupakan mi lnat yang melnggambarkan pelri llaku kolnsumeln yang 

sellalu melncari l i lnfolrmasi l melngelnai l prolduk yang di lmi lnati lnya dan melncari l 

i lnfolrmasi l untuk melndukun si lfat-si lfat polsi lti lf dari l prolduk telrselbut.  

c. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Timbulnya Minat 

Ada belbelrapa fakto lr yang me lmpelngaruhil mi lnat yai ltu:17 

 
16Muhibbin, hlm. 17. 
17 Malayu Hasibuan, Dasar-Dasar Perbankan (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), hlm. 205. 
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1) Pelrbeldaan pelkelrjaan arti lnya delngan adanya pelkelrjaan selselolrang dapat 

melmpelrkilrakan mi lnat telrhadap ti lngkat pelkelrjaan yang i lngi ln dilcapai lnya. 

Akti lvi ltas yang di llakukan, pelnggunaan waktu se lnggapnya, dan lai ln-lai ln.  

2) Pelrbeldaan so lsi lal elkolnolmi l arti lnya selselolrang melmpunyai l solsi lal elkolnolmil 

ti lnggil akan lelbi lh mudah melncapai l apa saja yang di li lngilnkannya darilpada 

yang melmpunyail solsi lal elknolmi l relndah.  

3) Pelrbeldaan jelni ls kellami ln arti lnya mi lnat wani lta delngan pri la akan belrbelda, 

mi lsalnya pada po lla belrbellanja.  

4) Pelrbeldaan usi la, arti lnya selti lap usi la melmi lli lki l mi lnat yang belrbelda telrhadap 

suatu barang atau akti lvi ltas lai lnnya.  

2. M- Banking  

a. Pengertian M-Banking   

Selsuai l aturan oltolri ltas jasa keluangan Nol. 12/POlJK.03/2018 Tahun 

2018 telntang pelnyellelnggaraan layanan pelrbankan di lgi ltal ollelh bank umum 

di ltelrangkan bahwa M-Banki lng melrupakan bagi lan dari l bank di lgi ltal. M-

Banki lng melrupakan layanan yang melmungki lnkan nasabah bank 

belrtransaksi l mellalui l pelran gkat ellelktrolni lk yai ltu belrupa polnsell atau 

smartpholnel. Layanan M-Banki lng dapat di lgunakan delngan melnggunakan 

melnu yang sudah telrseldi la mellalui l apli lkasi l yang dapat di lunduh atau di li lnstal 

ollelh nasabah. M-Banki lng hanya dapat di l aksels mellalui l aplilkasi l yang sudah 

di lseldi lakan ollelh bank mellalui l polnsell  

M-Banki lng melrupakan layanan i lnolvati lf yang di ltawarkan ollelh bank 

yang melmungki lnkan pelngguna mellakukan kelgi latan transaksi l pelrbankan 
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mellalui l polnsell. Jilka di lbandi lngkan delngan el-banki lng, pelrkelmbangan M-

Banki lng dapat di lkatakan pali lng celpat karelna layanan yang ada pada M-

Banki lng dapat melmelnuhi l selmua kelbutuhan masyarakat pada saat i lni l. Selmua 

transaksi l dapat di llakukan selndi lri l atau dalam gelnggamannya. 

M-Banki lng belrtujuan melni lngkatkan pellayanan kelpada nasabah, 

melmbelri l kelmudahan dalam belrtransaksi l, selrta untuk melmelnuhi l kelilngi lnan 

pasar. Belrbagai l layanan yang di lgunakan dalam M-Banki lng selpelrti l transfelr 

antar relkelni lng bank, untuk melmbayar tagi lhan tellelpoln rumah, angsuran 

kreldi lt rumah, molbi ll, li lstri lk, atau pi lnjaman apa pun selti lap bulan atau 

asuransi l ji lwa, asuransi l molbi ll dan transaksi l noln-fi lnansi lal lai lnnya. Apabi lla 

nasabah melnggunakan M-Banki lng mellalui l apli lkasi l yang telri lnstal di l polnsell, 

nasabah harus melmasukkan Uselr-IlD dan passwolrd untuk lolgiln, kelmudi lan 

nasabah dapat melmi lli lh melnu transaksi l yang telrseldi la dan di lmi lnta 

melmasukkan OlTP saat melnjalankan transaksi l. 

Telrdapat belbelrapa fi ltur yang telrdapat pada M-Banki lng sellai ln transfelr 

antar relkelni lng, pelmbayaran selpelrti l tagi lhan li lstri lk, tellelpo ln dan selbagai lnya. 

Dapat juga mellakukan pelmbelli lan voluchelr dan i lnfolrmasi l relkelni lng. Pada 

apli lkasi l M-Banki lng juga dapat mellakukan pelmbayaran zakat selhi lngga 

melmpelrmudah nasabah dalam kelgi latan selhari l-hari l. Telrdapat juga belbelrapa 

fi ltur i lslami l selpelrti l arah ki lblat, al-qur’an di lgi ltal dan belbelrapa fi ltur 

pelndukung lai lnnya yang belrkai ltan delngan kelagamaan. 
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Melnurut Wulandaril molbi llel banki lng selcara umum saat ilni l dapat 

di lgollolngkan melnjadil 3 gollolngan:18 

1. Ilnfo lrmati lolnal (belrsi lfat melmbelri l i lnfolrmasi l) 

Di l dalam si lstelm i lni l, hanya me lmuat i lnfolrmasi l melngelnai l prolduk-

prolduk dan layanan-layanan yang di lmi lli lkil ollelh suatu bank. Ri lsi lkol daril 

si lstelm i lnil telrgollolng cukup relndah, karelna si lstelm i lni l sama selkali l ti ldak 

telrhubung delngan selrvelr utama dan jari lngan yang ada di l bank, teltapil 

hanya te lrhubung delngan se lrvelr holsti lng si ltus. Rilsi lkol yang mungki ln 

telrjadi l i lalah pelngubahan ilsi l daril si ltus dil ilntelrnelt (atau se lri lng di lkelnal 

delngan i lsti llah delfacel). Hal i lni l tildak melmbahayakan kelselluruhan si lstelm 

daril bank telrselbut.  

2. Colmmuni lcati lvel (belrsilfat kolmuni lkati lf)  

Ti lpel yang keldua i lni l lelbi lh belrsilfat i lntelrakti lf di lbandi lngkan delngan 

ti lpel yang pelrtama. Pada ti lpel si lstelm i lni l, di lmungki lnkan telrjadi lnya 

i lntelraksi l antara ko lnsumeln (nasabah) de lngan si lstelm yang ada di l bank. 

Ilntelraksi l i ltu dapat belrupa i lnfolrmasi l saldo l, lapolran transaksi l, pelngubahan 

data pri lbadi l nasabah, maupun fo lrmuli lr-folrmuli lr kelanggoltaan layanan 

daril bank yang belrsangkutan. Di llilhat daril cara kelrjanya, rilsi lkol daril 

si lstelm i lni l jellas lelbi lh belsar di lbandi lngkan delngan yang pe lrtama. Hal i lnil 

di lkarelnakan adanya hubungan antara nasabah de lngan belbelrapa selrvelr di l 

jari lngan di l bank.  

 

 
18Wulandari dan Moeliono, “Analisis Faktor-Faktor Penggunaan Layanan Mobile 

Banking,” Majalah Bisnis Dan IPTEK, Vol. 10, No. 2 (2017): hlm. 98. 
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3. Transactilolnal (dapat mellakukan transaksi l) 

Ti lpel yang telrakhi lr melrupakan ti lpel yang pali lng lelngkap 

di lbandi lngkan delngan ti lpel-ti lpel yang lai ln, dan pada umumnya juga 

melmuat si lstelm pada dua ti lpel selbellumnya. Pada si lstelm di l tilpel yang 

kelti lga i lni l, nasabah di lmungki lnkan untuk mellakukan transaksi l selcara 

langsung. Karelna si lstelm i lni l melmi llilki l jalur langsung kel selrvelr utama dan 

jari lngan yang ada di l bank, maka relsi lkol yang di lmilli lki l silstelm ilni l juga 

cukup belsar, pali lng belsar di lbandi lngkan delngan dua ti lpel selbellumnya. 

Ollelh selbab i ltu, kolntroll yang keltat di lpelrlukan di l dalam silstelm i lni l. 

Transaksi l yang dapat di llakukan di l silstelm ilni l dapat me lli lputil aksels 

langsung kel accolunt di l bank, selpelrtil i lnfolrmasi l saldo l ataupun transaksi l 

telrakhi lr, pelmbayaran tagi lhan, transfelr dana, i lsi l ulang pulsa, dan lai ln-lailn. 

b. Kekurangan M-Banking 

Dalam pelnggunaan apli lkasi l M-Banki lng telrdapat belbelrapa kelkurangan 

di l antaranya. 

1) Relntan akan telrjadi lnya pelni lpuan smi lshi lng Smi lshilng melrupakan 

keljahatan yang di llakukan delngan cara melncuri l data pri lbadi l selselolrang 

untuk masuk kel dalam  accolunt keluangan pri lbadi l selselolrang lalu 

melncuru uang delngan jumlah yang belsar.  

2) Fi ltur kelamanan mellalui l kolnelksi l yang telrelnkri lpsi l bilsa di l hack saat 

tellelpoln nasabah di l curi l. Hal telrselbut telrjadi l mi lsaln.ya tellelpoln sellulelr 

nasabah hi llang atau di l curi l olrang lai ln, maka tellpoln akan di l hack selhi lngga 

keljahatan pun dapat telrjadi l. 
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c. Kelebihan M-Banking  

Belri lkut adalah kellelbi lhan dari l pelnggunaan M-Banki lng dapat di lri lnci lkan 

selbagai l belri lkut: 

1) Mudah di l aksels melski lpun kolnelksi l i lntelrnelt lambat  

2) Jangkauan kolnelksi l lelbi lh luas dilbandi lngkan delngan melnggunakan 

i lntelrnelt bangki lng  

3) Fi ltur yang di ltampi llkan mudah di lpahami l dan seldelrhana. 

4) Bilaya yang di lgunakan rellati lf lelbi lh relndah di lbandi lngkan melnggunakan 

i lntelrnelt bangki lng. 

5) Aman dan melmi lni lmali lsi lr ri lsi lkol pelni lpuan. 

6) Melmudahkan nasabah dalam jangkauan bank  

7) Dapat di l aksels 24 jam selhari l. 

3. Pengetahuan  

a. Pengertian Pengetahuan  

Pelngeltahuan melrupakan i lnfolrmasi l yang di lsi lmpan dalam i lngatan, 

pelngeltahuan kolnsumeln melrupakan hi lmpunan bagi lan dari l i lnfolrmasi l toltal 

yang rellelvan delngan fungsi l kolnsumeln di l dalam pasar.19 Pelngeltahuan 

melrupakan belrbagai l i lnfolrmasi l selrta pelngalaman melngelnai l prolduk atau jasa 

yang di lmi llilki l ollelh selselolrang atau kolnsumeln.20 

Pelngeltahuan melrupakan hasi ll dari l melngilngat suatu hal, telrmasuk 

melngi lngat kelmbali l keljadi lan yang pelrnah di lalami l bai lk selcara selngaja 

 
19Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen Pendekatan Praktis Disertai : Himpunan 

Jurnal Penelitian (Yogyakarta: CV. Andi Offset, 2020), hlm. 15. 
20Ibid, hlm. 15.  
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maupun ti ldak selngaja dan telrjadi l seltellah mellakukan pelngamatan telrhadap 

olbjelk telrtelntu.21 

Pelngeltahuan kolnsumeln dapat melmpelngaruhi l kelputusan dalam 

pelmbelli lan. Apa yang akan di lbelli l, belrapa banyak, di l mana melmbelli l dan 

kapan melmbelli lnya telrgantung pada pelngeltahuan kolnsumeln melngelnai l hal-

hal telrselbut. pelngeltahuan kolnsumeln dapat di larti lkan selbagai l i lnfolrmasi l yang 

di lmilli lki l kolnsumeln melngelnai l belrbagai l macam prolduk, selrta pelngeltahuan 

lai lnnya yang belrkai ltan delngan fungsi lnya selbagai l kolnsumeln.22 Jelni ls-jelni ls 

Pelngeltahuan Kolnsumeln  

Pelngeltahuan kolnsumeln telrbagi l melnjadi l ti lga yakni l selbagai l belri lkut.23 

1) Pelngeltahuan Atri lbut Prolduk  

Selolrang kolnsumeln melli lhat atau melni llai l suatu prolduk belrdasarkan 

karaktelri lsti lk atas ci lri l atau atri lbut prolduk telrselbut. delngan pelngeltahuan 

melngelnai l i lnfolrmasi l telrhadap  atri lbut prolduk maka akan melmpelngaruhi l 

selolrang dalam mellakukan pelngambi llan kelputusan. Atri lbut suatu prolduk 

di lbeldakan melnjadi l dua yakni l:  

2) Atri lbut Fi lsi lk  

Di lgambarkan delngan ci lri l-ci lri l fi lsi lk dari l suatu prolduk, mi lsalnya 

ukuran suatu prolduk gadgelt melli lputi l lelbar, panjang, dan keltelbalan dalam 

mm.  

 
21Syahriyal, “Pengaruh Persepsi Nilai Dan Pengetahuan Masyarakat Terhadap Minat 

Menabung Serta Dampaknya Kepada Keputusan Menabung Pada Perbankan Syariah Di Banda 

Aceh,” Jurnal Perspektif Ekonomi Darussalam, Vol. 4, No. 1 (2018): hlm. 139-156. 
22Yuniarty, Perilaku Konsumen: Teori Dan Praktik (Bandung: CV. Pustaka Setia, 2015), 

hlm. 102. 
23Firmansyah, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: Deepublish, 2018), hlm. 76. 
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3) Atri lbut Abstrak  

Melnggambarkan karaktelri lsti lk subjelkti lf dari l suatu prolduk 

belrdasarkan pelrselpsi l kolnsumeln.  

b. Pengetahuan tentang Manfaat Produk  

Pelngeltahuan melngelnai l manfaat sangat pelnti lng untuk kolnsumeln, 

karelna pelngeltahuan akan melmpelngaruhi l kelpuasan pelngguna. Pelrselpsi l 

telntang selbelrapa jauh prolduk, o lrang, atau jasa telrtelntu akan melmbelri lkan 

manfaat telrtelntu. Pelngeltahuan manfaat prolduk telrbagi l melnjadi l dua yai ltu:  

1) Manfaat fungsi lolnal yai ltu manfaat yang di lrasakan kolnsumeln selcara 

fi lsi lollolgils selpelrti l mi lnum ai lr puti lh akan melnghi llangkan haus.  

2) Manfaat psi lkolsolsi lal melli lputil belrbagai l aspelk solsi lal selpelrti l pelrasaan, 

elmolsi l, dan molold dan aspelk solsi lal selpelrti l pelrselpsi l kolnsumeln telrhadap 

cara pandang olrang lai ln telrhadap di lri lnya, yang di lrasakan kolnsumeln 

seltellah melnggunakan prolduk telrselbut.  

c. Indikator Pengetahuan  

Melnurut. Yuni larti l pelngeltahuan kolnsumeln dapat di lukur mellalui l ti lga 

i lndi lkato lr yai ltu:24  

1) Pelngeltahuan prolduk  

2) Pelngeltahuan pelmakai lan 

3) Pelngeltahuan pelmbelli lan  

 

 

 
24 Yuniarty, Perilaku Konsumen: Teori Dan Praktik, hlm. 130. 
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4. Persepsi Kemudahan  

a. Pengertian Kemudahan  

Pelrselpsi l kelmudahan di larti lkan selbagai l seljauh mana i lndi lvi ldu pelrcaya 

bahwa melnggunakan telknollolgi l akan belbas dari l usaha melntal dan fi lsi lk. 

Pelrselpsi l kelmudahan melrupakan suatu kelpelrcayaan telntang prolsels 

pelngambi llan kelputusan. Jilka selselolrang melrasa pelrcaya bahwa si lstelm 

i lnfolrmasi l mudah di lgunakan maka i la akan melnggunakannya.25 Kelmudahan 

pelnggunaan melrupakan salah satu pri lnsi lp pelnti lng dalam Ilslam. Kelmudahan 

melrupakan anugelrah Allah SWT, di lbelri lkan agar manusi la telkun dan 

belrselmangat dalam melnjalankan ajaran agama, telrutama dalam keladaan 

sulilt.  

Kelmudahan pelnggunaan melndelfi lni lsi lkan selbelrapa belsar telknollolgi l 

i lnfolrmasi l rellati lf lelbi lh mudah untuk dilpahami l dan dilgunakan. Untuk 

melnghi lndari l pelnollakan dari l masyarakat atas layanan yang di lkelmbangkan, 

maka layanan telrselbut harus mudah di lapli lkasi lkan ollelh pelnggunanya tanpa 

harus melngelluarkan usaha yang melmbelratkan. Ilntelnsi ltas pelnggunaan dan 

i lntelraksi l antara kolnsumeln delngan si lstelm juga dapat melnunjukkan ti lngkat 

kelmudahan pelnggunaan. 

Dalam kolntelks M-Banki lng, kelmudahan pelnggunaan di larti lkan selbagai l 

seljauh mana M-Banki lng melmbelri lkan kelmudahan bagi l pelnggunanya. 

Selmaki ln mudah telknollolgi l dilgunakan maka selmaki ln tilnggi l manfaat yang 

 
25 Yuniarty, hlm. 47. 
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di lharapkan dari l telknollolgi l telrselbut telrkai lt delngan pelni lngkatan ki lnelrjanya.26 

Dapat di lsi lmpulkan bahwa kelmudahan melrupakan tilngkat di l mana selselolrang 

melyaki lni l bahwa pelnggunaan telrhadap suatu si lstelm melrupakan hal yang 

ti ldak sulilt di lpahami l dan ti ldak melmelrlukan usaha kelras dari l pelmakai lannya.  

b. Indikator Kemudahan  

Melnurut Davi ls dalam melmbelri lkan belbelrapa i lndi lkatolr kelmudahan 

yai ltu:27 

1) Mudah untuk di lpellajari l (elasy tol lelarn) 

Molbi llel banki lng di li lndi lkasi lkan ti ldak suli lt untuk di lpellajari l arti lnya 

bahwa kelti lka selselolrang pelrtama kali l mellakukan transaksi l molbi lle l 

banki lng, olrang telrselbut akan langsung melngelrti l dan paham tata cara 

transfelr uang, pelngelcelkan saldol ataupun transaksi l lai lnnya dalam waktu 

si lngkat. Selhi lngga untuk pelmakai lan molbi llel banki lng sellanjutnya tildak 

ada kelsuli ltan apapun dalam melnggunakannya. Mo lbi llel banki lng yang 

mudah di lpellajari l akan melmudahkan olrang dalam pelnggunaannya.  

2) Ti ldak di lbutuhkan banyak usaha  

Pelnggunaan molbi llel banki lng di li lndilkasi lkan bahwa ti ldak di lbutuhkan 

banyak usaha, maksudnya yai ltu ti ldak banyak pelngolrbanan yang 

di llakukan kelti lka melnggunakan molbi llel banki lng, nasabah ti ldak 

melmelrlukan waktu yang lama dan ti ldak pelrlu melnunggu antri lan yang 

 
26Yuniarty, hlm. 58. 
27Pambudi, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keamanan Dan 

Ketersediaan Fitur Terhadap Minat Ulang Nasabah Bank Dalam Menggunakan Internet Banking 

(Studi Pada Program Layanan Internet Banking BRI),” Competence : Journal Of Management 

Studies, Vol. 8, No. 1 (2014): hlm. 132. 
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panjang, selhi lngga ti ldak akan melngganggu akti lviltas yang seldang 

di llakukannya.  

3) Flelksi lbell (fellxi lbell) 

Flelksi lbell adalah kelmampuan untuk belradaptasi l dan belkelrja delngan 

elfelkti lf dalam si ltuasi l yang belrbelda, dan delngan belrbagai l 

i lndi lvildu/kellolmpolk. Flelksi lbell dalam melnggunakan molbi llel banki lng, 

di li lndilkasi lkan bahwa melnggunakan molbi llel banki lng dapat di llakukan 

di lmana saja dan dapat di llakukan kapan saja ti ldak telri lkat ollelh waktu.  

5. Persepsi kredibilitas  

a. Pengertian kredibilitas  

Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas melrupakan faktolr yang melncelrmi lnkan kelamanan 

dan pri lvasi l pelngguna.28 Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas di larti lkan ti lngkat di l mana 

kelpelrcayaan selselolrang telrhadap bahwa si lstelm yang di lgunakan teltap 

melnjami ln kelamanan dan pri lvasi lnya. Hal i lni l belrkai ltan delngan bagai lmana 

nasabah melrasa nyaman dan aman dalam melnggunakan M-Banki lng, ji lka 

nasabah melrasa hal telrselbut dapat telrpelnuhi l maka akan muncul rasa puas 

delngan pelnggunaannya. Banyaknya kasus pelni lpuan yang telrjadi l melmbuat 

kolnsumeln masi lh bellum dapat pelrcaya apabi lla harus mellakukan belrbagai l 

transaksi l keluangannya selcara olnli lnel mellalui l M-Banki lng. Selmaki ln canggi lh 

telknollolgi l yang di lgunakan, maka selmaki ln belsar pula kelmungki lnan bahwa 

 
28Pambudi, hlm. 37. 
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telknollolgi l telrselbut dapat dilreltas. Faktolr kelamanan i lni l melnjadi l i lsu yang 

sangat selri lus di l duni la pelrbankan.29 

b. Indikator persepsi kredibilitas  

Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas melrupakan ti lngkat di l mana selselolrang pelrcaya 

bahwa si lstelm yang di lgunakan teltap melnjami ln kelamanan dan pri lvasi lnya. 

Belri lkut i lni l adalah i lndi lkatolr yang di lgunakan dalam melngukur pelrselpsi l 

kreldi lbi lli ltas:  

2) Anali lsi ls/belsarnya ri lsi lkol adalah kelgi latan melnelntukan belsar kelci llnya 

suatu ri lsi lkol delngan melmpelrti lmbangkan suatu kelmungki lnan telrjadi lnya 

dan belsarnya aki lbat yang di lti lmbulkan. Hal telrpelnti lng adalah selbelrapa 

belsar manfaat yang di lbelri lkan dari l prolduk telrselbut dan ri lsi lkol yang di l 

hadapi l harus jauh lelbi lh kelci ll dari l manfaat yang di lbelri lkan, dan ri lsi lkol-

ri lsi lko l telrselbut juga harus di l proltelksi l supaya ti ldak telrjadi l  

3) Kelamanan/transaksi l adalah suatu si lstelm untuk melnjaga kelamanan selrta 

melli lndungi l data dan i lnfolrmasi l pada saat belrtransaksi l. Kelamanan 

melrupakan faktolr yang pelnti lng dalam layanan i lntelrnelt banki lng untuk 

melni lngkatkan kelpelrcayaan nasabah untuk telrus melnggunakannya.  

4) Kelbutuhan transaksi l yang di ltawarkan M-Banki lng cukup melmbantu 

telrutama bagi l olrang yang melmilli lki l kelsilbukan ti lnggi l. Belrbagai l transaksi l 

dapat di llakukan selpelrti l celk saldol, transfelr antar relkelni lng, melli lhat i lnfo l 

kurs, dan pelmbayaran tanpa harus datang langsung delngan tujuan untuk 

melmbelri l kelmudahan bagi l nasabah dalam belrtransaksi l.  

 
29Prakoso Adi dan Ahsan Sumantika, “Analisis Pengaruh Persepsi Teknologi Dan 

Persepsi Risiko Terhadap Kepercayaan Pengguna M-Banking,” Jurnal Manajemen, Vol. 9, No. 2 

(2020): hlm. 123. 
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6. Bank Syariah  

a. Pengertian Bank Syariah  

Bank syari lah selcara umum dapat di lartilkan lelmbaga keluangan yang 

usaha po lkolknya melmbelri lkan layanan pelnyi lmpanan, pelmbi layaan dan jasa 

lalu li lntas pelmbayaran. Bank syari lah melrupakan bank yang be lrolpelrasi l 

selsuai l delngan prilnsi lp-prilnsi lp syari lah i lslam, melngacu kelpada keltelntuan 

yang ada dalam AL-Quran dan Hadi lts. Delngan delmi lki lan pelrbankan syarilah 

harus dapat me lnghi lndari l kelgi latan-kelgi latan yang me lngandung unsur ri lba 

dan selgala hal yang belrtelntangan delngan syarilah Ilslam. Adapun pelrbeldaan 

polkolk antara bank syari lah delngan bank ko lnvelnsi lolnal te lrdilri l daril belbelrapa 

hal. Pelrbeldaan utama adalah bank syari lah ti ldak mellaksanakan si lstelm bunga 

dalam selluruh akti lvi ltasnya, seldangkan bank ko lnvelnsi lo lnal melnggunakan 

si lstelm bunga.30 

Bank syari lah melrupakan bank yang selcara olpelrasi lolnal belrbelda 

delngan bank kolnvelnsi lolnal. Salah satu ci lri l khas bank syari lah yai ltu ti ldak 

melmbelbankan bunga kelpada nasabah, akan teltapi l bagi l hasi ll selrta i lmbalan 

lai ln selsuai l delngan akad-akad yang di lpelrjanji lkan. Kolnselp dasar bank syari lah 

di ldasarkan pada Al-Quran dan Hadi lts. 

Selmua prolduk dan jasa yang di ltawarkan ti ldak bo llelh belrtelntangan 

delngan i lsi l Al-Quran dan Hadi lts Rasulullah SAW.31 

 

 

 
30Hamdi Agustin, “Teori Bank Syariah, Universitas Islam Riau (UIR) Pekanbaru JPS,” 

Jurnal Perbankan Syariah, Vol. 2, No. 1 (2021): hlm. 67-83. 
31 Ismail, Perbankan Syariah (Jakarta: Kencana, 2013), hlm. 29. 
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b. Landasan Hukum Bank Syariah 

Adapun landasan hukum bank syari lah di ljellaskan di l dalam Al-Quran 

surat Al-Baqarah ayat 275 Allah be lrfi lrman:  

                               

                                             

                                      

                                        

     

Arti lnya: olrang-olrang yang Makan (melngambi ll) rilba ti ldak dapat belrdi lri l 

mellai lnkan selpelrti l belrdi lri lnya olrang yang kelmasukan syai ltan 

lantaran (telkanan) pelnyaki lt gi lla Keladaan melrelka yang delmi lki lan 

i ltu, adalah dilselbabkan melrelka belrkata (belrpelndapat), 

Selsungguhnya jual belli l iltu sama delngan ri lba, Padahal Allah tellah 

melnghalalkan jual belli l dan melngharamkan ri lba. olrang-olrang yang 

tellah sampai l kelpadanya larangan dari l Tuhannya, lalu telrus belrhelnti l 

(dari l melngambi ll ri lba), Maka bagi lnya apa yang te llah di lambi llnya 

dahulu (selbellum datang larangan); dan urusannya (telrselrah) kelpada 

Allah. olrang yang kelmbali l (melngambi ll rilba), Maka olrang i ltu 

adalah pelnghuni l-pelnghuni l nelraka; melrelka kelkal di l dalamnya. 
 

Sellai ln dari l pada hal i lni l di lpelrkuat kelmbali l ollelh hadi ls-hadi ls dari l 

Rasulullah selpelrti l hadi ls ri lwayat musli lm yang arti lnya:  

 “Tellah melncelri ltakan kelpada kami l Abu Syai lbah bi ln Abu Bakar 

dan Amru An Naqi ld dan Ilshaq bi ln Ilbrahi lm dan ilni l adalah lafadz 

Ilbnu Abu Syai lbah, Ilshaq belrkata; tellah melncelri ltakan kelpada kami l 

Waki l’ tellah melncelri ltakan kelpada kami l Sufyan dari l Khali ld Al 

Khaddza’ dari l Abu Qi llabah dari l Abu Al Asy’ats dari l ‘Ubadah bi ln 

Shami lt di la belrkata, “Rasulullah SAW belrsabda: “Elmas delngan 

elmas, pelrak delngan pelrak, gandum delngan gandum, jelwawut 

delngan jelwawut, kurma delngan kurma dan garam delngan garam, 

ti ldak melngapa ji lka delngan takaran yang sama, dan sama belrat selrta 
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tunai l. Jilka jelni lsnya belrbelda, maka juallah selsuka hati lmu asalkan 

delngan tunai l dan langsung selrah telri lmanya (H.R Muslilm)”.32 

 

B. Penelitian terdahulu  

Adapun pelnelli lti lan telrdahulu yang telrkai lt pada vari labell, telolri l dan meltolde l 

yang di lpakai l dalam pelnelli lti lan i lni l dapat di lli lhat pada tabell kaji lan pelnelli lti lan 

telrdahulu. 

Tabel II.1 

Penelitian Terdahulu 

 

No. Nama 

Peneliti 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Ellvara 

Ilchsani l dan 

Ratmolnol 

(2020)  

Jurnal  

Pelngaruh Pelrselpsil 

Telknollolgi l Dan Pelrselpsil 

Rilsi lkol Telrhadap 

Kelpelrcayaan Pelnggunaan 

M-Banki lng BRIl 

Kolnvelnsi lolnal (Studi l Pada 

Mahasi lswa FElB UM 

Meltrol) 

Hasi ll i lnil melnunjukkan bahwa 

pelrselpsi l telknollgi l belrpelngaruh 

polsi ltilf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpelrcayaan 

pelnggunaan m-banki lng. 

Pelrselpsi l ri lsi lkol belrpelngaruh 

nelgati lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap kelpelrcayaan 

pelnggunaan m-banki lng. Dan 

pelrselpsi l telknollolgi l dan 

pelrselpsi l ri lsi lkol belrpelngaruh 

si lmultan telrhadap 

kelpelrcayaan pelnggunaan m-

banki lng. 

2 Bilnti l 

Mukaro lmah 

(2021) 

Skri lpsil  

Pelngaruh Molti lvasi l, 

Pelngeltahuan, Pelrselpsil 

Kelpelrcayaan Dan Si lkap 

Telrhadap Mi lnat 

Mahasi lswa FElBIl Dalam 

Melnggunakan Molbi llel 

Banki lng Bank Syari lah.  

Hasi ll i lni l melnyatakan bahwa 

vari labell molti lvasi l, 

pelngeltahuan, kelpelrcayaan 

dan si lkap belrpelngaruh 

telrhadap mi lnat melnggunakan 

molbi llel banki lng.  

3 Pri lelsti lani l 

Putril Rahayu 

(2019) 

Skri lpsil  

Pelngaruh Pelrselpsil 

Kelgunaan, Pelrselpsil 

Kelmudahan, Pelrselpsil 

Kelpelrcayaan Dan Pelrselpsil 

Kelnyamanan Telrhadap 

Hasi ll i lni l melnyatakan bahwa 

telrdapat pelngaruh selcara 

polsi ltilf dan si lgni lfi lkan pada 

pelrselpsi l kelgunaan, pelrselpsi l 

kelmudahan, pelrselpsi l 

 
32Muslim bin Hajjaj Abu Husain Al-Qusyairi, Shahih Al-Muslim (Beirut: Dar Ihya 

Turats), hlm. 235. 



28  

 

Mi lnat Pelnggunaan Molbi llel 

Banki lng  

kelpelrcayaan dan pelrselpsi l 

kelnyamanan telrhadap mi lnat 

pelnggunaan molbi llel banki lng.  

4 Sillvi la 

Ilndri lani l 

(2022) 

Skri lpsil 

Anali lsi ls faktolr-faktolr yang 

melmpelngaruhi l mi lnat 

masyarakat dalam 

pelnggunaan m-banki lng 

(studi l pada masyarakat 

kelcamatan keljuruan muda 

kabupateln acelh tami lang) 

Hasi ll i lnil melnunjukkan bahwa 

selcara parsi lal pelrselpsi l ri lsi lkol, 

pelngeltahuan, kelmudahan dan 

kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh 

mi lnat melnggunakan molbi llel 

banki lng.  

5 Dwi ltya 

Prati lwi l 

Wulandari l 

(2018). 

Skri lpsil 

Faktolr-faktolr yang 

melmpelngaruhi l mi lnat 

nasabah untuk 

melnggunakan layanan 

molbi llel banki lng pada 

PT.Bank Syari lah Mandi lri l 

kantolr cabang lubuk 

pakam. 

Hasi ll i lnil melnunjukkan bahwa 

keltelrtari lkan nasabah untuk 

melnggunakan molbi llel banki lng 

karelna kelmudahan, 

kelnyamanan selrta kelamanan 

yang di lbelri lkan ollelh layanan 

molbi llel banki lng.  

6 Ani lsa Fadi lla 

Nasmi l 

(2022) 

Skri lpsil  

Anali lsi ls faktolr-faktolr yang 

melmpelngaruhi l mi lnat 

masyarakat kelcamatan 

babussalam melnggunakan 

molbi llel banki lng PT Bank 

Syari lah Ilndolnelsi la  

Hasi ll i lnil melnunjukkan bahwa 

selcara parsi lal faktolr manfaat 

dan kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh 

telrhadap mi lnat melnggunakan.  

 
 

C. Kerangka Pikir  

Kelrangka pi lki lr melnggambarkan pelngaruh antara vari labell belbas telrhadap 

vari labell telri lkat yai ltu ti lngkat kelpuasan di lli lhat dari l belbelrapa vari labell belbas. Dalam 

pelnelli lti lan moldell hubungan antara vari labell belbas yai ltu vari labell bi laya 

admi lni lstrasi l, kelamanan dan kelmudahan pelnggunaan. Kelmudi lan vari labell telri lkat 

adalah ti lngkat kelpuasan di llilhat pada Gambar Il.   
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Gambar II.1 

Kerangka Pikir 

 

a.  

b.  

c.  

d.       

e.  

 

        

 

 

 

Keltelrangan:  

   = selcara parsi lal 

   = selcara si lmultan  

Belrdasarkan gambar di l atas dapat di ljellaskan bahwa panah pelngeltahuan  

(X1), Pelrselpsi l Kelmudahan (X2) dan Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas (X3) belrpelngaruh 

polsi ltilf telrhadap Mi lnat melnggunakan M-Banki lng (Y).  

D. Hipotesis  

Hi lpoltelsi ls adalah suatu pelnjellasan selmelntara melngelnai l pelri llaku, felnolmelna, 

atau keladaan telrtelntu yang tellah atau bellum telrjadi l. Hi lpoltelsi ls melrupakan 

pelrnyataan pelnelli lti l telntang hubungan antara vari labell-vari labell dalam pelnelli lti lan, 

selrta melrupakan pelrnyataan yang pali lng spelsi lfi lk. Delngan kata lai ln, hi lpoltelsi ls 

Pengetahuan  

(X1) 

 

 

 

Minat Menggunakan M-

Banking Syariah 

(Y) 

Persepsi 

Kredibilitas 

(X3) 

Persepsi 

Kemudahan  

(X2) 
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melrupakan jawaban selmelntara yang di lsusun pelnelli lti l yang kelmudilan akan diluji l 

kelbelnarannya mellalui l pelnelli lti lan yang di llakukan. 

 Belrdasarkan rumusan masalah, tujuan pelnelli lti lan, landasan telolri l dan 

kelrangka belrpi lki lr pelnelli lti lan, maka hi lpoltelsi ls yang di lajukan dalam pelnelli lti lan i lnil 

adalah: 

Ha1: pelngeltahuan ti ldak belrpelngaruh telrhadap mi lnat  melnggunakan M-banki lng 

Bank Syari lah. 

Ha2: pelrselpsi l kelmudahan belrpelngaruh telrhadap mi lnat melnggunakan M-banki lng 

Bank Syari lah.  

Ha3: pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh telrhadap mi lnat melnggunakan M-banki lng 

Bank Syari lah.   

Ha4:  pelrselpsi l pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan, pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh 

telrhadap mi lnat melnggunakan M-banki lng Bank Syari lah. 

 

 

 

 

  



31 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lolkasi l pelnelli lti lan i lni l telmpat pelnuli ls akan mellakukan pelnelli lti lan yang 

belrsangkutan delngan masalah yang di ltelli lti l. Telmpat pelnelli lti lan dalam pelnuli lsan i lni l 

yai ltu pada masyarakat Kelc. Seli l Kanan Kab. Labusell. Pelnelli lti lan i lnil di llakukan 

pada bulan Juni l sampai l bulan Selptelmbelr tahun 2023. 

B. Jenis Penelitian  

Jelni ls data yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lnil melrupakan jelni ls 

kuanti ltati lf. Kuanti ltati lf melrupakan meltoldel untuk melnguji l telolri l-telolri l telrtelntu 

delngan cara melnelli lti l hubungan antara vari labell. Vari labell i lni l dilukur (bi lasanya 

delngan i lnstrumeln pelnelli lti lan) selhi lngga data yang telrdi lri l dari l angka-angka dapat 

di lanali lsi ls belrdasarkan prolseldur stati lsti lk.33 

C. Populasi dan Sampel  

1. Populasi  

Polpulasi l adalah wi llayah gelnelrali lsasi l yang telrdi lri l dari l o lbyelk atau subyelk 

yang melmpunyai l kuali ltas dan karaktelr telrtelntu yang di lteltapkan ollelh pelnelli lti l 

untuk di lpellajari l dan kelmudi lan di ltari lk kelsi lmpulannya.34 Polpulasi l pelnelli lti lan i lnil 

yai ltu selluruh masyarakat Kelc. Seli l Kanan Kab. Labusell pada tahun 2022 yang 

belrjumlah 12. 148 ji lwa.  

 

 

 
33Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian, Skripsi, Tesis, Disertai Dan  Karya Ilmiah 

(Jakarta: Kencana, 2011), hlm. 38. 
34Sugiono, Statistika Untuk Penelitian (Bandung: Alfabeta, 2017), hlm. 61. 
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Tabel III.1 

Jumlah Masyarakat Kecamatan Sei Kanan Pada Tahun 2022 

 

Nol. Delsa/Kellurahan Tahun 2022 

1 Langgapayung 2.939 

2 Sabungan 2.522 

3 Hajolran 1.246 

4 Huta Go ldang 1.495 

5 Sampelan  953 

6 Marso lnja  477 

7 Pari lmburan  996 

8 BT. Nadelnggan 985 

9 Ujung Gadi lng 535 

 Jumlah 12.148 
 

2. Sampel  

Dalam pelnelli lti lan i lni l, telkni lk samplilng yang di lgunakan yai ltu telkni lk noln-

prolbabi llilty sampli lng delngan melnggunakan meltoldel purpo lsel sampli lng yai ltu 

pelngambi llan anggolta sampell delngan melnggunakan belbelrapa pelrti lmbangan 

telrtelntu selsuai l kri ltelri la yang di li lngi lnkan untuk dapat melnelntukan jumlah sampell 

yang akan di ltelli lti l.35 Adapun dalam pelnelli lti lan i lni l yang melnjadi l kri ltelri la telrtelntu 

yang di ljadi lkan selbagai l sampell pelnelli lti lan yai ltu:  

a. Masyarakat kelc. Seli l  Kanan, Kab. Labusell  

b. Usi la mi lni lmal 20 tahun sd 35 tahun  

c. Laki l-laki l dan pelrelmpuan 

Pelnelli lti lan ilni l melngambi ll taraf si lgni lfi lkan selbelsar 10% (0,1). Untuk 

melnelntukan belsarnya sampell yang di lteltapkan maka pelnelli lti l melnggunakan 

rumus slolvi ln:  

 

 
35 Burhan Bungin, Metodologi Penelitian Kuantitatif (Jakarta: Kencana, 2016), hlm. 125. 
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    n =
N

1+(N.𝑒)²
 

Di lmana:  

 n = ukuran sampell  

N = ukuran polpulasi l  

el = batas tollelransi l kelsalahan (10%)  

  n =
12.148

1+12.148(0,1)²
 

  n =
12.148

1+121.48
 

n = =
12.148

122.48
 

n = 0,9918354016 

n = 100 olrang 

Jadi l sampell yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah selbanyak 

100 olrang yang melnjadi l relspolndeln.  

D. Sumber Data  

Data adalah bahan keltelrangan telntang suatu olbjelk pelnelli ltilan yang 

di lpelrollelh di l lolkasi l pelnelli ltilan. Data yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah 

data pri lmelr. Data pri lmelr adalah data yang di lpelrollelh langsung dari l sumbelr data 

pelrtama di l lo lkasi l atau olbjelk pelnelli lti lan. Data pri lmelr yang di lkumpul dalam 

pelnelli lti lan i lni l nanti lnya di lpelrollelh langsung delngan melmbelri lkan kolelsi lolnelr kelpada 

masyarakat Kelc. Seli l Kanan yang melnggunakan M-Banki lng.  

1. Data Primer  

Data pri lmelr yai ltu data utama dalam pelnelli lti lan yang di lpelrollelh langsung 

dari l relspo lndeln selcara langsung mellalui l pelnyelbaran kolelsi lolnelr kelpada 
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relspolndeln yai ltu masyarakat Kelc. Seli l Kanan. Kolelsi lolnelr akan di lselbar dan 

di lbagi lkan selcara langsung. 

2. Data Sekunder  

Sumbelr data yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l adalah sumbelr data 

selkundelr. Data selkundelr adalah sumbelr data yang tildak langsung melmbelri lkan 

data kelpada pelngumpulan data, mi lsalnya lelwat olrang lai ln atau dolkumeln.36 

E. Teknik Pengumpulan Data  

Telkni lk pelngumpulan data melrupakan langkah yang pali lng utama dalam 

pelnelli lti lan, karelna tujuan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah untuk melndapatkan data. 

Dalam pelnelli lti lan i lni l pelnelli lti l melnggunakan telkni lk pelngumpulan data selbagai l 

belri lkut: 

1. Observasi  

Olbselrvasi l adalah olbselrvasi l langsung yang di lti lnjau selcara celrmat dan 

si lstelmati ls telrhadap olbjelk lapolran. Telkni lk pelngumpulan data selrta melmpelrollelh 

i lnfolrmasi l delngan mellakukan pelngamatan langsung di l lapangan.  

2. Angket  

Angkelt adalah alat pelngumpulan data dalam belntuk pelrtanyaan yang akan 

di lbelri lkan kelpada relspolndeln. Melnurut Bungi ln, meltoldel angkelt atau kolusi lolnelr 

adalah selrangkai lan atau daftar pelrtanyaan yang tellah di lsusun selcara si lstelmati ls, 

kelmudi lan di lki lri lm untuk dili lsi l ollelh relspolndeln, seltellah di lilsi l angkelt di lki lri lm 

kelmbali l kel pelnelli lti l.  

 
36Suryani dan Hendryadi, Metode Riset Kuantitatif (Jakarta: Prenadamedia Group, 2016), 

hlm. 185. 
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Delngan pelnyelbaran kuelsi lolnelr, pelngukuran vari labell di lgunakan skala li lkelrt 

untuk melngukur si lkap, pelndapat, dan pelrselpsi l selselolrang atau kellolmpolk 

telntang geljala solsi lal. Skala lilkelrt melrupakan cara yang pali lng selri lng dilgunakan 

dalam melnelntukan skolr. Kuelsi lolnelr i lni l melnggunakan skala li lkelrt yai ltu selbagai l 

belri lkut:  

Tabel III.2 

Pengukuran Skala  Likert Pernyataan Positif 

Keterangan SS S KS TS STS 

Nilai 5 4 3 2 1 

Keltelrangan:  

SS : Sangat Seltuju  

S  : Seltuju 

N   : Neltral 

TS    : Ti ldak Seltuju 

STS   : Sangat Ti ldak Seltuju  

Tabel III.2 

Kisi-kisi Angket 

Variabel Pengetahuan (X1) 

No Variabel (X1) Indikator No Soal 

1 Pelngeltahuan (X1) Pelngeltahuan 

Prolduk  

1 dan 2 

Pelngeltahuan 

pelmakai lan. 

3 dan 4 

Pelngeltahuan 

pelmbelli lan.  

5 dan 6 
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   Tabel III.3 

Kisi-kisi Angket 

Variabel Persespsi Kemudahan (X2) 

No Variabel Indikator No Soal 

1 Pelrselpsi l kelmudahan (X2) Mudah 

melngolpelrasi lkan 

si lstelm selsuai l 

delngan apa 

yang i lngi ln 

i lndi lvildu 

kelrjakan   

1 dan 2 

Silstelm mudah 

di lgunakan 

3 dan 4 

ti ldak 

di lbutuhkan 

banyak usaha 

untuk 

belri lntelraksi l 

delngan si lstelm  

5 dan 6 

 

Tabel III.4 

Kisi-kisi Angket 

Variabel Persepsi Kredibilitas (X3) 

No Variabel Indikator No Soal 

1 Pelrselpsi l 

kreldi lbi lli ltas (X3) 

Belsarnya ri lsi lkol 1 dan 2 

Jami lnan Kelamanan/transaksi l 3 dan 4 
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Kelbutuhan transaksi l 5 dan 6 

 

Tabel III.5 

Kisi-kisi Angket 

Variabel Minat Menggunakan (Y) 

No Variabel Indikator No Soal 

1 Mi lnat Melnggunakan (Y) Mi lnat 

elksplolrati lf  

1 dan 2 

Mi lnat 

prelfelrelnsi lal  

3 dan 4 

Mi lnat 

transaksi lolnal 

 

5 dan 6 

 

Ilnstrumeln pelnelli lti lan yang melnggunakan skala li lkelrt dapat di lbuat dalam 

belntuk chelkli lst ataupun pi llilhan ganda. Kuelsi lolnelr dalam pelnelli lti lan i lni l 

di lgunakan untuk melngeltahui l pelngaruh pelngeltahuan, kelmudahan dan 

kreldi lbi lli ltas telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng syari lah di l kelcamatan seli l 

kanan kabupateln labuhanbatu sellatan.  

F. Uji Instrument  

1. Uji Validitas 

Vali ldi ltas adalah suatu i lndelks yang melnunjukkan alat ukur telrselbut belnar-

belnar melngukur apa yang akan di lukur. Vali ldiltas  ilni l melnyangkut akurasi l 

i lnstrumeln untuk melngeltahui l apakah kuelsi lolnelr yang di lsusun telrselbut vali ld, 
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maka pelrlu di luji l delngan kolrellasi l antar skolr (Ni llai l) ti lap-ti lap buti lr pelrtanyaan 

delngan sko lr toltal kuelsi lolnelr telrselbut. pelnguji lan i lnil melnggunakan pelnguji lan 

vali ldi ltas delngan bantuan kolmputelr delngan melnggunakan kolmputelr delngan 

prolgram SPSS ( Statilstilcal Prolduct and Selrvi lcel Sollutiloln ). 

Suatu skala pelngukuran di lselbut valild bi lla mellakukan apa yang selharusnya 

di llakukan delngan melngukur apa yang selharusnya di lukur. Bi lla skala 

pelngukuran ti ldak vali ld maka ti ldak belrmanfaat bagi l pelnelli lti l karelna ti ldak 

melngukur atau apa yang selharusnya di llakukan. Uji l valildi ltas dapat di lrumuskan 

apabi lla rhi ltung < dari l rtabell maka di lnyatakan vali ld. Selbali lknya apabi lla rhi ltung > dari l 

rtabell maka di lnyatakan ti ldak vali ld.  

2. Uji Reliabilitas  

Seltellah melnelntukan vali ldi ltas i lnstrumeln, tahap sellanjutnya adalah 

melngukur relli labi lli ltas data dari l i lnstrumeln pelnelli lti lan. Uji l relli labi lli ltas melrupakan 

alat yang di lgunakan untuk melngukur kolnsi lstelnsi l kuelsi lolnelr yang melrupakan 

i lndi lkatolr dari l vari labell atau kolnstruk. Suatu kuelsi lolnelr di lkatakan relli labell ji lka 

jawaban selselolrang telrhadap pelrnyataan adalah kolnsilstelnsi l atau stabill dari l 

waktu kel waktu. Pelngukuran relli labi lli ltas yang akan di lgunakan dalam pelnelli ltilan 

i lni l adalah melnggambarkan alat anali lsi ls SPSS velrsi l 23 , yakni l delngan uji l 

Crolnbac Alpha. Suatu kolntruk atau vari labell di lnyatakan relli labell ji lka ni llail 

Crolnbac Alpha > 0, 60.  

 

 

 



39  

 

G. Uji Hipotesis  

1. Uji Determinasi (R²)  

Kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l (R²) melngukur selbelrapa jauh kelmampuan moldell 

dalam melnelrangkan vari lasi l vari labell delpelndelnt (vari labell telri lkat). Ni llai l 

kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l belrki lsar antara 0-1. Ni llai l kolelfi lsi leln yang kelci ll 

melnunjukkan kelmampuan vari labell-vari labell belbas dalam melnjellaskan vari labell 

telri lkat sangat telrbatas. Selbali lknya, ni llai l-ni llai l kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l yang belsar 

dan melndelkati l 1 melnunjukkan bahwa vari labell-vari labell belbas melmbelri lkan 

hampi lr selmua i lnfolrmasi l yang di lbutuhkan untuk melmpreldi lksi l vari lasi l vari labell 

telri lkat.37 

2. Uji T (Parsial) 

Pelnguji lan ilni l dillakukan untuk melngeltahui l apakah selti lap vari labell belbas 

selcara parsi lal melmpunyai l pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap vari labell belbas. 

Delngan melnggunakan ti lngkat silgni lfi lkan (α) 10% jilka ni llai l silgni lfi lkan t > 0,1 

maka H0 di ltollak, arti lnya ti ldak ada pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap vari labell 

telri lkat, selbali lknya ji lka ni llai l silgni lfi lkan 0,1 maka Ha diltelri lma, arti lnya ada 

pelngaruh si lgni lfi lkan antara vari labell belbas telrhadap vari labell telri lkat. Uji l t 

(parsi lal) melrupakan pelnguji lan yang di llakukan untuk melli lhat aakah suatu 

vari labell i lndelpelndeln belrpelngaruh atau ti ldak telrhadap vari labell delpelndeln delngan 

 
37Slamet Riyanti & Aglis Andhita Hamawan, Metode Riset Penelitian Kuantitatif: 

Penelitian Bidang Manajemen, Teknik, Pendidikan Dan Eksperimen (Yogyakarta: Deepublish 

Publisher, 2020), hlm. 141. 
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melmbandi lngkan t hi ltung delngan t tabell. Kri ltelri la pelngambi llan kelputusannya 

yai ltu:38 

H0 diltelri lma maka Ha di ltollak, ji lka t hiltung untuk < t tabell untuk α = 10%  

H0 diltollak dan Ha di ltelri lma, ji lka t hiltung  > t tabell  maka untuk α = 10%  

3. Uji F (Simultan)  

Uji l kolelfi lsi leln selcara si lmultan atau belrsama-sama di lgunakan untuk 

melngeltahui l apakah selcara belrsama-sama vari labell i lndelpelndeln belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap vari labell delpelndeln. Dalam hal i lni l melngeltahui l apakah 

vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lliltas 

belrpelngaruh si lmultan atau ti ldak telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng 

syari lah.  

Ji lka F hiltung > F tabell delngan ti lngkat silgni lfi lkan < α (0,1) maka H0 diltollak dan Ha 

di ltelri lma.  

Ji lka F hiltung < F tabell delngan ti lngkat silgni lfi lkan < α (0,1) maka H0 diltollak dan Ha 

di ltelri lma.  

H. Analisis Data  

1. Uji Asumsi Dasar  

a. Uji l Nolrmali ltas  

Uji l nolrmali ltas di llakukan untuk melngeltahui l apakah polpulasi l data 

belrdi lstri lbusi l nolrmal atau ti ldak. Nolrmali ltas data melrupakan hal yang pelnti lng 

karelna delngan adanya data yang belrdi lstri lbusi l nolrmal, maka data telrselbut 

di langgap dapat melwaki lli l polpulasi l. 

 
38Mochammad Ilyas Junjunan And Ajeng Tita Nawangsari, Pengolahan Data Statistik 

Dengan Menggunakan Eviews Dalam Penelitian Bisnis (Sumatera Barat: Insan Cendikia Mandiri, 

2021), hlm. 5-6. 
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b. Anali lsi ls Delskri lpti lf  

Anali lsi ls delskri lpti lf adalah stati lsti lk yang di lgunakan untuk melnganali lsi ls 

data delngan cara melndelskri lpsi lkan atau melnggambarkan data yang tellah 

telrkumpul selbagai lmana adanya tanpa ada maksud melmbuat kelsi lmpulan 

yang belrlaku untuk umum atau gelnelrali lsasi l. Anali lsils delskri lpti lf juga 

belrtujuan untuk melnunjukkan ni llai l maxi lmum, mi lni lmum, dan standar 

delvi lati lo ln dari l data yang telrkumpul.39 

2. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji l Multilkolli lnelari ltas  

Uji l multilkolli lnelari ltas di lgunakan untuk melngeltahui l apakah ada 

hubungan atau kollelrasi l di lantara vari labell i lndelpelndeln. Multi lkollilnelari ltas 

melnyatakan hubungan antar selsama vari labell i lndelpelndeln. Moldell relgrelsi l 

yang bai lk selharusnya ti ldak telrjadi l kollelrasi l di lantara vari labell i lndelpelndeln. 

Deltelksi l ada atau ti ldaknya multi lkolli lnelari ltas di ldalam moldell relgrelsi l dapat 

di llilhat dari l belsaran VIlF (Vari lancel Ilnflati loln Factolr) dan tollelrancel. Relgrelsil 

belbas dari l multi lkolli lnelari ltas ji lks ni llsil tollelrancel > 0,1 maka ti ldak telrjadi l 

multilko lli lnelari ltas, namun ji lka ni llai l tollelrancel < 0,1 maka telrjadi l 

multilko lli lnelari ltas telrhadap data yang di luji l.  

b. Uji l Heltelrolskeldasti lsi ltas  

Uji l heltelrolskeldasti lsi ltas adalah uji l yang melni llai l apakah telrdapat 

kelti ldaksamaan vari lancel relsi ldual untuk selmua pelngamatan pada moldell 

relgrelsi l li lnelar. Uji l i lni l melrupakan salah satu uji l dari l asumsi l klasi lk yang harus 

 
39Bella Harun Ashari, dkk, “Analisis Deskriptif Dan Tabulasi Silang,” Jurnal Sains Dan 

Seni ITS, Vol. 6, No. 1 (2017): hlm. 4. 
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di llakukan pada relgrelsi l li lnelar. Apabi lla asumsi l heltelro lskeldasti lsi ltas ti ldak 

telrpelnuhi l, moldell relgelrsi l dilnyatakan ti ldak vali ld selbagai l alat pelnduga 

(preldi lksi l).40 

3. Analisis Regresi Berganda  

Anali lsi ls relgrelsi l belrganda selbagai l suatu telkni lk atau anali lsi ls stati lstilk yang 

untuk melnjellaskan hubungan stati lstilk antara dua vari labell atau lelbi lh. Relgrelsi l 

belrganda adalah moldell relgrelsi l atau preldi lksi l yang mellilbatkan lelbi lh dari l satu 

vari labell belbas preldi lktolr. Anali lsi ls relgrelsi l li lnelar belrganda adalah hubungan 

selcara li lnelar antara dua atau lelbi lh vari labell i lndelpelndeln delngan vari labell 

delpelndeln.41 pelrsamaan relgrelsi l dalam pelnelli lti lan adalah untuk melngeltahuil 

pelngaruh vari labell i lndelpelndeln yai ltu pelngeltahuan (X1), pelrselpsi l kelmudahan 

(X2) dan pelrselpsi l kreldi lbi lliltas (X3), telrhadap vari labell delpelndeln yai ltu mi lnat 

melnggunakan (Y). Belri lkut umum pelrsamaan relgrelsi l belrganda dapat 

di lrumuskan selbagai l belri lkut:  

Yt = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

 Minat menggunakan = konstanta + b1 pengetahuan + b2 persepsi 

kemudahan + b3 persepsi kredibilitas + e 

Keterangan : 

Yt  = Variabel Dependen Pengamatan   

A   = Koefisien Konstanta 

β1 β2 β3 = Koefisien Regresi 

 
40Muhammad Yusuf dan Lukman Daris, Analisis Data Penelitian Teori & Aplikasi 

Dalam Bidang Perikanan (Bogor: PT. Penerbit IPB Press, 2019), hlm. 76. 
41Zulaikha Matondang Dan Hamni Fadhlillah Nasution, Praktik Analisis Data: 

Pengolahan Ekonometrika Dengan Eviesw Dan SPSS (Medan: Kreasi Group, 2021), hlm. 16-17. 
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X1 X2 X3 = Variabel Independent 

e   = Prediction error (tingkat kesalahan)  
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM DAN HASIL PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Kecamatan Sei Kanan  

1. Data Demografi Kec. Sei Kanan Kab. Labusel  

Kelcamatan Sungai l Kanan Kabupateln Labuhanbatu Sellatan belrada di l 

bagi lan utara Kabupateln Labuhanbatu Sellatan, delngan jarak melnuju ke l 

kelcamatan kolta pi lnang yang melrupakan Ilbukolta kabupateln labuhanbatu 

sellatan delngan jarak telmpuh 60,3 KM atau delngan waktu telmpuh 1:38 melni lt.  

Kelcamatan sungai l kanan belrpusatkan di l kellurahan langgapayung delngan 

delsa telrjauh dari l i lbukolta kelcamatan sungai l kanan adalah delsa marsolnja delngan 

jarak 28,00 Km di l kelcamatan sungai l kanan telrdapat 86 dusun dan 14 

li lngkungan.  

Di l mana dusun telrbanyak telrdapat di l delsa pari lmburan delngan jumlah 

dusun selbanyak 16 dusun, selmelntara delsa yang melmi llilki l dusun pali lng seldi lki lt 

adalah delsa batang nadelnggan delngan jumlah dusun selbanyak 4 dusun.  

a. Prolfi ll kelcamatan seli l kanan  

Kelcamatan sungai l kanan melnelmpati l arela selluas 484,35 Km yang 

telrdi lri l dari l 8 delsa dan 1 kellurahan. Wi llayah kelcamatan sungai l kanan di l 

selbellah utara belrbatasan delngan kelcamatan koltapi lnag dan si llangki ltang, di l 

selbellah ti lmur, sellatan dan barat belrbatasan delngan kabupateln padang lawas 

utara.  

Dari l 9 delsa/kellurahan yang telrdapat di l kelcamatan sungai l kanan, yang 

melmi llilki l wi llayah telrluas adalah kellurahan langgapayung delngan luas 69,35 
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Km dan yang telrkelci ll adalah delsa hajolran dan delsa ujung gadi lng delngan 

luas masi lng-masi lng 40,00 Km.  

Kelcamatan sungai l kanan telrdi lri l dari l 8 delsa dan 1 kellurahan, di lmana 

yang telrjauh dari l i lbukolta kelcamatan sungai l kanan adalah delsa pari lmburan 

dan delsa marsolnja delngan jarak 28,00 Km. Di l kelcamatan sungai l kanan 

telrdapat 86 dusun dan 14 li lngkungan, di lmana dusun telrbanyak telrdapat di l 

delsa pari lmburan yai ltu selbanyak 16 dusun, selmelntara delsa yang melmi lli lki l 

dusun pali lng seldi lki lt adalah delsa batang nadelnggan yai ltu selbanyak 4 dusun.  

Pelnduduk kelcamatan sungai l kanan tahun 2015 selbanyak 51.944 ji lwa 

yang telrdi lri l dari l 26,280 ji lwa laki l-laki l dan 25.644 jilwa pelrelmpuan. Jumlah 

pelnduduk telrbanyak telrdapat di lkellurahan langgapayung yai ltu selbanyak 

13.674 jilwa, seldangkan yang pali lng seldi lki lt belrada di l delsa marsolnja yai ltu 

selbanyak 21.189 ji lwa.  

b. Leltak dan keladaan wi llayah  

1) Kolndi lsi l i lklilm   

Kelcamatan sungai l kanan kabupateln labuhanbatu sellatan belrada di l 

pi lnggi lran barat labuhanbatu sellatan yang belrbatasan langsung delngan 

kabupateln padang lawas utara, kelcamatan seli l kanan telrleltak di lantara 

1°26’-2°12’55’’ LU dan 99°40’0’’-100°26’00’’ BT delngan kelti lnggi lan 0-

700 mel di latas pelrmukaan laut.  

2) Batas wi llayah  

Kelcamatan seli l kanan melmi lli lkil luas wi llayah 484,35 km2. Adapun 

batas-batas wi llayah kelcamatan seli l kana adalah  
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a) Selbellah ti lmur belrbatasan delngan kabupateln padang lawas utara  

b) Selbellah barat belrbatasan delngan kelcamatan koltapi lnang dan 

si llangki ltang 

c) Selbellah utara belrbatasan delngan kabuapteln padang lawas utara  

d) Selbellah sellatan belrbatasan delngan kabupateln padang lawas utara 

B. Deskripsi Karakter Data Responden  

Relspolndeln dalam pelnelli ltilan i lni l melrupakan masyarakat kelcamatan sungai l 

kanan kabupateln labuhanbatu sellatan. Delskri lpsi l relspolndeln dalam pelnelli lti lan i lni l 

akan di lurai lkan selcara delskri lpti lf dan dilbantu delngan pelnyaji lan dalam belntuk tabell 

belrupa jelni ls kellami ln dan umur. Belri lkut melrupakan urai lan data relspolndeln pada 

pelnelli lti lan i lni l selbagai l belri lkut:  

1. Di lstri lbusi l Relspolndeln Belrdasarkan Jelni ls Kellami ln  

Belrdasarkan jelni ls kellami ln, dapat di lkeltahui l jelni ls kellami ln relspolndeln 

dalam pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut:  

Tabel IV.1 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Nol.  Jelni ls Kellami ln  Frelkuelnsi l  

1 Laki l-laki l  42 

2 Pelrelmpuan  58 

 Total  100 

 

Belrdasarkan data pada tabell IlV.1 di lkeltahui l bahwa relspolndeln belrjelni ls 

kellami ln pelrelmpuan lelbi lh banyak di lbandi lngkan delngan relspolndeln laki l-laki l. 

Relspolndeln pelrelmpuan selbelsar 56 % seldangkan laki l-laki l selbelsar 44%. 
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2. Di lstri lbusi l Relspolndeln Belrdasarkan Usi la  

Belrdasarkan usi la, dapat di lkeltahui l usi la relspolndeln dalam pelnelli lti lan i lni l 

adalah selbagai l belri lkut:  

Tabel IV.2 

Responden Berdasarkan Usia 

Nol. Usi la (Tahun) Jumlah 

1 20-25 tahun 48 

2 26-30 tahun 27 

3 31-35 tahun 15 

4 ≥ 35 tahun 10 

 Total 100 
 

Belrdasarkan tabell IlV.2 di latas di lkeltahui l dari l 100 relspolndeln di lbeldakan 

melnjadi l 4 katelgolri l usi la. Belrdasarkan pelngumpulan data yang di llakukan, maka 

usi la mayolri ltas data relspolndeln yang belrusi la 26-30 tahun. Seldangkan relspolndeln 

pali lng seldi lki lt yai ltu belrusi la ≥35 tahun.  

C. Teknik Pengumpulan Data 

Pelnelli lti lan i lni l diluji l delngan melnggunakan SPSS velrsi l 23 

1. Uji Instrument 

a. Hasil uji validitas  

1) Hasil Uji Validitas Pengetahuan (X1) 

Tabel IV.3 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Pengetahuan (X1) 

 

Pelrnyataan rhiltung rtabell Keltelrangan 

1 0,662 
Ilnstrumeln vali ld ji lka rhi ltung > 

rtabell untuk df=n-2=100-2=98 

delngan taraf si lgni lfi lkan 10% 

selhi lngga di lpelrollelh rtabe ll 

selbelsar 0,1954 

Vali ld 

2 0,749 Vali ld 

3 0,624 Vali ld 

4 0,660 Vali ld 

5 0,583 Vali ld 

6 0,603 Vali ld 

 Sumbelr: Hasill Olutput SPSS Ve lrsil 23 (data dilo llah)  
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Belrdasarkan Tabell IlV.3 di l atas dapat di lsilmpulkan bahwa i ltelm 

pelrnyataan  vari labell kelmudahan adalah vali ld. Di lmana rtabell adalah 0,1954 

seldangkan rhiltung dapat di llilhat pada hasi ll Colrrelcteld Iltelm-Toltal Colrrellatiloln 

dan ni llai l r polsi lti lf.  

2) Hasil Uji Validitas Persepsi Kemudahan (X2) 

Tabel IV.4. 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Persepsi Kemudahan (X2) 

Pelrnyataan rhiltung rtabell Keltelrangan 

1 0,810 
Ilnstrumeln vali ld ji lka rhi ltung > 

rtabell untuk df=n-2=100-2=98 

delngan taraf si lgni lfi lkan 10% 

selhi lngga di lpelrollelh rtabe ll 

selbelsar 0,1954 

Vali ld 

2 0,640 Vali ld 

3 0,857 Vali ld 

4 0,488 Vali ld 

5 0,569 Vali ld 

6 0,815 Vali ld 

      Sumbelr: Hasill Olutput SPSS velrsil 23 (data dilollah) 
 

Belrdasarkan Tabell IlV.4. dil atas dapat di lsi lmpulkan bahwa i ltelm 

pelrnyataan  vari labell kelmudahan adalah vali ld. Di lmana rtabell adalah 0,1954 

seldangkan rhi ltung dapat di lli lhat pada hasi ll Colrrelcteld Iltelm-Toltal Colrrellatiloln   

3) Hasil Uji Validitas Persepsi Kredibilitas (X3) 

Tabel IV.5 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Persepsi Kredibilitas (X3) 

Pelrnyataan rhiltung rtabell Keltelrangan 

1 0,755 
Ilnstrumeln vali ld ji lka rhi ltung > 

rtabell untuk df=n-2=100-2=98 

delngan taraf si lgni lfi lkan 10% 

selhi lngga di lpelrollelh rtabe ll 

selbelsar 0,1954 

Vali ld 

2 0,798 Vali ld 

3 0,639 Vali ld 

4 0,798 Vali ld 

5 0,755 Vali ld 

6 0,798 Vali ld 

    Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 

 

Belrdasarkan Tabell IlV.5 di l atas dapat di lsilmpulkan bahwa i ltelm 

pelrnyataan vari labell kelmudahan adalah vali ld. Di lmana rtabell adalah 0,1954 
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seldangkan rhiltung dapat di llilhat pada hasi ll Colrrelcteld Iltelm-Toltal Colrrellatiloln 

dan ni llai l r polsi lti lf.  

4) Hasil Uji Validitas Minat Menggunakan (Y) 

Tabel IV.6 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Minat Menggunakan (Y) 

Pelrnyataan rhiltung rtabell Keltelrangan 

1 0,719 
Ilnstrumeln vali ld ji lka rhi ltung > 

rtabell untuk df=n-2=100-2=98 

delngan taraf si lgni lfi lkan 10% 

selhi lngga di lpelrollelh rtabe ll 

selbelsar 0,1954 

Vali ld 

2 0,732 Vali ld 

3 0,687 Vali ld 

4 0,476 Vali ld 

5 0,737 Vali ld 

6 0,628 Vali ld 

 

Sumbelr: Hasi ll Olutput velrsi l 23 (data di lollah) 

 

Belrdasarkan Tabell IlV.6 di l atas dapat di lsilmpulkan bahwa i ltelm 

pelrnyataan  vari labell kelmudahan adalah vali ld. Di lmana rtabell adalah 0,1954 

seldangkan rhiltung dapat di llilhat pada hasi ll Colrrelcteld Iltelm-Toltal Colrrellatiloln 

dan ni llai l r polsi lti lf. 

b. Hasil Uji Reliabilitas  

1) Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan (X1) 

Adapun hasi ll dari l uji l relli labi lli ltas vari labell pelngeltahuan dapat 

di llilhat pada tabell IlV.8 belri lkut:  

Tabel IV.7 

Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cro lnbach's Alpha N o lf Ilte lms 

.709 6 

Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 
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Belrdasarkan tabell IlV.8 Relli labi llilty Statilsti lc di l atas dapat di llilhat 

bahwa vari labell pelngeltahuan adalah relli labell delngan ni llai l Crolnbach 

Alpha > 0,60 atau (.709 >0,60). Maka dapat di lsilmpulkan bahwa vari labell 

pelngeltahuan pada pelnelli lti lan i lni l adalah relli labell.  

2) Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan (X2) 

Adapun hasi ll dari l uji l relli labi lli ltas vari labell pelrselpsi l kelmudahan 

dapat di lli lhat pada tabell IlV.8 belri lkut:  

Tabel IV.8 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan (X2) 

Reliability Statistics 

Cro lnbach's Alpha N o lf Ilte lms 

.797 6 

    Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 

 

Belrdasarkan tabell IlV.8 Relli labi llilty Statilsti lc di l atas dapat di llilhat 

bahwa vari labell pelngeltahuan adalah relli labell delngan ni llai l Crolnbach 

Alpha > 0,60 atau (.797 > 0,60). Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa vari labell 

pelngeltahuan pada pelnelli lti lan i lni l adalah relli labell.  

 

3) Hasil uji reliabilitas persepsi kredibilitas (X3) 

Adapun hasi ll dari l uji l relli labi lli ltas vari labell pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas 

dapat di lli lhat pada tabell IlV.9 belri lkut:  

Tabel IV.9 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kredibilitas (X3) 

Reliability Statistics 

Cro lnbach's Alpha N o lf Ilte lms 

.817 6 
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Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 

 

Belrdasarkan tabell IlV.9 Relli labi llilty Statilsti lc di l atas dapat di llilhat 

bahwa vari labell pelngeltahuan adalah relli labell delngan ni llai l Crolnbach 

Alpha > 0,60 atau (.817 > 0,60). Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa vari labell 

pelngeltahuan pada pelnelli lti lan i lni l adalah relli labell.  

4) Hasil uji reliabilitas minat menggunakan (Y) 

Adapun hasi ll dari l uji l relli labi lli ltas vari labell mi lnat melnggunakan 

dapat di lli lhat pada tabell IlV.10 belri lkut:  

Tabel IV.10 

Hasil Uji Reliabilitas Minat Menggunakan (Y) 
Reliability Statistics 

Cro lnbach's Alpha N o lf Ilte lms 

.743 6 

Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 

 

Belrdasarkan tabell IlV.10 Relli labi lli lty Statilsti lc di l atas dapat di lli lhat 

bahwa vari labell pelngeltahuan adalah relli labell delngan ni llai l Crolnbach 

Alpha > 0,60 atau (.743 > 0,60). Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa vari labell 

pelngeltahuan pada pelnelli lti lan i lni l adalah relli labell.  

D. Hasil Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji Determinasi (R²)  

Uji l Deltelrmi lnasi l (R²) pada i lnti lnya melngukur selbelrapa jauh 

kelmampuan moldell dalam melnelrangkan vari lasi l vari labell telri lkat. 

Belri lkut i lni l hasi ll ujil deltelrmi lnasi l (R²).  

 

 



52  

 

Tabel IV.11 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Molde ll R R Squarel 

Adjusteld R 

Squarel 

Std. Elrro lr olf thel 

Elstilmatel 

1 .960a .922 .919 .809 

a. Preldilcto lrs: (Colnstant), Pelrse lpsil Kreldi lbilliltas, Pelrselpsil Kelmudahan, 

Pe lngeltahuan 

b. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan 
 

      Sumbelr: Hasi ll OlutPut SPSS Velrsi l 23 (data di lollah) 

 

Belrdasarkan hasi ll uji l deltelrmi lnasi l pada tabell IlV.11 dapat 

di lkeltahui l bahwa ni llai l R= 0,960 maka telrjadi l hubungan yang relndah 

antara vari labell i lndelpelndelnt telrhadap vari labell delpelndelnt. Ni llai l R 

Squarel selbelsar 0,922 atau 92% vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l 

kelmudahan dan pelrselpsi l krdi lbi lliltas melmpelngaruhi l vari labell mi lnat 

melnggunakan. Hal i lni l melnunjukkan bahwa vari labell pelngeltahuan, 

pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas melmbelri lkan kolntri lbusi l 

telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng syari lah selbelsar 92% dan 

si lsanya 8% di lpelngaruhi l o llelh vari labell lai ln yang ti ldak di ltelli ltil dalam 

pelnelli lti lan i lni l. 

b. Hasil Uji T (Parsial) 

Tabel IV.12 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Molde ll 

Unstandardilze ld 

Co le lffilcile lnts 

Standardilzeld 

Co le lffilcile lnts 

T Si lg. B Std. Elrro lr Be lta 

1 (Co lnstant) 1.003 .744  1.348 .181 

Pe lngeltahuan .340 .048 .390 7.108 .000 
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Pe lrselpsil Kelmudahan .225 .047 .245 4.753 .000 

Pe lrselpsil Kreldi lbilliltas .398 .062 .389 6.414 .000 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan 

 Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS Velrsi l 23 (data di lollah) 

 

Belrdasarkan hasi ll uji l parsi lal pada tabell 4.12 di l atas, maka 

hasi ll pelnguji lan selcara parsi lal dapat di ljellaskan selbagai l belri lkut:  

(1) Uji l parsi lal vari labell pelngeltahuan delngan ti lngkat si lgni lfi lkan 0,1. 

Ni llai l thtung varilabell pelngeltahuan di lkeltahui l selbelsar 7.108 dan ni llai l 

ttabell 1.66088. Tabell di lstri lbusil t dapat di lli lhat pada tabell stati lsti lc 

si lgnilfi lkansi l 0,1 delngan delrajat kelbelbasan (df) n-k-1 atau 100-3-1 

= 96. Hasi ll anali lsi ls uji l t melnunjukkan bahwa vari labell 

pelngeltahuan melmi lli lki l thiltung > ttabell (7.108 > 1.66088), maka dapat 

di lsilmpulkan bahwa Ha di ltelri lma H0 di lto llak. Jadi l dapat 

di lsilmpulkan bahwa pelngeltahuan melmi lli lki l pelngaruh yang 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat melnggunakan.  

(2) Uji l parsi lal vari labell pelrselpsi l kelmudahan delngan ti lngkat 

si lgnilfi lkan 0,1. Ni llai l thtung vari labell pelngeltahuan di lkeltahui l selbelsar 

4.753 dan ni llai l ttabell 1.66088. Tabell di lstri lbusi l t dapat di llilhat pada 

tabell stati lsti lc si lgni lfi lkansi l 0,05 delngan delrajat kelbelbasan (df) n-

k-1 atau 100-3-1 = 96. Hasi ll anali lsi ls ujil t melnunjukkan bahwa 

vari labell pelngeltahuan melmi lli lkil thiltung > ttabell (4.753 > 1.66088), 

maka dapat di lsi lmpulkan bahwa Ha di ltelri lma H0 di ltollak. Jadi l 

dapat di lsi lmpulkan bahwa pelrselpsi l kelmudahan melmi lli lki l 

pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat melnggunakan. 
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(3) Uji l parsilal vari labell pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas delngan ti lngkat si lgni lfi lkan 

0,1. Ni llai l thtung vari labell pelngeltahuan di lkeltahui l selbelsar 6.414 dan 

ni llai l ttabell 1.66088. Tabell di lstrilbusi l t dapat dilli lhat pada tabell 

stati lstilc si lgni lfi lkansi l 0,1 delngan delrajat kelbelbasan (df) n-k-1 atau 

100-3-1 = 96. Hasi ll anali lsils uji l t melnunjukkan bahwa vari labell 

pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas melmi llilki l thiltung > ttabell (6.414 >1.66088), 

maka dapat di lsi lmpulkan bahwa Ha di ltelri lma H0 di ltollak. Jadi l 

dapat di lsi lmpulkan bahwa pelrselpsi l kelmudahan melmi lli lki l 

pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat melnggunakan.  

c. Hasil uji F (Simultan) 

Hasi ll pelngollahan data yang pelnelli lti l lakukan di lpelrollelh hasi ll 

uji l silmultan (uji l F) selbagai l belri lkut: 

Tabel IV.13 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Molde ll Sum olf Squarels Df Melan Squarel F Si lg. 

1 Re lgrelssilo ln 740.067 3 246.689 376.847 .000b 

Re lsildual 62.843 96 .655   

To ltal 802.910 99    

a. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan 

b. Preldilcto lrs: (Colnstant), Pelrse lpsil Kreldi lbilliltas, Pelrselpsil Kelmudahan, Pelngeltahuan 

 

Sumbelr: Hasi ll olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 

Belrdasarkan tabell IlV.13 di l atas dapat di ljellaskan bahwa 

belsarnya si lgni lfi lkan yai ltu 0,000 < 0,1 delngan Fhi ltung selbelsar 376.847 

Tabell di lstri lbusi l F di lcari l delngan kelbelbasan (df) n-k-1, atau 100-3-1 = 

96, (n adalah jumlah sampell, dan jumlah vari labell i lndelpelndeln).  
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Dapat di lli lhat pada tabell di lstrilbusi l F bahwa ni llai l untuk Ftabell 

selbelsar 2.14. Hasi ll anali lsils uji l F melnunjukkan bahwa Fhi ltung > 

Ftabell yai ltu 376.847 > 2.14, maka di lsi lmpulkan bahwa H0 di ltollak dan 

Ha di ltelri lma vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l 

kreldi lbi lli ltas melmi lli lkil pelngaruh selcara si lmultan yang si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat melnggunakan.  

E. Analisis Data  

1. Uji Asumsi Dasar  

a. Uji Normalitas  

Tabel IV.14 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardilze ld 

Re lsildual 

N 100 

No lrmal Paramelte lrsa,b Melan .0000000 

Std. Delvilati loln .79672858 

Molst Elxtrelme l Dilffe lrelncels Absollutel .077 

Po lsiltilve l .058 

Ne lgatilvel -.077 

Te lst Statilstilc .077 

Asymp. Silg. (2-tailleld) .150c 

a. Telst dilstrilbutilo ln ils No lrmal. 

b. Calculateld frolm data. 

c. Lilllilelfo lrs Silgnilfilcancel Colrre lctilo ln. 

  Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 

Belrdasarkan tabell IlV.14 dapat di lli lhat bahwa ni llai l asymp.si lg. (2-

tai lleld) adalah 0,150, selhi lngga lelbi lh belsar dari l ni llai l si lgni lfi lkan 0,10 (0,150 > 

0,10). Maka dapat di lsi lmpulkan bahwa ni llai l relsi ldual telrselbut belrsi lfat 

nolrmal. Selhi lngga data dalam pelnelli lti lan i lni l tellah belrdi lstri lbusi l nolrmal.  
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b. Analisis Deskriptif 

Tabel IV.15 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Hasi ll Anali lsi ls Statilsti lk Delskri lpti lf 

Descriptive Statistics 

 N Milni lmum Maxilmum Melan Std. Delvilati loln 

Pe lngeltahuan 100 18 30 23.56 3.267 

Pe lrselpsil Kelmudahan 100 15 30 24.34 3.098 

Pe lrselpsil Kreldi lbilliltas 100 18 30 25.06 2.781 

Milnat Melnggunakan 100 18 30 24.47 2.848 

Valild N (lilstwilsel) 100     

Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah) 

 

 Belrdasarkan tabell IlV.15 di latas di lkeltahui l bahwa rata-rata 

pelngeltahuan adalah selbelsar 23.56, rata-rata pelrselpsi l kelmudahan selbelsar 

24.34, dan rata-rata pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas selbelsar 25.06 dan rata-rata mi lnat 

melnggunakan selbelsar 24.47. Untuk ni llai l mi lni lmum pelngeltahuan selbelsar 18, 

ni llai l mi lni lmum pelrselpsi l kelmudahan selbelsar 15, ni llai l mi lni lmum pelrselpsi l 

kreldi lbi lli ltas selbelsar 18, dan ni llai l milni lmum milnat melnggunakan selbelsar 18. 

Untuk ni llai l maxi lmum pelngeltahuan selbelsar 30, ni llai l maxi lmum pelrselpsil 

kelmudahan selbelsar 30, ni llai l maxilmum pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas selbelsar 30, dan 

ni llai l maxilmum milnat melnggunakan selbelsar 30. Dan untuk nillai l standar 

delvi lasi l pelngeltahuan selbelsar 3.267, ni llai l standar delvi lasi l pelrselpsi l kelmudahan 

selbelsar 3.098, ni llai l standar delvi lasi l pelrselpsi l kreldi lbi lliltas selbelsar 2.781 dan 

ni llai l standar delvi lasi l mi lnat melnggunakan selbelsar 2.848.  
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2. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Multikolinearitas  

Tabel IV. 16 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Hasi ll Uji l Multilkolli lnelari ltas 

Coefficientsa 

Molde ll 

Unstandardilze ld 

Co le lffilcile lnts 

Standardilzeld 

Co le lffilcile lnts 

T Si lg. 

Co lllilnelari lty 

Statilstilcs 

B 

Std. 

Elrro lr Be lta To llelrancel VI lF 

1 (Co lnstant) 1.003 .744  1.348 .181   

Pe lngeltahuan .340 .048 .390 7.108 .000 .271 3.690 

Pe lrselpsil 

Ke lmudahan 
.225 .047 .245 4.753 .000 .306 3.264 

Pe lrselpsil 

Kre ldilbilli ltas 
.398 .062 .389 6.414 .000 .222 4.505 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan 

 

Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah)  

Belrdasarkan hasi ll uji l multi lkollilnelari ltas pada tabell IlV.16 

melnunjukkan bahwa ni llai l tollelrancel pada vari labell pelngeltahuan (X1) 0,271, 

vari labell pelrselpsi l kelmudahan (X2) 0,306 dan vari labell pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas 

(X3) 0,222. Seldangkan ni llai l VIlF untuk vari labell pelngeltahuan 3,690, vari labell 

pelrselpsi l kelmudahan 3,264 dan vari labell pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas 4,505. Dapat 

di lsilmpulkan bahwa ni llai l tollelrancel vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l 

kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lliltas > 0,10, dan ni llai l VIlF vari labell 

pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas < 10. 

Belrdasarkan pelni llai lan hasi ll dari l tabell, maka dapat di lsi lmpulkan bahwa ti ldak 

telrjadi l multi lkolli lnelari ltas antara vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan 

dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas.  
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b. Uji heteroskedastisitas 

 

Tabel IV. 17 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Sumbelr: hasi ll olutput SPSS velrsi l 23 (data di lollah 2023) 

Dari l tabell IlV.17 dapat di lkeltahui l bahwa ti lti lk-ti lti lk atau plolt pada uji l 

heltelrolskeldasti lsi ltas i lni l melnyelbar selcara melrata bai lk i ltu di latas maupun 

di lbawah gari ls di lagolnalnya yai ltu tilti lk noll (0) dan juga tildak melmbelntuk 

suatu polla bai lk i ltu melnyelmpi lt ataupun melngelmbang melngi lkuti l gari ls 

di lagolnalnya, ollelh karelna iltu dapat di lkatakan pada ujil i lnil ti ldak telrjadi l geljala 

heltelrolskeldasti lsi ltas.  
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3. Analisis Regresi Berganda  

Tabel IV.17  

Hasi ll Anali lsi ls Relgrelsi l Belrganda 

Coefficientsa 

Molde ll 

Unstandardilze ld Cole lffilcile lnts Standardilzeld Co lelffi lcile lnts 

T Si lg. B Std. Elrro lr Be lta 

1 (Co lnstant) 1.003 .744  1.348 .181 

Pe lngeltahuan .340 .048 .390 7.108 .000 

Pe lrselpsil Kelmudahan .225 .047 .245 4.753 .000 

Pe lrselpsil Kreldi lbilliltas .398 .062 .389 6.414 .000 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Milnat Melnggunakan 

Sumbelr: Hasi ll Olutput SPSS Velrsi l 23 (data di lollah) 

Belrdasarkan hasi ll uji l relgrelsi l li lnelar belrganda pada tabell IlV.17 Maka 

pelrsamaan relgrelsi l yang di lgunakan adalah:  

Yt = 1,003 + 0,340  + 0,225 + 0,398  + 0,744 

Dari l pelrsamaan relgrelsi l telrselbut dapat di larti lkan bahwa:  

a. Ni llai l ko lnstanta (α) adalah selbelsar 1,003 satuan, melnyatakan bahwa ji lka 

vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas 

di lasumsi lkan 0 maka mi lnat melnggunakan m-banki lng ni llai lnya selbelsar 

1.003 satuan  

b. Ni llai l ko lelfi lsi leln relgrelsi l vari labell pelngeltahuan (b1) selbelsar 0,340 arti lnya ji lka 

vari labell pelngeltahuan di lnai lkkan selbelsar 1 satuan, maka mi lnat 

melnggunakan m-banki lng melngalami l pelnaikan selbelsar 0,340 satuan 

dengan nilai 1.003 + 0,340 = 1,343 satuan dengan asumsi variabel 

independen lain nilainya tetap. Koefisien bernilai positif artinya terjadi 

hubungan positif antara pengetahuan dan minat menggunakan m-banking 

syariah.  
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c. Ni llai l ko lelfi lsi leln relgrelsi l vari labell pelrselpsi l kelmudahan (b2) selbelsar 0,225 

arti lnya ji lka vari labell persepsi kemudahan di lnaikkan selbelsar 1 satuan, maka 

mi lnat melnggunakan m-banki lng melngalami l pelnaikan selbelsar 0,225 satuan 

dengan nilai 1.003 + 0,225 = 1,228 satuan dengan asumsi variabel 

independen lain nilainya tetap. Koefisien bernilai positif artinya terjadi 

hubungan positif antara pengetahuan dan minat menggunakan m-banking 

syariah.  

d. Ni llai l ko lelfi lsi leln relgrelsi l vari labell pelrselpsi l kelmudahan selbelsar 0, 398 arti lnya 

ji lka vari labell persepsi kemudahan di lnaikkan selbelsar 1 satuan, maka mi lnat 

melnggunakan m-banki lng melngalami l pelnaikan selbelsar 0,398 satuan 

dengan nilai 1.003 + 0,398 = 1,401 satuan dengan asumsi variabel 

independen lain nilainya tetap. Koefisien bernilai positif artinya terjadi 

hubungan positif antara pengetahuan dan minat menggunakan m-banking 

syariah.  

F. Pembahasan Hasil Penelitian  

Pelnelli lti lan i lni l belrjudul anali lsi ls faktolraktolr yang melmpelngaruhi l mi lnat 

masyarakat dalam pelnggunaan m-banki lng syari lah (studi l pada masyarakat 

kelcamatan seli l kanan, kabupateln labuhanbatu sellatan). Di lollah delngan 

melnggunakan prolgram colmputelr SPSS velrsi l 23. Belrdasarkan hasi ll anali lsi ls, 

pelmbahasan hasi ll pelnelli lti lan yang di lpelrollelh adalah:  

1. Pelngaruh pelngeltahuan (X1) telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng syari lah  

Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan yang di llakukan delngan melnggunakan 

SPSS velrsi l 23. Hasi ll ujil t melnunjukkan bahwa vari labell pelngeltahuan melmi lli lki l 
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thiltung  > ttabell (7.108 >1.66088), maka dapat di lsi lmpulkan bahwa Ha di ltelri lma H0 

di ltollak. Jadi l dapat di lsi lmpulkan bahwa pelngeltahuan melmi lli lki l pelngaruh yang 

si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat melnggunakan.  

Hal i lni l selsuai l delngan telo lri l yang di lkelmukakan ollelh Pelngeltahuan 

melnurut Noltoladmoldjol melrupakan hasi ll pelngi lndelraan manusi la, atau hasi ll 

selselolrang telrhadap olbjelk mellalui l ilndelra yang dilmi lli lkilnya (mata, hi ldung 

telli lnga, dan selbagai lnya).42 

Pelnelli lti lan ilni l seljalan delngan pelnelli lti lan telrdahulu dari l Sillvi la Ilndri lani l 

delngan judul “Anali lsi ls Faktolr-Faktolr Yang Melmpelngaruhi l Mi lnat Masyarakat 

Dalam Pelnggunaan M-Banki lng (Studi l Pada Masyarakat Kelcamatan Keljuruan 

Muda Kabuapteln Acelh Tami lang)” Melnunjukkan bahwa hasi ll uji l t yang tellah 

di llakukan dalam pelnelli lti lan i lni l melnunjukkan vari labell pelngeltahuan melmi lli lkil 

ni llai l thiltung 3,911 ttabell 1,965 dan ni llai l si lgnilfi lkan 0,000 < 0,05. Selhi lngga dapat 

di lsilmpulkan bahwa selcara parsi lal vari labell pelngeltahuan (X2) belrpelngaruh 

polsi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat molbi llel banki lng pada masyarakat.  

Belrdasarkan hasi ll telrselbut melnunjukkan bahwa mi lnat melnggunakan 

m-banki lng pada masyarakat kelcamatan Seli l Kanan di lpelngaruhi l ollelh 

pelngeltahuan. Pelngeltahuan melrupakan belrbagai l i lnfolrmasi l selrta pelngalaman 

melngelnai l prolduk atau jasa yang di lmi lli lki l ollelh selselolrang atau kolnsumeln.43 

Belrarti l bahwa kelti lka nasabah melmi lli lkil pelngeltahuan yang lelbi lh bai lk dalam 

melngambi ll kelputusan, i la akan lelbi lh elfi lsi leln dan lelbi lh telpat melngollah 

i lnfolrmasi l delngan bai lk.   

 
42 Zulaikha Matondang Dan Hamni Fadhlillah Nasution, hlm. 120. 
43 Zulaikha Matondang Dan Hamni Fadhlillah Nasution, hlm. 112. 
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2. Pelngaruh pelrselpsi l kelmudahan (X2) telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng 

syari lah  

Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan yang di llakukan delngan melnggunakan 

SPSS velrsi l 23, Hasill anali lsi ls ujil t melnunjukkan bahwa vari labell pelngeltahuan 

melmi llilki l thiltung > ttabell (4.753 > 1.66088), maka dapat di lsi lmpulkan bahwa Ha 

di ltelri lma H0 di ltollak. Jadi l dapat di lsi lmpulkan bahwa pelrselpsi l kelmudahan 

melmi llilki l pelngaruh yang si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat melnggunakan.  

Melnurut telolri l Jolgi lyantol melnyatakan bahwa kelmudahan pelnggunaan 

di ldelfi lni lsi lkan selbagai l seljauh mana selselolrang pelrcaya bahwa melnggunakan 

suatu telkno llolgi l akan belbas dari l selgala belntuk usaha.44 

Pelnelli lti lan i lnil seljalan delngan pelnelli lti lan telrdahulu dari l Ani lsa Fadi lla 

Nasmi l delngan judul “Anali lsi ls Faktolr-Faktolr Yang Melmpelngaruhi l Mi lnat 

Masyarakat Kelcamatan Babussalam Melnggunakan Molbi llel Banki lng PT BANK 

Syari lah Ilndolnelsi la” melnunjukkan bahwa hasi ll uji l t yang tellah di llakukan 

melnunjukkan vari labell pelrselpsi l kelmudahan melmi llilki l ni llai l thiltung< ttabell yai ltu 

0,037 < 1,985 delngan ni llai l silgni lfi lkansi l 0,970 > 0,05 selhi lngga dilnyatakan 

bahwa Hol delri lma dan Ha di ltollak, dapat di lsi lmpulkan bahwa vari labell pelrselpi l 

kelmudahan ti ldak belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat.  

Pelnelli lti lan ilni l seljalan delngan pelnelli lti lan telrdahulu dari l Sillvi la Ilndri lani l 

delngan judul “Anali lsi ls Faktolr-Faktolr Yang Melmpelngaruhi l Mi lnat Masyarakat 

Dalam Pelnggunaan M-Banki lng (Studi l Pada Masyarakat Kelcamatan Keljuruan 

Muda Kabuapteln Acelh Tami lang)” Melnunjukkan bahwa hasi ll uji l t yang tellah 

 
44 Zulaikha Matondang Dan Hamni Fadhlillah Nasution, hlm. 113. 
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di llakukan dalam pelnelli lti lan i lni l melnunjukkan vari labell pelngeltahuan melmi lli lkil 

ni llai l thiltung 3,230 ttabell 1,965 dan ni llai l si lgnilfi lkan 0,000 < 0,05. Selhi lngga dapat 

di lsilmpulkan bahwa selcara parsi lal vari labell pelrselpsi l kelmudahan (X3) 

belrpelngaruh polsi lti lf dan si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat molbi llel banki lng pada 

masyarakat.  

 

Belrdasarkan hasi ll telrselbut melnunjukkan bahwa mi lnat melnggunakan 

m-banki lng pada masyarakat kelcamatan seli l kanan di lpelngaruhi l ollelh pelrselpsi l 

kelmudahan. Kelmudahan melnggunakan m-banki lng yang tellah di lseldi lakan ollelh 

bank mudah untuk di lpahami l dan di lgunakan, selhi lngga akan melngurangi l usaha 

nasabah untuk bagai lmana cara belri lntelraksi l melnggunakan m-banki lng.  

3. Pelngaruh pelrselpsi l kreldi lbi lliltas (X3) telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng 

syari lah  

Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan yang di llakukan delngan melnggunakan 

SPSS velrsi l 23, Hasi ll anali lsi ls uji l t melnunjukkan bahwa vari labell pelrselpsi l 

kreldi lbi lli ltas melmi lli lkil thiltung > ttabell (6.414 > 1.66088), maka dapat di lsi lmpulkan 

bahwa Ha di ltelri lma H0 di ltollak. Jadi l dapat di lsi lmpulkan bahwa pelrselpsi l 

kelmudahan melmi lli lki l pelngaruh yang si lgni lfi lkan telrhadap mi lnat melnggunakan.  

Melnurut telolri l Colrnelr bahwa pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas di larti lkan selbagai l 

seljauh mana selselolrang pelrcaya bahwa melnggunakan prolduk/layanan telrselbut 
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akan belbas dari l selmua masalah kelamanan dan juga ancaman pri lvasi l dari l 

i lndi lvildu telrselbut.45 

Pelnelli lti lan i lnil seljalan delngan pelnelli lti lan telrdahulu dari l Ani lsa Fadi lla 

Nasmi l delngan judul “Anali lsi ls Faktolr-Faktolr Yang Melmpelngaruhi l Mi lnat 

Masyarakat Kelcamatan Babussalam Melnggunakan Molbi llel Banki lng PT BANK 

Syari lah Ilndolnelsi la” melnunjukkan bahwa hasi ll ujil t dilpelrollelh thiltung >ttabell 

(3,995> 1,985 delngan ni llai l silgni lfi lkan 0,000<0,05 selhi lngga Ha3 di ltelri lma dan 

Hol di ltollak, jadi l dapat di lsilmpulkan bahwa vari labell pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas 

belrpelngaruh telrhadap mi lnat masyarakat melnggunakan molbi llel banki lng.  

Belrdasarkan hasi ll telrselbut melnunjukkan bahwa mi lnat melnggunakan 

m-banki lng pada masyarakat kelcamatan seli l kanan di lpelngaruhi l ollelh pelrselpsi l 

kreldi lbi lli ltas. Pi lhak bank harus melnjaga amanah yang tellah di lpelrcayakan ollelh 

nasabah kelpada pi lhak bank delngan cara melli lndungi l nasabah dari l ti lndakan 

pelni lpuan selrta pelncuri lan data, selhi lngga nasabah akan melrasa nyaman dalam 

melnggunakan fasi lli ltas m-banki lng.  

4. Pelngaruh pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lliltas 

belrpelngaruh selcara si lmultan telrhadap mi lnat masyarakat kelcamatan seli l kanan 

kabupateln labuhanbatu sellatan dalam melnggunakan m-banki lng  

Belrdasarkan hasi ll uji l hi lpoltelsi ls yang tellah di llakukan pada pelnelli lti lan i lni l 

melnunjukkan bahwa pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l 

kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh selcara si lgni lfi lkan dan si lmultan telrhadap mi lnat 

melnggunakan m-banki lng. Hal telrselbut di lbukti lkan delngan di lpelrollelh ni llai l F 

 
45Tran & Corner, “The Impact Of Communication Channels On Mobile Banking 

Adoption,” International Journal Of Bank Masrketing, Vol.3, No. 4 (2016): hlm. 78-109. 
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melnunjukkan bahwa Fhi ltung > Ftabell yai ltu 376.847 > 2.14. kelmudi lan di lli lhat 

dari l hasi ll uji l kolelfi lsi leln deltelrmi lnasi l (R²) selbelsar 0,922 atau 92,2%. Selhi lngga 

dapat di lsi lmpulkan bahwa belsarnya pelngaruh vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l 

kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lliltas adalah selbelsar 92,2% telrhadap mi lnat 

melnggunakan m-banki lng pada masyarakat kelcamatan seli l kanan kabupateln 

labuhanbatu sellatan, seldangkan si lsanya 8% di ljellaskan ollelh vari labell lai ln yang 

ti ldak di lgunakan dalam pelnelli lti lan i lni l.  

Melnurut koltlelr dan kelllelr, mi lnat belrarti l selbuah pelri llaku di lmana 

melmi llilki l keli lngi lnan untuk melmbelli l atau melmilli lh suatu pro lduk ataupun jasa 

belrdasarkan pelngalaman dalam melmi llilh, melnggunakan selrta melngi lngi lnkan 

prolduk atau jasa telrselbut.  

Pelnelli lti lan ilni l seljalan delngan pelnelli lti lan telrdahulu dari l Sillvi la Ilndri lani l 

delngan judul “Anali lsi ls Faktolr-Faktolr Yang Melmpelngaruhi l Mi lnat Masyarakat 

Dalam Pelnggunaan M-Banki lng (Studi l Pada Masyarakat Kelcamatan Keljuruan 

Muda Kabuapteln Acelh Tami lang)” melnunjukkan hasi ll ujil F di lpelrollelh ni llail 

Fhiltung selbelsar 67,019> Ftabell 2,39 delngan ni llai l si lgni lfi lkansi l 0,000<0,05. 

Selhi lngga dapat di lsi lmpulkan bahwa vari labell pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan 

dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh selcara silmultan telrhadap mi lnat 

melnggunkaan molbi llel bnaki lng pada masyarakat.46 

G. Keterbatasan Penelitian  

Pellaksanaan pelnelli lti lan i lni l di llakukan delngan langkah-langkah yang 

di lsusun seldelmi lki lan rupa agar hasi ll yang di lpelrollelh selbai lk mungki ln. Namun dalam 

 
46 Silvia Indrinai, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruh Minat Masyarakat Dalam 

Penggunaan M-Banking (Studi Pada Masyarakat Kecamatan Kejuruan Muda Kabupaten Aceh 

Tamiang,” (Skripsi,Banda Aceh 2022), n.d., hlm. 99-100. 



66  

 

prolselsnya, untuk melndapatkan hasi ll yang selmpurna sangatlah suli lt, selbab dalam 

pellaksanaannya pelnelli lti lan i lni l telrdapat belbelrapa keltelrbatasan. Di lantara 

keltelrbatasan yang di lhadapi l pelnelli lti l sellama mellaksanakan pelnelli lti lan dan 

pelnyusunan skri lpsi l i lni l yai ltu:  

1. Keltelrbatasan i llmu pelngeltahuan dan wawasan pelnelli lti l khususnya melngelnai l 

vari labell-vari labell yang telrdapat dalam pelnelli lti lan i lni l.  

2. Keltelrbatasan dalam melngambi ll vari labell yang di lgunakan dalam pelnelli lti lan. 

Melski lpun delmi lkilan, pelnelli lti l teltap belrusaha agar keltelrbatasan yang di lhadapi l 

ti ldak melngurangi l hasi ll pelnelli lti lan i lnil. Akhi lrnya delngan selgala upaya, kelrja 

kelras, dan bantuan selmua pi lhak skri lpsi l i lni l di lsellelsai lkan.   

3. Keltelrbatasan pelnyelbaran angkelt pada relspolndeln selcara langsung.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Belrdasarkan hasi ll pelnelli lti lan yang tellah di llakukan pelnelli lti l. Dapat 

di lsilmpulkan selbagai l belri lkut:  

1. Pelngeltahuan (X1) selcara parsi lal ti ldak belrpelngaruh si lgnilfi lkan telrhadap mi lnat 

melnggunakan m-banki lng pada masyarakat kelcamatan seli l kanan kabupateln 

labuhanbatu sellatan, di lbukti lkan delngan thiltung > ttabell (7.108 >1.66088), maka 

dapat di lsi lmpulkan bahwa Ha di ltollak H0 di ltelri lma. Hal i lni l di lselbabkan karelna 

selmaki ln relndah ti lngkat pelngeltahuan masyarakat maka akan selmaki ln relndah 

mi lnat untuk melnggunakan m-banki lng. 

2. Pelrselpsi l kelmudahan (X2) selcara parsi lal belrpelngaruh polsi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat melngggunakan m-banki lng pada masyarakat kelcamatan seli l 

kanan kabupateln labuhanbatu sellatan, di lbukti lkan delngan  thiltung > ttabell (4.753 

>1.66088), maka dapat di lsilmpulkan bahwa Ha di ltelri lma H0 di ltollak. Hal ilni l 

di lselbabkan karelna delngan adanya m-banki lng akan melmpelrmudah dalam 

mellakukan transaksi l tanpa harus melngelluarkan usaha, maka pelnggunaannya 

akan selmaki ln melni lngkat.  

3. Pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas (X3) selcara parsi lal belrpelngaruh polsi lti lf dan si lgni lfi lkan 

telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng pada masyarakat kelcamatan seli l kanan 

kabupateln labuhanbatu sellatan, di lbukti lkan delngan thi ltung > ttabell (6.414 

>1.66088), maka dapat di lsilmpulkan bahwa Ha di ltelri lma H0 di ltollak. Hal ilni l 

di lselbabkan karelna kreldi lbi lliltas dapat melmpelngaruhi l ni lat selselolrang dalam 
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melnggunakan m-banki lng jilka si lstelm telrselbut melmbelri lkan kelamanan pada saat 

belrtransaksi l dan melnjaga data pri lbadi l nasabah.  

4. Pelngeltahuan, pelrselpsi l kelmudahan dan pelrselpsi l kreldi lbi lli ltas belrpelngaruh selcara 

si lgnilfi lkan dan si lmultan telrhadap mi lnat melnggunakan m-banki lng pada 

masyarakat kelcamatan seli l kanan kabupateln labuhanbatu sellatan. Hal telrselbut 

di lbuktilkan delngan di lpelrollelh ni llai l Fhi ltung > Ftabell yai ltu 376.487 > 2.14 

delngan ni llai l si lgni lfi lkan 0,000 < 0,1.  

B. Saran  

Belrdasarkan kelsi lmpulan yang di lpelrollelh dalam pelnelli lti lan i lni l, maka 

di lajukan saran-saran selbagai l belri lkut:  

1. Bagi l masyarakat  

Masyarakat kelcamatan seli l kanan kabupateln labuhanbatu sellatan agar 

melncari l i lnfolrmasi l telrkai lt manfaat yang di lrasakan dalam pelnggunaan m-

banki lng syari lah. M-banki lng syari lah melnyeldi lakan belrbagai l macam fi ltur 

layanan selpelrti l pelmbelli lan pulsa, transfelr, pelmbayaran tagi lhan dan lai ln-lai ln. 

Delngan melnggunakan m-banki lng maka selmua layanan telrselbut dapat di laksels 

masyarakat di l rumah mellalui l tellelpo ln sellulelr.  

2. Bagi l Bank Syari lah  

Untuk pi lhak bank di lharapkan dapat telrus melnghadi lrkan i lnolvasi l 

prolduk telrbai lk dari l si lstelm i lnfo lrmasi l yang ada, khususnya m-banki lng. 

Pelrbankan di lharapkan melnambah fi ltur-fi ltur telrbaru yang belrmanfaat bagi l 

nasabah dan jumlah pelngguna molbi llel banki lng akan belrtambah. Dalam 

melni lngkatkan mi lnat masyarakat dalam melnggunakan molbi llel banki lng pi lhak 
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bank harus lelbi lh melmelrhati lkan belrbagai l ri lsi lkol yang kelmungki lnan akan telrjadi l, 

selhi lngga para pelngguna melrasa aman saat belrtransaksi l melnggunakan m-

banki lng.  
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Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Pengetahuan (X1) 

Responden P1  P2  P3  P4  P5  P6 Total 

1 3 3 4 3 3 3 19 

2 4 4 4 4 4 5 25 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 5 5 3 5 5 26 

6 2 4 4 2 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 5 25 

8 4 4 5 4 4 4 25 

9 3 3 4 3 3 3 19 

10 4 2 4 4 2 4 20 

11 4 5 5 4 5 5 28 

12 4 4 4 2 4 4 22 

13 5 5 4 5 3 5 27 

14 4 4 4 4 4 1 21 

15 3 4 4 3 4 4 22 

16 1 4 4 1 4 4 18 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 5 5 5 3 28 

20 4 5 5 4 5 5 28 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 4 5 4 4 5 5 27 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 1 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 2 4 4 2 4 20 

27 4 4 4 4 4 3 23 

28 4 4 4 3 4 4 23 

29 4 4 2 4 4 4 22 

30 3 3 4 3 3 3 19 

31 4 4 4 4 4 5 25 

32 4 5 5 4 5 5 28 

33 4 4 4 4 4 1 21 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 3 4 4 23 

36 4 4 4 4 4 5 25 



  

 

37 4 4 5 4 4 2 23 

38 3 3 4 3 3 3 19 

39 4 2 4 4 2 4 20 

40 4 5 5 4 5 5 28 

41 3 3 5 4 5 5 25 

42 4 4 4 5 4 4 25 

43 5 5 5 5 1 5 26 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 3 5 4 4 4 5 25 

46 2 4 4 1 4 4 19 

47 4 4 4 4 4 4 24 

48 4 4 4 4 2 4 22 

49 3 3 4 4 4 4 22 

50 4 2 4 4 4 4 22 

51 3 3 4 3 3 3 19 

52 4 4 4 4 4 5 25 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 5 5 3 5 5 26 

56 2 4 4 2 4 4 20 

57 4 4 4 4 4 5 25 

58 4 4 5 4 4 4 25 

59 3 3 4 3 3 3 19 

60 4 2 4 4 2 4 20 

61 4 5 5 4 5 5 28 

62 4 4 4 2 4 4 22 

63 5 5 4 5 3 5 27 

64 4 4 4 4 4 1 21 

65 3 4 4 3 4 4 22 

66 1 4 4 1 4 4 18 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 5 3 28 

70 4 5 5 4 5 5 28 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 4 5 4 4 5 5 27 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 4 1 4 4 21 



  

 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 2 4 4 2 4 20 

77 4 4 4 4 4 3 23 

78 4 4 4 3 4 4 23 

79 4 4 2 4 4 4 22 

80 3 3 4 3 3 3 19 

81 4 4 4 4 4 5 25 

82 4 5 5 4 5 5 28 

83 4 4 4 4 4 1 21 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 4 3 4 4 23 

86 4 4 4 4 4 5 25 

87 4 4 5 4 4 2 23 

88 3 3 4 3 3 3 19 

89 4 2 4 4 2 4 20 

90 4 5 5 4 5 5 28 

91 3 3 5 4 5 5 25 

92 4 4 4 5 4 4 25 

93 5 5 5 5 1 5 26 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 3 5 4 4 4 5 25 

96 2 4 4 1 4 4 19 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 4 4 4 2 4 22 

99 3 3 4 4 4 4 22 

100 4 2 4 4 4 4 22 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Persepsi Kemudahan (X2) 

Responden K1 K2  K3 K4  K5  K6  Total 

1 3 4 3 5 4 3 22 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 5 3 5 5 3 24 

6 2 4 2 4 4 2 18 

7 4 4 4 5 4 4 25 

8 4 5 4 4 5 4 26 

9 3 4 3 4 4 3 21 

10 4 4 4 5 4 4 25 

11 4 5 4 4 5 4 26 

12 4 4 4 5 4 2 23 

13 5 4 5 4 4 5 27 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 4 3 3 4 3 20 

16 4 4 1 4 4 1 18 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 5 4 5 5 4 27 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 4 4 4 5 4 4 25 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 1 4 1 4 4 1 15 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 3 23 

29 4 4 4 4 2 4 22 

30 3 4 3 5 4 3 22 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 4 5 4 5 5 4 27 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 3 23 

36a 4 4 4 5 4 4 25 



  

 

37 4 5 4 4 5 4 26 

38 3 4 3 4 4 3 21 

39 4 4 4 5 4 4 25 

40 4 5 4 4 5 4 26 

41 4 4 4 5 5 4 26 

42 4 5 4 4 4 5 26 

43 4 4 4 5 5 5 27 

44 5 4 5 4 4 4 26 

45 5 4 5 5 4 4 27 

46 5 4 5 4 4 1 23 

47 4 4 4 5 4 4 25 

48 5 5 5 4 4 4 27 

49 5 5 5 4 4 4 27 

50 3 4 3 5 4 4 23 

51 3 4 3 5 4 3 22 

52 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 5 3 5 5 3 24 

56 2 4 2 4 4 2 18 

57 4 4 4 5 4 4 25 

58 4 5 4 4 5 4 26 

59 3 4 3 4 4 3 21 

60 4 4 4 5 4 4 25 

61 4 5 4 4 5 4 26 

62 4 4 4 5 4 2 23 

63 5 4 5 4 4 5 27 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 4 3 3 4 3 20 

66 1 4 1 4 4 1 15 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 4 5 4 5 5 4 27 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 4 4 4 5 4 4 25 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 1 4 4 1 18 



  

 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 3 23 

79 4 4 4 4 2 4 22 

80 3 4 3 5 4 3 22 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 5 4 5 5 4 27 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 4 4 4 3 23 

86 4 4 4 5 4 4 25 

87 4 5 4 4 5 4 26 

88 3 4 3 4 4 3 21 

89 4 4 4 5 4 4 25 

90 4 5 4 4 5 4 26 

91 4 4 4 5 5 4 26 

92 4 5 4 4 4 5 26 

93 4 4 4 5 5 5 27 

94 5 4 5 4 4 4 26 

95 5 4 5 5 4 4 27 

96 5 4 5 4 4 1 23 

97 4 4 4 5 4 4 25 

98 5 5 5 4 4 4 27 

99 5 5 5 4 4 4 27 

100 3 4 3 5 4 4 23 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Persepsi Kredibilitas (X3) 

Responden KR1  KR2 KR3 KR4 KR5 KR6  Total 

1 3 4 3 4 3 4 21 

2 5 4 4 4 5 4 26 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 3 5 5 5 28 

6 4 4 2 4 4 4 22 

7 5 4 4 4 5 4 26 

8 4 5 4 5 4 5 27 

9 3 4 3 4 3 4 21 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 4 5 5 5 29 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 4 5 4 5 4 27 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 3 4 4 4 23 

16 4 4 1 4 4 4 21 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 3 5 5 5 3 5 26 

20 5 5 4 5 5 5 29 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 5 4 4 4 5 4 26 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 1 4 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 3 4 3 4 3 4 21 

31 5 4 4 4 5 4 26 

32 5 5 4 5 5 5 29 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 5 4 4 4 5 4 26 



  

 

37 4 5 4 5 4 5 27 

38 3 4 3 4 3 4 21 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 4 5 5 5 29 

41 3 4 4 4 3 4 22 

42 5 5 4 5 5 5 29 

43 5 4 4 4 5 4 26 

44 4 4 5 4 4 4 25 

45 5 4 5 4 5 4 27 

46 4 4 5 4 4 4 25 

47 5 4 4 4 5 4 26 

48 4 5 5 5 4 5 28 

49 3 5 5 5 3 5 26 

50 4 4 3 4 4 4 23 

51 3 4 3 4 3 4 21 

52 5 4 4 4 5 4 26 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 5 3 5 5 5 28 

56 4 4 2 4 4 4 22 

57 5 4 4 4 5 4 26 

58 4 5 4 5 4 5 27 

59 3 4 3 4 3 4 21 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 5 5 4 5 5 5 29 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 5 4 5 4 5 4 27 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 4 3 4 4 4 23 

66 4 4 1 4 4 4 21 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 3 5 5 5 3 5 26 

70 5 5 4 5 5 5 29 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 5 4 4 4 5 4 26 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 1 4 4 4 21 



  

 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 4 4 4 4 4 24 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 3 4 3 4 3 4 21 

81 5 4 4 4 5 4 26 

82 5 5 4 5 5 5 29 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 4 4 4 5 4 26 

87 4 5 4 5 4 5 27 

88 3 4 3 4 3 4 21 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 5 5 4 5 5 5 29 

91 3 4 4 4 3 4 22 

92 5 5 4 5 5 5 29 

93 5 4 4 4 5 4 26 

94 4 4 5 4 4 4 25 

95 5 4 5 4 5 4 27 

96 4 4 5 4 4 4 25 

97 5 4 4 4 5 4 26 

98 4 5 5 5 4 5 28 

99 3 5 5 5 3 5 26 

100 4 4 3 4 4 4 23 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Hasil Pengisian Angket Pernyataan Variabel Minat Menggunakan (Y) 

Responden MM1 MM2  MM3 MM4 MM5 MM6 Total 

1 3 3 3 5 3 4 21 

2 4 4 4 4 5 4 25 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 5 3 5 5 5 26 

6 2 4 2 4 4 4 20 

7 4 4 4 5 5 4 26 

8 4 4 4 4 4 5 25 

9 3 3 3 4 3 4 20 

10 4 2 4 5 4 4 23 

11 4 5 4 4 5 5 27 

12 4 4 4 5 4 4 25 

13 5 5 5 4 5 4 28 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 4 3 3 4 4 21 

16 4 4 1 4 4 4 21 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 5 5 5 5 3 5 28 

20 4 5 4 5 5 5 28 

21 3 3 3 3 3 3 18 

22 4 5 4 5 5 4 27 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 1 4 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 2 4 4 4 4 22 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 3 3 3 5 3 4 21 

31 4 4 4 4 5 4 25 

32 4 5 4 5 5 5 28 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 5 5 4 26 



  

 

37 4 4 4 4 4 5 25 

38 3 3 3 4 3 4 20 

39 4 2 4 5 4 4 23 

40 4 5 4 4 5 5 27 

41 3 3 4 5 3 4 22 

42 4 4 4 4 5 5 26 

43 5 5 4 5 5 4 28 

44 4 4 5 4 4 4 25 

45 3 5 5 5 5 4 27 

46 2 4 5 4 4 4 23 

47 4 4 4 5 5 4 26 

48 4 4 5 4 4 5 26 

49 3 3 5 4 3 5 23 

50 4 2 3 5 4 4 22 

51 3 3 3 5 3 4 21 

52 4 4 4 4 5 4 25 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 5 3 5 5 5 26 

56 2 4 2 4 4 4 20 

57 4 4 4 5 5 4 26 

58 4 4 4 4 4 5 25 

59 3 3 3 4 3 4 20 

60 4 2 4 5 4 4 23 

61 4 5 4 4 5 5 27 

62 4 4 4 5 4 4 25 

63 5 5 5 4 5 4 28 

64 4 4 4 4 4 4 24 

65 3 4 3 3 4 4 21 

66 1 4 1 4 4 4 18 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 3 5 28 

70 4 5 4 5 5 5 28 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 4 5 4 5 5 4 27 

73 5 5 5 5 5 5 30 

74 4 4 1 4 4 4 21 



  

 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 4 2 4 4 4 4 22 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 4 4 4 4 24 

80 3 3 3 5 3 4 21 

81 4 4 4 4 5 4 25 

82 4 5 4 5 5 5 28 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 4 4 5 5 4 26 

87 4 4 4 4 4 5 25 

88 3 3 3 4 3 4 20 

89 4 2 4 5 4 4 23 

90 4 5 4 4 5 5 27 

91 3 3 4 5 3 4 22 

92 4 4 4 4 5 5 26 

93 5 5 4 5 5 4 28 

94 4 4 5 4 4 4 25 

95 3 5 5 5 5 4 27 

96 2 4 5 4 4 4 23 

97 4 4 4 5 5 4 26 

98 4 4 5 4 4 5 26 

99 3 3 5 4 3 5 23 

100 4 2 3 5 4 4 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Pengetahuan (X1) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1 0,662 
Instrumen valid jika rhitung > 

rtabel untuk df=n-2=100-2=98 

dengan taraf signifikan 10% 

sehingga diperoleh rtabel 

sebesar 0,1954 

Valid 

2 0,749 Valid 

3 0,624 Valid 

4 0,660 Valid 

5 0,583 Valid 

6 0,603 Valid 

 

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Persepsi Kemudahan (X2) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1 0,810 
Instrumen valid jika rhitung > 

rtabel untuk df=n-2=100-2=98 

dengan taraf signifikan 10% 

sehingga diperoleh rtabel 

sebesar 0,1954 

Valid 

2 0,640 Valid 

3 0,857 Valid 

4 0,488 Valid 

5 0,569 Valid 

6 0,815 Valid 

 

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Persepsi Kredibilitas (X3) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1 0,755 
Instrumen valid jika rhitung > 

rtabel untuk df=n-2=100-2=98 

dengan taraf signifikan 10% 

sehingga diperoleh rtabel 

sebesar 0,1954 

Valid 

2 0,798 Valid 

3 0,639 Valid 

4 0,798 Valid 

5 0,755 Valid 

6 0,798 Valid 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Item Pernyataan Minat Menggunakan (Y) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1 0,719 
Instrumen valid jika rhitung > 

rtabel untuk df=n-2=100-2=98 

dengan taraf signifikan 10% 

sehingga diperoleh rtabel 

sebesar 0,1954 

Valid 

2 0,732 Valid 

3 0,687 Valid 

4 0,476 Valid 

5 0,737 Valid 

6 0,628 Valid 

 



  

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.709 6 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 6 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Persepsi Kredibilitas (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.817 6 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Minat Menggunakan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.743 6 

 

 

 

 

Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Pengetahuan 100 18 30 23.56 3.267 

Persepsi Kemudahan 100 15 30 24.34 3.098 



  

 

Persepsi Kredibilitas 100 18 30 25.06 2.781 

Minat Menggunakan 100 18 30 24.47 2.848 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .79672858 

Most Extreme Differences Absolute .077 

Positive .058 

Negative -.077 

Test Statistic .077 

Asymp. Sig. (2-tailed) .150c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.003 .744  1.348 .181   

Pengetahuan .340 .048 .390 7.108 .000 .271 3.690 

Persepsi 

Kemudahan 
.225 .047 .245 4.753 .000 .306 3.264 

Persepsi 

Kredibilitas 
.398 .062 .389 6.414 .000 .222 4.505 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

  



  

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 

Hasil Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.003 .744  1.348 .181 

Pengetahuan .340 .048 .390 7.108 .000 

Persepsi Kemudahan .225 .047 .245 4.753 .000 

Persepsi Kredibilitas .398 .062 .389 6.414 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .960a .922 .919 .809 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kredibilitas, Persepsi Kemudahan, 

Pengetahuan 

b. Dependent Variable: Minat Menggunakan 



  

 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.003 .744  1.348 .181 

Pengetahuan .340 .048 .390 7.108 .000 

Persepsi Kemudahan .225 .047 .245 4.753 .000 

Persepsi Kredibilitas .398 .062 .389 6.414 .000 

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

 

 

 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 740.067 3 246.689 376.847 .000b 

Residual 62.843 96 .655   

Total 802.910 99    

a. Dependent Variable: Minat Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Kredibilitas, Persepsi Kemudahan, Pengetahuan 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

KATA PENGANTAR UNTUK ANGKET (KUESIONER) 
 

Kepada Yth. 
 

Saudara/Saudari Di tempat 

Assalamualaikum Wr.Wb 

 

Saudara/saudari dalam rangka menyelesaikan karya ilmiah (Skripsi) 

pada Program Studi Perbanka Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di 

UIN Syeikh Ali Hasan Ahmad Addary Padangsidimpuan maka saya, 

Nama : Insi Luftiah Hsb 

Nim : 19 401 00022 
 

Untuk membantu kelancaran penelitian ini, dengan segala kerendahan 

hati dan harapan, peneliti memohon kesediaan saudara/saudari untuk mengisi 

daftar pernyataan ini dengan sejujurnya sesuai dengan kenyataan yang ada. 

Informasi yang saudara/saudari berikan sangatlah berarti dalam 

menyelesaikan skripsi penelitian dengan judul : “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Masyarakat Dalam Penggunaan M-Banking  Syariah”. 

Untuk mencapai maksud tersebut, peneliti mohon kesediaan saudara/saudari 

untuk mengisi kuesioner ini dengan memilih jawaban yang telah disediakan. 

Atas kesediaan saudara/saudari meluangkan waktu membantu peneliti 

mengisi kuesioner ini, peneliti ucapkan terimakasih. 

Padangsidimpuan,   Agustus 2023 

Hormat Saya 

 

INSI LUFTIAH HSB 

19 401 00022 

 

 
   



 

 

KUESIONER (ANGKET) PENELITIAN 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT MASYRAKAT 

DALAM PENGGUNAAN M-BANKING SYARIAH (STUDI PADA MASYARAKAT 

KECAMATAN SEI KANAN, KABUPATEN LABUHANBATU SELATAN) 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 
Kami mohon kesediaan saudara/saudari untuk menjawab beberapa pertanyaan berikut 

ini, dengan mengisi titik-titik dan memberi tanda centang (√) pada kotak yang tersedia. 

1. Nama    : 

2. Jenis kelamin   : 

a. Laki-laki  : 

b. Perempuan  : 

3. Usia  

a. 20-25 tahun  : 

b. 26-30 tahun  : 

c. 31-35 tahun  : 

d. ≥ 35 tahun   : 

 
II.  PETUNJUK PENGISIAN 

 
1. Bacalah dengan seksama setiap pernyataan dan jawaban yang teredia. 

2. Jawab dan isilah sesuai dengan pernyataan dibawah ini dengan memberikan tanda 

centang (√) pada alternatif yang tersedia pada kolom jawaban. 

3. Mohon jawaban diberikan secara objektif untuk akurasi hasil penelitian, pada salah 

satu pilihan jawaban. 

STS   : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral  

S  : Setuju  

SS   : Sangat Setuju  

 
4. Semua jawaban saudara/saudari dijamin kerahasiaannya. 

5. Pernyataan ini semata untuk tujuan penelitian. 



 

 

A. Pernyataan Pengetahuan (X1) 

 
No Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1 
Saya mengetahui jasa dan fitur yang tersedia 

dalam mobile banking 

     

2 
Informasi rekening dan kartu kredit yang 

mencakup informasi saldo, riwayat transaksi, 

hingga daftar rekening giro deposito, 

tabungan berjangka. 

     

3 
Transfer dana, baik itu antar rekening bank 

atau antar bank lain. 

     

4 
Saya mengetahui bagaimana cara 

mengaktivasi produk mobile banking  

     

5 
Pembayaran, baik untuk melakukan 

pembayaran tagihan telepon, kartu kredit, 

listrik, asuransi, hingga e-commerce 

     

6 
Sesuai atribut dengan keinginan dan 

kebutuhan  

     

 

B. Pernyataan Persepsi Kemudahan (X2) 
 

No Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1 Saya merasa mobile banking mudah untuk 
dimengerti 

     

2 Penggunaan mobile banking dapat 
menghemat waktu nasabah dalam 
berinteraksi 

     

3 Sistem mobile banking mudah untuk 
digunakan  

     

4 Fitur yang tersedia dirancang dengan sangat 
sederhana sehingga mudah untuk dipahami 
dan digunakan  

     

5 Mobile banking dapat digunakan dengan 
mudah dimanapun kapanpun tanpa batas 
waktu selama ada jaringan internet  

     

6 Mobile banking dapat menjamin setiap 
kebutuhan nasabah dalam bertransaksi  

     

 Dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja        

 



 

 

C. Pernyataan Persepsi Kredibilitas (X3) 
 

No Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1 Saya merasa risiko penggunaan mobile 
banking dapat dibatasi/dikendalikan  

     

2 
Mobile banking memiliki keamanan yang 

memadai 

     

3 Adanya jaminan bank bahwa uang yang 
ditransfer/dibayar sampai pada tujuan yang 
tepat 

     

4 
Bank memiliki pengendalian cukup 

baik untuk melindungi data pribadi 

saya.  

     

5 
Mobile banking dapat menghemat 

waktu dan biaya seperti biaya 

transportasi 

     

6 
Berbagai kebutuhan nasabah dalam 

bertransaksi seperti cek saldo, 

transfer antar rekening, melihat info 

kurs dan pembayaran lainnya.  

     

 
D. Pernyataan Minat Menggunakan (Y) 

 

No Pernyataan Tanggapan Responden 

SS S N TS STS 

1 
Tertarik menggunakan mobile banking 

karena memiliki banyak layanan seperti info 

rekening, transfer, dan registrasi pelayanan 

     

2 
Berminat menggunakan mobile banking 

dimasa yang akan datang  

     

3 
Mobile banking salah satu sistem teknologi 

yang patut digunakan dan dikembangkan   

     

4 
Saya akan selalu mencoba untuk 

menggunakan mobile banking dalam 

keseharian saya  

     

5 
Saya merekomendasikan manfaat dari 

penggunaan fasilitas mobile banking kepada 

orang lain.  

     

6 
Selalu mencari informasi terbaru tentang 

menu-menu yang ada di mobile banking  

     



 
 

 

SURAT VALIDASI ANGKET 

Menerangkan bahwa yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Sarmiana Batubara, M.A  

NIP  : 198603272019032012 

Telah memberikan pengamatan dan masukan terhadap angket  untuk 

kelengkapan penelitian yang berjudul: “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Minat Masyrakat Dalam Penggunaan M-Banking  Syariah (Studi 

Pada Masyarakat Kecamatan Sei Kanan Kabupaten Labuhanbatu Selatan).  

Yang disusun oleh: 

Nama  : Insi Luftiah Hasibuan 

Nim  : 19 401 00022 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam  

Jurusan : Perbankan Syariah (PS-1) 

Adapun masukan saya adalah sebagai berikut: 

1. ........................................................................................................................ 

2. ....................................................................................................................... 

3. ........................................................................................................................ 

Dengan harapan masukan dan penilaian yang saya berikan dapat 

dipergunakan untuk menyempurnakan dan memperoleh kualitas angket 

yang baik. 

    Padangsidimpuan,   Agustus 2023 

    Validator 

 

    Sarmiana Batubara, M.A 

     NIP. 198603272019032012 

  



 
 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET MINAT MENGGUNAKAN M-BANKING (Y) 

 

Petunjuk  :  

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari 

aspek pernyataan-pernyataan yang kami susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid),VR (Valid dengan 

Revisi), dan TV (Tidak Valid) pada tiap pernyataan.  

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah 

yang perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami 

berikan.  

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

 

Indikator No Soal V VR TV 

(+) (-) 

Minat transaksional 1, 2     

Minat preferensial 3, 4     

Minat eksploratif  5, 6     

Catatan: 

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

........................................................................ 

 

 

    Padangsidimpuan, September 2023 

    Validator 

 

 

    Sarmiana Batubara, M.A 

     NIP. 198603272019032012 



 
 

 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET PENGETAHUAN (X1) 

 

Petunjuk :  

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari 

aspek pernyataan-pernyataan yang kami susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid), VR (Valid dengan 

Revisi), dan TV (Tidak Valid) pada tiap pernyataan. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah 

yang perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami 

berikan.  

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

 

Indikator No Soal V VR TV 

(+) (-) 

Pengetahuan produk 1, 2     

Pengetahuan pembelian 3, 4     

Pengetahuan pemakaian 5, 6     

Catatan: 

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

........................................................................ 

 

 

    Padangsidimpuan,  September 2023 

    Validator 

 

    Sarmiana Batubara, M.A 

     NIP. 198603272019032012 



 
 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET PERSEPSI KEMUDAHAN (X2) 

 

Petunjuk  :  

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari 

aspek pernyataan-pernyataan yang kami susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid),VR (Valid dengan 

Revisi), dan TV (Tidak Valid) pada tiap pernyataan. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah 

yang perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami 

berikan.  

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

 

Indikator No Soal V VR TV 

(+) (-) 

Ti ldak di lbutuhkan banyak 

usaha untuk be lri lntelraksi l 

delngan si lstelm  

 

1, 2     

Mudah untuk dilpellajaril dan 

di lmelngelrtil 

 

3, 4     

Flelksi lbell (fellxilblel) 5, 6     

Catatan: 

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

........................................................................ 

 

    Padangsidimpuan,  September 2023 

    Validator 

 

    Sarmiana Batubara, M.A 

     NIP. 198603272019032012 



 
 

 

LEMBAR VALIDASI 

ANGKET PERSEPSI KREDIBILITAS (X3) 

 

Petunjuk  :  

1. Kami mohon kiranya Bapak/Ibu memberikan penilaian ditinjau dari 

aspek pernyataan-pernyataan yang kami susun. 

2. Beri tanda checklist (√) pada kolom V (Valid),VR (Valid dengan 

Revisi), dan TV (Tidak Valid) pada tiap pernyataan. 

3. Untuk revisi Bapak/Ibu dapat langsung menuliskannya pada naskah 

yang perlu direvisi atau menuliskannya pada kolom saran yang kami 

berikan.  

4. Lembar pernyataan terlampir. 

 

 

Indikator No Soal V VR TV 

(+) (-) 

Besarnya risiko  1, 2     

Jaminan kemananan data 

pribadi 

3, 4     

Kebutuhan transaksi 5, 6     

Catatan: 

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

........................................................................ 

 

 

    Padangsidimpuan,  September 2023 

    Validator 

 

 

    Sarmiana Batubara, M.A 

     NIP. 198603272019032012 

  



 
 

 

Lampiran  

DOKUMENTASI 

 
Gambar 1. 

Izin Riset sekaligus wawancara dengan Sekretaris Camat Kecamatan 

Sei kanan   

 

 

 
Pengisian angket bersama ibu mei di desa sabungan kecamatan sei 

kanan 



 
 

 

 
Pengisian bersama ibu jam’ah di desa langgapayung 

 
 

 

 
 Pengisian angket bersama saudari putri di desa hajoran   
 
 
 

 
 Pengisian angket bersama saudara ifal di desa huta godang 
 

 



 
 

 

 

 

  
Pengisian angket di desa  marsonja  

 

  
Pengisian angket di desa parimburan  

  
  Pengisian di desa BT. Nadenggan 

 

 



 
 

 

  
Pengisian angket di des  

 

 




