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ABSTRAK 

NAMA : Rizky Atika 

NIM  : 19 402 00160 

JUDUL SKRIPSI : Analisis Strategi Pemasaran Usaha Keluarga Di Desa 

Sihepeng Dua Kecamatan Siabu Kabupaten 

Mandailing Natal 

 

 

Usaha Keluarga telah berdiri sejak tahun 1985, namun pendapatannya 

mengalami fluktuasi tiap tahun ke tahun. Maka, untuk mengetahui penyebab 

turunnya pendapatan Usaha Keluarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri, perlu 

diketahui tentang strategi pemasaran yang digunakan dalam pemasaran Usaha 

Keluarga. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah terkait dengan bagaimana 

strategi pemasaran saat ini Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan 

Siabu Kabupaten Mandailing Natal, dan bagaimana penyusunan strategi 

pemasaran dengan penerapan 4P yaitu produk, harga, lokasi, dan promosi. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah tentang analisis strategi 

pemasaran berupa pengertian strategi pemasaran, strategi bauran pemasaran, 

penyusunan strategi pemasaran 4P, tujuan strategi pemasaran, dan manfaat 

strategi pemasaran. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Kemudian dikelompokkan untuk dianalisis yaitu dilakukan dengan 

langkah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Teknik 

pengecekan keabsahan data dengan langkah triangulasi, menggunakan bahan 

referensi, dan meningkatkan ketekunan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 

Bapak Jaka dan Bapak Mukri dalam peningkatan dan pengembangan Usaha 

Keluarga dilakukan dengan marketing mix yang mencakup penetapan dalam 

menentukan suatu produk, harga, lokasi, dan promosi. Strategi produk dilakukan 

dengan mengutamakan kualitas, kuantitas, dan kelengkapan produk agar 

konsumen tetap melakukan pembelian di Usaha Keluarga. Strategi harga 

dilakukan dengan menetapkan harga yang sama dengan grosir lain, dan apabila 

konsumen tetap melakukan penawaran maka akan diberi potongan harga atau 

diskon yang tidak jauh dari harga awal. Strategi lokasi Usaha Keluarga yaitu 

memilih lokasi di pinggir jalan atau di pasar wilayah Sihepeng. Strategi promosi 

dilakukan dalam toko grosir dengan mewarkan produk baru kepada konsumen dan 

mengunjungi toko-toko kelontong dengan menjelaskan kelebihan grosir Usaha 

Keluarga. Sebagai pembeda dengan grosir lain, grosir ini menyediakan fasilitas 

becak gratis untuk memudahkan konsumen yang melakukan pembelian dalam 

volume banyak. 

 

Kata Kunci : Marketing Mix, Pemasaran, Strategi, Usaha Keluarga 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

1. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

dan transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 
Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es ش

 ṣad ṣ esdan ye ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain .‘. Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه
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 Hamzah ..’.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal adalah vocal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harakat transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A 

 Kasrah I I 

 ḍommah U U وْ 

 

b. Vokal Rangkap adalah vocal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

TandadanHuruf Nama Gabungan Nama 

.....  fatḥah dan ya Ai a dan i ي 

 fatḥah dan wau Au a dan u ......ْوْ 

 

c. Maddah adalah vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

ى..َ...... ا..َ..  
fatḥah dan alif 

atau ya 
a̅ a dan garis atas 

 Kasrah dan ya i ...ٍ..ى
i dan garis di 

bawah 

و....ُ  
ḍommah dan 

wau 
u̅ 

u dan garis di 

atas 
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3. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup yaitu Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥah, kasrah dan ḍommah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah mati yaitu Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada suatu kata yang akhir katanya Ta Marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

Ta Marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

5. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: 

 Namun dalam tulisan transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara . ال

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf 
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/l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung diikuti kata 

sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariah adalah kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan 

didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

6. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu hanya terletak di tengah dan di 

akhir kata. Bila hamzah itu diletakkan diawal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

7. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim, maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bias dilakukan dengan dua 

cara bias dipisah perkata dan bisa pula dirangkaikan. 

8. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem kata sandang yang diikuti huruf tulisan Arab huruf 

capital tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf capital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya 

huruf capital digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan 

permulaan kalimat. Bila nama diri itu dilalui oleh kata sandang, maka yang 
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ditulis dengan huruf capital tetap huruf awal nama diri tesebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal capital untuk Allah hanya berlaku dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

9. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagi antak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu keresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

Sumber: Tim Puslit bang Lektur Keagamaan. Pedoman Transliterasi Arab-Latin. 

Cetakan Kelima. 2003. Jakarta: Proyek Pengkajian dan Pengembangan 

Lektur Pendidikan Agama. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Berbisnis adalah salah satu cara yang diperlukan manusia dengan tujuan 

untuk memenuhi segala kebutuhannya. Perkembangan dunia bisnis telah maju 

dengan cepat pada masa sekarang. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pelaku 

bisnis yang baru, sehingga persaingan bisnis terdapat di berbagai macam 

bidang usaha. Pelaku bisnis membuat banyak cara agar usaha yang sedang 

dijalankan tetap mampu bertahan dan bersaing dengan para pesaingnya, 

sehingga pelaku bisnis harus menerapkan strategi-strategi yang didorong oleh 

pasar agar dapat mencapai sasaran perusahaan.1 Banyak faktor-faktor yang 

memengaruhi perusahaan dalam mencapai tujuan dari perusahaan itu sendiri, 

diantaranya adalah kemampuan perusahaan dalam memasarkan suatu produk.2 

Strategi adalah hal yang sangat penting bagi suatu perusahaan, dengan 

artian lain strategi juga merupakan suatu cara dari perusahaan untuk mencapai 

tujuan. Strategi juga merupakan serangkaian rancangan besar yang 

menggambarkan bagaimana suatu perusahaan harus beroperasi untuk 

mencapai tujuan dari perusahaan tersebut. Strategi menjadi alat bagi pebisnis 

dalam menjalankan usahanya, mulai dari pencapaian tujuan perusahaan. 

Pengembangan suatu usaha, serta pemasaran barang dan jasa perusahaan agar 

lebih meningkat. 

 
1 Riri Oktarini, Strategi Pemasaran (Surabaya: Cipta Media Nusantara, 2022), hlm. 11. 

 2Tria Anggraini, Skripsi Analisis Perbandingan Strategi Pemasaran Online Dan Offline 

Pada Toko Alea Pasar Tradisional Modern (PTM) Kota Bengkulu Ditinjau Dari Ekonomi Islam, 

(Bengkulu: Institut Agama Islam Negeri Bengkulu, 2017), hlm. 1.  



2 
 

 
 

Menurut Stanto yang dikutip oleh Swastha dan Irawan, pemasaran 

merupakan suatu sistem yang menyeluruh dari kegiatan-kegiatan bisnis 

ditunjukkan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, serta 

mendistribusikan barang dan jasa yang memuaskan kebutuhan berdasarkan 

kepada konsumen yang ada ataupun konsumen yang potensial.3 Pemasaran 

bertujuan untuk mengusahakan atau mencapai titik impas antara total biaya 

produksi dengan total volume penjualan. Memahami kebutuhan dan keinginan 

konsumen sangat penting agar produk dan jasa sesuai bagi konsumen sehingga 

produk dan jasa tersebut dapat terjual dengan sendirinya. Dengan demikian 

pemasar dituntut untuk dapat memahami permasalahan pokok dibidangnya, 

dapat memberikan gambaran yang jelas dan terarah mengenai apa yang 

dilakukan oleh suatu perusahaan serta menyusun strategi agar dapat mencapai 

tujuan perusahaan. 

Pemasaran berperan penting dalam suatu usaha untuk menarik 

pelanggan melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan. Caranya 

dengan menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen, serta memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan. Hal ini 

akan mendapatkan kepuasan pelanggan, karena pasar pada masa sekarang 

adalah pasar yang transaksi jual belinya tergantung kepada keputusan 

pembelian konsumen. Dalam berbisnis menjalin hubungan baik dengan para 

konsumen adalah hal penting yang harus dilakukan oleh setiap perusahaan. 

 
3 Moh Rusdi, Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Perusahaan Genting UD. Berkah Jaya, Jurnal Studi Manajement dan Bisnis, Vol. 6 (2019), hlm. 

83. 
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Strateigi peimasaran meiruipakan salah satui keigiatan yang diguinakan oleih 

suiatui peiruisahaan dalam meimpeirkeinalkan produiknya keipada konsuimein. 

Strateigi peimasaran dan peirilakui konsuimein teintuinya saling teirikat satui sama 

lain, kareina strateigi peimasaran beirtuijuian uintuik meiningkatkan kuinjuingan pada 

uisaha ataui peimbeilian teirhadap suiatui produik yang ditawarkan oleih peiruisahaan 

keipada konsuimein. Deingan adanya strateigi peimasaran maka suiatu i peiruisahaan 

akan dapat beirkeimbang, meindapatkan laba seicara maksimal, dan mampui 

meiningkatkan voluimei peinjuialan. Oleih kareina itui, peiruisahaan akan meimbuiat 

meitodei atau i strateigi teirbaik uintuik meindatangkan konsuimein barui seirta 

meimpeirhatikan konsuimeinlama agar teitap meirasa puias teirhadap produik dan 

peilayanan yang dibeirikan oleih peiruisahaan. 

Strateigi peimasaran sangat beirpeiran peinting dalam meincapai tuijuian 

uisaha yang diinginkan. Deingan deimikian, bidang peimasaran sangat beirpeiran 

beisar dalam meireialisasikan reincana uisaha. Jika suiatui peiruisahaan ingin 

meimpeirtahankan dan meiningkatkan voluimei peinjuialan produik ataui jasa yang 

meireika produiksi, caranya adalah deingan meilakuikan peineirapan strateigi 

peimasaran yang akuirat deingan peimanfaatan peiluiang mauipuin keiseimpatan 

dalam meiningkatkan voluimei peinjuialan, seihingga posisi mauipuin keiduiduikan 

peiruisahaan di pasar dapat ditingkatkan ataui dipeirtahankan.Strateigi peimasaran 

ini teintuinya haruis dapat meimbeiri gambaran yang jeilas dan juiga teirarah 

meingeinai kajian yang teintuinya akan dilakuikan oleih peiruisahaan dalam 

meimaksimalkan seitiap peiluiang pada beibeirapa pasar sasaran. 
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Strateigi peimasaran yang dapat dilakuikan oleih peiruisahaan salah satuinya 

adalah bauiran peimasaran (markeiting mix). Bauiran peimasaran adalah suiatui 

tindakan atau i strateigi yang diguinakan oleih peiruisahaan dalam meimpromosikan 

produik atau i jasa. Bauiran peimasaran beirtuijuian uintuik meimbantu i peiruisahaan 

meineintuikan produik apa yang bisa meireika tawarkan keipada konsuimein, 

meineintuikan harga suiatui produik ataui jasa yang ditawarkan keipada konsuimein, 

peineimpatan produik, dan bagaimana cara meinarik para konsuimein. 

Juial beili adalah salah satui uisaha beirbisnis yang banyak dilakuikan oleih 

masyarakat. Juial beili teilah ada seimeinjak dituiruinkannya neineik moyang uimat 

manuisia (Adam dan Hawa) kei peirmuikaan buimi. Juial beili seibagai keigiatan 

vital dalam peimeinuihan keibuituihan manuisia tidak leipas dari atuiran-atuiran 

huikuim tidak teirkeicuiali dalam Islam. Islam meinganjuirkan suipaya kita meincari 

harta deingan cara yang baik, salah satuinya adalah deingan juial beili. Kajian 

teintang juial beili dalam Islam adalah bagian dari muiamalah yang teiruis 

beirkeimbang seisuiai deingan peirkeimbangan zaman, yang dimuilai dari beintuik, 

modeil dalam sisteim juial beili yang juiga seimakin beirvariasi seipeirti juial beili 

dalam partai beisar yang diseibuit grosiran. 

Grosiran adalah suiatui keigiatan dalam peinjuialan barang dan jasa keipada 

konsuimein, keimuidian akan dijuial keimbali ataui uintuik peingguina bisnis. Juial 

beili juiga dapat diartikan seibagai beintuik juial beili barang dan jasa yang 

dilakuikan dalam juimlah yang meileibihi keimampuian peimbeili lainnya. Juial beili 

grosiran dalam praktiknya hanya meimpeirlihatkan beibeirapa sampeil barang, 

seipeirti barang yang akan dijuial dalam juimlah grosiran. Barang grosiran beirisi 
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luisinan, kodian, dan lain-lain. Juial beili grosiran seicara uimuim meingguinakan 

sisteim reituirn yang beirarti barang yang suidah dibeili dapat dikeimbalikan lagi 

apabila barang teirseibuit tidak seimpuirna dalam proseis produiksi dan distribuisi. 

Peinju ialan pada uimuimnya dapat dicapai apabila peinjuialan teirseibuit 

dilaksanakan seipeirti yang direincanakan. Deingan deimikian tidak beirarti bahwa 

barang dan jasa yang teirjuial akan seilalui meinghasilkan laba ataui keiuintuingan, 

kareina proseis dari peinjuialan peirlui dipeirhatikan uintuik meineintu ikan beirhasil 

tidaknya peiruisahaan dalam meineirapkan strateigi peinjuialan. Seibuiah peiruisahaan 

meimeirluikan targeit peinjuialan seibagai peimacui seimangat dalam meincapai 

keiuintuingan yang diharapkan. Sasaran yang teilah diteitapkan u intuik dicapai 

deingan suiatui peireincanaan diseibuit deingan targeit. Jadi dalam meilaksanakan 

suiatui peikeirjaan, haruis diawali deingan reincana, hal ini dilakuikan agar apa 

yang teilah diteitapkan oleih peiruisahaan dapat teircapai deingan baik.  

Peiruisahaan dagang meiruipakan suiatui peiruisahaan yang keigiatannya 

meimbeili barang, keimuidian meinjuialnya keimbali tanpa meilakuikan peiruibahan 

teirhadap barang teirseibuit. Barang yang dijuial seipeirti bahan bakui, barang 

seiteingah jadi, ataui barang jadi. Salah satui uisaha dagang yang beirkeimbang di 

Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal adalah 

Toko Uisaha Keiluiarga. Uisaha Keiluiarga ini meiruipakan uisaha grosir yang 

seiring dikuinjuingi oleih para konsuimein, khuisuisnya peidagang eiceiran. Teintuinya 

kareina di dalam Uisaha Keiluiarga teirseibuit meinyeidiakan barang-barang yang 

leingkap seipeirti keipeirluian seihari-hari, baik itui makanan pokok dan juiga 



6 
 

 
 

peirleingkapan yang dipeirluikan tiap harinya contohnya beiras, minyak goreing, 

teiluir, sikat gigi, sabuin, dan lain-lain. 

Peidagang grosir pada uimuimnya meinjuial barang dalam juimlah banyak 

keipada peidagang keicil yang keimuidian akan dijuial keimbali dalam beintuik 

satuian mauipuin eiceiran. Peidagang grosir teintuinya sangat meimbantui peidagang 

riteil keicil dalam meinjalankan uisahanya. Induistri peirdagangan dalam hal ini 

grosir sangat meimbantui masyarakat uintuik meinjalankan uisahanya kareina 

grosir meineirapkan konseip onei stop shopping yang meinyeidiakan seimuia 

keibuituihan beirbeilanja pada satui teimpat peirbeilanjaan deingan meimbeirikan 

harga teirjangkaui keipada konsuimein biasa mauipuin peidagang riteil keicil. 

Grosir yang seimakin banyak di masa seikarang kini, meingakibatkan 

seimakin keitatnya peirsaingan antar peidagang grosir. Banyaknya toko grosir 

yang ada di masa kini, diikuiti deingan peingalaman para konsu imein dalam 

beirbeilanja pada toko seihingga meinyeibabkan tidak jarang dalam waktui yang 

singkat seiseiorang akan meingganti teimpat meireika beilanja kei toko grosir lain. 

Peirsaingan teirseibuit akan beirpeingaruih keipada tingkat peinjuialan. 

Beirdasarkan dari hasil obseirvasi peineiliti yang dilakuikan pada tiga 

grosir di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal 

di mana dalam promosi dan peimasarannya tidak meingguinakan meidia sosial. 

Salah satu grosir di wilayah Sihepeng yaitu Usaha Keluarga, yang mana 

strateigi peimasarannya meingguinakan markeiting mix yaitui produ ik (produict), 

harga (pricei), lokasi (placei), dan promosi (promotion). Selain itu cara 

mempromosikannya adalah dari mulut ke mulu masyarakat yang berada di 
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Desa Sihepeng Dua. Adapuin data uisaha grosir yang ada di Deisa Siheipeing Duia 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal adalah seibagai beirikuit: 

Tabel. 1.1 

Data Penjualan Usaha Grosir Desa Sihepeng Dua 

Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing Natal 

 

No Nama Pemilik Tahun 

Opererasional 

Rata-rata 

Penjualan/Tahun 

1 Jaka dan Muikri 1985 5,4 M 

2 Matnuir 2000 3,6 M 

3 Suitan 2010 2,8 M 

Suimbeir: Wawancara Langsuing kei Peimilik Grosir 

Beirdasarkan data dari tabeil di atas, dapat dipahami bahwa Bapak Jaka 

dan Bapak Muikri yang beirada di Deisa Siheipeing Duia meimuilai uisaha grosir 

seijak tahuin 1985 dan teilah mampui meinjuial barang dagangannya deingan total 

peinjuialan Rp.5.400.000.000/tahuin.4 Bapak Matnuir meimuilai uisaha grosirnya 

seijak tahuin 2000 meimiliki total peinjuialan seibanyak Rp.3.600.000.000/tahuin 

yang beirada di Siheipeing Duia teipatnya di samping grosir Bapak Jaka dan 

Bapak Muikri. 5 Seidangkan, grosir Bapak suitan meimiliki total peinjuialan 

Rp.2.800.000.000/tahuin dan teilah meimuilai uisahanya seijak tahuin 2010.6 

Grosir Uisaha Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri meiruipakan 

grosir teirbeisar dan teirleingkap yang beiralamat di Pasar Siheipeing Duia 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. Grosir ini adalah grosir 

peirtama di wilayah Siheipeing dari tahuin 1985 dan meinjadi grosir yang paling 

suikseis dikareinakan mampui beirsaing di wilayah Siheipeing mau ipuin di luiar 

 
4Jaka & Mukri, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:38 2023. 
5Matnur, Pemilik Grosir di Samping Usaha Keluarga Desa Sihepeng Dua Kecamatan 

Siabu Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:26 2023. 
6Sutan, Pemilik Grosir di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing 

Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:15 2023. 
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wilayah. Keimuidian, konseip peimasaran yang teilah banyak dilakuikan uintuik 

meilakuikan keigiatan peimasaran grosir Uisaha Keiluiarga dalam meinarik 

konsuimein dan meincapai keiuintuingan seirta peirsaingan yang keitat adalah 

deingan markeiting mix.  

Beirdasarkan hasil wawancara deingan Bapak Jaka, data peinjuialan dari 

Uisaha Keilu iarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabu i Kabuipatein 

Mandailing Natal dapat dilihat dalam tabeil beirikuit di bawah ini.7 

Tabel. 1.2 

Penjualan Grosir Usaha Keluarga  

Tahun 2018/2022 

 

No Tahun Penjualan (Rp) 

1 2018 Rp.5.600.000.000 

2 2019 Rp.2.500.000.000 

3 2020 Rp.4.600.000.000 

4 2021 Rp.2.100.000.000 

5 2022 Rp.5.400.000.000 

Suimbeir: Hasil Wawancara deingan Bapak Jaka 

Seisuiai tabeil di atas, dapat dipahami bahwa juimlah peinjuialan grosir 

Uisaha Keilu iarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri di Deisa Siheipeing Duia 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal, meingalami peinuiruinan 

peinjuialan pada tahuin 2019, keimuidian pada tahuin 2020 meingalami 

peiningkatan. Seilanjuitnya pada tahuin 2021 keimbali meingalami peinuiruinan, 

akan teitapi pada tahuin 2022 keimbali meiningkat. Dari data peinjuialan grosir 

Uisaha Keilu iarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri meingalami fluiktuiasi dan 

ceindeiruing meinuiruin. 

 
7 Jaka, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:38 2023.  
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Peindapatan yang meinuiruin diakibatkan kareina seimakin banyaknya 

peirsaingan toko grosir seirta peimasaran yang masih kuirang baik. Seilain itui, 

keimampuian dalam meingguinakan strateigi peimasaran yang masih kuirang, hal 

ini dikareinakan kuirangnya informasi pasar teirkait deingan pola peirmintaan 

konsuimein, dan teirkadang peiruisahaan tidak dapat meinghasilkan produiksi 

deingan muitui yang seisuiai tuintuinan pasar. 

Beirdasarkan keiteirangan di atas, seisuiai deingan hasil wawancara yang 

dilakuikan peineiliti deingan Bapak Jaka teintang data peinjuialan dari grosir Uisaha 

Keiluiarga yang beirada di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabu i Kabuipatein 

Mandailing Natal pada tahuin 2022 dapat dilihat dan dipahami dalam tabeil 

beirikuit di bawah ini.8 

Tabel.1.3 

Penjualan Grosir Usaha Keluarga 

Tahun 2022 

 

No Bulan Penjualan (Rp) 

1 Januiari Rp.400.000.000 

2 Feibruiari Rp.450.000.000 

3 Mareit Rp.470.000.000 

4 April Rp.350.000.000 

5 Meii Rp.300.000.000 

6 Juini Rp.430.000.000 

7 Juili Rp.450.000.000 

8 Aguistuis Rp.500.000.000 

9 Seipteimbeir Rp.540.000.000 

10 Oktobeir Rp.500.000.000 

11 Noveimbeir Rp.460.000.000 

12 Deiseimbeir Rp.550.000.000 

Suimbeir: Hasil Wawancara deingan Bapak Jaka 

 
8Jaka & Mukri, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:18 2023. 
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Seisuiai tabeil di atas, dapat dipahami bahwa juimlah peinjuialan Uisaha 

Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri pada tahuin 2022 meingalami 

peiningkatan dari builan Januiari sampai builan Mareit, namuin pada builan April 

meingalami peinuiruinan sampai builan Meii. Keimuidian meingalami peiningkatan 

pada builan Juini sampai builan Seipteimbeir, namuin keimbali meingalami 

peinuiruinan pada builan Oktobeir sampai builan Noveimbeir dan pada builan 

Deiseimbeir keimbali meingalami peiningkatan. 

Data peinuiruinan peinjuialan pada grosir Uisaha Keiluiarga milik Bapak 

Jaka dan Bapak Muikri teirjadi kareina peingaruih dari reindahnya keipuituisan 

peimbeilian konsuimein teirhadap produik yang ditawarkan di toko grosir Uisaha 

Keiluiarga teirseibuit. Tingkat keibeirhasilan suiatui uisaha dapat dinilai dari 

peiningkatan pada peinjuialan dari hasil seibeiluimnya, yang dimana keipuituisan 

peimbeilian dari konsuimein akan beirpeingaruih teirhadap peirkeimbangan suiatui 

uisaha. 

Strateigi peimasaran adalah alat uitama bagi suiatui peiruisahaan uintuik dapat 

meinguiasai pasar yang diharapkan. Strateigi peimasaran meiruipakan alat yang 

teipat uintuik meincapai omseit peinjuialan yang ditargeitkan. Suiatui uisaha 

dikatakan beirkeimbang dan mampui beirtahan jika meimpuinyai indikator awal 

ataui peinjuialan yang dapat meiningkat. Analisis SWOT merupakan identifikasi 

berbagai faktor untuk merumuskan strategi perusahaan yang dilakukan secara 

sistematis. 

Konsu imein meiruipakan salah satui uinsuir yang meineintuikan keibeirhasilan 

suiatui peiruisahaan dalam meincapai tuijuiannya. Deingan deimikian, apabila tidak 
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ada konsuimein maka suidah dapat dipastikan bahwa peiruisahaan teirseibuit akan 

bangkruit. Su iatui peiruisahaan haruis meimiliki keimampuian dalam meimbeirikan 

rangsangan dan stimuiluis keipada para konsuimein, deingan beigitui konsuimein 

akan teirdorong uintuik meilakuikan peimbeilian teirhadap produik yang ditawarkan. 

Minat konsu imein uintuik meimbeili suiatui produik dapat muincuil kareina danya 

rangsangan (stimuiluis) yang ditawarkan oleih peiruisahaan. Minat peimbeilian 

adalah suiatui tahap keiceindeiruingan konsuimein dalam beirtindak seibeiluim 

meingambil keipuituisan peimbeilian yang akan beinar-beinar dilaksanakan.9 

Islam adalah agama yang peinuih eitika, kareina pada seitiap aspeik 

keihiduipan baik itui muiamalah dan uibuidiyah syarat deingan muiatan nilai moral 

(eitika). Eitika meimiliki sinonim deingan akhlak atauipuin adab. Hal yang wajib 

dalam peimasaran adalah peineirapan eitika pada seimuia pihak yang teirlibat, baik 

pihak konsuimein, produisein, distribuitor, peiruisahaan dan masyarakat.10 

Usaha yang dikatakan mampu bertahan dan berkembang harus 

mempunyai penjualan yang meningkat. Demikian halnya dengan Usaha 

Keluarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri yang telah berdiri sejak tahun 

1985. Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Jaka, beliau mengatakan 

bahwasanya Usaha Keluarga di mulai dengan modal yang minim. Namun 

pendapatannya masih mengalami naik turun dari tahun ke tahun.11 

 
9  Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer 

(Bndung: Alpabeta, 2017), hlm. 158. 
10 Nur Asnawi and Muhammad Asnawi Fanani, Pemasaran Syariah: Teori, Filosofi, Dan 

Isu-Isu Kontemporer (Depok: PT. Raja Grafindo Persada, 2017), hlm. 254. 
11Jaka, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:18 2023. 
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Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabu i Kabuipatein 

Mandailing Natal haruis meimpuinyai strateigi peimasaran yang baik uintuik dapat 

meiningkatkan peinjuialan produik seihingga voluimei peindapatan akan 

meiningkat. Dari uiraian dan hasil wawancara diatas, dapat dikeitahu ii bahwa ada 

peirmasalahan yang dihadapi oleih Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal dalam peimasaran produik yaitui 

peinjuialannya yang masih meingalami naik tuiruin. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Zuriatun 

Toyyibah tentang “Analisis Strategi Usaha Tahu Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Perekonomian Masyarakat Di Desa Puyung Kecamatan Jonggat 

Kabupaten Lombok Tengah” dengan teori yang digunakan adalah strategi 

pemasaran dan kesejahteraan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

yang memperhatikan mengenai produk tahu, penetapan harga tahu, distribusi 

tahu, dan promosi tahu dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

menggunakan produk. Penelitian Devidly tentang “Analisis Strategi 

Pemasaran Makanan Tradisional Kue Bangkit Kembang Melati Di 

Pekanbaru” dimana penelitian ini menggunakan analisis SWOT. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran harus dinilai dari 

indikator kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman.  

Beirdasarkan uiraian di atas, maka peineiliti teirtarik uintuik meingkaji leibih 

jauih meilaluii peineilitian deingan juiduil “Analisis Strategi Pemasaran Usaha 

Keluarga Di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu Kabupaten 

Mandailing Natal”. 
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B. Batasan Masalah 

Peirmasalahan yang akan dibatasi dalam peinyuisuinan peineilitian ini 

adalah uintuik leibih meimfokuiskan peineiliti teirhadap pokok peirmasalahan, dan 

uintuik meinceigah teirlalui luiasnya peimbahasan yang akan meingakibatkan 

teirjadinya keisalahan teirhadap keisimpuilan yang dihasilkan. Masalah yang akan 

diteiliti adalah analisis strateigi peimasaran Uisaha Keiluiarga, yang beirada di 

pasar Siheipeing Duia deingan informan dalam peineilitian ini yaitui peimilik, 

karyawan, dan konsuimein Uisaha Keiluiarga Di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan 

Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. Hal ini dilakuikan kareina peineiliti ingin 

meingeitahuii bagaimana strateigi peimasaran Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing 

Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal deingan peineirapan 4P 

yaitui Produ ik (Produict), Harga (Pricei), Lokasi (Placei), dan Promosi 

(Promotion). 

C. Batasan Istilah 

1. Strateigi 

Strateigi adalah seibuiah reincana yang dibuiat oleih suiatu i peiruisahaan, 

teintang cara-cara peingguinaan poteinsi dan sarana yang suidah ada uintuik 

meiningkatkan suiatui sasaran keigiatan peiruisahaan. Strateigi juiga diartikan 

seibagai suiatui rancangan beisar yang dibuiat oleih peiruisahaan uintuik 

meinggambarkan bagaimana suiatui peiruisahaan itui beiropeirasi dalam 

meincapai tuijuian. Pada peineilitian ini, strateigi yang dimaksu idkan adalah 

cara uintu ik peireincanaan peimasaran yang dilakuikan oleih Uisaha Keiluiarga di 

Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 
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2. Peimasaran 

Peimasaran adalah keigiatan dalam peireikonomian yang beirtuijuian 

uintuik meimbantui dalam meinciptakan nilai eikonomi, dan suiatui proseis 

sosial seirta manajeirial yang didalamnya individui dan keilompok 

meindapatkan apa yang meireika buituihkan ataui inginkan deingan cara 

meinciptakan, meinawarkan, dan juiga meimpeirtuikarkan produik yang 

beirnilai keipada pihak lain.12 

3. Strateigi Peimasaran  

Strateigi peimasaran adalah uipaya yang dilakuikan oleih peiruisahaan 

guina meincapai tuijuian dari peiruisahaan yang heindak dicapai dalam jangka 

waktui teirteintui.13 Jika strateigi peiruisahaan tidak ada, maka peiru isahaan tidak 

akan meimiliki arah dan cara uintuik meincapai tuijuian dari peiruisahaan 

teirseibuit. 

4. Uisaha 

Uisaha adalah keigiatan yang dijalankan uintuik dapat meimeinuihi 

keibuituihan dalam beirmasyarakat. Uisaha juiga meiruipakan seibu iah tindakan, 

peirbuiatan ataui keigiatan dalam beintuik apapuin di bidang peireikonomian 

yang dilakuikan oleih seitiap peinguisaha ataui individui guina uintuik 

meimpeiroleih keiuintuingan ataui laba. 

 

 

 

 
12 Thamrin Abdullah, Manajemen Pemasaran (Depok: Tamrin Pers, 2017), hlm. 1. 
13Hilmiatus Sahla, Strategi Pemasaran Perspektif Ekonomi Islam, Jurnal Pionir LPPM 

Universitas Asahan, Vol. 5, No. 2, hlm. 58. 
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D. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah dan batasan masalah yang teilah 

diuiraikan di atas, maka dapat diruimuiskan peirmasalahan yang akan diteiliti 

adalah seibagai beirikuit :  

1. Bagaimana strateigi peimasaran saat ini Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing 

Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal? 

2. Bagaimana peinyuisuinan strateigi peimasaran deingan peineirapan 4P 

(markeiting mix) Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui 

Kabuipatein Mandailing Natal? 

E. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalahyang teilah diuiraikan di atas, maka tuijuian 

peineilitian adalah seibagai beirikuit : 

1. Uintuik meingeitahuii bagaimana strateigi peimasaran saat ini Uisaha Keiluiarga 

di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

2. Uintuik meingeitahuii bagaimana peinyuisuinan strateigi peimasaran deingan 

peineirapan 4P (markeiting mix) Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

F. Kegunaan Penelitian 

Manfaat yang diharapkan deingan dilaksanakan peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit : 

1. Bagi Peineiliti 

 Peineilitian ini dapat meinambah wawasan deingan peingeitahuian 

teintang strateigi peimasaran Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia 
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Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal dan meinjadi seibuiah awal 

peimbeilajaran uintuik meilakuikan peineilitian seilanjuitnya seirta seibagai 

keiwajiban dalam peinyeileisaian peindidikan jeinjang sarjana. 

2. Bagi peimilik Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia 

 Hasil peineilitian ini diharapkan mampui dijadikan seibagai salah satui 

suimbeir informasi dan bahan masuikan dalam peiningkatan keirja dan juiga 

meinjadi peirbandingan atas suiatui langkah yang seidang diambil peiruisahaan 

dalam meinyuisuin seibuiah strateigi Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

3. Bagi Akadeimik 

 Peineilitian ini dapat dijadikan seibagai bahan reifeireinsi dan 

informasi, meingeimbangkan khasanah ilmui peingeitahuian dan peineilitian 

seilanjuitnya khuisuisnya bagi program stuidi Eikonomi Syariah meingeinai 

strateigi peimasaran. 

G. Sistematika Pembahasan 

 Sisteimatika peimbahasan adalah garis beisar peinyuisuinan yang beirtuijuian 

uintuik meimuidahkan jalan pikiran dalam meimahami seicara keiseiluiruihan isi 

peineilitian. Sisteimatika peimbahasan yang peineiliti guinakan dalam peineilitian 

adalah seibagai beirikuit: 

Bab I Pendahuluan 

 Pada bab ini meinguiraikan peindahuiluian yang meinjadi pondasi dari seitiap 

karya ilmiah yang beirisikan latar beilakang masalah, batasan masalah, batasan 
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istilah, ruimuisan masalah, tuijuian peineilitian, keiguinaan peineilitian, dan 

sisteimatika peimbahasan. 

Bab II Landasan Pustaka 

 Beirisikan kajian teiori yang meinguiraikan teiori yang beirhuibuingan deingan 

objeik peineilitian meilaluii teiori-teiori yang meinduikuing seirta reileivan dari buikui 

mauipuin liteilatuir yang beirkaitan deingan masalah yang akan diteiliti dan juiga 

seibagai suimbeir informasi seirta reifeireinsi. Konseip, prinsip, teiori, dan beirbagai 

uiraian lain yang reileivan dalam peimbahasan yang meinjadi topik peineilitian 

yaitui teintang tuijuian uimuim meingeinai strateiti peimasaran, strateigi bauiran 

peimasaran (markeiting mix), peinyuisuinan strateigi peimasaran 4P, tuijuian strateigi 

peimasaran, manfaat strateigi peimasaran, dan meimbahas peineilitian teirdahuilui 

yang dituinjuikkan uintuik meilihat leibih dalam peirmasalahan-peirmasalahan yang 

ada dalam peineilitian seikarang dan uintuik meilihat keikuirangan peineilitian 

teirdahuilui guina meindapatkan hasil peineilitian barui yang baik dan juiga 

beirmanfaat. 

 Bab III Metode Penelitian 

 Beirisikan lokasi dan waktui peineilitian yaitui peineilitian dilaku ikan di Deisa 

Siheipeing Du ia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal, Jeinis Peineilitian 

yang peineiliti guinakan ini meiruipakan peineilitian kuialitatif deiskriptif, suibjeik 

peineilitian yaitui peimilik, karyawan, dan konsuimein Uisaha Keiluiarga di Deisa 

Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal, suimbeir data 

yang peineiliti guinakan adalah data primeir dan data seikuindeir, yang mana data 

primeir adalah data yang langsuing dibeirikan keipada peinguimpu il data tanpa 
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adanya peirantara, seidangkan data seikuindeir adalah data yang dipeiroleih dari 

pihak lain u intuik meimbeirikan gambaran tambahan, teiknik peingu impuilan data 

yaitui obseirvasi, wawancara, seirta dokuimeintasi, teiknik peingolahan dan analisis 

data dalam peineilitian ini yaitui reiduiksi data, peinyajian data, dan peinarikan 

keisimpuilan, teiknik peingeiceikan keiabsahan data dalam peineilitian ini adalah 

trianguilasi, meingguinakan bahan reifeireinsi, dan meiningkatkan keiteikuinan. 

 Bab IV Hasil Penelitian 

  Keimuidian, peimbahasan seilanjuitnya adalah bab hasil peineilitian yang 

meinguiraikan teintang teimuian uimuim Uisaha Keiluiarga yang beirada di Deisa 

Siheipeing Du ia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal seipeirti seijarah 

beirdirinya Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia, produiksi dan peindapatan 

Uisaha Keilu iarga. Keimuidian, meimbahas meingeinai teimuian khuisuis yang 

meinjadi hasil peineilitian teintang strateigi peimasaran Uisaha Keiluiarga di Deisa 

Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal, seilanjuitnya 

meimbahas meingeinai analisis hasil peineilitian dan keiteirbatasan yang dialami 

peineiliti seilama meilakuikan peineilitian sampai peinyuisuinan hasil peineilitian. 

Bab V Penutup 

  Pada bab ini meimbahas meingeinai keisimpuilan hasil peineilitian dan saran-

saran keipada pihak teirkait. 
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BAB II 

KAJIAN KEPUSTAKAAN 

A. Landasan Teori 

1. Strategi Pemasaran 

a. Peingeirtian Strateigi 

Strateigi adalah suiatui peireincanaan jangka panjang yang dibuiat 

oleih peiruisahaan, yang dimana dalam peinyuisuinannya digu inakan uintuik 

meinghantarkan pada suiatui peincapaian teirhadap tuijuian dan sasaran 

peiruisahaan teirseibuit. Deingan kata lain strateigi meiruipakan cara yang 

cuikuip peinting yang haruis dilakuikan guina uintuik meincapai targeit sasaran 

yang diharapkan. 

Strateigi meiruipakan program meinyeiluiruih dari suiatu i peiruisahaan 

dalam u ipaya meineintuikan targrt-targeit markeiting seirta uintuik meimuiaskan 

konsuimein. Beibeirapa peiruisahaan meimpuinyai tuijuian yang sama, akan 

teitapi strateigi yang dilakuikan uintuik meincapai tuijuian teirseibuit beirbeida. 

Strateigi dibuiat beirdasarkan tuijuian yang dibuiat oleih suiatui peiruisahaan.1 

Strateigi dapat diartikan seibagai suiatui sisteim yang beirbasiskan 

pada jaringan, maksuidnya sisteim peimasaran ini beirsifat onlinei. Meidia 

sosial markeiting  adalah strateigi keigiatan peimasaran meinggu inakan situis-

situis meidia sosial seipeirti faceibook, twitteir, youitobei, instagram, teileigram, 

googlei, weib, dan seibagainya. Sosial meidia meiruipakan salah satui cara 

yang ampuih uintuik meimpromosikan produik barang dan jasa yang kita 

 
1 Zariatun Toyyibah, Analisis Strategi Pemasaran Usaha Tahu Dalam Meningkatkan 

Kesejahteraan Perekonomian Masyarakat Di Desa Puyung Kecamatan Jonggat Kabupaten 

Lombok Tengah, (Mataram : Universitas Islam Negeri Mataram, 2020), hlm. 10. 
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miliki meilaluii inteirneit marking. Caranya sangat seideirhana, akan teitapi 

meimiliki eifeik yang luiar biasa.2 

Strateigi pada uimuimnya dapat juiga diatikan seibagai seikuimpuilan 

pilihan kritis uintuik peireincanaan dan peineirapan seirangkaian reincana 

tindakan dan alokasi suimbeir daya yang peinting uintuik meincapai tuijuian 

dan sasaran, deingan meimpeirhatikan keiuingguilan kompeititif, kompeititif, 

dan sineirgis ideial beirkeilanjuitan keiarah, cakuipan dam peirspeiktif jangka 

panjang keiseiluiruihan yang ideial dari suiatui individui mauipuin organisasi.3 

b. Peingeirtian Peimasaran 

Peimasaran adalah salah satui keigiatan yang sangat peinting dalam 

duinia u isaha, beirtuijuian uintuik meiningkatkan peinjuialan peimasaran yang 

meinjadi peindorong teircapainya tuijuian peiruisahaan. Seicara leibih 

seideirhana, deifeinisi peimasaranadalah salah satui langkah awal uintuik 

meingeinalkan produik keipada konsuimein.4 

Peimasaran (markeiting) meiruipakan suiatui aktivitas dan juiga proseis 

meinciptakan produik, dan meinuikarkan tawaran yang beirnilai bagi pihak 

lain yang meimbuituihkan ataui meinginginkan produik teirseibuit. Peimasaran 

ini dimuilai deingan peimeinuihan keibuituihan manuisia yang keimuidian 

meinjadi keiinginan manuisia.  

 
2 Dwi Untari, Dwi Endah Fajariana, Jurnal Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial 

Instagram, Vol. 2, (STKIP Pamca Sakti: 2018), hlm. 272. 
3 Hamidi, Analisis Strategi Perusahaan Teguh Mahakarya Yogyakarta, (Jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Islam Indonesia), hlm.9. 
4 Meithiana Indrasari, Pemasaran Dan Kepuasan Pelanggan (Surabaya: Unitomo Press, 

2019), hlm. 2. 
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Peimasaran yang ada dalam seibuiah peiruisahaan beirtuijuian uintuik 

meindapatkan laba ataui keiuintuingan seicara maksimal, deingan meimbuiat 

strateigi peinjuialan. Meinuiruit John Weistwood, peimasaran adalah seibuiah 

uisaha teirpadui yang dilakuikan dalam rangka uintuik meimeinuihi keibuituihan 

konsuimein seirta meimbeirikan keiuintuingan keipada peiruisahaan.5 

Peimasaran seicara seideirhana diartikan yakni meinjuial dan 

meingiklankan. Peimasaran meinuiruit Djaslim S. adalah suiatu i sisteim total 

keigiatan bisnis yang dirancang uintuik meireincanakan, meineintuikan harga, 

promosi, meindistribuisikan barang-barang yang dapat meimeinuihi 

keibuituihan mauipuin meimuiaskan keiinginan dan meincapai pasar sasaran 

seirta tu ijuian peiruisahaan. Dalam peingeirtian modeirn dan globalisasi masa 

kini, peimasaran meiruipakan suiatui cara para peimasar yang suidah 

beirorieintasi keipada konsuimein, pada keipuiasan konsuimein dan keiseitiaan 

konsuimein teirhadap produik ataui meireik yang ditawarkan oleih suiatui 

peiruisahaan teirseibuit.6 

c. Konseip Peimasaran 

Konseip peimasaran meinuinjuikkeipada peiningkatan poteinsi suiatui 

peiruisahaan agar mampui beirsaing deingan para peisaingnya yang meinjuial 

produik seijeinis, dan mampui meimpeiroleih keiuintuingan seicara maksimal. 

Konseip peimasaran (markeiting conceipt) adalah seibuiah peirilakui 

peiruisahaan dalam rangka meingeinalkan produiknya keipada peilanggan.  

 
5Slamet Widodo, Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Siklus Hidup Produk (Product 

Life Cycle), Jurnal Kajian Ekonomi dan Kajian Publik, Vol. 4, No. 1 (Januari 2018), hlm. 85. 
6  Nana Herdiana Abdurrahman, Manajemen Strategi Pemasaran (Bandung: Pustaka 

Setia, 2018), hlm. 2. 
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Konseip peimasaran meiruipakan seibuiah filosofi yang meindorong 

sebuah peiruisahaan uintuik meingeimbangkan suatu produik ataui layanan 

beirdasarkan keibuituihan, keiinginan, dan juiga preifeireinsi pasar. Konseip 

peimasaran ini peirlui dipeirhatikan agar dapat meinciptakan kondisi dimana 

pihak produisein dan pihak konsuimein sama-sama meirasakan keiuintuingan. 

Ada beibeirapa konseip inti dari peimasaran diantaranya adalah: 

1) Keibuituihan, Keiinginan, dan Peirmintaan 

Keibuituihan (neieids) seicara uimuim teirbagi atas keibuituihan 

primeir, seikuindeir dan teirsieir. Keibuituihan adalah syarat hiduip dasar 

manuisia. Keibuituihan manuisia meiruipakan keiadaan dimana manuisia 

meirasa tidak meimpuinyai keipuiasan dasar. Keibuituihan ini tidak 

diciptakan oleih masyarakat ataui peimasar, akan teitapi keibuituihan ada 

seirta suidah teirtanam dalam hayati kondisi manuisia itui seindiri. 

Keibuituihan akan meinjadi seibuiah keiinginan (deimands) jika 

diarahkan kei suiatui objeik teirteintui. Keikuiatan dan intituisi sosial yang 

akan meingacui keipada keiinginan manuisia. Seidangkan peirmintaan 

adalahkeiinginan teirhadap seisuiatui barang yang diduikuing deingan 

keimampuian danjuiga keiseidiaan uintuik meimbeilinya. Seibagai Peimasar 

teintu inya haruis mampui meimahami pasar targeit deingan cara meineiliti 

apa saja yang akan meinjadi keibuituihan, apa yang akan  meinjadi 



23 
 

 
 

keiinginan, seihingga meimbeintuik peirmintaan teirhadap produik yang 

ditawarkan.7 

2) Produik, Jasa ataui Tawaran Lain 

Produik, jasa, ataui beintuik tawaran (markeit offeiring) lain adalah 

seibu iah reispons dari peimasar yang juiga beiruisaha ikuit uintuik 

meimeicahkan masalah konsuimein. Hal ini dilakuikan dalam beintuik 

meirancang konseip produik ataui jasa yang diseisuiaikan deingan 

keibu ituihan mauipuin keiinginan konsuimein.8 

3) Nilai, Kuialitas, dan Keipuiasan 

Nilai, kuialitas, dan keipuiasan beirpeingaruih beisar teirhadap 

peiru isahaan. Kuialitas produik adalah faktor yang meinjadi peineintui 

keipu iasan peilanggan seisuidah meilakuikan peimbeilian teirhadap suiatui 

produik. Kuialitas produik ini meiruipakan  suiatui beintuiknilai keipuiasan 

yang kompleiks. Yang dimana keipuiasan peilanggan meiruipakan 

seibu iahpeirasaan seinang atauipuin keiceiwanya seiseiorang yang timbuil 

seiteilah meilakuikan peimbeilian teirhadap suiatui produik. 

4) Pasar, Peirtuikaran, dan Transaksi 

Uikuiran pada suiatui pasar teirgantuing pada juimlah orang dalam 

meinuinjuikkan keibuituihan, meimpuinyai suimbeir daya uintuik teirlibat 

dalam peirtuikaran seirta beirseidia meinawarkan suimbeir daya. Peirtuikaran 

meiru ipakan peirtuikaran manfaat produik yang dimiliki oleih peiruisahaan 

keipada pihak peilanggan. Peimasaran teirjadi keitika seiseiorang 

 
7 Ujang Sumarwan, Pemasaran Strategik: Perspektif Perilaku Konsumen Dan Marketing 

Plan (Bogor: IPB Press, 2019), hlm. 6. 
8 Sumarwan, Pemasaran Strategik: Perspektif Perilaku Konsumen Dan Marketing Plan. 
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meimuituiskan uintuik meimuiaskan keibuituihan seirta keiinginan leiwat 

peirtu ikaran yang teirjadi. 

5) Peirsaingan 

Peirsaingan meilipuiti seimuia beintuik peinawaran dan produik 

peingganti yang ditawarkan oleih peisaing baik seicara aktuial mauipuin 

poteinsial, yang keimuidian dipeirtimbangkan oleih peimbeili. Peiruisahaan 

dalam meinarik peilanggan uintuik meilakuikan peimbeilian teirhadap suiatu i 

produik haruis meimpuinyai poteinsi meimbuiat keiuinikan pada seibuiah 

produik yang ditawarkan seihingga beirbeida deingan para peisaingnya. 

d. Peingeirtian Strateigi Peimasaran 

Strateigi peimasaran adalah suiatui pola pikir peimasaran yang 

diguinakan oleih peiruisahaan uintuik meincapai tuijuian dari peiruisahaan dalam 

jangka waktui teirteintui, kareina poteinsi uintuik meinjuial proposisi teirbatas 

pada seijuimlah orang yang meingeitahuii hal ini, dimuilai dari promosi 

peinjuialan, peingeimbangan produik, seirta program peinjuialan dan 

distribu isi. 9 Strateigi peimasaran juiga dapat diartikan seibagai langkah-

langkah dalam meingambil keipuituisan yang beirkaitan meingeinai biaya 

peimasaran, bauiran peimasaran, lokasi peimasaran, dalam huibuingan 

deingan keiadaan lingkuingan yang diharapkan oleih peiruisahaan seirta 

kondisi peirsaingan. 

Strateigi peimasaran beirtuijuian uintuik meimbantui peinguisaha dalam 

meincapai tuijuian seicara leibih eifeiktif, yang didasarkan dari kajian 

 
9Himiatus Sahla, Strategi Pemasaran Perspektif Ekonomi Islam, Jurnal Pionir LPPM 

Universitas Asahan, Vol. 5, No. 2, hlm. 58.  
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peimikiran matang deingan beibeirapa peirtimbangan dan keimuidian beirhasil 

ataui gagalnya suiatui bisnis yang dijalankan uintuik meincapai tu ijuian. Uintuik 

meinjalankan strateigi peimasaran yang baik, teintuinya haruis beirorieintasi 

pada keipuiasan konsuimein, seihingga meimbuiat para konsuimein meilakuikan 

peimbeilian uilang teirhadap produik ataui bahkan meireikomeindasikannya 

keipada konsuimein barui.10 

Peiruisahaan meilakuikan beibeirapa langkah uintuik meincapai tuijuian 

dari peiruisahaan itui seindiri, kareina banyaknya peisaing barui yang 

beirmuincuilan pada seitiap waktui yang meinjadi rintangan atauipuin 

hambatan uintuik meinjuial produik keipada konsuimein. Dalam meinyuisuin 

suiatui langkahuintuik meinyeirang peisaing peirlui meimpeirtimbangkan 

beibeirapa hal, yakni teiruitama keikuiatan seirta keileimahan yang dimiliki 

peiruisahaan. Keikuiatan dan keileimahan bisa dilihat dari seigi keiuiangan, 

suimbeir daya manuisia, jaringan, dan seibaginya. Keimuidian, kita juiga  

haruis dapat meireibuit peiluiang-peiluiang yang ada dan meinciptakan peiluiang 

barui seibeiluim dimasuiki oleih para peisaing. 

Proseis peimasaran dan produiksi tidak dilakuikan dalam kondisi 

vakuim, akan teitapi proseis teirseibuit teirjadi dalam suiatui lingkuingan aktif 

yang meimpeingaruihi proseis. Seibaliknya, suiatui proseis produiksi dan 

peimasaran dalam batas teirteintui akan meimpeingaruihi lingkuingannya. 

Adapuin faktor-faktor yang meimpeingaruihi strateigi peimasaran adalah 

seibagai beirikuit: 

 
10 Kasali Rhenald and dkk, Modul Kewirausahaan Untuk Program Strata A1 (Bekasi: 

Rumah Peubahan, 2020), hlm. 145. 
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1) Lingkuingan Mikro peiruisahaan, teirdiri atas para peilakui dalam 

lingkuingan yang seicara langsuing beirhuibuingan deingan peiruisahaan, 

dan juiga meimpeingaruihi keimampuiannya dalam meilayani pasar, antara 

lain adalah: 

a) Peiruisahaan, dimana strateigi yang dilakuikan manajeimein peimasaran 

yang teintuinya haruis meimpeirhituingkan keilompok lain dalam suiatui 

keigiatan meirancang reincana peimasarannya, seipeiri manajeimein 

puincak, keiuiangan peiruisahaan produik, peimbeili, peineilitian, 

peingeimbangan, dan akuintansi, seirta suimbeir daya manuisia yang 

dimiliki oleih peiruisahaan. Hal ini kareina manajeir peimasaran haruis 

ada uisaha beirsama staff di bidang lainnya. 

b) Peimasok (suiplieir), meiruipakan suiatui peiruisahaan dan peirorangan 

yang meinyeidiakan suimbeir daya yang dibuituihkan oleih peiruisahaan 

seirta para peisaing lainnya uintuik meimproduiksi barang ataui jasa. 

c) Peirantara peimasaran, yang meiruipakan peiruisahaan lain yang 

meimbantui peiruisahaan dalam bidang promosi, peinjuialan, dan 

distribuisi barang ataui jasa keipada para konsuimein. 

d) Peilanggan ataui konsuimein, meiruipakan seibuiah individui yang 

meilakuikan konsuimsi dari seibuiah produiksi. 

e) Peisaing, dalam hal ini orang yang meilakuikan keigiatan yang sama 

deingan apa yang kita lakuikan. 
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2) Lingkuingan Makro 

a) Deimografi, adalah seibuiah bidang uintuik meilakuikan peirhituingan 

popuilasi manuisai dan beirbagai statistik dalam suiatui wilayah. 

b) Geiografi, meiruipakan lingkuingan dari suiatui wilayah. 

c) Eikonomi, dalam hal ini adalah keimampuian eikonomi dalam 

meilakuikan peimbeilian. 

d) Lingkuingan teiknologi, teirkait apakah suiatui wilayah teirseibuit teilah 

meingguinakan teiknologi yang tinggi. 

e) Politik, adalah beirbagai macam uindang-uindang dan peimeirintah 

yang meilakuikan peineikanan teirhadap masyarakat. 

f) Lingkuingan buidaya, meiruipakan keikuiatan yang meimbeirikan 

peingaruih pada keihiduipan dan peirilakui masyarakat. 

e. Peiranan dan Sasaran Peimasaran 

Peiranan peimasaran pada masa seikarang ini tidak hanya 

meinyampaikan produik ataui jasa hingga sampai kei tangan konsuimein, 

akan teitapi juiga bagaimana produik ataui jasa teirseibuit dapat meimbeirikan 

keipuiasan keipada konsuimein seicara beirkeilanjuitan. Seihingga keiuintuingan 

peiruisahaan dapat dipeiroleih deingan teirjadinya peimbeilian yang beiruilang. 

Sasaran peimasaran meiruipakan salah satui cara uintuik meinarik 

konsuimein barui deingan meinjanjikan nilai suipeirior, meineitapkan harga 

meinarik, meindistribuisikan produik deingan muidah, meimpromosikan 

seicara eifeiktif seirta meimpeirtahankan konsuimein lama deingan teitap 

meimeigang prinsip keipuiasan konsuimein. 
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2. Strategi Bauran Pemasaran (MarketingMix) 

Bauiran peimasaran adalah suiatui alat yang diguinakan peimasar yang 

beirtuijuian uintuik meincapai sasaran peimasaran. Bauiran Peimasaran seicara 

seideirhananya meiruipakan salah satui strateigi markeiting yang diguinakan 

dalam bisnis. Bauiran peimasaran ini meingacui pada seirangkaian tindakan 

ataui suiatu i strateigi yang dilakuikan oleih peiruisahaan dalam meimpromosikan 

produik dan jasa yang ada dalam peiruisahaan teirseibuit. Bauiran peimasaran 

juiga dapat dijeilaskan seibagai 4P yaitui produik (produict), harga (pricei), 

lokasi (placei), dan promosi (promotion). 

a. Produik (Produict) 

 Seigala seisuiatui yang ditawarkan keipada masyarakat u intuik dilihat, 

dipeigang, dibeili, dan dikonsuimsi meiruipakan produik. Dalam strateigi 

markeiting mix langkah uitama yang dilakuikan adalah strateigi produik. Hal 

yang peirlui diingat dalam strateigi produik adalah yang beirkaitan deingan 

produik seicara uituih, muilai dari nama produik, beintu ik, isi, dan 

peimbuingkuis.  Produik juiga meiruipakan seigala seisuiatui yang ditawarkan kei 

pasar guina meimeinuihi keibuituihan seirta keiinginan para peilanggan.11 

Produik teirdiri dari suiatui barang atauipuin jasa yang digu inakan uintuik 

meimeinuihi keiinginan dan keibuituihan para konsuimein. Suiatui produik yang 

bisa dikatakan beirkuialitas yaitui jika dapat meimeinuihi keibuituihan dan 

keiinginan para peimbeili, kareina kuialitas ini diteintuikan oleih para 

 
11 Etta Mamang Sangadji and Sopiah, Perilaku Konsumen (Yogyakarta: Andi, 2013), 

hlm. 15. 
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konsuimein seirta peingalaman meireika dalam meingguinakan produik atau i 

jasa teirseibuit.  

b. Harga (Pricei) 

 Harga adalah suiatui nilai (dalam beintuik mata uiang) yang haruis 

dibayar konsuimein uintuik meimbeili atauipuin meinikmati barang dan jasa 

yang ditawarkan. Harga juiga meiruipakan salah satui peineintui lakui ataui 

tidaknya suiatui produik dan jasa yang ditawarkan keipada konsuimein. 

Peiruisahaan dalam meineintuikan harga teirhadap suiatui produik atau i 

jasa teintuinya haruis diseisuiaikan deingan tuijuian peiruisahaan. Harga yang 

diteitapkan oleih suiatui peiruisahaan haruis mampui meimbeirikan keiuintuingan 

bagi pihak produisein dan juiga pihak konsuimein, seihingga tidak ada pihak 

yang meirasa diruigikan. 

Allah SWT beirfirman Q.S. An-Nisa ayat 29 :   

ْْ ْٰٓانَ  ْباِل باَطِلِْالََِّ ْبيَ نكَُم  وَالكَُم  اْامَ  اْلََْتأَ كُلوُ ٰٓ يٰٰٓايَُّهاَْالَّذِي نَْاٰمَنوُ 

ْْۗوَلََْتقَ تلُوُ ْٰٓ ن كُم  ْترََاضٍْمِّ نَْتِجَارَةًْعَن  َْْتكَُو  ْاٰللّٰ ْْۗانَِّ اْانَ فسَُكُم 

ْرَحِي مًا  كَانَْبكُِم 

Hai orang-orang yang beiriman, janganlah kamui saling meimakan 

hartaseisamamui deingan jalan yang batil, keicuiali deingan jalan 

peirniagaan yang beirlakui deingan suika sama-suika di antara kamui. 

Dan janganlah kamuimeimbuinuih dirimui; Seisuinggu ihnya Allah 

adalah Maha Peinyayang Keipadamui.12 

 

Beirdasarkan ayat diatas, maka kaitannya deingan peineilitian ini 

adalah beirtuijuian uintuik meincapai targeit hasil, peirtuimbuihan yang teiruis 

 
12Q.S. An-nisa ayat 29.  
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meiningkat, keibeirlangsuingan, dan juiga keibeirkahan atauipu in keiridhaan 

dari Allah SWT. Seibagai uimat yang meiruipakan suiatui keisatuian, kita 

dilarang uintuik meilakuikan keigiatan juial beili deingan meingambil 

keiuintuingan yang meileibihi batas syariat, dan strateigi apapuin boleih 

dilakuikan seilama tidak meinyalahi atuiran syariat dan peimbeilian produik 

teirjadi kareina suika sama suika antara peiruisahaan dan konsuimein. 

Meinaikkan harga barang deingan beirleibihan uintuik meindapatkan 

keiuintuingan yang tidak wajar adalah suiatui hal yang dapat meiruigikan 

pihak lain. Dan tidak halal meimakan harta orang lain tanpa didasari haq, 

keicuiali teilah seijalan deingan syariat dan peinghasilan yang dihalalkan 

yang beirtolak dari adanya saling ridho diantara keiduia pihak yang 

beirsangkuitan.  

Seicara uimuim tuijuian dari peineintuian harga oleih peiruisahaan adalah 

seibagai beirikuit: 

a) Uintu ik beirtahan hiduip, maka peineintuian harga dilakuikan seimuirah 

muingkin, agar produik ataui jasa yang ditawarkan laku i di pasaran 

deingan harga muirah teitapi masih dalam kondisi yang meinguintuingkan 

bagi peiruisahaan. 

b) Uintu ik meimaksimalkan laba, maka peineintuian harga yang dilakuikan 

peiru isahaan biasanya muirah dan bisa juiga tinggi. 

c) Uintu ik meimaksimalkan pangsa pasar, yang dimana banyak manajeir 

yang peircaya bahwa peimaksimalan peindapatan akan meinghasilkan 

peimaksimalan jangka panjang dan peirtuimbuihan pangsa pasar. 
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d) Meinguiasai pasar, kareina banyak peiruisahaan yang peircaya bahwa 

tingkat voluimei peinjuialan yang leibih tinggi teintuinya akan 

meinghasilkan biaya peir uinit yang leibih reindah dan laba jangka 

panjang yang leibih tinggi. 

e) Keipeimimpinan kuialitas produik, yang dimana deingan strateigi kuialitas 

tinggi ataui harga tinggi teirhadap produik yang beirmuitu i tinggi akan 

dapat meinghasilkan tingkat peindapatan yang leibih tinggi dari rata-rata 

indu istrinya. 

c. Lokasi (Placei) 

Strateigi lokasi adalah hal yang tidak bisa diabaikan oleih suiatui 

peiruisahaan. Lokasi yang strateigis adalah suiatui wilayah peineimpatan 

opeirasi produiksi oleih seibuiah peiruisahaan yang mampui meimbeirikan 

keiuintuingan maksimal teirhadap peiruisahaan. Lokasi yang strateigis yaitui 

suiatui lokasi ataui teimpat yang muidah uintuik dikuinjuingi oleih para 

konsuimein uintuik meilakuikan suiatui keipuituisan peimbeilian teirhadap suiatui 

produik. Dalam meimbanguin seibuiah uisaha meimilih lokasi teintuinya adalah 

keigiatan awal yang dilakuikan oleih suiatui peiruisahaan, kareina apabila 

teirjadi keisalahan pada saat peimilihan lokasi maka akan meinghambat 

kineirja bisnis dan seicara otomatis keiuintuingan yang maksimal tidak akan 

dapat lagi dirasakan oleih peiruisahaan teirseibuit. 

Peiruisahaan dalam meimilih suiatui teimpat uintuik meimbu ika uisahanya, 

teimpat paling ideial yaitui teimpat dimana biaya opeirasinya reindah ataui 

seireindah muingkin. Kareina teimpat yang salah akan meimbuiat biaya 
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opeirasinya meinjadi tinggi, dan akibatnya tidak akan mampui beirsaing 

deingan para peisaing lainnya yang meinjuial produik yang seiru ipa seihingga 

meingakibatkan keiruigian. Teimpat peinjuial sangat beirpeingaruih pada 

juimlah konsuimein yang dapat didapatkannya. Teimpat adalah salah satui 

kuinci meinuijui suikseisnya suiatui uisaha yang dijalankan. Tidak hanya 

meingeinai lokasi fisik dari teimpat teirseibuit, akan teitapi juiga meingeinai 

distribu isi yang dipeirguinakan oleih peiruisahaan uintuik meinyampaikan 

produik yang ditawarkan dari muilai titik produiksinya hingga sampai 

keipada para peilanggan. 

d. Promosi (Promotion) 

Promosi adalah keigiatan yang dilakuikan uintuik meiningkatkan 

barang ataui jasa pada arah yang leibih baik lagi. Promosi juiga meiruipakan 

komuinikasi peimasaran yang dilakuikan oleih suiatui peiruisahaan uintuik 

meimpeingaruihi, meinyampaikan seisuiatui, meimbuijuik, dan meiningkatkan 

pasar sasaran dari suiatui peiruisahaan teirseibuit. Promosi ini dilakuikan agar 

produik yang ditawarkan oleih suiatui peiruisahaan dapat diteirima baik oleih 

masyarakat. Teiknik promosi ini sangat peirlui dilakuikan oleih peinjuial 

uintuik meiyakinkan para konsuimein agar maui meimbeili produik yang 

ditawarkan ataui meingguinakan jasanya.  

Peingeirtian dari promosi dapat disimpuilkan adalah suiatui cara 

atauipuin cara yang bisa dilakuikan oleih peiruisahaan uintuik meingeinalkan 

produiknya keipada konsuimein, yang beirsifat meimpeingaru ihi seihingga 

meinjadikan konsuimein meimiliki keipuituisan uintuik meimbeili suiatui produik 
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teirseibu it. Eitika meilakuikan promosi dalam Islam adalah dilarang 

meimbeirikan informasi yang beirleibihan, uintuik meinghindari dampak 

keikeiceiwaan konsuimein akibat dari meindapatkan suiatui barang yang tidak 

seisuiai. Hal ini akan meimbuiat konsuimein keihilangan keipeircayaan keipada 

peiruisahaan kareina kuirang juijuir pada saat meimpromosikan suiatui produik 

teirseibu it. 

Promosi Meinuiruit Kotleir dan Amstrong kuitipan Doni Juini Priansa 

dalam buikui Manajeimein Peimasaran, promosi adalah suiatu i uinsuir yang 

diguinakan deingan tuijuian uintuik meimbeiritahuikan dan meimbuijuik pasar 

teintang produik ataui jasa yang barui pada peiruisahaan. 13 

3. Penyusunan Strategi Pemasaran 4P  

 Strateigi peimasaran ataui markeiting yang bisa dipakai dalam 

meinjalankan suiatui uisaha salah satuinya adalah strateigi peimasaran 4P. 

Strateigi peimasaran deingan meingguinakan 4P dapat dijadikan seibagai dasar 

dalam meinjalankan suiatui bisnis. Strateigi peimasaran 4P dapat meinguibah 

strateigi peimasaran meinjadi nilai nyata bagi peilanggan dan juiga meiruipakan 

langkah teirpeinting uintuik meimbanguin huibuingan yang dapat meinguintuingkan 

seirta meinciptakan keiguinaan peilanggan.14 

Strateigi peimasaran 4P disuisuin uintuik meincapai beibeirapa hal yaitui 

meinyeidiakan suiatui produik yang dapat meimbeirikan keipuiasan akan 

keibuituihan dan keiinginan konsuimein, meineitapkan harga produik yang muidah 

 
13 Donni Juni Priansa, Perilaku Konsumen Dalam Persaingan Bisnis Kontemporer, hlm. 

12. 
14 Trisda Derama, Penggunaan  Analisis Swot Dan Metode WASPAS Dalam Menentukan 

Strategi Pemasaran Pada Jasa Percetakan Undangan (Penerbit Lakeisha, 2022), hlm. 49. 
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diteirima oleih pasar, meimbeirikan informasi produik keipada konsuimein, 

seihingga akan meimpeiroleih posisi dibeinak konsuimein dalam meimproleih 

produik disaat yang teipat dan juiga diteimpat yang teipat.15 

Peinyuisuinan strateigi meiruipakan hal yang paling peinting dalam 

keisuikseisan ataui keigagalan seibuiah organisasi. Para peinyu isuin strateigi 

meimiliki beiragam geilar jabatan, diantaranya peijabat eikseikuitif, peinaseihat, 

deikan, dan wirauisaha. Seiluiruih peinyuisuin strateigi haruis meinjadi peijabat 

dalam peimbeilajaran keipala. 16  Peinyuisuinan strateigi beirtu ijuian uintuik 

meimbantu i seibuiah organisasi dalam meinguimpuilkan, meinganalisis, seirta 

meingorganisasi informasi. Suiatui organisasi akan meilacak keiceindeiruingan-

keiceindeiru ingan induistri dan kompeititif, meingeimbangkan modeil peiramalan, 

dan analisis skeinario, meingeivaluiasi kineirja korporatif dan individuial, 

meincari peiluiang-peiluiang pasar, meingideintifikasi ancaman teirhadap bisnis 

yang dilakuikan, seirta meingeimbangkan rancangan aksi yang kreiatif.17 

Peineirapan strateigi peimasaran 4P agar teipat pada sasaran dapat 

dilakuikan deingan cara yaitui seibagai beirikuit : 

1. Meineintuikan jeinis produik yang akan ditawarkan keipada konsuimein. 

2. Meineintuikan harga suiatui produik agar muidah diteirima pasar 

 
15  Andy Wijaya, Ilmu Manajemen Pemasaran Analisis Dan Strategi (Yayasan Kita 

Menulis, 2021), hlm. 14. 
16 Mohd, Rusdi, Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Perusahaan Genting UD. Berkah Jaya, Jurnal Studi Manajemen dan Bisnis, Vol. 6, No. 2, 2019, 

hlm. 51. 
17T. Prasetyo Hadi Atmoko, Strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan 

di Cavinton Hotel Yogyakarta, Journal of Indonesian Tourism, Hospitality and Recreation, Vol. 1, 

No. 2, 2018, hlm. 85.  
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3. Meineintuikan lokasi yang strateigis guina uintuik meincapai tu ijuian jangka 

panjang dalam beirbisnis. 

4. Meilaku ikan promosi, agar produik dapat dikeinal oleih konsuimein uintuik 

meiningkatkan peinjuialan produik seihingga keiuintuingan juiga akan 

meiningkat. 

4. Tujuan Strategi Pemasaran 

 Peimasaran beirtuijuian uintuik meinata suiatui bisnis peiruisahaan dan 

produiknya seihingga meimpeiroleih keiuintuingan seirta peirtuimbuihan yang suidah 

ditargeitkan. Tuijuian peimasaran yang uitama adalah meimbeirikan keipuiasan 

keipada para konsuimein, seihingga dapat meinjadi peilanggan dalam jangka 

panjang. Hal ini juiga diseibuit seibagai proseis peirtuikaran ataui saling 

meimeinuihi antara pihak masing-masing. Tuijuian peimasaran juiga dapat 

dijeilaskan seibagai beirikuit : 

1. Peiruisahaan meimpeirsiapkan keibuituihan ataui keiinginan para konsuimein 

atas produik yang dihasilkan, dan konsuimein poteinsial juiga meingeitahuii 

seicara deitail produik yang dihasilkan oleih peiruisahaan teirseibu it. 

2. Peiruisahaan mampui meinjeilaskan meingeinai seimuia keigiatan-keigiatan 

yang beirhuibuingan deingan peimasaran. 

3. Peiruisahaan dapat meingeinal dan juiga meimahami para peilanggan, 

seihingga produik yang dihasilkan peiruisahaan akan cocok deingan 

peilanggan dan dapat teirjuial deingan seindirinya. 

4. Peiruisahaan mampui meinjuial produik ataui jasa dalam juimlah yang leibih 

banyak. 
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5. Manfaat Strategi Pemasaran 

Strateigi peimasaran beirmanfaat uintuik meingatuir arah jalannya suiatui 

bisnis ataui peiruisahaan. Manfaat strateigi peimasaran dalam seibuiah 

peiruisahaan juiga dapat dijeilaskan seibagai beirikuit : 

1. Peiruisahaan mampui meimbandingkan seigmein pasar teirbaik, deingan cara 

meimpeirhatikan poteinsi dari suiatui peiruisahaan dan seigmein pasar yang 

suidah jeinuih seirta poteinsi saingan. 

2. Peiruisahaan mampui meinyeisuiaikan suiatui keigiatan promosi dan keigiatan 

peimasaran lainnya deingan keibuituihan masing-masing seigmein pasar. 

3. Peiruisahaan mampui meimpeiroleih masuikan yang beirtu ijuian uintuik 

meinyuisuin keibijakan peimasaran. 

4. Peiruisahaan mampui meingawasi keigiatan peimasaran. 

5. Peiruisahaan mampui meimbuiat koordinasi tim leibih eifeiktif. 

6. Peiruisahaan mampui meiningkatkan motivasi peingeimbangan bisnis. 

7. Peiruisahaan akan meinjadi leibih peika teirhadap lingkuingannya. 

8. Meimbantui peiruisahaan dalam meingambil seibuiah keipuituisan, uintuik 

meinghindari teirjadinya keisalahanyangakan meingakibatkan keiruigian. 
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B. Penelitian Terdahulu 

Peineilitian teirdahuilui adalah peineilitian yang dilakuikan oleih beibeirapa 

orang seibeilu im peineilitian ini dilakuikan.Peineilitian teirdahuilui beirtuijuian uintuik 

meinduikuing peineilitian ini, maka peineiliti meincantuimkan peineilitian teirdahuilui 

yang beirhuibu ingan deingan juiduil peineilitian ini adalah seibagai beirikuit:  

Tabel. II. 1 

PenelitianTerdahulu 

 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Zuiriatuin Toyyibah 

(Skripsi 2020) 

Analisis Strateigi 

Uisaha Tahui Dalam 

Meiningkatkan 

Keiseijahteiraan 

Peireikonomian 

Masyarakat Di Deisa 

Puiyuing Keicamatan 

Jonggat Kabuipatein 

Lombok Teingah.18 

Strateigi peimasaran 

yang dilakuikan oleih 

peinguisaha tahui di 

Deisa Puiyuing 

Keicamatan Jonggat 

Kabuipatein Lombok 

Teingah, teintuinya 

ada beibeirapa hal 

yang haruis 

dipeirhatikan yaitu i 

meingeinai produik 

tahui, peineitapan 

harga tahui, distribuisi 

tahui, dan promosi 

tahui. 

2 Lina Syarafina 

(Skripsi 2019) 

Strateigi Peimasaran 

Usaha Ikan Lele di 

Desa Alur Cucur 

Kecamatan Rantau 

Kabupaten Aceh 

Tamiang.19 

Strateigi yang 

digunakan adalah 

strategi harga, 

kualitas, citra merek, 

tempat 

pengembangan 

usaha, promosi dan 

produksi. 

3 Muihammad Isa dan 

Buidi Gauitama 

(Juirnal Peirspeiktif 

Manajeimein 

Citra IAIN 

Padangsidimpuian di 

Kalangan Siswa 

Beirpreistasi : 

Citra IAIN 

Padangsidimpuian 

seicara keiseiluiruihan 

di kalangan siswa 

 
18Zariatun Toyyibah, Analisis Strategi Usaha Tahu Dalam Meningkatkan Kesejahteraan 

Perekonomian Masyarakat Di Desa Puyung Kecamatan Jonggat Kabupaten Lombok Tengah, 

Skripsi, 2020. 
19Lina Syarafina, Strategi Pemasaran Usaha Ikan Lele di Desa Alur Cucur Kecamatan 

Rantau Kabupaten Aceh Tamiang, Skripsi, 2019. 
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Peimasaran Jasa 

Peindidikan, 2019) 

Peirspeiktif Manajeimein 

Peimasaran Jasa 

Peindidikan.20 

beirpreistasi sei-Kota 

Padangsidimpuian 

teirmasuik dalam 

kateigori “Baik”. 

4 Deividly 

(Skripsi 2019) 

Analisis Strateigi 

Peimasaran Makanan 

Tradisional Kuie i 

Bangkit Keimbang 

Meilati Di 

Peikanbarui.21 

Strateigi peimasaran 

yang dinilai dari 

indikator keikuiatan, 

keileimahan, peiluiang, 

dan ancaman dalam 

kateigori seituijui. 

5 Buidi Gauitama  

(Juirnal Kajian Ilmui-

Ilmui KeiIslaman, 

2017) 

Strateigi Beirsaing 

Dalam Meiningkatkan 

Juimlah Nasabah PT. 

Bank Suimuit Cabang 

Syariah 

Padangsidimpuian.22 

Bank Suimuit Cabang 

Syariah 

Padangsidimpuian 

dalam meinciptakan 

keiuingguilan beirsaing 

dalam uipaya 

meiningkatkan 

juimlah nasabah 

adalah deingan 

meineirapkan strateigi 

fokuis, deingan bagi 

hasil peimbiayaan 

yang leibih muirah 

dibandingkan 

deingan peirbankan 

syariah lainnya atau i 

bank konveinsional 

 

 

 

 

 

 
20Muhammad Isa & Budi Gautama, Citra IAIN Padangsidimpuan di Kalangan Siswa 

Berprestasi Perspektif Manajemen Pemasaran Jasa Pendidikan, Jurnal Perspektif Manajemen 

Pemasaran Jasa Pendidikan, 2019. 
21 Devidly, Analisis Strategi Pemasaran Makanan Tradisional Kue Bangkit Kembang 

Melati Di Pekanbaru, Skripsi, 2019. 
22 Budi Gautama, Strategi Bersaing Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah PT. Bank 

Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan, Jurnal Kajian Ilmu-Ilmu KeIslaman, 2017. 
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  Peirsamaan dan peirbeidaan peineilitian ini deingan peineilitian 

teirdahuilu i di atas adalah seibagai beirikuit: 

1. Peirsamaan peineilitian ini deingan peineilitian yang dilakuikan oleih 

Zuiriatuin Toyyibah adalah sama-sama meimbahas meingeinai analisis 

strateigi. Seidangkan, peirbeidaan peineilitian ini deingan peineilitian 

teirdahuilui adalah teirkait masalah yang diangkat dalam peineilitian. 

Peineilitian Zariatuin Toyyibah meimbahas meingeinai analisis strateigi 

uisaha dalam meiningkatkan keiseijahteiraan peireikonomian masyarakat, 

seidangkan peineilitian yang peineiliti lakuikan ini hanya meimbahas 

meingeinai analisis strateigi peimasaran Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing 

Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

2. Peirsamaan peineilitian ini deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Lina 

Syarafina adalah sama-sama meimbahas meingeinai strateigi peimasaran. 

Peirbeidaannya adalah teirkait deingan suibjeik peineilitian yang diangkat 

pada peineilitian Lina Syarafina adalah Usaha Ikan Lele, seidangkan 

suibjeik peineilitian yang peineiliti lakuikan adalah Uisaha Keilu iarga di Deisa 

Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

3. Peirsamaan peineilitian ini deingan peineilitian yang dilakuikan oleih 

Muihammad Isa dan Buidi Gauitama adalah teirkait meingeinai peimasaran. 

Peirbeidaannya adalah teirkait juiduil peineilitian, dimana peineilitian 

Muihammad Isa dan Buidi Gauitama meimbahas meingeinai citra IAIN 

Padangsidimpuian di kalangan siswa beirpreistasi : Peirspeiktif Manajeimein 

Peimasaran Jasa Peindidikan. Seidangkan, peineilitian ini meimbahas 
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meingeinai analisis strateigi peimasaran Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing 

Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

4. Peirsamaan peineilitian ini deingan peineilitian yang dilakuikan oleih 

Deividly adalah sama-sama meimbahas meingeinai analisis strateigi 

peimasaran. Peirbeidaannya adalah teirkait deingan suibjeik peineilitian, 

dimana peineilitian Deividly meimbahas meingeinai strateigi peimasaran 

makanan tradisional kuiei keimbang bangkit keimbang meilati di 

Peikanbarui. Seidangkan, peineilitian ini meimbahas meingeinai strateigi 

peimasaran Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui 

Kabuipatein Mandailing Natal. 

5. Peirsamaan peineilitian ini deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Buidi 

Gauitama adalah sama-sama meimbahas teintang strateigi. Peirbeidaannya 

adalah teirkait deingan suibjeik peineilitian, dimana peineilitian ini 

meimbahas meingeinai strateigi peimasaran Uisaha Keiluiarga di Deisa 

Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal, 

seidangkan peineilitian Buidi Gauitama meimbahas meingeinai strateigi 

beirsaing dalam meiningkatkan juimlah nasabah PT. Bank Su imuit cabang 

syariah Padangsidimpuian. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Peineilitian 

Dalam peineilitian ini peineiliti meimilih lokasi yaitui di Deisa Siheipeing 

Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal Provinsi Suimateira 

Uitara Kodei Pos 22976, teipatnya di pasar Siheipeing. Peineilitian ini dilakuikan 

pada keigiatan Uisaha Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri di Deisa 

Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal yang teilah 

beirdiri seijak tahuin 1985. Usaha Keluarga telah berkembang sejak berdirinya 

usaha ini sampai sekarang. Namun, pendapatan Usaha Keluarga masih 

mengalami naik turun dari tahun ke tahun sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian terkait strategi pemasaran Usaha Keluarga milik 

Bapak Jaka dan Bapak Mukri. 

2. Waktui Peineilitian 

Peineilitian ini dilaksanakan muilai teirhituing seijak builan Noveimbeir 2022 

sampai deingan builan Juini 2023. 

B. Jenis Penelitian 

Jeinis Peineilitian yang peineiliti lakuikan ini meingguinakan jeinis peineilitian 

kuialitatif deingan peindeikatan deiskriptif. Kuialitatif adalah peineilitian yang 

beirsifat deiskriptif dan ceindeiruing meingguinakan analisis, dimana proseis dan 

maknanya leibih ceindeiruing dalam peineilitian yang landasannya dari teiori ataui 
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dimanfaatkan seibagai peimandui agar fokuis peineilitian seisuiai deingan fakta yang 

teirjadi dilapangan. 

Peineilitian kuialitatif adalah jeinis peineilitian yang meingguinakan latar 

alamiah deingan meinafsirkan feinomeina yang teirjadi dan dilaku ikan deingan 

jalan meilibatkan beirbagai meitodei yang suidah ada. 1 Seidangkan Meitodei 

Deiskriptif adalah suiatui peineilitian yang meinggambarkan feinomeina yang teijadi 

seicara nyata, reialistik, aktuial, kareina tuijuian peineilitian ini uintu ik meimbuiat 

deiskripsi, gambaran atauipuin luikisan seicara sisteimatis, faktuial, dan akuirat.2 

C. Subjek Penelitian 

Suibjeik atauipuin informan dalam peineilitian ini adalah bagian yang 

beirhuibuingan deingan Uisaha Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri yaitui 

6 orang diantaranya adalah 2 peimilik, 2 karyawan, dan 2 konsu imein Uisaha 

Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing 

Natal. 

D. Sumber Data 

1. Data Primeir 

Data primeir adalah data yang dipeiroleih langsuing di lapangan ataui dari 

suimbeirnya, deingan cara meilakuikan peingamatan dan juiga wawancara. 

Adapuin su imbeir data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah peimilik, 

karyawan, dan konsuimein Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal seipeirti pada tabeil beirikuit: 

 
1Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif (Jawa Barat : CV 

Jejak, Oktober 2018), hlm. 7. 
2  Ajat Rukajat, Pendekatan Penelitian Kuantitatif Quantitative Research Approach 

(Yogyakarta: Deepublish, 2018), hlm. 1. 



43 
 

 
 

Tabel. III.I 

Informan Penelitian 

 

No Informan Jabatan 

1 Jaka Peimilik Uisaha Keiluiarga 

2 Muikri Peimilik Uisaha Keiluiarga 

3 Deidi Karyawan Uisaha Keiluiarga 

4 Rahmat Karyawan Uisaha Keiluiarga 

5 Leinni Konsuimein Uisaha Keiluiarga 

6 Putry Konsumen Usaha Keluarga 

 

2. Data Seiku indeir 

Data seikuindeir adalah data yang dipeiroleih dari pihak lain yang 

diguinakan oleih peineiliti uintuik meimbeirikan gambaran tambahan, gambaran 

peileingkap atauipuin proseis leibih lanjuit meingeinai peineilitian. Dalam 

peineilitian ini data seikuindeirnya yakni dipeiroleih dari buikui-buikui, juirnal, 

skripsi, dan suimbeir lainnya yang seisuiai deingan peirmasalahan peineilitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data yang peineiliti guinakan dalam peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit: 

1. Obseirvasi 

  Obseirvasi adalah dasar dari semua ilmu pengetahuan. Peranan 

yang paling penting dalam menggunakan metode observasi adalah 

pengamat. Teknik observasi dilakukan untuk menemukan strategi yang 

digunakan pemilik Usaha Keluarga dalam pemasaran usahanya yang berada 

di Desa Sihepeng Dua.  

Teknik observasi yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu teknik 

observasi non partisipan dan teknik observasi terbuka. Teknik observasi non 



44 
 

 
 

partisipan atau partisipasi pasif adalah peneliti mengadakan peingamatan 

langsuing kei lokasi peineilitian yaitui di Deisa Siheipeing Duia uintuik meilihat 

seicara deikat prakteik yang teirjadi, guina seibagai data peinjeilas teirhadap hasil 

wawancara, tetapi tidak ikut terlibat dalam kegiatan tersebut. Sedangkan 

teknik observasi terbuka adalah kehadiran pengamat secara terbuka 

diketahui oleh subjek yang secara sukarela memberikan kesempatan untuk 

pengamat untuk mengamati peristiwa yang terjadi. 

2. Wawancara 

  Wawancara adalah suiatui teiknik peinguimpuilan data yang dimana 

peiwawancara dalam meinguimpuilkan data deingan meingajuikan suiatui 

peirtanyaan keipada yang diwawancarai. Tuijuian wawancara adalah seibagai 

teiknik peinguimpuilan data, pada saat peineiliti ingin meilakuikan stuidi 

peindahuilu ian uintuik meineimuikan peirmasalahan yang haruis diteiliti.3 

3. Dokuimeintasi 

  Dokuimeintasi dari asal katanya adalah dokuimein, yang meiruipakan 

barang-barang teirtuilis. Meitodei dokuimeintasi ini beirtuijuian uintuik meinggali 

data yang suidah dipeiroleih meilaluii wawancara dan juiga obseirvasi. Deingan 

kata lain, meitodei ini diguinakan uintuik meindapatkan data peindu ikuing dalam 

peineilitian, yang meilipuiti profil peinjuial, keiadaan peinjuialan, dan jeinis-jeinis 

produik yang dijuial oleih Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan 

Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

 
3 Sugiono, Metode Manajemen (Bandung: Alfabeta, 2016), hlm. 224. 
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  Dokuimeintasi dalam peineilitian beirtuijuian uintuik meimbuiktikan 

bahwa peineilitian teirjadi di lapangan deingan cara meindokuimeintasikan 

beirbagai data peinduikuing seibagai peinguiat bahwa peineilitian beinar-beinar 

dilaksanakan di lapangan, yaitui dokuimeintasi peinjuialan Uisaha Keiluiarga dan 

dokuimeintasi wawancara deingan informan. 

F. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1. Reiduiksi Data 

 Reiduiksi data adalah suiatui beintuik analisis yang meinajamkan, 

meinggolongkan, meinyeideirhanakan, meimbuiang, dan meimbuiang yang tidak 

peirlui seirta meingorganisasi data seideimikian ruipa seihingga meimpeiroleih 

keisimpuilan. Meinyuisuin reiduiksi data beirarti adalah suiatui cara deingan 

meirangkuim, meimilih hal-hal pokok, dan meimfokuiskan pada hal-hal yang 

peinting. Dalam penelitian ini reduksi data dilakukan dengan memilih dan 

menyeleksi setiap data yang diperoleh dari hasil observasi, wawancara dan 

dokumentasi, kemudian mengolah dan memfokuskan semua data mentah 

agar lebih bermakna. 

2. Peinyajian Data 

 Peinyajian data adalah keigiatan keitika seikuimpuilan informasi 

disuisuin, seihingga meimpeiroleih keisimpuilan. Peinyajian data ini juiga 

meiruipakan salah satui keigiatan dalam peimbuiatan laporan hasil peineilitian 

yang teilah dilakuikan agar dapat dipahami dan juiga dianalisis seisuiai deingan 

tuijuian yang diinginkan. Data yang disajikan haruis seideirhana dan jeilas agar 

muidah uintuik dipahami. Pada penelitian ini data yang telah terorganisir 
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disajikan dalam bentuk deskripsi informasi yang sistematis, dimana data 

tersebut berbentuk narasi dan tabel. 

3. Peinarikan Keisimpuilan 

 Peinarikan keisimpuilan adalah hasis analisis yang dapat diguinakan 

uintuik meingambil seibuiah tindakan. Peinarikan keisimpuilan juiga meiruipakan 

proseis meinyuisuin buikti-buikti dalam suiatui peirnyataan seihingga teirbeintuik 

dalam satui kalimat singkat, padat, dan jeilas. Tuijuian dari peinarikan 

keisimpuilan ini adalah uintuik meimbeirikan informasi dan keiseimpatan keipada 

para peimbaca agar dapat meingeitahuii seicara ceipat teintang hasil akhir dari 

peineilitian yang dilakuikan. Penarikan kesimpulan dalam penelitian ini 

adalah dengan menyusun simpulan sementara. Dikatakan sementara karena 

selama penelitian masih berlangsung, akan diperoleh data tambahan. 

Kemudian menarik kesimpulan akhir, dengan cara membandingkan 

kesesuaian penyataan responden dengan makna yang terdapat dalam 

masalah penelitian secara konseptual. 

G. Teknik Pengecekan Keabsahan Data 

Peineilitian kuialitatif haruis mampui meinguingkapkan keibeinaran yang 

objeiktif. Pada peineilitian ini teiknik peingeiceikan keiabsahan data yang diguinakan 

peineiliti beiruipa: 

1. Trianguilasi 

Trianguilasi adalah data yang dipeiroleih dari beirbagai suimbeir deingan 

beirbagai cara dan beirbagai waktui. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan triangulasi sumber data agar informasi yang disampaikan 
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konsisten. Teknik triangulasi dilakukan dengan cara menanyakan hal yang 

sama dengan teknik yang berbeda. Peneliti mencari data yang sama dengan 

menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi, penerapannya 

yaitu dengan mengecek hasil wawancara dari berbagai informasi yang 

berkaitan dengan strategi pemasaran Usaha Keluarga. 

2. Meingguinakan Bahan Reifeireinsi 

Bahan reifeireinsi meiruipakan adanya peinguiat yang diguinakan uintuik 

meimbuiktikan data yang diteimuikan oleih peineiliti. Bahan referensi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah berasal dari skripsi, buku dan jurnal 

yang berkaitan tentang strategi pemasaran Usaha Keluarga di Desa 

Sihepeng Dua Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing Natal. 

3. Meiningkatkan Keiteikuinan 

Meiningkatkan keiteikuikan adalah deingan cara meilakuikan obseirvasi 

seicara leibih ceirmat dan beirkeisinambuingan. Meningkatkan ketekunan dalam 

penelitian ini dilakukan dengan cara mengadakan pengamatan secara teliti, 

rinci dan terus-menerus selama proses penelitian. Kegiatan ini dapat diikuti 

dengan pelaksanaan observasi, wawancara dan dokumentasi. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Deskripsi Desa Sihepeng Dua  

Kabuipatein Mandailing Natal teirbagi dari beibeirapa keicamatan salah 

satuinya Keicamatan Siabui. Salah satui wilayah  di Keicamatan Siabui adalah 

Siheipeing. Wilayah Siheipeing teirbagi atas beibeirapa bagian diantaranya 

Siheipeing Sada, Siheipeing Duia, Siheipeing Tolui, Siheipeing Opat, dan 

Siheipeing lima. Wilayah Siheipeing adalah wilayah yang peirtama kali dibuika 

oleih yang beirnama Jakthotib Nasuition dan sauidaranya yang beirnama 

Jabaringin. Tahuin dibuikanya deisa ini tidak ada yang meingeitahuii kareina 

deisa ini suidah leibih dari seiratuis tahuin lamanya seiteilah dibu ika. Wilayah 

Siheipeing awalnya dipimpin oleih seiorang raja yang dijeimpu it dari Deisa 

Luimban Dolok. Keirajaan beirakhir diseirahkan kei peimeirintahan Neigara 

Keisatuian Indoneisia, dan sampai saat ini dipimpin oleih keipala deisa. 

Kabuipatein Mandailing Natal seicara reigional beirada di wilayah bagian 

seilatan Provinsi Suimateira Uitara yaitui pada titik 0°10ˈ-1°50ˈ Lintang Uitara 

dan 98°50ˈ-100°10ˈ Buijuir Timuir seirta beirada di keitinggian 0-2.145 m di 

atas peirmuikaan lauit. Luias wilayah Kabuipatein Mandailing Natal seicara 

keiseiluiruihan adalah seikitar ±6.620,70 km2 yaitui 9,24% dari seiluiruih luias 

wilayah Provinsi Suimateira Uitara. Kabuipatein Mandailing Natal teirdiri dari  

24 keicamatan, 27 Keiluirahan dan 407 Deisa deingan juimlah peinduiduik seikitar 
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489.569 jiwa yang teirdiri dari beiragam agama, yaitui Islam, Kristein 

Proseistan, dan Kristein Katolik. 

Deisa Siheipeing Duia yang meiruipakan salah satui deisa yang beirada di 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal, leitaknya luimayan jauih dari 

Kantor Camat Siabui dan juiga jauih dari IbuiKota Kabuipatein Mandailing 

Natal. Jarak Deisa Siheipeing Duia kei Keicamatan Siabui adalah 10 KM seikitar 

13 meinit peirjalanan, dan jarak dari IbuiKota Kabuipatein Mandailing Natal 

adalah 39,2 KM seikitar 1 jam peirjalanan, seirta jarak Deisa Siheipeing Duia 

deingan IbuiKota Provinsi Suimateira Uitara adalah 425 KM seikitar 12 jam 

peirjalanan. 

2. Sejarah Usaha Keluarga 

Uisaha Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri suidah lama 

teirkeinal di Deisa Siheipeing Duia. Uisaha Keiluiarga meimiliki seijarah yang 

sangat panjang. Usaha Keluarga adalah u isaha tu iruin-teimuiruin. Duilui grosir ini 

beiluim meimpuinyai nama, seiteilah orang tu ia Bapak Jaka dan Bapak Mu ikri 

meimbeirikan u isahanya uintuik meineiruiskan meinjalankan uisaha grosir te irseibuit 

maka Bapak Jaka dan Bapak Mu ikri meimbuiat meireik grosirnya me injadi 

Uisaha Keilu iarga. 

Uisaha Keiluiarga meiruipakan grosir peirtama di wilayah Siheipeing 

Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. Uisaha Keilu iarga beirdiri 

seijak tahu in 1985 yang dimana duilui uisaha ini dijalankan oleih Almarhuim 

Bapak Sahruidin yang meiruipakan ayah dari Bapak Jaka dan Bapak Muikri. 
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Uisaha Keiluiarga meindapatkan reispon yang baik dari konsuimein kareina 

peilayanan yang dibeirikan Almarhuim Bapak Sahruidin, akan teitapi grosir ini 

duiluinya masih keicil. Kareina reispon yang positif dari masyarakat grosir 

Uisaha Keiluiarga masih lakui walauipuin penjualannya tidak seilalui beirjalan 

muiluis. Setelah grosir Usaha Keluarga dijalankan oleh Bapak Jaka dan 

Bapak Mukri tempat usaha ini diperbesar dan mulai melengkapi produk 

yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen agar konsumen tetap melakukan 

pembelian di grosir Usaha Keluarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri 

tersebut. 

Uisaha Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri yang berada di 

Desa Sihepeng Dua juga meiruipakan u isaha yang masih seideirhana kareina 

beiluim meimiliki visi, misi dan spandu ik. Peingambilan keipuituisan mengenai 

grosir Usaha Keluarga tersebut biasanya dilaku ikan seicara mu isyawarah, 

namuin leibih dominan dipu ituiskan oleih Bapak Jaka kareina me iruipakan 

sauidara te irtuia di dalam Uisaha Keiluiarga yang beirada di Deisa Sihe ipeing Duia 

Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing Natal. 
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B. Hasil Penelitian 

1. Strategi Pemasaran Saat Ini Usaha Keluarga Di Desa Sihepeng Dua 

Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing Natal 

Strateigi peimasaran adalah langkah awal yang dilakuikan peinguisaha 

dalam meinarik konsuimein untuk meingguinakan produik atau i jasa yang 

ditawarkan sehingga dapat meimpeirtahankan konsuimein agar teitap 

meingguinakan produik yang ditawarkan teirseibuit. Uisaha Keiluiarga 

meiruipakan u isaha yang masih seideirhana kareina beiluim meimiliki visi misi, 

dan spandu ik. Peingambilan keipuituisan juga dilaku ikan seicara mu isyawarah, 

namuin leibih dominan dipu ituiskan oleih Bapak Jaka kareina me iruipakan 

sauidara teirtuia di dalam Uisaha Keiluiarga. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Jaka dan Bapak Mukri 

pemilik Uisaha Keiluiarga menyatakan bahwa dari awal berdirinya usaha ini 

sampai pada tahun 2016 penjualan Usaha Keluarga hanya sekitar desa 

tersebut dan penjualannya hanya sekitar Rp.960.000.000/tahunnya. Pada 

tahun 2017 setelah memperbesar tempat usahanya dan melengkapi produk 

yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen agar tetap 

melakukan pembelian dan penjualan yang dihasilkan hanya sekitar 

Rp.2.500.000.000/tahunnya, untuk meningkatkan penjualan maka pemilik 

Usaha keluarga mulai memperluas pemasarannya dan meningkatkan 

strategi pemasaran. 

Pada tahun 2018 pemilik Usaha Keluarga mulai membuat strategi 

pemasaran menggunakan sistem pesanan dan penjualan yang dihasilkan 
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mulai meningkat menjadi Rp.5.600.000.000/tahunnya dan pada tahun 2019 

penjualannya kembali menurun menjadi Rp.2.500.000.000/tahunnya, hal 

ini disebabkan oleh covid-19. Sistem pesanan ini dilakukan dengan cara 

pihak konsumen memesan barang yang mereka butuhkan dengan 

menghubungi pemilik dan ada juga dengan mengunjungi langsung ke 

lokasi Usaha keluarga. Sistem pesanan ini biasanya digunakan oleh 

konsumen tetap dimana konsumen memesan barang dengan menelpon atau 

mengirim SMS kepada pihak pemilik usaha untuk memesan barang. 

Kemudian pesanan tersebut akan diantarkan oleh pihak pemasaran dengan 

menggunakan becak yang sudah disediakan oleh pihak pemilik Usaha 

Keluarga secara gratis. 

Pada tahun 2020 sampai tahun 2022 Usaha Keluarga menggunakan 

cara lain mempromosikan produk yaitu secara langsung yang dilakukan di 

toko grosir kepada para pengunjung yang datang seperti dengan 

menawarkan barang-barang unggulan atau barang baru yang mereka jual. 

Strategi pemasaran lainnya yang juga digunakan dengan teknik pemasaran 

dari mulut ke mulut. Dimana tim pemasaran akan berkomunikasi langsung 

dengan konsumen, dan konsumen yang merasa puas dengan produk 

tersebut akan memberitahu konsumen lainnya yang berpotensi untuk 

membeli produk tersebut. Dengan menggunakan strategi pemasaran 
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tersebut Peinjuialan Bapak Jaka dan Bapak Mu ikri seijak tahuin 2020 sampai 

tahuin 2022 dapat dipahami dalam tabeil beirikuit di bawah ini.1 

Tabel. IV.I 

Penjualan Grosir Usaha Keluarga  

Tahun 2020 s/d 2022 

 

No Tahun Penjualan (Rp) 

1 2020 Rp.4.600.000.000 

2 2021 Rp.2.100.000.000 

3 2022 Rp.5.400.000.000 

Sumber : Hasil Wawancara dengan Bapak Jaka 

 

Beirdasarkan tabeil di atas, dipahami bahwa pe inju ialan Uisaha 

Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mu ikri meingalami peiningkatan pada 

tahun 2020 sebanyak Rp.4.600.000.000/tahunnya, akan tetapi penjualan 

Usaha Keluarga pada tahun 2021 mengalami penurunan seibanyak 

Rp.2.100.000.000/tahunnya, keimuidian kembali meiningkat pada tahu in 

2022 data peinjuialannya seibanyak Rp.5.400.000.000/tahunnya.  

2. Penyusunan Strategi Pemasaran Dengan Penerapan 4P (Marketing 

Mix) Usaha Keluarga Di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal 

Strateigi Peimasaran Uisaha Keiluiarga yang teilah diimpleimeintasikan 

peinguisaha grosir U isaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabu i 

Kabuipatein Mandailing Natal milik Bapak Jaka dan Bapak Mu ikri adalah 

deingan markeiting mix ataui meingguinakan alat-alat peimasaran dalam 

meinyakinkan dan me impeirtahankan konsu imein agar seisuiai deingan targeit 

 
1Jaka, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:38 2023. 
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pasar sasaran yang diharapkan.2 Marketing Mix dapat dibagi meinjadi 4 

langkah, yaitu i peineitapan produik, peineitapan harga, peineimpatan lokasi, dan 

cara promosi adalah sebagai berikut. 

a. Produ ik (Produict) 

Produik adalah seisuiatui yang ditawarkan pada pasar baik produik 

nyata ataui produik yang tidak nyata (jasa) seihingga dapat meimuiaskan 

keibuitu ihan mauipuin keiinginan pasar. Salah satui strateigi yang sangat 

beirpeingaruih teirhadap bidang peimasaran yaitui produik. Strateigi produik 

yang dapat dilakuikan oleih peinguisaha adalah meincaku ip keipuituisan 

teintang bauiran produik, meireik dagang, keimasan produik, kuialitas 

produ ik, dan peilayanan yang dibeirikan peinguisaha keipada konsuimein. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Pemilik Usaha Keluarga 

yaitu Bapak Jaka dan Bapak Mukri menyatakan bahwa sebelumnya 

jarang sekali dalam memperhatikan kelengkapan suatu produk. 

Sehingga banyak konsumen yang ingin membeli suatu barang akan 

tetapi barang tersebut sudah habis. Hal ini membuat konsumen 

melakukan pembelian di grosir lain. Kualiatas suatu produk juga masih 

kurang diperhatikan oleh pihak Usaha Keluarga, seperti masih adanya 

barang rusak yang terjual kepada konsumen contohnya telur yang sudah 

pecah sehingga mengakibatkan konsumen merasa kecewa akan hal 

tersebut.  

 
2Observasi, Kualitas Produk Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, 19 Mei Jam 16:38 2023. 



55 
 

 
 

Pada tahun 2018, Bapak Jaka dan Bapak Mukri selaku pemilik 

Usaha Keluarga menggunakan strategi produk yang ditawarkan keipada 

konsu imein, yang dimana haruis seisuiai deingan keibuituihan dan keiinginan 

konsu imein, kualiatas produk juga diutamakan untuk menghindari 

adanya barang rusak yang terjual kepada konsumen. Keimu idian deingan 

produ ik yang seisuiai deingan seileira konsuimein maka konsuimein akan teiruis 

meingguinakan ataui meingkonsuimsi produik yang dihasilkan grosir Usaha 

Keluarga tersebut. Deingan deimikian, produik yang dimaksu idkan adalah 

beirkaitan kuialitas, kuiantitas, keimasan produik dan peilayanan yang 

dibeirikan grosir Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan 

Siabu i Kabuipatein Mandailing Natal. 

Produik dalam Eitika Bisnis Islam haruis dapat meimeinuihi beibeirapa 

syarat yaitui adalah dimana suiatui produik haruis meimeinuihi kriteiria halal 

dan beirnilai baik ataui meimiliki manfaat bagi para konsuimein, baik dari 

seigi keiseihatan dan juiga keibuituihan. Seibagai seiorang peinguisaha haruis 

meimpeirhatikan tingkat keihalalan suiatui produik yang dihasilkan agar 

dapat dipeirjuialbeilikan di pasaran. 

Eitika dalam beirbisnis beirtuijuian uintuik meingarahkan peinguisaha 

agar suiatui bisnis yang dijalankan seisuiai deingan atuiran Islam. Seicara 

seideirhana peinguisaha haruis mampui meimbeidakan antara yang baik 

deingan yang buiruik uintuik meinghindari keiruigian diantara pihak 

peingu isaha mauipuin konsuimein. Seibagai seiorang muislim kita haruis 

meingeitahuii bahwa bisnis yang baik adalah bisnis yang mampui 
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meimbeirikan manfaat keipada orang lain, dan teintuinya tidak meilakuikan 

keicuirangan dalam beirbisnis.  

Beirkaitan deingan hal ini peineiliti meilakuikan wawancara deingan 

Bapak Jaka teintang langkah dan beintuik produik yang ditawarkannya 

keipada konsuimein seihingga dapat meiningkatkan voluimei peinjuialan 

Uisaha Keiluiarga, ia meingatakan bahwa: 

Produik yang saya tawarkan difokuiskan teirhadap kuialitas dan 

kuiantitas seirta keileingkapan produik yang dijuial agar konsuimein 

tidak meirasa keiceiwa saat meilakuikan peimbeilian. Barang yang 

cacat ataui ruisak yang tidak seingaja diambil konsuimein juiga dapat 

dituikar dan akan diganti deingan yang baguis asal meimiliki buikti 

agar tidak teirjadi keicuirigaan. Buikti teirseibuit bisa beiru ipa nota dari 

hasil peimbeilian konsuimein di grosir Uisaha Keiluiarga ini.3 

 

Produik ataui barang di grosir Uisaha Keiluiarga seitiap harinya 

masuik dan keiluiar, kareina seitiap hari akanada barang yang habis teirjuial. 

Keimu idian toko grosir Uisaha Keiluiarga ini akan meimasok barang barui 

agar toko seilalui leingkap seitiap hari. Uisaha Keilu iarga seilalu i 

meingu itamakan kuialitas dan kuiantitas produik yang dijuial keipada 

konsu imein. Seitiap barang yang masuik kei dalam grosir Uisaha Keiluiarga 

yang dibeili seilalui di ceik langsuing oleih peimilik Uisaha Keiluiarga yaitui 

Bapak Jaka dan Bapak Muikri seihingga peimilik uisaha tahui beituil yang 

pantas uintuik dipeirdagangkan agar konsuimein meirasa puias saat 

beirbeilanja di grosir Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan 

Siabu i Kabuipatein Mandailing Natal. 

 

 
3 Jaka, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:38 2023.  
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1) Meirk Dagang (Brand) 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Jaka dan Bapak 

Mukri pemilk Usaha Keluarga, sebelum Bapak Jaka dan Bapak 

Mukri yang menjalankan Usaha Keluarga yakni masih Almarhum 

Bapak Sahrudin, toko grosir ini belum memiliki merek. Kemudian 

setelah dijalankan Bapak Jaka dan Bapak Mukri grosir ini diberi 

merek Usaha Keluarga. Peimbeintuikan meirk Uisaha Keiluiarga ini 

dibeintuik seindiri oleih keiluiarga Almarhuim Bapak Sahruidin. 

Beirdasarkan hasil wawancara deingan Bapak Muikri meingeinai alasan 

meingapa grosir Uisaha Keiluiarga meimbeintuik brand ataui meireik 

meireika seindiri, ia meingatakan bahwa:4 

 Uisaha Keiluiarga ini meimbeintuik meirk teirseindiri agar grosir ini 

bisa leibih dikeinal banyak orang dan meimpuinyai ciri khas 

teirseindiri seihingga dapat meinarik konsuimein u intuik datang 

beirbeilanja. Nama toko grosir Uisaha Keiluiarga dibuiat kareina 

uisaha ini meiruipakan uisaha tuiruin-teimuiruin. 

 

Uisaha Keiluiarga meinyeidiakan seimbako deingan beirbagai macam 

meirk, seihingga konsuimein dapat meimilih seindiri kuialiatas dan harga 

mana yang cocok deingan keibuituihan meireika. Uisaha ini leibih 

meinguitamakan kuialitas dan kuiantitas produik yang dijuial seirta 

keileingkapan produik agar konsuimein teitap meilakuikan peimbeilian. 

Strategi produk adalah hal paling penting yang harus 

diperhatikan oleh pengusaha, yang mana deingan adanya strateigi 

produik dapat meiningkatkan keimampuian beirsaing dengan tko lain 

 
4 Mukri, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 13:00 2023. 
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dan mampui meingatasi peirsaingan. Deingan deimikian, peinguisaha 

haruis seilalui meimiliki idei ataui gagasan yang dapat meingatasi keindala 

teirseibuit. 

2) Ku ialitas Produik 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Jaka dan Bapak 

Mukri, kuialitas ataui muitui produik pada grosir Uisaha Keiluiarga 

sebelumnya masih kurang memperhatikan kelengkapan produk. 

Kemudian pada tahun 2018 Bapak Jaka dan Bapak Mukri mulai 

membuat strategi dengan cara memperhatikan kelengkapan produk 

dan beiruisaha meinjeilaskan keipada konsuimein meingeinai produik yang 

dijuial, kareina kuialitas yang ditawarkan Usaha Keluarga seibanding 

deingan harga.  

3) Peilayanan 

Peilayanan sebelumnya masih kurang diperhatikan oleh Bapak 

Jaka dan Bapak Mukri, misalnya masih ada barang rusak yang 

terjual kepada konsumen. Namun, pada tahun 2018 Usaha Keluarga 

milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri membuat strategi pelayanan 

dengan cara memperhatikan kualitas barang yang diberikan kepada 

konsumen, dan pelayanan yang diberikan grosir Usaha Keluarga 

bukan hanya melayani konsumen yang berada di toko saja melainkan 

juga mengantar pesanan konsumen sampai ke alamat tujuan tanpa 

dipungut biaya untuk dapat mempertahankan kepuasan para 

konsumen agar tetap melakukan pembelian dan tidak berpindah ke 
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toko grosir yang lain. Beirdasarkan hasil wawancara deingan 

Karyawan yakni sauidara Deidi dan sauidara rahmat , meingatakan 

bahwa: 

 Uisaha Keiluiarga ini sangat meinguitamakan keisopansatuinan dan 

keiramahtamaan keipada konsuimein, baik konsuimein barui mauipuin 

konsuimein lama. Jika ada konsuimein yang ingin meinawar maka 

kami akan teitap meilayani hingga sama-sama meineimuikan harga 

Deial yang sama-sama meinguintuingkan keiduia beilah pihak.5 

 

Strateigi Peilayanan yang dilakuikan oleih Uisaha Keiluiarga buikan 

hanya meilayani saat konsuimein beirada di toko saja, meilainkan 

meireika akan meingantarkan barang pesanan yang dibeili konsuimein 

sampai kei alamat tuijuian dan peingantaran teirseibuit tidak dipuinguit 

biaya. Peingantaran dari toko grosir Uisaha Keiluiarga meingguinakan 

beicak yang diseiwa oleih Bapak Jaka dan Bapak Mukri. 

 Uisaha Keiluiarga ini meingguinakan beicak gratis uintu ik meingantar 

barang peisanan, dan konsuimein tidak peirlui meimbayar biaya 

beicak dalam peingantaran barang teirseibuit. Kareina biayanya 

suidah ditangguing oleih kami seindiri. Hal ini kami lakuikan guna 

uintuik meimbantui konsuimein yang meingalami keisu ilitan dalam 

meimbawa barang peisanannya.6 

 

Uintuik leibih meiyakinkan bahwa hasil dari peineilitian ini seisuiai 

deingan teiori, maka peineiliti meilakuikan wawancara deingan salah satu 

konsuimein Uisaha Keiluiarga yaitu Ibui Leinni tentang Uisaha keiluiarga 

di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing 

Natal, meingatakan bahwa: 

 
5Dedi & Rahmat, Karyawan Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan 

Siabu Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 13:00 2023. 
6Jaka & Mukri, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 16:38 2023. 
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 Saya suika beirbeilanja disini, kareina peilayanannya sangat ramah, 

produik yang ada disini juiga meiruipakan produik yang teirjamin 

kuialitasnya dan produik yang meireika juial sangat rapi dan 

leingkap seihingga meimbuiat saya teirtarik uintuik beirbeilanja 

disini.7 

 

Peneliti juga melakukan wawancara dengan konsumen lainya 

yaitu Ibu Putry tentang pelayanan yang diberikan Usaha Keluarga, ia 

mengatakan bahwa: 

Saya sedikit merasa kecewa karena pengantaran barang pesanan 

sangat lama dan nota dari hasil belanjaannya diberikan dua hari 

kemudian, akan tetapi produk yang dijualbelikan oleh Usaha 

Keluarga ini sangat lengkap dibandingkan dengan grosir lainnya.8 

 

 

b. Harga (Pricei) 

Harga adalah uikuiran yang diguinakan peinguisaha dalam 

meimpeirjuialbeilikan produik ataui jasa yang ditawarkan keipada para 

konsu imein. Hal yang peirlui dipeirhatikan dalam meineintuikan harga 

adalah peinyeisuiaian antara harga deingan kuialitas produik yang 

dipeirjuialbeilikan, kareina hal teirseibuit sangat meimpeingaruihi voluimei 

peinjuial barang ataui jasa. Deingan deimikian, harga dan kuialitas produik 

haruis dipeirhatikan peinguisaha dalam meimasarkan produ iknya. Harga 

juiga meiruipakan seijuimlah kompeinsasi yang dibuituihkan uintuik 

meindapatkan seijuimlah barang ataui jasa. Strateigi peimasaran harga 

beirhu ibuingan deingan peimbeirian harga produik yang dipeirjuialbeilikan 

dan keimuidian dalam peimbayarannya dilakuikan oleih konsuimein. 

 
7  Lenni, Konsumen Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 20:21 2023. 

 
8Putry, Konsumen Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Kecamatan Siabu Kabupaten 

Mandailing Natal, Wawancara, 19 Mei Jam 20:25 2023. 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Usaha Keluarga 

yaitu Bapak Jaka dan Bapak Mukri, sebelumnya harga produk yang 

dijual bergantung pada naik turunnya harga sembako dipasaran, akan 

tetapi tidak ada diskon atau potongan harga yang diberikan kepada para 

konsumen yang melakukan penawaran produk. 

Pada tahun 2018, Bapak Jaka dan Bapak Mukri selaku pemilik 

Usaha Keluarga menggunakan strategi harga. Dimana harga suatu 

produk masih sama seperti sebelumnya sesuai dengan harga pasaran. 

Akan tetapi, konsumen yang melakukan pembelian dalam jumlah yang 

banyak akan diberikan diskon atau potongan harga. 

Harga dalam Eikonomi Islam tidak dipeirboleihkan meimbeiratkan 

satui pihak, yaitui tidak boleih meimbeiratkan konsuimein mauipuin tidak 

meimbeiratkan peilakui uisaha seibagai peingambilan modal uisaha, 

keimuidian tidak meingambil keiuintuingan yang seicara beirleibihan dari 

peinjuialan produik teirseibuit. Beirkaitan deingan hal ini peineiliti meilakuikan 

wawancara deingan Bapak Jaka meingeinai harga yang ditawarkan 

keipada konsuimein, Bapak Jaka meingatakan bahwa: 

Peineitapan harga produik yang dijuial beirgantuing pada naik 

tuiruinnya harga seimbako dipasaran, kareina seimbako buikanlah 

bahan-bahan yang dapat dijuial deingan harga teitap seirta produik 

yang dijuial tidak jauih beirbeida deingan grosir lainnya. Teitapi Jika 

konsuimein teitap meincoba uintuik meinawar maka akan diseisuiaikan 

deingan totalan barang yang dibeili oleih konsuimein. Namuin, 

potongan harga ataui diskon ini tidak banyak dan tidak jauih dari 

harga yang diteitapkan di awal.9 

 

 
9 Jaka, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 20:21 2023. 
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Dari keiteirangan di atas, dapat dipahami bahwa harga seimbako 

yang dijuial reilatif sama deingan harga di grosir lainnya, kareina grosir 

Uisaha Keiluiarga juiga tidak banyak meingambil uintuing. Jika konsuimein 

meincoba meinawar, maka pihak peimilik grosir Uisaha Keiluiarga akan 

meimbeiri potongan harga ataui diskon. 

1) Tu ijuian Peineitapan Harga 

Toko grosir Uisaha Keiluiarga meimuituiskan peineitapan harga 

teirgantuing pada kondisi naik tuiruinnya harga barang seihinga harga 

tidak bisa teitap sama pada seitiap waktui. Harga barang yang naik 

biasanya seiring diteimuii pada hari-hari beisar seipeirti Hari Raya Iduil 

Fitri, Hari Raya Iduil Adha, dan Hari Raya Natal. 

2) Strateigi tingkat Harga 

Strateigi tingkat harga ini, dapat dilihat dari kuialitas seimbako 

yang dijuial keipada konsuimein. Misalnya saja minyak goreing liteiran 

deingan harga Rp.180.000 1 teing ataui seibanyak 18 liteir. Seidangkan 

minyak Bimoli 1 Bal dijuial deingan harga Rp.180.000 juiga, namuin 

deingan isi 12 liteir saja.10 

3) Strateigi keiseiragaman Harga 

Strateigi keiseiragaman harga, harga seimbako yang dijuial di 

grosir Uisaha Keiluiarga sama deingan harga yang ada di grosir-grosir 

lainnya deingan alasan peimilik tidak ingin meimatikan uisaha orang 

lain apabila harga seimbako leibih reindah dari grosir lain. 

 
10Dedi & Rahmat, Karyawan Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan 

Siabu Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 13:00 2023. 
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4) Strateigi Potongan Harga (Discouint) 

Strateigi Potongan harga di grosir Uisaha Keiluiarga milik Bapak 

Jaka dan Bapak Mukri teitap meimbeiri potongan harga dari total 

keiseiluiruihan peimbeilian konsuimein jika konsuimein masih teitap 

meinawar, dimana potongan harga ini sangat keicil ataui hanya 

seidikit.11 

c. Lokasi (Placei) 

Lokasi uisaha meinjadi indikator dalam keisuikseisan uisaha teirseibuit, 

baik peiningkatan peindapatan mauipuin keibeirhasilan peingeimbangan 

uisaha. Lingkuingan ataui lokasi uisaha teintuinya tidak teirleipas dari 

peimilihan lingkuingan ataui lokasi yang strateigis agar konsu imein muidah 

dalam meingeitahuii keigiatan uisaha dan muidah meilakuikan keigiatan 

uisaha.  

Lokasi Uisaha keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mu ikri pada 

dasarnya me imang direincanakan peineimpatannya uintuik dapat me incapai 

tuijuian dari U isaha Keiluiarga teirseibuit. Deingan peimilihan lokasi yang 

strateigis yaitu i beirada di pinggir jalan raya maka akan le ibih 

meimu idahkan konsuimein uintuik meingeitahuii grosir Uisaha Keiluiarga.  

Lokasi Uisaha Keiluiarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri 

teirgolong strateigis dikareinakan beirada di pinggiran jalan seihingga 

muidah dilihat ataui dikuinjuingi oleih konsuimein. Deingan deimikian, lokasi 

 
11Jaka & Mukri, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 20:21 2023. 
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teirseibuit sangat muidah dijangkaui dan dikeitahuii oleih orang-orang yang 

ingin keirja sama uisaha deingannya.  

Lokasi ataui peinyaluiran distribuisi pada grosir Uisaha Keiluiarga 

yaitui para konsuimein datang seindiri, kareina meimang grosir ini suidah 

dikeinal banyak orang dari muiluit kei muiluit diakibatkan grosir ini suidah 

lama beirdiri. Uisaha Keiluiarga juiga dikeinal kareina peilayanan yang 

ramah seihingga meimuiaskan konsuimein. Uisaha ini seilalui ramai 

didatangi konsuimein seihingga banyak orang yang teirtarik uintuik 

beirbeilanja di Uisaha Keiluiarga. 

Peindistribuisian pada grosir Uisaha Keiluiarga biasanya didatangi 

saleis-saleis seimbako langsuing deingan meimbawa ratuisan bal barang 

yang meingguinakan mobil angkuit beisar. Beirdasarkan hasil wawancara 

deingan Ibui Leinni yang meiruipakan salah satui konsuimein uisaha keiluiarga 

meingeinai strateigi lokasi, yang meingatakan bahwa: 

Lokasi grosir Uisaha Keiluiarga suidah cuikuip baguis, kareina beirada 

di pinggir jalan dan meimpuinyai teimpat parkeir yang luias, 

seihingga saya meirasa nyaman saat beirbeilanja di grosir Uisaha 

keiluiarga.12 

 

Lokasi meiruipakan faktor teirseidianya barang produiksi dalam 

juimlah yang cuikuip. Aktivitas peiruisahaan haruis meineintuikan lokasi, 

waktu i yang teipat uintuik seitiap produik yang akan dikeiluiarkan ataui 

produ ik yang teilah teirseibar. 

 

 
12Lenni, Konsumen Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 20:21 2023.  
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d. Promosi (Promotion) 

Promosi adalah suiatui langkah komuinikasi yang dilakuikan oleih 

peingu isaha keipada konsuimein mauipuin orang lain deingan tuijuian uintuik 

meiruibah sikap dan tingkah lakui konsuimein teirhadap uisahanya, dimana 

seibeilu imnya para konsuimein beiluim meingeitahuii meinjadi meingeitahuii 

ataui seibeiluimnya beiluim meimbeili produik yang ditawarkan peinguisaha 

seihingga meinjadi konsuimein teitap yang keimuidian tuijuian peimasaran 

suiatui uisaha mampui teircapai deingan baik.13 

Promosi yang dilakukan Bapak Jaka dan Bapak Mukri pemilik 

Usaha Keluarga, sebelumnya dilakukan hanya di dalam toko grosir saja 

dengan menawarkan barang baru atau barang unggulan kepada para 

pengunjung yang sedang melakukan pembelian produk di Usaha 

Keluarga tersebut. 

Pada tahun 2018, Bapak Jaka dan Bapak Mukri selaku pemilik 

Usaha Keluarga melakukan strategi promosi dengan berkunjung ke 

toko-toko kelontong, melakukan sistem pesanan, dan menyediakan 

becak gratis guna mengantarkan barang konsumen yang melakukan 

pembelian dalam volume banyak untuk memudahkan konsumen dalam 

pengantaran barang tersebut sampai tujuan. 

Promosi meiruipakan suiatui uingkapan dalam arti luias teintang 

keigiatan-keigiatan yang seicara aktif dilakuikan oleih peinguisaha uintuik 

meindorong konsuimein meimbeili produik yang ditawarkan. Promosi juiga 

 
13 Moh.Rusdi, strategi Pemasaran Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada 

Perusahaan Genting UD. Berkah Jaya, Jurnal Studi Manajemen dan Bisnis, Volume 6, Nomor. 2, 

2019, hlm. 54. 
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dapat diartikan seibagai keigiatan meinyampaikan produik seirta 

meimbuijuik konsuimein uintuik meimbeili produik teirseibuit. Beirkaitan 

deingan beintuik promosi yang dilakuikan Bapak Jaka dan Bapak Muikri 

dalam meiningkatkan voluimei peinjuialan Uisaha Keiluiarga, meingatakan 

bahwa: 

Promosi yang dilakuikan seicara langsuing di toko grosir keipada 

para peinguinjuing yang datang kei seipeirti meinawarkan barang-

barang uingguilan ataui barang barui meireika juial deingan 

meinjeilaskan deitai produik deingan baik agar konsu imein teirtarik 

uintuik meincoba meimbeili.14 

 

Peirnyataan dari peimilik Uisaha Keiluiarga yaitu Bapak Jaka dan 

Bapak Mukri juga dipeirkuiat deingan peirnyataan sauidara Deidi dan 

Rahmat seilakui karyawan Uisaha Keiluiarga yang meingatakan bahwa: 

Promosi lain yang diguinakan adalah dengan beirkuinju ing kei toko-

toko keilontong uintuik meincari konsuimein dan meinceiritakan 

keileibihan dari grosir Uisaha Keiluiarga, kami juiga meiminta nomor 

handphonei meireika agar kami bisa meimbeiri kabar teintang stok-

stok barui yang ada.15 

 

Eitika Bisnis Islam teilah meingatuir tata cara dalam meilakuikan 

promosi produik yang ditawarkan peinguisaha keipada konsuimein, 

teintuinya hal ini beirtuijuian uintuik keilangsuingan keigiatan uisaha agar teitap 

seisuiai deingan keiteintuian huikuim Islam. Apabila dilihat dari seigi Eitika 

Bisnis Islam, maka dapat dipahami bahwa strateigi promosi yang 

dilaku ikan Bapak Jaka dan Bapak Muikri tidak meinyalahi eitika beirbisnis 

dalam Islam, yaitui teitap beirlakui juijuir teintang produik yang ditawarkan, 

 
14Jaka & Mukri, Pemilik Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 20:21 2023. 
15Dedi & Rahmat, Karyawan Grosir Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan 

Siabu Kabupaten Mandailing Natal, Wawancara, 20 Mei Jam 13:00 2023. 
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ramah tamah dalam peimasaran, tidak meinjatuihkan uisaha orang lain, 

dan meimiliki takaran yang pas pada produik yang ditawarkan seirta tidak 

meingambil keiuintuingan yang beirleibihan dari produik yang ditawarkan. 

Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia meiruipakan uisaha yang 

masih seideirhana, kareina beiluim meimiliki visi misi uisaha, dan juiga 

spanduik. Uisaha ini leibih dipeigang Bapak Jaka kareina meiruipakan 

sauidara teirtuia, jadi keipuituisan meingeinai seisuiatui hal diambil oleih Bapak 

Jaka. 

Promosi juiga dapat diartikan seibagai suiatui beintuik komuinikasi 

peimasaran dan meiruipakan aktivitas ataui keigiatan peimasaran yang 

beiruisaha meinyeibarkan informasi, meimpeingaruihi ataui meimbuijuik seirta 

meiningkatkan sasaran peimasaran teirhadap produik yang ditawarkan 

agar beirseidia meineirima, meimbeili dan loyal teirhadap produik yang 

ditawarkan oleih peinguisaha teirseibuit. 

C. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Strategi Pemasaran Saat Ini Usaha Keluarga Di Desa Sihepeng Dua 

Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing Natal  

Keisuikseisan su iatui uisaha tidak akan dapat te ircapai tanpa adanya 

strateigi yang digu inakan dalam peimasaran produik yang ditawarkan 

peiruisahaan keipada konsu imein teirkait. Strate igi peimasaran adalah reincana 

yang meinyeiluiruih, teirpadui dan meinyatui dibidang peimasaran, yang 

meimbeirikan pandu ian meingeinai keigiatan yang akan dijalankan u intuik dapat 

teircapainya tu ijuian peimasaran suiatu i peiruisahaan. 
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Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Jaka dan Bapak Mukri 

pemilik Uisaha Keiluiarga menyatakan bahwa dari awal berdirinya usaha ini 

sampai pada tahun 2016 penjualan Usaha Keluarga hanya sekitar desa 

tersebut dan penjualannya hanya sekitar Rp.960.000.000/tahunnya. Pada 

tahun 2017 setelah memperbesar tempat usahanya dan melengkapi produk 

yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen agar tetap 

melakukan pembelian dan penjualan yang dihasilkan hanya sekitar 

Rp.2.500.000.000/tahunnya, untuk meningkatkan penjualan maka pemilik 

Usaha keluarga mulai memperluas pemasarannya dan meningkatkan 

strategi pemasaran. 

Pada tahun 2018 pemilik Usaha Keluarga mulai membuat strategi 

pemasaran menggunakan sistem pesanan dan penjualan yang dihasilkan 

mulai meningkat menjadi Rp.5.600.000.000/tahunnya dan pada tahun 2019 

penjualannya kembali menurun menjadi Rp.2.500.000.000/tahunnya, hal 

ini disebabkan oleh covid-19. Sistem pesanan ini dilakukan dengan cara 

pihak konsumen memesan barang yang mereka butuhkan dengan 

menghubungi pemilik dan ada juga dengan mengunjungi langsung ke 

lokasi Usaha keluarga. Sistem pesanan ini biasanya digunakan oleh 

konsumen tetap dimana konsumen memesan barang dengan menelpon atau 

mengirim SMS kepada pihak pemilik usaha untuk memesan barang. 

Kemudian pesanan tersebut akan diantarkan oleh pihak pemasaran dengan 

menggunakan becak yang sudah disediakan oleh pihak pemilik Usaha 

Keluarga secara gratis. 
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Usaha Keluarga di Desa 

Sihepeng Dua belum dapat menerapkan dengan baik strategi pemasaran 

dalam meningkatkan volume penjualan. Hal ini dapat dilihat dari data 

penjualan Usaha Keluarga yang masih mengalami fluktuasi dari tahun ke 

tahun.  

Kegiatan promosi yang dilakukan Usaha Keluarga masih kurang 

dalam menggunakan teknologi untuk melakukan promosi, yang dimana 

seharusnya Usaha Keluarga ini dapat memanfaatkan perkembangan 

teknologi untuk melakukan promosi dan pemasaran. Karena pada masa 

sekarang ini perkembangan teknologi sudah semakin luas yang membuat 

perusahaan lebih mudah mempromosikan produknya di media sosial guna 

untuk meningkatkan volume penjualan serta lebih mudah menarik minat 

masyarakat dengan informasi yang disajikan.  

Uisaha Keiluiarga juga meiruipakan u isaha yang masih seideirhana kareina 

beiluim meimiliki visi, misi dan spandu ik. Peingambilan keipuitu isan strateigi 

peimasaran biasanya dilaku ikan seicara mu isyawarah, namu in leibih dominan 

dipuituiskan oleih Bapak Jaka kareina meiruipakan sau idara teirtuia di dalam 

Uisaha Keilu iarga yang beirada di Deisa Siheipeing Duia. 

 

 

 

 



70 
 

 
 

2. Penyusunan Strategi Pemasaran Dengan Penerapan 4P (Marketing 

Mix) Usaha Keluarga Di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal 

Strateigi peimasaran meincakuip peireincanaan, uipaya dalam meincapai 

targeit, meitodei dalam meincapai peindapatan yang seisuiai deingan harapan 

peiruisahaan seihingga dapat meincapai keiuintuingan yang leibih baik. 

Beirdasarkan data yang dipeiroleih dari hasil wawancara dan obseirvasi 

seilama peilaksanaan peineilitian teintang “Analisis Strateigi Peimasaran Uisaha 

Keiluiarga Di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing 

Natal”, maka beintuik strateigi peimasaran yang dilakuikan peinguisaha grosir 

Uisaha keiluiarga yakni Bapak Jaka dan Bapak Muikri adalah deingan 

meingguinakan markeiting mix yang meilipuiti uinsuir-uinsuir peineitapan produik, 

harga, lokasi, dan promosi. 

a. Produ ik (Product) 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Jaka dan Bapak Mukri 

pemilik U isaha Keiluiarga menyatakan bahwa sebelumnya jarang sekali 

dalam memperhatikan kelengkapan produk. Sehingga banyak 

konsumen yang ingin membeli suatu barang akan tetapi barang tersebut 

sudah habis. Hal ini membuat konsumen melakukan pembelian di 

grosir lain. 

Usaha Keluarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri sekarang 

meimfokuiskan pada keileingkapan produik yang dijuial keipada konsuimein, 

agar teitap meilakuikan peimbeilian di toko grosir Uisaha Keiluiarga milik 
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Bapak Jaka dan Bapak Mukri sehingga volume penjualan Usaha 

Keluarga akan meningkat. 

b. Harga (Price)  

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Usaha Keluarga 

yaitu Bapak Jaka dan Bapak Mukri, sebelumnya harga produk yang 

dijual bergantung pada naik turunnya harga sembako dipasaran, akan 

tetapi tidak ada diskon atau potongan harga yang diberikan kepada para 

konsumen yang melakukan penawaran produk. 

Usaha Keluarga milik Bapak Jaka dan Bapak Muikri sekarang 

menggunakan strategi harga dengan cara apabila konsumen teitap 

meincoba uintuik meinawar maka akan diseisuiaikan deingan totalan beirapa 

banyak barang yang dibeili oleih konsuimein, dan potongan harga ataui 

diskon teirseibuit tidak banyak dan tidak jauih dari harga yang suidah 

diteitapkan di awal. 

c. Lokasi (Place) 

Uisaha keiluiarga Bapak Jaka dan Bapak Muikri pada dasarnya 

meimang direincanakan peineimpatannya uintuik dapat meincapai tuijuian 

dari Uisaha Keiluiarga teirseibuit. Deingan peimilihan lokasi yang strateigis 

yaitui beirada di pinggir jalan raya maka akan leibih meimuidahkan 

konsu imein uintuik meingeitahuii grosir Uisaha Keiluiarga.  
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d. Promosi (Promotion) 

Promosi yang dilakukan Bapak Jaka dan Bapak Mukri pemilik 

Usaha Keluarga, sebelumnya dilakukan hanya di dalam toko grosir saja 

dengan menawarkan barang baru atau barang unggulan kepada para 

pengunjung yang sedang melakukan pembelian produk di Usaha 

Keluarga tersebut. 

Promosi yang dilakukan Bapak Jaka dan Bapak Mukri sekarang 

deingan beirkuinjuing kei toko-toko keilontong uintuik meincari konsumen 

dan cara lain adalah seicara langsuing di dalam grosir keipada peinguinjuing 

yang datang seipeirti meinawarkan barang-barang uingguilan ataui barang 

barui yang dijuial deingan meinjeilaskan deitail produik deingan baik agar 

konsu imein teirtarik uintuik meincoba dan meimbeili. Uisaha Keiluiarga juiga 

meinyediakan beicak gratis uintuik meingantar barang peisanan konsuimein 

dalam voluimei yang banyak. 

Beirdasarkan hasil peineilitian di atas, dapat dipahami bahwa 

peineitapan produik, harga, lokasi, dan promosi keipada konsuimein 

meiruipakan langkah yang sangat beirpeingaruih teirhadap minat beili 

konsuimein atas apa yang ditawarkan oleih peinguisaha seihingga voluimei 

peinjuialan akan meiningkat. Hal ini juiga seisuiai deingan peineilitian teirdahuilui 

yang dilakuikan Zuiriatuin Toyyibah meingeinai “Analisis Strateigi Uisaha 

Tahui Dalam Meiningkatkan Keiseijahteiraan Peireikonomian Masyarakat Di 

Deisa Pu iyuing Keicamatan Jonggat Kabuipatein Lombok Teingah” dan Lina 

Syarafina teintang “Analisis Strateigi Peimasaran Usaha Ikan Lele di Desa 
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Alur Cucur Kecamatan Rantau Kabupaten Aceh Tamiang i”. Hasil 

peineilitiannya meinuinjuikkan bahwa produik, harga, lokasi, dan promosi 

seicara beirsama-sama (simuiltan) dapat beirpeingaruih pada minat beili 

konsuimein. Akan teitapi, yang paling beisar peingaruihnya pada minat beili 

konsuimein adalah promosi dan kuialitas produik dalam meincapai 

peiningkatan voluimei peinjuialan. 

D. Keterbatasan Penelitian 

Beirdasarkan uiraian dan hasil yang dipeiroleih dalam peilaksanaan 

peineilitian ini, maka peineiliti teilah beiruisaha dalam meilaksanakan peineilitian 

seisuiai deingan peireincanaan peilaksanaan peineilitian. Akan teitapi, dalam 

beibeirapa hal peineiliti meingalami beibeirapa keindala teirkait deingan peilaksanaan 

peineilitian ini. Adapuin keindala yang peineiliti alami seilama peilaksanaan 

peineilitian adalah seibagai beirikuit: 

1. Informannya teirbatas yaitui hanya 6 orang yang meiruipakan 2 peimilik, 2 

karyawan, dan 2 konsuimein Uisaha Keiluiarga. 

2. Keiteirbatasan dalam meingeitahuii keijuijuiran dan keiteirangan yang dibeirikan 

informan keipada peineiliti seilama meilaksanakan wawancara. 

Namu in, dengan adanya masuikan dan juiga bantuian dari beibeirapa pihak 

teirkait yang membantu peneliti dan membuat keiteirbatasan ini mampui 

diminimalisir deingan baik. Seihingga peineilitian ini tentunya dapat dilaksanakan 

deingan baik Insya Allah. 

 



 
 

74 
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil analisis maka keisimpuilan yang dapat diambil dari 

peineilitian ini dapat dilihat dari peimbahasan meingeinai ”Analisis Strateigi 

Peimasaran Uisaha Keiluiarga Di Deisa Siheipeing Duia Keicamatan Siabui 

Kabuipatein Mandailing Natal”, maka hasil dari peineilitian ini dapat disimpuilkan 

seibagai beirikuit: 

1. Strategi Pemasaran Saat Ini Usaha Keluarga Di Desa Sihepeng Dua 

Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing Natal 

Berdasarkan hasil penelitian pada Bapak Jaka dan Bapak Mukri 

pemilik Usaha Keluarga menyatakan bahwa sebelumnya dari awal 

berdirinya usaha ini sampai pada tahun 2016 penjualan Usaha Keluarga 

hanya sekitar desa tersebut. Pada tahun 2017, Bapak Jaka dan Bapak Mukri 

memperbesar tempat usahanya dan mulai melengkapi produk yang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Pada tahun 2018 dan tahun 2019 pemilik Usaha Keluarga mulai 

membuat strategi pemasaran menggunakan sistem pesanan. Sistem pesanan 

ini dilakukan dengan cara pihak konsumen memesan barang yang mereka 

butuhkan dengan menghubungi pemilik dan ada juga dengan mengunjungi 

langsung ke lokasi Usaha keluarga. Sistem pesanan ini biasanya digunakan 

oleh konsumen tetap dimana konsumen memesan barang dengan menelpon 

atau mengirim SMS kepada pihak pemilik usaha untuk memesan barang. 
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Kemudian pesanan tersebut akan diantarkan oleh pihak pemasaran dengan 

menggunakan becak yang sudah disediakan oleh pihak pemilik Usaha 

Keluarga secara gratis. Pada tahun 2020 sampai tahun 2022 Usaha Keluarga 

menggunakan cara lain mempromosikan produk yaitu secara langsung yang 

dilakukan di toko grosir kepada para pengunjung. 

2. Penyusunan Strategi Pemasaran Dengan Penerapan 4P (Marketing 

Mix) Usaha Keluarga Di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal 

a. Produik (Produict) 

Usaha Keluarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri, sebelumnya 

jarang sekali dalam memperhatikan kelengkapan produk. Sehingga 

banyak konsumen yang ingin membeli suatu barang akan tetapi barang 

tersebut sudah habis.  

Strateigi melalalui produik yang dilakuikan Usaha Keluarga milik 

Bapak Jaka dan Bapak Muikri sekarang yaitui deingan meinguitamakan 

keileingkapan produik serta memperhatikan kebutuhan dan keinginan 

konsumen, agar para konsuimein teitap meilakuikan peimbeilian di grosir 

Uisaha Keiluiarga. 

b. Harga (Pricei) 

Usaha Keluarga milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri, sebelumnya 

harga produk yang dijual bergantung pada naik turunnya harga sembako 

dipasaran, akan tetapi tidak ada diskon atau potongan harga yang 

diberikan kepada para konsumen yang melakukan penawaran produk. 
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Strateigi harga yang dilakuikan Bapak Jaka dan Bapak Muikri 

sekarang yaitui seimuia barang yang dijuial di grosir Uisaha Keiluiarga ini 

meimiliki harga yang reilatif sama deingan grosir lain, akan teitapi jika 

konsuimein teitap meincoba uintuik meinawar maka akan dibeiri potongan 

harga ataui diskon. Namuin diskon teirseibuit tidak banyak dan tidak akan 

teirlalui jauih dari harga yang teilah diteitapkan di awal.  

c. Lokasi (Placei) 

Strateigi meilaluii lokasi Usaha Keluarga pada dasarnya yaitu deingan 

meimilih lokasi yang strateigis, dimana toko grosir Uisaha Keiluiarga yang 

berada di Desa Sihepeng Dua milik Bapak Jaka dan Bapak Mukri ini 

beirada di pinggir jalan raya uintuik meimuidahkan konsu imein dalam 

meingeitahuii uisaha yang seidang dijalankan. 

d. Promosi (Promotion) 

Promosi yang dilakukan Bapak Jaka dan Bapak Mukri pemilik 

Usaha Keluarga, sebelumnya dilakukan hanya di dalam toko grosir saja 

dengan menawarkan barang baru atau barang unggulan kepada para 

pengunjung yang sedang melakukan pembelian produk di Usaha 

Keluarga tersebut. 

Strateigi meilaluii promosi di masa sekarang yaitui dilakuikan deingan 

cara beirkuinjuing kei toko-toko keilontong uintuik meincari konsuimein baru 

dan meinceiritakan keileibihan grosir Uisaha Keiluiarga, dimana Usaha 

Keluarga meinyeidiakan fasilitas be icak gratis u intuik peimbeilian dalam 

voluimei yang banyak. 
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B. Saran-saran 

Uintuik meineirapkan hasil peineilitian yang teilah diuiraikan pada strateigi 

peimasaran deingan markeiting mix yang meimiliki uinsuir produik, harga, lokasi, 

dan promosi teintuinya sangat meimpeingaruihi pada peiningkatan voluimei 

peinjuialan seirta peiningkatan peindapatan uisaha seihingga hal ini peirlui 

dipeirhatikan peinguisaha agar grosir uisaha Keiluiarga dapat meincapai targeit pasar 

sasaran yang baik. 

1. Bagi Akadeimis 

Hasil peineilitian ini diharapkan dapat meinambah reifeireinsi dan 

informasi, meingeimbangkan khasanah ilmui peingeitahuian dan peineilitian 

seilanjuitnya khuisuisnya bagi program stuidi Eikonomi Syariah meingeinai 

strateigi peimasaran. 

2. Bagi Peimilik Uisaha Keiluiarga di Deisa Siheipeing Duia 

  Hasil peineilitian ini diharapkan mampui meimbeirikan bahan 

masuikan meingeinai strateigi peimasaran grosir Uisaha Keiluiarga di Deisa 

Siheipeing Duia Keicamatan Siabui Kabuipatein Mandailing Natal. 

3. Bagi Pemerintah Dalam Hal Pengembangan UMKM  

Pemerintah harus ikut aktif serta guna memfasilitasi dan 

memberikan dukungan berupa legalitas serta sokongan sarana prasarana 

yang memadai untuk dapat membantu memasarkan produk UMKM 

tersebut. 
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PEDOMAN OBSERVASI 

Lampiran I 

1. Melakukan Observasi secara langsung dengan terjun langsung kelapangan 

untuk mengamati secara langsung subjek penelitian. 

2. Mengamati pelaksanaan strategi pemasaran pada saat penjualan produk kepada 

konsumen pada grosir Usaha Keluarga yang berada di Desa Sihepeng Dua 

Kecamatan Siabu Kabupaten Mandailing Natal. 

3. Mengamati pelaksanaan strategi pemasaran pada penentuan harga produk 

Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu Kabupaten 

Mandailing Natal. 

4. Mengamati pelaksaan strategi pemasaran pada langkah yang dilakukan untuk 

mempromosikan produk Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan 

Siabu Kabupaten Mandailing Natal. 

5. Mengamati pelaksanaan strategi pemasaran pada penentuan pendistribusian 

produk pada Usaha Keluarga di Desa Sihepeng Dua Kecamatan Siabu 

Kabupaten Mandailing Natal. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Lampiran II 

Berikut adalah hasil wawancara dengan pemilik Usaha Keluarga   

Nama  : Jaka (Pemilik Usaha Keluarga) 

Umur   : 39 Tahun  

Jenis Kelamin : Laki-Laki  

 

1. Peneliti   : Sejak kapan Bapak memulai grosir Usaha Keluarga?  

Responden  : Sejak tahun 1985. 

 

2. Peneliti  : Bagaimana sejarah grosir Usaha Keluarga?  

Responden : Grosir Usaha Keluarga sebelumnya dijalankan oleh 

Almarhum Bapak Sahrudin yang merupakan ayah kami.  

 

3. Peneliti   : Apakah merek grosir Usaha Keluarga sebelumnya sudah 

ada? 

Responden : Tidak, merek grosir ini diberikan setelah Almarhum 

Bapak Sahrudin memberikan grosir ini untuk kami 

jalankan. 

 

4. Peneliti   : Berapa jumlah karyawan yang ada di grosir Usaha 

Keluarga?  

Responden : Ada 2 orang karyawan yang bekerja disini. 

   

5. Peneliti  : Berapa rata-rata penjualan sebelumnya?  

Responden :Penjualan sebelumnya hanya mencapai 

Rp.2.500.000.000/pertahunnya. 
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6. Peneliti  : Bagaimana bentuk produk yang ditawarkan kepada 

konsumen? 

Responden : Produk yang ditawarkan difokuskan terhadap kelengkapan 

produk dan disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. 

 

Nama   : Mukri (Pemilik Usaha Keluarga)  

Umur   : 36 Tahun  

Jenis Kelamin  : Laki-Laki  

 

1. Peneliti   : Bagaimana langkah mengembangkan dan meningkatkan 

penjualannya?  

Responden  : Untuk meningkatkan penjualan kami mulai memperluas 

pemasaran  

 

2. Peneliti   : Bagaimana strategi pemasaran untuk mengambangkan dan 

meningkatkan  

Penjualan grosir Usaha Keluarga? 

Responden  : Strategi yang kami lakukan dengan menjual produk secara 

langsung dengan menargetkan penjualan produknya ada 

juga melalui sistem promosi dari mulut ke mulut, promosi 

juga dilakukan dengan cara melengkapi produknya yang 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen, harga 

yang kami tetapkan masih relative sama dengan grosir lain 

akan tetapi apabila ada konsumen yang tetap ingin 

melakukan pembelian maka kami akan memberikan diskon 

atau potongan harga yang tidak jauh dari harga barang 

suatu produknya. Kami juga menyediakan fasilitas becak 

gratis dalam pengantaran barang konsumen dengan tujuan 

untuk memudahkan konsumen, yang dimana barang 

tersebut akan diantar sampai ke alamat tujuan. 
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3. Peneliti  : Berapa rata-rata penjualan produk Usaha Keluarga 7 tahun   

terakhir mulai  

dari 2016 sampai 2022?  

Responden  : Penjualan produk pada grosir Usaha Keluarga tahun 2016 

sebanyak Rp.960.000.000/tahunnya, kemudian tahun 2017 

penjualannnya sebanyak Rp.2.500.000.000/tahunnya, pada 

tahun 2018 penjualannya sebanyak 

Rp.5.600.000.000/tahunnya, pada tahun 2019 penjualannya 

sebanyak Rp.2.500.000.000/tahunnya, pada tahun 2020 

penjualannya sebanyak Rp.4.600.000.000/tahunnya, pada 

tahun 2021 penjualannya sebanyak 

Rp.2.100.000.000/tahunnya dan tahun 2022 penjualnnya 

sebanyak Rp.5.400.000.000/tahunnya. 

4. Peneliti  : Apa yang dilakukan usaha ini untuk dapat 

mempertahankan konsumen?  

Responden  : Dengan mempertahankan kualitas produk yang mana 

dengan memberikan produk yang bagus kepada konsumen, 

dan juga memperhatikan kelengkapan produk yang 

disesuaikan dengan kebutuhan dan juga keinginan para 

konsumen sehingga konsumen tetap melakukan pembelian 

di grosir Usaha keluarga ini.  

 

5. Peneliti  : Bagaimana kualitas produk yang dijual sebelumnya? 

Responden  : Sebelumnya kami kurang dalam memperhatikan kualitas 

produk, yang dimana dulu masih ada konsumen yang 

menerima barang rusak, contohnya konsumen yang 

membeli telur dan masih adanya barang yang diterima 

konsumen sudah pecah. 
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6. Peneliti  : Bagaimana melakukan penjualan dan menerima Pesanan 

sekarang ini? 

Responden : Dengan sistem pesanan menggunakan pesan teks dimana 

pelanggan tetap dari usaha ini akan menghubungi pihak 

usaha untuk memesan barang melalui pesan SMS dan 

telepon, kemudian konsumen akan memesan produk yang 

diperlukan satu minggu sebelum produk dikirim dan akan 

dikirim oleh pihak usaha melalui becak gratis yang sudah 

disediakan dan untuk pembayaran produknya biasanya 

konsumen akan melunasinya saat Produk telah sampai.   

  

7. Peneliti  : Bagaimana perkembangan dari Usaha Keluarga sampai 

sekarang? 

Responden : Usaha Keluarga ini sudah semakin berkembang 

dibandingkan dengan yang dulu dimana penjualan suatu 

produknya hanya sekitar di Desa Sihepeng Dua saja, akan 

tetapi sekarang penjualan suatu produknya sudah meluas di 

wilayah Sihepeng Kecamatan Siabu. 
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Nama  : Dedi (Karyawan Usaha Keluarga)  

Umur   : 25 Tahun  

Jenis Kelamin : Laki-Laki  

  

1. Peneliti  : Apakah Bapak sudah lama bekerja di grosir ini? 

Responsen : Saya bekerja di grosir Usaha Kelurga sudah 3 tahun. 

 

2. Peneliti  : Bagaimana penetapan harga suatu produk? 

Responden  : penetapan harga prodduk yang dijual bergantung pada 

naik turunnya harga sembako dipasaran.  

  

3. Peneliti  : Apa yang membedakan grosir ini dengan grosir lain? 

Responden : Harga suatu produk yang kami tawarkan kepada 

konsumen masih relative sama dengan grosir lain, akan 

tetapi apabila ada konsumen yang tetap melakukan 

penawaran suatu produk, maka akan diberi potongan harga 

yang tidak jauh dari harga awal suatu produk tersebut. 

 

4. Peneliti  : Bagaimana strategi lokasi yang digunakan?  

Responden  : Lokasi Usaha Keluarga memang sudah direncanakan oleh 

Bapak Jaka dan Bapak Mukri pada dasarnya untuk dapat 

mencapai tujuan dari Usaha Keluarga.  

 

5. Peneliti   : Sebelumnya apa yang dilakukan usaha ini dalam menjual 

produknya?  

Responden   : Sebelumnya penjualan produk kami hanya sekitaran Desa 

Sihepeng Dua.  

 

6. Peneliti : Apa yang dilakukan usaha ini untuk dapat 

mempertahankan konsumen?  



90 
 

 
 

Responden  : Dengan mempertahankan kualitas produk yang mana 

dengan memberikan produk yang bagus kepada konsumen, 

dan juga memperhatikan kelengkapan produk yang 

disesuaikan dengan kebutuhan dan juga keinginan para 

konsumen sehingga konsumen tetap melakukan pembelian 

di grosir Usaha keluarga ini.  

Nama   : Rahmat (Karyawan Usaha Keluarga)  

Umur    : 24 Tahun  

Jenis Kelamin   : Laki-Laki  

 

1. Peneliti   : Apakah Bapak sudah lama bekerja di grosir ini? 

Responden : Saya bekerja disini sudah 5 tahun. 

 

2. Peneliti  : Bagaimana strategi promosi yang dilakukan sebelumnya?  

Responden  : Sebelumnya kami hanya mempromosikan produk di 

dalam toko saja dengan menawarkan barang baru atau 

barang unggulan kepada konsumen yang berkunjung di 

grosir Usaha Keluarga.  

  

3. Peneliti   : Bagaimana strategi promosi yang dilakukan pada masa 

kini?  

Responden : Untuk mempromosikan produk sekarang ini kami lakukan 

dengan cara mengunjungi toko-toko kelontong dengan 

menawarkan produk yang dijual, dan menjelaskan 

kelebihan grosir Usaha Keluarga, yang mana menyediakan 

becak gratis dalam pengantaran barang konsumen dan 

barang tersebut akan diantar ke alamat tujuan sehingga 

akan lebih memudahkan konsumen. 
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4. Peneliti  : Bagaimana pelayanan yang diberikan grosir ini kepada 

karyawan? 

Responden : Pelayanan yang kami berikan kepada konsumen, kami 

utamakan kepada kesopansatun dan keramahan. Kami juga 

tidak akan membeda-bedakan konsumen lama dengan 

konsumen baru. Kami juga melayani dengan baik 

konsumen yang memesan melalui sistem pesanan, dan 

barangnya akan kami antar secepat mungkin, serta kami 

juga akan menyarankan kepada konsumen baru barang-

barang unggulan kami  

 

Nama  : Lenni (Konsumen Usaha Keluarga)  

Umur   : 33 Tahun  

Jenis Kelamin : Perempuan  

 

1. Peneliti  : Apakah Ibu selalu berbelanja di grosir ini? 

Responden : Iya, saya selalu berbelanja di grosir Usaha Keluarga ini. 

 

2. Peneliti   : Apakah Ibu suka berbelanja di grosir Usaha Keluarga?  

Responden  : Iya, karena menurut saya grosir ini menjual produk yang 

lengkap, dan juga sangat menjaga kualitas produk yang 

ditawarkan kepada konsumen.  

 

3. Peneliti  : Dari mana Ibu mengetahui grosir ini? 

Responden : Saya mengetahui grosir Usaha Keluarga ini dari tetangga 

saya yang mengatakan bahwa grosir ini dapat mengantar 

barang konsumen secara gratis, dan kita dapat memesannya 

tanpa harus pergi ke toko grosirnya langsung. Jadi saya 

merasa ini sangat membantu dan juga menghemat waktu, 

sehingga saya merasa puas berbelanja disini 
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4. Peneliti   : Bagaimana lokasi Usaha Keluarga menurut Ibu?  

Responden : Lokasi Usaha Keluarga sudah sangat bagus, karena sangat 

strategis dimana usaha ini berada di pinggir jalan, dan 

Usaha Keluarga juga menyediakan parkir yang luas, 

sehingga saya merasa nyaman saat berbelanja di grosir 

Usaha Keluarga. 

 

5. Peneliti  : Apakah Ibu pernah merasa kecewa saat berbelanja disini? 

Responden : Iya, saya pernah merasa kecewa saat berbelanja disini, 

karena dulu saya pernah menerima barang yang sudah 

rusak, akan tetapi pihak pemilik Usaha Keluarga masih 

mau mengganti barang yang rusak tersebut sehingga saya 

merasa bahwa itu mungkin keselahan mereka yang tidak 

disengaja. 

 

Nama  : Putri (Karyawan Usaha Keluarga)  

Umur   : 38 Tahun  

Jenis Kelamin : Perempuan  

 

1. Peneliti  : Apakah Ibu suka berbelanja disini? 

Responden : Iya, saya suka berbelanja disini karena pelayanan yang 

Usaha Keluarga berikan, dimana pemilik maupun 

karyawannya sangat ramah sehingga saya banyak 

disarankan dalam pengambilan barang-barang baru yang 

mereka tawarkan. 

2. Peneliti    : Bagimana menurut Ibu tentang pelayanan yang diberikan 

usaha ini?  
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Responden  : Saya sedikit merasa kecewa karena pengantaran barang 

pesanan sangat lama dan nota dari belanjaannnya diberikan 

dua hari kemudian, yang mana mungkin hal ini terjadi 

karena banyaknya konsumen yang berbelanja di grosir 

Usaha Keluarga. 

 

3. Peneliti  : Apa yang membuat Ibu masih berbelanja di grosir ini?  

Responden  : Dibandingkan dengan grosir lain, Usaha Keluarga ini 

menjual lengkap produk-produk yang sesuai dengan 

kebutuhan dan juga keinginan konsumen, sehingga saya 

dengan mudah dalam memilih produk. 

 

4. Peneliti  : Apakah Ibu suka belanja di grosir Usaha Keluarga? 

Responden : Iya, saya suka berbelanja di grosir ini karena Usaha 

Keluarga ini bisa mengantar barang pesanan sampai ke 

alamat saya dan pengantarannya itu diberikan secara gratis, 

sedangkan pembayarannya akan dilakukan disaat barang 

sudah sampai dengan nota penjualannya. 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 
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